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Nota Técnica

1. O DESEMPENHO DOS BANCOS EM 2022: TAXA DE JUROS ALTAS
GARANTEM RESULTADOS APESAR DO PROVISIONAMENTO
EXTRAORDINARIO?

Vivian Machado?
Resumo Executivo

O objetivo desta nota é demonstrar os principais movimentos que levaram aos significativos lucros
dos cinco maiores bancos do pais em 2022. A manutencdo de uma taxa basica de juros (a Selic)
elevada por parte do Banco Central, tem permitido aos Bancos auferirem grandes lucros, por
ganharem por meio de diversas contas, ja que ela favorece o capital especulativo. Mas, por outro
lado, o endividamento e a inadimpléncia das familias brasileiras batem recordes nos ultimos meses,
prejudicando a economia do pais. E, mesmo com o crescimento da inadimpléncia, os ganhos com
os juros elevados de certa forma garantiram os resultados positivos dos bancos e ndo despreziveis,
apesar, ainda, da necessidade de constituicdo de provisionamentos extraordinarios para responder
ao risco de um grande prejuizo advindo do “Caso Americanas”. Por outro lado, os bancos seguem
reduzindo a contratacdo de bancarios, substituindo-os pela contratacdo de profissionais néo
bancarios, além de reduzir seu quadro de agéncias tradicionais, optando por novos formatos, com
menos pessoas no atendimento, sempre visando cortar custos e lucrar cada vez mais.

1. Desempenho dos Bancos em 2022: impactos das taxas de juros elevadas e dos
maiores provisionamentos

Desde agosto de 2022, o Banco Central do Brasil (BCB) tem mantido a Taxa Basica de Juros da
Economia (a Taxa Selic) em um patamar extremamente elevado (13,75% a.a.®), levando o pais a
deter a maior taxa real de juros do planeta (aquela taxa que desconta a taxa de inflagdo observada)
e fazendo com que todas as demais taxas aplicadas pelos bancos sejam maiores ainda, conforme
demonstrado na tabela 1, onde se observa, por exemplo, que a taxa de juros do rotativo do cartdo
de crédito para pessoa fisica passava de 411% ao ano em janeiro de 2023 e de 430% ao ano, em
marc¢o (era de 320% a.a. em fevereiro de 2020). Este cenario dificulta imensamente a retomada do
crescimento da economia, um desenvolvimento econémico mais justo e igualitario no pais e a
evolucdo positiva da producédo, do emprego e da renda, favorecendo, apenas, especuladores e
rentistas.

! Esse texto, em parte, € uma sintese extraida da publicagdo Desempenho dos Bancos em 2022, do DIEESE.
Disponivel em: https://www.dieese.org.br/desempenhodosbancos/2023/desempenhoDosBancos2023.html.
Acesso em 19 de junho de 2023.

2 Vivian Machado. Mestre em Economia Politica pela PUC-SP. Graduada em Ciéncias Econémicas pelo
Centro Universitario Fundacado Santo André. Atualmente, técnica do DIEESE, na Subsecdo da Confederacao
Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF-CUT) e colaboradora do Observatorio
CONJUSCS.

3 Sobre o histérico da Taxa Selic, vide: https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/historicotaxasjuros.
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Tabela 1: Taxa média de juros por modalidade (% ao ano) pessoas fisicas, recursos livres

Pessoa Fisica Fev.2020 Jan.2023 Mar.2023
Cheque especial 130,6% 132,0% 129,1%
Crédito Pessoal n&o consignado 106,6% 84,3% 87,3%
Crédito Consignado 21,4% 26,7% 26,4%
Aquisicdo de veiculos 19,4% 29,0% 28,6%
Financiamento Imobiliario 7,9% 11,9% 11,0%
Cartdo de Crédito Rotativo (total) 322,6% 411,5% 430,5%
Fonte: Banco Central do Brasil. Elaboracéo: DIEESE - Rede Bancarios.

Os bancos ganham com a Taxa Selic elevada em diversas contas. Ganham nos juros das
operacgOes de crédito, pessoa fisica e juridica, ganham com o rendimento dos titulos publicos (os
titulos do Governo Federal que remuneram pela Taxa Basica de Juros da Economia), ganham
inclusive sobre os recursos que ficam retidos no Banco Central (as aplicacdes compulsoérias). Da
Divida Publica as instituic6es financeiras detém cerca de 30% do total e, s6 em 2022, o Governo
pagou mais de R$ 600 bilhdes em juros da Divida.

Mas, quanto aos recursos das carteiras de crédito dos cinco bancos, estes se direcionam, em geral,
para as linhas de menor risco, como, por exemplo, o imobiliario e o crédito consignado, que sao
modalidades com as taxas de inadimpléncia mais baixas, uma vez que os bancos brasileiros séo,
notadamente, instituicdes conservadoras, que demonstram grande aversao ao risco.

Ainda assim, um resultado direto da manutencdo das taxas de juros num patamar tdo elevado € o
endividamento de grande parcela das familias brasileiras, levando essas familias a néo
conseguirem cumprir seus compromissos, tornando-se inadimplentes. De acordo com a Pesquisa
de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) da Confederacdo Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC), ao final de 2022, 79,3% das familias declararam estar
endividadas, um endividamento recorde, com alta de sete pontos percentuais em relacdo a 2021,
guando 70,9% das familias declararam ter dividas, e subindo quase vinte pontos percentuais desde
0 inicio do Governo anterior (de Jair Bolsonaro), como pode ser visto no grafico 1. Em abril de 2023,
caiu um pouco esse percentual de familias endividadas, porém segue muito elevado (78,3% do total
de familias).

Gréfico 1: Percentual de Familias Endividadas no Brasil (Brasil, 2012 a abril de 2023)
85,0%%
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Fonte: CNC. Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (abril/23).
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Importante ressaltar que, ao final de 2022, 88,8% das familias endividadas, tinham dividas no cartao
de crédito, que como j& demonstrado na tabela 1 tem as mais altas taxas de juros do mercado. Em
marco de 2023, esse percentual ficou em 86,8%.

A inadimpléncia também bateu recorde em 2022, de acordo com a mesma pesquisa. Entre as
familias, 28,9% tinham dividas em atraso e 10,7% do total disseram néo ter condi¢cdes de pagar
suas pendéncias financeiras (sendo 32,3% familias com renda de até 10 salarios-minimos). Dados
do BCB apontam ainda que, ao final de 2022, a inadimpléncia no rotativo do cartdo de crédito
chegou a 41% e a 48,3% em margo de 2023 (gréfico 2).

Grafico 2: Percentual de inadimpléncia no rotativo do cartdo de crédito (Segmento Pessoa Fisica —
jan.2018 a mar.2023)
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Fonte: Banco Central do Brasil.

Nos cinco bancos, em 2022, as taxas de inadimpléncia para atrasos superiores a 90 dias também
subiram. No Bradesco, a elevacéao foi de 1,5 ponto percentual (p.p.), fechando o ano em 4,3% (a
maior taxa entre 0s cinco bancos). Na Caixa, que apresenta a menor taxa, a variacao também foi a
menor, (+0,1 p.p.), com a taxa ficando em 2,1% em 2022. Banco do Brasil, com a segunda menor
taxa (2,5%), teve alta de 0,7 p.p. No Itad, a taxa de inadimpléncia ficou em 3,4%, com alta de 0,6
p.p. No Santander, a taxa ficou em 3,1%, com crescimento de 0,4 p.p. Os dados citados estdo na
tabela 2. A inadimpléncia média do Sistema Financeiro Nacional, para atrasos superiores a 90 dias,
ficou em 3,00% em 2022.

Tabela 2: Taxas de inadimpléncia dos cinco maiores bancos (%) Brasil — 2021 e 2022

Bancos 2021 2022 Variagdo  (em
p.p.)

Banco do Brasil 1,8% 2,5% +0,7 p.p.

Bradesco 2,8% 4,3% +1,5 p.p.

Caixa 2,0% 2,1% +0,1 p.p.

Itad Unibanco 2,8% 3,4% +0,6 p.p.

Santander 2, 7% 3,1% +0,4 p.p.

Fonte: Demonstra¢fes Financeiras dos Bancos. Elaboracao: DIEESE - Rede Bancarios.
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Em funcdo das taxas de inadimpléncia em alta, especialmente no segmento pessoa fisica, os
bancos j& vinham elevando seus provisionamentos para fazer frente ao risco de futuros calotes,
caso agravassem as condigbes que vinham sendo observadas. Mas, em 11 de janeiro de 2023,
uma das maiores empresas do varejo brasileiro, a Americanas S.A. (as Lojas Americanas) divulgou
Fato Relevante ao mercado, informando a detec¢do de inconsisténcias contabeis em suas
demonstracfes financeiras de exercicios anteriores (inclusive 2022) estimadas, inicialmente, em
cerca de R$ 20 bilhdes, o que afetou diretamente os grandes bancos do pais, pois eles estdo entre
0s principais credores das Americanas.

Em funcao desse evento especifico, 0s cinco maiores bancos do pais correm risco de terem perdas
consideraveis nos seguintes montantes: Bradesco: R$ 4,5 bilhdes; Santander (Brasil): R$ 3,6
bilhdes; Itad Unibanco: R$ 2,7 bilhdes; Banco do Brasil: R$ 1,3 bilhdo; Caixa Econdmica Federal:
R$ 501 milhdes®.

E diante desse cenario, em 2022, as despesas com PDD (provisdes para devedores duvidosos)
cresceram, em média, 62,0% em doze meses, totalizando R$ 126,7 bilhdes. O maior crescimento
se deu no Bradesco, onde essas despesas mais do que dobraram (alta de 104,1%), atingindo quase
R$ 31,5 bilhdes. No Itat Unibanco, a alta foi de 69%, totalizando R$ 31,2 bilhdes. No Santander,
crescimento de 61,5%, atingindo R$ 24,8 bilh6es. Por fim, na Caixa e Banco do Brasil, essas
despesas cresceram, respectivamente, 41,5% e 31,7%, totalizando R$ 15,6 bilhdes (Caixa) e R$
23,5 bilhdes (BB). Esses dados podem ser observados no grafico 3.

Gréfico 3: Despesas com PDD dos cinco maiores bancos do pais (R$ milhdes) Brasil — 2021 e 2022
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Fonte: Demonstracfes Financeiras dos Bancos. Elaboracao: DIEESE - Rede Bancarios.

Essas movimentagbes com a PDD foram, em parte, responsaveis pelo fato de que apenas Itau
Unibanco e Banco do Brasil apresentaram alta nos seus lucros em relagéo a 2021como demonstra
o grafico 4. O Banco do Brasil, por exemplo, explicou em seu relatério que provisionou apenas 50%
do total da carteira do cliente em questéo e que iria acompanhar o caso para decidir se provisionaria
ou ndo o restante nos periodos subsequentes, enquanto o Bradesco ja provisionou 100% da
carteira. Ainda assim, com todo o provisionamento extraordinario do periodo, os lucros dos cinco

4 https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2023/01/25/americanas-lista-de-credores-tem-divida-de-r-41-
bi-e-quase-8-mil-nomes.htm
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bancos, somados, atingiram o expressivo montante de R$ 106,7 bilhGes, com alta média de 2,5%
em doze meses.

O resultado do Banco do Brasil cresceu expressivos 51,3%, chegando a R$ 31,8 bilh6es (o maior
lucro entre os cinco bancos) em 2022. O Itau apresentou o segundo melhor resultado do ano,
totalizando, quase, R$ 30,8 bilhdes, com alta de 14,5% em doze meses.

Grafico 4: Lucro liquido dos cinco maiores bancos (R$ milh&es) Brasil — 2021 e 2022
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Fonte: Demonstragdes financeiras dos bancos. Elaboragdo: DIEESE - Rede Bancarios.
Notas: 1 — lucro liquido recorrente gerencial; 2— lucro liquido contabil; 3 — Lucro liquido ajustado; 4— lucro gerencial.

Os demais apresentaram queda em seus resultados no periodo. Bradesco, com lucro liquido de R$
20,7 bilhdes, teve queda de 5,5% em relacdo a dezembro de 2021. Santander obteve resultado
liquido de R$ 12,9 bilhdes e queda de 21,1% em doze meses. A Caixa, por sua vez, lucrou R$ 9,8
bilhdes, com reducédo de 43,4%, resultado esse que teria sido ainda pior, ndo fosse o fato de a
instituicdo ter feito uso de créditos tributarios no exercicio, o que fez com que o saldo da conta de
impostos e contribuicées subisse mais de 720%, totalizando quase R$ 1,8 bilhdo, amenizando, em
parte, os efeitos negativos da PDD elevada.

Diante desses resultados, a rentabilidade das maiores instituicdes financeiras do pais ou o retorno
sobre o patrimdnio liquido, também conhecido como ROE, seguiu 0 mesmo movimento dos lucros,
ficando em 8,4%, na Caixa (queda de 8,5 p.p. em doze meses); 13,1% no Bradesco (reducao de
5,0 p.p.) e 16,3% no Santander (queda de 4,9 p.p. no periodo). O Banco do Brasil, por sua vez,
apresentou alta de 5,8 p.p. na rentabilidade, ficando em 20,6% e o Ital Unibanco apresentou ROE
de 21,0% (com alta de 1,1 p.p.), conforme tabela 3.

Tabela 3: Rentabilidade sobre o patriménio liquido médio dos cinco maiores bancos (%) Brasil — 2021
e 2022

Bancos 2021 2022 Variag&o
(emp.p.)
Banco do Brasil 14,8% 20,6% +5,8 p.p.
Bradesco 18,1% 13,1% -5,0 p.p.
Caixa 16,9% 8,4% -8,5 p.p.
Itad Unibanco 19,9% 21,0% +1,1 p.p.
Santander 21,2% 16,3% -4,9 p.p.

Fonte: Demonstragfes Financeiras Consolidadas dos Bancos. Elaboracdo: DIEESE - Rede Bancérios.
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2. A dificil tarefa de identificar bancarios e ndo bancérios nos balangos dos bancos

O saldo do emprego nos cinco maiores bancos do pais registrou a abertura de 5.280 novos postos
de trabalho em 2022. No entanto, esse saldo diz respeito a todos os trabalhadores das holdings, o
gue inclui bancérios e ndo bancarios (terceirizados, trabalhadores de financeiras, de cooperativas
de crédito, de fintechs, de corretoras de seguros, entre outros segmentos que fazem parte dessas
holdings).

Ital Unibanco, com saldo de 1.806 postos de trabalho aberto em 12 meses, e Santander, com 56
postos, por exemplo, explicam em seus relatérios que o saldo no periodo se trata, em grande
medida da contratagdo de trabalhadores para a area da Tecnologia de Informac&o (TI). No entanto,
no caso do Santander, por exemplo, o banco transferiu seus trabalhadores de Tl da categoria
bancéria para a categoria dos trabalhadores em processamento de dados. Por essa razao, torna-
se delicada a tarefa de analisar a evolu¢do do niumero de bancarios no pais a partir do balango
desses bancos.

O saldo de emprego no Banco do Brasil foi de 1.356 postos abertos no ano. No Bradesco, a saldo
foi positivo em 1.107 postos no periodo e a Caixa abriu 955 novos postos de trabalho, conforme
demonstra o grafico 5. O total de trabalhadores dos cinco bancos, somados, chegou a 403.043 ao
final de 2022, com alta média de 1,3% em doze meses.

Grafico 5: Numero de empregados nos cinco maiores bancos Brasil — 2021 e 2022
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Fonte: Demonstra¢fes Financeiras dos Bancos. Elaboracéo: DIEESE - Rede Bancérios.

Por outro lado, quando se analisa a evolu¢do do numero de bancérios no pais pelo Novo Cadastro
de Empregados e Desempregados (Novo CAGED/MTE), considerando todos os bancos (cerca de
150 instituicdes financeiras), segundo a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas
(CNAE/IBGE), no mesmo periodo, o saldo que se verifica em 2022 é menor que o identificado nos
balancos dos cinco bancos.

Conforme aponta a tabela 4, apenas a Caixa € possivel de ser destacada entre as classificacdes e
0 saldo no ano foi de 1.022 postos de bancéarios abertos. Nesse caso, ligeiramente maior que o
presentado no balanco (que foi de 955), o que sugere que os trabalhadores ndo-bancarios dentro
da holding apresentaram saldo negativo de emprego.

Os demais bancos se enquadram na CNAE de Bancos Mdltiplos com Carteira Comercial, junto de
outros tantos bancos atuantes no pais e dos mais diversos tamanhos. Nessa atividade, o saldo foi
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de apenas 1.396 postos de trabalho bancario abertos no ano. Todavia, ndo é possivel localizar onde
esses postos foram criados. Nesses bancos, o resultado sugere que a maioria dos postos criados
no ano foram de ndo-bancérios.

Tabela 4: Saldo do Emprego Bancério por CNAE com ajuste més a més, Brasil, janeiro a dezembro de
2022

Bancos Multiplos Bancos Mdltiplos

Més Bancqs. Bancps de com Carteira sem Carteira Cajxas Total
Comerciais Investimento Comercial Comercial Economicas

jan/22 -3 10 894 21 149 1.071
fevi22 -30 6 1.806 8 726 2.516
mar/22 -12 0 -305 25 -10 -302
abr/22 13 -3 -328 16 254 -48
mai/22 -66 -8 -310 4 -76 -456
jun/22 30 4 -329 36 -103 -362
jul/22 121 4 -360 42 64 -129
ago/22 88 1 632 27 257 1.005
set/22 6 6 72 27 15 126
out/22 5 10 -90 20 -96 -151
nov/22 7 -9 -257 4 -78 -333
dez/22 15 -3 -29 -13 -80 -110
2022 174 18 1.396 217 1.022 2.827

Fonte: Novo Caged — TEM. Elaboracdo: Dieese — Rede Bancarios
3. Bancos fecham muitas agéncias e apostam e novos formatos de atendimento

Dentro da estratégia de digitalizacdo das transac¢des bancarias e reestruturacdo, Banco do Brasil,
Itad, Bradesco e Santander seguem reduzindo suas unidades tradicionais de atendimento. Apenas
a Caixa ndo tem alterado o numero de suas agéncias tradicionais nos ultimos meses. Diante disso,
foram fechadas 617 agéncias fisicas em 2022.

Por outro lado, observa-se um movimento de criacdo e abertura de novas unidades, com novos
formatos, mais enxutos e com menos pessoal, para as quais cada banco d4 um nome. O Itau
Unibanco abriu 179 novas agéncias digitais durante o ano, chegando a um total de 402. O Bradesco
criou as unidades de negdcio, que jA chegaram a quase mil unidades no pais, entretanto, em 2022,
0 banco fechou 91 estabelecimentos desse porte, encerrando 0 ano com 897 unidades de negocio.
O Banco do Brasil possui os escritérios especializados e as agéncias digitais que somam 811
estabelecimentos, dos quais foram abertas 12 unidades, como pode ser observado na tabela 5.
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Tabela 5: Nimero de agéncias bancarias nos cinco maiores bancos, Brasil — 2021 e 2022

Variagdo Variacéo

Bancos 2021 2022 % Absoluta
Banco do Brasil - agéncias fisicas 3.180 3.172 -0,3% -8
Banco do Brasil - escritérios especializados e agéncias digitais 799 811 1,5% 12
Bradesco - agéncias fisicas 2.947 2.864 -2,8% -83
Bradesco - unidades de negécios 988 897 -9,2% -91
Caixa - agéncias fisicas 3.372 3.372 - -
Itall Unibanco - agéncias fisicas 3.026 2.786 -7,9% -240
Itall Unibanco - agéncias digitais 223 402 80,3% 179
Santander - agéncias fisicas 1.987 1.701 -14,4% -286
Total de Agéncias Fisicas 14512 13.895 -4,3% -617
Total de Unidades 16.522 16.005 -3,1% -517

Fonte: Demonstrag@es Financeiras dos Bancos.Elaboracéo: DIEESE - Rede Bancarios
Consideracg®es finais

O ano de 2022 foi marcado pelas altas taxas de juros, pelo crescimento do nimero de familias
endividadas e pela elevacao da inadimpléncia no segmento pessoa fisica. Todavia, para além disso,
0s cinco maiores bancos do pais precisaram reforcar, excepcionalmente, seus provisionamentos
para risco de crédito, j4 elevados, por conta de um fato especifico que colocou em risco suas
carteiras também no segmento pessoa juridica.

O “Caso Americanas” trouxe a perspectiva de um iminente e significativo prejuizo, com o fato
relevante divulgado em janeiro sobre inconsisténcias contabeis num montante de R$ 20 bilhdes,
em balancos anteriores, que posteriormente se tornou um pedido de recuperacdo judicial por
lancamentos indevidos de cerca de R$ 40 bilhdes.

Provisionamentos adicionais levaram as provisées para créditos de liquidacao duvidosa (chamadas
mais popularmente de PDD’s) a crescerem entre 32% (no Banco do Brasil) e 104% (no Bradesco)
em 2022, mas, ainda assim, o lucro liquido dos cinco bancos somou R$ 106,7 bilhdes de reais, com
alta média de 2,5% em doze meses.

O saldo de emprego nos bancos foi positivo em 5.280 postos de trabalho abertos no ano de 2022,
porém, nao se pode afirmar quanto dos postos abertos nos balangos sdo de bancarios e quantos
nao sao bancarios, tendo em vista que as holdings incluem no total os trabalhadores de varios
segmentos do ramo financeiro, tais como os trabalhadores de TI, corretores de seguros,
financiarios, trabalhadores de fintechs, entre outros. Trabalhadores com os mais variados tipos de
contratos inclusive.

Ademais, analisando os dados do Novo CAGED do MTE, o saldo do emprego bancario pelas
CNAEs (Classificagao Nacional de Atividades Econdmicas) em que se classificam os bancos foi de
2.827 postos de trabalho bancario abertos, mas, nesse caso, considerando-se todos os bancos do
sistema bancario brasileiro, que sao cerca de 150 instituicdes. O que sugere que 0s cinco maiores
bancos, realmente, estdo contratando mais profissionais que néo fazem parte da categoria bancaria.
Trabalhadores de TI, por exemplo, alguns bancos ja tiraram da categoria e os levaram para o
sindicato de trabalhadores desse segmento.

A aposta dos bancos, em periodo mais recente, parece ser em novos formatos de agéncias, mais
compactas e com menos pessoas no atendimento ao publico, para aquilo que os bancos chamam
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de um atendimento mais personalizado e especializado, sem deixar de lado a estratégia dos altos
investimentos nas mais diversas solu¢des digitais para seus clientes, aproveitando sua maior
utilizacao decorrente das necessidades trazidas, em especial, pela pandemia da Covid-19, a partir
de margo de 2020.
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Nota Técnica

2. A TAXA BASICA DE JUROS DO BANCO CENTRAL (Selic) E O
CRESCIMENTO ECONOMICO DO PAIS

Gheorge Vitti Holovatiuk®
Belmiro Aparecido Moreira®
Claudio Pereira Noronha’

Resumo Executivo

O objetivo desta nota técnica é analisar em que medida o atual patamar (13,75%) da taxa Selic,
guestao que ganhou relativo protagonismo midiatico nos ultimos meses, sobretudo pela divergéncia
de opinido de qual seria o patamar (atual) desejado, questao que inclusive “requentou” a polémica
sobre a autonomia do Banco Central, pode constituir um entrave para retomada do crescimento
econdmico do Pais e a consequente geracédo de emprego e renda.

Palavras-chaves: Banco Central. Taxa Selic. Retomada do crescimento econdmico.

A taxa bésica de juros do Banco Central, a Selic, atualmente em 13,75% ao ano, tornou-se objeto
de um debate que ganhou relativo protagonismo midiatico por conta das divergéncias de opiniao —
entre o Executivo Federal e o Presidente do Banco Central — do qual seria o patamar mais adequado
neste momento. Por um lado, o Governo Federal — especialmente o Presidente Lula — defende a
diminuicdo da taxa Selic para que a oferta de crédito, mais barata, impulsione o investimento “em
producao”, ja que taxas altas estimulam o investimento no mercado financeiro. Ja o Presidente do
Banco Central — Roberto Campos Neto — defende a manutencdo do atual patamar, fixado em
reunido do Comité de Politica Monetaria (Copom) em agosto de 2022, e que vem sendo mantida
nas ultimas reunides, justificando a necessidade do controle da inflacéo.

Com a aprovacao do Projeto de autonomia — em fevereiro de 20218 —, o Banco Central perdeu seu
vinculo direto com o Ministério da Economia e, dessa forma, ndo esta diretamente subordinado as
politicas governamentais. A despeito disto, vale dizer que o objetivo da “instituicdo continua sendo
assegurar a estabilidade de precos, mas também deve zelar pela estabilidade e pela eficiéncia do
sistema financeiro, suavizar as flutuacées do nivel de atividade econdmica e fomentar o pleno
emprego” (AGENCIA SENADO, 2021 on-line).

5 Gheorge Vitti Holovatiuk. Presidente do Sindicato dos Bancarios do ABC. Funcionario do Banco
Bradesco/Séo Caetano do Sul. Graduagdo em Direito (UNIABC) com especializagdo em Filosofia do Direito.

6 Belmiro Aparecido Moreira. Ex-presidente do Sindicato dos Bancarios do ABC. Atual Secretario de
Comunicagdo. Secretario de Comunicacdo da Central Unica dos Trabalhadores no Estado de Sdo Paulo
(CUT/SP). Graduagdo em Administracdo de Empresa e especializagdo em Economia do Trabalho e
Sindicalismo pela Unicamp. Vice-presidente do Banco do Povo Crédito Solidario.

7 Claudio Pereira Noronha. Graduagdo em Administragdo de Empresas (Centro Universitario Fundagao
Santo André); Pés-graduagéo (Lato sensu) em Globalizagdo e Cultura (FESP/SP). Mestrado e Doutorado em
Ciéncias da Religido pela Universidade Metodista de SP. Assessor do Sindicato dos Bancarios do ABC.
Pesquisador voluntario do Conjuscs.

8 Definida pela Lei Complementar n® 179/2021, alterando trechos da Lei n° 4.595/1964
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Em um Seminario organizado pela “Folha de Sdo Paulo”, com debate sobre os dois anos autonomia
do Banco Central,® Campos Neto afirma que esta é uma decisdo puramente técnica — afirmando,
inclusive, que a autonomia do Banco Central é a garantia disso — visando manter a meta da inflagcéo,
evitando sinais inadequados ao mercado, por exemplo, “que se procura maior flexibilidade, ao invés
de eficiéncia” (FOLHA, 2023, on-line). Neste debate, Leda Paulani, professora do Departamento
Economia da USP, com opinido contraria a autonomia, indaga se realmente sao técnicas (restritas
ao “campo econdmico”) as decisdes do Banco Central, visto que uma taxa de juros alta € de grande
interesse do “mercado financeiro”.

Embora o objetivo desta nota técnica ndo seja aprofundar o debate entorno da autonomia do Banco
Central — e seus efeitos — € inevitdvel uma mencao ao tema, visto que a discussao entre 0s
especialistas, sobre a questédo do atual patamar da taxa de juros, revele a questao da “autonomia”
como um “pano de fundo” — mais precisamente a interferéncia no Banco Central na politica
econdmica do Governo.

O objetivo central €, entdo, analisar em que medida o patamar atual € um entrave para o
crescimento econdmico, visto que estimula o “rentismo” em detrimento de investimentos por parte
de setores produtivos. Para esta analise, colocaremos em dialogo diferentes pontos de vista sobre
o tema — ha tanto quem considere o atuar patamar inaceitavel quanto quem entenda adequada esta
posicdo —, inclusive representacfes da classe trabalhadora, que sofre impactos (diretos) com
determinadas medidas econémicas.

Banco Central: a questao da “autonomia”

A discussao, no Brasil, sobre autonomia do Banco Central esta para além do “campo econdmico”,
em seus aspectos essencialmente técnicos, e esbarra no debate (“politico”) do papel do Estado
enguanto formulador de leis e de politicas publicas que visem, com maior ou menor capacidade, a
busca do equilibrio social através da transferéncia de renda. Para um determinado seguimento da
sociedade, o “orgamento” precisa ser rigidamente controlado, através de “politicas fiscais com
regras bem definidas”, para que os gastos ndo excedam aquilo que o pais arrecada. Isso que
aparenta ser uma proposta técnica, e isenta de “interesses politicos”, pois gastar somente o que se
arrecada perece algo “sensato”, € uma visdo de como (e para quem) o Estado deve direcionar o
seu orgamento.

Essa visao neoliberal, que dito de forma simplificada tem como principio o “Estado minimo”, que
prop8e, por exemplo, politicas de privatizacdo, precarizacdo de direitos, ou mesmo um teto de
gastos publicos, o que impacta diretamente politicas de Saude ou Educagéo — a exemplo da PEC
95, aprovada em 2016 —, também defende a necessidade de uma Banco Central autbnomo, tendo
como pressuposto a “confianga do mercado”, e “menor interferéncia politica”.

Aqueles que defendem a mudancga institucional, com a concessao de maior autonomia ao Banco
Central, avaliam que as decisbes do Banco estao hoje sujeitas a possiveis interferéncias politicas.
Os politicos, em geral, buscam a reelei¢do. Haveria assim uma tendéncia de que eles, nos periodos
eleitorais, adotem politicas monetarias demasiadamente expansionistas, visando a geracédo de
crescimento e empregos, mesmo que isso ocorra a custa de mais inflagio (CONCEICAO, 2019,
p.91).

(...) os defensores da autonomia afirmam que o compromisso de manutencao da inflagcdo baixa por
um Banco Central Autbnomo induziria positivamente as expectativas. Todos os formadores de

9 O debate “Dois anos de autonomia do Banco Central — ligdes para o futuro”, ocorreu no dia 22 de maio de
2023, com patrocinio da Federagéao Brasileira de Bancos (Febraban).
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precos reduziriam suas remarcacgdes de precos porque passariam a acreditar que o Banco Central
auténomo seré fiel no cumprimento dos seus compromissos (ibidem).

Essa posicao, aparentemente “isenta” de uma circunstancia politica, em geral intransigente quanto
aos gastos publicos com aquilo que é essencial para a populacdo, como o investimento em
Educacado ou Saude, ou mesmo politicas de transferéncia de renda, normalmente € pouco critica
aos gastos do Governo quando se trata, por exemplo, de pagamento dos juros da “divida publica”.
Leda Paulani (2023) destaca essa posi¢cdo, por vezes ambigua, de setores da sociedade que
defendem um rigoroso controle fiscal.®

Quando se fala em risco fiscal, nunca entra nessa conta 0s vultuosos gastos do Governo que
decorrem do absurdo custo de carregamento com a divida publica por conta dos juros
estratosféricos. Tudo se passa como se nos tivéssemos dois dinheiros ... “um dinheiro carimbado”:
tem um dinheiro que sai dos cofres publicos para as politicas sociais (Educacdo, Saude,
transferéncia de renda etc.), e que gera um risco fiscal imenso, enorme! Agora, 0 mesmo dinheiro,
que sai dos mesmos cofres publicos, para pagamento da “divida”, esse, magicamente, ndo gera
risco nenhum!!!

Agueles que, por outro lado, acreditam que é melhor um Banco Central subordinado as politicas
governamentais, defendem a importancia de uma politica articulada entre medidas fiscais e
monetarias, visto que é, também, papel do Banco Central, a despeito do controle da inflacdo,
contribuir (e a definicdo da taxa de juros é parte disso) para uma politica de geracdo de
investimentos em producdo, e consequente geracdo de emprego e renda.

Os Bancos Centrais nos paises mais avancados levam em consideracdo em suas decisdes nao sé
aspectos estritamente monetarios, mas também fatores politicos e sociais. Nos EUA, o Federal
Reserve é obrigado, por lei, a preocupar-se com o cumprimento da meta da inflagdo, mas também
com o nivel de emprego daquele pais (CONCEICAO, 2019, p.92).

Leda Paulani (2023), defende a autonomia do Banco Central baseando-se em trés aspectos
fundamentais: o “econémico”, o “politico-institucional” e o “juridico”. Do ponto de vista econdémico,
considera que é necessario um diadlogo entre as autoridades monetérias e fiscais, pois uma politica
monetaria que busque, tdo somente, impor o controle orcamentario, com vistas a conter a inflacao
e “acalmar”’ o mercado, pode, por um lado, “atrapalhar” medidas governamentais de crescimento e
distribuicdo de renda e, por outro, reforgar o modelo “rentista” existente atualmente em nossa
sociedade.

Se é verdade que uma autoridade fiscal independente, pode afetar a consecucao dos objetivos de
uma autoridade monetaria, fazendo com que essa possa perder o controle sobre os precos, ndo é
menos verdade que uma autoridade monetéria independente ou autdnoma, afete diretamente, e no
limite pode impedir a consecugdo dos objetivos de um Governo democraticamente eleito (...)
(PAULANI, 2023).

Do ponto de vista politico-institucional, pondera que o discurso sobre a autonomia do Banco Central,
frente as decisbes/acdes governamentais, tem algum sentido em paises — EUA e Europa, por
exemplo — em que a estabilidade politica é a regra. No caso do Brasil, como em outros paises da
Ameérica-Latina, certa instabilidade politica (realidade que muitas vezes se sobrepde aos interesses
da sociedade) pode influenciar em decisdes do Banco Central.

10 As citagbes de Paulani (2023) referem-se a “informagdes verbais” proferidas no debate “Dois anos de
autonomia do Banco Central — licdes para o futuro”, ocorrido em 22 de maio de 2023.
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Nesses paises [desenvolvidos] a estabilidade politico-institucional é a regra. Nao se trata de paises,
permanentemente, ameacados por instabilidades politicas, reviravoltas e ameacas a democracia.
Nesses paises, a independéncia das autoridades tem que ver com coordenac¢do, e com a pratica
de cada esfera levar sempre em conta as acdes e 0s objetivos da outra ao se tomar decisdes. Mas,
em momentos criticos, e isso € preciso se observar com atencgéo, a prevaléncia é sempre do fiscal,
gue representa o Governo eleito e o seu programa (PAULANI, 2023).

Do ponto de vista Juridico, Paulani destaca os aspectos sociais de nossa Constituicdo, promulgada
em 1988, que estabelecem as obriga¢des do Estado entorno da proviséo de equilibrio social. Se o
Banco Central imp6e medidas que, em algum termo, criam obstaculos as acdes de um Governo
democraticamente eleito, ele esta atuando como uma espécie de “quarto poder”, o que, digamos,
ndo é positivo dentro de uma estrutura de Estado em que ja estdo definidas as relacdes (e as
responsabilidades) entre os “Trés Poderes”.

[Nossa Constituicdo] tem forca normativa, ou seja, ela é dotada de imperatividade. Ora, no que
tange a ordem econdmica, a nossa Constituicdo determina uma atuacao Estatal em qual sentido?
No sentido de conformar as relagbes econ6micas para que estas busquem o seu objetivo (da
Constituicéo), objetivos precipuos, a saber: assegurar a todos uma vida digna, conforme os ditames
da justica social ... leia-se, evidentemente, erradicar a pobreza e reduzir a imensa desigualdade
socioecondémica’ (PAULANI, 2023).

Por este breve contexto, vé-se que nao é a toa que o debate sobre a autonomia do Banco Central
coloca-se como um “pano de fundo” entorno da questao da taxa de juros. O atual patamar é visto
como um problema, para o crescimento econdmico, mesmo por quem defende sua autonomia,
como é o caso do Presidente do Senado, Rodrigo Pacheco, que “afirmou que uma taxa de 13,75%
ao ano ¢ inibidora do crescimento econdmico proposto pelo governo de Luiz Inacio Lula da Silva”
(FOLHA, 2023).

Para o economista Marcio Pochmann, Lula esta correto em colocar em pauta a posi¢do do Banco
Central, pois faz uma leitura de que a economia vem dando sinais de desaceleracao “do ponto de
vista dos indicadores da produgéo, consumo e renda”. “Pochmann afirma que o destravamento da
economia brasileira e um crescimento real passam, justamente, pela reversao da atual taxa de juros

praticada pelo BC” (HAILER, 2023, on-line).
A guestdo dataxa de juros e o crescimento econémico: qual a relacdo?

Propomos que a discusséo da taxa de juros do Banco Central, a taxa Selic, seja feita dentro de um
determinado contexto: o crescimento do “rentismo” no Brasil; mas, esse tema é relacional, ou seja,
para que possamos discutir o processo — que vai se fortalecendo ao longo de pelo menos quatro
décadas — que leva parte da sociedade (quem detém o capital econbmico) a se preocupar com o
aumento dos ganhos em investimentos financeiros, é preciso observar o impacto que isso tem, por
outro lado, sobre o investimento em producéo.

Os anos de 1980 e 1990 marcam o inicio do processo de “desindustrializagéo” no Pais. Algumas
regides, como o Grande ABC — que sentiu fortemente essa realidade —, vendo (nesse periodo)
empresas deixarem a Regido rumo ao interior do Estado ou para o Nordeste (KLINK, 2001) por
conta de certa disputa fiscal, foram sofrendo esse processo porque, ao longo do tempo, o
investimento em produgao deu lugar a “financeirizagdo da economia”, ou o “dominio das finangas
sobre a industria, o comércio e os servigos”, situagcdo em que é mais “lucrativo” investir no sistema
financeiro do que no setor produtivo (Dowbor, 2017; Conceigdo e Yamauchi, 2020; Conceicéo e
Kawai, 2020; Pochmann, 2023).
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Ao longo de boa parte do século XX, a indUstria representou geracdo de emprego, renda e
modernidade de producéo e produtos (CONCEICAO, 2019, p. 102).

Entretanto, ja nas Ultimas décadas do século XX e durante as primeiras duas décadas do século
XXIl, o Brasil, dando tragos proprios a tendéncia internacional, vive uma “nova era do capital”; a era
da hegemonia das finangas sobre as demais fragbes do capital, 0 que, no caso brasileiro, expressa-
se, sobretudo nas diferengas de lucratividade entre os setores (ibidem).

E necesséario que a discussdo dos juros seja analisada neste contexto. O economista Ladislau
Dowbor (2022), destaca que a taxa basica de juros do Banco Central, no Brasil, € uma das maiores
taxas do mundo. Como a Selic é a taxa de referéncia para remuneracado da divida publica, os
grandes investidores — 0s bancos por exemplo — ganham muito dinheiro quando se tem uma taxa
no patamar atual — 13,75% ao ano.

Isso significa que o Governo transfere valores astrondmicos para os donos da divida publica
(DOWBOR, 2022). Valores que — destaca Dowbor — séo retirados dos impostos dos contribuintes.
Isso é uma “transferéncia” de renda para os bilionarios. “O Bolsa Familia custa ao ano cerca de R$
65 bilhGes, dez vezes menos do que o pagamento de juros. O comprometimento do PIB [Produto
Interno Bruto] com o pagamento de juros é 6,5% enquanto o Bolsa Familia compromete apenas
1,5%” (DOWBOR, 2023, on-line).

Maria Lucia Fattorelli, do movimento pela “Auditoria Cidada da Divida”, destaca que além da divida
publica ndo ter contrapartida no desenvolvimento socioeconémico, compromete o orcamento do
Pais. Quase 50% do orcamento é usado para pagamento da divida.

Cada 1% de aumento na taxa Selic representa um gasto anual com juros da divida em RS 40,1
bilhdes, e o Banco Central aumentou a taxa selic de 2% para 13,75%, isso da quase RS 500 bilhGes
de gasto somente com 0 aumento da taxa de juros. Em 2022 o Orcamento Federal Executado
(pago), foi de RS 4,060 TRILHOES, sendo que o gasto total com a divida publica foi de RS 1.879
trilhdo, correspondendo 46,30% de todo orcamento pago, ja o gasto com a saude foi de apenas
3,37% e educacédo 2,70% (FATTORELLI, 2023).

Campos Neto, afirma — ao insistir na manutencdo do atual patamar — que tem como objetivo
controlar a inflagdo. “Mudancas podem trazer eficiéncia, mas devem ser feitas em momentos de
calmaria. Caso contrério, cresce o risco de o0 mercado financeiro entender que o objetivo é flexibilizar
0 combate a inflacdo, com prejuizo para o trabalho do BC de manté-la em direcdo a meta”
(FOLHAPRESS, 2023, on-line). O ex-secretario do Tesouro, Mansueto Almeida, é da opinido que o
Brasil ndo tem condi¢fes, ainda, de baixar a taxa basica de juros. “Segundo ele, a incerteza fiscal
€ o principal motivo para isso. Para ele, o atual momento inflacionario, em rota decrescente, ainda
nao é o suficiente” (PODER 360, 2023, on-line).

No entanto, Ladislau Dowbor entende que, no atual momento, ndo ha justificativa para temer o
aumento excessivo da inflacdo, pois ndo estamos (ainda) em uma conjuntura em que a economia
possa ser considerada “pujante”. “(...) ndo ha justificativa técnica para se manter os juros em 13,75%
pois ndo ha excesso de demanda para que o consumo cause inflagdo. A inflag&o prevista pelo BC

para 2023 é de 3,5% com variagao de 1,5% para cima ou para baixo” (DOWBOR, 2023).

O discurso entorno da inflagéo, para Dowbor, € mais “ideoldgico” do que, propriamente, econémico.
Porém, na pratica, esse patamar da taxa Selic influencia fortemente no processo produtivo do pais.
“O empresario nao tem crédito para investir e, mesmo que tivesse, ele evita, pois ndo tem quem
compre o0 seu produto tal o grau de endividamento das familias, impedindo a geracado de empregos”
(DOWBOR, 2023, on-line).
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Marcio Pochmann, tem posi¢cao semelhante,

Ha uma luz amarela do ponto de vista do comportamento da economia se nés ndo tivermos uma
reversao da situacéo atual na qual nos encontramos hoje e essa reversao comeca justamente com
a questdo do comportamento da taxa de juros, porque quem tem dinheiro aplicado ndo se sente
estimulado de colocar em atividades produtivas porque esta sendo muito bem remunerado pelas
taxas de juros bésicas que o Banco Central (...).

Com relacdo ao endividamento da populagéo, conforme mencionado (acima) por Dowbor, Vivian
Machado (2022) mostra em “Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC)”,
da Confederacéo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), que em abril de 2022,
o percentual de familias, com dividas a vencer — o que incluiu cheque pré-datado, cartao de crédito,
cheque especial, carnés, crédito consignado, empréstimo pessoal, prestacdo de casa ou de carro
— chegou a 77,7% (o maior nivel desde janeiro de 2010). Um ano antes (abril de 2021), este
percentual era de 67,5%.

Figura 1: Proporc¢ao de familias endividadas no pais; com dividas em atraso e que nédo terao
condicdes de pagar suas dividas

Sintese dos resultados (% em relagdo ao total das familias)

Total de endividamento Dividas ou contas em Nao terdo condicbes de

atraso pagar
Abril de 2021 67,5% 24,2% 10,4%
Marco de 2022 77,5% 27,8% 10,8%
Abril de 2022 77, 7% 28,6% 10,9%

Extraido da Confederagdo Nacional do Comércio, de Bens e Servigos e Turismo (Peic, abril de 2022).

Na tabela acima (figura n°® 01), tem-se a situacédo do endividamento das familias em abril de 2022.
O endividamento, por si, ndo é, necessariamente, um problema pois refere-se aos compromissos
futuros que uma pessoa adquire, e que pretende cumprir. Contudo, deve-se considerar 0s
compromissos em atraso (28,6%) e o percentual que indica a impossibilidade de pagamento
(10,9%). Machado (2022), destaca que o endividamento com “cartdo de crédito” atinge 88,8% das
familias. Mas, outros itens, como “carnés” (18,2%), “financiamento de carro” (11,2%), “crédito
pessoal” (9,4%), “financiamento de casa” (8,3%) ou, ainda, “cheque especial’” (5,9%) sao
mencionados como parte do endividamento.

Os juros bancarios, nas operagdes de crédito rotativo, sdo um exemplo dos “juros extorsivos”
praticados no Brasil. “Ademais, os juros bancarios cobrados das pessoas fisicas nas operacoes
com o cartao de crédito rotativo chegaram a 349,6% a.a. ao final de 2021, com crescimento de 21,8
p.p. em relacdo ao ano de 2020 e, no maior patamar desde agosto de 2017 (quando estava em
392,3%)” (MACHADO, 2022).

A taxa de juros do mercado de crédito, hoje no pais, dificulta ainda mais a situagéo das familias
endividadas. Se, por um lado, tem-se o endividamento da populacdo (em grande medida por conta
dos juros cobrados) os bancos, por outro lado, mantiveram seus lucros altissimos, como demonstra
a figura n° 2.
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Figura 2: Lucro dos cinco maiores bancos do pais em 2022

No ano de 2022, os lucros dos cinco maiores bancos do pais
apresentaram movimentacoes diferenciadas em relagao ao ano anterior

Os lucros dos cinco bancos somaram R$ 106,7 bilhbdes,
com alta média de 2,5% em doze meses.

W 3021 20232
+51,3%

-5.5%

(em R$ milhdes)

-
E

Itad Unibanco 1 Bradesco 2 Banco do Brasil 3 Santander 4

Motas: 1 — luero liquido recorrente gerencial; 2— Incro liguido contibil; 3 — Lucro liguido ajustado ; 4— luero gerencial .
Fonte: Demonstragdes Financeiras dos Bancos

Apresentac¢do organizada pelo Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos (DIEESE) a
partir de “demonstragdo financeiras dos Bancos.

O aumento dos lucros dos bancos ocorre mesmo em um contexto — pandemia da COVID-19 — de
crise econémica generalizada e com aumento da populagdo em situacdo de pobreza extrema.!!
Ladislau Dowbor, ao discutir a situacdo do “rentismo” no Brasil, destaca o dreno generalizado da
economia por grupos financeiros. “Entre 18 de margo e 12 de julho de 2020, 42 bilionarios em
dolares no Brasil aumentaram as suas fortunas em US$ 34 bilhdes, equivalente a 180 bilhdes de
reais (DOWBOR, 2020, prefacio). Dowbor afirma que o problema da economia, no Brasil, ndo tem
a ver com “benesses” destinadas a populagao vulneravel e que recebe dinheiro da transferéncia de
renda, mas do dinheiro que vai para o sistema financeiro (e o juros elevados alimentam isso) e ndo
€ investido em producéo.

Qual a posicao dos trabalhadores sobre ataxa de juros?

A representacdo dos trabalhadores(as) tem posicéo contraria a manutencdo do atual patamar da
taxa de juros. Com o desemprego e a informalidade em alta nos dltimos anos, além de certa
precarizacdo da renda, fica evidente que ndo é o consumo o principal responsavel pelo aumento da
inflagdo. Em “nota”, a Central Unica dos Trabalhadores (CUT) exp&e uma posicao critica ao modelo
adotado:

Ao manter as mais altas taxas de juros do mundo, o [Banco Central] BC continua a boicotar o
governo, a impedir a retomada do crescimento e a geracdo de emprego e renda. E faz isto para
beneficiar especuladores e rentistas, em detrimento de quem investe na producéo e na prestacao
de servigos (CUT, 2023).

Para a Central, h4 um esforgo, por parte do atual Governo, em tornar o crédito mais barato,
diminuindo, por exemplo, 0s juros para o consignado. A valorizagao do “salario-minimo” (SANTOS,
2022) além da garantia da transferéncia de renda — Bolsa-Familia, por exemplo — garantidos com a

11 Machado (2020), em “nota técnica” para o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos
Socioecondmicos, faz um estudo sobre “financiamento de politicas de estimulo e auxilio a economia brasileira
no contexto da crise do coronavirus”. Nesse estudo, aponta, entre outras coisas, a necessidade de uma
reforma tributaria que desfaga alguns dos desiquilibrios que acarretem uma taxagao, proporcionalmente
falando, maior de quem tem menor renda. E preciso uma maior “efetividade tributaria e justica social”.
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“PEC da transicao”, sdo movimentos que contribuem para aumentar a renda de parte importante da
populacéo, e tem como consequéncia, a melhora do consumo.

A despeito disso, a baixa dos juros seria um movimento fundamental para estimular o investimento
em producdo o que impactaria também em mais emprego e renda. Os juros altos impactam
(negativamente) no mercado de trabalho, pois se as empresas quebram ou ficam endividadas, e
ndo tem uma oferta de crédito acessivel, isso gera maior desemprego. A contratacdo, por outro
lado, fica mais cara o que inibe a geracdo de postos de trabalho. A diminuicdo da taxa Selic, nesse
momento, € um entrave para o crescimento do Pais e nesse sentido precisa ser revista.

Consideracgfes Finais

O papel do Banco Central no se limita ao controle da inflacdo. E sua responsabilidade, também,
assegurar o aumento do emprego e da renda como garantia minima da dignidade humana. Por
outro lado, ndo pode ser obstaculo na consecuc¢éo de uma agenda que esta em curso e que almeja
a retomada do crescimento econdmico — o que necessita de um esforco articulado de medidas ficais
e monetarias. Esforco, alias, urgente, se considerarmos que ha uma parcela importante, da
sociedade, vivendo hoje em condi¢cbes precarias.

Essa é a expectativa da sociedade, nesse momento. Pesquisa indica que para 80% dos brasileiros
Lula tem razéo em criticar a taxa de juros (ABRAMO, 2023). Isso ndo € a toa, e ndo é preciso ser
especialista, em economia, para saber que a taxa atual de juros é extorsiva, além de deixar tudo
mais caro (crédito, contratacdo etc.) dificultando o crescimento econdémico. Recentemente foi
aprovado o “arcabouco fiscal”, como indicagcdo que o atual Governo fara esfor¢os para cumprir o
compromisso da “responsabilidade fiscal’. Agora, € preciso a contrapartida (que depende do
crescimento do Pais) para de que seja cumprida, também, o projeto de responsabilidade social.
Para tanto, € necessario que a oferta de crédito estimule a producédo, gere emprego e renda.
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3. O CARTEL ESTA DE VOLTA?®?

Adhemar S. Mineiro®®
Resumo Executivo

O corte de producao de petréleo pela Arabia Saudita liderando a OPEP mostrou que a organizacao
dos paises produtores tenta retornar seu protagonismo na formacao dos precos do petroleo.

Palavras-chave: Petréleo. Precos. Ardbia Saudita. OPEP.

O anuncio pela Arabia Saudita, no comeco de abril, de que ela e os paises da OPEP reduziriam a
oferta mundial de petréleo em cerca de 1 milhdo de barris por dia impactou diretamente os precos
internacionais de petroleo e derivados. A medida foi seguida da reafirmacao pela Russia de que
manteria seu corte de marco, de 500 mil barris por dia, até o fim do ano. A iniciativa saudita ndo é
uma novidade e, combinada com o anuncio russo, sinaliza claramente: o cartel esta de volta e
disposto a evitar a queda dos precos. Tais dinAmicas colocam para o Brasil o desafio de construir
uma nova estratégia de insercdo no mercado global de 6leo e gas, para ndo ser um mero receptor
das turbuléncias de precos do mercado global.

O anlincio saudita se seguiu a flutuac6es dos precos ocorridas no més anterior. Primeiro, 0s
mercados registraram uma queda nos precos de referéncia por avaliacbes negativas sobre o
cenario internacional. A subida das taxas de juros, o agravamento da situacdo financeira e
instabilidades no sistema bancario ampliaram os temores de uma crise mais aguda e voltaram os
fantasmas da crise de 2007/2008. A essas avaliagbes, se seguiu a intervencao dos bancos centrais
sinalizando que buscariam evitar o acirramento da crise, 0 que comecou a tranquilizar e mudar os
humores dos mercados. O anuncio de que a China interromperia sua politica de lockdowns sinalizou
positivamente a respeito do futuro econémico. Essas avaliacbes sobre o cenario econdmico
impactaram os mercados internacionais de petréleo e derivados, e 0s precos do petréleo
recuperaram uma trajetoria ascendente.

O que a reacao do cartel no comeco de abril apontou € que os principais paises produtores nao
estdo dispostos a serem personagens sem protagonismo, deixando os precos guiados pela
demanda. Cumpririam seu papel de tentar influir e determinar os precos. A combinacdo com a
Russia, que ndo é membro da OPEP, também foi um sinal importante, ja que o isolamento russo é
uma politica dos EUA neste momento.

Outro fato geopolitico importante foi a distenséo entre Ird e Arabia Saudita, sob o patrocinio da
diplomacia chinesa. A Arabia Saudita tem sido um histérico pilar dos interesses estadunidenses em
todo Oriente Médio, e a reducédo da tensdo de suas rela¢cdes com o Ird sinaliza uma possibilidade
de mudanca de ventos diplomaticos e politicos na regiéo.

Segundo o Oil Market Report, de 13 de abril, a Ardbia Saudita lidera a producgdo de petrdleo entre
os paises da OPEP com uma producéo de cerca de 10,5 milhdes de barris por dia. Entre os paises
de fora da OPEP, a Russia se aproxima de 10 milhdes de barris por dia. A producéo brasileira, em
fevereiro, foi de 3,3 milhdes de barris por dia. Nos mercados de derivados (produtos refinados), os

12 Artigo originalmente publicado no Correio Braziliense e no Blog Terapia Politica.

13 Adhemar S. Mineiro. Economista, pesquisador do INEEP.
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EUA lideram, mas a China vem crescendo rapidamente sua capacidade de refino. O Brasil é citado
pela producéo de etanol (biocombustivel). Temos assim a producao de petrdleo bruto e de refinados
claramente cartelizadas, com grandes paises representando parcelas expressivas da producgdo
internacional.

E o Brasil com isto? Bem, 0os movimentos recentes mostram que 0s principais produtores e
consumidores vao tensionar e buscar influenciar os patamares dos precos do petréleo e seus
derivados. O Brasil € um importante produtor de petréleo, mas com uma participagdo pequena,
embora crescente no mercado global, e que ndo tem condicbes de influenciar os precos
internacionais. Os movimentos internacionais, entretanto, mostram o carater estratégico do
petréleo, e dindmicas geopoliticas globais, mesmo com o avanco no desenvolvimento de fontes
renovaveis. Sem duvida, as disputas sobre o preco do petréleo continuardo no centro da agenda.

Além disso, o Brasil, hoje, tem uma politica de precos internos para os derivados de petréleo
bastante passiva, que expde os consumidores nacionais as flutuacdes no mercado internacional.
Revisar essa politica é necessario e urgente. Outro elemento central nesse debate € a politica de
longo prazo do pais para o seu parque de refino, havera expanséo da capacidade de refino ou ndo?
Vale lembrar que os investimentos nesse segmento sdo de longa maturacdo, o que reforca, mais
uma vez, a urgéncia de uma politica estratégica assertiva para enfrentar a atual grande dependéncia
brasileira de importacdo de alguns derivados, apesar de sua auto suficiéncia na producdo de
petroleo.

Os movimentos do mercado internacional de petréleo e derivados nos alertam, mais uma vez, que
estd mais do que na hora de tomar a politica de precos e producéo neste setor como uma variavel
estratégica para o desenvolvimento nacional, o abastecimento interno e a seguranga energética
brasileira no curto, médio e longo prazos. E preciso fortalecer uma politica setorial que pense para
além dos movimentos de curto prazo e que associe a politica de precos, abastecimento, exportacdo
(de petroleo) e importacéo (de derivados) a agenda da transicdo energética. Afinal, quem ndo tem
uma estratégia € parte da estratégia de alguém.
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4. NOVAS CLIVAGENS  AMBIENTAIS, TECNOLOGICAS E
TRABALHISTAS: ESCOLHAS DIFICEIS NA INDUSTRIA
AUTOMOBILISTICA BRASILEIRA

Rodrigo Salles Pereira dos Santos®
Lucas Lemos Walmrath?'®
Leonardo Nogueira Aucar®’
Marcio Moisés Barbosa®®
Resumo Executivo

A demanda absoluta do gigantesco mercado chinés, que respondeu pela aquisicdo de 26,86
milhdes de autoveiculos em 2022 (OICA, 2023), continua a indicar a centralidade do automoével
como bem de consumo na vida contemporanea. E nesses termos que o encontro entre as
mudancas endégenas em padrdes de consumo e condi¢cdes mais restritivas para sua expansao, de
um lado, e as pretensdes econdmicas, politicas e sociais vinculadas a essa industria, de outro,
fazem do carro elétrico a amalgama fragil que aglutina expectativas contraditérias de transformacao
das condicbes ambientais do planeta e de preservacdo da ordem econdmica vigente. Nesse
contexto, a situacdo brasileira é particularmente sensivel

Palavras-chave: Industria automobilistica. Carro elétrico. Eletromobilidade. Rota tecnoldgica.

A induastria automobilistica mundial se encontra em um momento de inflexdo, dada a perspectiva da
redefinicdo do paradigma tecnolégico a partir do qual sua expansao se processou. A conjugacao
do motor a combustdo ao emprego de combustiveis fosseis a partir do inicio do séc. XX ensejou
nao apenas o desenvolvimento de modelos de producdo que revolucionaram a inddstria — em
especial, o fordismo e o toyotismo — mas, principalmente, deu origem a formas de organizacéo
social e politica amplamente baseadas no rodoviarismo e no consumo de massa, com
consequéncias ambientais muito expressivas.

Consequentemente, a transi¢do anunciada do motor a combustdo ao motor elétrico ndo representa
meramente uma mudanca interna ao setor, ou mesmo extensivel a industria, passando a integrar a
dindmica evolutiva da producdo e do consumo de massa a acumulacéo flexivel (HARVEY, 1992),
mas, sobretudo, abre a possibilidade de uma transformacéo ambiental e social paradigmatica, cujos
efeitos comegaram a se tornar discerniveis apenas recentemente.

Nesse cenario, a situacdo do setor no Brasil é particularmente dificil. Contando com um parque
industrial extenso e diversificado, essa industria produziu 2,38 milhdes de autoveiculos e empregou
101.889 trabalhadores em 2022, uma redugéo de cerca de ¥z do volume e 72 do emprego em relagao

14 Os autores agradecem os integrantes do grupo de pesquisa Desenvolvimento, Trabalho e Ambiente (DTA)
e a José Ricardo Ramalho pelos comentarios e sugestdes ao texto.

15 Rodrigo Salles Pereira dos Santos. Professor do Dpto. Sociologia e do Programa de Pds-Graduagdo em
Sociologia e Antropologia (PPGSA) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

16 Lucas Lemos Walmrath. Doutorando em Ciéncias Humanas (Sociologia) do PPGSA/UFRJ.
17 Leonardo Nogueira Aucar. Doutorando em Ciéncias Humanas (Sociologia) do PPGSA/UFRJ.

18 Marcio Moisés Barbosa. Doutorando em Ciéncias Humanas (Sociologia) do PPGSA/UFRJ.
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a 2013 (ANFAVEA, 2023), seu momento de auge, cf. Grafico 1. A retracdo observada em anos
recentes tem afetado também sua eficiéncia, colocando em xeque os ganhos de produtividade
relacionados a expansédo e modernizacdo do parque nos anos 2000.

Grafico 1. Evolucdo do nimero de empregos e da taxa de produtividade do trabalho da industria
automobilistica de 1957 a 2022

160,000 35.0
140,000 30.0
N
120,000 55 0
100,000 1
/ N 20.0
80,000 A
Ve 15.0
60,000 v
40,000 L N LW 10.0
20,000 I | 5.0
o | 0.0
N O A MmO I ™SO A M W MSNO0OOcd MmO WSS OO cd O WSSO - O WSSO mwn N O o
N wmnm OW O O O O INININIMNINDOOOOWDWOWOWDWODO OO OO0 O O 000 d d d d -
a OO OO0 oo OO OOy OOy OOy OO Oy OOy OOy O OO O OOOOOOOoO
™ e e e AN AN AN AN AN AN N AN AN NN

I Emprego == Produtividade do trabalho

Fonte: os autores, a partir de ANFAVEA (2023).

Atras apenas do México no subcontinente latino-americano, a continuidade das contribuicdes da
industria automobilistica brasileira para o desenvolvimento tem sido questionada. De fato, é
preocupante!® o encerramento de operacgdes industriais expressivas, a exemplo das unidades da
Mercedes-Benz em Iracemapolis (SP) (MARTINS; PRADO, 2022) e da Toyota em Sao Bernardo do
Campo (RBA, 2022) e, principalmente, da saida do pais de uma das maiores corporacdes

transnacionais automotivas, a Ford Motor Co. (LIMA; DULCI, 2021).

Superado 0 momento critico da pandemia de Covid-19, mas nao seus efeitos desestruturantes para
o fornecimento de componentes-chave da industria, como os semicondutores (SORIMA NETO,
2023), as montadoras que permanecem no pais seguem anunciando a reducdo ou mesmo a
suspensdo temporaria de suas atividades produtivas, mobilizando os mecanismos do layoff e das
férias coletivas como forma de enfrentamento a queda na demanda (BITTENCOURT, 2023;
OLIVEIRA, 2023a).

Entretanto, a despeito da retragdo conjuntural e mesmo dos impactos materiais e simbdlicos
associados a potencial desindustrializagdo no setor automotivo, outro elemento vem preocupando
os stakeholders atuantes no segmento.

Pelo menos desde a publicizacdo do dieselgate, escandalo de fraude no controle das emissoes
poluentes dos veiculos da Volkswagen (SANTOS, 2015), vem diminuindo o espago para manobras
gue retardem a responsabilizacdo empresarial quanto & mudancga climatica e a poluicdo ambiental
mais amplamente. Embora iniciativas corporativas de desresponsabilizacdo continuem a ser
observadas (MATSUBARA, 2022; AB, 2022), o setor enfrenta pressfes ambientais incontornaveis
atualmente, lidando com mudancas nos sistemas de urbaniza¢do e mobilidade e se conformando a
uma regulagéo publica em favor da producéo de veiculos neutros em carbono, a exemplo dos limites

19 Atualmente, o parque automotivo nacional conta com 26 fabricantes e 57 unidades industriais distribuidas
por 9 estados e 39 municipios (ANFAVEA, 2023). Em 2019, eram 65 unidades, localizadas em 10 estados e
43 municipios (SANTOS, 2021).
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recentes impostos a emissdo de CO, por automoveis na China, EUA e Europa (FERRARIS;
MADLANI; SEILTGENS, 2019).

No Brasil, o governo federal j& discute o texto de regulamentacao da segunda fase do Programa
Rota 2030 (BRASIL, 2018), enfocando prioritariamente a dimensdo da eficiéncia energética,
prevendo metas de redugdo do consumo de combustivel e das emissdes de poluentes (OLIVEIRA,
2023b), e estabelecendo métricas de calculo mais sofisticadas, incorporando ndo apenas a
operacao do veiculo, mas também a “emissao de CO2 na produgao do combustivel e seu transporte
e, no caso do carro elétrico, a geracao da energia” (OLMOS, 2023b), inegavelmente favorecendo a
opcéao pelo uso de etanol.

Entretanto, as maneiras especificas como agentes econdémicos poderosos, como 0S grupos
econdbmicos automotivos, interpretam e modulam suas acfes diante de tais pressfes tendem a
conferir prioridade a luta pela ocupacéo de posicdes naindustria (FLIGSTEIN, 1990). Nesse sentido,
€ razoavel esperar que firmas pioneiras ou bem estabelecidas como a Ford e a Volkswagen, por
exemplo, privilegiem mudancgas incrementais, tendo em conta os elevados riscos associados a
transicdo energética, enquanto desafiantes importantes, como a chinesa Build Your Dreams (BYD),
devem apostar em liderar uma nova e, talvez, hegemdnica trajetéria tecnolégica.

Os planos de investimentos das principais montadoras tém desafiado, contudo, essa oposi¢cédo
esquematica, evidenciando estratégias corporativas singulares e combinadas de modo a enfrentar
um cenario econdémico ainda pouco previsivel. A adocao de estratégias de ampliacéo sistematica e
rapida do espaco conferido aos veiculos elétricos nos portfélios de firmas lideres (MIRAGAYA,
2021), como a Renault (Nouvelle Vague) e a General Motors (Everybody In), por exemplo, sugerem
a abertura de uma fase de intensa disputa em torno dos rumos tecnolégicos e, obviamente, de
mercado na industria automobilistica.

E nesse sentido que a rota tecnoldgica baseada em motores elétricos assume centralidade no
debate publico sobre os rumos da industria. E verdade que essa rota ndo constitui propriamente
uma inovacgdo, tendo em conta que, desde pelo menos os anos 1890, “veiculos elétricos de
diferentes fabricantes comegaram a aparecer nos EUA” (FAYZIYEV et al., 2022), tendo atingido o
apice de sua popularidade nas décadas de 1900 e 1910, e tendo desaparecido em meados dos
anos 1930, diante da imposicao da rota a combustao.

No entanto, hoje ela constitui uma das possiveis respostas as pressdes contraditérias de
preservacao de uma estrutura industrial oligopdlica resistente & mudanca, de um lado; e, de outro,
do recente declinio, ainda inconstante e conjuntural, dos niveis de aquisi¢céo e uso do automovel no
mundo, cf. Gréfico 2. Embora essa retragdo nas vendas de autoveiculos nos ultimos anos seja
influenciada pela pandemia de Covid-19, a regulagdo mais estrita das emissdes e preocupacdes
ambientais mais difusas tém contribuido para refrear o consumo automotivo.

Grafico 2. Evolucéo das vendas de autoveiculos de 2019 a 2022 (milh&es de unidades)
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Fonte: os autores, a partir de OICA (2023).
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Esse declinio vem se mostrando mais acentuado em paises desenvolvidos, com mercados de
consumo amplos e tradicionais, como a Franca (-30,0%) e a Alemanha (-26,2%), mas é
disseminado em toda a Europa (-27,9%). Na América (-17,7%), regido mais diversa e desigual, a
gueda é menos acentuada, embora ainda expressiva, sendo liderada pelo Brasil (-24,5%) e
impactando fortemente o Canada (-20,9%) e os EUA (-18,6%). Na Asia e na Oceania, a tendéncia
recente foi de mero crescimento vegetativo do consumo de autoveiculos (1,9%), fortemente
dependente da expansdo das vendas na india (23,8%). No entanto, a demanda absoluta do
gigantesco mercado chinés, que respondeu pela aquisicdo de 26,86 milhdes de autoveiculos em
2022 (OICA, 2023), continua a indicar a centralidade do automével como bem de consumo na vida
contemporanea.

E nesses termos que o encontro entre as mudancas endégenas em padrdes de consumo e
condi¢cdes mais restritivas para sua expansao, de um lado, e as pretensdes econémicas, politicas e
sociais vinculadas a essa industria, de outro, fazem do carro elétrico a améalgama fragil que aglutina
expectativas contraditérias de transformacdo das condicdes ambientais do planeta e de
preservacéo da ordem econdmica vigente.

Nesse contexto, a situacao brasileira é particularmente sensivel. Em poucos lugares do mundo, a
industria automobilistica contribuiu tanto para a consolidacdo do processo de industrializacao
nacional. Imprimindo uma marca indelével na economia nacional a partir dos anos 1950, seus
impactos sociopoliticos sdo ainda mais marcantes, sobretudo tendo em conta as dinamicas
derivadas da concentracdo operaria de base metalirgica no ABC paulista em fins dos anos 1970,
em particular, sindicais, partidarias e democréaticas (RAMALHO, 2022).

No Brasil, a rota tecnolégica com base no motor a combustdo desde bastante cedo observou uma
bifurcacdo, a partir da producéo de alcool combustivel no Nordeste, iniciada ainda nos anos 1910
como forma de lidar com a escassez de gasolina induzida pela | Guerra Mundial. Foi a partir dos
anos 1970, entretanto, que essa variacdo na trajetéria assumiu contornos decisivos, com a
intervencéao estatal moldando de maneira significativa a estrutura industrial e 0 mercado automotivos
no pais com o Programa Nacional do Alcool (Proalcool) (BARZELAY, 1986), novamente uma
resposta a elevacao dos custos de transporte e pressoes inflacionarias associados aos choques do
petréleo daquela década.

Essa condicdo impar gerou, a partir da recuperacdo do programa de promocéao a produc¢ao de etanol
em 2003 e da centralidade assumida pela oferta de carros populares, as condi¢cbes para a evolucdo
incremental da rota a combustdo, com a introducéo dos veiculos flex fuel (KAMIMURA; SAUER,
2008). Desse modo, o mercado automotivo brasileiro fez da flexibilidade uma caracteristica
definitoria — aprofundada a partir da possibilidade de conversdo de veiculos a propulsdo por gas
natural —, com os investimentos automotivos se moldando a preferéncias de consumo bastante
singulares.

E nesse contexto que uma verdadeira clivagem se impde atualmente no setor automobilistico
brasileiro, premido entre a continuidade e a ruptura nas formas de produgdo e consumo de
autoveiculos.

Em um plano mundial, a rota tecnoldgica baseada no motor elétrico deve se impor progressivamente
na Europa e no Japdo e, principalmente na China, que vem obtendo avancos importantes na
reducédo de custo do produto final, a exemplo da BYD, que promete ofertar o hatchback de entrada
Seagull por cerca de US$ 11 mil (ZHANG; CASEY, 2023). Esse cenério ainda parece ambiguo no
mercado estadunidense, ainda fortemente apoiado em preferéncias de consumo associadas ao
motor a combustdo movido a gasolina.
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No Brasil, a adesao ao motor elétrico parece mais cautelosa, considerando a evolugéo recente da
produc@o de motores, automoveis e outros veiculos elétricos no pais (WALMRATH, 2023), assim
como as preocupacdes relacionadas a previsivel redu¢do da mao de obra atualmente empregada
(OLMOS, 2022a) no setor, considerando ndo apenas a producdo direta, mas toda a rede de
producdo automotiva (SANTOS, 2021), da manufatura de sistemas e autopecas aos servi¢cos, com
impactos especificos para oficinas mecanicas, lojas de autopecas, etc.

Nesses termos, o trabalho constitui uma variavel-chave da equacéo da eletrificacdo. Inserida no
enquadramento mais amplo da Industria 4.0 e da digitalizacdo da producdo (DAMASCENO, 2021)
com vistas a elevacdo da produtividade, a reestruturacéo industrial necessaria a ruptura da matriz
automobilistica em favor do carro elétrico pode impactar duramente os trabalhadores metallrgicos
brasileiros.

Considerando que “um carro elétrico é feito com menos de um ter¢o das pegas” (OLMOS, 2022a)
e até 25% menos tempo de trabalho (MACIEL, 2022) do que um veiculo com motor a combustao,
a defesa do emprego na industria automobilistica nacional tem se dado nos termos de um
compromisso em favor da “transigdo justa”, isto é, de “uma politica de Estado em que os
investimentos e reestruturacdes tenham seus impactos e prazos negociados entre sindicatos e
empresas, de forma a mitigar a drastica perda de postos de trabalho, combinando os avancos
tecnoldgicos com previsibilidade de novos empregos” (DAMASCENO, 2021).

Enquanto isso, a transi¢cdo segue um curso constante, ainda que restrito. Como é possivel verificar
no Grafico 3, as vendas de autoveiculos elétricos tém crescido no Brasil, tendo atingido 50 mil
unidades em 2022, embora sua participacdo nas vendas totais de autoveiculos ainda ndo tenha
superado 3,0% (2,73% em 2022). Hoje o carro elétrico abrange uma parcela muito pequena de um
mercado de massa que chega perto de 2 milhdes de unidades atualmente, mas ja atingiu 3,06
milhdes em 2013 (ANFAVEA, 2023).

Gréfico 3. Evolucdo das vendas de autoveiculos elétricos de 2005 a 2021 (milhares de unidades)
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Fonte: os autores, a partir de ANFAVEA (2023).

Dados o limiar de precos dos autoveiculos elétricos e os problemas de distribuicdo de renda no
Brasil, esse nicho de mercado, atendido prioritariamente por importacdes até agora®, pode
encontrar um ‘teto’ em curto espacgo de tempo, ainda que esse patamar superior ndo seja facilmente
discernivel hoje.

20 Para uma descricdo detalhada dos novos investimentos em unidades de fabricagdo de motores e
autoveiculos elétricos no Brasil, ver Walmrath (2023).
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Diferentemente, os chamados veiculos hibridos (VAN LIER, 2019), que possuem motor de
combust&o interna, movido seja a gasolina seja a etanol, e pelo menos um motor elétrico?, parecem
representar uma trajetéria essencialmente dependente (PIERSON, 2017) para a industria
automobilistica brasileira, oferecendo uma solu¢cdo de continuidade amparada em mudancgas
incrementais.

Assim, muitas montadoras operando no pais parecem ja ter reorientado suas atividades nessa
direcdo, a exemplo da Volkswagen, que anunciou investimentos da ordem de R$ 7 bilh6es no
desenvolvimento de “tecnologia hibrido flex” (BARROS, 2023), e da Toyota, que pretende investir
R$ 1,7 bilhdo na produgéo de um “carro compacto hibrido flex” (FLACH, 2023) em sua unidade em
Sorocaba (SP), até agora o maior investimento promovido sob o programa ProVeiculo Verde, do
governo paulista.

No interior dos sindicatos, federacdes e confederacBes metallrgicos, assim como nas centrais
sindicais, se inicia um debate a respeito da conveniéncia da tecnologia hibrida, mais identificada
com a expertise da engenharia automotiva nacional e, principalmente, com a defesa da manutencgéo
dos empregos em toda a rede de producao do automével.

A intervencdo do Coordenador da Representacdo dos Trabalhadores na planta Anchieta, da
Volkswagen, José Roberto Nogueira da Silva, o Bigodinho, que integra o Comité Mundial dos
Trabalhadores da montadora alema, justifica a ‘singularidade’ da trajetdria brasileira: “[...
precisamos ter o carro hibrido para atender ndo s6 o Brasil, mas paises emergentes, e garantir a
transicdo para o elétrico, enquanto a discussdo no mundo ja caminha para a eletrificacdo dos
automoveis” (SMABC, 2022).

Acredita-se que a aposta mais ousada na eletrificacdo possa conviver com uma rota hibrida no
Brasil, mas também em outros mercados especificos, como defende o sindicalista. Considerando o
tamanho do mercado nacional e sua relevancia na conformac¢éo do nodo latino-americano de muitas
redes globais de producdo automotivas, essa singularidade nacional pode ofertar uma variacéo
importante a ser explorada pelas montadoras no futuro préximo.

A atuacdo do Estado como ente promotor da rota hibrida (OLMOS, 2022b; OLMOS, 2023a) pode
ser, assim, decisiva, visto que essa trajetoria tecnoldgica oferece uma solugdo de compromisso
entre 0s interesses corporativos associados a producéo do etanol (OLMOS, 2023b), a sustentacéo
dos niveis de emprego metalurgico (DAMASCENO, 2021), a continuidade da estrutura
transnacional e oligopolista da industria e, ndo menos importante, a pressdes ambientais também
efetivas no pais.

A transicdo setorial que se avizinha, seja para os veiculos hibridos, caminho aparentemente mais
provavel neste momento, seja para os veiculos elétricos, gera ainda uma série de questdes sobre
as particularidades deste novo paradigma tecnoldgico e as condi¢des efetivas de sua implantacao.
Longe de constituir uma panaceia, € necessario compreender o processo de produgéo do carro
elétrico a partir da rede global de producdo que essa mercadoria comanda, da mineracdo a
producédo de eletricidade (OLIVEIRA, 2023b), o que imp&e considerar seu impacto agregado ao
longo da rede, cujas emissfes de gases de efeito-estufa podem ser até 40% superiores aquelas
envolvidas na producado de autoveiculos convencionais (CHARETTE, 2023).

A problematica do descarte das baterias é particularmente reveladora das consequéncias
imprevistas da mudanca de rota. Como pensar a industria de descarte de baterias frente a uma rede

21 O motor elétrico permite que o motor de combustédo opere em baixa rotagdo, ou mesmo néo funcione, o
que reduz o consumo de combustivel e, consequentemente, a emissao de poluentes neste tipo de automével.
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de comércio e servicos de autopecas como a brasileira? Haverd qualificacdo de trabalhadores,
orientacdo de consumidores e fiscalizacdo governamental? Ou surgirdo solucdes informais ou
mesmo ilegais?

E central considerar a possibilidade do descarte irregular desses componentes — como o0 que ocorre
atualmente com pneus (SANTOS, 2021) —, que podem ndo apenas anular quaisquer ganhos
ambientais da transicdo de rota, mas concentrar danos em areas e sobre grupos sociais
racializados, com menor renda e com baixa capacidade de representacdo politica. Nao custa
recordar a precaria situacao dos lixdes brasileiros. Metas de emissédo CO;, planejadas em 6rgaos
multilaterais e registradas em relatérios de responsabilidade corporativa, podem ser atingidas entéo,
enquanto a agua e o solo dessas areas se tornam improéprios, deteriorando as condi¢des de vida
de muitas comunidades.

Pode-se argumentar, portanto, que a situacdo apresenta um impasse. De um lado se encontram
expectativas de que a eletrificacdo promova dindmicas de upgrading econdmico baseadas na
incorporacao de firmas — montadoras e fornecedoras — e regifes do pais as etapas mais sofisticadas
da rede global de producao automotiva. De outro lado, a previsivel reducao dos postos de chao de
fabrica e, em um cenario pessimista, da concentracgao territorial dos impactos negativos da producéo
de veiculos elétricos, comporia um cenério de downgrading social (BARRIENTOS et al., 2011).
Empregos e arrecadacao podem entdo decrescer em funcdo de unidades produtivas mais enxutas
e redes de fornecimento simplificadas.

Nao coincidentemente, algumas montadoras e, principalmente, sindicatos metalirgicos em
diferentes localidades, vém se manifestando em favor do modelo hibrido (NUZZI, 2022; MACIEL,
2022; SMABC, 2022), visto como um compromisso capaz de agradar a gregos e troianos. A
perspectiva de uma transicdo negociada entre as rotas a combustdo e elétrica apresenta muitas
vantagens de fato, permitindo a recuperacdo de mecanismos de acédo coletiva, tdo necessarios a
politica industrial brasileira.

Entretanto, a opcao por uma trajetoria muito singular, pautada exclusivamente no ajustamento de
interesses conflitantes, uma espécie de ganha-ganha, pode também contribuir para a perda da
competitividade da industria automobilistica nacional.

Os processos de retracdo e, no limite, desindustrializagdo em curso tornam o pais particularmente
vulneravel a riscos associados a op¢des tecno-produtivas que impliqguem em maiores custos, tendo
em conta questdes relacionadas a economias de escala e escopo no setor e ao preco final dos bens
automotivos no pais, podendo mesmo reduzir a atratividade territorial do Brasil.

Da perspectiva das montadoras, maiores custos podem implicar futuramente em mercados mais
restritos e reduzir seu interesse em desenvolver o consumo brasileiro. Diante dos esforcos
crescentes em favor do incremento da competitividade e da radical reducédo de pregcos dos
autoveiculos chineses (FU; WAKABAYASHI, 2023) — incluindo os elétricos, tendéncias as quais as
montadoras estadunidenses, europeias e japonesas se veem obrigadas a confrontar em termos
similares, cabe perguntar se a conciliagdo de interesses de curto prazo serd capaz de fazer frente
a pressodes estruturais que afetam o setor automobilistico no longo prazo.

Seja qual for a trajetéria escolhida, é certo que as condicdes de retomada da producdo
automobilistica e do consumo de autoveiculos no Brasil irdo depender, nos préximos anos, das
coalizbes politico-econdmicas formadas por corporagdes transnacionais, sindicatos, federacdes e
centrais sindicais, e elites politicas regionais e nacionais, obstinadamente constituidas em torno da
opcao critica entre a rotas tecnoldgicas hibrida e elétrica.
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Nota Técnica

5. A CRISE DOS SEMICONDUTORES NO SETOR DE INDUSTRIAS
AUTOMOTIVAS DO ABC??
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Resumo Executivo

Com o avanco da tecnologia no passar dos anos, a utilizacdo de chips semicondutores passou a
estar presente cada vez mais na vida das industrias dos mais variados ramos, seja tecnolégico,
automotivo, entre outras. Com a pandemia, a producdo em escala de semicondutores foi reduzida
drasticamente. No entanto, a demanda pelos semicondutores foi na contraméo. Com a fabricacdo
de semicondutores concentrada em poucos paises asiaticos, as industrias de semicondutores nao
deram conta de atender a demanda necessaria, causando assim uma falta generalizada de
semicondutores em todo o mundo. Presente em pecas fundamentais de seguranca dos carros, as
industrias automobilisticas foram obrigadas a se adaptarem a falta dos chips para que o impacto
nao fosse maior, e 0s itens de seguranca e itens vitais para os carros foram priorizados. Porém, foi
necessario a diminuicdo das jornadas de trabalho, a alteracdo de linha de producdo e a
intensificacdo por busca de novos fornecedores para tentarem suprir a demanda da fabrica,
tornando a logistica fator fundamental para o enfretamento da crise e o sucesso da montadora.
Apo6s o pior da crise passar, hoje as industrias automobilisticas tentam estudar meios de diminuir a
dependéncias dos semicondutores em suas fabricas.
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Introducéo

A pandemia do COVID-19 afetou o mundo de diversas maneiras diferentes. O mundo teve uma
mudanca drastica na rotina, uma vez que, confinados, muitos passaram a trabalhar em home office,
e, por ndo sairem de casa, o método de consumo das familias mudou.

No meio industrial, a pandemia causou inimeros danos na cadeia de suprimentos das empresas.
A forma com que as entregas de suprimentos aconteciam mudou radicalmente, afetando a maioria
das empresas e o consumidor final. Semicondutores sdo pecas fundamentais em praticamente
todos os aparelhos tecnoldgicos fabricados no mundo e, sem eles, grande parte das producdes
parou. Gigantes produtoras de semicondutores fecharam as portas durante a crise do COVID-19 e
pararam de fornecer os produtos para empresas de todos os ramos, inclusive a industria
automobilistica.

Em meio a pandemia, a industria automobilistica praticamente parou devido a dificuldade de
encontrar pecas. Linhas de montagem foram suspensas e pessoas demitidas. A crise dos
semicondutores afetou diretamente as linhas de montagem das montadoras que tiveram que
suspender a producao de veiculos por falta de pecas e, até hoje, sofrem com a falta do produto,
tendo que muitas vezes gastar fortunas com importacdes de pecas e de componentes para que a
linha ndo pare novamente, ou até mesmo, vendendo carros “incompletos”, além do aumento
consideravel de precos dos produtos.

Esta nota técnica tem como objetivo principal evidenciar as dificuldades enfrentadas pelas
empresas automobilisticas do ABC durante a crise dos semicondutores. Nela, busca-se também
identificar as consequéncias sofridas na producdo e na cadeia de suprimentos das inddstrias
automobilisticas do ABC Paulista, identificar a maneira que as industrias solucionaram ou
amenizaram 0s problemas e por fim, analisar as solu¢cdes propostas para a diminuicdo da
dependéncia de semicondutores importados pela industria nacional.

No estudo, pretende-se abordar o que € o semicondutor, as inddstrias automobilisticas que temos
no ABC, o impacto causado na industria pela crise de semicondutores relacionada a pandemia, e
por fim relacionar com a importancia da administracao na vida corporativa.

Referencial tedrico
1.1 Semicondutores

Semicondutores sao materiais (chips) que possuem a capacidade de conduzir correntes elétricas.
Entre suas principais atribuices estao a sua utilizacdo em aparelhos eletrénicos das mais diversas
utilidades, como, por exemplo, smartphones, videogames, computadores, televisores e
componentes eletrénicos automotivos. Com o avango da industrializagdo na década de 1940, a
necessidade de crescimento tecnoldgico levou ao desenvolvimento do transistor, aparelho que
possibilita a amplificagdo da capacidade, redugdo do tamanho e do consumo de energia
transformando-se em um dispositivo ideal para aplica¢des logicas (DENG; DENG, 2022).

Com o passar do tempo, o surgimento do circuito integrado em 1958 possibilitou que a combinagéo
de inumeros circuitos fosse feita sobre um Unico chip de material semicondutor. A utilizagdo deste
componente foi indispensavel para a producéo de bens eletrénicos e sao utilizados até hoje (DENG;
DENG, 2022).

Apesar de sua extrema importancia, a producdo dos chips semicondutores ndo é uma tarefa
simples, podendo ser considerado um dos processos mais complexos existentes e exige um grande
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aporte de capital e tecnologia. Geralmente, a producao de um Unico chip necessita de mais de 1.000
processos na cadeia produtiva e nem sempre em um unico pais (KHAN; MANN; PETERSON, 2021).

Os semicondutores possuem diversas maneiras de serem negociados. No modelo conhecido como
“Fabricante de dispositivo integrado”, uma Unica empresa, conhecida como IDM, executa todas as
trés etapas de producdo. Empresas IDM sdo responsaveis por produzirem CHIP de memodrias, chips
analdgicos e optoeletrénicos (KHAN; MANN; PETERSON, 2021).

Entretanto, no modelo conhecido como Fabless-Foundry, diferentes empresas sdo responsaveis
por realizarem as diferentes etapas do processo de producdo. Neste modelo, as empresas
conhecidas como Fabless (“sem fabrica”) sdo responsaveis pela projecdo e venda dos chips
semicondutores, porém elas terceirizam servicos de outras empresas, como, por exemplo, o
processo de fabricagdo, montagem, teste e de embalar os produtos finalizados (KHAN; MANN;
PETERSON, 2021).

A producéo de chips semicondutores é dividida em trés processos. O primeiro processo se define
nos desenvolvimentos do layout do chip utilizando-se softwares especificos. A segunda etapa
consiste na fabricacao do circuito. Este processo envolve muitas maquinas de muito valor financeiro.
Além disso, nesta etapa ocorre um processo de purificacdo do silicio e o polimento dele. Neste
processo também ha a exposicdo do produto a luz. No Ultimo processo, ocorrem 0s testes e
empacotamento do chip, no qual ele é encapsulado e testado (CHU,2013) (MAY; SPANOS,2006).

Os paises mais desenvolvidos do mundo - como Estados Unidos, China, Coréia do Sul e Taiwan -
sdo as principais poténcias na producdo de semicondutores. Em 2019, a venda de semicondutores
representou, aproximadamente, U$S 412 bilh6es. A maior empresa produtora de semicondutores
do mundo fica em Taiwan e chama-se Taiwan Semiconductos Manufacturing Company (TSMC).
Esta empresa presta servicos para gigantes da tecnologia como a Apple. Para uma dimensédo do
tamanho do mercado de semicondutores, a Taiwan Semiconductos Industry Association (TSIA)
mostrou que durante o terceiro semestre de 2020 a receita das industrias de semicondutores do
pais totalizou U$S 28 bilhdes, sendo U$S 15,6 bilhdes somente em fabricagédo do produto (DENG;
DENG, 2022).

1.2 Automobilisticas no ABC

O que hoje se conhece por “ABC Paulista” foi importante rota de passagem no Brasil Colonial,
situando-se entre o litoral paulista e a Vila S&o Paulo de Piratininga. Foi igualmente importante na
transicdo do Brasil Imperial para a Republica, nas ultimas décadas do século XIX e primeiras
décadas do século XX, quando a acumulacdo cafeeira gerou intenso fluxo de transporte de café
entre o interior de Sao Paulo e o Porto de Santos. A partir da segunda metade do século XX, a
regido do ABC viu crescer exponencialmente a producéo industrial, centrada na cadeia de produgao
automotiva. Entre as principais montadoras constituidas naquele periodo e que ainda presentes na
regidao do ABC estdo Scania, General Motors, Volkswagen e Mercedes-Benz (ZYRIANOFF, 2019).

No ABC séo produzidas plataformas de 6nibus, caminhdes e veiculos de passeio. A regido também
produz motores, eixos e componentes para aplicagfes industriais. As empresas multinacionais
seguem um padrdo mundial na producdo de veiculos baseados na infraestrutura humana,
qualidade, padronizacéo, processos, produtos robustos e melhorias continuas (ZYRIANOFF, 2019).

De acordo com os dados da Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores, a
Anfavea, em 2003 a importacdo de veiculos acabados representava apenas 4% das unidades
comercializadas (total de 73.853 unidades). Em 2021, ap0s aumentar durante 17 anos seguidos, a
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importacdo atingiu uma porcentagem de 11% (total de 253.778 unidades) (Figura 1 e 2) (Anfavea,
2022: 46-55).

Figura 1 - Licenciamento de autoveiculos novos importados - 1990/2021
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Fonte: Adaptado de (Anfavea, 2022).
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Figura 2: Producéo total de autoveiculos - 1957/2021
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Desde o inicio de sua presenca no Brasil, as montadoras da regido do ABC se apoiaram nos
fornecedores e prestadores de servicos locais. Com o rapido aumento de importacdes de veiculos,
a partir da década de 1990, criou-se uma grande preocupacdo no mercado, o que resultou em
diversos protestos, seminarios e questionamentos na midia, com a inten¢éo de convencer o governo
da aplicacdo de um novo regime automotivo (BICEV, 2022).

As industrias automaobilisticas foram as impulsionadoras no desenvolvimento da regido do ABC. No
entanto, nos Ultimos anos a regido tem sofrido com a saidas de fabricas, cortes de investimentos e
demissdes dos colaboradores. Em 2019, a montadora General Motors ameacou fechar a fabrica
localizada no municipio de Sdo Caetano do Sul. Somente apds dois meses de negociagdo a GM
decidiu manter sua unidade na regido. O motivo seria um incentivo do Estado (descontos de até
25% do ICMS) que ela iria receber para continuar suas operagfes. A mesma situacdo nao
aconteceu com a Ford, que, em 2019, anunciou o fechamento de sua fabrica em Sdo Bernardo do
Campo. Mais ainda: esta empresa decidiu deixar de produzir veiculos no Brasil. Outra empresa
também que esta indo embora do ABC é a Toyota, que, em 2022, anunciou a transferéncia de sua
producéo para as cidades do interior de S&o Paulo, nas quais ela também atua. A intencédo é que,
até novembro de 2023, a mudanca ja tenha concluido (PAIXAO, 2022).

O desafio atual das industrias automotivas no ABC é gerar uma boa lucratividade, sem perder o
equilibrio no avango tecnolégico, ter uma boa méo de obra e ainda sim conseguir atender as novas
exigéncias dos padrdes de consumo (A INDUSTRIA..., 2019).
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1.3 A pandemia

Um dos maiores desafios do século XXI aconteceu durante o final do ano de 2019 e se estende até
os dias atuais. A pandemia causada pelo coronavirus acomete mais de 100 paises e territérios, 0s
quais se espalham pelos 5 continentes do globo terrestre. A COVID-19 é uma doenca
infectocontagiosa causada pelo virus coronavirus. Segundo a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), o primeiro caso da doenga apareceu na provincia de Wuhan, na China. No Brasil, o primeiro
caso foi registrado em fevereiro de 2020 (BRITO et al, 2020). Analisando o cenério pandémico,
foram e continuam sendo registrados inUmeros casos e Obitos relacionados a doenca em todo
mundo. Até a data de 24 de outubro de 2021, houve um total de 4.927.723 mortes no mundo, sendo
os Estados Unidos da América o pais com o maior nimero de ébitos com 726.846, seguidos pelo
Brasil, que possui 604.228 dbitos (ALVES et al, 2022).

1.3.1 A crise dos semicondutores

Com a chegada do Covid-19, a principal medida de combate ao virus implantada pela grande
maioria dos lideres mundiais foi o isolamento social, representado pelo “lockdown”. Alguns setores
ficaram paralisados por meses e funcionarios ndo podiam mais ir ao trabalho. Com isso comeca
uma nova fase de aflicdo dentro da crise que todos ja estavam enfrentando: como prosseguir com
0s negocios seguindo todas as normas impostas para conter a proliferacdo deste virus? A resposta
do mundo a essa questéo foi o0 meio digital. Para isso se estabeleceu o novo modo de trabalho
chamado “home office” (MARQUES, 2022).

Todos os processos e demandas que poderiam ser feitos digitalmente sofreram uma mudanca
abrupta. Pessoas que trabalham com atendimento ndo precisam mais sair de suas casas e ir até a
empresa somente para atender. Agora a empresa fornece um computador e elas trabalham de
casa. Alguns comércios que viram a possibilidade de vender os seus produtos pela internet nédo
precisam mais ter custos com aluguel e estoque. Estudantes que ndo podiam mais ir as aulas, agora
assistem a elas dentro de casa utilizando seu celular ou um computador (MARQUES, 2022).

A demanda crescente por eletrbnicos - tais como computadores e suas pec¢as, smartphones, tablets,
€ outros - em um curto espaco de tempo gerou uma sobrecarga no fornecimento em niveis nao
esperados. Todos esses produtos citados acima e muitos outros, como 0s automoveis em geral,
possuem em sua linha de producéo o chip chamado de semicondutor. Quando um setor que utiliza
desses chips tem uma alta astronémica, enquanto os outros estdo paralisados, acaba que estes
outros setores sdo diretamente prejudicados pela falta deste chip, que é primordial para o
funcionamento de todos os itens citados acima (KUTNEY, 2021).

Todavia, a alta demanda sobre aparelhos eletrénicos nao foi o suficiente para salvar a industria
neste momento, tendo em vista que a produgdo de chips semicondutores também é feita em
fabricas e necessitam de um cuidado meticuloso de seus funcionarios em todo o processo de
producéo - cuidados esses que ndo seriam possiveis devido as medidas contra a Covid-19 impostas
no mundo todo. Isto ocasionou uma demanda elevada e uma baixa oferta destes chips,
desestruturando a cadeia de suprimentos de diversos produtos que utilizam desses chips. A maior
fabricante do mundo, a Intel, admitiu recentemente que serdo necessarios varios anos para o
restabelecimento da oferta de chips. Com o clima geopolitico em crise, este cenario pode se agravar
ainda mais. Sabe-se que a Ucrénia era uma poténcia na exportacdo de chips para o mundo. Este
pais provavelmente ndo serd capaz de, nos proximos anos, manter um grande volume de
exportacdo, devido ao cenario resultante da guerra com a Russia (TORRES, 2021).
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1.4 O impacto na industria automotiva

A industria automotiva foi muito impactada pela pandemia, a queda na demanda e a dificuldade de
conseguir os componentes / matérias primas vindas do exterior. Segundo a Associacdo Nacional
dos Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea) o ano de 2020 verificou a maior queda de
producéo dos ultimos 16 anos (SANTOS; LUZ, 2021).

Com a volta gradativa das atividades de producdo das fabricas automobilisticas, foi possivel
detectar um problema ocorrido pela paraliza¢éo das atividades dos fornecedores: a falta de matéria
prima. Com a retomada das fabricas, a maioria dos componentes foram comprados e produzidos
em larga escala e logo foram normalizados seu fornecimento. Entretanto, algumas matérias primas
essenciais para a fabricagdo dos veiculos ficaram escassas no mercado, como, por exemplo, 0s
semicondutores. Os semicondutores sdo a matéria prima para a fabricacdo dos chips e médulos
dos veiculos. Sao eles que fazem o funcionamento dos dados eletrénicos para mandar ordens para
0s sistemas de freios ABS, setas, controle de tragéo e estabilidade, entre outros (KROLIKOWSKI;
NAGGERT, 2021).

Segundo Milad Kalume Neto, diretor de desenvolvimento de negocios da JATO Dynamics, a falta
de semicondutores em escala global fez a industria automotiva registrar uma crise na producéo, e
consequentemente, um aumento consideravel nos precos. “Tudo dentro do veiculo e na vida leva
um semicondutor. Ele esta presente em todos os computadores, microprocessadores, enfim, em
todos os elementos de sua vida”, disse (CNN, 2021).

De acordo com Almeida (2021), quando a indastria chega em um momento que ndo consegue
abastecer a demanda de veiculos novos, o mercado comeca a procurar a comercializacdo de
veiculos seminovos, fazendo que os precos dos veiculos novos se acumulassem em uma alta de
14,63% no ano de 2021, enquanto o de veiculos usados acumularam 18,47%. O maior aumento
para os veiculos usados se da principalmente pelo fato de ele estar a pronta entrega para 0s
consumidores, além de ndo sofrer com o impacto da falta de componentes para montagens dos
veiculos (ALMEIDA, 2021).

As vendas de semicondutores para veiculos apresentam uma crescente exponencial nos ultimos
anos. Entre os anos de 1995 e 2015, as vendas de semicondutores automotivos passaram,
aproximadamente, de US$ 7 bilhdes para US$ 30 bilhdes (Figura 3). Com este aumento, hoje as
vendas de semicondutores automotivos representam cerca de 9% das vendas de todo o setor de
chips. Estudiosos acreditam que o setor poderia continuar numa crescente, aumentando cerca de
6% ao ano. Caso isto ocorresse, as vendas de semicondutores automotivos passariam a render
cerca de US$ 42 bilhtes (BURGHARDT; CHOI; WEIG, 2017).

Figura 3 — Vendas de semicondutores entre os anos 1995 até 2015, em bilh&es de délares
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Fonte: Adaptado de (BURGHARDT; CHOI; WEIG, 2017).

Os semicondutores estdo presentes em inimeros setores. A presencga deles no setor automotivo
esta cada vez maior. Com a escassez dos chips, o setor sofreu inimeras perdas. O impacto
negativo pode ter atingido US$ 450 bilhdes em perdas de faturamento até o final de 2022.
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O surgimento de novas variantes do coronavirus aumentou ainda mais os atrasos nas producdes
nas fabricas que cortam e embalam o produto. Desta maneira, as empresas automobilisticas
comecaram a cancelar seus pedidos de semicondutores devido a baixa demanda de veiculos.
Contudo, com a volta a normalidade, a demanda de veiculos voltando a se elevar, a concorréncia
pelos chips semicondutores comegou a aumentar. Hoje, as empresas enfrentam uma “guerra” por
semicondutores (Ben-Meir; LeMay; McMahon, 2022).

O corte de veiculos nas produgbes das montadoras de todo o globo, causado pela escassez de
microchips, ultrapassou a marca de 1,07 milh6es em Abril de 2023. Esse numero estid aumentando
principalmente devido aos cortes na Asia e América do Norte feitos no inicio desse ano. Conforme
a Figura 4, a empresa Auto Forecast Solutions indica que esse nimero deve aumentar até o final
do ano para 2,83 milh6es. Mais de 90 mil veiculos foram removidos dos planos de producao da
Asia, Europa e Norte América. Na China, as montadoras cortaram 27.100 veiculos. J4 as demais
fabricas da Asia fora da China tiveram uma reduc&o de 28.900 unidades. Enquanto isso, na América
do Norte as empresas reduziram 25.600 veiculos dos planos de producao, sendo 10.800 na Europa
(IRWIN, 2023).

Figura 4 — Meta de producéo de veiculos no ano de 2023 x A producdo atingida

2023 YEAR TO DATE 2023 PROJECTED
Norith America 563,900 1,144,600
Europe 228,300 7O0,000
China 209,500 284,100
Rest of Asia 57,400 553,100
South America®* 7,700 122 /400
Middle East/Africa™® 6,300 22,900
Total 1,073,200 2,827,200

*Unchanged from a week earlier
Fonte: Adaptado de (IRWIN, 2023)

1.5 Teoria da Administracéo

Fruto de um longo processo de aprendizado, diversos estudos, experiéncias e observacdes feitas
nas empresas deram origem a um conjunto de teorias. Segundo Chiavenatto (2006), a teoria da
administracdo € um campo que foca seus estudos nas organizacBes em geral, levando em
consideracdo a experiéncia pratica e empirica da administracdo nas organizacbes. As teorias
existentes representam uma maneira especifica de interpretar as tarefas e as caracteristicas da
administracdo das organizagfes. Cada teoria apresenta também influéncias de pensadores e
movimentos da época, mostrando assim uma evolugéo de pensamento (TRIGUEIRO, 2009).

Um dos mais recentes pensamentos da teoria da administracdo € a corrente chamada teoria
contingencial. Derivada da teoria geral da administragdo, a teoria contingencial aborda o
comportamento organizacional sob uma viséo de que a organizagdo € um sistema aberto e interage
com o ambiente em que esta inserida. Ou seja, a teoria aborda uma perspectiva em que o
comportamento organizacional sofre influéncias do ambiente externo e depende da intuicdo e do
planejamento de cada organizacdo o direcionamento que a empresa tera em suas acdes
(Chiavenato,2004).

Ao se utilizar dessa teoria nas empresas, estudos comprovaram que empresas de estilos mais
abertos conseguem se adaptar muito mais as mudangas que ocorrem no ambiente externo, como,
por exemplo, as mudancas nas condigcbes de mercado e principalmente na tecnologia (SOUZA,
2013). Os estudos também ajudaram a identificar o conceito de fatores contingenciais. Estes sao
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essenciais para determinar o posicionamento da empresa. Os fatores sdo: Ambiente, Estratégia,
Tecnologia, Gestao e Estrutura. O fator tecnologia representa a analise das novas tendéncias
tecnoldgicas e como a empresa deve se adequar a essas tendencias. Umas das perguntas que a
empresa deve se fazer é: que escolhas tecnolégicas enfrenta a empresa? (MEDEIROS, 2018).

Diante dos desafios que surgiram na pandemia, a empresa que possuir um sistema aberto e seguir
a teoria contingencial conseguira uma melhor diagndéstico e solugcbes para a crise dos
semicondutores. Neste contexto, a empresa tentarda adequar sua linha de producao para diminuir a
sua dependéncia do produto (MEDEIROS, 2018).

Metodologia

Para a classificacdo da pesquisa, o trabalho baseou-se na taxionomia apresentada por Vergara
(1990), que a qualifica em relacéo a dois aspectos: quanto aos fins a quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa € exploratéria, porque a intencéo é conhecer como o problema afetou
as empresas automobilisticas a partir de entrevistas com pessoas ligadas a estas empresas e
levantamentos bibliograficos para complementar a pesquisa.

Quanto aos meios, a pesquisa é bibliografica, e de levantamento. Bibliografica, porque, para a
fundamentacéo tedrico-metodologica do trabalho, realizou-se investigacdo sobre os seguintes
assuntos: o que sdo semicondutores e seus processos de fabricacdo; um breve resumo da
pandemia de COVID-19 e seus impactos na industria de semicondutores; por fim, um resgate
sintético dos ultimos 5 anos das empresas automobilisticas do ABC. A pesquisa também foi
experimental, porque se utilizou de entrevistas/questionarios feitos com pessoas ligadas as
industrias automobilisticas do ABC.

Foram realizadas entrevistas com duas pessoas relacionadas a inddstrias automotivas do ABC. As
entrevistas foram feitas a partir de questionarios e respondidos por meio de arquivos digitais. Por
uma questao de sigilo, ndo sera divulgado no trabalho o nome dos participantes e as empresas nas
guais eles trabalham. Desta maneira, adota-se a nomenclatura “Entrevistado 1” e “Entrevistado 2”,
bem como suas respectivas empresas: “‘Empresa A” e “Empresa B”. Buscou-se realizar entrevista
com uma terceira montadora. No entanto, hdo obtivemos respostas da empresa.

O objetivo principal do trabalho é destacar as dificuldades enfrentadas pelas industrias
automobilisticas do ABC durante a crise dos semicondutores. Destacam-se também as
consequéncias sofridas na producéo e na cadeia de suprimentos das fabricas automobilisticas do
ABC paulista. Procura-se igualmente identificar de que maneira as inddstrias solucionaram ou
amenizaram os problemas. Por fim, almeja-se analisar as solu¢des propostas para a diminui¢cdo da
dependéncia de semicondutores importados pela industria nacional.

Apresentacdo e analise de dados

Foram feitas 6 perguntas a dois entrevistados, aqui denominados entrevistado A e entrevistado B,
cada um representando uma montadora da regido do ABC. As perguntas dirigidas tiveram o foco
principal nas dificuldades encontradas pelas montadoras na crise dos semicondutores e como isso
afetou a linha de montagem. Quando questionamos as principais dificuldades, a adequacgéo da linha
de montagem foi o principal desafio, como se observa na resposta do entrevistado B, “Adequar a
producdo para liberar os nossos produtos aos nossos clientes conforme demanda. As pecas
chegavam em partes. Nem todos os componentes estavam em falta. Entdo, o pessoal do
planejamento logistico, producdo e compras precisou trabalhar muito para que tivéssemos o que
produzir e entregar”. Na questao das solu¢des encontradas, ambas as empresas apresentaram uma
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resposta muito similar, destacando que a criacdo de uma equipe multifuncional e a integragéo de
varios setores importantes foram as saidas para a amenizacdo da crise. Isto fica evidente na
resposta do entrevistado A: “Foi criado um time multifuncional envolvendo Engenharia, Compras e
Supply Chain para mapear todos os componentes, fornecedores e suas respectivas capacidades
para atender as demandas”.

Outro ponto abordado foi a questdo das possibilidades de diminuicdo da dependéncia de
semicondutores. Ambos foram assertivos afirmando que a melhor solugédo é o investimento na
disponibilizagcdo dos semicondutores no mercado interno. De acordo com a resposta do entrevistado
B: “[Cabe] buscar diferentes fornecedores de componentes eletrénicos, inclusive locais, para ndo
se depender tanto de itens importados. Com isso, [a tendéncia €] estimular a produgao nacional”.
O entrevistado A apresentou uma solucdo alternativa: “Desenvolver solugdes utilizando
semicondutores mais similares com celulares, games e notebook, cuja disponibilidade de
capacidade para estes sdo muito superiores aos utilizados nas empresas automobilisticas”.

Conforme abordado anteriormente neste trabalho, a grande maioria das empresas de
semicondutores localiza-se na Asia, e uma das maiores empresas de chips no mundo situa-se em
Taiwan. Durante as entrevistas, identificou-se que tanto a empresa A, quanto a B, possuem em sua
cadeia de suprimentos 90% de fornecedores tiers 1, 2 e 3 com localizacdo em Taiwan, China,
Vietnd, Japédo e Malasia.

Com uma cadeia de fornecedores muito grande, uma das maiores dificuldade dessas empresas, no
inicio da crise, foi o mapeamento de todos os fornecedores de subcomponentes. Isto porque, 0s
moédulos eletronicos utilizam dezenas de semicondutores de diferentes empresas e paises. E
preciso levar em consideracdo os fornecedores dos seus fornecedores, ja que na grande maioria
das vezes o problema esta nos tiers 2 e 3, por conta da disputa de capacidade de producédo dos
chips de automdéveis contra a de aparelhos eletrénicos. Diante disso, foi necessario adequar a
producdo para tentar atender a demanda de clientes, ja que as pecas chegavam conforme a
disponibilidade do mercado. Isto sem contar o aumento de custo de materiais e fretes no fluxo de
fornecimento de pecas.

Para enfrentar todas essas dificuldades, foi necessario criar um time multifuncional envolvendo
Engenharia, Compras e Cadeia de Suprimentos. Isto, entre outros, permitiia mapear 0s
fornecedores, fazer gerencia diariamente da disponibilidade dos componentes e alocar conforme
as prioridades da empresa, sempre focando nos veiculos com mais lucratividade. Além disso,
possibilitaria verificar a possibilidade de remover certos componentes que nao impactavam na
seguranca e funcionalidade dos veiculos, como radio, conexdes via bluetooth, sensores etc.
Possibilitaria também reduzir o ritmo de producéo e fazer gerenciamento e flexibilidade da parada
de producdo em acordo com o sindicato.

Atualmente a dependéncia dos componentes elétricos nos veiculos é muito grande: gerenciamento
do motor, transmiss@es, freios, iluminacédo, itens de entretenimento. Durante a crise, o foco foi
minimizar o impacto para os clientes, mantendo os chips essenciais. O restante era acrescentado
depois, no patio ou na concessionaria.

As empresas A e B estdo em busca de alternativas para diminuir a dependéncia desses chips. A
énfase estd em desenvolver a utilizacdo de semicondutores que possam ser utilizados em varias
aplicacdes, e assim diminuir a complexidade. A ideia é desenvolver também solu¢des utilizando
semicondutores mais similares com celulares, video games e notebooks, cuja disponibilidade no
mercado para estes tipos de semicondutores sdo muito superiores aos utilizados nas empresas
automobilisticas. Atualmente, ha lobby de todas as montadoras globais, junto aos respectivos
governos, para obter incentivos e atrair fornecedores de semicondutores para seus paises e assim
diminuir a dependéncia da Asia. Outra solucdo seria a abertura de fabricas que montam 0s
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semicondutores, diminuindo o frete e facilitando o fornecimento para as industrias nacionais.

Ambos os entrevistados afirmaram que a indUstria estéd normalizada. A crise teve inicio no comecgo
de 2021, quando as perdas globais de veiculos ficaram perto de 6 milhdes a 7 milhdes. Em 2022,
as perdas ficaram entre 1,2 e 1,5 milhdes. Levando-se em conta que existe um arrefecimento global
na demanda, podemos considerar que a crise esta controlada. A partir de 2024, com as compras
em antecipado, é possivel antever um cenario mais ajustado para o setor.

Conclusao

Os semicondutores sdo, hoje, pecas fundamentais em qualquer item de tecnologia. Por serem
produzidos por poucas industrias, que estao localizadas praticamente na mesma regiao, a utilizacédo
deles em diversos itens eletrdnicos e pec¢as automotivas fez com que a demanda crescesse
exponencialmente nos ultimos anos, tornando o chip semicondutor um item muito requisitado no
mercado.

A pandemia da covid-19 foi responsavel por diversas mudangas na vida das industrias. Muitas
tiveram que encerrar em definitivo suas atividades. Outras tiveram que se reinventar para continuar
funcionando. A industria de semicondutores nao conseguiu conciliar a demanda gerada com as
consequéncias da pandemia, o que resultou na falta global de chips. Esta falta atingiu diretamente
as industrias automobilisticas que tiveram que enfrentar a crise de semicondutores e a covid-19. A
falta de semicondutores acarretou problemas na linha de montagem, atraso de envio de veiculos e
a priorizacdo de algumas pecas de seguranca para que os veiculos pudessem sair da fabrica. As
equipes de compras e logistica tiveram trabalho dobrado para tentar encontrar novos fornecedores
de chip e conseguirem de maneira eficaz a entrega desse componente. Além disso, houve alta nos
precos dos produtos, uma vez que a demanda por esses chips era enorme em todo o mundo. A
logistica ficou complicada acarretando altos precos nos fretes, contribuindo para a alta generalizada
nos prec¢os dos automoveis.

Diante desse panorama, as indUstrias automobilisticas buscaram solucdes para, de alguma forma,
minimizar os problemas: a priorizacdo das pecas de seguranca dos veiculos; a compra de grandes
guantidades de chips para atender a demanda de alguns anos; a criacao de equipes com diferentes
setores para uma analise de mercado e busca de novos fornecedores; além de acdes ligadas a
restricbes na fabricacéo e limitacdes de dias trabalhados.

Apesar disso, a industria automobilistica conseguiu sair da crise dos semicondutores. Hoje, elas
procuram solugbes para diminuir sua dependéncia. O incentivo a produgdo nacional e a
diversificagéo da distribuicdo da producdo de semicondutores seriam saidas para o pais e para as
industrias, jA que elas conseguiriam obter os chips dentro do pais, sem a necessidade de
importagéo. Igualmente, uma alternativa é a utilizagéo/criacao de chips semicondutores que servem
em diversos dispositivos eletrbnicos, como computadores, celulares, e itens dos proprios veiculos.
Com isto, as industrias comprariam 0s mesmos semicondutores que as empresas de tecnologia,
uma vez que esses chips séo produzidos em maiores escalas.
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6. A ASCENSAO DO COMBUSTIVEL DE AVIAGAO SUSTENTAVEL, SAF
(SUSTAINABLE AVIATION FUEL): OPORTUNIDADES E DESAFIOS PARA
O BRASIL

Marcos Augusto Guerra®®
Resumo Executivo

O Combustivel de Aviagao Sustentavel (SAF - Sustainable Aviation Fuel) se apresenta como uma
solugéo promissora para a transi¢cao energética no setor de aviagdo. Ele promove a sustentabilidade
ao reduzir significativamente as emissées de carbono, se comparado ao querosene de aviagdo
convencional (Derivado de Combustivel Féssil). O Brasil, com sua riqueza de recursos naturais e
histérico em energias renovaveis, como o etanol e o biodiesel- possui um potencial excepcional
para liderar na produgdo de SAF. Entretanto, desafios e oportunidades coexistem nessa jornada.
Nos ultimos anos, o Brasil tem tido um desempenho subdétimo em participagao e influéncia nas
politicas e regulamentagdes internacionais sobre combustiveis sustentaveis. Ha um esforgo intenso
do atual governo para reverter essa tendéncia, mas surgem questionamentos sobre o tempo
necessario para essa recuperagdo. Nesse sentido, este relatério realgca agbes estratégicas que
poderiam ser implementadas tanto em ambito interno quanto externo, delineando os desafios e as
oportunidades para o pais. No mercado interno, a promog¢do do SAF é essencial, necessitando de
politicas publicas de incentivo, bem como investimento em pesquisa e desenvolvimento. O Brasil
deve aproveitar sua experiéncia em biocombustiveis e bioenergia para facilitar a produgdo de SAF.
Em relagdo ao mercado externo, o pais precisa se posicionar de maneira mais eficaz nos debates
e regulamentagdes internacionais sobre combustiveis sustentaveis. Dessa forma, podera moldar as
politicas e praticas internacionais de maneira favoravel aos seus interesses. E importante destacar
que, apesar dos desafios, o Brasil tem uma oportunidade impar de capitalizar sobre sua experiéncia
€ recursos naturais para se tornar um protagonista no emergente mercado de SAF.

Palavras-chave: Combustivel de Aviagao Sustentavel. SAF. Sustainable Aviation Fuel. Querosene
de Aviacdo. Transicdo Energética. Politica Energética. Recursos Naturais, Biocombustiveis,
Sustentabilidade.

Discussao Preliminar

O que é SAF?

O SAF é um combustivel liquido atualmente utilizado na aviagao comercial que reduz as emissoes
de CO2 em até 80%. Pode ser produzido a partir de varias fontes (matéria-prima), incluindo éleos

e gorduras residuais, residuos verdes e municipais e culturas ndo alimentares.

Também pode ser produzido sinteticamente por meio de um processo que captura o carbono
diretamente do ar. E ‘sustentavel’ porque a matéria-prima nao compete com as culturas alimentares

28 Marcos Augusto Guerra. Graduado em Administragdo de Empresas e pds-graduado em Marketing e
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ou o abastecimento de dgua, ou é responsavel pela degradacao florestal. Enquanto os combustiveis
fésseis aumentam o nivel geral de CO2 ao emitir carbono que havia sido bloqueado anteriormente,
o0 SAF recicla o CO2 que foi absorvido pela biomassa usada na matéria-prima durante o curso de
sua vida util.

Sete vias de producao de biocombustiveis sao certificadas para produzir SAF, que funcionam em
niveis operacionalmente equivalentes ao combustivel Jet A1. Por design, esses SAFs séo solugbes
drop-in, que podem ser diretamente combinadas a infraestrutura de combustivel existente nos
aeroportos e sdo totalmente compativeis com aeronaves modernas.

As rotas de producédo de Combustiveis de Aviacdo Sustentaveis (SAF) que podem ser usadas como
drop-in (ou seja, que podem ser misturadas diretamente com combustiveis de aviagdo
convencionais sem a necessidade de modificar os motores ou a infraestrutura existente) sdo as
seguintes:

Fischer-Tropsch (FT): esta rota utiliza gas de sintese (uma mistura de hidrogénio e mondxido de
carbono) que pode ser derivado de biomassa ou de gas natural para produzir hidrocarbonetos
liquidos.

Hidroprocessamento de Esteres e Acidos Graxos (HEFA): esta rota envolve a converséo de 6leos
vegetais ou gorduras animais em hidrocarbonetos através do hidrotratamento.

Hidroprocessamento de ésteres e acidos graxos (HEFA+) - Uma variante melhorada do processo
HEFA.

Processo de pirdlise (HFP, também conhecido como Hydrotreated Depolymerized Cellulosic Jet -
HDCJ): a pir6lise € um processo de decomposi¢ao termoquimica que guebra materiais organicos,
como a biomassa, ha auséncia de oxigénio.

Alcohol-to-Jet (ATJ): nesta rota, o alcool é convertido em hidrocarbonetos parafinicos sintéticos
adequados para uso como combustivel de aviacao.

A fermentacdo de acUcares para hidrocarbonetos sintéticos (Sugar-to-Jet - STJ): esta rota utiliza
microrganismos para converter agicares em hidrocarbonetos.

Energia Solar para Liquidos (Power-to-Liquids - PtL): nesta rota, o diéxido de carbono e a 4gua sao
convertidos em hidrocarbonetos liquidos usando energia renovavel, geralmente energia solar.

Cada uma dessas rotas tem suas préprias vantagens e desvantagens em termos de eficiéncia,
custo, escala de producéo, intensidade de carbono e viabilidade tecnologica. As decisbes sobre
qual rota de producgéo adotar dependerdo de uma variedade de fatores, incluindo a disponibilidade
de matéria-prima, infraestrutura existente, politica energética e metas de reducdo de emissdes de
gases de efeito estufa.

Adiscussao sobre o SAF surge em um contexto global de preocupagao crescente com as mudangas
climaticas e a necessidade de transigao para fontes de energia mais limpas. A industria da aviagéo
€ responsavel por cerca de 2% das emissdes globais de didxido de carbono, tornando a busca por
alternativas sustentaveis uma prioridade.

No Brasil, essa discussao é particularmente relevante devido a sua vasta biodiversidade e
experiéncia em biocombustiveis. No entanto, a participacédo do pais nas discussdes internacionais
sobre politicas e regulamentagdes de SAF tem sido limitada nos ultimos anos. Isso tem levantado
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questbes sobre a capacidade do Brasil de aproveitar as oportunidades apresentadas pelo
crescimento do mercado de SAF.

Esta nota técnica visa explorar essa questao, analisando o potencial do Brasil no mercado de SAF
e delineando os principais desafios e oportunidades que o pais enfrenta.

Contexto Internacional

No contexto da regulamentacdo internacional, destaca-se o papel fundamental do Esquema de
Compensacédo e Reducdo de Carbono para Aviacdo Internacional (CORSIA). O CORSIA é um
esquema pioneiro que busca mitigar as emissdes de CO2 de voos internacionais, na tentativa de
combater os impactos crescentes da aviagdo sobre as mudancas climaticas.

Sob a tutela da Organizagéo Internacional de Aviagédo Civil (ICAO), o CORSIA foi adotado em
outubro de 2016. Seu objetivo principal € estabilizar as emissées de CO2 da aviacdo no nivel de
2020, promovendo assim um crescimento neutro em carbono a partir desta data. A estratégia do
CORSIA consiste em utilizar instrumentos de politica ambiental baseados no mercado para
compensar as emissfes de CO2. Nesse esquema, 0s operadores de aeronaves sao obrigados a
adquirir e 'retirar' créditos de carbono do mercado para compensar o crescimento das emissées de
CO2 acima dos niveis de 2020.

Inicialmente, a partir de 2021, a participacdo no CORSIA foi estabelecida como voluntaria para todos
os paises. Contudo, a partir de 2027, a adeséo torna-se obrigatoéria, e os paises, incluindo o Brasil,
deverdo cumprir as regras internacionais para a reducéao de CO2.

Para o Brasil, isso significa um compromisso adicional com a sustentabilidade na aviagéo, trazendo
a tona a necessidade de investir e desenvolver mais intensivamente o mercado de Combustivel de
Aviacao Sustentavel (SAF). Os SAFs, que reduzem significativamente a pegada de carbono em
relacdo aos combustiveis de aviagdo convencionais, tornam-se assim uma alternativa estratégica e
de grande relevancia no cumprimento das metas estabelecidas pelo CORSIA. Além disso, a adesao
ao CORSIA demandard do Brasil acbes robustas em termos de monitoramento, relatérios e
verificacdo de emissdes, exigindo transparéncia e precisdo nos processos.

Contexto do Mercado interno

Ja no contexto interno, o Brasil tem um grande caminho a ser percorrido para a regulamentacao e
implementacéo do Combustivel de Aviacao Sustentavel. Os desafios sdo multiplos e englobam a
criacdo de mandatos especificos para o uso de SAF, o desenvolvimento de um ambiente regulatorio
propicio e o estabelecimento de incentivos para as rotas de producdo de SAF.

O passo inicial se daria pela elaboracdo e aplicacdo do conceito contemporaneo de reducao de
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). No entanto, considerando que estamos no dominio da
analise, é plausivel explorar a sistematica ja estabelecida de mandatos volumétricos obrigatérios.
Estes poderiam ser aplicados para a incorporagdo do Combustivel de Aviagao Sustentavel (SAF)
na matriz energética da aviag&o. Tais mandatos, que se assemelham aqueles ja existentes para os
biocombustiveis no setor de transportes terrestres, poderiam determinar uma cota minima
obrigatéria de SAF a ser utilizada pelas empresas aéreas. Isso, por sua vez, incentivaria a demanda
por SAF e impulsionaria a sua producéo.

Para desenvolver um ambiente regulatorio favoravel, o Brasil poderia se inspirar no sucesso do
RenovaBio. Esta politica, que tem por objetivo a descarbonizacdo do setor de transportes, poderia
ser adaptada e expandida para incluir o setor de aviacdo. Isso permitiria que os produtores de SAF
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pudessem gerar créditos de descarbonizacdo (CBIOs), que poderiam ser comercializados e
incentivariam ainda mais a producéo de SAF.

Rotas de Producéo

Para incentivar as rotas de producdo de SAF, seria fundamental que o governo brasileiro
implementasse politicas de incentivo para a pesquisa e desenvolvimento de tecnologias de SAF.
Isso poderia incluir o financiamento de pesquisa, a concesséo de incentivos fiscais para empresas
gue investem em tecnologias de SAF, e a criagdo de parcerias entre universidades, centros de
pesquisa e a industria.

Fazendo um exercicio ...
(cfz; Qual o volume de SAF, se:

Rota Feedstock gCO,/MJ Mandato: 1% Mandato: 10%

13,1%

Residuos Sélidos
Municipais

'r|
-

'|'|
-

MCO2/MJ significa toneladas métricas de diéxido de carbono por megajoule. E uma unidade de
medida utilizada para quantificar as emissfes de gases de efeito estufa (GEE), especificamente o
diéxido de carbono (CO2), por unidade de energia produzida, neste caso, um megajoule (MJ). Esta
medida é frequentemente utilizada para comparar a intensidade de carbono de diferentes
combustiveis. No contexto dos combustiveis de aviacdo sustentaveis (SAF), o objetivo € minimizar
a quantidade de CO2 emitida por megajoule de energia produzida, reduzindo assim a pegada de
carbono da aviacao.

HEFA, ATJ e FT séo trés rotas tecnoldgicas distintas para a produgcdo de biocombustiveis,
especificamente combustiveis de aviagdo sustentaveis (SAF). Aqui estd uma breve descri¢cdo de
cada uma:

HEFA (Hidroprocessamento de Esteres e Acidos Graxos): Este processo envolve o tratamento de
Oleos vegetais ou gorduras animais com hidrogénio para remover oxigénio e quebrar 0s compostos
maiores em hidrocarbonetos menores. Estes hidrocarbonetos podem entdo ser misturados com
combustiveis de aviacdo convencionais. O processo HEFA pode produzir SAF que atendem aos
padrdes ASTM para uso em aeronaves comerciais.

ATJ (Alcohol-to-Jet): Esta rota de producéo utiliza alcool como matéria-prima. O alcool é convertido
em hidrocarbonetos sintéticos que podem ser usados como combustivel de aviacdo. Os alcoois
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comumente usados incluem metanol e etanol, que podem ser produzidos a partir de uma variedade
de fontes de biomassa.

FT (Fischer-Tropsch): A sintese Fischer-Tropsch € um processo que converte uma mistura de
monéxido de carbono e hidrogénio (geralmente obtida a partir do gas natural, do carvdo ou da
biomassa) em hidrocarbonetos liquidos, incluindo combustiveis para aviagao. Os produtos Fischer-
Tropsch sao livres de enxofre e aromaticos e tém excelentes propriedades de queima.

Cada uma dessas rotas tem suas proprias vantagens e desvantagens em termos de eficiéncia,
custos, disponibilidade de matérias-primas e impacto ambiental. A escolha da rota tecnoldgica para
a producdo de SAF dependera de uma série de fatores, incluindo a disponibilidade local de
matérias-primas e a infraestrutura existente.

Adicionalmente, é essencial abordar o SAF no contexto politico. Isso implica na conscientizagéo e
sensibilizac&o dos tomadores de decisdo sobre a relevancia do SAF para a mitigacéo das mudancas
climaticas e para a satisfacéo das metas brasileiras de reducéo de emissées. E importante também
promover discussdes publicas sobre 0 SAF, a fim de aumentar o reconhecimento publico e o suporte
a esta tecnologia.

No entanto, cabe salientar que havera pontos de resisténcia no governo, principalmente devido a
percepcao equivocada de que a implantacdo de um sistema de incentivos acarretara na reducao
da arrecadacao tributaria. Essa perspectiva limitada ndo leva em conta a dinamica benéfica que
novas técnicas favoraveis ao meio ambiente podem trazer para a economia. Por exemplo, a
producao de SAF pode gerar novos empregos, estimular o desenvolvimento de tecnologias limpas
e promover o crescimento econdmico sustentavel. Este € um debate extremamente necessario que
precisa ser conduzido com todas as partes interessadas, para que haja uma compreensao completa
dos beneficios potenciais do SAF.

Em suma, para fomentar um ambiente favoravel ao SAF no Brasil, € preciso um esforco colaborativo
de vérias partes interessadas, incluindo o governo, a industria da aviacdo, produtores de
biocombustiveis, instituicdes de pesquisa e a sociedade em geral. Com politicas e regulamentacfes
adequadas, o Brasil tem o potencial de se tornar um lider global na producéo e uso de SAF.

Conclusao

O tema da transicdo energética é de urgéncia incontestavel, dada a crise climatica atual e a
necessidade de reduzir expressivamente as emissfes de gases de efeito estufa. O Combustivel de
Aviacgdo Sustentavel (SAF) se apresenta como uma solucdo promissora, podendo diminuir a pegada
de carbono da industria de aviacao.

O Brasil possui uma posi¢do privilegiada com sua vasta experiéncia em biocombustiveis e
abundancia de recursos naturais. Contudo, no momento, o pais esta atras de regiées como EUA e
Europa, tanto em termos legislativos quanto em projetos relacionados ao SAF. Para se tornar um
lider global na producdo de SAF, é fundamental a criagdo de politicas eficientes, incentivos a
producédo, e maior investimento em pesquisa e desenvolvimento de tecnologias relacionadas.

A participacdo ativa do Brasil em debates e regulamentagfes internacionais sobre combustiveis
sustentaveis é crucial para assegurar que seus interesses sejam representados e que possa
influenciar préticas globais. A transicdo para o SAF implica desafios, como a resisténcia de alguns
setores governamentais, mas € importante lembrar que a adogéo de tecnologias limpas como o
SAF pode gerar beneficios econbmicos significativos, como a criagdo de empregos,
desenvolvimento tecnolégico e crescimento econémico sustentavel.
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Portanto, a discussdo sobre o SAF deve ser conduzida de forma aberta e inclusiva, engajando todas
as partes interessadas. A adocao de praticas sustentaveis vai além de uma responsabilidade
ambiental, representando uma oportunidade de inovagéo e crescimento.

Finalmente, é hora de agir. A janela de oportunidade que o Brasil tem para se posicionar como lider
no mercado global de SAF € estreita. A urgéncia do tema exige decisdes e acdes estratégicas, que
permitam ao pais aproveitar sua experiéncia e recursos naturais, fomentando a sustentabilidade na
industria da aviacao.
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7. DESINDUSTRIALIZACAO NAS EMPRESAS DO ABC PAULISTA E O
IMPACTO NAS CADEIAS DE VALOR ENTRE 2010 - 2022

Vinicius Sampaio Zamai?®
Antonio Fernando Gomes Alves®®

Resumo Executivo

O presente estudo foi realizado com o propésito de compreender o processo de desindustrializacdo
na regido do ABC Paulista, considerando os sete municipios da regido (Santo André, S&o Bernardo
do Campo, Séao Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra). A pesquisa
esta fundamentada no contexto histérico da regido, desde seu protagonismo até a crise do parque
industrial em meados do século XXI, perdendo sua dindmica de pioneirismo e desenvolvimento para
a regido. Para além das teorias que explicam o fenbmeno, como exemplo de Celso Furtado
buscando entender o funcionamento de um pais periférico, bem como as suas relagcbes com as
cadeias globais de valor. Para evidenciar e validar a desindustrializacdo na regido, além de analises
gréficas, foram aplicados testes estatisticos para validacdo do modelo desenvolvido.

Palavras-chave: Desindustrializacao. Cadeia de Valor. Politicas Publicas.
Introducao

Esta nota técnica Desindustrializacdo nas empresas do ABC Paulista e o impacto nas cadeias de
valor entre 2010 - 2022 é fruto da pesquisa de iniciacdo cientifica e se insere no contexto sobre
como a regido do ABC vem perdendo significAncia no ambito da economia industrial, além de
procurar entender as causas e as consequéncias desse processo. Este estudo fundamenta o
fendbmeno da desindustrializa¢do na regido com base nas teorias do desenvolvimento econémico e
do ‘novo desenvolvimentismo™! com a indUstria sendo protagonista. Discute ainda a atuac&o do
poder publico regional pelos municipios como atores na formulag¢éo da politica publica industrial e
macroecondmica pelas financas do Estado.

As politicas econ6micas de carater publico tiveram impacto significativo na regionalidade do ABC
paulista. Durante o segundo governo de Getllio Vargas, o processo de industrializacdo foi
implementado no Brasil, impulsionado pela industria automobilistica. A regido do ABC se destacou

2%Vinicius Sampaio Zamai: Aluno de Ciéncias Econdmicas da Universidade Municipal de Sdo Caetano do
Sul. Bolsista IC - Programa de Iniciagao Cientifica USCS.

30 Antonio Fernando Gomes Alves, Professor Dr de Economia, Coordenador e Pesquisador do Nucleo de
Pesquisa NETS - Economia, Tecnociéncia e Sustentabilidade, CNPQ/USCS.
antonio.alves@online.uscs.edu.br

3lEssa discusséo foi trazida em meados de 2000 pelo economista e ex-ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira
na explicagédo da quase estagnacéo da economia brasileira nos ultimos 20 anos. Como reagéo, debrugou-se
a explicar essa estagnacao por dois pontos: a) a questdo da taxa de caAmbio apreciado conjugada com juros
altos o que inviabiliza a industria de tornar-se mais competitiva sejam nacionais ou multinacionais devido a
liberalizag&o ocorrida com abertura comercial em 90 e a financeira em 92 trazendo consequéncias internas e
b) a discusséo das finangas do Estado com a consequente diminui¢do da capacidade de poupanga interna
reduzindo o investimento publico. Sdo esses fatores que desencadeiam o desajuste que vem sofrendo a
regido do ABC a partir principalmente de 2014.
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com transformacdes na estrutura industrial e econdmica, impulsionadas pela politica econémica
desenvolvimentista de Juscelino Kubitschek entre 1956 e 1961%. As politicas voltadas para o
mercado interno e a restricdo das importagdes promoveram o rapido crescimento da regido, atraindo
trabalhadores de todo o pais.

O avanco tecnoldgico com a abertura comercial e financeira nos anos 90 chocou o mercado interno
com as novas tecnologias advindas do exterior. Assim surgem 0s primeiros sinais de
desindustrializacdo, ja que a mao de obra vinha sendo substituida por novas tecnologias
(FERREIRA, 2015). Recentemente, Mercedes-Benz, Nike, Toyota®** e Ford* anunciaram a
suspensao das suas atividades no Grande ABC. As justificativas apontam a falta de acordos com o
setor publico, fazendo com que se transferissem para outras regies e/ou paises, visando o
aumento dos lucros. A substituicdo da mao de obra por novas tecnologias, a saida e/ou o
fechamento e/ou reducdo dos niveis de producdo das industrias caracterizam e acentuam o
processo de desindustrializacdo. Tais caracteristicas geram a transferéncia da méo de obra do setor
industrial para outros setores, mas especificamente de servigos, como apresentado na tabela 1 a
seguir.

Tabela 1 - Saldo acumulado de Fevereiro/22 a Janeiro/23 de empregos formais por grupamento de atividade
econdmica - Brasil

Setores Ultimos 12 Meses (Fev/22 a Jan/23) Jan/23
Servigos 1.098.524 40.686,
Industria Geral 233.548 34.023
Construgao Civil 194.389 38.965
Comérico 361.979 -53.524
Agropecuaria 61.51499 23.147
Total 1.949.952 83.297

Fonte: Adaptado NOVO CAGED - MTE. Elaboragéo prépria.

Outro ponto a ser analisado diz respeito a cadeia de valor. Trata-se do processo produtivo da
industria, fazendo jus a todas as empresas participantes do ciclo econémico. Como citado, é notavel
0 processo de transformacdo na estrutura produtiva, acentuado pelo éxodo das empresas para
outras regibes com um menor custo de producdo. Tais mudancas afetam diretamente a cadeia de
valor, criando uma nova configuragéo nas estratégias de producéo. Paises desenvolvidos atribuem

320 Plano de Metas no governo JK entre 1959-63 foi o mais expressivo plano desenvolvimentista que
transformou a economia brasileira.

33Reportagem Jornal Brasil 247, 12 de Abril de 2022. ALVES, Anténio Fernando Gomes & OLIVEIRA, Lucio
Flavio de. Toyota fecha a fabrica: sinais de desindustrializacdo no ABC? A reportagem aponta que,
conhecida como o berc¢o da industria automotiva do pais, a regido viveu recentemente a saida da montadora
americana Ford em (31/10/2020), que empregava mais de 2.500 pessoas, e agora perde outros 550 postos
de trabalho com a saida da empresa japonesa, que na cidade fabricava pecgas para veiculos (bielas e
virabrequins). O grande ABC ja acumula areas industriais ociosas e vé os empregos industriais serem
substituidos por vagas com menor exigéncia de qualificagao e remuneragao.

34Reportagem SEESP, Fevereiro de 2021. Crénica da desindustrializagdo anunciada. A matéria relata que,
apos a saida da Ford em 2020, ficam explicitas as consequéncias da desindustrializagéo iniciada ha pelo
menos quatro décadas. O DIEESE destaca que as “5 mil demissdes anunciadas pela Ford significam uma
perda potencial de mais de 118.864 postos de trabalho, somando diretos, indiretos e induzidos”.
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valor agregado a seus produtos, visto que estdo preocupados com questdes inovadoras, investindo
cada vez mais em P&D*, enquanto paises subdesenvolvidos ainda estéo aprendendo a operar as
novas tecnologias. Dados da CEPAL apontam que, enquanto os Estados Unidos, a Uni&do Europeia,
0s paises da Organizacgéo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e a China
tém um nivel de gasto em P&D relativo ao Produto Interno Bruto (PIB) superior a 2%, na América
Latina esse gasto é quatro vezes inferior (em 2019, o gasto foi de 0,56%).

O centro periferia e as cadeias globais de valor: a complexidade da politica industrial

A Cadeia Global de Valor, ou na sigla CGV, é todo o conjunto de processos e atividades necessarias
para a producédo de um bem ou servico ao seu consumidor final. Segundo a FGV?®*, a estrutura da
cadeia de valor deriva do fato da producéo passar por diversas etapas que agregam valor ao produto
final, ou seja, nos processos desde a extracao da matéria prima até aquisicdo da mercadoria por
parte do consumidor nas prateleiras de um mercado, foi aplicado o trabalho por cada setor
responsavel pela producéo, compondo o valor do produto final. Assim se formam diversas relacées
comerciais, ganhando relevancia participativa na balanca comercial dos paises envolvidos nas
camadas produtivas. Além disso, os fluxos de investimentos estrangeiros e nacionais possuem alta
relacdo com as decisdes sobre a distribuicdo das cadeias globais, impactando significativamente o
crescimento dos paises. A carta publicada pelo IEDI®” (2019) destacou que 50% do comércio
internacional se da por meio das CGVs.

A questdo de uma cadeia de valor forte e bem estruturada esta relacionada diretamente com o nivel
de industrializacdo e desenvolvimento das na¢6es. No caso do Brasil, 0 pais ndo possui relevancia
internacional quando se trata de CGV®8, visto que apresenta uma economia consideravelmente
fechada e com pauta de exportacdo fortemente voltada para o setor primario, sendo um pais
periférico no cenario econdmico mundial. Para superar este obstaculo, Rosenstein-Rodan (1943)
defende a atuacdo do Estado, afirmando que:

“Por meio do planejamento estatal da industrializagcado em larga escala, pode-se garantir o
balanceamento do processo de mudanca, entre os diversos setores, levando a transformacédo em
bloco.” (ROSENSTEIN-RODAN, 1943 apud CARDOSO; REIS, 2018, p. 6).

Furtado (1974) destaca as barreiras do fenbmeno centro-periferia para o desenvolvimento de paises
emergentes. Os paises desenvolvidos (Centro) controlam a producdo e a tecnologia, com uma
cadeia de alto valor agregado. Os paises em subdesenvolvimento (Periferia) sdo responsaveis
apenas pelo trabalho operacional, resultando na divisdo internacional do trabalho. Isso leva a
concentracao de renda, limitando o desenvolvimento dos paises periféricos e aumentando 0s custos
de producéo e os padrdes de consumo.

Analisando a participagdo do Estado no desenvolvimento industrial, vale destacar Alemanha,
Estados Unidos, China e Jap&o como pioneiros na adogéo de politicas que promovem o avango de

5P & D (Pesquisa e Desenvolvimento).

36Cadeias Globais de Valor. FGV EESP, 2014. Disponivel em: <https://ccgi.fgv.br/pt-br/cadeias-globais-de-
valor>. Acesso em: 20 set. 2022.

S’Carta IEDI, Edigdo 908. IEDI - Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial, 22 fev. 2019.
Disponivel em: <https://iedi.org.br/cartas/carta_iedi_n_908.html> Acesso em: 20 set. 2022.

SSALMEIDA, Francielly, NAKABASHI, Luciano. ANPEC, 2021. Disponivel em:
<https://www.anpec.org.br/encontro/2021/submissaof/files_I/i6-
983724d3054ba5285809bbd43f0399a4.pdf> Acesso em: 21 set. 2022.


https://ccgi.fgv.br/pt-br/cadeias-globais-de-valor
https://ccgi.fgv.br/pt-br/cadeias-globais-de-valor
https://iedi.org.br/cartas/carta_iedi_n_908.html
https://www.anpec.org.br/encontro/2021/submissao/files_I/i6-983724d3054ba5285809bbd43f0399a4.pdf
https://www.anpec.org.br/encontro/2021/submissao/files_I/i6-983724d3054ba5285809bbd43f0399a4.pdf

64

seus parques produtivos. (LIAO et al., 2018 apud SOUZA, 2021, p 31). J& no Brasil, apesar de
discussbes e pequenos esforcos sobre o tema, ainda ndo existe um planejamento em ambito
nacional completo e estruturado que vise atingir um estagio avancado de desenvolvimento da
manufatura industrial (VERMULM, 2018 apud SOUZA, 2021, p. 31).

Diante do exposto, torna-se valido uma andlise do cenéario produtivo mundial, colocando como
parametro de analise a colocag¢édo do Brasil no ranking mundial de produtores da industria de
transformacao, no periodo de 2010 a 2020, como ilustra a tabela 2.

Tabela 2 - Lideres da produc¢ao da industria de transformag¢do no mundo (em %)

Ranking 2020 Pais 2010 2018 2020
1 China 21,6 28,5 31,3
2 EUA 19,4 16,7 15,9
3 Japéao 8,3 7,1 6,6
4 Alemanha 5,8 55 4,6
5 Coreia do Sul 3,3 3,1 3,3
14 Brasil 2,0 1,4 1,3

Fonte: Adaptado de IEDI (2022).

E possivel observar que China e Estados Unidos mantém suas hegemonias no cenario global. E
importante salientar que, desde 2010, a China aumentou em quase 10% sua participacdo em valor
adicionado na producéo da industria de transformacao mundial (manufacturing value added - MVA),
engquanto os EUA tém perdido pontos de participacdo na producdo. Analisando o caso brasileiro,
apresentando participacdo de 2,0% da producéao total em 2010, o pais ocupava a 102 posicado do
ranking. Ja em 2020, mantendo a tendéncia de queda em relacdo a 2018, com participacdo de 1,3%
do total mundial, ainda conseguiu recuperar uma posicao do ranking, terminando na 142 posicéo.

A participacéo do PIB e sua correlacdo no processo industrial

Para uma melhor andlise do cenario atual e a compreensao do fenbmeno teoricamente explicado
até aqui, € imperioso a ilustracdo do periodo estudado buscando entender a realidade e sua
dimensao dos impactos da desaceleracao do setor industrial (indUstria de transformacéo) nos sete
municipios do ABC Paulista.

Aqui destaca-se a relacdo entre PIB real da indlstria e o valor agregado no setor da industria de
transformacdo no ABCDMRR. O gréfico 1 ilustra o cenério.

Gréfico 1 - PIB Real do setor industrial na regido do ABCDMRR3®
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Fonte: Elaborado pelo autor; SEADE; IBGE.

3%0s dados apresentam valores do setor industrial como um todo. O SEADE n&o apresenta valores
especificos da Industria de Transformagao para os municipios listados.
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O gréfico torna visivel a perda da dindmica, o engessamento e a estagnacao do setor industrial na
regido do ABCDMRR, com um PIB que praticamente andou de lado ao longo da década e com
constante decréscimo de valor agregado na cadeia produtiva da regido. E nitida a relagcdo de
desempenho entre as duas variaveis (PIB x Valor Agregado). Quando uma empresa perde
capacidade de agregar valor a uma mercadoria, ou quando a cadeia produtiva ndo apresenta
avancos que permitam uma maior dindmica dos processos de producgéo e do setor industrial como
um todo, ela perde representatividade no mercado, afetando diretamente o produto interno bruto de
uma regido. Diversos fatores podem explicar esse processo, como por exemplo baixos niveis de
investimento em educacédo e/ou P & D, momentos de crise econdmica e recessao, a evasao da
industria e falta de politicas publicas.

A movimentacao dos empregados na dinamica industrial

Conforme a literatura revelou, a variavel dependente desse processo de desindustrializacdo é
causado pela perda de emprego no setor, ou seja, 0 vetor do emprego em processo de
desaceleracdo. Dessa forma, observa-se a seguir a dinamica dos empregos no setor da industria
de transformacéo durante o periodo da pesquisa em analise, ou seja de 2010-2022.

Focado na questdo empregaticia e seguindo a mesma ldgica das demais analises, o gréafico 3 mais
uma vez aponta a desaceleracdo do setor industrial na regido do ABCDMRR. E notavel o cenario
de queda nos numeros de pessoas empregadas nas industrias. Recebendo mais uma vez o
destaque negativo, Sdo Bernardo do Campo foi a regido que mais apresentou perda na participacao
dos vinculos empregaticios.

Gréfico 2 - Vinculo ativo em 31/12 no setor daindistria de transformacédo na regido do ABCDMRR
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Fonte: Elaborado pelo autor; RAIS.

E importante - e preocupante - salientar que a baixa nos nimeros de empregados do setor segue
uma linha constante de decrescimento, sem apresentar sinais de recuperagdo apos momentos de
crise, tampouco € possivel perceber movimentos ciclicos durante os anos. O ano de 2013 aparece
como estopim para as baixas, onde a diminui¢do no numero de empregados se acentua em todos
0s municipios da regido do ABCDMRR.

Os procedimentos metodoldgicos*
O procedimento metodoldgico da pesquisa buscou analisar e compreender o fenbmeno da

desindustrializagdo na regido do grande ABC. Buscou-se encontrar as possiveis causas e as
respostas para a possibilidade da reversdo do cenario atual do setor industrial brasileiro,

40Todas as variaveis foram normalizadas para base 100 em 2010.



66

principalmente no ABC Paulista.

Focando na aplicagéo e interpretacdo mais assertiva dos temas observados, foi necessario como
parte metodoldgica a pesquisa bibliografica realizada na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
DissertacOes (BDTD) acerca da conceituacdo dos assuntos aqui discutidos - Desindustrializagcéo e
Cadeia Global de Valor - buscando definir de maneira clara e assertiva as conceituac¢des. O periodo
de cobertura dos artigos publicados foi estabelecido de acordo com a atual pesquisa, entre 0s anos
de 2010 a 2022. E de suma importancia compreender as origens dos temas colocados em
discussao para compreender suas articulacdes e os resultados. Como exemplos, podemos primeiro
destacar a definicdo apresentada por Monteiro (2021), a partir da visdo de Tregenna (2009)*, no
gue diz respeito a desindustrializacao:

“(...) uma situagdo na qual, além da reducao proporcional do valor adicionado da industria em
relacdo ao PIB, ocorre uma reducdo do emprego industrial em relacdo ao emprego total.”
(TREGENNA, 2009 apud MONTEIRO, 2021, p. 4).

Ja no que se refere a Cadeia Global de Valor, podemos ressaltar a viséo de Leutwiler (2016) sobre
o tema:

“Segundo Gereffi e Fernandez-Stark, citados por Oliveira (2015), o termo ‘cadeia global de valor’
CGV é expressao empirica do processo de globalizagcéo, tem sido usada para sintetizar o conjunto
de atividades que empresas e trabalhadores desenvolvem desde a concepc¢ado de um produto até
seu uso final, incluindo também os servicos de pds-venda.”

No método quantitativo foram analisados dados econémicos dos indicadores da industria de
transformacéo (CNAE 2.0)*? que pressupdem credibilidade e autoridade dos dados apresentados,
aplicando conceitos econbmicos e estatisticos para a interpretacdo dos elementos numéricos
observados das variaveis relacionadas. Foi realizado o cruzamento dos dados das variaveis,
visando compreender a correlacdo dos acontecimentos que refletem negativa ou positivamente na
economia industrial. Para isso foram utilizados microdados quantitativos, coletados nos bancos de
dados do IBGE, pesquisas SIDRA e PIA, SEADE, CAGED E RAIS. A coleta dos dados secundarios
na regido do ABC foi realizada a fim de abordar as particularidades referentes a cadeia de valor e
a atuacao dos agentes publicos e privados na construcao de politicas industriais integradas.

A variavel desindustrializacdo (desin;) € a variavel dependente*® do modelo aplicado, no qual mede-
se o grau do fendbmeno da desindustrializacédo a partir da quantidade de mao-de-obra empregada
ao final de cada periodo observado nos sete municipios selecionados, como sugerido por Tregenna
(2009), sendo possivel medir o dinamismo do setor industrial na regido do ABCDMRR.

410 autor ampliou o conceito "classico" de desindustrializagdo apresentado por Rowthorn e Ramaswany
(1999).

42Res 02/2010 (Segéo C, Divisées 10 ... 33).

43 E a variavel que esta sendo explicada pelo modelo, neste caso, a desindustrializagdo na regido do ABC
Paulista.
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A primeira variavel independente** sera dada pela participagéo do PIB industrial real no PIB total a
precos correntes da regido do ABCDMRR ( irelativo; ).

A segunda variavel independente é o valor agregado do setor industrial dos sete municipios do
ABCDMRR (ivaind,;), no qual sera utilizado o indice de valor agregado a precos correntes da
industria geral da regido observada.

Considerando as variaveis apresentadas, 0 modelo proposto e aplicada nesta pesquisa pode ser
dado da seguinte forma:

desin, = B¢ + fqirelativo, + B, ivaind, + &,

Onde t representa o ano de cada variavel, B sdo os valores a serem estimados e &€ faz
correspondéncia ao erro estatistico®®. No modelo apresentado € esperado que as variaveis
irelativo, e ivaind, apresentem relacdes inversamente proporcionais sobre o nivel de
desindustrializacdo. Dessa forma, conforme os niveis de valor agregado e de participacao da
industria no PIB total da regido aumentam, espera-se que o nivel de desemprego industrial

representado por desin, diminua.

O indice de Desindustrializacdo exibido abaixo, explicita a perda crescente do protagonismo do
setor industrial na regido do ABCDMRR sob a ética do emprego. Ou seja, quanto maior o valor
apresentado, maior o desemprego no setor da indUstria de transformacao. Essa variavel, de acordo
com a literatura, € um dos indicadores do processo de desindustrializacdo, impactando diretamente
no avanco do fenbmeno na regido observada.

Para a criacdo deste indice foram utilizados os valores totais de mao-de-obra empregada ao final
de cada periodo analisado no setor da industria de transformacéo da regido do ABCDMRR, a partir
da RAIS. Os valores percentuais foram medidos por meio da variacdo atribuida a dindmica do
emprego no setor estudado, ou seja: numero total de mao de obra empregada no ano observado
dividido pelo nimero total de méao de obra empregada no ano anterior conforme descrito:

Et

A =
° = Ei-1

Onde 40 é a variacdo observada, dada pela divisdo do numero total de empregados no ano
observado (Et) sobre o numero total de empregados no ano anterior (Et — 1). Foi aplicada a mesma
l6gica na criagdo dos demais indices, com diferencas apenas na consideracdo da variavel
necessaria para cada analise.

44E aquela que se acredita ter um efeito sobre a variavel dependente. Ela é chamada de "independente”
porque suas alteragcdes ou niveis hdo dependem das outras variaveis envolvidas no estudo.

450 erro estatistico mede o grau de imprecisdo da estimativa obtida a partir de uma amostra em relagdo ao
valor verdadeiro na populagao.
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Quadro 1 - indice de Desindustrializag&o sob a 6tica do emprego dainddstria de transformag&o do ABCDMRR

Ano Variacgéo atribuida & dindmica do indice de desindustrializagio
emprego daindustria de
transformacéo em %%

2010 100,00
2011 -1,16 98,84
2012 8,03 106,77
2013 -6,15 100,21
2014 7,67 107,90
2015 10,56 119,29
2016 10,67 132,01
2017 4,49 137,95
2018 0,97 139,28
2019 -1,10 137,75
2020 3,19 142,14

Fonte: Elaborado pelo autor; RAIS.

O quadro 2 a seguir apresenta o indice de participacdo do PIB Industrial no PIB Total na regido do
ABCDMRR. Cada reduc¢éo nos valores apresentados nesse indicador deve ser interpretado como
um aumento na disparidade da participacdo da industria no PIB total da regido, ou seja, por mais
gue o PIB total dos municipios tenha aumentado, o PIB industrial n&o acompanhou o crescimento,
mantendo-se estagnado ao longo dos dez anos observados.

O indice apresentado no quadro 2 foi elaborado a partir dos valores do PIB real da industria
divulgados pelo IBGE nos sete municipios explorados, em relagdo ao PIB real total dos mesmos
municipios, de acordo com a férmula a seguir:

PIBind,

Ao = —t
° = PiBtotal,

A partir dos resultados encontrados, os valores percentuais foram medidos por meio da seguinte
formula:

Relativo,

A0 = ————
Relativo;_4

Mais uma vez 4o segue sendo a variacdo observada, dada pela divisdo do PIB industrial real

apresentado sobre o PIB total a precos correntes da industria, ambos observados no mesmo

periodo.

46Qs valores percentuais foram multiplicados por -1 para ficarem de forma crescente e possibilitar uma analise
mais natural.
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Quadro 2 - indice da participagdo do PIB Industrial no PIB Total na regiZo do ABCDMRR

ano Variag&o do PIB real da industria indice da participag&o do PIB
do ABCDMRR (a/a-1) em % industrial no PIB total na regiédo
do ABCDMRR
2010 100,00
2011 -5,91 94,09
2012 -8,93 85,68
2013 -5,13 81,29
2014 -2,04 79,63
2015 -13,20 69,12
2016 8,40 74,93
2017 7,34 80,43
2018 0,96 81,19
2019 -5,32 76,87
2020 0,63 77,35

Fonte: Elaborado pelo autor; IBGE.

O guadro 3 exibido a seguir expressa 0 movimento da queda acentuada no valor agregado da
manufatura dos sete municipios estudados. E notavel a diminui¢do dos valores desta variavel entre
o periodo de 2010 e 2015, com sinais de recuperacao e estabilidade a partir de 2016 até 2020.
Importa dizer, que o valor agregado, em seu periodo de recuperagao, ainda que menor do que o
indice de desindustrializacdo, traz em si uma tendéncia de crescente aumento na regido, podendo
ser justificado pela diminuicdo continua da taxa de juros brasileira*’, que chegou a atingir os 2% em
2020*, sofrendo elevagdes no periodo pos pandemia.

O indice em analise foi construido a partir dos valores de Valor Agregado a Precos Correntes
divulgados pelo IBGE nos sete municipios em questdo. Os valores percentuais foram medidos
através da variacdo do valor agregado na industria geral do ABCDMRR, ou seja: valor (em Reais)
do periodo observado dividido pelo valor (em Reais) do ano anterior, como apresenta a férmula
abaixo:

VAt

Ao = ——
= Var-1

Novamente 4o é a variagdo observada, dada pela divisdo do valor total agregado apresentado no
ano observado (VAt) sobre o valor total agregado no ano anterior (VAt — 1).

4Como a taxa de juros afeta a industria? Portal de Bebidas Brasileiras. 2022. Disponivel em:
<https://afrebras.org.br/noticias/como-a-taxa-de-juros-afeta-a-industria/>. Acesso em: 18 mai. 2023.

48Historico Taxa de Juros. Banco Central do Brasil. 2023. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/controleinflacao/historicotaxasjuros>. Acesso em: 19 mai. 2023.
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Quadro 3 - indice de Valor Agregado da industria geral da regido do ABCDMRR

Ano Variacéo do valor agregado a  Indice de valor agregado a precos
precos correntes da industria correntes da industria geral do
geral do ABCDMRR (a/a-1) em % ABCDMRR
2010 100,00
2011 3,06 103,06
2012 -6,89 95,96
2013 3,37 99,19
2014 -1,75 97,46
2015 -19,55 78,40
2016 13,58 89,05
2017 7,24 95,50
2018 7,91 103,05
2019 -2,54 100,46
2020 1,02 101,46

Fonte: Elaborado pelo autor; IBGE.
4.1 Apresentacao dos resultados

O modelo MQO (Minimos Quadrados Ordinarios) € um método utilizado na andlise de regresséo
para estimar os parametros de um modelo linear. Ele evoluiu ao longo do tempo e foi desenvolvido
por diversos pesquisadores, incluindo Legendre e Gauss no século XIX e R.A. Fisher em 1922. Os
modelos de regressdo sdo amplamente utilizados em varias areas do conhecimento, buscando
encontrar uma equacgao que descreva a relacdo entre uma variavel dependente e uma ou mais
variaveis explicativas. A regressao linear multipla é uma extensdo desse modelo, considerando
duas ou mais variaveis explicativas. A andlise da regressdo envolve estimar os coeficientes de
regressao, avaliar sua significAncia estatistica e verificar a qualidade do ajuste do modelo aos
dados. A interpretacéo dos resultados envolve analisar os coeficientes de regresséo para entender
a relacdo entre as variaveis e avaliar sua significancia estatistica, além de verificar a qualidade do
ajuste através de medidas como o coeficiente de determinagéo (R?).

Aplicado o modelo apresentado na pesquisa - ou seja, desin; = By + B irelativo, +
B ivaind, + &, -, obteve-se os seguintes resultados:

Minimos Quadrados Ordinarios

Mode Lo o B P = arnclo == olhsaerwacSe =S Z010—2=2020 (T —_ e I, |
Variawel dejpaendcddaemntT e Ae =3 rmdd
Coe T a3 et e =erro padrSo ra=asao—i- D—walor

cComsT FTO,S1LTS 1=, e==5 =, Ssos o, oSS o

A wrad racl —1, O=S==5 O, I TFEeao =, =A== o, oA as =

Fdreldlatiwo a1, Z2oss= O, = Eaa=ms =, 37O O, oA S s

1= A e F.S=aTo D, L= a0 =, = EO =, E4e —O5 -
MECAd = ar . e rclernT e 1=20,15S4a5 . . Ear . deprermncleras e AT 2002
Sormea res3id. craadr &acdo = 1i1=s, 0386 E . F . A= regres=sao =2, 1O T
E—craadrado O, SEZLas E—gumadrado ajustcado O, SaTI TS
LS . b &1, DOS=a P—waloxr [ F) O, OOz
Tooox A= weros=imilharnca —=Z8, 665604977 Critceaerio e Dlka i ke &5, 3IZ093
CricExrio e SchwWwas = S, 21 =51 Cricexrio Hamnmmar —4Onai mrm &3, 3L TES
=S o, 1l 33IsSa5e3S Drarimnm—Watosom A, 5=2549=5

Fonte: Elaborado pelo autor utilizando o software GRETL.
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Os resultados mostram que a constante do modelo é 70,8179, indicando que quando todas as
variaveis independentes sao zero, a variavel dependente tem um valor esperado de 70,8179. O
coeficiente de "ivaind" é -1,05325, o que significa que um aumento de uma unidade nessa variavel
resultara em uma diminuicdo de 1,05325 na variavel dependente "desind". O coeficiente de
“irelativo" é 1,29553, indicando que um aumento de uma unidade nessa variavel resultard em um
aumento de 1,29553 na variavel dependente "desind". O coeficiente de "time" € 7,52470, o que
significa que um aumento de uma unidade em "time" resultard em um aumento de 7,52470 na
variavel dependente "desind".

O modelo tem um alto valor de R-quadrado de 0,963163, indicando que as variaveis independentes
explicam grande parte da variacdo da variavel dependente. O valor ajustado de R ao quadrado
também é alto em 0,947375. A estatistica F para o modelo é 61,00826 com um p-valor de 0,000022,
indicando que o modelo é estatisticamente significativo. A estatistica de Durbin-Watson € 1,525435,
gue esta proxima de 2, indicando que nao ha autocorrelagéo significativa nos residuos.

Para validacdo do modelo, o teste RESET foi utilizado para verificar se a especificagdo do modelo
de regresséo esta correta, ou seja, se a forma funcional da relacao entre as variaveis independentes
e dependentes foi adequadamente capturada. O teste apresentou um p-valor de 0,170215. Como
o p-valor é maior que o nivel de significancia usual de 0,05, ndo se pode rejeitar a hipétese nula de
gue a especificacao é adequada. Portanto, ndo ha evidéncias de que a forma funcional do modelo
de regressao esteja incorreta.

O teste de White para a heterocedasticidade também foi realizado para avaliar se a variancia dos
erros é constante ao longo do tempo, avaliando a presenca de heterocedasticidade nos residuos
de uma regressao. No contexto da desindustrializacdo da regido do ABCDMRR, pode-se supor que
a variancia dos erros pode nédo ser constante devido as mudancas estruturais na economia local. O
resultado do teste de heterocedasticidade apresentou um p-valor de 0,629782. Como o p-valor é
maior que o nivel de significaAncia de 5%, significa que os residuos do modelo ndo apresentam
variacfes significativas em relacdo a média, o que € um pressuposto importante para a aplicacédo
de alguns modelos estatisticos.

Outro teste para verificacdo de inconsisténcias foi o teste de Breusch-Godfrey - também conhecido
como teste LM para autocorrelacdo até a ordem 1, 2 e 3. A autocorrelagdo ocorre quando os erros
de regressdo em um periodo estdo correlacionados com os erros de regressdo em um ou mais
periodos anteriores ou posteriores. No teste de primeira ordem, o valor da estatistica LMF foi baixo
e seu p-valor foi alto (0,747), indicando que ndo ha evidéncia significativa para rejeitar a hipétese
nula de auséncia de autocorrelagdo. No segundo teste apresentado, para autocorrelagdo até a
ordem 2, a estatistica de teste LMF é de 0,515015 e o p-valor é de 0,626. Como o p-valor é maior
gue o nivel de significAncia comum de 0,05, ndo ha evidéncias suficientes para rejeitar a hip6tese
nula de que n&o ha autocorrelacéo até a ordem 2. O teste LM para autocorrelacdo até a ordem 3
indica que a hipotese nula de que ndo ha autocorrelagdo nos residuos é aceita, pois o valor da
estatistica de teste é de 2,26778 e o p-valor é de 0,223, o que significa que ndo ha evidéncia
suficiente para rejeitar a hipétese nula a um nivel de significancia de 5% ou 10%. Os testes sugerem
gue o modelo esta bem especificado em termos de autocorrelacao.

O teste de normalidade dos residuos, realizado para verificar se a distribuicdo dos residuos do
modelo é normal, obteve uma estatistica de teste Qui-quadrado(2) = 1,935 com p-valor 0,38011. O
p-valor € maior que o nivel de significancia comum de 5%, portanto, podemos concluir que ndo ha
evidéncias de violagdo da suposicdo de normalidade dos residuos no modelo de regresséo linear
apresentado.

O ultimo teste de validacao foi o de cointegragédo. O teste examina se um determinado vetor de
séries temporais € estacionario em uma combinacao linear, mesmo que as séries individuais sejam
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ndo estaciondrias. Essa relacao de longo prazo é conhecida como relacao de cointegragéo. O teste
Aumentado de Dickey-Fuller foi usado para verificar se duas variaveis, "ivaind" e "irelativo",
possuem raiz unitaria e sdo estacionarias. Os resultados mostraram que em ambos 0s casos, 0S p-
valores foram maiores que 0,05, indicando falta de evidéncia para rejeitar a hipotese nula de raiz
unitaria. Portanto, ndo ha evidéncia de que as variaveis sejam estacionarias. A falta de cointegragéo
das variaveis observadas de forma individual pode ser explicada pelo curto periodo observado na
amostra, visto que os testes de validacdo do modelo a seguir ndo apresentaram erros ou
inconsisténcias.

Também foi realizada uma regressao de cointegragéo usando as variaveis “ivaind” e “irelativo”. Os
resultados indicaram que tanto “irelativo” quanto “time” tém uma relagéo significativa com “ivaind”
no longo prazo. A relagéo positiva entre “irelativo” e “ivaind” sugere que eles estdo positivamente
cointegrados.

Consideracg®es finais

O desenvolvimento da regido do ABC paulista esteve intimamente ligado ao processo de
industrializacé@o que ocorreu no Brasil, especialmente durante o periodo do Estado Novo. A industria
automobilistica desempenhou um papel fundamental nesse processo, impulsionando o crescimento
econdmico e social da regido. No entanto, ao longo das décadas, a regido enfrentou desafios, como
crises econdbmicas globais e baixa atuacdo do setor publico, resultando em uma desindustrializacao
gradual.

A desindustrializacdo no ABCDMRR tornou-se um fendmeno evidente, conforme demonstrado
pelos indicadores de desemprego, de desempenho do PIB industrial e do valor agregado na cadeia
produtiva. A falta de politicas governamentais estruturadas para impulsionar o desenvolvimento
industrial e a dependéncia excessiva de investimentos externos afetaram negativamente a regido.
A intervencdo estatal e 0 aumento da demanda s@o aspectos importantes a serem considerados
para reverter esse cenario. No entanto, ainda inexiste um plano nacional para o avanco da
manufatura industrial no Brasil. A relac&o direta entre o desempenho do PIB, valor agregado e nivel
de empregos € evidente, assim como destacou ndo sO os graficos, mas também os testes
estatisticos aplicados na validacdo do modelo econométrico, destacando a necessidade de medidas
eficazes para impulsionar a dindmica industrial e promover o desenvolvimento sustentavel da
regiao.

Diante disso, é crucial que sejam implementadas politicas publicas voltadas para o fortalecimento
da industria, incentivos a pesquisa e desenvolvimento, qualificacdo da méo de obra e estimulo a
inovagao tecnoldgica. Somente assim sera possivel reverter o processo de desindustrializacdo e
promover um ambiente propicio tanto para o crescimento econdmico como para o desenvolvimento
sustentavel no ABCDMRR.

Referéncias Bibliograficas

ALVES, Antonio Fernando Gomes. Pensando a génese da acumulagéo primitiva do capital na formagéo econdmica
do Brasil com apontamentos de Francisco de Oliveira e Celso Furtado a luz das contribuices marxistas. In: Revista
Re-Acéo Integrada, v. 1, n. 3, Ago/Dez, p. 43-46, 2002.

ALVES, Antbnio Fernando Gomes.A consciéncia social dos trabalhadores metallrgicos do Grande ABC: um estudo
psicossocial no contexto de empresas para a inovagao tecnolégica. Tese de Doutorado em Psicologia Social, Sdo
Paulo: PUC, 2014.

ANANIAS, Débora N. Crise, desindustrializacdo e implicacfes regionais: uma analise sobre a regido do ABC-SP.
Parana: Foz de Iguacu, 2019.



73

BACHA, Edmar. O futuro da industria no Brasil: desindustrializacdo em debate. Editora José Olympio, 2015.
BRESSER-PEREIRA, Luiz Carlos. Brasil vive desindustrializa¢&o. Revista Economia & Tecnologia, v. 6, n. 3, 2010.
CANO, Wilson. A desindustrializagdo no Brasil. Economia e sociedade, v. 21, p. 831- 851, 2012.

CARDOSO, F. G.; REIS, C. F. DE B.. Centro e periferia nas cadeias globais de valor: Uma interpretagdo a partir
dos pioneiros do desenvolvimento. Revista de Economia Contemporénea, v. 22, n. 3, p. €182232, 2018.

DE OLIVEIRA, Larissa Regina Arruda; DA SILVA, Jose Alderir. A desindustrializacdo e o capital especulativo na
economia brasileira. Indicadores Econdmicos FEE, v. 44, n. 2, p. 45-60, 2016.

DE OLIVEIRA, Fernando Henrique Franzi; LUNA, Ivette. A desindustrializag&o brasileira sob a 6tica do emprego
industrial entre 2003 e 2017. BH:UFMG, 2021.

DOWBOR, Ladislau (Org). Politicas para o desenvolvimento local. Sdo Paulo: Perseu Abramo, 2004.

ESPOSITO, Mauricio. Desindustrializagdo no Brasil: uma analise a partir da perspectiva da formagéo nacional.
Revista da Sociedade Brasileira de Economia Politica, 2017.

FANTASIA, Maria Manuela Gaspar. Analise da Cadeia de Valor como Suporte da Gestéo Estratégica de Custos:
Uma Aplicac&o a Induastria. 2013. Tese de Doutorado. Universidade do Minho (Portugal).

GUJARATI, Damodar N.. ECONOMETRIA: Principios, teoria e aplicacbes préaticas. México, McGraw Hill
Interamericana, 2004.

HIRATUKA, Célio; SARTI, Fernando. Transformagfes na estrutura produtiva global, desindustrializagdo e
desenvolvimento industrial no Brasil: uma contribuicdo ao debate. Texto para discussao, n. 255, 2015.

HIRSCHMAN, A. O. The strategy of economic development. New Haven: Yale University Press, 1958

KALECKI, M. "A diferenca entre os problemas econdmicos cruciais das economias capitalistas desenvolvidas e
subdesenvolvidas”. In: MIGLIOLI, J. (Org).; FERNANDES, F (Coord). Kalecki. Cole¢éo Grandes Cientistas Sociais.
Sao Paulo: Editora Atica, 1980[1968].

LASTRES, Helena MM; CASSIOLATO, José E. As contribuicbes de Celso Furtado sobre o papel da ciéncia,
tecnologia e inovagéo ao desenvolvimento. Cadernos do Desenvolvimento, v. 15, n. 26, p. 277-298, 2020.

LEUTWILER, Julio Fernandes do Prado. Reprimarizacédo da pauta de exportacdo e a atual insergdo internacional
brasileira (2000-2014). 2016.

MAIA, Bento Antunes de Andrade. Ha desindustrializagdo no Brasil? Um estudo da abordagem classica e de
analises alternativas entre 1998 e 2014. Economia e Sociedade, v. 29, p. 549-579, 2020.

MATTOS, Leonel. Desindustrializagdo no estado de S&o Paulo entre 1989 e 2010. Universidade Estadual de
Campinas, 2015.

MONTEIRO, Fagner Diego Spindola Correia; LIMA, Jodo Policarpo Rodrigues. Desindustrializagdo regional no
Brasil. Nova Economia, v. 27, n. 2, p. 247-293, 2017.

MOREIRA, Jeanne Marguerite Molina; DE LIMA, Maria Araci. A Analise da Cadeia de Valor como Determinante
para o Processo Decisério. In: Anais do Congresso Brasileiro de Custos-ABC. 2003.

OREIRO, José Luis. Desindustrializacéo e a ortodoxia. Valor Econdmico, v. 26, 2012.

PALMA, J. M. B. et al. Os principios da Indistria 4.0 e os impactos na sustentabilidade da cadeia de valor
empresarial. In: 6th International Workshop—Advances in Cleaner Production. 24th to 26th May. S&o Paulo. Brazil.
2017. p. 1-8.

PIRES, Luis Henrique, A descentralizacdo do poder e a regionalizacdo das solu¢cdes como instrumentos de
promocdo do desenvolvimento local/regional. In: POCHMANN, Marcio e POCHMANN, Marcio. Brasil sem



74

industrializacdo: a heranca renunciada. Brasil, Editora da Universidade Estadual de Ponta Grossa, 2016.

PRADO, José. A financeirizacdo da economia brasileira e seu impacto na desindustrializacdo: Uma analise
economeétrica para o periodo de 1996 a 2019. Universidade Federal do ABC, Sdo Bernardo do Campo, 2022.

REIS, Cristina. Um pacto para fortalecer as cadeias de valor das empresas do ABC Paulista. Boletim de conjuntura
econbmica do ABCDMRR, Santo André, 22 Edicao, Abril. 2022.

SALAMA, Pierre Salama. China-Brasil: industrializagdo e “desindustrializagdo precoce”. Cadernos do
Desenvolvimento, v. 7, n. 10, p. 229-251, 2018.

SAMPAIO, Daniel Pereira. Desindustrializa¢@o e desenvolvimento regional no Brasil (1985-2015). 2017.

SOUZA, Maria do Socorro de. Politica tecnoldgica para a manufatura avangada no Brasil: Uma proposi¢cdo de
agenda estratégica no setor de bens de capital. Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA. Séo
Caetano do Sul, 2021.

STUERMER, Cristine; LIMA, Ana Gabriela. Uma Perspectiva Contemporanea Sobre Reconversao Industrial. 2009.

Jornais, revistas e sites

A desindustrializacdo do ABC. Folha do ABC [online], Sdo Paulo, 22 de Janeiro. 2021. Acesso em: 16 set. 2022,
Conceitos elementares de estatistica. UFSC, Santa Catarina, 2003. Acesso em: 20 abr. 2023.

GORI, E. and F. C. Silva. Econometria: Regressao Mltipla. 2010. Acesso em: 04 mai. 2023.
Paises defenderam um papel mais ativo para a ciéncia, inovagdo e novas tecnologias nas politicas de
desenvolvimento econdmico, produtivo e social da regido. CEPAL - Comissdo Econémica para a América Latina e

o Caribe [online]. Sem local, 15 de Dezembro. 2021.

SILVA, R. C. et al. Regress&o linear mltipla: ferramenta. REMAT: Algebra Linear, 2012..> Acesso em: 6 mai 2023.



Il - GESTAO E REGULACAO

75



76

Nota Técnica

8. OS USUARIOS DOS SERVICOS PUBLICOS NOS CONTRATOS DE
CONCESSAO E A UTILIZACAO DA INTERNET

Lécia Helena Polleti Bettini*®

Resumo Executivo

A presente nota técnica faz breve analise sobre os contratos de concesséo de servigos publicos e
presenca e destaque dos usuarios dos servicos publicos em tais relagdes juridicas, uma vez que o
Estado, titular dos servigos publicos, fixa unilateralmente como devera o mesmo ser realizado. A
busca pela eficiéncia e a prestacdo do servico adequado sdo mandamentos constitucionais que
geram a protecdo dos usuarios e o cumprimento de finalidade social estatal que, no plano concreto,
devem ser conciliados com o lucro que os concessionarios buscam na sua execucdo. Nesse
sentido, a importancia da Lei 13.460 de 26 de junho de 2017 e busca pela eficiéncia e equilibrio da
equacao econdmico-financeira que envolve também os usuarios. A importancia da utilizacéo da
internet para informar e viabilizar tal participacéo e efetividade de direitos fundamentais sociais e,
em especial, 0 acesso as informacdes publicas.

Palavras-chave: Cidadania. Contratos de Concessdao. Eficiéncia. Internet. Servigos Publicos. Lei
de Protecéo dos Usuarios dos Servigos Publicos.

Adota-se na presente nota técnica o pensamento de Caio Tacito que, ao referir os contratos de
concessao de servicos publicos, informa uma triangulacdo dessa relacéo juridica pois, além do
poder concedente e dos concessionarios, aparecem com destaque 0s usuarios dos servicos
publicos. O Estado, titular do servigo publico, ir4 fixar unilateralmente como devera funcionar a
prestacdo do mesmo e a forma como sera ofertado aos usuarios, sendo o grande desafio equilibrar
o conflito entre o lucro que os concessionarios buscam com a sua execucdo e o atingimento da
finalidade social com eficiéncia e consequente protecado aos UsSUarios.

Ha uma tensao entre dois grandes direitos constitucionais, quais sejam, a Constituicdo assegura a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro dos contratos administrativos, bem como a
manutencao da prestacdo dos servicos adequados e a protecado aos direitos dos usuarios.

Destaca-se o referencial tedrico que sustenta a discusséo que se traduz obrigatoriamente na opgéo
do Estado brasileiro pelo finalismo social®®, ou seja, ndo ha como se desvincular a execucéo dos
servigos publicos da finalidade social do Estado que se afirma pela busca do bem comum?®?, ou seja,
a execucgédo dessas atividades administrativas sdo condigbes basicas para viabilizacdo, no plano
concreto, do desenvolvimento das pessoas, no caso em apre¢o, dos usuarios dos servigos publicos.
A partir dessa opgéo politica do Estado brasileiro, devemos, na situacdo especifica, indicar a

4 Luacia Helena Polleti Bettini. Doutora em Direito do Estado na subarea Direito Constitucional pela Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo — PUC-SP (2009); Mestre em Direito do Estado na subarea Direito Constitucional
pela Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo - PUC-SP(2004); Professora da Escola de Direito e Humanidades e
da Escola da Industria da Criatividade da Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul — USCS; Professora do
Programa de Pés-Graduagao, lato sensu e stricto sensu, na Instituicdo Toledo de Ensino — ITE — Bauru; S6cio membro
do IBDC - |Instituto Brasileiro de Direito Constitucional; Advogada em S&o Paulo. Mais informacbes em
http://lattes.cnpq.br/3473315770826280. E-mail: lucia.bettini@online.uscs.edu.br

50 Cf. DALLARI, Dalmo de Abreu. Elementos de Teoria Geral do Estado. Sao Paulo: Editora Saraiva, 2002. Pags. 22 a 24.

51 |dem pégs. 22 a 24.
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protecdo do equilibrio econdmico-financeiro que devera ser uma constante durante toda a execugao
dos contratos de concessdo, 0 que ndo se aparta da protecdo dos direitos dos usuarios e
manutencéo do servico adequado.

Tal tarefa ndo tem sido muito facil, o que determinou, ao lado o sistema de protecéo e defesa do
consumidor®?, no caso de servicos publicos, a edicdo de um Caodigo dos Usuérios, ademais de todos
0s principios orientadores da prestacdo dos servicos publicos, sem falar da prépria equacgao
econdmica financeira e a manutencao de seu equilibrio ser pensada também e, especialmente na
presente questdo, com atencdo aos USUArios, 0 que se soma, apds a reforma administrativa em
1998 a leitura da administracdo gerencial voltada para o atingimento dos melhores resultados e
diminuic&o de custos®3.

Quanto aos servicos publicos, especificamente com a edicdo da Lei n°. 13.460 de 26 de junho de
2017, passamos a ter no plano normativo infraconstitucional uma lei nacional que dispde sobre a
participacdo, protecdo e defesa do usuario dos servicos publicos, que abrange a Administracdo
Direta e Indireta, com vacatio progressiva® para cada um dos niveis da federacéo, de forma a dar
executividade aos mandamentos constitucionais descritos no art. 37, “caput” e § 3° da
Constituicdo®, com a leitura da reforma administrativa implementada com a Emenda Constitucional
19/98. A lei ndo exclui a aplicacdo das normas de regulacéo dos setores, nem tampouco a aplicacédo
do Cadigo de Defesa do Consumidor®®, que também atinge o particular na prestacdo do servico
publico.

Vérias definicbes vém, de maneira expressa, tratadas pela lei®’, entre elas a de usuario, servicos
publicos, administracdo publica, agentes publicos e manifestaces, sendo que a Lei de Acesso a

52 Devemos identificar a condigdo de fundamentalidade do microssistema de protegéo e defesa do consumidor, abarcando também
aqueles que sé&o prestadores de servigos publicos, seja a Administragdo Publica Direta, Indireta e por delegagdo negocial. Aplica-se a
essa relagéo juridica os principios inerentes as relagdes de consumo.

53 Cf. Emenda Constitucional 19/1998.

54 Cf. Art. 25 da Lei 13.460/2017.

% Art. 37, 8§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na administragdo publica direta e indireta, regulando
especialmente: (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

| - as reclamacdes relativas a prestagéo dos servigos publicos em geral, asseguradas a manutengdo de servicos de atendimento ao
usuario e a avaliagdo periédica, externa e interna, da qualidade dos servigos; (Incluido pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

Il - o acesso dos usuérios a registros administrativos e a informagdes sobre atos de governo, observado o disposto no art. 5°, X e
XXXIII; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998) (Vide Lei n° 12.527, de 2011)

Il - a disciplina da representacdo contra o exercicio negligente ou abusivo de cargo, emprego ou fungdo na administracdo
publica. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

56 vale dizer que os tribunais ja vinham sedimentando jurisprudencialmente tal entendimento intitulado de Dialogo das Fontes, trazida
para o Brasil pela professora Claudia Lima Marques o pensamento do grande jurista Alemao Erick Jame.

57 Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - servigo publico - atividade administrativa ou de prestacéo direta ou indireta de bens ou servigos a populagdo, exercida por érgéo ou
entidade da administragdo publica;

Il - administragdo publica - 6rgédo ou entidade integrante da administra¢éo publica de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracao; e

V - manifestacdes - reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a
prestacéo de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizag&o de tais servigos.

Paragrafo Unico. O acesso do usuario a informagées sera regido pelos termos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 .
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Informacdo, Lei n.° 12.527 de 18 de novembro de 2011, serd a regéncia de todas as informacdes
inerentes aos servigos publicos, semelhante a defesa e protecdo do consumidor, também dotada
de fundamentalidade por se tratar de norma que dé efetividade ao direito fundamental previsto no
artigo 5°, inciso XXXII1°® da Constituicdo, ou seja, € direito subjetivo fundamental receber todas as
informacbes sobre o0s servigos publicos que se conjuga com o dever da informacdo publica e
transparéncia decorrentes dos principios constitucionais da Administracdo Publica, em especial da
publicidade®®.

Ha capitulo voltado para os direitos basicos e deveres dos usuarios que explicita, quanto aos
direitos, os mandamentos constitucionais dos servicos publicos®?, entre eles, o que é servico
adequado com o dever de se manter constantemente informados os usuarios, trazendo dessa
maneira ndo sé a protecdo do consumidor, mas especialmente ao cidaddo que é o grande
destinatario da protecdo dos direitos fundamentais positivados pelo texto constitucional ou em
tratados internacionais.

Informacdes corretas, claras e precisas devem ser facilmente acessadas pelos usuarios dos
servigos publicos, tanto no local da prestacdo deles ou, ainda, valendo-se atualmente das
facilidades que os meios de comunicacgéao eletrdnica proporcionam, com divulgacdo permanente em
sites dos 6rgaos ou entidades responsaveis pelo servico publico. Dentro dessa mesma l6gica de
elenco dos direitos basicos dos usuarios, a legislagcéo vai inovar e apresentar a “carta de servigos
aos usuarios” que, de maneira expressa, assume o compromisso de qualidade no atendimento e a
forma de participacdo do usuario para elevar essa qualidade na prestacéo dos servicos. Vale dizer
gue, ndo sao so direitos, mas também, os deveres dos usuarios para colaboragdo com a prestacao
adequada do servico publico.

58 Cf. Constituicdo de 1988, Art. 5°, XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos plblicos informacgées de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel  a segurancga da sociedade e do
Estado; (Regulamento) (Vide Lei n°® 12.527, de 2011)

5 Cf. BETTINI, Lucia Helena Polleti. Principio da Publicidade na Administragdo Publica: direito fundamental as
informagbes publicas e a dignidade da pessoa humana. In: KIAN, Fatima Aparecida. Covid 19 Aspectos
Multidisciplinares — Direito. Sdo Paulo: Alexa Cultural, 2020. Pags. 111 a 112.

60 Vale destacar que a publicidade aqui indicada sustenta principio fundamental do Estado brasileiro, previsto no artigo
1°, caput da Constituicdo, Republicano. Os recursos publicos utilizados nos contratos administrativos, concessfes de

servigos publicos, sdo imantados pela publicidade e prestagdo de contas que inerente a republica, dentro de uma postura
de transparéncia que deve ser tratada como um bem cultural do agir administrativo.

61 Cf. Constituicdo de 1988:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissao, sempre
através de licitacdo, a prestacéo de servigos publicos.
Paragrafo anico. A lei dispora sobre:

| - o regime das empresas concessionarias e permissionarias de servicos publicos, o carater especial de seu contrato e
de sua prorrogacéo, bem como as condi¢cdes de caducidade, fiscalizagdo e rescisédo da concessao ou permissao;

Il - os direitos dos usuarios;
Il - politica tarifaria;

IV - a obrigagdo de manter servico adequado.
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Ha capitulo sobre as manifestacdes dos usuarios e ouvidorias voltados para facilitar o acesso a
pedidos dos usudrios e respostas, o que indica a efetiva possibilidade de participacdo deles na
manutenc¢édo do servi¢co adequado. A lei foi além e criou os conselhos de usuéarios, com a intencéo
explicita de ter representatividade social na execucdo dos servigos publicos em respeitos aos
parametros constitucionais de sua prestacao. Ainda ha a obrigatoriedade de avaliacao da prestacao
dos servicos publicos pelos 6rgaos ou entidades que visam aferir a satisfacdo dos usuarios.

A grande questdo tratada pela lei e aqui apresentada é a possibilidade da participacdo do
destinatario dos servicos na manutencdo ou alcance de prestacdo adequada, com a efetiva
possibilidade de ser ouvido com a participacao ativa na sua gestdo, como instrumental da cidadania
e democracia. Alfredo Attié®?%® afirma que o conceito proposto por Hannah Arendt de cidadania em
sentido amplo, deve ser atualizado, até pelas referéncias das praticas sustentaveis, as quais, todos,
sem excecao respondem pelas mesmas, portanto de destinatarios de direitos fundamentais,
adotamos a opcao das experiéncias que impdem a todos deveres e responsabilidades.

Falta saber se tais informacGes vao chegar aos usudrios ou vao ficar restritas a poucos, nas
discussbes académicas ou somente aos advogados e demais atores indispensaveis a justica e
cidadania. Entende-se que somente por meio de politica educativa voltada para ouvir e dar voz ao
cidadao e consequente interessado na construcao e protecédo de seus direitos por meio do servico
adequado, ainda que pequena parcela dos destinatarios, é que teremos esse avanco da condicdo
de consumidores e usuarios para a de participes nas tomadas de decisdo do Estado que deve agir
sempre no interesse publico. Reforcamos a importancia da utilizacdo dos meios eletrénicos e
cuidados com as informag@es publicas, que devem a este suporte intangivel serem estendidas e,
dessa forma, atingir nUmero maior de usuarios para além dos espacos tradicionais de discussao da
prestacdo de cada servico.
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Nota Técnica
9. GOVERNO DIGITAL: PERSPECTIVAS E AVANCOS NO GRANDE ABC

Alessandra Santos Rosa®
Resumo Executivo

Esta nota técnica pretende abordar os principais aspectos do Governo Digital e as estratégias
norteadoras para 0S avangos nos municipios. Em um primeiro momento € apresentada as
perspectivas no ambito nacional, direcionadas pela pesquisa realizada pelo OCDE e pelo Ministério
da Inovacdo e Gestdo em Servicos, mais conhecido como gov.br. Na sequéncia, apresentam-se
indicadores de oferta e demanda com analises sobre a participacao dos municipios do Grande ABC
na insercéo da nova tecnologia nas prefeituras.

Palavras-chave: Governo Digital. Revolugdo Digital. Grande ABC.

A denominada revolugdo digital € um fenbmeno a impactar todos os setores da economia e
obviamente um percurso sem volta. De acordo com a Forbes, o sociélogo Daniel Bell, da
Universidade de Harvard, afirma em seu livio “The Coming of Post-Industrial Society.2”, que as
mudancas sao semelhantes as ocorridas na Revolugdo Industrial”. Disruptividade, avangos
tecnoldgicos, aumento de produtividade e eficiéncia sdo alguns dos conceitos que norteiam esta
revolucéo. Uma questdo importante, porém, da luz ao nosso estudo: ndo sdo apenas as tecnologias
gue conduzem a revolucao digital, mas as mudancas organizacionais e estruturais sao ferramentas
fundamentais no processo. Ainda de acordo com a Forbes, apesar de fazer parte da atual
expectativa das empresas mundiais e de seus respectivos CEOs, muitos ainda ndo sabem
exatamente como introduzir de forma eficaz as novas tecnologias e procedimentos.

Neste sentido, 0 assunto torna-se ainda mais peculiar quando introduzimos esta nova evolug¢ao no
setor publico, que também prop8e novas terminologias como: governanca digital, administracéo
digital, governo 2.0 entre outros. Para Viana (2021), o Estado inicia sua presenca na era digital com
0 intuito de simplificar o acesso aos servi¢cos, porém tais intensdes ndo séo tao simples de serem
colocadas em prética. Além das questBes que ja permeiam o uso dos TICs, como limites e modos
de utilizacdo, ha ainda as desigualdades no acesso ao universo digital.

Para Carvalho (2020), a auséncia da modernidade na gestdo publica gera excesso de
burocratizagdo e consequentemente o que o autor denomina “cultura de desconfianga”. Para o
governo, o sistema altamente burocratico garante supostamente a néo violagéo da lei e de principios
éticos por parte dos cidaddos que tentardo obter vantagens. Ja da parte dos cidaddos, ha a
desconfianga em relacdo aos setores publicos e gestores, muitas vezes pelo mesmo motivo: a
suposicao da obtencdo de vantagens.

E neste cenario de pressupostos e desconfianca mitua que surge a motivagdo para uma
transformacao eletrénica e posteriormente digital. Desta forma, € possivel afirmar que o governo
digital:

%4 Alessandra Santos Rosa. Doutoranda e Mestra em Administragéo pela USCS. Graduada em Economia.
Atuou como professora auxiliar na USCS e professora titular na Universidade Anhanguera. Atuou na area
publica nas areas de Desenvolvimento econdmico e inovacdo nos municipios de Sao Bernardo do Campo;
Sao Paulo, e Hortolandia. Atualmente, é Assessora na Reitoria da Universidade Municipal de Sdo Caetano
do Sul. Curriculum Lattes: http://lattes.cnpq.br/407750039855218.
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Parte-se da hipotese de que, ao se basear nos principios da transparéncia, da inovagédo e da
confiancga, essas iniciativas podem contribuir, de forma decisiva, para a transformacao das préticas
da administrac@o publica, com a consequente reducédo da burocracia, do formalismo e da cultura
da desconfianca (CARVALHO, 2020).

E consenso entre os autores abordados neste estudo que a ideia de governo eletrdnico ou e-gov
comecou a ser utilizado em meados da década de 1990, tendo como modelo o comércio eletrdnico
ou e-commerce, e posteriormente a discusséo foi conduzida pelo uso que se faz dos TICS nos
governos (DINIZ, et.al 2009). De forma concreta, as diretrizes para politicas estratégicas do
Governo Digital tém seu marco principal em 2016 com a Portaria n° 68, de 7 de marco, em
complemento ao Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro. A Figura 01, apresenta a evolugéo histérica
das politicas publicas na era do governo digital.

Figura 01: Evolucgao das Politicas Publicas para o Governo Digital
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Nesta perspectiva, em 2018 o Brasil publicou um documento de revisbes do Governo Digital
publicado pela OCDE, baseado na “Recomendagéao sobre Estratégias de Governo Digital da OCDE
(OCDE, 2018). Um dos principais objetivos deste documento foi expressar as mudancas advindas
do governo eletrnico (e-government) para o governo digital. Esta nova proposta de modernizagéo
e consequentemente desburocratizacéo, pretendeu atender as premissas do governo digital que na
integra espera que seja: centrado no cidadéo, integrado, inteligente, confiavel, transparente, aberto
e eficiente. (BRASIL,2023). O Quadro 01 apresenta entdo as seis dimensdes e as mudangas
estruturais do e-government para o governo digital.

Quadro 01 — Dimensdes e Mudancas estruturais — Evolu¢cdo do e-government para o governo

digital

Governo
Eletrénico (e-
government)

Governo Digital

Objetivo

administracéo
centrada no usuario

administracdo conduzida
pelo usuario

Um governo que adota abordagens e toma medidas para
que os cidaddos e as empresas possam definir e
comunicar as suas proprias necessidades para conduzir
a elaboracao de politicas e servicos publicos.

Reativo na | Proativo na elaboragdo de | Um governo que formula politicas publicas e servicos em
elaboracdo de | politicas publicas e | antecipacdo aos processos de desenvolvimento
politicas publicas e | prestacdo de servigos econdmico e social e em respeito as necessidades dos
prestacéo de USUArios proporciona um servico aos usuarios antes de
servicos ser solicitado. Isto se aplica a liberacdo de dados sob a
forma de dados abertos (de forma proativa) ao invés de
ser reativo aos pedidos de acesso a informacédo publica
governo centrado | setor publico orientado por | Um governo que é capaz de antecipar as tendéncias

na informacéao

dados:

sociais e compreender as necessidades dos usuarios,
transformar a formulacéo, fornecimento e monitoramento
de politicas publicas e servicos por meio da gestédo e da
utilizacdo de dados.

digitalizacéo de | ao processo por | Um governo que considera todo o potencial das
processos concepcao digital (digital | tecnologias digitais e dos dados desde o inicio do
existentes by design) processo de formulagao de politicas e de servigos, a fim
de mobilizar novas tecnologias para repensar,
reestruturar e simplificar processos internos e
procedimentos a fim de fornecer o mesmo setor publico
eficiente, sustentavel e orientado para o cidadao,
independentemente do canal utilizado pelo usuario para
interagir com as autoridades publicas
governo provedor | governo como plataforma | Um governo que utiliza tecnologias digitais e dados para
de servicos para cocriagdo de valor | permitir a colaboracdo com e entre as partes
publico: interessadas da sociedade, a fim de aproveitar a sua
criatividade e suas capacidades para enfrentar os
desafios de um pais
acesso a | abertura como padrdo | Um governo que se compromete de forma proativa na
informagao (open by default): divulgacdo de dados em formatos abertos e a tornar

acessiveis seus processos apoiados por tecnologias
digitais, a menos que haja uma justificacéo legitima para
ndo o fazer.

Fonte: Elaborado pela autora para o Observatorio de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovacéo e
Conjuntura da USCS a partir do Projeto Governo Digital OCDE (2018).
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Caracteristicas brasileiras e municipais na era digital

O Brasil esta entre os cinco paises do mundo que mais utilizam internet com 149,1 milhdes de
usuéarios em 2019, perdendo apenas para China (854 milhdes); india (564 milhdes); Estados Unidos
(313,3 milhdes) e Indonésia (171,3 milhdes). Apesar das tentativas de elaboracdo de politicas
publicas sobre o tema, a disseminacdo do governo digital nos municipios ainda é timida, se
considerada a imers&o da populacéo brasileira nas novas tecnologias. E fato que a crise sanitaria
provocada pela Covid-19 acelerou o processo em todo pais, mas ainda ha muito a se fazer
principalmente na preparacdo dos servidores publicos, investimento, seguranga de dados entre
outros.

As gestBes municipais tentaram se adaptar na medida do possivel, muitas vezes sem planejamento
e organizacao prévia. O movimento recente foi positivo, mas evidenciou problemas estruturais que
precisam ser enfrentados para que se alcance niveis mais avancados de digitalizagcdo municipal. A
fragmentacdo e a falta de integracdo dos sistemas existentes; a baixa cultura digital entre os
servidores publicos; e a necessidade de investimentos em estruturas robustas de TIC para
aumentar a seguranca de dados e suportar 0s novos servi¢cos aos cidadaos, sdo somente alguns
dos desafios a serem enfrentados pelos municipios (MAPA DE GOVERNO DIGITAL, 2022).

Com o objetivo de acelerar este desempenho em todos as cidades do pais, o Governo Federal
realizou uma pesquisa em municipios com populacdo acima de 200 mil habitantes, por meio de
entrevistas e questionarios (amostragem) , sendo que o principal objetivo da pesquisa foi responder
a questao: “Quais os principais desafios atuais do seu municipio?", buscando verificar: digitalizacédo
dos servicos, inclusdo digital do cidaddo, contratacdo de soluc¢des inovadoras, patrocinio das
liderancas, seguranca de dados, transformacao de sistemas legados, adequacao de processos com
foco no digital, adaptacédo as novas competéncias digitais, retencao de times de tecnologia, custos
altos e dificuldade de acessos a recursos.

A metodologia da pesquisa aplicou as entrevistas e/ou questionarios em 52 municipios e 16 capitais
como amostras dos 155 que apresentam 200 mil habitantes ou mais. Dentre os inGmeros pontos
verificados, destaca-se a avaliacdo dos gestores publicos entrevistados sobre as condi¢cdes dos
municipios quanto ao Governo Digital. Os gestores foram entrevistados sobre questbes de
infraestrutura, solucdes de servicos, praticas de gestao, entre outros temas que fazem parte do seu
dia a dia e de suas atividades habituais.

A figura 02 apresenta o percentual dos respondentes dos municipios participantes demonstrada em
uma escala tipo Likert, com as opiniées apresentadas como: muito ruim, ruim, razoavel, bom e
excelente.

Na figura, é possivel observar que as respostas de todas as questdes se situam em torno de
razoavel e bom, o que pode indicar avancos nas politicas, mas necessidade de aperfeicoamento
das ag0es e dos gestores.
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Figura 02: Avaliacdo dos gestores municipais quanto as condi¢cdes e insercdo do Governo
Digital
Comao voce avaliaas condicoes dos seguinfes elementos no sewu

municipio atvalmente?
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Fonte: Mapa de Governo Digital (2022).

Nenhum municipio do Grande ABC foi selecionado para participar da pesquisa respondendo o
questionario ou as entrevistas. E possivel, porém, verificar o avango dos municipios por meio do
mapa do Governo Digital, que apresenta alguns indicadores como a evolu¢éo dos usos de TICS e
mudancas na gestao e infraestrutura de servicgos.

Sobre a participacdo dos municipios no projeto Governo Digital, apenas Santo André e Ribeirdo
Pires sdo considerados “municipio parceiro”. O municipio parceiro significa que o municipio esta
registrado na plataforma da Rede.GOV.BR, que oferece, entre diversos recursos, ferramentas para
autodiagnostico de maturidade digital e elaboracdo de planos de acdo e pré-projetos de
financiamentos, além de manter uma rede atualizada entre municipios de todo pais para trocar
experiéncias sobre o0 assunto.

Na tabela 01, é possivel observar indicadores denominados de demanda, ou seja, aqueles que
demonstram a utilizacéo dos TICs pela populagéo.



85

Tabela 01: Indicadores de Demanda Municipios Grande ABC — janeiro de 2021,2022 e 2023

INDICADORES DE DEMANDA

Densidade de Banda
% de pontos de banda larga | Larga Fixa/ Pontos de

Densidade de telefonia
movel / Pontos de acesso

% de pontos de acesso de
banda larga com velocidade

gUMCIPIO igual ou maior que 34 Mbps com fibra dtica ﬁgﬁ?‘;?“es por 100 por 100 habitantes
jan/21 jan/22 jan/23 jan/21 jan/22 jan/23 jan/21 | jan/22 |jan/23 | jan/21 jan/22 | jan/23

Santo 87,13%

André 73,03% 93,75% [30,26% | 40,26% |44,68% |32,01 32,40 | 35,70 | 96,19 105,57 | 108,21

Séo

Caetano

do Sul 80,68% |89,59% |94,82% [40,10% |42,33% |44,45% |42,13 43,33 [ 44,74 [102,36 [117,75 | 112,47

Séo

Bernardo

do Campo | 69,09% |82,33% |89,87% |27,42% |36,37% |41,93% | 25,60 26,66 | 26,86 |105,28 |111,68 |114,32
Diadema |57,33% |78,12% |87,93% |22,95% |38,93% |52,26% | 19,50 21,1 23,19 |88,19 98,27 97,23

M‘aué 64,40% |83,21% |91,68% [38,35% |51,40% |61,75% |18,72 18,70 | 20,03 | 82,62 86,53 | 85,31
S;rb‘grao 69,77% | 83,89% [89,17% |77,42% |86,83% |90,75% | 25,77 23,77 | 25,02 | 89,33 90,07 | 95,89
glr:mde da

Serra 11,51% | 50,75% |70,95% |34,19% |52,32% |71,40% |9,46 10,39 |14,89 |60,48 66,48 | 64,84
IFDQgL.Io 5% 71,84% |83,56% [90,19% [43,52% |56,5% |63,06% |25,35 27,93 |30,12 |107,48 |114,60 [110,38

Ref. Brasil | 69,14% | 79,86% | 87,09% |47,44% |63,2% | 70,34% |17,21 |19,56 | 21,35 | 97,02 | 103,17 | 99,66
Fonte: Elaborado pela autora para o Observatério de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovacdo e
Conjuntura da USCS a partir do Mapa Digital do Governo Federal (2023).

Em todos os municipios houve aumento significativo de pontos percentuais de banda larga, sendo
gue Sao Caetano do Sul foi o de maior significancia iniciando com 80,68% em 2021, chegando em
94,82% em 2023. Rio Grande de Serra apresentava timidos 11,51% em 2021, mas chega em
70,95% em 2023, um aumento de 59,44 p.p. Importante observar que 03 municipios (Santo André,
S&o Caetano do Sul e Maud) estdo acima do percentual de S&o Paulo em 2023. Todos, com
excecdo de Rio Grande da Serra, estdo acima da referéncia do Brasil. Quando o percentual, porém
€ relacionado a fibra 6tica Ribeirdo Pires sai bem a frente com 90,75% em janeiro de 2023, sendo
27,9 p.p. acima da referéncia Sao Paulo e 20,41 p.p. acima da referéncia Brasil.

No quesito “densidade de Banda Larga Fixa/ Pontos de acesso por 100 habitantes”, Santo André e
Sdo Caetano estdo acima da referéncia Sdo Paulo com 35,40 pontos e 44,74 pontos,
respectivamente. Os demais, com exce¢do de Rio Grande da Serra, estdo todos acima da
referéncia Brasil. Ja no quesito de “densidade de telefonia mével”, Santo André, Sado Caetano e S&o
Bernardo estdo acima da referéncia Sao Paulo e referéncia Brasil.

Na sequéncia, o Quadro 02 apresenta os indicadores de gestao e oferta. Estes, por sua vez, estdo
divididos em gestéao e infraestrutura e oferta.
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Quadro 02: Indicadores de Gestdo e Oferta Municipios Grande ABC — Janeiro de 2021,2022 e

2023

INDICADORES DE GESTAO E OFERTA

Gestéo e Infraestrutura

Séo
Caetano S3o o .
MUNICIPIOS iﬁg:g do Sul Bernardo | Diadema | Maua Eilf)ezrao géosgrr;nde
do Campo
Existéncia de centro de processamento de
dados (Data Center) Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva
Existéncia de estrutura organizacional para a
areadeTIC Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva | Positiva Negativa
Desenvolve programa ou acdo de inclusao
digital Positiva Positiva Positiva Positiva Negativa | Positiva Positiva
Possui intranet Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva | Positiva Negativa
Desenvolveu software  para  atender
necessidade especifica Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Negativa | Negativa
Conexao com a internet via cabo ou fibra ¢tica | Positiva Positiva Positiva Positiva | Positiva | Negativa | Negativa
Todas as unidades da prefeitura possuem
computadores ligados em rede Negativa | Positiva Positiva Negativa | Negativa | Negativa | Positiva
Parcerias para os programas e agdes com
Governo federal Negativa | Negativa Negativa Negativa | Negativa | Positiva Nula
Parcerias para os programas e agGes com a
iniciativa privada Negativa | Negativa Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Nula
Parcerias para os programas e agGes com o
Governo do estado Negativa | Negativa Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Nula
Parcerias para os programas e agdes com
outros Negativa | Negativa Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Nula
Parcerias para os programas e agdes com
outro municipio Negativa | Negativa Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Nula
Oferta
Acesso a documentos disponibilizados na
pagina da internet Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva
Agendamento de consulta na rede publica de
salide na pagina da internet ) . . - . . .
Negativa | Negativa Negativa Positiva Negativa | Negativa | Negativa
Aplicativo de celular para solicitagdo de
servigos Positiva Negativa Negativa Positiva Negativa | Negativa | Negativa
Aplicativos criados pela prefeitura nos uGltimos
12 meses, para o cidadao por meio de celular
ou smartphones Positiva Negativa Positiva Positiva Negativa | Negativa | Negativa
Aplicativos criados por outros organismos ou
cidadaoos a partir de informagdes ou dados
disponibilizados pela prefeitura nos ultimos 12
meses, para o cidaddo por meio de celular ou
smartphones Positiva Positiva Positiva Negativa | Negativa | Negativa | Negativa
Atualizacao diaria do conteddo rede sociais da
prefeitura Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva
Bilhete eletronico transporte publico i i . . . . .
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Negativa | Positiva
Cadastramento de fornecedores
disponibilizado na pagina da internet Positiva Positiva Positiva Positiva Negativa | Negativa | Negativa
Centro de controle e operagdes " " . . . . .
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Negativa | Negativa
Concurso publico disponibilizado na pagina
da internet Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva
Consulta a processos/acompanhamento de
protocolos disponibilizados na pégina da
internet Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Negativa | Negativa
Consulta prévia disponibilizados na pagina da
internet Positiva Positiva Positiva Positiva Negativa | Negativa | Negativa




Consulta publica on line para que cidaddos
possam enviar contribuicbes para leis,
orcamentos e planos

Negativa

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Positiva
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Negativa

Consulta publica on line para que cidadaos
possam enviar contribuicbes para leis,
orgcamentos e planos via Outro website

Nula

Negativa

Negativa

Negativa

Nula

Negativa

Nula

Consulta publica on line para que cidaddos
possam enviar contribuicbes para leis,
orcamentos e planos via Redes sociais

Nula

Positiva

Positiva

Negativa

Nula

POsitiva

Nula

Consulta publica on line para que cidadéos
possam enviar contribuicbes para leis,
orcamentos e planos via Website da prefeitura

Nula

Positiva

Positiva

Positiva

Nula

Positiva

Nula

Consulta publica on line para que cidadéos
possam enviar contribuicbes para leis,
orgcamentos e planos via Website outro 6rgéo
publico

Nula

Negativa

Negativa

Negativa

Nula

Negativa

Nula

Diario oficial, legislagdo municipal e finangas
publicas disponibilizados na pagina da
internet.

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Disponibiliza formas de atendimento a
distancia pela internet

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Emisséao alvara na pagina da internet

Positiva

Negativa

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Negativa

Emissdo certiddo negativa de débito
disponibilizada na péagina da internet

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Emissdo de documentos como licengas,
certidGes, permissfes e outros documentos
na péagina da internet

Negativa

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Positiva

Emisséo nota fiscal eletronica na péagina da
internet

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Negativa

Negativa

Emitir boletos de tributos ou outras guias de
pagamento nos Ultimos 12 meses, para o
cidad&o por meio de celular ou smartphones

Negativa

Positiva

Positiva

Negativa

Positiva

Positiva

Positiva

Emitir guia de pagamento de tributos na
pagina da internet

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Negativa

Positiva

Enquete on line sobre assuntos de interesse
da prefeitura

Positiva

Negativa

Negativa

Negativa

Nula

Positiva

Negativa

Enquete on line sobre assuntos de interesse
da prefeitura via Outro website

Positiva

Nula

Nula

Nula

Nula

Negativa

Nula

Enquete on line sobre assuntos de interesse
da prefeitura via Redes sociais

Negativa

Nula

Nula

Nula

Nula

Positiva

Nula

Enquete on line sobre assuntos de interesse
da prefeitura via Website da prefeitura

Negativa

Nula

Nula

Nula

Nula

Negativa

Nula

Enquete on line sobre assuntos de interesse
da prefeitura via Website outro 6rgéo publico

Negativa

Nula

Nula

Nula

Negativa

Nula

Envio de sms para o cidaddo nos ultimos 12
meses, para o cidaddo por meio de celular ou
smartphones

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Fazer download de documentos ou
formuléarios disponibilizados na péagina da
internet

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Negativa

Grupos de discussdo como féruns ou
comunidades pela internet

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Negativa

Grupos de discussdo como féruns ou
comunidades pela internet via Outro website

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Grupos de discussdo como féruns ou
comunidades pela internet via Redes sociais

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Grupos de discussdo como féruns ou
comunidades pela internet via Website da
prefeitura

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Grupos de discussdo como féruns ou
comunidades pela internet via Website outro
6rgéo publico

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Nula

Informagdes gerais sobre licitagdes
disponibilizados na péagina da internet

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva

Positiva




Matricula escolar na rede publica online na
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pagina da internet Negativa | Negativa Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Negativa

Onibus municipal com GPS B B N N N ] ]
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Negativa | Negativa

Ouvidoria e servicos de atendimento ao

cidad&o disponibilizados na pagina da internet
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva

Pesquisa de satisfacdo relacionada aos

servicos prestados pela prefeitura na pagina

da internet Negativa | Negativa Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Negativa

Possui computadores em funcionamento = = . . . . .
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva

Recebimento de sms do cidad&o nos ultimos

12 meses, por meio de celular ou

smartphones Negativa | Negativa | Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Negativa

Redes sociais para solicitagdo de servigos . » . ) ) ) )
Negativa | Positiva Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Negativa

Semaéforos inteligentes i i ) . ) ) )
Positiva Positiva Negativa Positiva Negativa | Negativa | Negativa

Sensores para monitoramento de &rea de

risco Positiva Negativa Negativa Positiva Negativa | Negativa | Negativa

Servigos informativos disponibilizados na

pagina da internet Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva

Sistema de iluminagéao inteligente » ) ) ) ) ) .
Positiva Negativa Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Positiva

Situagéo da pagina da prefeitura na internet o o . N N N »
Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva Positiva

Telefone para solicitagdo de servigos » » . ) . . .
Positiva Positiva Positiva Negativa | Positiva Positiva Positiva

Votagdo on line para orientar a tomada de

decisdo sobre politicas publicas, orgamento,

etc. Positiva Negativa Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Negativa

Votacdo on line para orientar a tomada de

decisé@o sobre politicas publicas, orgamento,

etc. via Outro website Positiva | Nula Nula Nula Nula Nula Nula

Votagdo on line para orientar a tomada de

decisé@o sobre politicas publicas, orgamento,

etc. via Redes sociais
Negativa | Nula Negativa Nula Nula Nula Nula

Votagdo on line para orientar a tomada de

decisé@o sobre politicas publicas, orgamento,

etc. via Website da prefeitura Negativa | Nula Nula Nula Nula Nula Nula

Votacdo on line para orientar a tomada de

decisé@o sobre politicas publicas, orgamento,

etc. via Website outro 6rgéo publico Negativa | Nula Nula Nula Nula Nula Nula

Website adaptado para dispositivos moéveis

ou desenhado em versdo mobile nos ultimos

12 meses, para o cidadao por meio de celular

ou smartphones Positiva Positiva Positiva Negativa | Negativa | Positiva Negativa

Website da prefeitura para solicitacdo de

SEervigos Positiva Positiva Negativa Negativa | Positiva Negativa | Positiva

Website que ndo o da prefeitura para

solicitagdo de servigos Positiva Negativa Negativa Negativa | Negativa | Negativa | Negativa

Fonte: Elaborado pela autora para o Observatério de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovacéo e Conjuntura da
USCS a partir do Mapa Digital do Governo Federal (2023).

No quadro, esté explicitado de que forma os municipios estéo estrategicamente organizados ou hdo
para atender as necessidades de um governo digital. Na primeira parte, é importante observar que
todos os municipios possuem um data center para o processamento de dados, mas nenhum deles
possui parcerias em programas, seja com municipios, estado ou Governo Federal. Ja na segunda
parte (oferta), também é possivel observar a implantacéo gradativa de TICs e sistemas inteligentes
de ofertas de servico, como os semaforos inteligentes, consulta de protocolos pela internet, entre
outros. Quando observado, porém, itens que demonstram a participacdo cidadd nos processos
municipais ainda ha muito a se fazer. Exemplo desta afirmagao sao os itens “grupos de discussao”
ou “ou votagdes online para tomadas de decisdes” todos com respostas nulas ou negativas.
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Concluséo

O Governo Digital € uma realidade irreversivel. Seu dinamismo e sua disruptividade - por meio das
tecnologias e nas formas de realizar tarefas simples, mas que exigiam excessos de burocracias -
sdo necessidades eminentes da nova revolucdo. Esta ja é comparada a revolucdo industrial,
tamanho seu poder de transformac&o econdémica, social e de gestéo.

E perceptivel que a Regido do ABC apresenta grandes avancos, especialmente no que diz respeito
as mudancas na gestao, ao uso de TICs e a insercao de servigos digitais prestados aos cidadaos.
Entretanto, um item que exige atencao é: a participacdo ativa dos municipes nas tomadas de
decisdes, inclusive por meio digitais. Conforme aponta o quadro 02 desta nota técnica, a maioria
das respostas nestes itens compde-se de respostas nulas ou negativas. Este ponto € preocupante
e precisa gradativamente atingir melhores resultados. A insercao do governo digital também nestas
vertentes é fundamental para assegurar a transparéncia e a confianca propostas nestas politicas
publicas.
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Nota Técnica

10. A POLITICA E O ADMIRAVEL MUNDO NOVO DA CIENCIA E DA
TECNOLOGIA. GLOSSARIO DE CONCEITOS UTILIZADOS NO PES -
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL

Aristogiton Moura®
Luiz Carlos Burbano®®

Resumo Executivo

A politica e o governo estédo vivendo o paradoxo de ter que liderar num mundo de alta tecnologia,
interconectado, globalizado e sob a perspectiva do dominio da inteligéncia artificial e serem
incapazes de dar respostas satisfatérias as complexas demandas desse novo momento para uma
sociedade que esta imersa nesse contexto e convivendo com a Inteligéncia Artificial no seu dia a
dia. Existe um fosso enorme entre as capacidades que a politica e o governo dominam e aquelas
gue deveriam dominar para liderar essa escalada para serem as bases de sustentacdo de uma
nova sociedade mais justa, equilibrada e sustentavel. Por traz dessa incapacidade existe um
problema que ja foi levantado pela filosofia da linguagem. Wittgenstein disse “Os limites da minha
Linguagem significam os limites do Mundo”. Como modernizar a capacidade de governo através da
ampliacdo do vocabulario dos dirigentes politicos € o desafio das novas Ciéncias e Técnicas de
Governo, desenvolvidas por Carlos Matus.

Palavras-Chaves: Planejamento Estratégico Situacional. Ciéncias e Técnicas de Governo.
Filosofia da Linguagem. Planejamento Estratégico Publico. Glosséario PES. Carlos Matus.

Contexto problematico
Muito se fala e se escreve sobre a modernizacéo da politica e do governo. A procura, ha maioria

dos casos, € por formulas rapidas e desenvolvidas para o mundo privado. A experiéncia tem
demonstrado que nao servem e nem bastam. A crescente incapacidade de enfrentar os problemas

Aristogiton Moura. Membro da coordenacdo e orientador metodoldgico do Plano Estratégico de
Desenvolvimento USCS — 2030; membro do Conselho Consultivo da USCS, pesquisador convidado do
CONJUSCS - Observatorio de Politicas Publicas, Empreendedorismo e Conjuntura da USCS; Professor e
Consultor da FIA — Fundacéo Instituto de Administragcdo da USP; Consultor e Assessor Internacional em
Ciéncias e Técnicas de Governo. Formado em Ciéncias e Técnicas de Governo por Carlos Matus na
Fundacao Altadir, com quem trabalhou entre 1992 e 1998. Professor, Consultor e Palestrante Internacional
na América Latina e Espanha. Atualmente é representante exclusivo da Fundacéo Altadir no Brasil; Presidente
do Instituto Carlos Matus de Ciéncias e Técnicas de Governo; Diretor-presidente da Strategia Consultores;
Consultor Sénior da Autoritas Consulting Brasil — Consultoria em Inteligéncia Estratégica e membro do board
da Autoritas Internacional.

66 Luis Carlos Burbano. Consultor Sénior da Fundacéo Instituto de Administracdo — FIA/USP; Professor
convidado da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul; ampla experiéncia de mais de 25 anos como
docente, pesquisador e consultor nacional e internacional em varias universidades, organiza¢des publicas e
privadas na realizagdo de pesquisa, treinamento e assessoria em ciéncias e técnicas de governo e direcdo e
planejamento estratégico publico. Entre 1992 e 1996 foi monitor, professor assistente e consultor residente
do professor Carlos Matus Romo, da Fundacgao Altadir, em varios processos de capacitacio e assessoria em
América Latina.
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gue a sociedade padece deveria ser um indicador para sinalizar para a classe politica e
governamental que estédo indo no caminho errado. Mas néo h4 aprendizado, s6 acelera a busca por
mais novidades.

O nacleo probleméatico da questdo estd em como enxergamos 0 mundo. Os politicos e dirigentes
publicos se formaram e tem seu vocabulario (capacidade para entender e explicar o mundo) oriundo
do século XX e tem que fazer sua pratica em um que exige vocabulario do século XXI. A internet e
as redes sociais séo, para a maioria deles, um fendmeno desconhecido. Estdo inseridos, mas ndo
veem, e se ndo tem a capacidade de enxergar ndo sabem e nem podem atuar. Os problemas atuais
sdo de um mundo liquido, como explicado por Bauman no seu livio Modernidade Liquida. Séo
complexos e incertos. Ao contrario do que a formacéo tradicional que tiveram, num mundo sélido,
onde os problemas sdo deterministicos.

Carlos Matus ao desenvolver as bases das Ciéncias e Técnicas de Governo, muito antes da
popularizacao da internet, ja se debrucava sobre esse problema. Para ele a questao critica era
modernizar o sistema de decisdes politicas e governamentais que afetavam a sociedade e criaram
as bases do descontentamento com a politica, politicos e governo.

Martin Francisco de Almeida Fortis, em artigo escrito para a RAE eletrbnica, da Escola de
Administracdo de Empresas da FGV SP, denominado Rumo a Pds-Modernidade em Politicas
Publicas: A Epistemologia Situacional de Carlos Matus®’ Analisa o perfil revolucionario de Matus.
Segundo Fortis Matus estava:

Denunciando ndo apenas as limitacbes das técnicas utilizadas no planejamento
governamental, mas também as deficiéncias tedricas dos métodos preconizados.
Carlos Matus procurou desenvolver um arcabouco alternativo, no qual combatia a
linearidade, o mecanicismo e o reducionismo das formulas tradicionais. Vinculando
a nocdo de planejamento ao processo de construcdo social da realidade (BERGER
E LUCKMANN, 1994), Matus pretendeu superar a ortodoxia positivista vigente por
intermédio de uma epistemologia situacional, fundamentada nos conceitos de
complexidade, indeterminacéo e incerteza (MATUS, 2007).

A criacdo de Matus, revolucionaria, sustentou-se na Filosofia da Linguagem. Buscou em
Wittgenstein, Searle e Austin 0os elementos que usou para construir uma novilingua® para o
planejamento estratégico situacional. A construcao do novo mundo para o planejamento estratégico
publico veio apoiada por um novo vocabulario que ampliou, de maneira transcendental, 0 modo de
enxergar o planejamento como um instrumento para jogar o Jogo Social. Introduziu a forma de se
planejar em um contexto complexo, incerto e conflitivo. Onde o outro ndo era uma variavel que
atrapalhava os planos, mas sim o objeto e foco do planejamento.

Fabio Renato Villela, em um ensaio denominado Filosofia Contemporéanea - Wittgenstein, Ludwig -
O limite da Linguagem e o do Mundo® “a Logica ndo € um conjunto de Doutrinas, mas uma imagem-
espelho do Mundo”. llustrava a contradi¢cdo entre os modelos tradicionais de planejamento e o que
preconizava o PES — Planejamento Estratégico Situacional, no contexto da linguagem:

57 RAE-eletrénica, v. 9, n. 2, Art. 13, jul/dez. 2010.
http://www.rae.com.br/eletronica/index.cfm?FuseAction=Artigo&ID=5643&Secao=ARTIGOS&Volume=9&Nu
mero=2& Ano=2010

58 No romance distopico 1984, George Orwell chama de “novilingua” o vocabulario pelo qual as
personagens da histéria se comunicam.

69 https://www.recantodasletras.com.br/ensaios/3599836
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Como a Linguagem e o Mundo tem um mesmo formato légico, a Linguagem pode
falar sobre o Mundo reproduzindo-o e o retratando de um modo que concorde com
a Realidade (fisica, concreta) captavel pelos Sentidos (tato, visdo, audicédo, paladar
e olfato). Isso colocado, podemos observar o porqué de Wittgenstein estar téo
interessado pelos limites da Linguagem, pois eles também sao os Limites do Mundo.

Por que um Glossario?

Quando trabalhamos com Matus uma das maiores preocupacdes era de incorporar o vocabulario
gue ele desenvolveu e traduzi-lo para os diferentes publicos onde promoviamos cursos, seminarios,
assessorias e consultorias. Sua participacdo nesses eventos era impar. Carismatico e brilhante ele
arrebatava a atencgéo e a admiracdo. Logo na sequéncia vinha a demanda por mais conhecimentos
e um longo processo de tirar davidas e melhorar o entendimento daqueles que pretendiam seguir
na trilha aberta por ele.

Com ele criamos um glosséario, entendido como conjunto de termos de uma area do
conhecimento e seus significados; vocabulério. Iniciamos, nés e um conjunto de colaboradores
diretos de Matus, a anotar as principais duvidas e organizamos, sob a sua supervisao a planilha
aqui apresentada.

Essa iniciativa buscava ser um guia para o “Vocabulario PES”, para orientar no conhecimento dos
principais conceitos utilizados na construcao tedrica da metodologia PES, formando a base de sua
epistemologia. Estao listados os conceitos mais utilizados por Matus na longa convivéncia que
tivemos.

CONCEITO DESCRICAO
ACAO » E a unidade imediata de desagregacdo das operacdes na estrutura
modular do plano.

ACAO DE | = E uma acdo previsivel com certeza ou somente probabilisticamente
COMPORTAMENTO porque responde a uma funcédo de comportamento de um individuo,
um agregado social ou uma instituicao.

ACAO ESTRATEGICA » E uma agdo alimentada por um juizo estratégico em um contexto de

célculo interativo;, o estrategista ndo faz planos baseados em
comportamentos, ainda que seja possivel descobrir o c6digo operacional
em gue se baseia seu juizo estratégico.

AMEACA = E risco potencial de perder algo conquistado, agravar uma situagéo ou
um problema.
ATOS DE FALA = E omddulo basico das significagdes de um discurso. Podem se distinguir

dois tipos de atos de fala, os atos ilocutérios o os atos perlocutérios:

+ llocutdrios — Séo os atos de fala no sentido estreito da palavra, referem-
se a assercOes, expressoes, declaragdes, diretivas e compromissos;
combinando estes atos de fala explicamos, qualificamos, advertimos,
nos desculpamos, damos ordens a outros, nos comprometemos a fazer
algo. Conversamos e escrevemos atos de fala.

¢ Perlocutérios — S&o os efeitos que nossos atos ilocutdrios produzem em
nossos interlocutores, tais como convencer, persuadir, divertir, molestar,
entristecer, animar, dar seguranca, motivar para a acdo ou passividade.

ATOR SOCIAL « E uma personalidade, uma organizac&o ou uma agrupa¢do humana que

em forma estavel ou transitéria tem capacidade de acumular forca,

desenvolver interesses e necessidades e atuar produzindo fatos na
situacdo que estdo inseridos.

AGENDA DO DIRIGENTE | = Sistema que ordena o uso do tempo do dirigente em cada dia e expressa

a selecao de problemas que atende e seu encadeamento no tempo.
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ARCO DIRECIONAL

E o caminho imaginario que une a situac&o inicial com a situag&o
objetivo. E uma referéncia basica para manter o curso dos
acontecimentos na direcdo da situagdo objetivo. Expressa a estratégia.

ARCO DE CONJUNTURA

E o caminho que se constrdi entre a situacao inicial e a situacdo imediata

ARCO DA UTOPIA

seguinte. Expressa um movimento tatico.
E o caminho imaginério que traca a direcionalidade entre a situacé@o
inicial e a imagem obijetivo.

ARQUIVO DE
PROBLEMAS

E o conjunto de problemas selecionados por um ator para enfrenta-los
com um plano.

ARQUIVO DE
OPERACOES

E o conjunto de operacdes que enfrentam os nos criticos dos problemas.

ASSERCAO

Ato de fala que afirma como sdo as coisas, seja mediante descri¢es,
enunciados etc. Seu critério de verificacdo é verdadeiro ou falso.

AUTOREFERENCIA

Perspectiva explicativa de um ator que indica a situacéo de onde explica.

BALANCO GLOBAL DE
GOVERNO

O balancgo global de governo sintetiza o impacto politico do conjunto de
decisGes ou omissdes do governo durante um periodo determinado.
Compensa ou soma 0s sinais positivos ou negativos dos resultados do
governo. E um balango porque tem na coluna do deve, o custo politico
da acdo ou inacdo em relacdo aos problemas que afligem a sociedade
e, na coluna do haver, os beneficios politicos gerados por tal acdo ou
omiss&o. E global porque resume trés balancos parciais, que distinguem
trés tipos de problemas ou balangos parciais: 0 balanco politico de
gestdo, o balanco macroeconémico e balanco gerencial ou de
intercambio de problemas.

BALANGO POLITICO DE
GESTAO ()

O balanco politico de gestéo sintetiza a acédo e os resultados no ambito
dos problemas macropoliticos. Refere-se ao esforco para aprofundar a
democracia, respeitar os direitos humanos, descentralizar até alcancar
um equilibrio de governabilidade nas diversas instancias de governo e
da sociedade, assegurar a ética e celeridade da justica, garantir a
legitimidade e a legalidade do governo, dos partidos politicos e do
Congresso Nacional, as relagdes com os meios de comunicacdo, o
exercicio das liberdades individuais, o respeito aos direitos das minorias,
etc.

BALANGO
MACROECONOMICO (Il)

O balangco macroecondmico esta estruturado, em seus beneficios e
custos, nas consequéncias econdmicas e politicas da gestdo
macroecondmica. E verificado pelos principais indicadores dos
problemas macroecondmicos: crescimento do PIB, taxa de emprego,
taxa de inflagcdo, equilibrio da balangca de pagamentos, equilibrio fiscal,
nivel das reservas internacionais, confianga econdmica etc. Expressa a
avaliacao fria do analista de macroeconomia, ou de um banqueiro que
mensura oS riscos.

BALANCO DE
INTERCAMBIO DE
PROBLEMAS
ESPECIFICOS (Il

O balanco de intercambio de problemas especificos é o balanco dos
resultados no ambito dos problemas da vida cotidiana dos cidadaos.
Determina o saldo de efeitos, positivo ou negativo, gerado pelo
enfrentamento dos problemas especificos valorizados pela populacéo,
dentre os quais se destacam a seguranca pessoal, a qualidade do trato
com a burocracia publica, o acesso a moradia, 4gua potavel, transporte
urbano, sistema viario; servicos de eletricidade, telefonia, educacéo,
saude bésica, infraestrutura, saneamento urbano, e servicos sociais, tais
como cultura, lazer, esportes e zeladoria. Nesse balanco também ha
compromissos e dividas especificas que a populacao percebe, padece
e compreende de modo mais direto que nos outros dois balangos. E o
balanco que o cidaddo comum faz do seu governo.

BARBARISMO
TECNOCRATICO

Consiste em departamentalizar a eficAcia econémica ou a eficacia
técnico-gerencial, ignorar o problema politico e pagar em custos politicos
agora que criardo amanha uma crise econdémica por esgotamento da
base politica da gestdo econémica.
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BARBARISMO
POLITICO

Consiste em departamentalizar a eficacia politica e ignorar os problemas
econdmicos e gerenciais para dar beneficios econémicos e favores
politicos agora que criardo amanha uma crise politica por esgotamento
da base econémica e organizativa da gestdo politica. As a¢6es politicas
sacam, sem limite, contra o balanco econdmico e as estruturas
organizativas.

BARBARISMO
GERENCIAL

Consiste em destacar a eficiéncia e eficacia organizacional
independentemente do manejo politico e econdmico. A organizacéo
passa a ter fins proprios, a margem do projeto politico e do projeto
econdmico. O gerente tecnocratico ndo compreende nem participa no
intercAmbio de problemas entre eficacia formal e material. S6 aceita a
eficacia formal.

CALCULO INTERATIVO

E um célculo estratégico ou tatico de previsdo onde a eficacia da alcai
de cada ator depende da ag&o que o outro haja feito ante e faca depois.
Neste célculo as eficacias sdo interdependentes segundo sejam as
acdes reciprocas.

CAPACIDADE DE
GOVERNO

E um conjunto de destrezas, experiéncias, habilidades, teorias e
métodos de direcdo que possui um dirigente e/ou sua equipe de governo.

CENARIO DE CALCULO

E uma articulacdo seletiva de opgdes e variantes centrais, que se
definem para evitar o efeito de multiplicacdo das combinac6es possiveis
das opcdes e variantes que se consideram em cada problema.

CENARIO

E a cena ou contexto que define as condi¢cdes fora de meu controle na
qgual é possivel desenvolver meu plano e descreve 0s possiveis
resultados de minha acédo se isto ocorre. O ator s6 pode escolher seu
plano quanto maior for sua influéncia sobre as condi¢des. No limite, pode
nao ter influéncia alguma sobre as condicdes

CODIGO OPERACIONAL
DE UM ATOR

E um enunciado tentativo de suas a¢es mais provaveis ante distintas
situacdes contingentes. O cddigo toma a seguinte forma: Se ocorre tal
circunstancia, seus movimentos mais provaveis serdo Al, A2 e A3. O
codigo sistematiza “n” situagdes contingentes e um nuamero variavel “x”
de acdes possiveis em cada contingéncia.

COMPROMISSO

Ato de fala pelo qual o declarante assume a obrigacdo de fazer coisas,
COMO NOs programas, as promessas, votos e juramentos. O programa
direcional de um ator € um compromisso; o compromisso se verifica pelo
seu cumprimento ou pelo seu ndo cumprimento.

CONFLITO COGNITIVO

Expressa-se em uma distinta leitura da realidade, ainda quando os
interesses sejam comuns. Tem como causas 0 acesso a informagéo
diferenciado; as diferencas na valoragdo da informacdo disponivel;
diferentes preconceitos sobre a declaracdo dos problemas; distintos
modelos teéricos para interpretar a realidade; e distintos valores
aplicados.

Surge de forma independente dos planos e das acdes, refere-se ao outro
em termos pessoais. Tem como causas as dividas histéricas entre os
atores; as antipatias pessoais sem fundamento racional; a
desqualificacdo dos valores do outro; e o conflito em outros jogos.

€ a esséncia da politica e se refere a uma disputa pela distribuicdo de
algo de valor. Pode ter como causa todas as atribuicdes do conflito
cognitivo e ao conflito interpessoal.

o CONFLITO
INTERPESSOAL
CONFLITO DE
INTERESSES
CONSTRUCAO DE
VIABILIDADE

Processo de mudanca situacional pelo qual um ator, mediante um
encadeamento de arcos de conjuntura, consegue uma relacao favoravel
de interesses e forcas para tornar possivel uma operacdo que na

CURSO DE ACAO

situacdo inicial era invidvel.

E a trajetoria selecionada como central para a articulagio tatico —
estratégica; o curso de acgdo pode mudar segundo sejam as
caracteristicas reais seguintes da mudanca situacional.

DECLARACAO

Ato de fala que produz o efeito de mudar a realidade declarando que é
mudada. Como é o caso de despedir um empregado, abrir uma sessao
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de trabalho, nomear um Ministro ou inaugurar as sessdes do Congresso
Nacional.

DEFINICAO DE UM
PROBLEMA (Vetor de)

E a caracterizacdo do problema no plano da fenoprodugdo mediante a
enumeracao dos resultados ou eventos terminais que sejam necessarios
e suficientes para sua distincdo de outro problema.

DECISAO PARTICULAR

E a decisdo sobre um problema especifico que se fundamenta na

DECISAO GLOBAL

previsdo de resultados definida no seu processamento tecnopolitico.

E a decis&o que retine o conjunto de decisées ou omissées acumuladas
sobre cada um dos problemas selecionados ou esquecidos no periodo
de governo, se fundamenta nos resultados previsiveis desse conjunto de
problemas sobre o Balanco Global de Gestéo.

DECISAO CRITICA,

Decisdo que se toma entre opc¢des que imprimem resultados
significativamente diferentes sobre os trés balancos de governo. O dificil
em uma decisdo critica é reconhecé-la a tempo para poder escolher o
caminho certo.

DECISAO ROTINEIRA

Decisdo que da continuidade a um processo que ja estd em marcha e
ndo tem peso para imprimir alguma mudanca significativa em algum dos
trés balancos de governo.

DECISAO TRAGICA

Decisdo que coloca ao governante o dilema de escolher entre dois
males. Por exemplo, em um plano de ajuste econdmico anti-inflacionario,
0 governante as vezes deve escolher entre: a) reduzir a inflacdo e
aumentar o desemprego e a recessdo econdmica, o que ndo é bom; e
b) aumentar o emprego e o crescimento econdémico, mas a custa de
aumentar a taxa de inflagdo, o que também nao é bom.

DESVIO ESTRATEGICO

Extralimitagdo (escapar do ambito original onde se esta inserido) do
espaco de manobra que conduz até uma direcionalidade distinta.

DISSOLVER UM
PROBLEMA

Tomar o problema analisado A como uma consequéncia de um problema
B distinto e mais amplo e enfrenta-lo ali, no espaco superior desse outro
problema B.

EFICACIA DIRECIONAL

E o efeito ou impacto de um evento na alteracéo da realidade na direcéo
escolhida e expressada na situacdo objetivo.

EFICACIA POLITICA

Impacto do produto de uma operacéo no alcance dos objetivos politicos
da situacéo objetivo.

EFICACIA ECONOMICA

E expressa pela relacdo recursos — produto; uma operacdo & mais
eficiente quanto menores sdo 0s recursos consumidos por uma unidade
de produto.

EFICIENCIA POLITICA

No texto usa-se também como “eficacia processual” de uma operacao.
Expressa-se pela relacdo poder aplicado por um ator para produzir um
evento e poder acumulado ou desacumulado por esse ator como
consequéncia dos efeitos politicos do evento.

EXPRESSAO

Ato de fala que torna visivel sentimentos, atitudes e qualifica¢cdes, como
agradecer, pedir desculpas e elogiar. Seu critério de validacdo pode ser
a sinceridade do que emite a expressao.

EVENTO AO ACASO

E aquele evento fora do espago da imaginacdo ou fora de toda
probabilidade considerada pelos afetados, que é produzido por um ator
a margem de um calculo de planejamento ou sem que exista um ator
social a que possa atribuir-lhe sua producéo.

EXPLICACAO DE UM
PROBLEMA

E a postulacdo de uma rede sistémico-causal que, em sua sincronia e
diacronia gera ou cria o problema; isto é verificavel pela coeréncia entre
0 explicando e o vetor de definicdo do problema como explicado. A
explicacdo é sempre uma hipétese sujeita a validacdo na préatica. A
hipotese explicativa é previamente verificada mediante juizo de peritos
ou modelos mateméticos.

EXPLICACAO
SITUACIONAL

A explicacdo situacional é aquela que se faz consciente da situacéo a
partir da qual se explica e do papel que na propria explicacdo jogam as
explicagdes dos outros em suas proprias autorreferéncias.
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ESPACO DE UM
PROBLEMA

E o ambito explicativo pertinente a um problema tanto do ponto de vista
de sua definicdo e explicacdo como da capacidade de acgédo do
organismo ou ator que explica o problema. Praticamente, se expressa
em uma “indicagcdo” das fronteiras do fluxograma situacional que
compreende uma explicacdo suficiente do problema.

ESPACO DIRECIONAL

E o espaco que define o ideolégico ou culturalmente admissivel para um
ator, trata-se de problemas, operacfes ou valores.

ESPACO DE INTENCOES

E o espaco que define as aspiragcbes e motivagdes que caracterizam a
um ator situado. Permite conhecer ou postular hipéteses sobre as

intencdes que tem ou ndo tem um ator.

ESPACO DAS E o espaco que compreende o que pode fazer ou produzir um ator, com
CAPACIDADES ipdependéncia de suas intencdes e necessidades.
ESPACO DE E o ambito dentro de cujas fronteiras se faz a explicacéo situacional. O

NECESSIDADES

texto distingue em ordem hierarquica o espaco geral, 0 espaco
particular e o espaco singular. O espaco situacional pode coincidir com
0 espaco institucional.

ESPACO INSTITUCIONAL

E o ambito dentro do qual se realiza o processo de producdo de uma
instituicdo. Dentro deste espaco coordena e combina fatores de
producdo. Fora deste espaco compra insumos e vende sua producao
terminal, ou demanda e oferece bens, servigos e fatos no processo de
intercambio social. O espago institucional esta normalmente formalizado
por normas juridicas.

ESTRATEGIA

E o uso da mudanca situacional imediata para alcancar a situag&o-
objetivo do plano. A estratégia € um modo para avancar de situacdo em
situacdo, em uma série de movimentos taticos, até alcancar a situagéao-
objetivo. Na estratégia conflitante, essas situacdes devem ser
crescentemente favoraveis para mim e desfavoraveis para o outro, em
circunstancias em que o outro tenta fazer o mesmo que eu. Na estratégia
de cooperacdo, ambos ganharemos com a mudanca situacional.

ESTRATEGIA DE
COOPERAGCAO

E uma estratégia onde se busca o consenso entre as partes mediante a
negociacdo; cada parte cede algo e em conjunto obtém uma situacéo
melhor para cada parte.

ESTRATEGIA DE
COOPTAGAO

E uma estratégia onde o ator A, por algum meio que ndo é o conflito,
consegue que o ator B se some a proposta de A sem modifica-la.

ESTRATEGIA DE
CONFLITO

E uma estratégia que se resolve pelas relacBes de forcas.

EXPLICACAO
SITUACIONAL

E a explicacdo de uma realidade realizada por um ator em particular
comprometido com suas metas no jogo, sofrendo com seus problemas,
condicionado por seus valores, crencas, teorias, sua pratica e motivado
por sua posi¢ao no jogo social. Pretende captar a realidade como uma
unidade situacional que afeta os jogadores sociais em seus interesses,
visBes e preconceitos. Nesse caso, a explicacdo situacional de um ator
tem como referéncia o lugar particular que, na pratica social, cada
jogador ocupa dentro da realidade, e 0 comprometimento com suas
aspiracdes e metas.

FLUXOGRAMA
SITUACIONAL

E a maneira de graficar metddica e sindptica o conjunto de relacdes
sistémico-casuais mais significativas para a explicacdo de um problema
ou de uma situacao.

FENOPRODUCAO ou
FLUXOS

E o plano ou nivel da situacio a que corresponde os fluxos de eventos
ou os fluxos de producdo social como resultado da utilizacdo da
capacidade de producdo social. Na explicacdo da situacdo, a
fenoproducéo € o plano da realidade em que os eventos ou fluxos de
producéo social aparecem como resultados constataveis e constatados
de determinada capacidade de producéo social.

FENOESTRUTURA ou
ACUMULACOES

E o plano da situagéo em que as acumulacgdes sociais (humanas, fisicas,
valores fenoménicos etc.) condicionam a quantidade e qualidade dos
fluxos de producao social.
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GENOESTRUTURA  OU
REGRAS

E o nivel de Ultima instancia da explicacdo situacional, onde por
acumulacao social, se conformam as regras basicas do sistema que
determinam as caracteristicas de toda situacdo. Divide o espaco de
possibilidades do sistema entre o permitido e o proibido.

GOVERNABILIDADE DO
SISTEMA

A governabilidade do sistema para um ator € a relagao de peso entre as
variaveis que controla e as que ndo controla em relacéo ao seu plano.

GOVERNO

z

Governo, ou condugdo, é a arte e a ciéncia do ator para mobilizar
organizagbes e cidaddos no jogo social, processando problemas
conflituosos que atravessam todos os compartimentos das ciéncias, a
partir de variaveis imprecisas, incertas e mutaveis, com o proposito de
construir possibilidades para o seu projeto de jogo.

IMAGEM OBJETIVO OU
IMAGEM -OBJETIVO

E a situagdo geral escolhida como objetivo de referéncia que esta mais
além do horizonte de tempo do plano.

INCERTEZA E a impossibilidade de decidir ou calcular com certeza.
INCERTEZA MAL E a incerteza onde o universo de possibilidades esta mal definido, nem
DEFINIDA todos os eventos possiveis sdo definiveis e s6 se pode assinalar

probabilidades a alguns ou nenhum evento. Em seu extremo, s6 uma
possibilidade é identificavel: a continuagdo do presente, entretanto a
probabilidade desta continuidade é desconhecida.

INTRUGAO OU DIRETIVA

Ato de fala que ordena a outras pessoas que facam coisas, como has
ordens, ditames, disposicdes e sentencas.

INTERCAMBIO DE
PROBLEMAS

E o processo pelo qual se geram novos problemas como consequéncia
do enfrentamento dos atuais. Esse intercambio pode ser favoravel ou
desfavoravel em um horizonte de tempo determinado.

INTERESSE DE UM ATOR
POR

E um sinal com que um ator aplica suas capacidades e dirige suas
intencdes; se expressa como apoio, indiferenca ou rejeicao.

JOGO SOCIAL

E um sistema de apostas e apostadores diferente de qualquer outro jogo.
Compde-se de uma infinidade de jogos parciais em interacéo, e cada um
desses jogos parciais pode gerar problemas para os jogadores. No jogo
social as regulacdes séo parciais e sO parcialmente conhecidas pelos
jogadores. As apostas sdo feitas em funcdo de beneficios futuros
duvidosos ou difusos ndo sé por causa da incerteza do jogo do qual se
participa, mas também pela influéncia incerta de outros jogos que
coexistem com 0 NOSso jogo e 0 acaso.

JOGOS, TECNICAS DE

Simulag&o humana sujeita a regras baseada no desempenho de papéis
por jogadores que devem resolver um problema analogo a um problema
real ou um problema imaginario. O mais conhecido e tradicional é o
Kriegspiel ou jogo de guerra.

JOGOS, TEORIA DE

Ramo da matematica que se refere ao calculo interativo de processos
estruturados. Foi elaborado por Von Neumann e Morgenstern.

JUizO DE Razao que fundamenta uma apreciagdo situacional. No texto se fala de
] juizo de necessidade, juizo de possibilidade, juizo de oportunidade etc.
JuUIzO DE O juizo de aceitabilidade representa interesses imediatos e

ACEITABILIDADE

preconceitos, € muito dominante no curto prazo e ocorre com 0 andncio
da deciséo, antes de esperar pelos resultados. E um pré-julgamento que
antecipa os efeitos esperados e faz um balanco de custos e beneficios.

JUiZO DE EFICACIA

O juizo de eficacia € uma avaliacdo das decisdes a posteriori com 0s
resultados em vista. Tem, em Ultima instancia, mais peso e permanéncia,
porgue € baseado nos resultados evidenciados pelos fatos.

MACROORGANIZACAO

Uma macroorganizagdo retne, sob um sistema de coexisténcia, um
conjunto de unidades organizacionais que operam em um espaco
politico-institucional sem um Unico chefe. Cada organizacdo tem uma
cabeca hierarquica independente, embora o sistema macroorganizativa
gue os agrupa seja acéfalo. Nao possui uma Unica cabe¢a com comando
hierarquico. A aceitagdo da coexisténcia substitui o comando Unico.

MACROPROBLEMA

E o resultado momentaneo do grande jogo que sintetiza todos o0s
problemas parciais relevantes para um ator em uma situacdo concreta.
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A mudanca do macroproblema, com planos precisos para alcanca-lo,
constitui, para um ator, seu projeto de governo. Por outro lado, um
problema é o resultado de um jogo parcial. Cada problema coexiste e
interage com outros problemas parciais no contexto do grande jogo ou
macroproblema.

MODELO DETERMINISTA
PURO

E um sistema que tem um sé passado, um so futuro. Segue somente
leis. A predi¢do exata é possivel. Exemplo: o reldgio prediz com exatiddo
o tempo futuro. O movimento de um astro de orbita bem-determinada é
perfeitamente predizivel.

MODELO
ESTOCASTICO

E um modelo que representa problemas que seguem leis probabilistas.
Todas as possibilidades sdo enumeraveis e suas probabilidades séo
objetivamente conhecidas. Neste modelo a predicdo probabilista é
possivel.

MODELO DE INCERTEZA
QUANTITATIVA

E um modelo que representa problemas onde podem-se enumerar todas
as possibilidades, mas € impossivel precisar as probabilidades objetivas
de cada possibilidade. A previsdo qualitativa € possivel.

MODELO DE INCERTEZA
DURA

E um modelo que representa um problema onde sé é possivel enumerar
somente algumas possibilidades, nunca todas, ndo é possivel
estabelecer probabilidades objetivas, as capacidades de predicdo sédo
nulas para a maioria das variaveis e a capacidade de previséo limitada.
Neste modelo a arvore de possibilidades futuras é nebulosa.

MODO DE DIRECAO

Forma particular em que se combinam os subsistemas de dire¢do para
conduzir ou governar segundo se trate de processos estruturados ou
gquase estruturados. Em tempo normal ou em tempo acelerado.

MOMENTO

Instancia repetitiva pela que passa um processo encadeado e continuo
gue ndo tem principio nem término bem definido.

MOMENTO EXPLICATIVO

Instancia em que o ator explica a realidade tal como ela foi, é e tende a
ser.

MOMENTO NORMATIVO

Instancia em que o ator desenha como deve ser a realidade no futuro
em contraste com a situacdo inicial.

MOMENTO
ESTRATEGICO

Instancia em que o ator elabora uma estratégia que articula o deve ser
com o pode ser.

MOMENTO TATICO -
OPERACIONAL

Insténcia do fazer. Neste momento se produz a mediacdo entre o
conhecimento e a acéo.

MODULO EXPLICATIVO

Unidade parcial em que se divide a realidade como totalidade indivisivel
para explica-la por partes. No planejamento situacional os mddulos
explicativos sdo problemas, subproblemas, mini problemas etc.

MODULO DE ACAO

Unidade parcial em que se divide o Programa Direcional do Plano. Estes
maodulos sdo projetos de acdo, operacdes, acdes, subacdes etc.

MODULO OP

Médulo béasico que integra modulos explicativos com modulos de agéo;
um modulo OP é um “subplano” que pode ser util para designar
responsabilidades institucionais.

NECESSIDADE

E uma realidade insatisfatéria para uma populacio sem organizac&o que
nao se transforma em demanda politica.

NO CRITICO NO
FLUXOGRAMA
SITUACIONAL

E um subproblema do problema explicado que no fluxograma se
representa como um né cuja mudanga quantitativa ou qualitativa origina
uma alteracado significativa das caracteristicas do vetor de definicdo do
problema explicado. O VDP é altamente sensivel as mudang¢as nos nos
criticos.

NO EXPLICATIVO DO
FLUXOGRAMA
SITUACIONAL

E o conjunto semantico que contém variaveis quantitativas e variaveis
linguisticas que formam parte de uma rede sistémico-causal, que
conformam o explicando do fluxograma.

OPCAO BASICA

E uma alternativa onde o ator que planeja tem a capacidade de decidir
um caminho entre varios que sdo excludentes.

OPCAO CONDICIONADA
POR UMA VARIANTE

E uma opcdo que sO acontece se ocorre uma variante do plano. A
decisdo do planejador fica assim subordinada a ocorréncia de uma
variante.
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OPERACAO

E o meio privilegiado de intervencdo do planejador sobre a realidade
para alcangar um objetivo do plano. A operacao € a unidade basica do
plano para a alocacédo de recursos capazes de produzir um produto
que obtenha resultados no enfrentamento dos problemas ou o
aproveitamento das oportunidades.

OPERACAO K

E uma operacdo que é selecionada pela sua eficiéncia politica ou
eficacia processual, independentemente de sua relacao direta com o
atingir a situacdo-objetivo, ou seja, de sua eficacia direcional.

OPERACAO
ESTRUTURADA

E uma operagdo que enfrenta um problema bem estruturado; por

conseguinte € uma relacdo recursos—produtos—resultados bem
definidos, com regras claras sobre eficiéncia e eficacia.

OPERACAO
SEMIESTRUTURADA

E uma operacdo onde s6 alguns de seus aspectos podem precisar-se
como relacdo recursos—produtos—resultados bem estruturados.

OPERACAO NAO
ESTRUTURADA

E uma operacdo que enfrenta problemas ndo estruturados; por
conseguinte sua relacdo recursos—produtos—resultados € incerta,
ambigua e muito tentativa.

OPERACAO EM
SITUAGAO

E uma operacéo recém jogada ou de jogo iminente.

OPONENTE

Ator com objetivos conflitivos com os meus. Esse oponente pode ser
potencial ou atual.

OPORTUNIDADE

Possibilidades abertas pelo jogo e sobre as quais se pode agir para
aproveitd-las com eficacia ou desperdica-las.

PIVO DE PRESSAO DO
VETOR DE PESO

Elemento do vetor de peso que em uma confrontacdo de forcas é
selecionado por sua pertinéncia e eficacia direta em relacdo a natureza
da confrontacgéo.

PLANO MODULAR

E o plano constituido por uma agrupacdo organica e coerente de
operacbes que enfrenta um arquivo de problemas. Os méddulos
explicativos e os médulos de acdo tém uma capacidade pré-desenhada
de se expandir, restringir-se ou redefinir-se em funcdo das variantes e
opcoes que se consideram no plano. Os médulos esgotam o universo do
plano.

PLANO SITUACIONAL

Distincdo na explicacdo situacional que divide a realidade no plano dos
fluxos, das acumulacdes (fenoestruturas) e das regras bésicas
(genoestruturas).

PREALIMENTACAO

Processo de andlise que realiza um ator mediante o célculo perspectivo
gue apoia racionalmente suas decisdes presentes.

PREDICAO Capacidade ou intencdo de antecipar o que ocorrera no futuro. A
_ predicdo anuncia como serd 0 amanha.
PREVISAO Capacidade ou intencdo de predizer um espaco de possibilidades

futuras, entretanto ndo se arrisca anunciar o0 que ocorrerad amanha.

PROCESSO CRIATIVO

Processo social ndo sujeito a leis conhecidas ou que ndo se regem por
leis.

PROCESSO CONTINUO

Processo social sem comeco e nem término definidos cuja evolug¢éo ndo
marca intervalo discretos claramente reconheciveis.

PROCESSO COMPLEXO

Processo social criativo, continuo e conflitivo que gera problemas quase
estruturados.

PRODUCAO SOCIAL

E a producdo de eventos politicos, econdmicos, sociais, culturais, de
bens e servigos etc. Que realizam os homens e as for¢as sociais. Neste
processo de producdo entram multiplos recursos escassos (poder,
recursos econémicos, conhecimentos etc.) e suas consequéncias sédo
também multidimensionais, dando origem a multiplos critérios de eficacia
(politica, econdmica, cognitiva etc.)

PROBLEMAS

E a formalizagdo para um ator de uma discrepancia entre a realidade
constatada ou simulada e uma norma que ele aceita ou cria como
referéncia.

PROBLEMA BEM
ESTRUTURADO

E um problema que podemos reconhecer e formular com preciséo, o
gual permite o desenho de alternativas para a sua solucdo e a eleicao
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da alternativa 6tima de entre todas as possiveis. E um caso em que
podemos especificar algoritmos ou regras que nos permitem descobrir o
problema, desenhar as solucdes alternativas e selecionar a melhor
solucéo.

PROBLEMA
ESTRUTURADO

QUASE

E um problema que ndo podemos definir e nem explicar com preciso;
como consequéncia tampouco sabemos bem como enfrenta-lo, e muito
menos conhecemos 0s critérios para escolher entre as opg¢fes que
somos capazes de conceber para enfrenta-lo. A primeira dificuldade com
os problemas quase estruturados consiste em reconhecé-los e formula-
los.

PROBLEMA NORMATIVO

E o problema que surge para um ator por comparagao entre o é o deve
ser.

PROBLEMA E o problema que surge para um ator por comparacao entre o deve ser
ESTRATEGICO ) eo pode ser.
PROBLEMA TATICO E o problema que surge para um ator por comparacao entre a acdo que

OPERACIONAL

realizamos hoje e a acdo que poderiamos realizar hoje para cumprir
0 plano.

PROBLEMA HISTORICO

E o problema que surge para um ator pela comparacéo entre o que foi e
0 que poderia ser a luz das repercussodes inteligiveis no presente. O
problema histérico ndo tem vigéncia como tal, entretanto se faz presente
na situacdo por sua relacao condicionante dos problemas atuais.

PROBLEMA ATUAL

E o problema que surge para um ator pela comparacdo entre uma
realidade atual e uma norma de referéncia estabelecida e vigente para
ele.

PROBLEMAS-BENEFICIO

Sao problemas-beneficio aqueles que, no mesmo periodo, apresentam
mais beneficios que custos. O juizo de aceitabilidade a respeito das
decisdes publicas tomadas para enfrenta-los € positivo, e este juizo ndo

€ contrariado pelo juizo de eficacia durante o periodo relevante de
governo.

PROBLEMAS-CARGA

S&o problemas-carga aqueles cujo enfrentamento durante o periodo de
avaliacdo apresentam mais custos do que beneficios para o capital
politico do governante. O juizo de aceitabilidade das decisGes de
governo destinadas a enfrentar tais problemas é negativo, e ndo é
compensado, dentro de um prazo pertinente, por um juizo de eficacia
positiva.

PROBLEMA CRIATIVO

E um problema que surge para um ator pela elevacdo da norma de
referéncia muito acima da margem do consenso atual, ao confronta-la
com os fatos vigentes.

PROBLEMA POTENCIAL

E o problema que surge provisoriamente para um ator por comparagio
entre o resultado de um encontro desfavoravel de tendéncias e uma
norma de referéncia.

PROBLEMA TERMINAL

E um problema entre a massa da populagéo e a realidade em que vive.
Surge como uma necessidade insatisfeita e as vezes como uma
demanda da populacao.

PROBLEMA E um problema que surge dentro do espaco das instituicbes do sistema
INTERMEDIARIO e nado entre as instituicdes e a populacao.

PROBLEMA EM E um problema tomado como referéncia central no debate entre as
SITUACAO forcas sociais e no desenho das operacdes para enfrent-lo.
PROGRAMA E o conjunto organico de projetos estratégicos, operacoes, acbes etc.
DIRECIONAL gue aplicados sobre a situacao inicial a alterardo na direcéo da situacao

objetivo, com um grau aceitavel de correspondéncia e probabilidade. E
a expressédo coerente do desenho normativo. O programa direcional se
expressa como:

(P1, P2, oo, Pn) Si 5o

v

v
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O PROJETO DE ACAO

E 0 modulo mais agregado do momento propositivo do plano. A grande
sintese prescritiva do plano expressa-se mediante uma lista de projetos
de agdo destinados a enfrentar os problemas selecionados. Os projetos
de acdo sdo 0s meios para enfrentar os problemas selecionados. Esta
relacdo expressa-se ha matriz problemas-projetos de acéo.

PROJETO ESTRATEGICO

E o conjunto intencional, organico e seletivo de operacdes e a¢des de
regulacdo que, por seu impacto totalizante, é capaz de impulsionar
eficiente e significativamente a mudanga situacional na direcdo da
situacgédo objetivo pretendida pelo planejador. O projeto estratégico incide
geralmente sobre os problemas atuais ou potenciais terminais de alto
valor para a populacao.

PROJETO DE GOVERNO

(;ontel]do propositivo do programa ou do plano de governo.

PROJETO DE E uma operagéo, uma agdo ou uma subacao cujo produto é concordante
INVESTIMENTO com os reqguerimentos de um investimento.

POLITICA E um ato de regulacdo sobre o sistema planejado, cuja caracteristica
INSTRUMENTAL ou essencial é que produz efeitos significativos e requer poucos insumos

ACAO DE REGULACAO

econdmicos. Como ato de regulacdo implica o uso do poder e
praticamente ndo consome recursos econémicos para quem decide tal
politica. E sempre parte de uma operacgdo e, segundo sua natureza,
pode constituir uma operacao.

REFORMA

Mudanca parcial das genoestruturas (regras) de um sistema em que as
regras mudadas sdo articuladas e dominadas pelas regras nao
alteradas.

RELACAO DE FORCAS

Comparacéo dos vetores de peso de duas ou mais forcas em relacéo a
uma ou mais operacdes. Na primeira instancia é a comparacao entre o0s
elementos pivds dos respectivos vetores de peso.

RETROALIMENTACAO

Processo de analise que faz um ator mediante um calculo retrospectivo
gque apoia suas decisdes presentes.

RODEIO TATICO

Sucessao de arco de conjuntura para construir viabilidade ao arco
direcional.

RITMO DE TEMPO Velocidade tipica de mudanca situacional num sistema particular.
NORMAL

RITMO DE TEMPO Precipitacdo e acumulagdo de uma variedade continuada de eventos em
ACELERADO uma cadeia de situagbes em um tempo muito concentrado e com alta

tensdo situacional. A alta tensao situacional se manifesta no alto valor
dos problemas e das operacdes em situacao.

SALA DE SITUACOES

E um modo de andlise e planejamento na conjuntura que usa a
informacéo selecionada que recebe para avaliar e pos avaliar a tomada
de decisdes, assim como para conciliar os distintos critérios de eficacia
envolvidos em tais decisbes em emergéncias ou ritmo de tempo
acelerado.

SINAL DE ALERTA

E um aviso que emite um sistema de suporte a decisdes (SSD) ou 0
sistema de sala de situagcdes que surge por comparagdo entre um
indicador real e um indicador norma. O sinal pode ser automatico ou
manual.

SISTEMA  DE FINAL
ABERTO

Sistema criativo de regras amplas onde ndo é possivel enumerar
exaustivamente suas possibilidades de evolucao futura e muito menos
assegurar o resultado futuro.

SISTEMA DE DIRECAO

E a conjuncdo sistémica de diversos métodos de direcdo; esta
conformado pelos subsistemas de planejamento na conjuntura (curto
prazo), suporte as decisdes, geréncia por operagdes, cobranca e
prestacdo de contas por resultados, orgamento por programas e de
emergéncias em sala de situacdes.

SISTEMA DE
PLANEJAMENTO NA
CONJUNTURA

Sistema de calculo que faz a mediagdo entre o conhecimento adquirido
nos distintos arcos direcionais do sistema de planejamento e a acéo
concreta no dia a dia.
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SISTEMA DE SUPORTE A
TOMADA DE DECISOES

Sistema de apoio a tomada de decisbes que se baseia em fluxos de
informacdes e calculos especialmente desenhados para cada tipo de
problema e operacéo do plano.

SISTEMA DE COBRANCA
E PRESTACAO DE
CONTAS

Sistema de avaliacao periddica da eficiéncia e eficacia na abordagem
dos problemas e o desenvolvimento das operacdes. Presta-se e cobra-
se contas por modulos ou por submaodulos. O resultado da avaliacdo é
publico.

SISTEMA DE
ORCAMENTO POR
PROGRAMAS

Sistema de orgcamentos onde os recursos sdo alocados para alcancar
objetivos bem definidos, e se controla eficiéncia e no possivel, eficacia.

SISTEMA DE ~GERENCIA
POR OPERACOES

Sistema de administracdo por objetivos adaptado as necessidades de
coordenacdo com o planejamento modular.

SISTEMA DE
EMERGENCJA EM SALA
DE SITUACOES

Sistema de andlise situacional e tomada de decisdes concentrado em
problemas e operagbes de alto valor em situacdes de ritmo acelerado.
Combina procedimentos automatizados com o juizo situacional.

TATICA « E o0 uso dos recursos escassos na producdo da mudanca situacional

imediata.

A tecnologia PES

A Tecnologia do Planejamento Estratégico Situacional, de Carlos Matus, entendida como o conjunto
de conhecimentos empregados na producdo de servicos de inteligéncia necessarios para o
desenho, a reforma e a modernizacdo de organizacdes publicas, é produto de uma producéo
intelectual Unica. Hoje é reconhecida como a mais adequada ao servico publico, pois Matus a
desenvolveu com o propésito de melhorar a capacidade de governo das organizacbes e de
dirigentes publicos.

Sua metodologia baseia-se em experiéncias vividas por ele in loco nos momentos mais criticos e
decisivos da busca pela democracia na América Latina, especialmente no Chile. “Desenvolvida em
meio ao um muro de preconceitos, em luta contra a mentalidade determinista, e cercado pelas
limitacGes da tecnocracia”, Matus inscreveu a teoria e o método PES num campo de estudos ainda
incipiente: o planejamento estratégico publico, “separado por distancias iguais do planejamento
tradicional, determinista e normativo, cuja finalidade é servir de ferramenta para a administracdo
empresarial e, portanto, é em certa medida inaplicavel aos complexos problemas politicos de
governo...” (Carlos Matus - Adeus, Senhor Presidente).

Conclusoes

Parte importante da missédo que nos impomos, como membros do Instituto Carlos Matus de Ciéncias
e Técnicas de Governo, é a de manter acesa e divulgar as teorias e métodos de governo que
desenvolveu e aplicou durante sua proficua vida. Sempre preocupado em melhorar a capacidade
de governo dos dirigentes publicos e politicos, ele se empenhou nessa trilha e o fez enquanto vivia.
Sua histdria é um farol para quem sabe que a Capacidade de Governo € o diferencial para aqueles
gue entendem o drama que € a falta dessa para a populagéo, principalmente para os desassistidos.
Os problemas que nos afetam seriam resolvidos ou, ao menos, diminuidos se a classe politica e
governamental conhecesse e fosse capacitados nessas ciéncias e técnicas.

Esse glossario é um instrumento para criar vocabulario e ampliar a capacidade de entendimento
sobre o PES, essa importante ferramenta para governar e dirigir no século XXI. Ele traduz em
linguagem corrente 0s conceitos e termos que séo usados no dia a dia, mas sdo enublados por uma
distancia que a academia impde sobre os conhecimentos que controla.
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IV - EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO
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Nota Técnica
11. ECOSSISTEMAS DE INOVAQAO NO BRASIL E NO MUNDO

Leo Gmeiner™
Luciano Calchi’
Resumo Executivo

Esta nota técnica tem por objetivo abordar a importancia dos ecossistemas de inovacao no Brasil e
no mundo, destacando seus impactos positivos nas cidades e empresas, além das possiveis
implicacdes no desenvolvimento urbano e corporativo.

Palavras-chave: Inovacdo. Ecossistemas de inovacdo. Tecnologia. Desenvolvimento urbano.
Corporagoes.

Os ecossistemas de inovacgéo tém se consolidado como importantes “motores” do desenvolvimento
tecnolégico e econdmico em diversos paises, incluindo o Brasil. Esses ecossistemas, compostos
principalmente por universidades, startups, grandes corporacdes, governo e investidores, tém sido
fundamentais para impulsionar a inovagéo nas cidades e nas empresas.

O papel desses ecossistemas € criar um ambiente propicio para o surgimento de inovacdes
disruptivas, por meio da colaboracao entre diferentes atores. A ideia é criar um ambiente em que a
troca de conhecimentos e a cria¢do conjunta de solucdes sejam estimuladas, de forma a acelerar 0
desenvolvimento de novas tecnologias e produtos.

As empresas inseridas nesses ecossistemas tém a oportunidade de se beneficiar da colaboracéo e
da inovacéo aberta, o que permite a elas desenvolver solu¢cdes mais rapidamente e de maneira
mais eficiente. Isso pode resultar em maior competitividade e crescimento no mercado.

Entretanto, é importante ressaltar que o sucesso de um ecossistema de inovacdo ndo depende
apenas da presenca de empresas e instituicdes de ensino. Também é essencial a existéncia de
politicas publicas favoraveis, que incentivem a inovacdo e o empreendedorismo. Além disso, é
importante que 0s ecossistemas estejam em constante evolucéo, se adaptando as mudancas no
ambiente de negécios e as novas tendéncias tecnolégicas. Essa adaptabilidade é fundamental para
garantir a resiliéncia e a longevidade do ecossistema.

Os ecossistemas de inovacdo tém um papel importante no desenvolvimento das cidades, pois
atraem talentos, geram empregos de qualidade e contribuem para o desenvolvimento econémico
local. Além disso, ajudam a criar uma cultura de inovacao e empreendedorismo na cidade em que
atuam, o que pode estimular ainda mais a criagdo de novas empresas e solugfes inovadoras.

Um ecossistema de inovacao permite a interconexao de um nego6cio com outras empresas de base
tecnolégica para que sejam criados espacos colaborativos no sentido de potencializar as
capacidades produtivas, melhorando sua gestao e lucratividade.

7 Leo Gmeiner. Empreendedor da startup School Guardian, Presidente do Instituto de Tecnologia de Sao
Caetano do Sul (ITESCS) e Pesquisador convidado do Observatério Conjuscs.

" Luciano Calchi. Co-Founder da Trader Crypto, Vice-Presidente do Instituto de Tecnologia de S&do Caetano
do Sul (ITESCS) e Pesquisador convidado do Observatério Conjuscs.
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Esses espacos colaborativos contribuem para a geracdo de empresas inovadoras, fomentando o
empreendedorismo e a formacédo de novos talentos. Os processos impulsionam a economia local,
gerando empregos e trazendo solugbes tecnoldgicas para problemas urbanos, beneficiando a
comunidade local.

AS HELICES DE INOVAGAO E O IMPACTO SOCIAL

Os modelos de hélice de inovagdo demonstram como 0s ecossistemas de inovagdo podem ser
analisados, conforme abaixo:

FIGURA 1 - Modelos de hélices em ecossistemas de inovacdo urbana

Modelos de hélices em ecossistemas de inovacao urbana

HELICE TRIPLA HELICE QUADRUPLA PENTA HELICE
Relagoes trilaterais, Relagdes quadrilaterais, Relagoes multilaterais e

organizacgoes hibridas e organizagoes hibridas e intermediagcao com
intermediacao intermediagao empreendedores sociais

SOCIEDADE

EMPREENDEDORES
SOCIAIS

O INDUSTRIA

ESTADO  INDUSTRIA

INDUSTRIA

Fonte: Ac de ff, 2000; Calzada, 2016; Reich-Graefe, 2016.

aaibigihe hladintn b i b llabrdtana |l

Fonte: MENDES, André. ECOSS|stemas Inovacéo. Linkedin. Link:
https://www.Iinkedin.com/puIse/ecossistemas—de—inova%C3%A7%C3%A30 -andr%eC3%A9-atila/ .

Desde a tripla hélice, até a penta hélice, vé-se importantes dimensdes de pensamento, quando a
sociedade e os cidadédos, empreendedores sociais, participam da inovagéo nas cidades de maneira
integrada e inteligente.

Quando a comunidade é inserida no processo, ha mais pessoas pensando e colaborando para
resolver problemas. A proximidade com quem reside e vivencia os problemas € uma grande
oportunidade para propor melhores solugfes e tornar as agcdes mais assertivas.

Os ecossistemas de inovag¢do podem proporcionar aos seus atores:

1. Aprendizado exponencial, pela troca de experiéncia de diversas formas e multilateralmente.

2. Networking, nos encontros promovidos pelo ecossistema e interagdes para o seu funcionamento.

3. Descoberta de jovens talentos, grande desafio para empresas de base tecnoldgica, o que pode
ter a contribuigdo das universidades participantes.


https://www.linkedin.com/pulse/ecossistemas-de-inova%C3%A7%C3%A3o-andr%C3%A9-atila/
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4. Contribui¢cdes a comunidade, na medida em que o0s ecossistemas de inovacao se consolidam, o
desenvolvimento, de forma multilateral a universidades, empresas, governos e comunidades,
impactam no bem-estar e condigdes sociais do entorno.

Uma importante iniciativa neste sentido é do “Instituto Brasil Digital para Todos”, um movimento de
vanguarda com o lema “Comunicar e colaborar para realizar um Brasil protagonista global na
inovacao e transformacgéo digital, tendo as pessoas ao centro, sem deixar ninguém para tras”.
Alinhado ao ESG, busca operacionalizar o E-Digital: Estratégia Brasileira para a Transformacao
Digital, suportado pela EFD 2020 2031: Estratégia Federal de Desenvolvimento para o Brasil. O
projeto teve inicio em Sdo Caetano do Sul, onde tem sua sede atualmente, com curadoria de
Francisco Soeltl.

Histéria do Brasil e no mundo

Iniciado em meados da década de 2000, o movimento dos ecossistemas de inovagdo ganhou
destaque em cidades como S&o Francisco, nos EUA, e Tel Aviv, em Israel, como um modelo de
ambiente colaborativo e de sinergia entre empresas, instituicdes de pesquisa, governo e sociedade,
buscando estimular a inovagao e o desenvolvimento tecnolégico.

No Brasil, este movimento comecgou a ganhar tragcdo em cidades como S&o Paulo, Belo Horizonte
e Floriandpolis, onde existem importantes parques tecnolégicos e incubadoras de empresas, como
o Cubo Itau (SP), a Learning Village (SP), a Associacdo Catarinense de Tecnologia - ACATE (SC).
Além destes, podemos citar o Porto Digital do Recife (PE), a Tecnopuc (RS) e a Tecnosinos (RS).

Segundo a Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade do Ministério da Economia,
guase 70% das empresas em atividade no Brasil sdo formadas por microempreendedores
individuais (MEI). E o que mostra o boletim Mapa de Empresas, sédo 13.489.017 MEIs no pais, de
um total de 19.373.257 empresas ativas.

O diretor do Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracdo do Ministério da
Economia, André Luiz Santa Cruz, atribui esses numeros ao sucesso das politicas de
desburocratizacéo, indicando que o pais deixou de ser hostil ao empreendedorismo (AGENCIA
BRASIL, 2022).

No processo histérico, podemos citar como principais mudancas nesses ecossistemas de inovacao,
a possibilidade de trabalho em equipe independentemente da localizacdo geogréfica, discutindo e
propondo solucdes para problemas globais e fazendo intera¢des para inovacao sem fronteiras. Isso
devido a maior facilidade nas relacfes entre as pessoas, com a internet cada vez mais rapida,
aparelhos mobiles com os mais diversos recursos e o mundo cada vez mais globalizado, reduzindo
as distancias (MENDES, 2019).

A regido do Grande ABC conta com o ABC Valley como sua comunidade de inovacao, que tem
como objetivo promover um ambiente que possa gerar conexfes espontaneas entre 0S seus
membros. Podem patrticipar da ABC Valley estudantes, universidades, entidades governamentais,
aceleradoras, investidores, startups, empresas ou quaisquer pessoas interessadas em inovagéo. O
ITESCS tem participado ativamente de eventos da comunidade ABC Valley.

Realizacéo de eventos na Regido do Grande ABC

Citamos abaixo eventos relacionados ao tema realizados na regido do Grande ABC em 2023:
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Failtech
(Presencial, na sede do SEBRAE ABC, em Santo André) - 4/5/2023

O evento foi realizado pelo ITESCS e conduzido por Felipe Maruyama. Nele, empresarios
compartilham suas experiéncias durante suas jornadas, com seus erros e fracassos falam das suas
experiéncias. Participaram como palestrantes Luciano Calchi, Co-Founder da TraderCrypto; e
Wilson Andrade, CEO na HYOU.

ABC Valley Invest
(On-line) - 9/5/23

Nesta primeira live do Projeto ABC Valley Invest, Rodrigo Coelho e William Nogueira abordaram a
importancia do Design Thinking para os investidores, o que pode ajuda-los a entender melhor as
necessidades dos clientes, 0 mercado e o potencial da startup. O Projeto tem como objetivo apoiar
as startups para que elas se conectem aos investidores. Clique aqui para acessar a live.

Encontro dos Colegas de inovagéao 2023 no ABC
(Presencial, no Instituto Maua de Tecnologia - IMT) - 20/5/2023

Como ocorre em dezenas de outras cidades, o evento foi uma acdo entre para reunir atores do
ecossistema, gerando muitas conexdes. Em 2022, o evento teve edicbes em mais de 50 cidades,
com mais de 1000 participantes.

Startup Day Grande ABC Paulista
(Presencial, na sede do SEBRAE ABC, em Santo André) - 27/5/2023

Trata-se do maior movimento de inovacao idealizado pelo Sebrae, este ano, na sua 9° edicdo. No
total foram mais de 200 eventos acontecendo simultaneamente em todo o Brasil. Em S&o Paulo,
além do Grande ABC, o0 evento aconteceu no Alto Tieté, Aracatuba, Araraquara, Barretos, Bauru,
Bebedouro, Franca, Jaborandi, Osasco, Ribeirdo Preto, S. J. Boa Vista, Santos, Sorocaba,
Votorantim e Vale do Ribeira. E um evento que segue o propdsito da comunidade: gerar conexdes
espontaneas. Na regido do ABC, o evento foi organizado por Fabio Costa (SEBRAE), com apoio e
participacdo da comunidade ABC Valley. O evento contou com a palestra da Teddy Open Finance,
empresa do ABC Paulista e destaque nacional no Setor Financeiro (Fintech). Desde 2017, o
ITESCS participa ativamente do evento.

Como Proteger a Propriedade Intelectual nas Startups?

(Presencial, na sede do SEBRAE ABC, em Santo André) - 25/5/2023.

Vocé sabia que ha mecanismos legais para proteger toda a propriedade intelectual da sua Startup?
Foi essa a tematica apresentada no evento, que teve a participacdo de Luisa Caldas - Uniellas -

especialista em propriedade intelectual, que apresentou informacgdes para que as startups possam
ter a seguranga que precisam.


https://www.youtube.com/watch?v=rOc0vNMu1RE
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ITESCS Online Connections: Como se beneficiar com as leis de incentivos?
(On-line) 1/6/2023

Nesta edicdo do ITESCS Connections on-line, o vice-presidente do ITESCS, Luciano Calchi,
recebeu o diretor-técnico do Parque Tecnoldgico de Santo André, Ricardo Magnani, e Felipe
Nogueira Pozebon, diretor-executivo da Veneto Group Consultoria, que falaram sobre leis de
incentivo e como acessa-las.

Eventos a acontecer
Além dos eventos ja realizados, sao realizados periodicamente 0s seguintes eventos:

- Itescs Connection online: Promovido pelo ITESCS, toda 12 quinta feira do més, sempre as
19h, informacdes pelo canal oficial www.instagram.com/itescsoficial/;

- Meetup ABC Valley: Promovido pela comunidade ABC Valley, toda 42 quinta-feira do més,
informacdes pelo canal oficial ABC Valley [OFICIAL] (@abcvalleyoficial) | Instagram.
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Nota Técnica

12. O USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO DE PESSOAS,
SEUS DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Wilson Andrade’?
Resumo Executivo

Esta nota técnica visa abordar como a tecnologia e, principalmente, a inteligéncia artificial estéo
trazendo novas oportunidades e desafios para a gestdo de pessoas e suas principais aplicacoes.

Palavras-chave: Tecnologia. Inteligéncia artificial. Gestdo de pessoas. Eficiéncia. Produtividade.
Desenvolvimento. Abordagem ética. Transparéncia. Dados dos colaboradores. Cultura
organizacional.

Estamos vivendo um momento no qual a tecnologia e principalmente a Inteligéncia Artificial (IA) se
tornaram o centro das atencdes, gerando dividas e questionamentos sobre seu impacto nas
relacbes de trabalho. Por isso, € fundamental compreender como essas mudancas podem
influenciar a gestdo de pessoas em nossa organizacao.

A 1A tem revolucionado a forma como as empresas operam, proporcionando novas oportunidades
e desafios. Na gestdo de pessoas, essas inovacdes tém o potencial de transformar processos
tradicionais, melhorar a eficiéncia e a produtividade, além de otimizar a tomada de decisdes
baseada em dados.

Uma das principais mudancas trazidas é a automacdo de tarefas repetitivas e de baixo valor
agregado. Isso libera os profissionais de recursos humanos para se concentrarem em atividades
mais estratégicas, como o desenvolvimento de talentos, a gestdo do desempenho e a criacdo de
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

A |A tem sido amplamente utilizada no processo de recrutamento e selecao de candidatos, trazendo
beneficios significativos. Algoritmos avancados tém a capacidade de analisar grandes volumes de
dados, como curriculos, perfis de redes sociais e resultados de testes, para identificar os candidatos
mais qualificados e compativeis com os requisitos do cargo.

Além disso, a utilizag&do da IA no processo seletivo busca eliminar o viés e promover a contratacéo
as cegas. Essa abordagem possibilita criar um ambiente que valoriza a diversidade e a inclusao
nas organizacdes. Por meio da IA, as empresas podem realizar processos seletivos imparciais,
livres de padrbes e preconceitos, 0 que resulta na aquisicdo de excelentes profissionais e na
promocao da inovagdo por meio de diferentes ideias e perspectivas. Tal abordagem oferece um
grande potencial competitivo para a empresa.

No entanto, é importante observar que os resultados gerados pelos algoritmos dependem dos dados
e pressupostos utilizados na sua construcdo. Um exemplo notério é o caso da Amazon que, em
2014, decidiu aplicar seus algoritmos de IA avangados em seus proprios processos de recrutamento
e sele¢do. Logo ficou evidente que a IA estava favorecendo a contratagdo de homens brancos. Isso
ocorreu porque as premissas que orientaram a construgdo dos algoritmos buscavam encontrar
profissionais com perfis semelhantes aos dos colaboradores de destaque da empresa, que eram
majoritariamente homens brancos, refletindo o perfil dominante na organizagéo.

2 Wilson Andrade. Empreendedor da startup HYOU e ABC Jobs, membro da comunidade de inovagdo do
Grande ABC (ABC Valley) e mentor do programa de aceleragao Inovativa Brasil.
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Portanto, embora a IA tenha o potencial de melhorar o processo de recrutamento e selegéo, é
fundamental estar atento as premissas e aos dados utilizados no desenvolvimento dos algoritmos,
a fim de evitar viés e garantir uma abordagem justa e inclusiva. A transparéncia e a revisao
constante dos algoritmos s80 essenciais para assegurar que as decisdes de contratacdo sejam
baseadas em critérios objetivos e ndo perpetuem desigualdades existentes.

O desenvolvimento e capacitacao dos colaboradores também esta sendo impactado. Por meio de
plataformas de e-learning baseadas em IA, é possivel oferecer cursos personalizados que
identificam as necessidades de cada individuo e adaptam o conteddo de acordo com essas
necessidades, o que permite uma experiéncia de aprendizado mais eficiente e relevante.

Além disso, chatbots e assistentes virtuais podem desempenhar um papel importante ao fornecer
suporte e orientacdo aos colaboradores durante o processo de aprendizado. Essas ferramentas
podem responder a perguntas, fornecer informagfes adicionais e auxiliar no desenvolvimento de
novas habilidades e conhecimentos.

Com o uso dessas tecnologias, as organizacfes podem oferecer programas de capacitacdo mais
abrangentes e personalizados, possibilitando o crescimento continuo dos colaboradores. Isso
contribui para o aumento da produtividade, o aprimoramento das habilidades e o desenvolvimento
profissional dos individuos, resultando em um ambiente de trabalho mais dindmico e preparado para
os desafios do mercado atual.

A andlise de dados é essencial para uma gestdo de pessoas eficaz. Com o uso de tecnologia é
possivel coletar e analisar informacdes sobre o desempenho dos colaboradores de forma mais
precisa e em tempo real. Essa andlise pode identificar padrdes, tendéncias e areas de melhoria,
permitindo ajustes e intervencdes rapidas para maximizar o desempenho individual e coletivo.

E importante assegurar que os colaboradores compreendam e se adaptem as mudancas, por meio
da promocao da capacitacdo e conscientizacao sobre o uso dessas tecnologias.

A introducéo dessas tecnologias pode gerar receios e incertezas entre 0s colaboradores, como o
medo de substituicdo por maquinas ou a perda de controle sobre suas atividades. Por isso, € crucial
oferecer programas de treinamento e desenvolvimento que ajudem os colaboradores a
compreenderem as vantagens e beneficios da tecnologia, bem como a sua complementaridade
com o trabalho humano. Dessa forma, eles podem adquirir as habilidades necessarias para
trabalhar em conjunto com as ferramentas tecnoldgicas, explorando seu potencial de forma
colaborativa.

E fundamental criar uma cultura organizacional que valorize a confianca e a transparéncia. Os
colaboradores devem sentir-se seguros para expressar suas preocupacgdes e questionamentos em
relacdo a tecnologia e a IA. Incentivar o didlogo aberto e a participagdo ativa dos colaboradores na
implementacéo e no desenvolvimento dessas ferramentas pode ajudar a construir um ambiente de
confianga mutua e colaboragao.

Deve-se destacar que a cultura organizacional ndo deve ser moldada apenas pela tecnologia, mas
sim pela combinacdo harmoniosa entre as habilidades humanas e as capacidades tecnologicas. A
gestdo de pessoas deve considerar o impacto da tecnologia na cultura organizacional, criando um
ambiente propicio para a adaptagéo, aprendizado continuo e inovacéo, no qual a tecnologia seja
vista como uma aliada no alcance dos objetivos estratégicos da organizacao.
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E imprescindivel abordar questdes éticas e de privacidade. Embora essas ferramentas tragam

beneficios significativos, € fundamental garantir a transparéncia no uso dos dados dos
colaboradores, respeitando a privacidade e a seguranca das informacdes pessoais.

E necessario estabelecer politicas claras e realizar uma comunicaco transparente sobre como os
dados serdo coletados, armazenados e utilizados. Os colaboradores devem ser informados sobre
quais informacdes serdo coletadas, como serdo utilizadas e quais serdo os beneficios para eles e
para a organizacao. Além disso, € fundamental obter o consentimento dos colaboradores antes de
coletar e utilizar seus dados, assegurando que estejam cientes dos propésitos e limites do uso
dessas informagdes.

Também é importante implementar medidas de seguranca robustas para proteger os dados dos
colaboradores contra acesso ndo autorizado e garantir sua integridade. Isso inclui a utilizagdo de
praticas de criptografia, firewalls e outras solu¢cdes de seguranca de dados. A organizacdo deve
adotar uma postura proativa na protecéo da privacidade dos colaboradores, seguindo as legislactes
e regulamentacdes pertinentes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil.

Além disso, é fundamental realizar avaliacdes éticas regulares no desenvolvimento e uso de
tecnologias de IA na gestdo de pessoas. Isso envolve examinar possiveis vieses e discriminacdes
nos algoritmos, garantindo que ndo haja discriminacéo injusta com base em caracteristicas como
género, raca, idade ou origem étnica. A transparéncia e a auditoria dos algoritmos utilizados sao
essenciais para garantir a equidade e a imparcialidade nas decisdes tomadas.

Ao abordar essas consideracdes éticas, as organizacdes podem utilizar a IA de forma responsavel
e ética, garantindo o respeito aos direitos dos colaboradores e construindo uma cultura
organizacional baseada na confianca, transparéncia e equidade.

Apesar das novas tecnologias ajudarem e trazerem resultados, é importante lembrar que em
gualquer projeto, as pessoas sao 0 recurso mais valioso para alcancar os resultados desejados.
Conforme afirmado por Simon Sinek (2014), os lideres ndo devem se preocupar apenas com 0s
resultados, mas sim com o cuidado e desenvolvimento das pessoas, pois sdo elas que geram os
resultados. E fundamental liderar as pessoas, ndo apenas se concentrar nos nimeros. Reconhecer
o valor humano e investir no crescimento e bem-estar dos colaboradores é essencial para alcancar
0 sucesso a longo prazo. As novas tecnologias devem ser vistas como ferramentas que
potencializam o desempenho e a eficiéncia das equipes, mas nunca devem substituir o papel dos
lideres na motivagéo, orientacdo e apoio aos colaboradores. Afinal, sdo eles que impulsionam a
inovagao, a criatividade e a exceléncia nos resultados.

Concluséao

Diante das transformacgfes impulsionadas pela tecnologia e IA na gestédo de pessoas, € fundamental
compreender 0 seu impacto e adotar uma abordagem ética e responsavel. A introducéo dessas
inovagodes traz beneficios significativos, como a automacéo de tarefas repetitivas, a personalizagédo
dos programas de capacitacdo e o uso de dados para uma tomada de decisédo mais informada. No
entanto, é essencial garantir a transparéncia no uso dos dados dos colaboradores, respeitando sua
privacidade e seguranga. A criagdo de politicas claras, a implementagdo de medidas de protecao
de dados e a realizacdo de avaliagbes éticas sdo passos fundamentais nesse processo. Ao
estabelecer uma cultura organizacional baseada na confianga, transparéncia e equidade, as
empresas podem aproveitar todo o potencial dessas tecnologias, promovendo o desenvolvimento
dos colaboradores e impulsionando o sucesso no ambiente de trabalho atual.
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13. A SAUDE RESPIRLATORIA DE CRIANCAS NO CONTEXTO ATUAL:
SERA QUE A INOVACAO PODE MELHORAR A VIDA DE FAMILIAS QUE
CONVIVEM COM AS DOENCAS RESPIRATORIAS EM SUAS VIDAS?

Claudia Tavares Alvarenga’

Resumo Executivo

Nesta nota técnica seréo tratados aspectos das razées histéricas do uso da terapia inalatéria e sua
evolucdo bem como desafios atuais na sua adesdo em especial pela populagéo pediatrica. Ressalta
a importancia da curadoria do conhecimento para pais e cuidadores e o papel da inovagcdo em
contribuir para melhor manejo dessa gestéo.

Palavras-chave: Doencas respiratorias. Criancas. Terapia inalatéria. Inovagao.

InfecgBes respiratérias e doengas pulmonares obstrutivas crénicas matam cerca de 6.4 milhdes de
pessoas por ano segundo a Organizacdo Mundial de Satde (OMS). E notéria a crescente incidéncia
e prevaléncia de quadros respiratérios em bebés e criancas atualmente nas grandes metrépoles.
Isso se deve a fatores como: predisposicdo genética, contaminacao viral e a fatores extrinsecos
como a poluicéo atmosférica que atualmente € uma ameaca a salde em todos os paises, sobretudo
em populacdes de paises mais pobres. Em criancas por exemplo, ela pode comprometer o
desenvolvimento pulmonar e predispor a uma maior fragilidade do sistema.

Além da emissao de gases poluentes por automéveis e industrias, um fator que contribui para a
poluicao é a prépria mudanca climatica. Fenbmenos como 0 aumento das temperaturas e dos niveis
de diéxido de carbono na atmosfera fazem com que o pdlen se acumule, agravando 0s casos de
asma na infancia. De acordo com a OMS, entre 11% e 14% das criancas com 5 anos ou mais
sofrem os sintomas da doenca e cerca de 44% dos casos estdo relacionados a exposicdes
ambientais insalubres’.

De acordo com a Global Asthma Report, a Asma, uma doenca inflamatéria dos brénquios e que nao
tem cura, acomete 339 milhdes de pessoas em todo o mundo com estimativa de esse nimero ser

ainda maior podendo chegar a média de 400 milhes em 2025. Estima-se que no Brasil a
prevaléncia média de asma ativa em adolescentes seja de 18,5%3.

Em meados dos anos 50 surgiram as mais comumente conhecidas “bombinhas” que
revolucionaram a intervengdo medicamentosa prometendo tratar doengas respiratorias promovendo
acdo local de corticoides e broncodilatadores tendo acdo mais rapida e efetiva®. No entanto, a
coordenacgdo, gases propelentes toxicos, dispersdo acentuada de particulas surgiram como
desafios a serem superados principalmente pela populacdo pediatrica. Na década de 70 a fim de
otimizar a entrega do aerossol as vias aéreas inferiores, foram desenvolvidas cAmaras compostas
de um reservatorio tubular que quando colocado entre a boca do paciente e o inalador pressurizado
dosimetrado promoviam a retencdo do aerossol até a inalagcdo do individuo permitindo a inalagao
das particulas do farmaco com maior efetividade aumentando em até 2x a deposi¢édo pulmonar?.

73 Claudia Tavares Alvarenga. Graduada em Fisioterapia pelo Centro Universitario Sdo Camilo, Especialista
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O tratamento agudo e crdénico preventivo por meio da terapia inalatéria de farmacos, pode melhorar
significativamente a vida de criancas e adolescentes que sofrem com essas desordens. Inaladores
dosimetrados ou mais comumente conhecidos como “bombinhas” associados a dispositivos como
camaras espacadora sdo a terapia de primeira escolha segundo a Iniciativa Global para Asma
(GINA, 2021). No entanto, em pleno século XXI existem grandes desafios relacionados a sua
adesao, monitoramento e forma correta de utilizacdo, implicando em recorrente ineficacia de
controle de crises além de efeitos adversos relacionados a terapia incorreta.

A simples manutencao do dispositivo espacador inalatério € capaz de influenciar no seu correto
funcionamento. Contaminacdes bacterianas por Klebisiella Pneumoniae e Staphylococcus Aureus
foi detectada em 35% de espacadores de criancas asmaticas?. Pais e mdes ndo se sentem seguros
guanto a correta desinfec¢cdo ou até mesmo esterilizacdo, ficando a critério de fabricantes,
divergentes em parte da literatura cientifica, a recomendacgéo sobre utilizac@o e cuidados. Esses
cuidadores recorrem frequentemente a meios rapidos de informacao como videos, midia social de
profissionais de salde quando ndo ao mesmo pessoalmente ou por meio de telemedicina.

Estudo demonstra que o conhecimento teérico pratico de profissionais de salude do Hospital da
Crianca no estado de Sdo Paulo a respeito do uso de inaladores pressurizado mostrou ser
heterogéneo. Médicos residentes, fisioterapeutas e médicos assistentes obtiveram desempenho
significativamente melhor que enfermeiros e auxiliares de enfermagem sendo que estes ultimos
estdo diretamente envolvidos na aplicacéo pratica desses dispositivos na rotina hospitalar®.

A emancipacao feminina e a sua insercao no mercado de trabalho trouxeram uma menor presenca
no ambiente domiciliar e consequentemente uma maior permanéncia de criangas por periodos mais
longos dentro das escolas. Com essa distdncia maes relatam dificuldades em sequenciar o
tratamento inalatorio de seus filhos quando em fase de agudizacdo, contando com profissionais
inseridos no ambiente escolar para a realizacdo e acompanhamento do tratamento, o que
proporciona uma melhora no sentimento de cuidado inerente a maes, porém ainda distante de se
tornar globalizado.

Leticia de 39 anos, uma mée residente no abc paulista e mae de doente respiratorio cronico relata
ter tido uma reunido com professoras e cuidadores da escola para orientar a realizacao da terapia
inalatéria no turno escolar. “Atualmente me sinto mais segura, mas preciso encaminhar as receitas

e relatar a situacao de crise quando ela aparece”. “Hoje em dia, a propria escola consegue identificar
quando uma crise dele esta no inicio” — complementa.

Segundo uma pesquisa da ISMA-BR, International Stress Management Association no Brasil,
equilibrio entre a vida pessoal e profissional de mulheres mostra que é grande o nimero de pessoas
gue negligenciam a vida pessoal, porque se dedicam mais a profissional por medo de demisséo ou
de ficar para tras em promocdes®.

Tendo em vista este cenario, e outros tantos nao citados nesta nota, fica clara a necessidade de
auxiliar ndo tdo somente criancas, bebés e adolescentes em todo o processo da terapia inalatoria
mas profissionais de saude e principalmente mées e pais, ou seus tutores utilizando a inovagéo e
recursos tecnolégicos para promover além de curadoria do conhecimento, maior acesso, autonomia
e controle da sua doenca e seu tratamento, melhorando assim a esperancga dessas familias em
poder atingir sonhos, sentindo-se mais seguros em relagéo a sua saude.

A ideacdo da GetinOxy surgiu em 2021 decorrente da necessidade de uma das fundadoras,
asmatica e mée de asmaticos a fim de buscar solugfes para alivio dessas dores sendo a principal
0 sentimento de culpa que acompanha as fases das doencas respiratérias e suas consequéncias.
“Eu realmente acredito que quanto mais soubermos e mais capazes e seguras nos sentirmos em
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relacdo aos cuidados de nossos filhos maior a certeza de que estamos no caminho certo”. A
plataforma promete por meio de suas funcionalidades organizar e tangibilizar a reducédo do estresse,
de riscos relacionados, promover bem-estar, atualizar e motivar seus usuérios além de melhorar a
percepcédo de qualidade de vida.

Apesar de estar em fase de validacdo da ferramenta a Startup acredita que muito em breve seu
suporte atenuara o desconforto respiratério e mental de muitas familias que convivem com doencas
respiratorias ndo limitando-se a sazonalidade, mas devolvendo um pouco do charme perdido de
estagbes como o outono e inverno, atualmente temidas por essa populagao.
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14. AS CIDADES INTELIGENTES E A MOBILIDADE: UMA NECESSIDADE
FUNDAMENTAL PARA A PROTECAO DA GESTANTE NO AMBIENTE
URBANO MODERNO

Clayton Vinicius Pegoraro de Araujo’™
Gabrielle Jacobi Kélling™
Estela Cristina Bonjardim’®

Resumo Executivo

As cidades inteligentes utilizam tecnologias inovadoras para apoiar e transformar as redes e
servigos convencionais. As solucgdes inteligentes para a mobilidade sao também reconhecidas como
essenciais para continuar a descarbonizar o setor de transportes e atingir os ambiciosos objetivos
de reducdo das emissGes no mundo. A Inteligéncia Artificial (IA) € uma poderosa ferramenta
emergente que possui o potencial de impulsionar uma transicdo do paradigma atual para uma
evolucéo das cidades inteligentes e mobilidade urbana.

Palavras-chave: Mobilidade. Inteligéncia Artificial. Cidade inteligente.

As cidades inteligentes utilizam tecnologias inovadoras para apoiar e transformar as redes e
servicos convencionais. E possivel encontrar aplicagdes inovadoras em grandes cidades como
Barcelona, Roterda, Munique e Copenhagen. Em Barcelona, por exemplo, a infraestrutura de
iluminacéao inteligente € utilizada para monitorizar a ocupacao das praias e das zonas publicas para
a gestédo de multiddes.

Além disso, a IA pode ser utilizada para otimizar o tratamento sustentavel dos residuos urbanos.
Em situacbes em que o0 a separacdo de residuos ainda ndo € muito comum numa cidade, a visdo
computacional pode ser utilizada para separar os fluxos de residuos para reutilizagdo ou reciclagem
no sentido de uma economia circular.

Estes servicos publicos inovadores estdo normalmente ligados e podem ser unificados através de
plataformas de dados urbanas a manutencdo de infraestruturas energéticas, para a IA geral
aplicavel em multiplos dominios, como o0 planejamento urbano, a salde, a seguranca e a
governanga numa cidade integrada e auténoma. No entanto, estes sdo dominios em que o

74 Clayton Vinicius Pegoraro de Araujo. Advogado, Pds-Doutor em Economia Politica, Doutor em Direito
das Relagbes Econdmicas Internacionais, Mestre em Direito. Professor do Programa de Mestrado Profissional
em Economia e Mercados e Graduacgao da Universidade Presbiteriana Mackenzie, professor na USCS.

S Gabrielle Jacobi Kolling. Pos-doutora pela Universidade do Distrito Federal. Doutora em Direito Publico.
Mestre em Direito Publico. Professora do Mestrado "Direito das Relagdes Sociais e Trabalhistas" da UDF e
professora da USCS.

6 Estela Cristina Bonjardim. Possui graduagdo em Direito pela Faculdade de Direito da Universidade de
Sao Paulo (USP), graduagdo em Comunicagdo Social (Habilitagdo em Jornalismo) pela Universidade
Metodista de Sao Paulo, Mestrado em Direito das Relagdes Sociais pela PUC/SP e Doutorado em
Administracdo pela USCS. E professora titular de Direito Penal da Faculdade de Direito da Universidade
Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS).



118

envolvimento humano é fundamental para tomar decisdes entre 0 que é bom e o que é mau,
sustentavel e insustentavel, em suma, ético ou nao ético.

A |A autdnoma no cérebro da cidade € objeto de investigacdo académica e esta a ser desenvolvida
por grandes empresas globais. No entanto, os governos locais devem ser alertados para 0s riscos
destas aplicacdes centradas no ser humano, de modo ético e seguro. Isto é crucial em cenarios em
gue as empresas estdo a liderar a implementacdo de solu¢des para cidades inteligentes.

As solugbes para mobilidade inteligente tém como objetivo aumentar a seguranca e a eficiéncia,
reduzir o congestionamento do trafego, melhorar a poluicdo atmosférica e sonora e reduzir os
custos. As solucgdes inteligentes para a mobilidade sédo também reconhecidas como essenciais para
continuar a descarbonizar o setor dos transportes e atingir os ambiciosos objetivos de reducédo das
emissdes no mundo. A IA é uma poderosa ferramenta emergente que possui o0 potencial de
impulsionar uma transi¢ao sustentavel para sistemas de mobilidade mais eficientes em termos de
recursos, habitaveis e centrados no ser humano, especialmente em contextos urbanos.

A crise da COVID-19 forcou a sociedade a perceber que é possivel mudar drasticamente os habitos
de mobilidade’’, especialmente nas cidades. A pandemia acelerou, de fato, muitas tendéncias
existentes, incluindo o trabalho em casa, o0 aumento da utilizacdo de modos de transporte individuais
e uma maior sensibilizacdo e preocupacao geral com a saude, a seguranca e a sustentabilidade
ambiental. Gracas a esta aceleracdo, os préximos anos representam uma janela de oportunidade
Unica para uma mudanca radical no sentido de sistemas de mobilidade mais sustentaveis,
resilientes e centrados no ser humano. A fim de liberar plenamente os beneficios proporcionados
pela IA é necesséario adotar uma abordagem pratica da mobilidade urbana publica. Em especial,
devem ser tidos em conta tanto os padr6es de mobilidade de transito como as informacdes sobre a
funcdo urbana local, permitindo aos decisores tomar decisdes informadas sobre o desenvolvimento
urbano sustentavel e a gestédo do transito.

A IA aplicada a mobilidade urbana pode basear-se em dados produzidos por infraestruturas
existentes (por exemplo, detec¢cdo de controladores de trafego, centrais urbanas, dados de video,
estacionamentos etc.), dados de frotas (dados de sondas de automaoveis, motocicletas, bicicletas,
transportes publicos) e dados de terceiros (publicos e privados). O setor publico desempenha um
papel crucial para garantir que a solugéo de IA seja inclusiva e segura, contando com dados fiaveis,
nao tendenciosos e partilhados de forma justa, preservando ao mesmo tempo a privacidade dos
cidadaos.

A mobilidade urbana com a reducgédo de acidentes e de deslocamentos urbanas e viagens urbanas
e suburbanas, devem considerar as pessoas com mobilidade reduzida, isto é, quantas pessoas, por
razdes permanentes ou temporarias ou tempordrias, ndo podem deslocar-se livremente nos
espacos publicos e privados. Assim, importante o conceito de acessibilidade universal, para garantir
gue as novas solucdes de arquitetura ou de mobilidade sejam construidas sem barreiras e com as
devidas facilidades.

O problema é, assim, ultrapassar as humerosas barreiras arquitetbnicas espalhadas pela cidade,
gue as tornam indspitas para todos e pouco acessiveis para muitos, e ndo apenas deficientes. O
objetivo final desejado é a elevada usabilidade: conceber territérios e areas urbanas tendo em conta
as diferencas e peculiaridades de todos, para que 0s movimentos possam ser intermodais e um
desempenho satisfatorio. Portanto, ndo sé para ultrapassar as barreiras, mas também eliminar as
fontes de perigo, desconforto e fadiga. Melhorar espagos para estacionamento de veiculos
utilizados por pessoas com capacidade reduzida de mobilidade e uma rede estruturada de

"7 Neste sentido o estudo de OLIVEIRA, J. X. A.; SILVEIRA, J. A. R. (2021).
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transportes publicos transportes e locais publicos e privados, pode ser uma forma de melhorar a
capacidade de deslocamento de todos, reduzindo tanto os acidentes como os perigos dos espacos
urbanos.

A rede intermodal de meios de deslocacao €, portanto, necessaria numa perspectiva em que nao
existe um unico meio transporte eficiente para todos e para todas as necessidades. Assim, todos
devem ter um "sistema de mobilidade" que permita passar sem grande esforco de um de um meio
para outro.

Uma vez que esta rede integrada de servicos e espacos urbanos, capaz de tornar mais rapidos e,
principalmente, acessiveis todos os lugares e todos os tipos de deslocamentos, com intuito de
pensar numa cidade livre de todos os constrangimentos, que ndo s6 nao resolvem o problema do
transito e estacionamento, nas com ultrapassagem das barreiras arquitetbnicas espalhadas por
todos os cantos das nossas ruas.

Ao se discutir temas das cidades inteligentes e utilizacdo dos espacos publicos e racionalidade,
algumas situacfes sao inevitaveis abordar:

| - Mobilidade: a possibilidade de todos se deslocarem a qualgquer momento, independentemente
das necessidades e dos individuais. Nesta categoria incluem-se, naturalmente, todos os seres
humanos, especialmente os grupos vulneraveis, como 0s jovens, 0s idosos, as pessoas com
mobilidade reduzida permanente e permanente e temporaria, deficientes auditivos e visuais;

Il - Sadde: a ocorréncia de um acidente nas vias recaird no conceito geral de direito a saude das
pessoas previsto na pela nossa Constituicdo Federal. Neste grande contentor caem também
aspectos que estdo diretamente relacionados com o transito, mas que ndo abrangem os acidentes,
como a taxa de estresse elevada que as pessoas estdo, diariamente, sujeitas devido ao elevado
nivel de poluicdo associados ao transporte rodovirio;

Il - Sustentabilidade: o conceito de sustentabilidade, introduzido no ambiente, pode ser faciimente
alargado a todas as categorias de acdo humana. Neste ponto, todas as a¢des estdo ligadas ao
homem de hoje, que devem ter como objetivo a continuacédo da espécie e, mais particularmente,
para garantir as geracdes futuras um mundo com ambiente saudavel.

Assim, para promover estes principios e o0s objetivos de mobilidade para todos e reduzir os
acidentes é preciso que o Poder Publico esteja dotado de instrumentos préticos e de planeamento
detalhado e que ajudem a ultrapassar essas situacdes, transformando a cidade num modelo
semelhante ao até agora descrito.

Com relagdo ao mencionado problema de mobilidade reduzida, destacam-se as mulheres em
periodo de gravidez, pois se trata de um periodo critico para a saude das maes e dos bebés, pois
€ sabido que a mobilidade durante a gravidez suscita preocupac¢des em matéria de saude publica.

Durante a gestacdo € comum o aumento de peso, bem como no periodo de lactacdo. Alguns
problemas de ordem ortopédica podem ocorrer, aliado a isso, temos as deficiéncias de vitaminas
gue deixam as gestantes e lactantes mais vulneraveis do ponto de vista sanitario e fisico’®.

Conforme a literatura especializada, a dor lombar € uma queixa comum na populacdo e atinge
grande parte da populagdo economicamente ativa. Nas gestantes e lactantes ndo é diferente: a
lombalgia durante a gestacdo causa incobmodo e, dependendo do nivel de dor, gera certo grau de

8 Sobre o assunto, consultar a literatura especifica: DANTAS, J. C. de O.; MEDEIROS, A. C. P.; RODRIGUES,
K. D.da S. R.; DIMENSTEIN, R. (2023).
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incapacidade motora, limitando as atividades de vida diéria e reduzindo a qualidade de vida das
gestantes. Artigos cientificos publicados nas bases PubMed, SciELO, MEDLINE e LILACS
corroboram essa concluséo’.

Ademais, as vagas para gestantes sdo menos dispendiosas, tendo em vista que ndo é necessario
a colocacao de rampas de acessibilidade e outros. O que se faz presente é apenas a necessidade
da seguranca e da possibilidade de acessar com mais tranquilidade os centros comerciais,
financeiros e governamentais. E assim, concretizar a dignidade humana, fundamento da Republica
Federativa do Brasil (art. 1°, lll, da Constituicdo Federal de 1988), bem como o direito a saude das
gestantes e lactantes (art. 196 da Constituicdo Federal de 1988).

Como ja dito anteriormente, ja existem outras leis com a mesma tematica abordada (incluséo e
acessibilidade), como a destinagédo de vaga aos idosos e portadores de necessidades especiais,
bem como gestantes e lactantes em alguns municipios, de forma a reservar vagas que deverao ser
posicionadas de forma a garantir a melhor comodidade, nos quais apresentam algum tipo de
dificuldade para caminharem longas distancias. Ademais, temos, ainda, a Resolu¢cdo nimero
304/2008 do CONTRAN, que trata de pessoas com deficiéncia ou MOBILIDADE REDUZIDA.
Observa-se, pois, que as gestantes e lactantes se enquadram na condigao “mobilidade reduzida”.
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15. O CRESCIMENTO DA PROFISSAO DE SDR (SALES DEVELOPMENT
REPRESENTATIVE) PODE AUMENTAR A QUALIDADE DE VIDA DAS
MAES E JOVENS DA REGIAO

Luiz Schimitd?®

Resumo Executivo

O crescimento da busca por profissionais de SDR (Sales Development Representative) tem gerado
oportunidades para maes trabalharem em casa e menores aprendizes iniciarem uma atividade
produtiva de alto aprendizado com grande possibilidade de crescimento na carreira.

Palavras-chave: Sales Development Representative. Vendas. Estratégias inbound e outbound.

A profissdo de SDR (Sales Development Representative) tem ganhado destaque no Brasil nos
ultimos anos, principalmente devido ao crescimento do setor de vendas B2B, aumento da cultura
de processos em vendas e ao avanco das estratégias de prospeccao e geracao de leads, além da
aproximacao das estratégias de marketing e vendas através da aplicacdo de Funil Y em vendas
conectando estratégias de inbound com outbound.

Mas uma coisa que precisamos entender sdo essas novas palavras que estao no setor de vendas.
Entendendo algumas novas palavras em vendas
Inbound e Outbound o que é isso?

Inbound é uma estratégia de marketing que se visa atrair e envolver clientes potenciais de forma
organica ou por meio de campanhas direcionadas, por meio da criacdo de conteldo relevante e da
oferta de valor, além de conectar esse cliente potencial com alguma ferramenta de comunicacéo
gue va manter e nutrir esse potencial cliente alimentado de informacfes afim de auxlia-lo no
processo de compra.

Em vez de abordar ativamente os clientes, como no outbound, o inbound visa atrair o interesse dos
consumidores por meio de blogs, midias sociais, SEO, marketing de conteldo e outras taticas. O
objetivo final é gerar leads qualificados e construir relacionamentos de longo prazo com os clientes,
proporcionando uma experiéncia positiva em todas as etapas do processo de compra.

Ja o Outbound é uma estratégia de marketing e vendas que envolve a abordagem ativa e direta dos
clientes em potencial usando os diversos canais de comunicagdo existentes. Ao contrario do
inbound, que atrai os clientes organicamente, o outbound busca alcancar o publico-alvo por meio
de acOes proativas, como ligacdes telefénicas, e-mails em massa, anuncios pagos e outras
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122

abordagens diretas. O objetivo é iniciar o contato com os clientes, gerar interesse e direciona-los
para o processo de vendas, mesmo que eles ainda ndo tenham demonstrado interesse prévio. O
outbound é caracterizado por uma abordagem mais direta e assertiva na busca por leads e
oportunidades de negdcio.

Embora as estratégias de prospecc¢éo tenham evoluido ao longo do tempo, ela continua sendo uma
abordagem eficaz nas vendas business-to-business (B2B) por varias razoes.

Controle do processo de vendas: Com a prospecc¢éo outbound, as equipes de vendas tém controle
direto sobre o processo. Elas podem escolher quais empresas ou contatos abordar, personalizar a
mensagem de vendas e determinar o momento adequado para entrar em contato. Isso permite uma
abordagem mais direcionada e adaptada as necessidades especificas de cada potencial cliente.

Alcance direto aos decisores-chave: Em muitos casos, os tomadores de decisdo em empresas B2B
sdo dificeis de alcancar por meio de marketing de entrada (inbound marketing) ou outras
abordagens passivas. A prospeccdo outbound permite que as equipes de vendas se aproximem
diretamente dos decisores-chave, estabelecendo conexfes pessoais e demonstrando o valor de
seus produtos ou servicos.

Identificacdo de oportunidades ocultas: Através da prospeccao outbound, as empresas podem
descobrir oportunidades de negdcios que nao seriam reveladas por outros meios. Elas podem
identificar empresas que estdo enfrentando desafios especificos ou tém necessidades que seus
produtos ou servicos podem resolver e estas podem resultar em vendas significativas e até mesmo
em parcerias estratégicas.

Personalizacdo da abordagem: A prospeccdo outbound permite que as equipes de vendas
personalizem sua abordagem para cada cliente em potencial. Elas podem pesquisar e entender as
necessidades e desafios especificos de cada empresa antes de entrar em contato. Isso aumenta a
probabilidade de estabelecer uma conexdo significativa e demonstrar como seus produtos ou
servicos podem agregar valor ao negdcio do cliente.

Aumento da taxa de conversdo: Embora a prospeccéo outbound possa exigir mais esforco em
comparagcao com outras abordagens, ela tende a ter uma taxa de conversao mais alta. influenciar
ativamente o processo de vendas, esclarecer dividas, superar objecdes e criar um senso de
urgéncia. Esses fatores aumentam as chances de fechar negécios e alcancar resultados positivos.

No entanto, € importante ressaltar que a prospecc¢do outbound n&o deve ser usada como a Unica
estratégia de vendas. Ela pode ser complementada por outras abordagens, como o marketing de
entrada, para maximizar os resultados e alcangar um puablico mais amplo.

O sucesso da prospeccdo outbound depende da qualidade da pesquisa do perfil de cliente ideal
(ICP), da segmentacdo adequada do mercado-alvo e da habilidade das equipes de vendas em
estabelecer relacionamentos significativos com os clientes em potencial.

Uma diferenca basica entre os dois é que no inbound nés identificamos uma dor/problema potencial
do cliente e usamos as técnicas de marketing para deixar clara a dor e identificar potenciais
interessados, ja no outbound eu identifico meu potencial cliente e uso as técnicas de abordagem
para identificar se aquele cliente possui aquele problema ao qual minha empresa se propde a
resolver.
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SDR O que é isso0?

O Sales Development Representative, (SDR) é uma sigla em inglés (SDR). E o profissional
responsavel por prospectar e qualificar Leads antes de repassa-lo para vendas. Para que este
profissional exista na organizacao, € necessario gue exista uma divisdo no departamento entre pré-
vendas e vendas como proposto no livio Receita Previsivel do Aaron Ross. Aqui no Brasil essa
fungdo também tem sido chamada de pré-vendas.

Os SDR’s séo profissionais de vendas que trabalham na etapa anterior a da venda propriamente dita,
classificando o Lead (cliente em potencial), A funcdo mais basica do SDR é avaliar as caracteristicas
de um contato para entender se ele € ou ndo um cliente em potencial, baseado no Perfil de cliente ideal
da empresa.

Funil em Y, o que € iss0?

Antes precisamos explicar o que é o Funil de Vendas, um funil € um termo abstrato que que
representa o processo de vendas, dividido em diferentes etapas ou estagios pelos quais um cliente
em potencial passa até se tornar um cliente efetivo, ele € composto por varias etapas, geralmente
incluindo prospeccao, qualificacdo, apresentacéo, negociacao e fechamento.

Ja o funilem Y é um modelo que representa a jornada do cliente levando em consideracdo mais de
um canal de aquisicéo, os canais de inbound e os de outbound, como ilustra a figura a seguir.
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Inbound Outbound

Caracteristicas da Profissao de SDR

Esse profissional tem ganhado destaque na contratacdo. Como se trata de uma profissdo de
abordagem de clientes que pode ser feita através do Home-office muitas mées que precisam cuidar
de seus filhos em meio periodo, ou ainda que ndo possuem amparo familiar, seja de seus parceiros
ou falta rede de apoio familiar, estdo optando pela profissdo para conciliar carreira e criacdo dos
filhos, existem até algumas organizacfes ja especializadas em formar mulheres para esse tipo de
profissdo afim de resgatar a autoestima e também como fun¢éo social para equilibrio como ja
existem outros estudos sobre esse tema.

Outro ponto é que jovens que estdo em idade de menores aprendizes também tem tido sucesso
nessa profisséo pois € uma profissao e inicio de carreira na area comercial e gera aprendizado em
diversas areas como marketing, vendas, marketing digital, social selling, abordagens telefonicas,
vendas, conhecimento sobre produtos e servigos, o que pode ser um grande impulsionador na
carreira e vida profissional destes jovens.

Caracteristica do emprego da Mulher no Brasil
De acordo com o IBGE somente no primeiro trimestre de 2023 nés temos somente na regidao de

S&o Paulo mais de 1 milhdo de mulheres desempregadas, imagine o potencial de ocupacao que
geraria com programas de incentivos a atividade de SDR nesta area.
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@ Total Homens @ Mulheras

2.200

Fonte: IBGE - Pesquisa Nacional por Amosfra de Domicilios Continua trimestral

Tabela 4093 - Pessoas de 14 anos ou mais de idade, total, na forca de trabalho, ocupadas, desocupadas, fora da forca de trabalho, e
respectivas taxas e niveis, por sexo, Brasil e Unidade da Federacdo = S&o Paulo, Varidvel = Pessoas de 14 anos ou mais de idade,
desocupadas na semana de referéncia, Trimestre = 1° trimestre 2023

Caracteristica do emprego no Jovem de 14 a 17 anos no Brasil

O relatério do IBGE também mostra que temos no primeiro trimestre de 2023 mais de 49mil jovens
de 14 a 17 anos na regido de Sdo Paulo, estes tém possibilidade de trabalhar como jovem
aprendizes gerando mais renda para suas familias, bem como oportunidades de crescimento
profissional para eles mesmos.

@ Brasil Sdo Paulo
49

692

Fonte: IBGE - Pesguisa MNacional por Amostra de Domicilios Continua trimestral
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Conclusao

Como essa profissdo tem crescido muito no Brasil, por conta de mudancas nas plataformas de
buscas, mudancas de regras de seguranca da informacdo da Apple, maior competitividade no
mercado online pds-pandemia, tudo isso gerou aumento de custo de aquisicdo de clientes online
(CAC), bem como também necessidade de modificar as formas de abordagem com potenciais
clientes, haja vista a maior competicdo pela atengéo dos potenciais clientes, por isso, as formas de
abordagem outbound tem aumentando e com isso a procura por SDR’s, por se tratar de uma
abordagem que pode ser feita remotamente, boa parte destas empresas liberam o trabalho hibrido
ou totalmente home-office.

Com isso tanto as mulheres maes, principalmente as que ndo possuem rede de apoio familiar,
conseguem ter maior qualidade de vida além de produtividade em suas carreiras, gerando impacto
tanto sociais quanto emocionais para elas.

Ja para os jovens que estdo comecgando suas atividades empresariais, esta pode ser uma grande
porta de abertura seja na area comercial ou administrativa nas empresas, haja vista o vasto campo
de conhecimento gerado para a realizacéo das atividades de SDR, isso pode gerar oportunidades
para estes jovens depois nas areas de marketing, vendas, atendimento ao cliente, entre varias
outras.

Portanto acredito que seja grande uma oportunidade da regido do ABC criar programas de
treinamentos, divulgacéo, plataformas de contratagdo de SDR’s entre outras iniciativas afim de
gerar oportunidades para jovens e mulheres maes na regiao.
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Nota Técnica
16. FOLO — FEAR OF LOGGING OFF: MEDO DE FICAR SEM CONEXAO

Antonio Aparecido de Carvalho®!
Renato dos Reis Cirera®?
Neli Maria Mengalli®®

Resumo Executivo

O avancgo tecnolégico e o uso das redes sociais trouxeram mudangas consideraveis para toda a
sociedade, novas formas de trabalho, de estudo, de obter informagbes, contudo nos tornamos
reféns, ficamos conectados o tempo todo, sempre aguardando mensagens e informagées. Por
vezes sentimos ansiedade e obrigagdo de visualizar, comentar, responder e ndo perdermos contato
com o mundo virtual. A esse processo da-se o nome de FOLO — “fear of logging off”— medo de ficar
desconectado. A presente pesquisa teve o objetivo de identificar o nivel de dependéncia das redes
sociais e tecnologias. Os resultados demonstram que a amostra pesquisada se demonstra ansiosa
em relagdo a conexao as redes sociais, que o tempo médio de uso é acima de quatro horas diarias,
que o uso inadequado das redes sociais ja gerou prejuizo na produtividade no ambiente profissional,
educacional e nas relagdes interpessoais. A dependéncia das redes sociais apresenta média de
5,76, portando considera-se tratar-se de uma dependéncia acima da média, podendo causar danos
socioemocionais.

Palavras-chave: Redes Sociais. Conexdo. Desconexao. Dependéncia.
FOLO - Fear of logging off: medo de ficar desconectado

A evolugao das tecnologias molda a sociedade, traz consigo inovagdes, novas praticas, adequacodes
de processos, traz a comunicagdo e informacao em tempo real, possibilita que busquemos
conhecimento em qualquer lugar e a qualquer momento, expande as fronteiras da medicina, gera
novas profissdes e nos deixa conectados o tempo todo.

E sobre a conexdo o tempo todo, que esta pesquisa tem o seu foco, sobretudo para entender o
papel que as redes sociais desempenham no nosso cotidiano, o quanto nossas vidas estéo
alicergadas na conexao “full time”, o quanto o nosso desempenho profissional e educacional e ainda
as nossas relagdes interpessoais sao afetadas positiva ou negativamente pela conexao ininterrupta
nas redes sociais.
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Uma pesquisa da Consultoria em Marketing Digital Conversion (2021), mostra que os brasileiros
ficam conectados em média quatro horas e oito minutos diariamente nas redes sociais, a média
mundial é de duas horas e vinte e cinco minutos. A pesquisa evidencia que o WhatsApp é a rede
mais acessada. Na sequéncia, estdo o Facebook e o Instagram.

Graciano (2023), relata que, se antes era comum acessarmos a internet e sairmos, hoje é
praticamente impossivel, pois estamos constantemente conectados aos computadores e
smartphones o tempo todo. Essa impossibilidade de desconexao deu nome a uma realidade
denominada FOLO (fear of logging off) — medo de se desconectar. Em suma, € o sentimento de que
algo importante podera acontecer, exatamente quando a pessoa estiver desconectada.

Graciano (2023) apresenta um estudo da Universidade de Stanford que mostra que apés 50 horas
de conexao ininterrupta, perdemos a capacidade de tomar decisdes, absorver informacdes, sermos
criativos e reduz a nossa produtividade.

As pessoas ndo acionam o botdo de saida das plataformas digitais, acabam ficando de prontidao
para estar aptos a responder, a interagir a compartilhar tudo a qualquer momento, essa conexao
gera o sentimento de estarmos logados a tudo e a todos a qualquer momento, contudo isso tem um
custo, traz a ansiedade, a exaustao, e o sentimento de que é preciso estar atento a todo 0 momento.
O FOLO ¢ algo recorrente essencialmente nos jovens, foi o que identificou a pesquisadora Denise
De Micheli, chefe do Departamento de Psicologia da UNIFESP, a partir de uma pesquisa com 264
adolescentes entre 13 e 17 anos, de escolas publicas e privadas, o propdsito da pesquisa foi
identificar a influéncia do uso das redes socais na qualidade de vida destes jovens. A pesquisa
revelou que 68% sofrem de dependéncia moderada em relagéo as tecnologias e midias sociais,
20% estavam enquadrados na dependéncia grave. Os jovens enquadrados como dependéncia leve
apresentam melhor qualidade de vida nos aspectos fisico, social e sentimental, ja os outros dois
grupos apresentam médias menores na qualidade de vida fisica, sentimental, social e escolar.

A pesquisadora conclui que é urgente que o Transtorno da Dependéncia Digital (TDI) seja incluido
na listagem do Manual Estatistico de Transtornos Mentais.

Segundo Bottallo e Menon (2023), uma pesquisa divulgada em margo deste pela Common Sense
Media e a Universidade Brown, a metade dos adolescentes que acessam a plataforma TikTok se
sente viciada, pois o tempo de uso excede o tempo pretendido. A pesquisa revela que o TikTok é
utilizado em média duas horas e meia por dia.

Outra pesquisa que aborda os problemas causados pela conexao excessiva € a da psiquiatra da
infancia e adolescéncia Sonia Palma da UNIFESP, que explica que a necessidade de conexao pode
levar as pessoas ao panico de ficar desconectadas, incapacitadas de se comunicar causando
sintomas fisicos e emocionais. A pesquisa mostra que o uso das tecnologias se torna um problema
qguando as pessoas se privam da vida social passando a preferir a vida virtual, desta forma se
tornando um dependente tecnoldgico.

Diante das pesquisas, € possivel perceber que o uso excessivo pode se tornar um vicio, os
especialistas afirmam, que pode haver danos ao cérebro, tais como dificuldade na aprendizagem,
depressao, insbnia, solidao e risco de dependéncia tecnoldgica. Os “likes” geram uma sensagao de
euforia, desta forma o cérebro compreende que o acesso as redes sociais traz uma recompensa
para o organismo, libera a dopamina, gerando a dependéncia.
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A Pesquisa

A partir dos conceitos e pesquisa apresentadas, a presente pesquisa tem o objetivo de analisar o
comportamento das pessoas em relagao a necessidade de estarem conectadas as redes sociais.
Trata-se de uma pesquisa de campo feita a partir de um questionario eletrénico, divulgado nas redes
sociais. O questionario é dividido em duas secdes, uma para identificar o perfil dos respondentes e
a outra com questdes acerca do comportamento do uso das redes sociais.

Foram recepcionados 183 questionarios, a Tabela 1 apresenta o perfil dos respondentes, com os
indicadores de maior proporcao:

Tabela 1: Perfil dos respondentes

Variavel Numero %

Género: Feminino 119 65,0
Faixa etaria: de 18 a 21 anos 48 26,2
Grau de instrugao: ensino superior incompleto 60 32,8
Estado civil: solteiro 111 60,7
Ramo de atividade profissional: servigos 96 53,5
Formato do trabalho: presencial 114 62,3
Formato da educacao: presencial 88 48,0
Renda: até R$2.604,00 69 37,7

Fonte: Elaboragédo prépria dos autores para o Observatoério de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovagao e
Conjuntura da USCS — CONJUSCS, com base em dados da pesquisa de campo, 2023.

A pesquisa teve como maior incidéncia pessoas do género feminino, na faixa etaria de 18 a 21 anos,
solteiros, alunos do formato presencial e com ensino superior incompleto, e ramo de atividade de
servigcos no formato presencial.

Em relacao as redes sociais que fazem uso, o WhatsApp € o mais utilizado seguido pelo e-mail,
como apresentado na Tabela 2.

Tabela 2: Classificagdo uso das Redes Sociais

Classificagao Rede social
1°. WhatsApp
2°. E-mail
3°. Instagram
4°, YouTube
5°. Facebook
6°. LinkedIn
7°. TikTok
8°. Twitter
9°. Messenger
10°. Pinterest
11°, Kwai
12°, Tinder

Fonte: Elaboragdo prépria dos autores para o Observatério de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovagcdo e
Conjuntura da USCS — CONJUSCS, com base em dados do da Pesquisa de Campo, 2023.

Questionados sobre os motivos pelos quais fazem uso das redes sociais, sobressai a comunicagéo
social, seguido pela comunicagéao profissional e entretenimento.

Quanto ao tempo de conexao diariamente, chama a atengéo os que ficam acima de 5 horas (20,2%)
e os que ficam até 5 horas (12,6%). A Tabela 3 apresenta os resultados:
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Tabela 3: Tempo de conexao nas Redes Sociais

Tempo Numero %
Até 2 horas 38 20,8
Acima de 5 horas 37 20,2
Até 3 horas 31 16,9
Até 1 hora 23 12,6
Até 5 horas 23 12,6
Até 4 horas 22 12,0
Até 30 minutos 8 4,4
Menos de 30 minutos 1 0,5
Total 183 100

Fonte: Elaboragdo prépria dos autores para o Observatério de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovagao e
Conjuntura da USCS — CONJUSCS, com base em dados da pesquisa de campo, 2023.

Quanto ao acesso das redes sociais no ambiente de trabalho, 91 (49,7%), alegam que o acesso &
feito somente nos horarios de intervalo, ja 59 (32,2%) acessam durante o expediente a qualquer
momento, 29 (15,8%) afirmam que apesar de a empresa permitir o acesso, preferem acessar fora
do ambiente de trabalho, apenas 4 (2,2%) dos respondentes afirmam que a empresa proibe o
acesso durante o expediente.

Questionados se o0 acesso as redes sociais trouxe algum tipo de prejuizo ao rendimento profissional
ou escolar, 74 (40,4%) alegam que nao tiveram nenhum prejuizo no rendimento profissional ou
escolar; 53 (29%) tiveram prejuizo no rendimento profissional e escolar; 37 (20,2%) tiveram prejuizo
no rendimento escolar e 19 (10,4%) tiveram prejuizo no rendimento profissional.

Diante dos resultados é possivel perceber que o uso constante e inadequado das redes sociais
inviabiliza a produtividade tanto no ambiente profissional quanto escolar.

Em relacdo aos sentimentos e comportamentos quanto ao uso das redes sociais, a Tabela 4
apresenta os resultados.

Tabela 4: Sentimentos e Comportamentos acerca do uso das Redes Sociais

Pergunta Numero %

Vocé fica ansioso quando fica desconectado das redes sociais?

SIM

Nao 74 40,4
109 59,6

Quando faz alguma postagem, fica ansioso para ver os likes,
comentarios e compartilhamentos?

As vezes 96 52,5
Sempre 25 13,7
Nunca 62 33,9

Vocé se sente desprestigiado quando sdo poucos os likes ou
comentarios nas suas postagens?

Sim 53 29
Nao 130 71
Ja deixou de ir a algum lugar por que nado tinha conexdo de

internet?

Sim 18 9,8
Nao 165 90,2
Vocé sente a necessidade de estar conectado o tempo todo?

Sim

Nao 69 37,7

114 62,3
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Vocé segue somente pessoas e marcas relevantes?

Sim 61 33,3
Nao 122 66,7
Ja recebeu fake news e passou adiante, acreditando que as

informagbes eram verdadeiras?

Sim 75 41
Nao 108 59
Vocé acredita que o uso das redes sociais ja interferiu nas suas

relagbes pessoais?

Sim 87 47,5
Nao 96 52,5
Vocé sente irritabilidade ou instabilidade quando tem acesso

limitado a internet?

Sim 77 42,1
Nao 106 57,9
Vocé se sente constantemente preocupado por nao visualizar e-

mails, mensagens, chamadas e de ficar sem conexao?

Sim

Nao 71 38,8
112 61,2

Vocé ja deixou de prestar atengado no transito por acessar o seu

celular?

Sim 65 35,5

Nao 118 64,5

Fonte: Elaboragédo propria dos autores para o Observatorio de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovagédo e
Conjuntura da USCS — CONJUSCS, com base em dados da pesquisa de campo, 2023.

E importante ressaltar que o sentimento de ansiedade estd presente nas respostas, fato que
demonstra que existe uma evidente necessidade de aceitacdo das postagens, outro fator que
merece mencao € o relacionado ao recebimento e compartiihamento de fake news, sem a
comprovacao da veracidade das informacgdes recebidas. A questao relacionada a visualizacao de
mensagens no celular enquanto dirige é outro ponto que merece destaque e causa preocupagao.
Ficou evidente nas respostas que a conexao constante ja causou algum tipo de interferéncia nas
relagdes interpessoais.

Em relacdo as respostas das mensagens particulares (ndo estao relacionadas ao trabalho,
escola ou emergenciais), que vocé recebe:

Tabela 5: Acesso as mensagens particulares

Resposta Nuamero %
Tenta responder imediatamente ao 29 15,8
receber

Responde quando tem tempo 143 78,1
disponivel

Cria uma rotina diaria para responder 8 4.4
todas as mensagens

Se ausenta das atividades profissionais 3 1,6
e/ou escolares para responde

Total 183 100

Fonte: Elaboragdo prépria dos autores para o Observatério de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovagcdo e
Conjuntura da USCS — CONJUSCS, com base em dados da pesquisa de campo, 2023.

Os resultados demonstram que € uma minoria que cria uma rotina para responder as mensagens
recebidas e que alguns preferem responder imediatamente, podendo causar danos a produtividade.
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Quanto ao uso do celular, a pesquisa mostra que 108 (59%) dos respondentes priorizam deixar o
celular sempre por perto para verificar as notificagdes.

O uso dos aparelhos celulares acaba sendo uma extensao do corpo humano, e fica sempre a mao
para verificar as notificagdes, fato que corrobora as pesquisas relacionadas ao FOLO (medo de ficar
desconectado), ou seja, medo de perder algo de importante que podera ocorrer exatamente quando
estiver sem a tecnologia nas maos.

Foi solicitado que os respondentes atribuissem uma nota de 1 a 10, para o grau de dependéncia
das redes sociais. Sendo que quanto mais préximo de 10, maior é a dependéncia, ja quanto mais
proximo de 1 menor € a dependéncia.

A média final foi 5,76, fato que indica que existe uma dependéncia de moderada para forte das
redes sociais.

Conclusao

E inegavel a contribuicdo das inovagdes tecnoldgicas no nosso cotidiano, contudo o uso
exagerado, descontrolado e desmedido pode acarretar prejuizo aos usuarios, visto a tendéncia
demonstrada em ficar conectado o tempo, e os sentimentos de ansiedade e preocupacao ante a
possibilidade de desconexao.

A pesquisa corrobora os resultados levantados nas pesquisas relacionadas, a dependéncia
tecnoldgica ficou evidente sobretudo pelo numero de horas que as pessoas ficam conectadas as
redes sociais e a necessidade de constante verificagdo dos comentarios e compartilhamento das
postagens, fato que indica a necessidade de aprovacao.

A despeito de haver incidéncia de multas de transito relacionadas ao uso do celular, a pesquisa
demonstrou que 35,5% dos respondentes alegam ja terem deixado de prestar atengao no transito
por visualizar as mensagens.

Outro fato que merece destaque é quanto ao acesso das redes sociais nos ambientes de trabalho
e de estudos, levando a prejuizos na produtividade, soma-se a isso a interferéncia causada nas
relacdes interpessoais.

Conclui-se, que a sociedade precisa se conscientizar dos males trazidos pela necessidade
constante de conexdo, de interacdo, de compartilhar, de responder, de ser visualizado. A
dependéncia tecnologica € um tato real que esta ocorrendo no nosso meio de convivio.
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Nota Técnica

17. AS HR TECHS NO ABC PAULISTA
Fabio Costa de Souza®
Paulo Sergio Cereda®®

Resumo Executivo

Na 212 Carta de Conjuntura da USCS, de marco de 2022, retratamos as 10.405 Empresas de
Tecnologia presentes no Grande ABC Paulista em maio de 2020. Em janeiro de 2023, em novo
levantamento verificamos uma evolucdo para 11.405 Empresas de Tecnologia. Percebemos
também uma concentracdo das empresas nas HR Techs, que sao as startups de recursos humanos
(Human Resources Technologies).Trata-se daquelas empresas que desenvolvem solucdes
inovadoras para a gestdo de equipes, a contratacdo de novos colaboradores, a capacitacao de
profissionais ou que fornegcam servicos de saude e bem-estar como beneficio corporativo e também
0 servico da demissdo humanizada na jornada do colaborador. Na regido do ABC Paulista,
mapeamos 14 empresas de tecnologia com foco em recursos humanos, conhecidas como HR
Techs. Essas 14 empresas geram 750 empregos qualificados e atendem 20 mil clientes no brasil,
sendo que 90% do faturamento das empresas se da fora do ABC paulista. Ou seja, trata-se de um
tipo de “exportagcao” de servigos.

Palavras-chave: HR Techs. Inovacdo. Transformacdo Digital. Gestdo. Ecossistema. TIC.
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao. ITESCS. ABC Valley. Startups.

Introducéo

Nos ultimos seis anos, nos atendimentos realizados pelo Sebrae ABC (2018-2023), notamos que
as empresas de todos os setores, segmentos e tamanhos que estavam crescendo no mercado,
avancando na gestdo, no lucro ou nas vendas, tinham algo em comum: a ampla utilizacdo da
Tecnologia.

E o caso da Escola Spassus, de Santo André (figura 1), que dobrou o faturamento de 2023,
utilizando inimeras ferramentas na gestdo. A area que recebeu muita atencdo foi na gestédo da
Equipe ou Recursos Humanos (RH). Contratou a Empresa Apponte.me para realizar a gestdo do
ponto eletrénico entre outras solucdes do mercado, de beneficios a gamificacdo para os alunos com
a supervisdo das Professoras e Coordenadora Pedagdgica.

84 Fabio Costa de Souza. Economista, graduado pela PUC-SP. Pés-graduado em Gestao Empresarial pela
FIA-SP e Insper. Consultor do SEBRAE ABC. Gestor dos Programas de Inovagéo na regiao do ABC Paulista
e Fellowship do Sebrae for Startups. Membro ativo no ABC Valley.

8 Paulo Sergio Cereda. Economista, graduado pela UNESP. MBA em Gestédo de Marketing pela UNICEP
Sao Carlos. Gerente Regional do SEBRAE no Grande ABC Paulista. Atuagao ha mais de duas décadas como
Consultor Empresarial, tendo oportunidade de desenvolver projetos de desenvolvimento econémico nos
Arranjos Produtivos Locais (APL) em Porto Ferreira, Tambau e Vargem Grande do Sul, com foco no ganho de
competitividade.
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TRADICIONAIS E DIGITAIS

Escola

SPASSUS “

Figura 1: Conexéo das Empresas tradicionais com as Empresas Digitais do ABC Paulista

Cite-se ainda outras trés empresas da regido do ABC Paulista (figura 2) que sdo destaques em
Gestdo de Pessoas e Equipes. A Web Bar, uma empresa que ajuda o cliente a presentear seus
parceiros de negdcio, proporcionando uma experiéncia marcante e Unica através de um amplo e
diverso portfélio de produtos e utensilios de bar para o preparo de drinks, em diferentes ambientes
e ocasides de consumo. A Villare Pizzaria que tem duas Unidades, uma em Santo André e a
segunda em Sao Bernardo do Campo. A Loja Excellence, que comercializa moda intima e fitness,
estd no Centro de Santo André e o seu principal diferencial é o atendimento realizado pela Equipe
gue fez 120 mil vendas em 23 anos.

STARTUP

AY 4=z CULTURA DE PESSOAS NAS MPE’s

amazan conecta -

120 MIL VENDAS

Figura 2: WebBar, Villare Pizzaria e Excellence, referéncias em gestéo de pessoas
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Entendemos que o desenvolvimento econdmico da regido pode também se assentar nesta
combinacédo entre a expressiva quantidade de empresas de tecnologia presentes no ABC Paulista
(11.405) e a necessidade de conectar estas empresas de tecnologia com as empresas tradicionais,
com vistas a aumentar a competitividade e transformac&o digital das empresas tradicionais. E, desta
forma, incrementar a competitividade sistémica de toda a economia regional.

Registre-se também a chance de se consolidar a regidao como um polo de tecnologia. Cabe lembrar
gue ja tivemos um APL TIC (Arranjo Produtivo Local em TIC) em 2008, liderado pelo ITESCS. Para
2023 e 2024, a prioridade estratégica do Sebrae ABC sera a aceleracédo das HR Techs associado
a expansao de todo o Ecossistema.

Historico dos Programas de Inovacdo do SEBRAE no ABC Paulista — STARTUP DAY - 2017
e 2023

Desde 2017, o SEBRAE ABC acelerou, juntamente com os parceiros locais, os programas de
inovacdo na regido do Grande ABC Paulista, para identificar as Startups e Empresas de Tecnologia.

O primeiro evento de inovac¢do do SEBRAE na regido do ABC ocorreu ha USCS em 20 de maio de
2017 (figura 3). Referimo-nos ao evento Sebrae Startup Day.

GRANDE ABC DMRR
SAO CAETANO DO SUL
20 MAIO DE 2017

Figura 3: Primeiro evento STARTUP DAY na USCS em 2017

Foi gracas a implementacéo destes programas de inovagao que hoje temos mapeadas as empresas
de tecnologia (figura 4).
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Figura 4. Mapeamento das Empresas de Tecnologia ha Regido do ABC Paulista

Neste esforco de mapeamento, notamos a expansdo das HR Tech do ABC Paulista. Elas ja sdo
destaques no Brasil. As 14 Startups do tipo HR Techs mapeadas (figura 5) atendem 20 mil clientes
de todos os portes e setores. Isto sem deixar de exaltar a quantidade de empregos qualificados que
essas Startups geram na regido do ABC Paulista.

STARTUP

@ueae.  HR TECHS DO ABC PAULISTA

08 Apponte BETTeRFLY BbotnicKs
/OATAMACE EE play engage
FLGOWMER YOui i o .

Conectando Estratégia ao RH

IN\AA MicroPower 29
=

S0U YL vidalink

Educagao & Talentos

Figura 5: HR Techs do ABC Paulista
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Em 2023, o STARTUP DAY foi realizado no dia 27 de maio de 2023 com o tema: HR TECHS DO
ABC PAULISTA (figura 6), que destacou as 14 Empresas de Tecnologia mapeadas com foco em
Recursos Humanos do ABC Paulista. As universidades da regido (incluindo a USCS) foram um
importante parceiro do Ecossistema e do Sebrae.

STARTUP HR TECHS DO

ABC PAULISTA
S3ao 14 Empresas de Tecnologia
com 20 mil Clientes no Brasil

c@ Sebrae Projeto HO
> for Startups

Inteligéncia Humanizada

Colaboragao do Ecossistema

, N ‘é’
. ll] (‘\ ’AGILE! ,-" Brasil \'3 N EISHESS
abc JObS vaalley kéj‘ ABC, Digltul { INSTITUTO DE TECNOLOGIA REDE DE GESTORES

(@75 PARGUE & Wiy SAQ iy
A @ o @ c @i e ascowm

Figura 6: Convite do HR TECHS do ABC Paulista

Os eventos de Inovacdo permitem que as empresas de tecnologia com foco em recursos humanos
- assim como as demais empresas de tecnologia - se apresentem e interajam com as demais
empresas, intensificando a sua conexao com o Ecossistema de inovag¢ao do ABC (figura 7).
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Figura 7: Ecossistema de Inovacdo do ABC Paulista



139

Isto possibilitou o surgimento do Projeto H 2 O do ABC Paulista para o Brasil. Este Projeto consiste
em consolidar essas empresas de tecnologia com foco em recursos humanos (HR TECHS),
conectar com mais empresas tradicionais e liderar esse movimento no Estado de S&o Paulo no
Sebrae for Startups. A ideia € ampliar o grupo de 14 Empresas para 30 Empresas com o objetivo
de acelerar a transformacao digital das pequenas empresas. O termo H 2 O simboliza que uma
Organizacao precisa investir o dobro em recursos humanos para ter resultados sélidos, tal qual os
guatro casos de pequenas empresas citados anteriormente. Entende-se que o investimento em HR
TECH é uma tendéncia que também vale para as grandes empresas.

Parceiros envolvidos em 2023

Veja-se trecho extraido da nota técnica que publicamos na 212 Carta de Conjuntura da USCS:

“A integragcdo com os demais atores da regido sera prioridade em 2022, para
evidenciar a jornada do APL TIC ABC. O principal deles sdo as InstituicBes de
Ensino, pois, a mao-de-obra é a principal dor (dificuldade) dessas Empresas de
Tecnologia. Sera lancado em marco de 2022, o Projeto ABC JOBS que serd uma
plataforma para divulgacéo das vagas das Empresas de Tecnologia da regido do
ABC Paulista. Faremos um road show em todas as Faculdades da regido. A
Empresa que realizou o Projeto é a HYOU do Empreséario Wilson Andrade, que
participa ativamente do TIC ABC, do ABC Valley e de todo ecossistema”.

Este trecho permite mostrar a evolucéo e continuidade dessa acao.
O Projeto foi realizado em parceria com Wilson Andrade, da Empresa Hyou, que disponibilizou a
plataforma ABC JOBS, que, de maneira gratuita, visa conectar a mao-de-obra com as necessidades

das empresas de tecnologia do ABC (figura 8). Recomendamos fortemente na proxima Carta da
USCS, o destaque ao tema ABC JOBS.

STARTUP

) B PLATAFORMA ABC JOBS

abc jobs AcharVagas  Cadastre seu Curriculo Acesser | Empresas / Anunciar Vagas

Encontre as melhores oportunidades

de trabalho nas melhores empresas
do Grande ABC —

Mais de 10.000 empresas esperando por vocé!
Tenha acesso as melhores vagas e as melhores empresas.

Figura 8: Langamento da Plataforma ABC JOBS em 2022
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O Sebrae realizou também diversas palestras para mostrar as Empresas de Tecnologia, o
Ecossistema do ABC e o ABC Valley. Mais precisamente, foram 33 Palestras entre 2022 e 2023
para 3.514 alunas e alunos das InstituicGes de Ensino da regiéo.

Para demonstrar a forca das HR Techs do ABC Paulista, em 2023 o anuncio da Medei (figuras 9 e
10) mostra o impacto e alcance das Empresas de Tecnologia do ABC Paulista no link
https://startupi.com.br/bossanova-anuncia-exit-da-hrtech-medei/

“empresa é focada em demissédo e homologacao 100% digitais e ja levantou duas
rodadas de investimentos com a Bossanova. A primeira foi em 2018, quando

participamos da aceleracdo do Conecta CNT, e depois um follow-on, no final de
2021”.

Empresaria a @

Mentora oL WEESET

Com ) Banca de Avaliaga.
Medei =

founceraa | (@Y | “startupeira” F@ernanda
Q/ Generosa Medei

120 dias para ser homologada

B

1

Figura 10: Fernanda Medei da Empresa Medei e toda jornada no Ecossistema de Inovacao
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Considerac¢des Finais
S&o quatro as razdes para fundamentar nossa escolha nas HR TECHS do ABC Paulista.

Primeiro, vale destacar que a identificacdo de 14 empresas que geram 750 empregos qualificados
e atendem 20 mil clientes no Brasil ja mostra que as HR Techs sao uma realidade no ABC Paulista.
Isto, somado a necessidade da sua conexdo com as empresas tradicionais da regido, que
necessitam dessa transformacéo digital (e que 90% do faturamento do segmento se da fora do ABC
Paulista), leva a concluséo que esta correto manter essa diretriz.

Cabe também acelerar o polo de tecnologia, que ja tem mapeado 11.405 Empresas de Tecnologia.
Por isso, pretendemos acelerar essa realidade com o Projeto H 2 O no Estado de S&o Paulo pelo
Sebrae for Startups.

Segundo, o mercado de HR TECH estad muito movimentado no Brasil. De acordo com o MINING-
HRTECH-POCKET-20220615, divulgado pela Distrito HR TECH Report (figura 11), existem 408
Startups no Brasil voltadas a solugfes para recursos humanos.

HRTech no Brasil 0 deStartrs @

Aprimoramento & 165  (40.44%) e Acumuiado porano @
Apesar de ser uma categoria de startups Cudadas - !
nichada e ezpecifica, hoje em dia as

HRTechs tém ganhado destaque no X e
mercado brasileiro. Atualmente, o Distrito Contratagda _145 (3578%)

identificou 408 startups voltadas a

solugdes para recursos humanos no

Brasil, sendo que mais da metade delas Gestao _ 97 (2377%)
nasceu nos GMimos sete anos. De 2015 ’
em diante, & possivel perceber um
aumento exponencial na criagio de
novas techs de RH em nosso pais.

HRtechs por categoria

Total: 408

HRTechs

2015

HRtechs por ano de fundacio

E DISTRITO MATECH REPORT ]

Figura 11: https://materiais.distrito.me/report/hrtech-report

Terceiro, vale dar continuidade a Plataforma ABC JOBS, para conectar as pessoas com as vagas
das Empresas de Tecnologia e todo Ecossistema de Inovacdo do ABC Paulista.

Quarto, um dos principais objetivos do STARTUP DAY 2023, além de conectar as 14 Startups, o
Ecossistema local e as pequenas empresas, consistiu em buscar sair dos “muros” do ABC Paulista.
Para isso, convidamos o Bossanova, um dos maiores venture capital de investimentos em startups,
para palestrar no evento. Nas palavras do Vinicius Fernandes Garcia (figura 12), Head da Venture
Capital:

“Sai de la muito entusiasmado por saber que o ABC, além de ser reconhecido por
ser o ber¢o da industria automobilistica brasileira, definitivamente esta muito bem-
posicionado no contexto de tecnologia e disrupgao do nosso pais”.



142

STARTUP

@z STARTUP DAY 2023

Head of Venture Capital - Investments & M&A
Vinicius Fernandes Garcia

Figura 12: Vinicius Garcia no STARTUP DAY 2023 do ABC Paulista

Para evidenciar tudo que foi apresentado nessa 262 Carta de Conjuntura da USCS a respeito das
HR Techs, segue 0 QR CODE (Figura 13) com o0 evento SEBRAE STARTUP DAY 2023, que
destacou as 14 Empresas de Tecnhologia com foco em recursos humanos do ABC Paulista,
realizado em 27 de maio de 2023.

STARTUP DAY - 27 DE MAIO DE 2023 - 14 HR TECHS DO ABC PAULISTA

OO

o

Figura 13: QR Code do evento Sebrae Startup Day 2023.
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Nota Técnica

18. SOFTWARE PARA GESTAO DE AGENDA VIRTUAL PARA O CENTRO
ESPECIALIZADO EM SERVICO-ESCOLA DE PSICOLOGIA (CESEP) DO
CURSO DE PSICOLOGIA DA USCS

Regina Albanese Pose®

Aline Ferreira Nascimento®’
Gustavo Mendonca Favini®®
Bianca Martins Ferreira®
Amanda Santos Silvanto®°
Mara Solange da Silva Amaral®*
Ellen Taline Ramos®

Rebeca de Cassia Daneluci®
Renato Carioca Duarte®

Cilene Aparecida Mainente®

“Nés temos diferentes definicbes de sucesso.
N&o é de pouca importancia, a nossa definicdo de
sucesso

€ 0 que usamos para otimizar o algoritmo”

O'Neil, Cathy, 2020°¢

Resumo Executivo

Esta nota técnica pretende discutir algumas ideias e conceitos sobre o cotidiano do mundo da
Ciéncia da Computacéao e da Ciéncia de Dados. Apresenta um vocabulario especifico da area e um
exemplo de uma interagéo entre as duas. Ainda, ilustra um exemplo dessa interacdo entre as areas,
com a versao inicial apresentada como critério de avaliacdo, de um Trabalho de Concluséo de Curso
para o Curso de Bacharelado em Ciéncia da Computacdo USCS, cujo objetivo é construir um MVP
- Produto Minimo Viavel — de um sistema de gerenciamento de agenda, para ser consumido, de
forma aplicada e simples, por pacientes e pela gestdo do Centro Especializado em Servi¢go-Escola
de Psicologia (CESEP) da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul(USCS).

Palavras-chave: Ciéncia da Computacdo. Ciéncia de Dados.
Este texto sera iniciado com a citacdo de Cathy O’Neil pois € da compreensao destes pesquisadores

gue um sistema, seja qual for, ndo pode ser restritivo, nem pode ser tendencioso, ou mesmo
prejudicial a qualquer grupo populacional. Esta nota trata da criacdo do sistema de gestdo de

8 Regina Albanese Pose. Professora USCS e gestora do Curso de Bacharelado em Estatistica e Ciéncia de Dados USCS.

87 Aline Ferreira Nascimento. Aluna USCS do Curso de Bacharelado em Computagao.

8 Gustavo Mendonga Favini. Aluno USCS do Curso de Bacharelado em Computagéo.

8 Bianca Martins Ferreira. Aluna USCS do Curso de Bacharelado em Computag&o.

% Amanda Santos Silvanto. Aluna USCS do Curso de Bacharelado em Computag&o.

%1 Mara Solange da Silva Amaral. Professora USCS do Curso de Psicologia.

92 Ellen Taline Ramos. Professora USCS e auxiliar de gestdo do Curso de Psicologia.

% Rebeca de Cassia Daneluci. Professora USCS e gestora do Curso de Psicologia.

9 Renato Carioca Duarte. Professor USCS do Curso de Bacharelado em Computagéo.

% Cilene Aparecida Mainente. Professora USCS e gestora do Curso de Bacharelado em Computago.

% O'Neil, Cathy. Dados enviesados s&o a base para algoritmos injustos - Naiara Bertdo, Valor Investe — S&o Paulo - 29/10/2021 -
https://valorinveste.globo.com/mercados/renda-variavel/empresas/noticia/2021/10/29/dados-enviesados-sao-a-base-para-algoritmos-
injustos-explica-cathy-o-neil.ghtml
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agenda eletronica do Centro Especializado em Servigo-Escola de Psicologia (CESEP). E n&o tem
a pretenséo, ao menos neste momento, de fazer algum modelo de inteligéncia artificial (modelos de
machine learning), para qualquer fun¢éo solicitada pelos pesquisadores. Contudo, é importante
notar que, sendo um sistema eletrénico, a depender da programacéo realizada, pode, de alguma
forma, priorizar ou negligenciar determinados grupos populacionais. E este ndo € o objetivo deste
trabalho, assim sendo, estes pesquisadores corroboram com O’Neil “Nés temos diferentes
definicdes de sucesso. Nao € de pouca importancia, a nossa definicdo de sucesso, é 0 que usamos
para otimizar o algoritmo”. O’Neil em suas palestras para explicar o efeito prejudicial que um modelo
pode ter, ilustra tal fato com o cardapio alimentar de seu filho, e o dialogo entre eles, assim, o filho
sempre que pode, pede “Nutella®”, e ela, sempre faz os vegetais, proteinas e afins. Este é o aspecto
das diferentes definicdes de sucesso que esta na frase supracitada.

Esta equipe, pretende construir um algoritmo de codigo aberto, reproduzivel, e que deve ser
atualizado constantemente, pois, esta agenda, no inicio deve fazer as escolhas de pessoas que
poderdo receber atendimento psicolégico no CESEP, a depender dos critérios estabelecidos a
respeito das possibilidades teéricas e técnicas relacionadas as especificidades de um servigo-
escola. Todo o material, documentacéo e informacao sigilosos e sensiveis, estardo armazenados
em nuvem, com senha, de forma que, mesmo que o codigo do software esteja aberto, ele ndo deve
permitir a entrada na area de seguranca, respeitando, assim, o Cédigo de Etica Profissional de
Psicologia (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2005°%) e demais resolugdes normativas da
profissao.

E intuito dessa equipe, que a programacao béasica para que seja desenvolvido todo o sistema, seja
composta de codigos abertos. A equipe tem intencdo também, que verificacdes e validacdes sejam
feitas por juizes da area da ciéncia da computacao e da ciéncia de dados. A verificacdo/validacéo
€ necessaria para priorizar a isonomia do sistema, sendo respeitadas todas as restricbes de regras
(manual de regras e utilizacdo do CESEP), que devem ser de livre acesso, imediatamente apos o
usuario entrar no sistema. Todas as regras seguem protocolos determinados por humanos e por
um atendimento prioritariamente humano que ocorre hoje, em conformidade com os servicos dos
equipamentos governamentais de nosso pais.

Este grupo de estudantes esta responsavel pela criagdo da versao inicial do software de gestéao de
agenda, e, para tal, estdo usando linguagens de programacdo como Java para o backend,
JavaScript e HTML para interfaces de usuario, CSS para estilizar a interface do usuério e GitHub
para controle de versao/colaboracdo em equipe. O produto esperado dessa versédo é um Produto
Minimo Viavel (MVP)% do sistema de gerenciamento de agenda. A proposta é construir um software
para ser consumido, de forma aplicada e simples, por usuarios do servigo-escola, docentes,
discentes e pela gestdo do CESEP no processo de gestdo e gerenciamento (monitoramento) da
agenda de triagem/consulta de uma forma eficiente, assertiva e com capacidade para salvar toda a
query realizada. Ainda, serdo empregadas tecnologias como AWS® (o curso de computagdo tem

9 CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Cédigo de Etica Profissional dos Psicélogos, Resolugdo n.°
10/05, 2005.

98 “Técnica de desenvolvimento em que um novo produto € introduzido no mercado com caracteristicas basicas, mas
suficientes para chamar a atengéo dos consumidores. O produto final é langado no mercado somente apds obter feedback
suficiente dos usuarios iniciais do produto. Versdo mais basica do produto que a empresa deseja langar no mercado. Ao
apresentar a versao basica aos consumidores, as empresas desejam avaliar a resposta de consumidores ou compradores
em potencial. Essa técnica os ajuda a tornar o produto final muito melhor. Com a ajuda do conceito de MVP, a equipe de
pesquisa ou marketing sabera onde o produto esta faltando e quais sdo seus pontos fortes ou fracos. O MVP tem trés
caracteristicas distintas. Uma é que tera recursos suficientes para os consumidores comprarem o produto (torna-se mais
facil para a empresa comercializa-lo), a outra € que tera algum tipo de mecanismo de feedback no qual os usuarios
poderao enviar seus comentarios sobre os produtos. E, por ultimo, deve ter beneficios futuros suficientes para os
consumidores que adotarem o produto primeiro.” - https://economictimes.indiatimes.com/definition/minimum-viable-
product
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um convénio universitario com essa empresa) para hospedagem e gerenciamento temporarias para
o MVP. Para a versao final, sera fornecido um repositério Google®, uma vez que a USCS tem
convénio com esta empresa. As telas iniciais ja estdo prontas para avaliacdo da equipe do CESEP
(Figuras 1, 2, 3, 4)

P G

- ;:_\ CONHECA A USCS —>
=" ey
-\ o SOBREOSISTEMA

Figura 1 — Tela Inicial da Agenda - Fonte: (MARTINS, 2023)

P

Figura 2 — Segunda Tela: Login ou Cadastro - Fonte: (MARTINS, 2023)
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ANTES DE COMECAR.....

+ 0 SERVID-ESCOLA FUNCIONA NO PERIDDD QUE CORRESPONDE AD SEMESTRE LETIVO DA UNIVERSIDADE. DESTA FORMA, A INSCRICAD POR MESD DESTA FICHA NAD GARANTE QUE 0 ATENDIMENTD
PSICOLOGICO ACONTECA NO MESMD SENESTEE NO QUAL FOI PREENCHIDA, HAVENDD UMA FILA DE ESPERA POR ORDEM DE RECERIMENTD DA FICHA

+ QUANDO O{A) USUARID(A) £ AGENDADDIA) AVISAMOS POR TELEFONE OU E-MAL 0 DIA £ HORARID DISPONIVELS. CASO NAD CONSISAMOS CONTATO OU NAD TENHANDS 0 RETORND DOS CONTATOS, A
FICHA SERA ARDLIVADA.

+ (S ATENDIMENTOS SERAD REALIZABGS POR ESTAGIARIOS (AS) COM A SUPERVISAD DE PROFESSORESIAS) QUE SAQ PSICOLOGOSIAS)

+ S ATENDINENTOS OFERECIDOS POOEM SER: TRIAGEM £M DUAS SESSOES OU TRIAGEM EN QUATRO SESSOES, APENAS AP(S A TRIAGEM D{A) USUARIO(A) SERA ENCAMINAADD PARA PSICOTERAPIA
QUE TERA POR VOLTA DE 8 A 12 SESSOES. A PSICOTERAPIA PODERA SER AGENDADA NO MESWO SENESTRE LETIVO OU NO SEMESTRE LETIVO SEGUINTE A TRIAGEM REALIZADA.

* NAD SERA PERNITIDA A PERMANENCIA DE NENSUMA CUTRA PESSOA ALEM DO{A) USUARID(A) E ESTAGIARIOSIAS) NA SALA DURANTE SEU ATENDINENTD.
* NAD HAVERA NENHUM TIPO DE COBRANCA FINANCEIRA PELOS SERVIOOS OFERECIDOS € PRESTADOS PELA CLINICA ESCOLA,
LI ECONCORDO COM OS TERMOS ACIMA

OBRE Q SISTEMA

Figura 3 — Terceira Tela: Informacg@es sobre o Servico - Fonte: (MARTINS, 2023)
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Figura 4 — Quarta Tela: Cadastro dos usuarios - Fonte: (MARTINS, 2023)

Este MVP deve permitir que os usuérios efetuam o cadastro da triagem/consulta e a anamnese de
maneira organizada, centralizada, sincronizada e virtual, de forma a armazenar as informagdes
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sensiveis, e os documentos necessarios e sigilosos em repositério de nuvem controlado por uma
senha que deve estar disponivel apenas aos gestores. O sistema deve permitir que os dados
registrados diretamente pelos usuarios do servigo-escola sejam relacionados aos dados registrados
pelos discentes e docentes do CESEP.

A construcao desse sistema contempla um processo com uma série de etapas bem definidas, quais
sejam: Analise de requisitos; Design do Projeto; Implementacdo; Testes; Documentacao;
Manutencdo. E como este é um longo projeto, € importante ter o envolvimento com 0s usuarios
finais para garantir que o sistema esta atendendo suas necessidades.

A documentacdo adequada é necessaria para garantir a manutencao e solucao de possiveis
problemas futuros, manipulada por diferentes técnicos da area de computacéo. Este MVP segue as
sete etapas classicas do design thinking (AMBROSE GAVIN; HARRIS, 2010), quais sejam:
Definicdo; Pesquisa; Geracdo de Ideias; Teste do Protétipo; Selecdo; Implementacao;
Aprendizado®

Conforme supracitado, a Definicd0'® do problema foi realizada ap6s duas reuniées com a equipe
do curso de psicologia USCS. Este grupo entende, que houve uma compreensdo detalhada do
problema como um todo e definiu construir apenas as duas primeiras etapas, considerando as
respectivas restricdes. Foi determinado entdo, o que era possivel e necessario, segundo 0 grupo
que compreendeu pelo olhar e sentimento da "dor" da equipe?°?.

A etapa da Pesquisal® foi realizada antes da etapa da Definicdo, pois uma egressa do curso de
psicologia USCS informou a necessidade da inovacdo no CESEP para seu esposo, um dos
estudantes que compde esse TCC. Essa fase em geral analisa o histérico da “dor”, faz pesquisas
sobre usuarios finais, entrevistas de opinido orientadas, e identifica os possiveis obstaculos. A
entrevista sobre os obstaculos foi feita no momento do grupo focal inicial com uma docente do curso
de psicologia USCS.

A etapa de Geracdo de Ideias!®®, é necessaria para identificar motivagdes e necessidades dos
docentes do setor, e foi realizada em diversos momentos, quais sejam, reunido inicial com a
orientadora, reunido de constru¢cdo do desenho inicial do MVP com os docentes do CESEP e a
orientadora, e em nova reuniao com a orientadora.

9 2 AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. (Design basico). Grupo A, 2010. E-book. ISBN
9788577808267. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788577808267/. Acesso
em: 26 May 2023 p. 12.

100 HUTZ, Claudio S.; BANDEIRA, Denise R.; TRENTINI, Clarissa M. Psicometria. Grupo A, 2015. E-book.
ISBN 9788582712368. https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788582712368/. Acesso em: 26 May
2023. P. 63.

101 AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. (Design basico). Grupo A, 2010. E-book. ISBN
9788577808267. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788577808267/. Acesso
em: 26 May 2023 p. 12.

102 AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. (Design basico). Grupo A, 2010. E-book. ISBN
9788577808267. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788577808267/. Acesso
em: 26 May 2023 p. 12

103 AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. (Design basico). Grupo A, 2010. E-book. ISBN
9788577808267. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788577808267/. Acesso
em: 26 May 2023 p. 12
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As demais etapas, quais sejam, Teste de Prot6tipol®, Selecdo!®® De Possiveis e Necessarias
Solucdes, Implementacéo!® e Aprendizado®’ estdo previstas para ocorrer no segundo semestre
de 2023. Este trabalho estara finalizado quando o MVP atingir os minimos objetivos do briefing*®
A ideia do design de servicos é transformar o produto entregue em algo Util, utilizavel, eficiente,
eficaz e desejavel. - UK DESIGN COUNCIL, 2010 .

O design de servigos tem como objetivo garantir que as interfaces do servico sejam Uteis, utilizaveis
e desejaveis, sob o ponto de vista do cliente, e eficazes, eficientes e diferenciadas, sob o ponto de
vista do fornecedor (BIRGIT MAGER, 2009)%.

Este MVP seguiu também os cinco principios do design de servicos (MARC STICKDORN, 2014)*1,
guais sejam, Centrado no Usuario (testar os servigos pelo olhar dos docentes (0s consumidores
principais)); Cocriativo (discentes, docentes e usuarios do servigo-escola foram incluidos no
processo de design do servico, mesmo que, sob o olhar dos docentes); Sequencial (visualizar o
MVP como uma sequéncia de acdes inter-relacionadas); Evidente (a parte de atendimento, um
servigo inatingivel neste momento, foram visualizados como artefatos fisicos, ficou como uma
“porta” a ser desenvolvida por outra equipe técnica); Holistico (embora essa “porta” tenha sido
deixada “fechada”, bem como outras “janelas” dentro do processo desenhado do MVP, todo o
ambiente foi considerado para a construcdo deste MVP?),

104 AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. (Design basico). Grupo A, 2010. E-book. ISBN
9788577808267. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788577808267/. Acesso
em: 26 May 2023 p. 12

105 AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. (Design basico). Grupo A, 2010. E-book. ISBN
9788577808267. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788577808267/. Acesso
em: 26 May 2023 p. 12

106 AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. (Design basico). Grupo A, 2010. E-book. ISBN
9788577808267. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788577808267/. Acesso
em: 26 May 2023 p. 12

107 AMBROSE, Gavin; HARRIS, Paul. Design thinking. (Design basico). Grupo A, 2010. E-book. ISBN
9788577808267. Disponivel em: https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788577808267/. Acesso
em: 26 May 2023 p. 12

108 “O briefing de design apresenta as solicitagdes do cliente para determinado trabalho. Ele pode ser verbal
ou escrito, simples ou complexo; contém um objetivo especifico que deve ser atingido pelo design, mas
também pode ser formulado de maneira a possibilitar diversas interpretagcbes.” - AMBROSE, Gavin; HARRIS,
Paul. Design thinking. (Design basico). Grupo A, 2010. E-book. ISBN 9788577808267. Disponivel em:
https://integrada.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788577808267/. Acesso em: 26 May 2023 p. 14

109 STICKDORN, Marc; SCHNEIDER, Jakob. Isto é design thinking de servigos. Grupo A, 2014. E-book. ISBN
9788582602188 https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788582602188/. Acesso em: 26 May 2023.
P. 35

110 STICKDORN, Marc; SCHNEIDER, Jakob. Isto é design thinking de servigos. Grupo A, 2014. E-book. ISBN
9788582602188 https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788582602188/. Acesso em: 26 May 2023.
P. 35

111 STICKDORN, Marc; SCHNEIDER, Jakob. Isto é design thinking de servigos. Grupo A, 2014. E-book. ISBN
9788582602188 https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788582602188/. Acesso em: 26 May 2023.
P. 36

112 STICKDORN, Marc; SCHNEIDER, Jakob. Isto é design thinking de servigos. Grupo A, 2014. E-book. ISBN



150

Conforme supracitado, para compreender os obstaculos do trabalho a ser desenvolvido, foram feitas
entrevistas do tipo grupo focal simplificado, com uma das professoras responsavel pelo sistema, e,
a posteriori, com a equipe gestora deste segmento dentro do curso. Um “tripé” de informagdes
necessarias para a construcdo do MVP foi necessario, qual seja, Pessoas, Trabalho, Gestao
(Figura: 5). Assim sendo, relativo as pessoas usudrias, foram feitos questionamentos para
compreender seus niveis de consumo, conjunto de habilidades, mentalidade e comportamento
(cultura) da equipe e dos usuarios do servico-escola (segundo as informacgbes recebidas pela
equipe deste curso. Sobre o trabalho exercido (que hoje é totalmente manual), foi questionado
sobre o processo como um todo, e, para este MVP, apenas 0s dois momentos iniciais do processo
foram considerados, conforme supracitado, também foram feitos questionamentos sobre
possibilidades de tipo de tecnologia a ser utilizada. Sobre a gestéo, foram feitos questionamentos
para compreender o tipo (e se existiam) métricas de desempenho, desdobramentos e cadéncias
regenciais (ritmo operacional) (Figura: 5).

= As medtricas sao centradas
/—-—’ nos clientes e padronizadas
| .I ll em toda a crganizagao?
I, Gestio = D desempenho & gerenciado
f de forma transparente, seguindo Y
I umm ritrmes operacional claro? I'I

G ‘*~
\
I|II Pessoas I'.
| - 1
| = Mosso pessoal term os conhecimentos I|
!I & Rabilidades coertas? |I I| « Qual & o nvel de eficigéncia f
b = Promowvermnos um ambiente de 1 ." e padronizagac dos ."
'-\ confianga, o gual as pessoas se AN processos atuais? !

= Atendermos as expeectativas !

SEntem a vontade paras A
= Tomar a iniciativa e de mossos clienmbes?
= Melhorar a maneira como trabalbham?

]

—— L
—— e —— ——

= Emvendemos o gue mossos clientes realmente valornizam (maomentos da verdade)?
= Colocamo-nos e lugar de nossos clientes para proporcionar wma atima experiencia?

Figura 5 — Entender os Obstaculos do Trabalho - Fonte: (DENNIS PASCAL; SIMON, 2022)

Na area da psicologia, quando da construgdo de um novo instrumento, € utilizado um questionario
(instrumento de validagdo) para compreender o seu funcionamento.

Devem ser realizadas, ao menos trés avaliacbes para comparacdo e desempate (caso
necessario)'*3. Este estudo prevé um questionario desidentificado e segundo o que preza a LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados)'!*, para alunos do Campus Conceicdo, que ndo séo da area da

9788582602188 https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788582602188/. Acesso em: 26 May 2023.
P. 36

113 8 HUTZ, Claudio S.; BANDEIRA, Denise R.; TRENTINI, Clarissa M. Psicometria. Grupo A, 2015. E-book.
ISBN 9788582712368. https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788582712368/. Acesso em: 26 May
2023. P. 63.
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saude, e, que serdo simuladores de pacientes, discentes de psicologia, que devem simular as
possiveis e necessarias fungcbes desses estudantes no setor de interesse, a secretaria do curso,
gue tem uma funcdo especifica neste setor, e, para 0os docentes que devem avaliar o programa
como um todo. Os trés grupos de juizes (é o nome técnico dado nessas tarefas) serdo orientados
de mesma forma para a conclusdo da pesquisa (definicdo operacional, instru¢cdes sobre como
avaliar os itens com exemplos, tudo de forma online), serdo encaminhados com os itens aos juizes.
Anélises estatisticas pautadas pela teoria classica dos testes!'> . E esperado por este grupo, um
alto percentual de concordancia entre os registros dos trés grupos de juizes, indicando assim, a
pertinéncia do MVP a real necessidade do setor, para as duas etapas contempladas, quais sejam,
identificacao inicial e anamnese!!® 17

Este grupo pretende apresentar o MVP ao departamento e solicitado, e partir de agosto de 2023,
para que respondam um breve questionario elaborado pelo grupo e pela orientadora. Neste
momento do estudo, serdo apresentados apenas 0s questionamentos, pois ainda ndo foi efetuada.
1. Acessou o sistema na 12 tentativa?

2. Quantas Tentativas foram necessarias para acessar o sistema?

3. Quao pratico foi utilizar o sistema?

4. Que nota voceé atribui a parte visual do sistema?

5. Qual sua percepcdao geral do sistema?

6. O quao facil foi acessar o local dos dados?

7. O quao pratico foi fazer o download dos dados?

8. O numero de filtros foi suficiente?

9. Cite os filtros necessérios para atender a necessidade do servico:

Ao disponibilizar um software intuitivo e acessivel, o acesso a clinica pode ser facilitado,
promovendo a inclusédo digital e ampliando o alcance dos servi¢os oferecidos pelo CESEP.

Adicionalmente, a criacdo desse software possibilitara a geracéo de relatorios e analises sobre os
agendamentos realizados, o que contribuira para o aprimoramento dos servi¢os oferecidos pelo

114 https://www.planalto.gov.br/ccivil-03/-ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm

115 “A Teoria Classica dos Testes (TCT) foi iniciada pelos trabalhos pioneiros de Charles Spearman e Louis
Thurstone, entre outros, e formalizada, principalmente, por Lord e Novick (1968). Trata-se de uma das
primeiras tentativas formais de mensuragéo em psicologia. O foco da TCT € nos escores observados
produzidos pelos instrumentos psicométricos e quanto erro de medida eles apresentam.” - HUTZ,

Claudio S.; BANDEIRA, Denise R.; TRENTINI, Clarissa M. Psicometria. Grupo A, 2015. E-book. ISBN
9788582712368. https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788582712368/. Acesso em: 26 May
2023.p.25

116 « _anamnese se trata de obter uma ideia geral do problema que o paciente possui e como interfere com o
entorno.” - https://br.psicologia-online.com/o-que-e-a-anamnese-psicologica-e-como-faze-la-772.html

117 HUTZ, Claudio S.; BANDEIRA, Denise R.; TRENTINI, Clarissa M. Psicometria. Grupo A, 2015. E-book.
ISBN 9788582712368. https://integrada.minhabiblioteca.com.br//books/9788582712368/. Acesso em: 26 May
2023.p.63
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CESEP. Os dados coletados podem ser analisados para identificar padroes, aprimorar a alocacao
de recursos, melhorar a qualidade do atendimento e contribuir para pesquisas cientificas na area
da psicologia. Portanto, a relevancia e o impacto deste trabalho se estendem além do ambito
académico, alcancando beneficios tangiveis para a comunidade.

Dentro do cenario deste Ultimo paragrafo, identifica-se uma interface com a ciéncia de dados,
responsavel pela organizacéo e andlise de dados das visitas, identificagdes e anamneses realizadas
pela agenda eletronica do CESEP. A¢bes de captura, processamento, transformacéo e analise de
dados!®.

JORNADA
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DADOS
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SOoOL UCAO
STORY TELLING

Figura 2: A jornada da interacéo entre a ciéncia de dados e a ciéncia da computacgéo. - Fonte: Regina A. Pose

O movimento “data driven” para ser efetivo, deve considerar a plateia e os stakeholders envolvidos,
para que o modelo seja efetivamente um “modelo dindmico”. Ainda, lembrar que este sistema é
concebido e construido por “humanos”, e entao, por sua prépria natureza, carregam possiveis erros,
falhas e “simplificagdes”. Ou seja, os sistemas ndo sao capazes de incluir “TODA” a complexidade
do mundo real, bem como, com a comunicagdo humana®*®.

Os sistemas sao sempre construidos a partir de escolhas “humanas”, “as diferentes definicées de
sucesso” a fim de “simplificar e facilitar” o entendimento e a compreensao dos usuarios do sistema,
a fim de que possam ser feitos insights e inferéncias para fatos e a¢des possiveis e necessarios. A
andlise dos dados do sistema é parte da validagdo do sistema, um movimento de “avaliar a
avaliacao”, pode identificar aspectos éticos do sistema, considerando, a escala, o tempo e a “plateia”
gue o sistema alcance e em que velocidade e intencionalidade. Tal pratica facilita o workflow do
sistema para que seja escalavel ao longo do tempo e espaco, e esteja sempre atualizado dentro de
uma politica de compliance adotada a priori*?°.

118 https://exame.com/carreira/como-se-tornar-cientista-dados-salario/

119 O'Neil, Cathy. Algoritmos de Destruicido em Massa - Editora Rua do Sab&o, Santo André — SP, 2020 -
Edicao eletrénica Kindle.
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E questdes sobre “juizo de valor” devem sempre ser feitas nesse processo, questionando se o
sistema funciona, e em que sentido/dire¢cdo em relagdo aos seus usuarios. O sistema pode ser
injusto? Apresenta tendéncias? O sistema pode perfilar uma pessoa por suas circunstancias, e
entdo pode criar um ambiente que justifique alguma premissa de tendéncia?*?* E importante n&o
criar um ciclo destrutivo, pois, a cada volta completa do seu uso, o processo do modelo pode, a
cada novo ciclo, tornar-se mais e mais injusto e nocivo*??,

Em sintese, o desenvolvimento deste software de gestdo de agendamentos para o CESEP da
USCS proporcionara uma oportunidade Unica de aplicar habilidades e conhecimentos adquiridos
durante o curso de Ciéncia da Computacdo, além de contribuir para a disseminacdo da cultura
digital, promovendo a inclusao e a melhoria dos servigos oferecidos pela clinica. A criacdo desse
sistema beneficiard ndo apenas a comunidade académica, mas também a sociedade como um
todo, fortalecendo os vinculos entre a universidade e a comunidade externa.

Uma das principais motivacdes para a elaboracao deste projeto é a intencdo do grupo de devolver
para a comunidade e para a universidade as habilidades desenvolvidas durante o curso de Ciéncia
da Computacéo na USCS.

Ao criar um software personalizado para o CESEP, serdo aplicados conhecimentos adquiridos ao
longo da graduagéo, como trabalho em equipe, desenvolvimento de software e estrutura de dados.
Essa iniciativa representa uma oportunidade de colocar em pratica todo o aprendizado teérico e
técnico adquirido durante o curso.

O curso de Ciéncia da Computacdo da USCS, promove a oportunidade de atuar na area de
inovacdo dentro da Universidade de forma abrangente para as comunidades local interna e externa
a ela. Este grupo em consonancia a esta visdo do curso, propbs este estudo, no Centro
Especializado em Servico-Escola de Psicologia — CESEP, parte integrante do Curso de Psicologia
USCS. Hoje o servico do CESEP tem todo o seu sistema de controle de agendas (consultas e
triagens) de forma manual, fazendo com que se torne morosa a forma de controle de todos os
campos necessarios para um bom atendimento ao usuario do servico-escola e até mesmo 0s
processos internos.

Os alunos do curso de computacdo USCS, aprendem sobre o funcionamento de sistemas e sua
arquitetura: “Um sistema operacional pode ser dividido em quatro componentes: o hardware, o
sistema operacional, os programas e aplicativos e o usuario (JR. RAMIRO S C.; LEDUR, 2019).”
sobre a estrutura dos dados brutos e transformar em informacgdes pertinentes e que agregarao valor
para a entidade. As dificuldades inerentes podem acarretar problemas futuros no modo como os
dados serdo amostrados e na performance no sistema desenvolvido (PINTO RAFAEL A
PRESTES, 2020). As ferramentas utilizadas na constru¢do da estrutura do hardware estdo de
acordo com a necessidade do sistema, via arquitetura de nuvem, composta por: CPU - Unidade
Central de Processamento, Memoria RAM, Dispositivos de entrada e saida, Redes, Sistema
Operacional.

120 O'Neil, Cathy. Algoritmos de Destruicido em Massa - Editora Rua do SabZo, Santo André — SP, 2020 -
Edicao eletrénica Kindle
121 O'Neil, Cathy. Algoritmos de Destruicido em Massa - Editora Rua do Sab&o, Santo André — SP, 2020 -
Edicao eletrénica Kindle
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Edicao eletrénica Kindle
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Este trabalho corrobora com as organiza¢ctes de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo [CTI] brasileiras,
que, tém se comprometido cada vez mais, pautadas pela cultura do desenvolvimento sustentavel,
com agendas inclusivas e integradas, no Brasil e no Mundo. Um dos veiculos que facilita esses
movimentos é a proposta das 169 metas dentro dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
que devem ser atingidos até 2030. Este movimento colaborativo com todo o planeta, promove um
processo de compreensao de processos possiveis e necessarios para o planejamento e a tomada
de decisdo publico e privado. Politicas publicas inovadoras, integradas e multidisciplinares, pela
Otica da inclusdo social, reducdo das desigualdades, erradicagcdo da pobreza rural, e de
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, de forma sustentavel. Tecnologias bésicas e
avancadas nos diversos setores, devem promover cada vez mais a integracdo de estudantes, do
ensino basico e superior, das areas de CTI de forma aplicada, colaborativa e sustentavel com as
demais areas'®.
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19. P,D&l PAULISTA: A ~NECESSARIA APROXIMACAO ENTRE O
ECOSSISTEMA DE INOVACAO, AS EMPRESAS E A SOCIEDADE

Ana Carolina Tosetti Davango!?

Luiz Claudio Marcolino®?®
Resumo Executivo

A nota técnica destaca a for¢ca potencial do ecossistema de inovacao paulista. Entretanto, aponta
também que este potencial se encontra historicamente subutilizado, marcado pelo distanciamento
entre o ecossistema (no centro deste as universidades) e as empresas. O desafio de reduzir este
distanciamento € o objetivo da recém-criada "Frente Parlamentar Paulista pelo Desenvolvimento da
Ciéncia, Tecnologia e sua Integracdo com o Mercado". Entre as metas da Frente esta a de construir
um Projeto de Lei interpartidario que busque aproximar / melhorar “a ponte” entre o ecossistema de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo Paulista, de um lado; e as empresas e a sociedade, de
outro; e a construcdo de Politicas Publicas e Privadas que também contribuam para a referida
aproximacao.

Palavras-chave: Ecossistema de Inovacéo. Relacdo universidade-empresa. Frente Parlamentar.

Em 1/6, ocorreu o langamento da "Frente Parlamentar Paulista pelo Desenvolvimento da Ciéncia,
Tecnologia e sua Integracdo com o Mercado". O principal objetivo desta Frente € o de estruturar e
sugerir Projeto de Lei e Politicas Publicas e Privadas que efetivamente aproximem e aprimorem o
relacionamento entre as empresas e 0 ecossistema de inovacdo paulista (universidades, Parques
Tecnoldgicos, Laboratérios, Incubadoras e aceleradoras de startups entre outras instituicdes), e
desta forma incrementar a competitividade da economia paulista e apresentar solu¢cbes inovadoras
para problemas para as diversas areas de nossa sociedade.

A Frente almeja ter ampla participacdo de todos os Partidos Politicos, Orgdos de Governo,
Instituicbes do Ecossistema de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo e Representantes do
Empresariado e da Sociedade Civil como um todo.

A forca da Pesquisa, Desenvolvimento & Inovacdo no Estado de SP

De acordo com o IBGE, o Estado de S&o Paulo representou 31,2% do PIB em 2020. Esta pujanca
do PIB do Estado é resultado histérico da capacidade do Estado em posicionar-se no centro da
dinAmica econbémica em diferentes momentos da histéria: a) na economia cafeeira, entre o final do
século 19 e inicio do século 20; b) na industrializacdo, entre 1930 a 1980; c) e, agora, na forte
expansao dos servigos, com destaque para o setor financeiro, TI e Comunicacao.

Uma das diferencas do novo ciclo que ocorre neste século 21, em relacéo aos ciclos do século 19
(café) e do século 20 (industrializagéo pesada), reside no crescimento da importancia da Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo (P,D&l) Tecnologica como item de mudancas continuas e de
competitividade das empresas.

124 Ana Carolina Tosetti Davanco. Economista. Mestre em Administracdo pela USCS. Assessora
Parlamentar.

125 Luiz Claudio Marcolino. Economista. Ex-Presidente do Sindicato dos Bancarios de SP. Deputado
Estadual por SP (PT).
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Neste sentido, o Estado de SP agrega mais de 2/3 dos investimentos em PD&I no pais e 1/4 das
instituicdes de educacgao superior do Brasil, com vérias universidades publicas (USP, UNICAMP,
UNESP, UNIFESP entre outras) e privadas de ponta, bem como diversas escolas técnicas. O
Sistema Paulista de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CT&I) é composto por mais de 60 instituicdes
de pesquisa. Sao Paulo possui mais de 70 instituices do ensino superior, entre publicas e privadas.

O Estado de SP também sedia dezenas de parques tecnoldgicos e institutos de pesquisa nas areas
das Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biolégicas, Ciéncias Exatas, Ciéncias Humanas, Ciéncias
da Saude, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, entre outras.

O Estado de SP também abrange mais de 30% das startups existentes no Brasil.
Os grandes desafios paulistas

Com a globalizacdo e o conjunto de mudancgas estruturais que com ela vieram juntas, Sao Paulo
vem perdendo peso na economia nacional.

Entre 2002 e 2020, a participacédo do Estado de SP no PIB do Brasil caiu de 34,9% para 31,6%. Isto
significa que o Estado deixou de gerar R$ 230,4 bilh6es a cada ano. Nas Ultimas décadas, o Estado
vive a necessidade de dar resposta a grandes desafios.

1°desafio: revitalizar e modernizar seu parque industrial, combatendo a desindustrializacdo e
incrementando a competitividade deste segmento.

2° desafio: ampliar e modernizar o agronegocio, que ja € de peso no Estado.

3° desafio: estar na fronteira tecnoldgica das atividades de servigos (especialmente no caso dos
servicos que exigem elevados volumes de recursos e largas cadeias de negdcios como sdo os
casos da saude, educacéo, financas, marketing entre outros).

4° desafio: Capacitar a mao de obra e gerar empregos de qualidade. Segundo estudo do Férum
Econbmico Mundial, nos préximos 5 anos, um a cada quatro trabalhadores (ou seja 23%) deve
perder o emprego, ou ser realocado em novo posto, por causa da inteligéncia artificial e de outras
tecnologias digitais.

5° desafio: Incluir os segmentos mais vulneraveis.

A P,D&l tem sido considerada por instituigdes internacionais (tais como o Banco Mundial),
estudiosos, empresarios, gestores publicos e outros atores sociais, como elemento central da
competitividade. Ela guarda relagdo com o apoio que se da ao empreendedorismo e a pesquisa
basica e aplicada desenvolvidas nas universidades.

A P,D&l é fungao também de como as universidades “dialogam”, “interagem” e “cooperam” com as
empresas (da indastria, do comércio, dos servicos e com 0 agronegocio), ja que séo elevados os
custos das inovagdes tanto para as empresas quanto para as universidades.

Dai a importancia da “inovagéo aberta”, na qual as universidades, as empresas, as startups, os
governos e outros agentes ajudam a promover e compartilhar a inovacao.

Entretanto, por ter sido o palco da industrializacéo fordista, em muitas empresas do Estado de S&o
Paulo, a P,D&l se deu de forma verticalizada. Neste modelo, a grande empresa ditava “de cima
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para baixo” as inovagdes para as demais empresas e organizacdes da cadeia produtiva: as matrizes
no exterior ditam as mudancas para as subsidiarias no Brasil.

Consequentemente, é baixo o diadlogo e a interacéo entre, de um lado, o ecossistema de inovacéo
paulista (tendo as universidades no centro); e, de outro, e as empresas.

Em varios setores da industria, € bem pequeno o envolvimento das empresas com 0 ecossistema
de inovagdo local/regional/paulista: automobilistica; maquinas e equipamentos; eletrénicos;
guimica; vestuario; alimentacao, entre outros.

Tome-se 0 caso do setor financeiro, que hoje é um dos setores que mais investem em tecnologia
no Brasil e no mundo.

Entre 2015 e 2019, no Brasil e no mundo, o setor bancario é o setor que teve maior participacéo
nas despesas com tecnologia, com cerca de 13% do total dos gastos.

Este percentual de 13% no setor bancario € bem superior aos setores que se seguem, como
Comércio, telecomunicacdes, seguros e servicos de saude, todos com percentuais que variam entre
5% e 10% (Pesquisa Febraban).

Apesar de todo o elevado investimento em tecnologia, ndo ha programas especificos que envolvam
parcerias entre 0s bancos e as universidades, que pudessem ter como objetivo o estimulo e o
fomento, por exemplo, a criagao de fintechs ou a formacéo de recursos humanos com as exigéncias
de perfil dos bancos. E verdade que os bancos procuram constituir as suas proprias aceleradoras
de fintechs: Cubo (Itad), Inovabra (Bradesco), Lab 033 (Santander).

Mas tudo isto sem um envolvimento mais préximo com as universidades para a geracao e execucao
de programas especificos para o fomento de fintechs.

E possivel também destacarmos o conhecido distanciamento entre as universidades e as industrias
e, sobretudo, com as médias e pequenas empresas.

O pais e o Estado de Sao Paulo possuem fontes de recursos para a inovacao, mas o distanciamento
entre universidades e empresas contribui para que ndo ocorra um melhor aproveitamento dos
recursos. Entre as fontes de recursos estao: Finep, Fapesp, Leis de Incentivo, Bancos de Fomento.

No ano de 2020, essas fontes de recursos para financiar pesquisas no Brasil totalizaram quase R$
5 bilhdes. Entretanto, uma parte significativa destes recursos nao é aproveitada. Muitas empresas
sequer sabem das oportunidades.

Apesar da enorme infraestrutura na area de PD&I do Estado de SP, bem como da existéncia de um
grande contingente de recursos humanos qualificados, ainda h4 muito a avancar no campo das
politicas publicas e privadas do estado.

Existe, hd décadas, uma quase completa desarticulagdo desta imensa infraestrutura e recursos
humanos do Estado. Isto contribui em muito para que universidades continuem distantes das
empresas e da sociedade.

Assim, é fundamental que o sistema paulista busque:

. Incrementar a competitividade regional e, assim, interromper a queda de participacdo do
Estado no PIB; atrair investimentos;
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. Integrar os diversos setores da economia do Estado (industria; educacéo; saude; finangas;
agronegocios; comércio; construcao civil, entre outras);

. Combinar as acdes do Governo do Estado de SP com as do Governo Federal na area da
P,D&l;
. Gerar empregos de qualidade.

A partir dai, a pergunta que fica é: como a “Frente Parlamentar Paulista pelo Desenvolvimento da
Ciéncia, Tecnologia e sua Integragdo com o Mercado” pode ajudar a promover “a ponte” entre o
ecossistema de inovacao e a sociedade?

No caso especifico das relagcfes entre 0 ecossistema de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacgéo e
a sociedade, queremos que a Frente Parlamentar incentive:

1) uma P,D&I que ajude, de maneira mais sistematica e efetiva, a busca de solu¢cdes INOVADORAS
para problemas concretos do cotidiano da populacdo, em especial em relacdo aos segmentos mais
vulneraveis, em areas como habitagado, saude, transporte, educacgéo, lazer, geragcao de empregos,
entre outras.

2) uma Politica de geracao de empregos qualificados para a populacéo, especialmente as camadas
mais vulneraveis.

Desta forma, espera-se ao final da jornada da Frente Parlamentar:

1) a construcdo de um Projeto de Lei interpartidario que busque APROXIMAR / MELHORAR “A
PONTE” entre o ecossistema de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao Paulista (e no centro deste
ecossistema as universidades) , de um lado; e as empresas e a sociedade, de outro.

2) o debate e a construcdo de Politicas Publicas e Privadas que contribuam para melhorar esta
“‘PONTE” entre, de um lado, o ecossistema de Pesquisa, inovagao paulista; e, de outro lado, as
empresas e a sociedade.

Estamos confiantes que a aproximacao de atores e instituicdes do ecossistema de inovagdo com
as empresas e a sociedade incrementara fortemente a competitividade da economia paulista.
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20. O DIREITO A AMPLIACAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL,
TECNICA E TECNOLOGICA NA REGIAO: TRAJETORIA E
DEMANDAS DO MOVIMENTO PELA CRIACAO DE UM INSTITUTO
FEDERAL DO GRANDE ABC (IF-ABC)

Anita Simao?®

José Amilton de Souza'?’
Marineide de Oliveira Gomes'?®
Mirna Busse Pereira'?®

Resumo Executivo

Esta Nota Técnica apresenta um breve histérico da constituicio do Movimento pela criacdo do IF-ABC, de
suas caracteristicas como movimento social, suprapartidario, diverso e plural na regido do Grande ABC,
apresentando a potencialidade de areas/cursos que dialogam com suas necessidades regionais. Trata-se de
uma luta pela ampliacdo do direito a Educacdo, justificada pela inexisténcia de educacao publica federal nos
niveis técnico, técnico integrado e ensino superior na regido, considerando a reconhecida qualidade dos IFs
no pais, em especial no contexto atual de mudanca do perfil de trabalho e emprego como fenémeno mundial
e local, de mercantilizacdo da Educacao e da urgéncia em se contrapor as Politicas Educacionais que, via de
regra, sao forjadas externamente as necessidades das populagdes e seus territérios. Por tais razées, o Mov
IF-ABC surge de baixo para cima, incide e demanda por Politicas Educacionais e se constr6i em uma
perspectiva inovadora, sustentada pelas premissas da autonomia, da diferenciacdo pedagogica e da
articulagéo regional, no seu processo de criagdo, implementagéo e gestao.

Palavras-chave: Direito & Educacdo. Educacdo Profissional Técnica e Tecnoldgica. Institutos Federais.
Movimento pela criacdo do IF-ABC.
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Historico das origens do Movimento e dos fundamentos do porqué do IF-ABC

A luta por uma educacao publica de qualidade h& muito faz parte da histéria da regido do Grande
ABC, porém, suas demandas, especialmente no ensino médio regular, técnico e superior, tém
especificidades. Nos ultimos anos, essa regido, assim como outras no pais, vem passando por
mudancas econémicas sensiveis e identificar esse contexto e possiveis novos caminhos, bem como
dialogar com as necessidades locais e regionais, representa uma das fungdes principais do IF-ABC,
além de buscar respostas aos desafios do mundo do trabalho, tais como a Inteligéncia Artificial, as
Novas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo, a precarizacdo e a perda de muitos
postos de trabalho, entre outras. Por esses motivos a criacdo de um Instituto Federal e
imprescindivel para o processo de desenvolvimento local e regional.

O Movimento pela criagdo do Instituto Federal do Grande ABC (Mov. Pré IF-ABC), nasceu
marcado pela convic¢do da necessidade de ampliacao da oferta de vagas publicas destinadas ao
ensino médio, técnico/técnico integrado e superior na regido do Grande ABC, como movimento
criado e estruturado em bases sociais constituido por estudantes, profissionais da educacéao e de
outras areas, sindicalistas, liderancas sociais e politicas da regido. Constituiu-se num amplo
processo de didlogo e de realizacédo de atividades internas e externas, com Comissdes de trabalho
visando a coleta de dados e informacfes acerca dos sete municipios para subsidiar a elaboracéo
de um diagndstico da regido do Grande ABC e de apontamentos iniciais que dessem sustentacao
ao debate coletivo sobre as expectativas acerca de concepcoes de ensino e educacédo*, de modo
a problematizar e pontuar o que ndo queriamos e, principalmente, refletir sobre o que poderia ser
uma proposta de IF-ABC que representasse na sua estrutura e concepcdes pedagdégicas iniciais o
compromisso com uma formacdo humana plena, integral, inclusiva, em didlogo com as
caracteristicas atuais do mundo do trabalho e, ao mesmo tempo, um desenho curricular que
expressasse uma visdo emancipatéria, critica e capaz de dialogar com as demandas locais e
regionais proprias da regido do ABC.

Nesse sentido, o Mov. Pr6 IF-ABC € um movimento social que se insere no contexto das lutas pela
ampliacdo do direito a educacdo, gratuita e de qualidade, e tem se mobilizado por meio de diversas
acles gue subsidiaram a constru¢cdo de uma proposta que visa equacionar a persistente demanda
pela expanséo de vagas publicas ho ambito dos ensinos médio, técnico/técnico integrado e superior
nessa regido, com ac¢des que acontecem em rede, sem hierarquias e institucionalizacées, de forma
horizontalizada, com definicbes coletivas em torno de seus objetivos de luta, como expressao de
demandas que possam incidir sobre as Politicas Publicas Educacionais.

Ao longo do ano de 2022, o Movimento realizou atividades visando trazer ao debate ideias sobre
um futuro IF-ABC, além de ac¢des de mobilizagdo, busca de apoios e articulagbes com diferentes
segmentos sociais, gestores publicos e parlamentares. Esse esforgo inicial culminou no lancamento
publico do Movimento Pro IF-ABC, realizado no dia 02 de abril de 2022, no Centro de Formagao
Celso Daniel, do Sindicato dos Metallrgicos do ABC, reunindo significativo conjunto de pessoas
com representatividade social e politica da regido do Grande ABC. Nessa reunido foram
apresentados os Principios que norteiam o Movimento Pré IF-ABC e, também, os Fundamentos
Gerais do Instituto Federal do Grande ABC como referenciais que passaram a balizar as a¢des do
Movimento e a se contrapor a visdo negacionista da educacéo e ciéncia propagada pelo governo
federal daquele momento. Principios e fundamentos que se coadunam com o atual cenario de
reconstrucdo politica que o pais atravessa.

130 Para tanto, foram criadas quatro comissées organizativas das tarefas do Movimento: a de Diagndstico da
regido do Grande ABC, a de Proposta Politico Pedagogica para o IF-ABC, a de Comunicagao e a de
Mobilizacédo e Participacdo; todas compostas por varios participantes de diversos segmentos sociais, que
definiram coletivamente suas atribuicées em reunides do Movimento.
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Em seguida, o Movimento promoveu reunides setorizadas, seminarios tematicos, rodas de conversa
e coléquios, como ambientes de expresséao de ideias, de opinides e de constru¢do de um repertério
comum que contribuiu para agregar pontos essenciais que passaram a configurar a elaboracéo de
uma proposta de criagdo do IF-ABC. Simultaneamente, foram enviadas cartas para gestores
publicos e liderangas politicas®®!, visando sensibiliza-los e solicitar apoio para a criagéo do IF-ABC.
Todas essas iniciativas foram acompanhadas pelos trabalhos das Comissdes acima mencionadas.
No conjunto, o Movimento conta com centenas de participantes ativos, o que indica que a demanda
por um IF na regido do ABC faz parte dos anseios educacionais da populacéo.

Os IFs, assim como as Universidades Federais (UFs), pelas condicbes educacionais e qualidade
formativa reconhecidamente presentes na sua estrutura e funcionamento, agregam valor e
contribuem sobremaneira para o desenvolvimento local e da regido em que se instalam. Desde a
sua criacdo em 2008 (BRASIL, 2008, 2004) os IFs (que agregaram Escolas Técnicas antes
existentes no pais) tiveram expanséao vertiginosa e operam uma revolucdo silenciosa em regides
gue ndo havia oferta de educacao publica técnica e tecnolégica.

No caso da regido metropolitana do ABC, a instalacdo de um IF certamente representara um
relevante instrumento de transformacdo e enriquecimento de saberes e culturas (académicos e
populares), o que colabora para alterar a vida social, inovar as perspectivas que emergem das
rapidas transformacdes do mundo do trabalho, com condi¢Bes de dar maior sentido a vida e a
experiéncia humana dos sujeitos que vivem nesse territorio.

Deputados e Deputadas Federais e Estaduais da legislatura que se concluiu, assim como
parlamentares recém-eleitos para o atual periodo legislativo, bem como vereadores e vereadoras
de diferentes municipios do Grande ABC foram contatados e enviaram mensagens escritas e videos
de apoio ao Movimento, tais como a Indicacdo n° 1.304/2022 e o Projeto de Lei n° 2602/2023, que
tramitam na Camara dos Deputados®? com a proposta de criacdo do IF-ABC, além de Mocdes de
Apoio aprovadas em Camaras Municipais do Grande ABC e, também, na Assembleia Legislativa
de S&o Paulo.

O Movimento conta ainda, de forma privilegiada, com a participacao de jovens que vivem e estudam
na regido do ABC, representados por liderancas de Diretérios Académicos de instituicbes
educacionais publicas da regido e de entidades estaduais e federais de estudantes secundaristas
e de nivel superior, o que faz com que o Movimento se torne cada vez mais conhecido e tenha sua
acao ampliada, com a participacao da juventude, principal interessada na criacéo do futuro IF-ABC.
Os sete municipios do Grande ABC - Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul,
Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra - totalizam por volta de 2,8 milhdes de
habitantes!®, o que representa perto de 7% da populacdo do Estado de S&o Paulo. Segundo dados
do Consorcio Intermunicipal do ABC, a economia da regido representa o 4° maior Produto Interno
Bruto (PIB) do Brasil (ficando atrds dos municipios de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia), além

131 Foram entregues duas cartas: uma ao Fernando Haddad, no dia 18 de abril de 2022, no IF-Pirituba; outra,
ao Luiz Inacio Lula da Silva, em Diadema no dia 09 de julho de 2022; ambos entdo pré-candidatos,
respectivamente, ao governo do estado de S&o Paulo e a presidente da Republica.

132 niciativas legislativas de autoria, respectivamente, dos deputados federais Paulo Teixeira (atual Ministro
do Desenvolvimento Agrario e da Agricultura Familiar) e Vicentinho.

133 Estudo do Consorcio Intermunicipal do Grande ABC, intitulado Nova Estimativa do IBGE aponta Grande
ABC com 2,825 milhbes de habitantes, publicado em 27/08/2021. Disponivel em:
https://consorcioabc.sp.gov.br/noticia/5013/nova-estimativa-do-ibge-aponta-grande-abc-com-2825-milhoes-
de-
habitantes/#:~:text=As%20sete%20cidades%20d0%20Grande,417%20pess0as%20n0%20Grande%20ABC
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de ser o 3° maior PIB industrial do pais (sendo os dois primeiros 0s municipios os de S&do Paulo e
Campos de Goytacazes), porém, no decénio 2009-2019 a renda per capita no Grande ABC diminuiu
21,1%"4,

A partir de 2010, a regido, assim como o pais e o mundo, enfrenta mudancas econémicas profundas
como o processo de desindustrializagdo com 1.787 industrias que encerraram suas atividades e o
fechamento de 209.189 postos de trabalho (IBGE, 2021), o que fez decrescer o niumero de
empregos oferecidos na industria em 41%, sendo 40,5% em S&o Bernardo do Campo; 49,5% em
Santo André; 23% em Maua; 31% Diadema; 53% S&o Caetano do Sul; 34% Ribeirdo Pires; 75%
Rio Grande da Serra.

Tal cenario tem como consequéncia um novo perfil socioecondmico, com o0 aumento do setor de
servicos, apresentando o sentido de urgéncia na priorizacdo de temas ambientais e sociais, pautas
em geral, ndo acompanhadas de forma intencional pelas instituicbes educacionais existentes na
regido.

A oferta existente de ensinos médio, técnico e superior publicos na regido se refere apenas a
Escolas Técnicas Estaduais (Etecs), Faculdades de Tecnologia (Fatecs) - no ambito estadual - e
Universidades Federais (Universidade Federal do ABC/UFABC e Universidade Federal de S&o
Paulo/UNIFESP) - no ambito federal, representando uma lacuna na formagdo técnica (ensino
médio) e tecnoldgica (ensino superior, com cursos de Bacharelado e de Licenciatura).

Por outro lado, a regiao conta, de forma expressiva, com Instituicbes de ensino técnico e superior,
mantidas pela iniciativa privada, que nos dltimos anos registram forte presenca de cursos na
modalidade de Educacéo a Distancia (EaD).

No processo de interlocucdes, didlogos e aprofundamentos acerca das implicacfes da criacédo de
um IF-ABC, o Movimento se definiu por trés premissas que embasam as suas inten¢oes:

I.LA autonomia: administrativa, pedagoégica e financeira: € condicdo basica para o exercicio
democratico, ao ampliar as possibilidades de existéncia de novas ac¢des educativo-pedagdgicas,
pautadas por escolhas eticamente responsaveis e que contribuam para a justica social (AZANHA,
1998; BALL, 2004).

II.LA diferenciacdo pedagogica: que ja traga no seu nascedouro a marca da educacéo integral e da
inovacdo, rompendo paradigmas educacionais, pela inspiracdo em experiéncias exitosas nessa
area no pais e no exterior e, sobretudo, pela urgéncia da superagcdo de uma visédo de Educacao
pragmatica, bancéria, preparatoria e funcional de mera preparacdo profissional de
estudantes/futuros trabalhadores, para o mercado de trabalho (FREIRE, 1996).

Ill.A articulacéo regional: por meio da manutencao do didlogo com o territério do Grande ABC busca-
se a construgao coletiva de alternativas para a realidade atual do mundo do trabalho em que o fator
permanente € a mudancga, motivado pelo processo de desindustrializagdo, do desaparecimento de
determinadas profissbes e a rapida substituicdo por outras (especialmente a operagdo com
maquinas e os subprodutos da Inteligéncia Artificial, por ex.), e manifestado na diminui¢&o de postos
de trabalho, na precarizagcdo das condicdes e relagdes de trabalho, entre outros aspectos, num
cenario de perda de direitos. E importante ressaltar que a regidio conta com experiéncia significativa
de articulacdo regional, por meio das a¢bes do Consocio Intermunicipal do ABC e de gestdes
democraticas que deixaram como legado estruturas, equipamentos e culturas de nova relagdo da
populacdo com o poder publico.

134 Conforme site oficial do Consorcio Intermunicipal do Grande ABC. O ABC. Disponivel em:
https://www.consorcioabc.sp.gov.br/pagina/82/municipios-consorciados/sub-pagina/5/.
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O Estado de Sé&o Paulo, como nos referimos anteriormente, conta com o IFSP, com mais de 40
unidades distribuidas no Estado de S&o Paulo e centralizadas em uma Unica reitoria. Embora os
campi do IF SP estejam sediados em muitos municipios do Estado de Sdo Paulo, ndo hd um Unico
campus do IFSP naregido do Grande ABC. As unidades existentes abrigam espac¢os complexos
e distintos, abrangendo as dimenses industrial, agricola e de servicos, na cidade e no campo,
localizadas na capital, interior e litoral, de tal forma que uma administracéo central pouco consegue
dialogar com as necessidades locais e regionais, tendendo a padronizacdo de acles e orientacdes
administrativo-pedagogicas.

Tais razfes reforcam os argumentos acerca das demandas educacionais atuais captadas pelo
Movimento IF-ABC e ressaltam ainda mais a importancia da criagdo de um IF autdnomo na (e da)
regido. Desse modo, um campus do IFSP instalado no ABC provavelmente ndo atenderia as
necessidades peculiares da regido e talvez ndo dialogasse com a potencialidade da demanda por
um projeto institucional diferenciado pedagogicamente e que expressasse 0s anseios préprios da
regido. Uma iniciativa educacional nova e inovadora podera representar, futuramente, potencial
formativo para novas iniciativas educacionais na regiao.

A instalacdo do IF-ABC (que se espera, venha a ter um campus sede na regido do Grande ABC
e presenca em seus sete municipios) se justifica pelas dindmicas sociais, econémicas, culturais
e politicas do pais, da regido e dos municipios, assim como os legados histéricos, identidades,
expressdes locais, recursos e riquezas ambientais. Os mananciais, por exemplo, podem
potencializar opcdes de emprego e renda e estimulo as areas da agroecologia, com possibilidades
de reflorestamentos na regido e ha extensao da Mata Atlantica. Estar atento as novas necessidades
da regido é um fator importante a dialogar com a estrutura, a organizacdo e o funcionamento do
projeto institucional e dos cursos que seréo oferecidos a populacéo, apoiados de modo indissociavel
no ensino, pesquisa e extensao.

Ha demandas especificas da regido do Grande ABC e acreditamos que o IF-ABC, por representar
uma perspectiva de educacdo de qualidade, pode dar expresséo, potencializa-las e, sobretudo,
aprofundar valores e préaticas da democracia e da cidadania, tdo necessarias nos dias de hoje, como
o foram nas primeiras décadas do século XX e nas décadas de 1970 e 1980, periodos histéricos
fundamentais para o0 pais em que a regido teve destaque pela resisténcia e protagonismo
econdmico, sindical, social e cultural.

Bases de sustentacéao para o futuro IF-ABC

Ampliar o acesso a educacéo publica média regular, técnica ou integrada e superior se faz urgente
€ necessario na regido. Para além da oferta de vagas, consideramos importante alertar para a
criacdo de condi¢bes adequadas para o ingresso e a permanéncia de estudantes, por meio da
existéncia de meios institucionais como as politicas de agbes afirmativas para popula¢des que
historicamente estiveram a margem de uma educacgdo publica de qualidade presente nos IFs
(especialmente as populagbes de baixo nivel socioecondémico, afrodescendente, indigena,
guilombola e pessoas com deficiéncia/transtornos) com programas institucionais de apoio e
acompanhamento pedagdégico de estudantes que possam vir a apresentar dificuldades em seus
percursos formativos, de modo a se construir uma qualidade educacional que esteja firmemente
baseada em uma formacédo social, critica e problematizadora, construida a partir da insercéo e
participacdo social, sobretudo as tematicas reais da regido e do pais (FREIRE, 1996).

Busca-se que o IF-ABC privilegie uma formacdo humana plena, base para um processo
civilizatério. Uma formagdo que estd prevista no artigo 205 da Constituicdo Federal de 1988
(BRASIL, 1988): “a educagao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera promovida e
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incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho”.

A formagdo humana plena se traduz em uma educagdo integral, humanista, inclusiva e
promotora da justica social que acolha e integre os estudantes, servidores publicos e os territorios
do ABC como uma formacédo que dialoga com a vida, sendo capaz de promover a autoria e a
autonomia de todos os sujeitos (que ensinam e aprendem) entendida na sua concepc¢ao integrada
(com os diferentes niveis e modalidades educacionais), integradora (com os territorios, regiao e as
dindmicas social, econémica e politica da regido) e inclusiva (no reconhecimento e apoio ao
enfrentamento das diversidades), democratica, critico-reflexiva, emancipatéria, sustentavel e com
insercao social.

A educacdo integral supde ainda uma nova concepc¢do de sociedade, que ndo fragmenta
educacéo e vida/experiéncia e convivéncia e outra concepc¢édo de desenvolvimento, de meio
ambiente e de bem viver para a regido e o pais, considerando outras formas de producéo e
reproducdo da vida, que reconhece 0s saberes ancestrais e dos povos originarios, e afirma os
valores da solidariedade, da justica social, da cooperacdo, do respeito e da empatia visando
uma educagdao antirracista e anti patriarcal.

As relagcbdes entre educacdo e trabalho merecem ser revistas, no sentido de estimular uma
formacdo pelo/para o trabalho que garanta a dignidade humana e a realizacéo profissional e
pessoal plena dos sujeitos, na contramdo das politicas neoliberais, tecnicistas e
instrumentalizadas para o0 consumismo, a concorréncia e o empreendedorismo, que forma
adolescentes e jovens para o individualismo e a competi¢cdo social, com outros e com si mesmos,
e produzem excluséo social.

Por essa razdo as reformas e politicas educacionais engendradas pelo atual governo federal,
sobretudo as politicas envolvidas com a reforma do ensino médio e a formacéao de profissionais da
Educacédo precisardo ser contrapostas a outro projeto educacional, alinhado a uma perspectiva
de sociedade e de Educacdo, articulando as culturas, as artes, o pensamento cientifico e as
linguagens, junto a uma visao critica, sustentavel e colaborativa com o mundo do trabalho
(YAMAUCHI; TOURINHO, 2022), que na atualidade é precéario, sazonal, estimulado pelo
individualismo e reduzido de direitos. O trabalho é aqui entendido como fator de realizacdo humana,
para além de garantir meio de sobrevivéncia.

A indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo no ensino médio regular, técnico,
integrado e no ensino superior, alinhado as necessidades tanto dos estudantes como as sociais da
regido pode favorecer a existéncia de projetos pedagdgicos que superem a educacgdo bancéria,
transmissiva e que reproduz padrdes de resultados, voltados a avaliagéo que classifica e padroniza
comportamentos, procedimentos e atitudes (FREIRE, 1996). Trata-se de construir agdes
educativas em processo, em diadlogo com o0s saberes e as culturas historicamente
produzidos (académicos) e os saberes populares da regido, de modo a se buscar
transformacdes reais para a trajetoria dos estudantes, familias e a sociedade local, criando pontes
de participagéo e controle popular com os territorios da regido, por meio de troca de experiéncias
educacionais e culturais com movimentos e instituicdes formais e ndo formais dinamizadas com a
realizacdo de eventos locais e regionais sobre educagédo e cultura (SOUSA-SANTOS, 2005;
SANTOS, 1994). O incentivo institucional com bolsas de iniciagdo cientifica e de permanéncia
estudantil colabora para que a pesquisa/investigagdo como principio educativo e as condi¢bes de
dedicacgéo aos estudos pelos estudantes, destaque-se na estrutura institucional do futuro IF-ABC.

Tais acdes colaboram para a superacdo da evasdo e para a promocao de formas educativas
diferenciadas de educagdo com participagéo e vivéncia democréatica em um pais desigual como o
Brasil, contribuindo para que os estudantes vejam sentido nos estudos, ampliem a dimenséo da
sociabilidade e se desenvolvam integralmente no ensino médio, médio técnico, integrado e superior
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(niveis educacionais fortemente afetados pela baixa oferta de vagas publicas e pela desigualdade
social que marca a sociedade brasileira) que faz com que uma parte significativa de adolescentes
e jovens abandone a escola para trabalhar e aumentar a renda familiar.

Importante considerar que a oferta de ensino médio técnico e técnico integrado colabora para
gue os estudantes possam se inserir no mundo do trabalho, sem descuidar do direito de
continuidade dos estudos em nivel superior. De igual forma, a existéncia de cursos de Educacéao
de Jovens e Adultos (EJA) associados ou ndo a qualificacdo profissional contribui para que
uma parcela da populacdo que nao teve acesso a educacao ou que dela se evadiu, possa retomar
os estudos e desenvolver seu potencial formativo.

Do ponto de vista curricular espera-se que o IF-ABC se construa intencionalmente de forma nao
dicotbmica entre a formacdo humana plena e o ensino preparatério e profissionalizante e se
organize em torno dos saberes das ciéncias, das humanidades e da educacgdo, por meio de
curriculos de cursos flexiveis, integrados, integradores e dinamicos, considerando
experiéncias exitosas nessas areas no pais, organizados de forma inter, multi ou transdisciplinares,
com lugar para o trabalho coletivo e a formacéo continuada de professores e de gestores, em
dialogo e integracdo com outras instituicdes publicas de ensino médio e superior daregiao,
prevendo, se possivel, mobilidade docente e discente e sinergia interinstitucional, de modo a
promover impactos educacionais positivos e propositivos entre as instituicdes educacionais publicas
de ensino médio regular e técnico e superior do Grande ABC, na forma de atuacdo em rede,
ingrediente necessario as mudancas e enfrentamento dos graves problemas que persistem na
educacao brasileira e, em especial, na regido metropolitana do ABC.

Nessa perspectiva, a criacdo do IF-ABC poderéa representar um indutor de mudancas na forma de
atuacao de outras instituicdes educacionais publicas da regido, aberto ao dialogo e a parcerias, 0
gue podera afetar positivamente a paisagem educacional na regido. Essa premissa pedagdgica e
curricular se contrapde e visa superar concepc¢fes educacionais estruturadas de forma rigida,
disciplinares, fragmentadas, compartimentalizadas e isoladas institucionalmente.

Pretende-se que a gestdo democratica - prevista na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional — LDB EN - Lei Federal 9.394/96 (BRASIL, 1996) como principio de uma sociedade
democratica - seja a estrutura central para a organizacao institucional do IF-ABC, de forma a
assegurar participacao, presenca natomada de decis@es e existéncia de canais institucionais
(especialmente aqueles que estimulem o protagonismo estudantil e a participacdo e o controle
popular como exercicio de cidadania ativa), capaz de promover o dialogo interno e externo,
fazendo reverberar novas perspectivas educacionais e reflex6es criticas sobre formas
tradicionais de ensinar-aprender-conviver em ambientes educativos comunitarios que nao se
resumam apenas as instituicdes educacionais formais.

Dessa maneira, a gestdo democratica pressupde a necessaria criagdo de um Conselho Comunitario
gue dialogue com a sociedade local/regional, como parte integrante da estrutura institucional do IF-
ABC, que estimule a insercao local e regional, com representacdo de forgas sociais e culturais, de
modo a estimular as identidades e diversidades provenientes de diferentes saberes, e a contribuir
com formas criativas de ler e pensar as realidades e vislumbrar potenciais alternativas humanas,
de direitos, de justica e de afetos como préticas de resiliéncia.

Demanda inicial e potencial para areas e futuros cursos
As atividades desenvolvidas pelo Movimento Pré IF-ABC possibilitaram ampliar ideias para a

organizacao do futuro IF-ABC e foram realizadas de forma presencial ou virtual (devido a pandemia
do Covid-19), a saber:
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O Seminério (presencial) Diversidade Regional das Sete Cidades: desafios e perspectivas para o
IF do Grande ABC trouxe abordagens e analises acerca do desenvolvimento econémico da regiao
e do processo de desindustrializagdo, considerando a demografia regional das sete cidades, bem
como a relacédo e implicagdes com o mundo do trabalho. O Seminério, realizado na UFABC, visou
identificar potencialidades que permitam desenhar alternativas para o desenvolvimento econémico
regional.

O | Coloquio (virtual) Educacéo e Culturas (com as experiéncias da UFABC, UFPR-Litoral e da
Secretaria Municipal de Cultura de Santo André)'* trouxe perspectivas diferenciadas de projetos
de universidade, organiza¢@es curriculares de cursos e de gestédo publica marcadas pelo dialogo e
interlocucdo permanente com a sociedade e as culturas.

O Il Colbquio (virtual) Educacéo e Trabalho (com as experiéncias da Unifesp Baixada Santista, a
UFSB junto aos Complexos Educacionais com o ensino médio e o tema das
Juventudes/Trabalho)!*® ampliou ainda mais a dimensido das relagcdes do ensino médio, médio
técnico com o ensino superior publico, as articulagdes necessarias com o mundo do trabalho e ainda
possibilitou atualizar conhecimentos sobre o tema das juventudes, em um mundo complexo e plural
Como 0 que se vive na atualidade.

A Roda de Conversa (virtual) sobre AcGes Afirmativas no ensino superior’®’ e inimeras reunides
(presenciais e virtuais) de organizagéo do Movimento realizadas com atores e instituicdes da regido,
evidenciaram temas pertinentes e importantes acerca da inclusédo e a qualidade da formacéo a ser
oferecida por uma instituicdo publica como o IF-ABC.

Tais acdes compuseram um repertorio de proposi¢cdes que fundamentam as intencdes do futuro IF-
ABC. Foi no dialogo e no processo colaborativo de realizacéo das atividades, acima mencionadas,
gue o Mov IF-ABC detectou demandas de formacéo e as agrupou em torno de trés grandes areas
de ensino, formacéao e qualificacdo profissional e técnica. Sao elas:

A é&rea da Cultura e das Artes (Gestdo Cultural; Formacdo de profissionais nas diferentes
linguagens artisticas, como a Visual/ Plastica, Cénicas, Danca, Mdsica entre outras). Trata-se de
uma area fundamental para a formacdo democratica e cidada de adolescentes, jovens e adultos,
considerando a importancia da expressao, fruicdo, difusdo e gestdo da cultura e das artes na
formacdo humana critica e emancipatoria, aliada a expertise existente na regido com as
experiéncias acumuladas das Escolas Livres de Teatro, Danca, Cinema; Escolas Municipais de
Iniciacdo Artistica (Emias); Museus; Sabina - Escola-Parque do Conhecimento (Sto. André);
Fabricas de Cultura (SBC); Fundacéo das Artes de S&o Caetano do Sul e Museus (SCS); Fabricas
de Cultura, Emias e Museus (Diadema); Oficinas Culturais, Museus e Centros Educacionais
Unificados- CEUS (Maud); Casa de Cultura e Artes; Centro de Exposi¢cdes e Historia, Centros
Educacionais Unificados/CEUS (Ribeirdo Pires) e Centros Culturais (Rio Grande da Serra).

A 4rea da Saude, Meio Ambiente e Sustentabilidade (ensino técnico profissionalizante e superior
tecnolbgico) na regido conta com uma Faculdade de Medicina privada (Faculdade de Medicina do
ABC-FMABC) e cursos técnicos predominantemente oferecidos também por instituicbes privadas,

135 0 | Coléquio virtual foi realizado no dia 07 de agosto de 2022; esta disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1jjSyWf5UbLhlqilQjoElpvOS5zzKRw9j/view?usp=sharing.
136 0 | Coléquio foi realizado no dia 03 de setembro de 2022; esta disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=0MbKKVct3-M.

137 A Roda Virtual de Conversa foi realizada no dia 25 de agosto de 2022 e est3 disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=nZxplsS27NI&t=17s.
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em um contexto geral no pais de entendimento da Educacdo como mercadoria, em que a presenca
de educacao publica cede lugar a iniciativa privada, engendrada por Estados e municipios.

A pandemia do Covid-19 escancarou as mazelas sociais e especificas da area da Saude agravando
as desigualdades no pais, que mesmo contando, em ambito nacional, com o Sistema Unico de
Salde (SUS), evidenciou a necessidade da formacdo de profissionais prioritariamente para a
dimensao preventiva da saude publica, de forma articulada a outros setores. Os municipios da
regido contam com equipamentos de atencédo basica distribuidos nos bairros e que poderao realizar
parcerias com os cursos de formacao em nivel médio técnico e superior do IF-ABC para garantir a
promocao da saude da populacao e aprimora-la.

As mudancas que a regido, o pais e o planeta atravessam nas ultimas décadas, acendem o alarme
sobre as alteracOes climaticas e o necessario cuidado e desenvolvimento de outras formas de
producéo da vida por meio da promocéo da saude integral, dos cuidados e da preservagdo do meio
ambiente, com ac¢des que tornem o planeta mais humano e sustentavel. A regido conta com parte
significativa de seu solo com areas de riqueza natural e de protecdo ambiental e que devido a
exploracdo desmesurada dos ganhos de capital, sdo constantemente degradadas e colocam em
risco a vida da populacdo, merecendo a criacdo de alternativas de saude e de desenvolvimento
sustentavel.

A area de Formacédo de Professores/Gestores para a educacédo basica, com a formacao de
professores-gestores em cursos de Licenciatura (graduacdo) e em nivel de pds-graduacéo
(Aperfeicoamento, Especializacdo, Mestrado, Doutorado e Pés-Doutorado), além da formacéo
continua de profissionais atuantes em escolas publicas, apresenta-se como area prioritaria no
campo da educacéo, seja pela reduzida oferta publica nessa area e baixa atratividade profissional,
seja pela urgente melhoria da qualidade da formacéo desses profissionais para a educacao basica
(educacéo infantil: creche e pré-escola, ensino fundamental e ensino médio regular e técnico), o
gue tem consequéncias sobre a qualidade da formacé&o de criancas, jovens e adultos. A integracao
e dialogo dos cursos de Licenciatura com escolas publicas torna-se imprescindivel para a formacéo
de professores/gestores comprometida com uma escola publica basica formadora de cidadaos
capazes de se situar, ler o mundo, compreendé-lo e transforma-lo.

Consideracfes Finais

O histérico da regido, os apoios e articulagcdes empreendidas, junto as premissas pedagdgicas e a
proposta de areas potenciais (iniciais) para a criacao de cursos, justificam e representam o acumulo
do trabalho realizado pelo Movimento do IF-ABC, construido de baixo para cima (HOBSBAWM,
1998) junto as forgas sociais locais e regionais e apresenta-se como demanda legitima e estratégica
pela criacdo de uma instituicdo educacional publica de ensino médio técnico e superior na regido
com a qualidade que os IF conquistaram e que possa vir a enriquecer perspectivas de cidades que
educam (e se educam), junto a luta historica por igualdade e justica social no pais.

Esse conjunto de reflexbes e proposi¢cdes resultou na construgdo coletiva de um documento,
elaborado com multiplas colaboragbes, em que apresentamos uma proposta, que se espera,
represente um referencial para a criagdo do IF-ABC. A versao preliminar do documento-base do
Movimento foi apresentada, debatida, recebeu sugestdes e foi aprovada em reunido Plenarial®,
tendo sido subscrito por cento e trinta e cinco signatarios, reunindo parlamentares dos trés ambitos
legislativos, liderancas politicas locais e regionais, dirigentes publicos municipais, dirigentes
sindicais e estudantis, professores e profissionais de diversas areas.

138 A referida Plenaria virtual foi realizada em 17/12/2022, contou com expressiva participacdo social e foi
gravada na integra. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=8LU70kQ-FDQ.
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Por fim, cabe registrar que atualmente o Mov IF-ABC inicia uma nova etapa - de sensibilizacéo e
adesao dos governos municipais da regido - com a realizacdo de Audiéncias Publicas (AP) como
espacos importantes de aprofundamento da proposta do Movimento para um publico mais amplo e,
principalmente, ampliando a escuta de contribuigdes vindas de representantes dos poderes publicos
municipais - vereadores, secretarios de educacéo, prefeito, deputados estaduais e federais - e de
segmentos sociais, tais como Movimento Negro, Féruns Municipais, Movimentos Estudantis, entre
outros.

Neste ano, foram realizadas AP no municipio de Maua®®*®, seguida da ALESP*’; duas outras estdo
previstas para 0s municipios de Diadema (14/06) e de S&o Bernardo do Campo (03/08). Intenciona-
se cobrir os sete municipios com as AP até o final do corrente ano, além do Consorcio Intermunicipal
do ABC, de forma a mobilizar, sensibilizar e comprometer a regiao como um todo e 0os municipios,
em particular, com os propésitos fundamentais do Movimento (autonomia, diferenciagao
pedagdgica e articulacéo regional), abracando e defendendo a causa da criagéo do IF-ABC, o que
certamente vai exigir parcerias e compromissos de diferentes esferas de governo.

Como acgéao coletiva regional que reivindica direitos, o Mov IF-ABC faz a sua parte na interpelagéo
histérica e na apresentacdo de uma demanda educacional especifica, em um contexto politico, ao
mesmo tempo, de reconstrucéo democratica e de valorizacdo da Educacédo e da Ciéncia (contra a
sua mercantilizacdo negacionista e terraplanista), conjugando esforcos para a existéncia de uma
sociedade mais humana e promotora da justica social com acdes gestadas democraticamente e em
rede. Para essa finalidade, a ampliacao do direito a Educacdo no nivel técnico e tecnoldgico, com
a instalacado do IF-ABC diferenciado na regido, é peca fundamental.
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Nota Técnica

21. CERTIFICACOES NO SISTEMA FINANCEIRO!

Eduardo Levado'#?

Sueli Simoneli'*®
Claudia Dias'*
Neco Ribeiro#
Resumo Executivo

A nota técnica apresenta e discute a questdo as certificacdes continuadas que séo exigidas do
profissional que atuam no mercado financeiro, por meio de exames efetuados de acordo com o0s
niveis respectivos a cada programa de Certificagcao Profissional ANBIMA. Entre elas: CPA-10, CPA-
20, CGA e CEA.

Palavras-chave: Certificagbes. Mercado Financeiro. Autorregulagéo.

Na década de 1990, o mercado financeiro brasileiro passou por instabilidades e desvalorizacfes da
moeda frente ao délar. Muitos investimentos apresentaram oscilacées e volatilidades repercutindo
maus resultados, causando desconfortos aos clientes investidores, uma vez que ndo havia
aparelhamentos e mecanismos de protecdo. As instituicdes financeiras nao tinham, até entdo, um
manual de melhores praticas que orientassem as necessidades de atendimento, alocacdo de
recursos e observancia de perfil dos envolvidos. Era comum, neste periodo, a disparidade no
atendimento entre as instituicdes.

Foi, entdo, que se percebeu necessario criar modelos de atuacdo Unica com o objetivo de tornar o
sistema financeiro transparente e profissional. Neste contexto, surgiu a Associacdo Nacional dos
Bancos de Investimentos (ANBID), em 1998, que desde seu inicio criou o cédigo de Melhores
Préticas para seus associados.

141 Artigo originalmente publicado em: CONCEICAQ, J.J; NORONHA, C.P. (orgs.). A era digital e o trabalho
bancario: o papel do sistema financeiro e subsidios e as politicas publicas. Santo André: Coopacesso, 2020.

142 Eduardo Levado. Economista e Gestor em Finangas, pela Universidade Metodista de SP, educador
financeiro, palestrante e coordenador de cursos de treinamentos na area financeira, atua no mercado
financeiro ha 43 anos e leciona ha 22 anos no Centro de Formacéao do Sindicato dos Bancarios do ABC.

143 Sueli Simoneli. P6s-Graduada em Capacitagdo Gerencial no Centro Universitario Fundagdo Santo André,
Bacharel em Administragéo no Centro Universitario Fundagao Santo André. Bacharel em Historia e Geografia
- Universidade do Grande ABC. Facilitadora de Cursos no Centro de Formacgao do Sindicato dos Bancarios
do ABC.

144 Claudia Dias. Pedagoga, especialista em Lingua Portuguesa, formada na Universidade de SORBONE em
Paris — Franca, possui varias passagens por Universidades e Faculdades no Brasil e Exterior, desenvolve
trabalhos na area de Comunicagao, Linguagem e Oratéria, tendo varios trabalhos escritos e publicados.

145 Neco Ribeiro. Formado em Artes Cénicas e Psicologia, cursando pds-graduagio em gestéo de pessoas
e tecnélogo em RH. Palestrante, consultor, escritor e Coach. E facilitador de cursos no Centro de formacéao
do Sindicato dos Bancarios do ABC em Vendas e Negociagao. Professor de Pés-graduagéo na Universidade
de Guarulhos (UNG) e do ensino fundamental.
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Com a unificagcdo da ANBID e da ANDIMA (Associacdo Nacional das Instituicbes do Mercado
Financeiro, fundada em 1971 para dar suporte as institui¢cdes financeiras) foi criada mais tarde a
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA).

Em 2002, o Conselho Monetério Nacional (CMN) — através da Resolugéo 3.158 —, passou a exigir
gue os profissionais do mercado financeiro, aqueles que possuiam contato com os investidores na
comercializacdo de seus produtos de investimento, tivessem comprovacdo de conhecimento na
area, que fosse reconhecido por meio de exames de certificacdo. Concomitante a isto, a ANBID
(atualmente ANBIMA) cria o programa de certificagéo para atender o mercado financeiro e contribuir
para o desenvolvimento sustentavel do setor.

O objetivo era atender procedimentos de Autorregulacédo entre todas as instituicdes financeiras
participantes junto a Industria dos Fundos de Investimento, como a organiza¢do e manutencao de
um programa de certificagcdo continuada.

A ANBIMA passou a representar o segmento das instituicdes financeiras que operam no mercado
de capitais, sendo seus associados, basicamente os bancos de investimento e os bancos multiplos
com carteira de investimento. Também criou procedimentos que permitem a autorregulacao do
mercado. Estes procedimentos sdo seguidos pelos associados, em concordancia com a legislacao
imposta pelo Conselho Monetario Nacional ao Sistema Financeiro Nacional.

O cdédigo de Autorregulagdo demonstra a preocupacao com o investidor, buscando a transparéncia
no processo de prestacao de informacfes. Tem como base a ética e as questdes relativas ao crime
de lavagem de dinheiro e o adequado monitoramento dos riscos envolvidos'#¢. De forma geral, as
certificacdes foram constituidas com objetivo e propdsito de melhorar a qualidade dos servigcos em
atendimento ao publico investidor, em processo de autorregulacdo, com a participacdo das
instituicdes financeiras que aderissem ao codigo automaticamente e aos profissionais financeiros,
com objetivos principais formatados em cinco pilares:

. Protecao ao Investidor

. Transparéncia do processo de prestacdo de informac8es aos investidores

. Etica na conducdo dos negdcios

. Prevencéo e os aspectos relacionados ao Crime de Lavagem de Dinheiro

. Adequado monitoramento dos riscos a que estdo submetidas as atividades relacionadas a

Industria dos Fundos de Investimento.

O codigo de autorregulagdo da ANBIMA compreende, para os profissionais  financeiros, um
programa que se dedica a certificar os participantes do processo de distribuicdo de produtos de
investimentos com a finalidade de: promover capacitacdo com 0 compromisso continuado de
aprendizagem e aperfeicoamento profissional em todas as areas envolvidas; monitorar, fiscalizar e
punir seus associados e profissionais certificados, quando de ma pratica em detrimento ao cddigo
de certificacéo.

146 Com relagéo a questéo da lavagem de dinheiro um exemplo € do Banco HSBC que em outubro de 2013
“entrou em acordo para pagar uma multa de aproximadamente US$ 2 bilhGes por supostamente falhar no
monitoramento de mais de US$ 670 bilhées em transferéncias bancarias. As multas impostas pelo governo
americano em instituicdes financeiras com operagdes globais afetaram a forma de as instituicbes fecharem
negocios globalmente, questionando a cultura corporativa de algumas instituicdes, e fechando o cerco contra
operagoes de lavagem de dinheiro” (CARLETT, 2014). Outros exemplos poderiam ser citados. Fica a sugestéao
série documental “A rota do dinheiro sujo” que aborda a ideia da corrupgéo corporativa e como, muitas vezes,
a corrupgao no setor publico “encobre” ou “disfarga” a corrupgdo no setor privado.
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Tais procedimentos adotados pelas instituicdes financeiras levaram a necessidade de certificagfes
continuadas que o profissional obtém através de exames efetuados de acordo com os niveis
respectivos a cada programa de Certificagdo Profissional ANBIMA. S&o eles: CPA-10, CPA-20,
CGA e CEA.

A Certificagdo Profissional ANBIMA CPA-10 habilita profissionais que atuam na prospeccao ou
venda de produtos de investimento diretamente para o publico, varejo, em agéncias bancarias ou
plataformas de atendimentos. E a base desse processo continuado. Por isso é a que tem a maior
guantidade de certificados emitidos em territério nacional. Os temas tratados nesta etapa sao
desenvolvidos com profundidade nas outras certificagdes.

A Certificac@o Profissional ANBIMA CPA-20 habilita profissionais que atuam na venda de produtos
de investimento ou na manutencdo de carteiras de segmentos de varejo, alta renda, Private
Banking, Corporate e Investidores Institucionais. Ao obter esta certificagdo, o profissional
automaticamente pode exercer fungdes em atividades abrangidas pela CPA-10.

A Certificacdo de Gestores ANBIMA CGA objetiva certificar os profissionais que fazem gestao de
recursos de terceiros, 0 que inclui aqueles que tém alcada e poder de compra e venda dos ativos
financeiros das carteiras das instituicdes financeiras.

A Certificacdo Especializada ANBIMA CEA certifica profissionais que assessoram 0s gerentes de
contas “pessoa fisica” em investimentos com a indicagcao e gestao de produtos. Esta certificacao
guando obtida pelo profissional financeiro substituiu as anteriores CPA-10 e CPA-20.

Estas certificacdes atendem tanto aos profissionais de instituicdes financeiras que seguem o codigo
ANBIMA quanto aos ligados a instituicdes ndo adeptas ao codigo, como estudantes e profissionais
de autarquias ou érgaos publicos, gerentes e diretores de corporacoes.

Todas as certificacbes sao obtidas por meio de exames efetuados em ambientes autorizados e
monitorados pela area de ensino da ANBIMA que acompanha e emite as certificacbes aos
aprovados.

Os participantes vinculados as instituicdes financeiras associadas a ANBIMA tém o prazo de cinco
anos para a renovacao de suas certificacdes, 0 que acontece em exame previamente marcado. Os
profissionais que se certificaram em outras instituicbes (ndo associadas) tém um prazo de trés anos
para renovacao.

Para cada etapa de certificagdo continuada da ANBIMA, os temas estudados sdo aprofundados e
intensificados por novos contetdos programaticos, sendo o CEA o de maior abrangéncia, incluindo
calculos matematicos e financeiros que dizem respeitos a todas as situagfes de investimentos,
integrando-se a necessidade do profissional financeiro que exerce esta funcéo.

Os programas de certificagbes sdo importantes, no atual momento, porque: preparam 0S
profissionais para o atendimento a carteiras de investidores; ha um aumento na procura, de forma
gradual e seletiva, por produtos ou servigos, adequados a perfis especificos, estes cada vez mais
exigentes, conhecedores de mercado de capitais e integrados a uma filosofia de educacao
financeira; isso vale, sobretudo, para as novas geragdes que estdo chegando ao mercado de
trabalho desejando investir seus recursos em outros produtos que ndo somente os de renda fixa,
mas também no mercado de renda variavel, objetivando formacdo de carteiras e melhores
resultados no curto, médio e longos prazos.
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Ha, na atualidade, uma vasta gama de produtos de investimentos que atendem a todos os perfis.
Os profissionais certificados suprem estas perspectivas em cada segmentacdo do mercado
financeiro.

Com o mercado financeiro demonstrando queda nas taxas de juros, a obtencdo de resultados
melhores em investimentos pode levar a aplicagbes de maior risco, formacdo de carteira e
exposicao ao risco no mercado de acdes, no qual a orientacdo de um profissional certificado faz a
diferenca no acompanhamento, na gestdo e manutencao de produtos.

Observa-se, pelo que foi exposto, a procura intensificada pelas certificacbes ANBIMA de
profissionais de outras areas, como estudantes universitarios ou recém-formados com o objetivo do
rapido ingresso no mercado financeiro. As instituicdes financeiras, ao contratar um profissional,
priorizam aqueles j& certificados.

Por outro lado, jovens que desejam aprender técnicas de investimentos buscam as certificacfes
para se aprofundar nos mercados de capitais e na Industria dos Fundos de Investimentos, formando
suas proprias carteiras.

Diante do avanco da tecnologia digital, o Sistema Financeiro (bancos e outras instituicdes) tem
encurtado etapas e, muitas vezes, intensificado a cobranca de profissionais para obtencdo de
certificacfes antecipadas, o que acelera, por um lado, a ascensao profissional do trabalhador, mas,
gera ganhos de tempo e dinheiro para as préprias instituicées.

Além das certificacbes ANBIMA — bem conhecidas no meio — o sistema financeiro vem se
aprimorando em outras certificacdes importantes, que se constituem em complementares ou
intermediarias a mercados especificos. Assim surgiram as CFP®, CFA®, ANCORD e outras.

Estudantes e profissionais que buscam aprovacfes em suas certificacbes tém preferéncia por
cursos presenciais. Entretanto, tém sido desenvolvidas novas versdes virtuais em formato EAD.
Neste tempo de pandemia, principalmente, € cada vez maior a procura por cursos online.

Por esta razao, ha a necessidade do cuidado com a escolha dos cursos oferecidos pela internet. A
disciplina também é fundamental no processo das certificacbes, assim como o estudo constante
para admissdo nos exames. Seja pela imposi¢cdo normativa, ou pelo interesse de profissionais, a
certificagdo tem significado oportunidade de ascenséo profissional e financeira.*’

O Centro de Formag&o dos Bancarios do ABC, ha mais de vinte anos, tem desenvolvido cursos
preparatorios para os exames de certificacdo ANBIMA, e cursos de apoio, proje¢cédo e formacgéo
profissional. Nesse periodo, profissionais tém obtido certificacdes com éxito no mercado financeiro
e aprimorado conhecimentos em outras areas de desenvolvimento, como: Matematica Financeira
(HP-12C), Técnicas de Negociages em Vendas (conhecimentos dos produtos bancarios, técnicas
de oratéria, educacao financeira, gerenciamento do tempo, plano de carreira profissional) entre
outros cursos e treinamentos.

O objetivo é a formacdo dos profissionais de maneira independente, sem influéncia de alguma
instituicdo, para o conhecimento de produtos financeiros que possam orientar a indicagdo mais
adequada para seus clientes investidores e ter ciéncia de suas responsabilidades perante a
sociedade.

147 |sso na pratica pode ou ndo ocorrer, visto que, em muitos casos, a promogdo nem sempre vem
acompanhada de aumento de salario. Por isso, a importancia do aprimoramento de um plano de cargos e
salérios.



175

A qualificacdo (treinamentos, acumulo de informacdo) prepara o profissional financeiro para
oportunidades que se apresentam de maneira inesperada pelas necessidades do momento. Para
tanto, € preciso focar na busca constante de novos conhecimentos. O mercado de trabalho tem
passado por mudancgas. Assim € preciso atencao as novas demandas.

Analisando o processo de certificacdo, poderiamos indagar o porqué do surgimento e de sua
necessidade em relacdo aos atores envolvidos: as instituicdes participantes da ANBIMA, os clientes
do sistema financeiro e os profissionais da area.

Quando nao havia certificacdes, cada instituicdo financeira comercializava seus produtos da forma
como entendiam ser a mais eficiente e produtiva. Como toda empresa com fins lucrativos, cada uma
delas visa obter os melhores resultados financeiros. No ambito de uma economia capitalista, este é
0 pensamento da maioria das empresas, independente do ramo que atua.

No caso das Instituicdes Financeiras, porém, ndo podemos analisa-las de forma tdo simples ou
objetiva porque elas movimentam o fluxo financeiro do pais. As poupancas do povo brasileiro estdo
nelas. O meio circulante de pagamentos e recebimentos passa por elas. Conclui-se, assim, que
todas as riquezas do pais passam por essas instituicdes.

O papel do Banco Central do Brasil (Bacen) € fiscalizar o Sistema Financeiro, e do Conselho
Monetario Nacional (CMN) é ditar normas e obrigacfes. Se estes dois 6rgdos cumprirem bem suas
funcbes, em tese, clientes e usuarios estardo melhor protegidos.

Por que, entdo, as instituicbes se unem e criam a ANBIMA para se autorregularem? Pela
necessidade de se criar padrbes de conduta e procedimentos, visando o bem de todo o sistema. E
por qué? Como vimos, toda a riqgueza do pais esta dentro deste sistema que, apesar de muito
poderoso, nas décadas de 1980 e 1990 se mostrou vulneravel, com a quebra de varios bancos e
financeiras.

O setor financeiro é suscetivel a oscilacbes de mercado e de “humor” dos seus participantes; a
qualquer sinal de perigo aumenta a inseguranca e desconfianga criando, assim, um “efeito manada”
gue pode gerar instabilidade sistémica levando a outras consequéncias de mercado. Para evitar o

caos financeiro, é importante o conhecimento e transparéncia dos envolvidos, com normas e
padrBes de atuacdo que geram credibilidade ao sistema financeiro.

Os clientes e usuarios do sistema sao vulneraveis, pois, muitas vezes, adquirem produtos e servicos
que desconhecem depositando a confianca na instituicdo.*® Dessa forma, a certificagdo contribui
para que o profissional possa melhor orientar o cliente em situagdes em que os produtos possuem
maior complexidade.

Sabemos a importancia das certificagfes para as instituicdes financeiras e para os clientes. Mas, e
guanto aos profissionais da area, por que ter a certificacao?

Muitos responderdo: porque sédo obrigados. Porém, é mais que isto. Muitos buscam a certificacdo
pela exigéncia das instituicdes que pressionam, por vezes até de forma abusiva. Tanto que, ndo
raro, excelentes profissionais ndo conseguem passar no exame devido ao estresse. Além disso,

148 Essa € uma, entre outras, das razdes pelas quais o0 movimento sindical bancario € contrario ao processo
de “terceirizagdo”, sobretudo nas atividades meios, nos bancos. E fundamental, inclusive para seguranga de
informacgdes, que trabalhadores tenham vinculo direto com a Empresa.
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tem havido casos de demissdo, em bancos privados,'*® e descomissionamento, em bancos
publicos, por falta de certificacdo.>°

O treinamento e preparagdo para 0s exames contribuem para que os profissionais compreendam a
importancia de obterem a certificacéo, inclusive diante de fatores externos que possam ser exigidos.
O profissional, num ambiente que leva a constante competicdo, tem que buscar conhecimento e
aperfeicoamento, independentemente de onde trabalha.®?

Vivemos a era do “Google”, da Inteligéncia Artificial, dos Bancos Digitais. Se ja sofriamos pressoes,
podemos imaginar o que estara por vir. O que vai diferenciar um profissional do outro é
conhecimento que vem com a certificacdo: saber como vender, para quem e o0 que vender. Cada
vez mais a busca pelo conhecimento e como aplica-lo sera o diferencial dos profissionais.

Em outros periodos, o RH da empresa buscava candidatos que facilmente se adaptavam as
mudancas. Hoje, nos reinventamos o tempo todo. Entéo, o diferencial vai além da adaptagéo, mas
saber usar e aplicar o conhecimento adquirido.*?

E gratificante quando os alunos relatam: “usei hoje no banco aquele tema que falamos na aula” ou,
“agora entendi porque este produto tem esta caracteristica”. “Agora vou poder direcionar para
clientes que tenham este perfil”. Conhecendo melhor os produtos oferecidos, e como podem
potencialmente atender aos clientes, pode-se realizar vendas mais bem direcionadas.

Ser um profissional certificado é mais do que ter a certificacdo, é saber também qual é seu papel
dentro da estrutura, seus direitos e deveres.'*?

Dentro de um mercado competitivo e predatério a categoria bancaria deve se qualificar.® O
conhecimento ndo tem limites, e quanto mais se aprender e apreender informacgdes, melhor a
possibilidade de desenvolvimento profissional e pessoal. Nesse sentido, a especializacdo e a
aplicacdo do conhecimento devem ser acompanhadas pela cobranca as Instituicbes pela maior
valorizacdo dos profissionais.

149 O Banco Santander, em 2019, realizou demissdes de funcionarios por falta de certificagdo. Haviam recebido carta da
Instituicdo dando prazo de 90 dias; registre-se que a norma do Banco Central 3.158/2003 estabelece o prazo de até um
ano, a partir da contratacédo ou da ascens&o a novo cargo, para a certificacdo (Bancarios/SP, 2019).

150 No caso da CAIXA houve descomissionamento por falta de certificagdes CPA-20. Houve negociagdo e agao judicial,
por parte de entidades sindicais, para que ndo ocorressem. Foi concedida liminar estabelecendo que a CAIXA se
abstivesse de realizar descomissionamento daqueles que ainda ndo tivessem conseguido a certificagao e revertesse o
processo para quem tinha perdido a comisséo. Posteriormente a liminar foi “derrubada” e a instituigdo incluiu em seus
normativos a exigéncia da certificagao para algumas fungdes gerenciais (Fenae, 2018).

151 Vale destacar que o “ambiente competitivo” esta dentro de um contexto de exigéncias de vendas de produtos e
cobrangas de metas. A Convencgéo Coletiva de Trabalho (CCT) da categoria regulamenta a cobranga de metas e proibe
rankings individuais, conforme clausula 39, que trata do monitoramento de resultados.

152 As adaptagbes, evidente, ndo podem ocorrer sem a consciéncia de que o/a trabalhador/a deve primar por sua saude
fisica e mental. Se a “certificacdo” € uma forma individual de obter melhor desempenho na Empresa, é necessario a busca
(coletiva) por um ambiente de trabalho que n&o seja adoecedor.

153 E importante que o trabalhador bancario tenha também informagdes sobre o Cédigo do Consumidor, como forma de
conhecer os direitos de todos os usuarios, inclusive a populagéo que ndo possui, necessariamente, conta ou investimento
nos Bancos.

154 £ importante ndo perder de vista a necessidade de garantir em CCT clausulas que avaliem desempenhos de forma
coletiva e ndo individualizadas. Incluir na CCT clausulas que tratem de planos que tratem de cargos e salarios.
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Nesse momento em que o avancgo tecnoldgico e as mudancas na legislagéo trabalhista tém levado
a perda de postos de trabalho, e incertezas de mercados, a certificacdo contribuiu para que o
profissional possa se desenvolver em novas fungbes e manter suas atividades no setor. Vale
destacar, no entanto, que o movimento sindical bancario tem organizado a categoria através de
suas entidades, para manutencdo do emprego e por condi¢cdes adequadas de trabalho, a despeito
do cenério de transformacao no sistema financeiro.

Do ponto de vista da qualificacdo, o Sindicato dos Bancéarios do ABC, a exemplo de outros
Sindicatos, tem papel fundamental, disponibilizando locais de “formagédo” e “treinamento”,
presenciais e a distancia, ferramentas importantes para esse processo de atualizacdo. Mesmo com
tantos desafios para o mercado de trabalho, na area financeira, as perspectivas através da
preparacéo e formacéo profissional estardo sempre em evidéncia.

Este, contudo, € um momento de ampliarmos a formagao sindical também para uma “educacao
humanizada”, que se preocupe com as pessoas e todo o contexto social em que vivem. O Sindicato
pode (e deve) contribuir com a qualificacdo profissional, mas também realizar uma formacao que
contribua para individuos (e consequentemente instituicbes) mais conscientes de seu papel como
cidadao, que suplantem a competi¢cdo e busquem uma sociedade baseada na colaboracéo.

SUBSIDIOS A REFLEXAO E DISCUSSAO*

1. As certificagfes constituem-se em um “selo de qualidade” do profissional importante para os exercicios de suas fungdes.
As instituicdes devem pagar para que o profissional faga o exame da certificagdo e pagar também para que ele/ela possa
fazer curso preparatério que achar conveniente e, com isso, estar apto a prestar o exame para a certificacdo. O pagamento
pela instituicdo se justifica porque, com a certificacdo em exercicio, o empregado estara a frente da instituicao financeira,
representando a mesma.

2. O profissional certificado é um diferencial para o mercado financeiro. Desta forma, o profissional deveria receber um
bénus de mérito por ter atingido a “grau de certificacdo” - portanto ser reconhecido como tal em termos de remuneracéo.

3. O Brasil tem institui¢cBes financeiras que se destacam no mercado internacional. Mas nada disso é valido se for a custa
de sobrecarga de trabalho, metas abusivas etc. Instituicbes fortes e sustentaveis sdo aquelas que podem ser
acompanhadas e fiscalizadas, ndo apenas pelos nimeros dos seus balangos, mas também pela qualidade no trato com
o funcionério. Para exercer sua fungéo, o funcionario, como determina a certificacdo, tem que ter treinamento adequado,
carga horaria compativel para uma qualidade de vida saudavel, e, principalmente, ter autonomia na gestéo de sua carteira
de cliente, podendo dar a orientacdo correta de investimento para seu cliente. Ao contrario disso, hoje o funcionario é
muitas vezes obrigado a cumprir metas direcionadas, com produtos pré-selecionados. As instituicdes participantes da
ANBIMA, que adotam a exigéncia de que seus profissionais tenham certificacdo para atuar na venda de produtos de
investimentos, j4 tém a obrigacdo de seguir normas rigidas de conduta perante o mercado de investimento. A
inobservancia de tais regras é passivel de puni¢@es, tais como adverténcia, publicacdo nos meios de comunicagéo, multa
pecuniaria e até o desligamento da associacdo. Entretanto, o publico em geral e mesmos os funcionérios das instituicdes
desconhecem por completo isso. E tampouco sabem como podem denunciar a instituicdo, caso percebam que ela ndo
esté agindo de acordo com as normas de autorregulacado da ANBIMA. Assim, as instituices devem tornar transparentes
as informagbes sobre regras e normas de condutas e disponibilizar meios onde o cidaddo possa denunciar de forma
independente a instituicdo diretamente para a ANBIMA. Um selo de responsabilidade pode ser uma forma de mostrar ao
publico em geral que as institui¢des participantes seguem as referidas normas e regras de conduta ANBIMA. O selo deve
ser amplamente divulgado por meio de campanhas educativas, meios de comunicagéo, entidades de classes etc.

4. O mercado financeiro € dindmico. A atualizacdo de conhecimento € necessaria. Entretanto, o bancério ndo deve perder
a validade da certificagdo adquirida. A ANBIMA deve proporcionar ao profissional acesso ao site dela, para fazer
treinamento de atualizacéo.

* Estes subsidios ndo expressam necessariamente a viséo da Dire¢édo do Sindicato dos Bancarios do ABC.
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Nota Técnica

22. RELEVANCIA DO ENSINO BILINGUE EM UMA SOCIEDADE
MULTICULTURAL

Barbara Surita °°
Marialda Almeida®®®

Resumo Executivo

O objetivo desta nota técnica é fazer uma reflexdo sobre a importancia do ensino bilingue como
politica publica no cenario de imigracdo que a regido do grande ABC vem enfrentando. Serdo
apresentados dados referentes a educacao bilingue na regido do ABC Paulista e imigracdo das
mais diversas nacionalidades nos ultimos 35 anos.

Palavras-chave: Bilinguismo. Imigragédo. Educacgéo Bilingue. Politicas Publicas.

Na sociedade globalizada em que vivemos, a aquisicdo de uma segunda lingua passou a ser uma
necessidade, deixando de ser apenas um diferencial, por isso nos ultimos anos a educacéao bilingue
tornou-se um assunto recorrente e a procura por esse tipo de escola aumentou consideravelmente.

A educacao bilingue mais difundida pelos meios de comunicagdo no nosso pais é a de prestigio.
Inimeras escolas privadas vém surgindo, ou adaptando-se, ao longo dos ultimos anos para oferecer
um ensino bilingue, normalmente ministrado na lingua inglesa e portuguesa, a seus alunos. De
acordo com o Portal Terra (2021), o setor de Escolas Bilingues particulares cresceu de 6% a 10%
em cinco anos. Essas informacdes foram cedidas pela Abebi (Associacdo Brasileira do Ensino
Bilingue) e Oebi (Organizagéo das Escolas Bilingues de Sao Paulo).

Conforme as ideias de Megale (2018, p. 3—4), nos meios de comunicacao a educacao bilingue de
prestigio recebeu mais destaque, no entanto, é preciso lembrar que ha outras propostas de
educacao bilingue no contexto nacional, como:

Educacdo bilingue em contexto de fronteira (projeto que ocorre em parceria com 0 governo
argentino), Educacéao bilingue para surdos (LIBRAS - Portugués) e em ultimo Educacao bilingue
Indigena (Lingua Materna da tribo — Portugués).

Segundo Moura (2009, p.31), o Brasil € um pais multilingue, formado por povos de diferentes
origens que ao longo de cinco séculos sofreu muitas transformacfes em relacéo ao aprendizado de
linguas, de acordo com o contexto politico e social de cada época. Uma reportagem recentemente
divulgada pelo jornal Diario do Grande ABC afirma que, “O Grande ABC mantém, ha décadas, as
portas abertas a estrangeiros. [...] Somente nos ultimos 35 anos, as cidades da regido tornaram-se
endereco de residéncia para 23.093 imigrantes e refugiados de 123 diferentes nacionalidades
(CUNHA, 2022, on-line).
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A chegada desses imigrantes tem um impacto significante em varios &mbitos da sociedade e, entre
eles, no ambito da educacéo.

Ao olhar para a educacao brasileira, o primeiro instrumento a ser considerado é a
Constituicdo Federal (1988), que no seu Artigo 5.° deixa muito clara a equiparagéo
entre brasileiros e estrangeiros residentes no pais, e o Artigo 6.° coloca a educacgéo
como um dos direitos sociais de todo cidadao, o que é reforcado pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), de 1990, e pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo (LDB), de 1996. A Lei 9.474, de 1997, que define os mecanismos para
implementacdo do Estatuto dos Refugiados (1951), e a Lei 13.445 de 2017, a Lei
de Migracao, especificam isso de forma mais precisa ao garantir que a condi¢céo
migratoria e/ou a falta de documentos ndo devem ser impeditivos para 0 acesso ao
direito educacional. A perspectiva universalista em relagdo a garantia de direitos da
populag&o imigrante, no entanto, pode apagar as especificidades das necessidades
educacionais dessa populacdo, considerando a multiplicidade de trajetorias
migratérias (RIBEIRO CARNEIRO, 2021, on-line).

Especialistas concordam gue tais imigrantes enfrentam muitas batalhas ao chegarem no Brasil, e
chamam a atencao para a insuficiéncia de politicas publicas que sejam voltadas a esse publico.

O Brasil € um pais importante, visto potencialmente de recep¢do humanitaria. Mas
0 governo brasileiro ndo coloca recursos nisso [...] E uma politica ambigua do
governo federal porque, ao mesmo tempo que permite a chegada dessas pessoas,
nao oferece recursos e suporte federativo, nesse caso para municipios e Estado, as
receberem.[...] (RODRIGUES, Para o Diario do Grande ABC).

Para Ribeiro Carneiro (2021), embora nos ultimos anos haja uma construcdo de um curriculo mais
inclusivo nas escolas, a presenca de imigrantes nao foi objeto de reflexdo dos atuais documentos.
Mesmo que a Base Comum Curricular (BNCC, 2018) mencione a hecessidade de reconhecimento
do multilinguismo no Brasil, ela apenas inclui as linguas dos imigrantes chegados no século XIX,
excluindo a dos que chegaram nos ultimos anos.

Em 2020, foi publicada uma resolucdo denominada Diretrizes Educacionais para
Educacdo Plurilingue, mas elas mencionam apenas de passagem as demandas
educacionais trazidas pela chegada desses novos imigrantes, e quando
mencionadas ainda desqualificam a necessidade de politicas linguisticas
especificas. (RIBEIRO CARNEIRO, 2021, on-line).

Consideracdes finais

Pretendeu-se expor aqui dados e trazer uma reflexdo do que deve ser considerado uma educacéo
bilingue a ser tratada como politicas publicas. A regido do ABC Paulista, assim como todo o Brasil,
vem enfrentando o surgimento de inimeras escolas denominadas bilingues, contando com a
presenca de grandes franquias, e com a adaptacéo das escolas privadas que ja estavam aqui para
suprir a demanda da procura das familias pelo ensino da lingua Inglesa. Tais escolas fazem parte
da rede privada, e na sua maioria, possuem uma mensalidade elevada, privilegiando aqueles que
se encontram nas classes econdémicas mais altas.

A reflexdo a ser trazida aqui diz respeito as familias desses 23 mil imigrantes e refugiados, que
muitas vezes desembarcam nos aeroportos de S&o Paulo sem saber para onde ir. Dentre as
inUmeras barreiras que irdo encontrar pela frente, essas criancas serdo inseridas na sua maioria
em escolas da rede publica, onde encontrardo dificuldades linguisticas a serem superadas.

Na perspectiva da autora, cabe ao governo Federal a implementacéo de politicas publicas voltadas
a esse publico, assim como o suprimento de recursos e suporte para que os Estados e Municipios
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possam dar suporte a essas criancas recém-chegadas.

Cabe também a equipe escolar ser orientada e desenvolver projetos para a inclusédo dessas familias
na comunidade escolar em que estéo inseridas. Segundo Ribeiro Carneiro (2021):

(...) se por um lado é importante a construgdo de macro politicas publicas que
reconhecam os multiplos sujeitos imigrantes e orientem o trabalho dos profissionais
da educacdo em relacdo as suas necessidades linguisticas e educacionais, por
outro lado, o trabalho com a imigracao na escola na construgao das micro politicas
deve, a partir da escuta atenta dos sujeitos imigrantes, projetar a possibilidade de
descobertas mdltiplas e matuas para a comunidade escolar como um todo o sobre
guem sao os imigrantes, mas também sobre quem sé&o os brasileiros. A presenca
da imigracdo néo diz algo somente sobre o “outro”, mas diz algo, sobretudo, sobre
“nés” e, dessa forma, o desenvolvimento de projetos educacionais em contextos
migratérios, mais do que focar nas diferencas e no que nos distancia, idealmente
podem enforcar a interculturalidade e o aprendizado mituo. Assim, apostaremos na
perspectiva freireana de que todos os membros da comunidade podem ter algo a
ensinar, mas também algo a aprender. (RIBEIRO CARNEIRO, 2021, on-line).

Dessa forma, mais do que politicas publicas, sdo necessarias politicas de inclusdo para os
imigrantes que tém o direito, assim como qualquer cidad&o brasileiro, & educacio de qualidade. E
emergente que a comunidade escolar crie mecanismos por meio de politicas publicas para que
escola, professores, estudantes, familias e sociedade em geral estejam preparados, de acordo com
0 papel que cada um cumpre na escola, para legitimar a cultura dessas pessoas que chegam em
Nosso pais e que o preparo didatico seja ampliado para que todos que cheguem a escola tenham
seu lugar garantido e sejam tratados em suas singularidades, afinal, € exatamente neste lugar que
estd sendo desenvolvido o futuro de um pais que é plural.
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23. A EVASAO UNIVERSITARIA — UM PROBLEMA A SER DISCUTIDO
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Resumo Executivo

Essa nota técnica tem como objetivo apresentar uma abordagem relacionada a evasao no ensino
superior

Palavras-chave: Evasdo. Abandono. Motivagdo. Ensino Superior.

Podemos entender que ingressar em um curso e nao o concluir de maneira global é entendido como
‘evasao”, podendo se derivar desde o ensino fundamental até o nivel do ensino superior. Alguns
estudiosos relacionados a esse evento subdividem o termo como: microevaséo, quando o estudante
deixa o curso de origem, mas permanece ha IES (Instituicdo de Ensino Superior) e no sistema,;
mesoevasao, quando ocorre a saida do curso e da IES, mas néo do sistema, pois se transfere para
outra instituicdo; e a macroevasao, quando a saida do curso e da IES ndo é acompanhada pelo
ingresso em outro curso/IES, ou seja, € a saida do sistema. Esse mecanismo € um problema, e
pode ser discutido em algumas esferas, seja no ambito educacional, social, na politica ou até
mesmo na salde. Toda vez que alguém se propde a realizar um projeto voltado para a aquisicao
de conhecimentos, planos sao tracados, expectativas sdo construidas e pessoas sao mobilizadas
no intuito de ajudar a realizacdo desse projeto. Muitas vezes as pessoas deixam outros planos de
lado para se dedicarem aos estudos e renlncias sao esperadas. Existe uma demanda de tempo,
investimento financeiro e dedicacdo para a realizacdo desses estudos, e a cessacdo na
continuidade desse projeto ndo € positivo, visto as frustracbes decorrentes desse processo
acarretam perdas imensuraveis no ponto de vista social, psicoldgico e financeiro, pois 0 tempo e 0s
valores investidos ndo séo resgatados.

E facil lembrar de exemplos de colegas em sala de aula que ndo deram continuidade aos estudos,
talvez esse ocorrido seja reflexo de uma escolha malfeita, devido a forte influéncia da familia ou
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simplesmente um modismo atual. Na maioria dos casos, 0 ingresso em um curso superior surge
logo apds a conclusdo do ensino médio, sendo que muitos ndo chegam a concluir o primeiro
semestre. Sao desmotivados pelas dindmicas das aulas e ndo veem sentido no que estdo
estudando, tornando muito distante do que se esperava de um curso superior.

Ao se debrucar no assunto, fica claro que ndo ha uma definicdo Unica do termo evasao, como
também é possivel encontrar diferentes denominacdes para este evento. Mesmo assim, em varios
estudos sobre este assunto, busca-se encontrar as causas daquilo que, uma vez denominado como
evasao em termos conceituais, leva o aluno a desistir, seja por meio de abandonos, trancamentos,
cancelamentos ou transferéncias.

A expansao e democratizacdo do acesso ao ensino superior nos ultimos anos vém sendo
estimulada por uma série de politicas publicas, e isso reflete em grande nimero de alunos
matriculados (Figura 1).

Figura 1- Matriculas no ensino superior em 2018. Sao Paulo, 2020
Fonte: Instituto SEMESP 2020
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No entanto, depois que os alunos ingressam nas instituicbes de ensino superior, a atengéo
suficiente ndo é dada para que ndo se tenha grandes indices de evasao, evento esse que traz
prejuizo financeiro ndo somente para as instituigdes, mas, na diminuicdo da autoestima e decepc¢ao
nos familiares dos estudantes. O incentivo do acesso ao estudo deve vir acompanhado de outras
politicas aos olhares voltados para a retencgéo, visto que, até a chegada ao diploma, ha um caminho
longo, que demanda tempo, consumo de recursos financeiros e abdicacéo de rotinas. Saber quais
sdo os principais motivos que contribuem para com a evasao se torna fundamental para que agfes
sejam planejadas e colocadas em prética para auxiliar na continuidade dos universitarios nos
Cursos.
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Em 2010, 11,4% dos alunos abandonaram o curso para o qual foram admitidos. Em 2014, esse
numero chegou a 49%. O Censo aponta ainda, que das 6,1 milhdes de novas vagas em instituicbes
publicas e privadas de ensino superior, somente 42,1% estdo preenchidas e 13,5% das vagas
remanescentes foram ocupadas. Essa falta de interesse em ocupar as vagas amplamente
oferecidas, tanto na rede publica quanto privada deve-se ao fato de o jovem nao identificar, na sua
vontade, uma perspectiva desse ou aquele cursor

Danos do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira) mostram que em 2006, as universidades particulares registraram
evasdo de 25,1%, o equivalente a 669 mil estudantes. As instituicbes publicas se mantém com
124% de evasdo, 0 que representa 123 mil alunos de graduacdo que
abandonaram o ensino superior (Figura 2). Além de fatores financeiros, a falta de conhecimento
sobre a carreira leva muitos estudantes a abandonar 0 curso, 0 que sugere que um
acompanhamento vocacional diferente pode ser uma das solugbes para diminuir essa tendéncia.

Devido a pandemia do COVID 19, as IES publicas e privadas, precisaram se adaptar rapidamente
para garantir a manutencdo da oferta da educacdo de forma segura. Diretrizes tiveram que ser
discutidas para orientar o trabalho nesse novo periodo e novos planos pedagégicos de curso
tiveram de ser elaborados. Essa oferta alternativa de ensino esbarrou em uma série de problemas,
principalmente no setor publico, que costuma ter uma velocidade de mudancgas mais lenta, quando
comparado ao setor privado, fato esse que contribuiu para 0 aumento da evaséo no ensino superior.

Considerando o exposto, a evasdo € um problema complexo que precisa ser compreendido de
maneira multifatorial, onde a motivacao do aluno € ponto chave para diminuir esse processo.

Na educacdo, a motivacdo esta associada ao envolvimento dos alunos com as tarefas de
aprendizagem, pela preferéncia por desafios, persisténcia, esforco, uso de estratégias de
aprendizagem, entre outros resultados positivos. Ela tem sido avaliada como determinante do nivel
da qualidade da aprendizagem e do desempenho. Um estudante motivado mostra-se ativamente
envolvido no processo de aprendizagem, engajando-se e persistindo em tarefas desafiadoras,
despendendo esforcos, usando estratégias adequadas, buscando desenvolver novas habilidades
de compreensdo e dominio. Apresenta entusiasmo ha execucao das tarefas e orgulho acerca dos
resultados de seus desempenhos, podendo superar previsdes baseadas em suas habilidades ou
conhecimentos prévios.

E essencial a motivacdo dos estudantes para aprendizagem, uma vez que estes precisam
reconhecer que a aprendizagem é um processo pessoal, reflexivo e sistematico e que depende do
seu despertar e das suas potencialidades, seja sozinho, seja com a ajuda do educador.

Figura 2 - Taxa de evasao nos cursos presenciais. Sdo Paulo, 2020
Fonte: Instituto SEMESP 2020
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Estimular o aluno mais jovem a se motivar intrinsicamente na aprendizagem universitaria parece
ser um desafio continuo, que ndo se mantem padronizado visto as adversidades peculiares de cada
individuo. O aluno com idade mais avangada tem a tenéncia de um comportamento mais estavel
no que tange a completar seus objetivos académicos. O que cabe a Instituicdo de Ensino Superior
€ tentar alcancar, de forma motivacional, todo e qualquer aluno para que ele possa se desenvolver
academicamente e consiga atingir seus objetivos como aluno e cidaddo que busca uma formacgéo
profissional. Acredita-se que é importante que a Universidade tenha um olhar diferenciado para
estes estudantes mais jovens e busque estratégias para contribuir de modo positivo com esse aluno
com menor idade para que o mesmo continue os estudos. Compreendendo a possibilidade de
criacdo de novas estratégias para lidar com a evasédo universitaria.
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Nota Técnica

24. O 4° ODS E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NACIONAL E
REGIONAL

Rogério Lopest®?

Beatriz Pereira da Silva Costa'®®
Cindilly Gerbelli de Lima®®

Daiane Cristina da Silva Francisco®
Isabela de Petrini Dias Cury?®
Kathellyn Thayna Juventino Cartaxo'®’

“A educacdo é a arma mais poderosa que vocé
pode usar para mudar o mundo”. Nelson Mandela.

Resumo Executivo

A nota técnica tem como objetivo trazer a importancia da educacao de qualidade alinhada ao 4°
Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Pretende-se contextualizar a relevancia de uma
educacao solida no cotidiano e como isso pode contribuir para a sociedade. Busca-se selecionar
novos métodos de ensino que incluam o uso da tecnologia em sala de aula, com o uso de materiais
contextualizados. A pesquisa ira ressaltar a importancia de se investir em uma educacdo de
gualidade e como isso reflete na economia. Sera destacada a importancia de manter praticas
educacionais, identificando as principais melhorias na educacao, desde a primeira infancia, até a
vida adulta.

Palavras-chave: Educacédo. Qualidade. Sociedade. Economia.
Introducao
A importancia da educacdo de qualidade em nosso pais é um tema de extrema relevancia e

urgéncia. A educacéo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento individual e coletivo,
sendo um dos pilares para o progresso de uma nacdo. Uma educacao de qualidade ndo apenas
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proporciona conhecimentos e habilidades aos individuos, mas também promove a formagéo de
cidadaos criticos, conscientes e preparados para enfrentar os desafios do mundo contemporaneo.

No contexto brasileiro, a busca por uma educacado de qualidade é ainda mais crucial. Apesar dos
avancos alcancados, o pais enfrenta desafios significativos em relacéo a desigualdade social, a
falta de acesso igualitario a educacao e a baixa qualidade do ensino em muitas regides. Essas
guestbes tém impactos profundos na vida das pessoas e na sociedade como um todo, afetando
diretamente a empregabilidade, a produtividade, a cidadania e o desenvolvimento econémico.

Investir em uma educacdo de qualidade significa investir no futuro do pais. Uma educacéo que
proporcione igualdade de oportunidades, formacdo integral, valorizacdo dos professores e
infraestrutura adequada é essencial para promover a inclusdo social, a mobilidade social e a
construcao de uma sociedade mais justa e desenvolvida. Além disso, uma educacédo de qualidade
contribui para o fortalecimento da democracia, para o exercicio pleno da cidadania e para a
formacdo de uma consciéncia critica capaz de questionar e transformar a realidade.

Diante dos desafios que enfrentamos, é fundamental que a educacdo seja tratada como uma
prioridade nacional. E necessério o envolvimento de governantes, educadores, pais, estudantes e
toda a sociedade na busca por solugbes efetivas que promovam a melhoria da educacdo em todas
as suas dimensdes. Somente por meio de um investimento consistente e de politicas educacionais
adequadas, sera possivel construir um pais mais justo, igualitario e préspero, onde a educacgéao de
gualidade seja um direito de todos e um motor para o desenvolvimento sustentavel.

Desafios e Perspectivas: A busca por uma educacgéo de qualidade no Brasil

As escolhas que fazemos para o futuro, vao desde a infancia até o inicio da fase adulta, onde
decidimos as instituicbes de ensino para concluir 0 ensino superior, por isso é importante investir
em algo que apoie o desenvolvimento para que se construa bases concretas. Uma educacdo de
gualidade fornece aos alunos capacidade para que se tornem economicamente produtivos,
contribuindo para com uma sociedade mais democratica e mais estruturada. Os resultados de
aprendizagem partem de principios basicos da educacéo, como alfabetizacdo e matematica béasica,
além de conhecimentos cientificos e habilidades para a vida. Os progressos adquiridos pela
sociedade ao longo do tempo séo resultados da educacdao, jA que ela traz melhoras significativas
na sociedade, assim progredindo e abrindo novos caminhos. Por meio da educacdo 0s seres
humanos conseguiram explorar universos e seus mistérios partindo dos atomos.

Em meio ao século XXI, ainda h& paises ficando para tras na corrida por educacéo de qualidade.
Uma instituicdo de qualidade deve oferecer aos alunos capacidade de metodologia inovadora,
instituicdes que nédo oferecam esses métodos para o resultado positivo da aprendizagem, deixam
seus alunos sem oportunidades de adquirirem conhecimentos além do necessario.

Por meio de metodologia inovadora é possivel adquirir técnicas que ajudam na melhor absorgéo do
contetdo e oferecem um suporte maior para o aprendizado, dessa forma o estudo acaba se
tornando mais leve e recompensador. No ensino de qualidade, também ha o desenvolvimento de
habilidades que auxiliam ao longo da vida profissional, ja que o mercado de trabalho da preferéncia
a profissionais que possuem qualidades especificas em cada area de atuacdo. Os recrutadores
procuram os hard e soft skills, além da formacg&o dos profissionais. Existem razfes pelas quais a
tecnologia é fundamental para a aprendizagem nas escolas, ela esta presente em todos os ambitos.

Dessa forma, para que os alunos ingressem no mundo dos negdcios eles devem conhecer essa
tecnologia. Alunos e professores exigem a tecnologia por considerar extremamente necessaria ao
aprendizado, e se envolverem com ela fora da sala de aula. Criancas s&o interativas e aprendem
por meio da tecnologia.
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Por que é necessério investir na educacao de qualidade?

E necessario que a vida dos estudantes seja moldada por uma educac&o de qualidade completa, e
dessa forma, 0 uso das tecnologias sdo essenciais para que isso ocorra. Também € importante
juntar esses fatores com ensinamentos humanizados tratando os alunos com suas individualidades
para formar cidaddos com autoconfianca em suas habilidades.

Além disso, os professores devem receber cursos de atualizagdo e serem incentivados a dominar
os recursos de aprendizagem e a se relacionar com os alunos. E importante valorizar o professor,
ouvindo suas opinides e reconhecendo seu trabalho. Isso resultara em professores preparados,
motivados e que buscam formas inovadoras de transmitir o conhecimento.

A obtencdo da qualidade na educacao requer despertar o interesse do aluno pela aprendizagem, o
gue pode ser alcancado por meio de métodos de ensino mais dindmicos e atualizados. Uma
maneira de fazer isso € utilizando uma plataforma de ensino, que oferece ndo apenas livros
didaticos contextualizados, mas também acesso digital a um portal com recursos como video aulas,
monitoria online e ferramentas interativas.

Esse modelo de ensino atende as necessidades de uma educacdo mais moderna, que reconhece
a transformacéo do perfil do aluno ao longo do tempo. O estudante atual é diferente daquele que
frequentava as escolas algumas décadas atras e, portanto, requer uma abordagem de aprendizado
gue esteja alinhada com suas caracteristicas.

Na realidade, percebe-se que a tecnologia esta presente a todo momento para que os estudantes
consultem sobre todos os tipos de assuntos ensinados nas escolas. Os educadores precisam levar
em consideracao que os alunos possuem essa consulta fora do ambiente escolar e devem preparar
aulas de forma dindmica e participativa para que os alunos possam estar sempre ativos e
aprendendo cada vez mais.

E importante também que as escolas preparem os alunos em questdes socioemocionais,
oferecendo oportunidades para que eles se autoconhecam e se relacionem dentro e fora do
ambiente educacional, com qualidades muito cobradas em meios profissionais, como por exemplo
proatividade, comunicacéo, trabalho em equipe, criatividade, colaboracao, entre outras. Ao preparar
uma pessoa ainda na fase de crescimento com tais habilidades, ela se encontra mais capaz de
enfrentar qualquer divergéncia na fase adulta.

A geracdo em 2023 vive a favor da tecnologia, existe um processo chamado gamificacdo onde o
aluno se envolve em uma dindmica com jogo virtual. Uma plataforma de ensino é algo que colabora
significativamente, ja que ela disponibiliza recursos onde as dificuldades de cada aluno sao
analisadas individualmente e dessa forma sao sugeridos exercicios. Além dos jogos proporcionados
pela prépria plataforma, ha também videoaulas, planos de estudo e gabaritos online, onde os alunos
acompanham seus resultados e qualificam o proprio tempo.

Os professores também sédo beneficiados com essa plataforma através de féruns, guia para
planejamento de aulas permitindo que eles acompanhem o andamento de aprendizagem dos alunos
e identifiguem dificuldades especificas. Dessa maneira, a tecnologia colabora com o aprendizado
de alunos e professores, trazendo para o aprendizado um processo mais leve e eficiente.

O material didatico é outro ponto importante para o aprendizado do aluno, pois além de tudo, ele
deve estar de acordo com a realidade de cada um. Esse material deve ser completo, mas ao mesmo
tempo chamar a atencéo do aluno trazendo a realidade e a problematizacéo do cotidiano.
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A qualidade na educacdo € algo que estd em constante transformacdo e precisa se adaptar a
demanda dos alunos, os estudantes estdo em uma busca ativa pelo conhecimento, dessa maneira,
precisam de recursos que atendam as necessidades pelas quais eles encontrem as respostas que
permitam sua participacdo académica.

O ambiente influencia o potencial de aprendizado do aluno. Se ele ndo se sentir bem na escola, a
tecnologia e a metodologia ndo serdo bem aproveitadas. Portanto, a direcdo deve promover um
ambiente favoravel de respeito entre todos, e livre de intolerancias e violéncias de qualquer
natureza. Com isso, a qualidade na educacao tera um aumento significativo.

A estrutura da escola também é de suma importancia, a funcionalidade e a estética influenciam na
gualidade do ensino. A manutencéo é essencial para o0 bom aproveitamento dessa infraestrutura.
Quadra de esportes e laboratérios devem sempre estar a disposi¢cao. As escolas devem estar
buscando sempre novos recursos tecnolégicos.

A comunidade escolar é primordial para a qualidade na educacéo, fiscalizando e acompanhando as
acOes de melhorias. A Transparéncia nas decisbes deve ser compartilhada a todos, por isso
conselhos escolares sao criados, para que pais e responsaveis atuem nessa administracdo. Essa
interacdo da comunidade escolar deve ocorrer em todos os eventos promovidos pela escola, de
reunifes a eventos.

A qualidade do ensino, € um dos fatores determinantes na escolha dos pais, porque ha confianca
na preparacéo dessas criancas e adolescentes para o futuro. Como por exemplo o desempenho
positivo no ENEM e Vestibulares. Investir no aperfeicoamento da metodologia € uma forma de
cativar e manter alunos. A reputacdo e os bons resultados sédo primordiais para isso, a escola que
segue por esse caminho se destaca em meio a tantas, se tornando referéncia, e isso deve ser uma
meta nas instituicoes.

O indice de desenvolvimento da educacdo basica (IDEB) agrega nas avaliagbes em larga escala
possibilitando resultados sistémicos, com facil acesso e que permitem tracar metas sobre a
gualidade educacional. O indice costuma variar de 0 a 10 onde o sistema emite resultados de melhor
gualidade para o Saeb e assim resultando na melhoria nos sistemas educacionais.

Com base em informacdes de pesquisas realizadas pelo IDEB no ano de 2021, foi constatado que
as médias de desempenho dos alunos, apuradas pelo Saeb, indicam que a maioria deles apresenta
um nivel de desenvolvimento adequado na educacao basica. Segundo as pesquisas do IDEB,
realizadas no inicio da pandemia de COVID-19, em comparacdo com 2019, o indice de 2021 situa-
se em 5,8 em uma escala de 1 a 10.

O perfil do aluno mudou bastante, investir em tecnologias, técnicas mais dindmicas e atuais,
despertam sua atencdo. Através dos resultados do IDEB, pode-se avaliar a qualidade do ensino e
planejar melhorias, onde necessarias.

Outro 6rgdo que avalia o desempenho nas escolas é o IDESP (indice de Desenvolvimento da
Educacéo do Estado de S&o Paulo). Ele mede a qualidade do ensino Fundamental e Ensino Médio.
Usando critérios como o desempenho dos alunos nos exames do Sistema de Avaliagdo de
Rendimento Escolar do Estado de S&o Paulo (Saresp) e o fluxo escolar. O IDESP dialoga com a
escola, fornecendo o diagnéstico e mostrando os pontos a serem melhorado, mostrando a evolugao
ano a ano.

Aqui estd uma demonstracdo sobre as dificuldades de acesso aos conteudos escolares, refletindo
sobre os alunos que ndo receberam material escolar durante o ano de 2020.
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Percentual estimado de estudantes que realizaram efetivamente as atividades pedagdgicas ndo presenciais

(em %)
Ainda ndo foi
estimado 95 78 10,8 104 11,2
75% a 100%
W50% a 75% 597 70 539 552 569
W 25% a 50%

W03 25% 25,0

49

10 07 i’ 09 11
Total Pop.até 10 milhab.  Pop. acimade 10 mil até S0 Pop. acima de 50 mil até  Pop. acima de 100 mil hab.

mil hab. 100 mil hab.

218

Fonte: pesquisa Undime sobre Volta as Aulas (2020).

Percebe-se claramente que em torno de 25% a 50% dos estudantes tem um nivel baixo de
realizacdo das atividades pedagodgicas ndo presenciais e a medida que a populacdo estudantil
aumenta, menor é o nivel de acesso a tais materiais. Pode-se ter como hipétese que os niveis de
acesso a internet no Brasil também € um fator dificultador para tais acessos.

A educacéao de qualidade na economia

A relacdo entre educacdo de qualidade e economia é bastante importante e abrangente. A
educacao de qualidade pode impactar positivamente a economia em nivel individual e nacional de
varias maneiras. Aqui estdo algumas das maneiras pelas quais a educacdo de qualidade afeta a
economia:

Desenvolvimento de Competéncias: A educacdo de qualidade permite que os individuos
desenvolvam habilidades relevantes para o mercado de trabalho. Isso os coloca em uma posicao
melhor para encontrar empregos bem remunerados com maior potencial de crescimento. Individuos
com habilidades relevantes também séo mais propensos a se envolver e criar negécios inovadores,
contribuindo assim para o desenvolvimento econdmico.

Produtividade e competitividade: Uma forca de trabalho educada tende a ser mais produtiva e
eficiente. A educacgdo de qualidade fornece conhecimentos, habilidades e competéncias que
aumentam a produtividade em diferentes setores da economia. Os trabalhadores qualificados tém
maior capacidade de adaptag¢édo as mudancgas tecnolégicas, o que pode melhorar a competitividade
das empresas e da economia como um todo.

Pesquisa e Inovacdo: Uma educacgéo de qualidade incentiva a pesquisa e o desenvolvimento de
ideias inovadoras. As instituicdes de ensino superior e 0s centros de pesquisa desempenham um
papel fundamental na geracdo de conhecimento e na criacdo de tecnologias avancadas. Isso
contribui para o crescimento econdmico, promove a inovagdo em diferentes setores e facilita a
criacdo de empregos de alto valor agregado.

Igualdade de oportunidades: A educacdo de qualidade pode ajudar a reduzir a desigualdade
econdmica. Ao fornecer acesso igualitario a educacdo, independentemente do status
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socioecondmico, a mobilidade social pode ser aumentada e as mesmas oportunidades de sucesso
econdmico dadas a todos. Além de estimular o crescimento econdmico sustentavel, isso pode
ajudar a criar uma sociedade mais justa e igualitaria.

Capital humano: A educacao de qualidade contribui para o desenvolvimento do capital humano de
um pais. O capital humano refere-se ao conjunto de conhecimentos e habilidades que os individuos
possuem e podem usar para aumentar a produtividade e o desenvolvimento econémico. Quanto
maior o investimento em educacéo de qualidade, maior o desenvolvimento do capital humano, o
que tera um efeito impulsionador de longo prazo na economia.

A educacéo de qualidade desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econémico de
um pais. Ele equipa as pessoas com habilidades relevantes para o mercado de trabalho, aumenta
a produtividade, promove a inovacao, reduz a desigualdade e promove o desenvolvimento do capital
humano. Por isso, investir em educacédo de qualidade é fundamental para a construcdo de uma
economia forte e sustentavel.

Conclusao

A educacdao brasileira apresenta grandes falhas, resultando em inGmeras consequéncias para o
desenvolvimento do pais. Dentre elas, os principais motivos sdo a falta de investimentos
adequados, a desigualdade socioeconémica e a desvalorizacao dos profissionais da area.

Os recursos nao sao suficientes para suprir as necessidades apresentadas nas escolas, desde a
falta de estrutura no ambiente e materiais até a falta de tecnologia educacional. A desigualdade
estd muito presente na realidade, ela salienta como as criancas de comunidades carentes
enfrentam maiores dificuldades em relacdo a educacdo, apresentando menos oportunidade de
desenvolvimento, prejudicando seu futuro principalmente no mercado de trabalho.

A falta de profissionais qualificados e a falta de valorizac&o profissional sédo pontos que influenciam
diretamente na educacdo escolar, e que precisam ser mais bem estudados. E de extrema
importancia que seja investido no aprimoramento dos profissionais, para que possam proporcionar
aprendizagem significativa para seus alunos.

E essencial que a educacdo seja melhor investida no Brasil, a fim de obter um melhor resultado de
desenvolvimento econémico e social. Para uma educacao de qualidade, € necessario garantir o
acesso universal a educacdo, sem nenhuma exclusédo, desde a educacao infantil até o ensino
superior. Também é de suma importancia que a escola estimule os alunos a exercerem habilidades
gue serdo cobradas na fase adulta profissional de cada um, como por exemplo estimular o senso
critico, a criatividade, a cooperacdo e o respeito em trabalhos em equipe, a fim de obter bons
resultados ndo apenas em avaliagfes escolares, mas também em boas oportunidades de emprego,
contribuindo positivamente para a sociedade.

Ao oferecer uma educacdo de exceléncia, estamos capacitando os cidaddos do futuro a
enfrentarem os desafios globais, a desenvolverem solug6es inovadoras e a contribuirem ativamente
para o avanco da sociedade.
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Nota Técnica

25. EDUCACAO BASICA: COMO O ENSINO PUBLICO IMPACTA NA
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Resumo Executivo

Este estudo examina a relagéo entre educacéo e produtividade de uma nagéo, com foco no Objetivo
de Desenvolvimento Sustentavel 4: Assegurar a educacéo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. Com base em pesquisas
realizadas por grandes veiculos de comunicacdo e instituicdes educacionais, assim como
entendendo a educacdo como um aspecto primordial no desenvolvimento de uma forca de trabalho
gualificada e produtiva, a presente nota técnica tem como objetivo geral analisar o impacto da
educacao basica na produtividade e lucratividade das empresas privadas. A hip6tese de pesquisa
sustenta que trabalhadores com boa educacdo tém habilidades e conhecimentos para
desempenhar suas funcbes de forma mais eficaz e eficiente, contribuindo para um maior
crescimento econémico e uma maior producéo nas dentro dessas empresas. Por outro lado, a falta
de investimento em educacao pode resultar em uma lacuna de habilidades e conhecimento entre a
forca de trabalho, levando a uma baixa produtividade e competicao diminuida no mercado global.
Para alcancar esses objetivos, 0 estudo adota uma metodologia baseada na revisdo de pesquisas
e dados quantitativos e qualitativos relevantes. Em conclusao, este artigo ressalta a importancia
crucial da educacdo para a produtividade e o sucesso econdmico de um pais, destacando a
necessidade de investimentos continuos em educacao inclusiva, igualitaria e de alta qualidade
como uma forma de impulsionar o desenvolvimento de uma mao de obra qualificada, capaz de
aumentar a produtividade e a competitividade das empresas privadas no mercado global.
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Introducéo

Um dos pilares da formacgéao de individuos € a educacao basica, fundamental para o avango de uma
carreira profissional e para a produtividade dos funcionarios dentro de uma organizacdo. A
alfabetizacdo basica e habilidades numéricas e mateméaticas podem ser adquiridas por meio do
investimento em educacao, juntamente com uma ampla gama de outras informacdes e habilidades
essenciais para o sucesso em qualquer ambiente de trabalho. Mostra-se evidente que 0 acesso a
educacao basica é importante para o avango econémico e social de uma nacéao, bem como para a
expansao e sustentabilidade de uma empresa.

A situacao educacional brasileira, por outro lado, é alarmante. O pais ocupa uma posi¢éo baixa nos
rankings de educagdo, com muitos estudantes com desempenho questiondvel em matérias
principais como leitura, aritmética e ciéncias. Embora o Brasil invista quantia substancial de dinheiro
em educacdo anualmente (cerca de 6% do PIB), o problema é no quesito qualidade. Esse
investimento é superior a média de outros paises e estd em conformidade com as normas da OCDE,
mas a baixa qualidade da educacdo é um produto da desigualdade socioecondmica existente no
pais.

A qualidade inadequada e insuficiente da educacao publica tem uma influéncia direta na producao
do pais, com consequéncias econdmicas e sociais. Um sistema educacional deficiente produz
menos trabalhadores qualificados e com o entendimento técnico e tedérico adequado. Isso reduz a
capacidade de inovacado e competitividade nos mercados estrangeiros, colocando areas vitais da
economia em risco. Além disso, a falta de acesso a uma educacdo de excelente limita o
desenvolvimento de habilidades e capacidades relacionadas ao trabalho, diminuindo as
perspectivas de emprego e contribuindo para a pobreza e desigualdade no Brasil.

Como resultado desse problema, empresas privadas sdo obrigadas a incorrer em recursos
adicionais para treinar sua equipe a fim de compensar as deficiéncias educacionais basicas, sendo
essas despesas prejudiciais as empresas, ja que poderiam ser investidas em outras areas e sua
prépria evolucdo. Organizacdes como C6 Bank, Pdo de Acucar, Cielo, Levis e Sorridents, estédo
progressivamente investindo na educacao de seus trabalhadores, abordando lacunas educacionais
gue deveriam ter sido abordadas pela educacdo basica. Essas despesas refletem custos
substanciais que poderiam ser evitados se o0 governo financiasse uma educacéo de alta qualidade.

Diante dessa problemética, o objetivo desta pesquisa é realizar uma andlise de dados sobre a
relacdo entre a baixa qualidade da educacéo basica e seus efeitos na economia das empresas.
Dados estatisticos sobre o desempenho educacional no Brasil serdo utilizados para ter uma melhor
compreenséo da situagdo e suas implicagdes.

A Importancia da Educacéo

A educacdo bésica é fundamental para o desenvolvimento de habilidades e capacidades
necessarias para a efetividade e produtividade nas empresas, fornecendo uma base sélida para a
aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias criticas para o0 sucesso profissional. A
resolucdo de problemas é uma habilidade importante adquirida durante a escola basica, onde os
alunos aprendem a identificar questdes, analisar dados e avaliar solu¢des, que sé&o habilidades
essenciais para lidar com dificuldades no local de trabalho e aumentar a eficacia da empresa. As
habilidades de comunicagéo s&o igualmente vitais para o sucesso no trabalho: durante os primeiros
anos na escola, os alunos aprendem a se expressarem claramente e ouvirem ativamente, ambas
habilidades necessérias para trabalhar em equipe e se comunicar efetivamente com clientes e
colegas de trabalho. Uma boa comunicacéo evita mal-entendidos e garante que todos os membros
da equipe estejam trabalhando em direcdo ao mesmo objetivo.
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Ela também auxilia a desenvolver qualidades de lideranca, ensinando aos alunos como trabalhar
em grupo, liderar projetos e tomar decisfes criticas. Essas caracteristicas sdo importantes para
aumentar a produtividade, ja que lideres inspiram e encorajam sua equipe, enquanto também
tomam decisdes que influenciam a empresa como um todo. Além disso, um alto grau de educagéo
pode ajudar no desenvolvimento de habilidades técnicas e tecnoldgicas essenciais para muitas
profissbes. Os alunos podem aprender a usar software de produtividade, programacao,
equipamentos e ferramentas especializadas, todas habilidades essenciais em industrias como
tecnologia da informacao, engenharia e manufatura.

Concluindo, o ensino primario produz cidaddos conscientes e responsaveis capazes de contribuir
para o crescimento de longo prazo da economia. Os alunos que aprendem sobre seus direitos e
responsabilidades civicas demonstram qualidades como respeito, ética e responsabilidade social.
Investir na educacéao basica é fundamental para o sucesso dos negdécios e o crescimento de longo
prazo da economia. Isso promove habilidades de resolucdo de problemas, comunicacéo e lideranca,
bem como habilidades técnicas e tecnoldgicas essenciais para muitas profissdes. Além disso, é
fundamental para a formacgédo de individuos éticos e responsaveis; portanto, governos e empresas
devem investir nesse elemento para garantir que todos tenham acesso a uma educacdo de
gualidade.

Educacéo de Sao Caetano do Sul

A cidade de Sao Caetano do Sul é um exemplo de como uma boa instrucao basica pode contribuir
para o desenvolvimento de uma cidade. Com um dos maiores indices de desenvolvimento humano
(IDH) do pais, o sistema educacional da cidade é um dos pilares desse sucesso. Ele é bem
estruturado e possui um alto nivel de qualidade, resultado da dedicacdo e do investimento da
prefeitura no ensino publico.

No entanto, a educacao basica é de qualidade inferior em outras cidades da zona metropolitana de
Séao Paulo. A falta de investimento na educacdo publica nesses lugares resultou em problemas
como alta taxa de evasédo escolar e baixo desempenho dos alunos em exames padronizados. I1sso
tem uma influéncia direta na criacdo da forca de trabalho local, que frequentemente carece das
habilidades e conhecimentos necessarios para trabalhar em empresas modernas e competitivas.

A ma qualidade do ensino fundamental tem uma variedade de consequéncias para as empresas.
Em primeiro lugar, a falta de habilidades e conhecimentos basicos faz com que os funcionarios
levem mais tempo para concluir trabalhos rotineiros, reduzindo a produtividade da empresa; além
disso, a falta de instru¢@o pode levar a erros e retrabalho, aumentando os gastos operacionais. Por
fim, pode resultar em aumento de absenteismo e rotatividade, o que aumenta os gastos com
treinamento e diminui a continuidade do trabalho. Para resolver esses problemas, varias
organizacdes oferecem treinamento para funcionarios, o que pode envolver instrucdo em
habilidades especializadas como estratégias de vendas ou operagdo de maquinas, bem como
instrucdo em habilidades fundamentais como leitura, escrita e matematica. No entanto, o
treinamento pode ser caro e demorado e ndo pode resolver completamente os problemas causados
pela falta de educagé&o basica.

De acordo com o IDEB (indice de Desenvolvimento da Educacéo Béasica) de 2019 do Ministério da
Educacéo, a pequena paulista obteve a nota 7,7 nos primeiros anos do ensino fundamental e 6,9
nos ultimos anos do ensino fundamental, sendo uma pontuagdo alta, muito acima da média
nacional. Sdo Caetano do Sul tem um dos melhores desempenhos no estado de Sao Paulo quando
comparado a outras cidades: também no IDEB de 2019, ela obteve o segundo lugar no ranking do
Ensino Fundamental - Anos Iniciais entre as cidades com mais de 100 mil habitantes, e primeiro
lugar em Ensino Fundamental - Anos Finais de todo o Estado.
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indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica

em 2019
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Diadema Santo André S3o Bernando Florianopolis Sobral (CE) S3o Caetano
do Campo {SC) do Sul
Fonte: INEP. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-

indicadores/ideb/resultados. Acesso em: 18 maio de 2023.

E importante ressaltar que a qualidade da educacdo ndo deve ser medida apenas pelo IDEB,
existem outras formas de avaliagdo e cada uma pode apresentar resultados diferentes. Para
exemplificar, os dados citados em relacdo a Sdo Caetano do Sul serdo comparados também com
o restante do ABC Paulista e outras cidades brasileiras com destaque na area de educacao:

° Taxa de alfabetizacdo: mede a porcentagem de pessoas com 15 anos ou mais que sabem
ler e escrever. Isso pode indicar o nivel de educacéo da populacdo em geral e a efetividade dos
programas de alfabetizacdo. Segundo o Censo Demografico de 2010, a taxa de alfabetizacdo em
Sao Caetano do Sul era de 99,2%, indicando um alto nivel de escolaridade:

Taxa de Alfabetizacdo em 2010

99 2 ag 9o
a7 .9 a7 8 222

S&o Caetano do Sdo Bermardo Santo André Diadema Vitaria (ES) Belo Horizonte
Sul do Campo {MG)

Fonte: INEP. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-
indicadores/ideb/resultados. Acesso em: 18 maio de 2023.

° Taxa de abandono escolar: mede a porcentagem de alunos que deixam a escola antes de
concluir a educagéo basica. Uma baixa taxa de abandono pode indicar que os alunos estdo mais
engajados e valorizam a educacdo. De acordo com dados do Censo Escolar de 2020, a cidade
apresentou uma taxa de abandono escolar de 0,1% no ensino fundamental e 0,8% no ensino médio:
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Taxa de Abandono Escolar em 2020
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Fonte: INEP. Disponivel em: https://www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/censo-
escolar/resultados. Acesso em: 18 maio de 2023.

° Desigualdade educacional: mede a diferenca de qualidade de educacdo entre diferentes
grupos sociais, como raca, género, renda e regido geografica. Uma educacao de qualidade deve
ser acessivel a todos, sem discriminacdo. Embora Sao Caetano do Sul seja uma cidade com alto
IDH, é importante destacar que existem desigualdades educacionais, como em qualquer outra
cidade. Por exemplo, ainda no Censo Escolar de 2020, os dados indicam que no ensino médio a
taxa de reprovacdo de alunos negros € maior do que a de alunos brancos, evidenciando-se a
importancia de trabalhar para reduzir essas desigualdades e garantir uma educacao de qualidade
para todos.

Além disso, é necessario analisar 0 contexto social, econémico e cultural de cada regido para
entender as particularidades dos sistemas educacionais. Em relacdo a Sdo Caetano do Sul, vale
ressaltar o alto indice de Desenvolvimento Humano, indicando que seus residentes tém acesso a
servicos basicos de qualidade, como saude, educacéo e moradia; a economia da cidade também é
robusta, com foco na industria automobilistica. Essas variaveis podem ter tido um impacto favoravel
em seu sistema educacional, uma vez que uma populacdo com mais acesso a excelentes servicos
pode se envolver mais na educacéo e valorizar o desenvolvimento educacional de seus filhos. Além
do mais, a forte economia da cidade pode atrair especialistas talentosos, o que por sua vez pode
resultar em uma equipe de ensino mais qualificada e atualizada.

Custos e Pacto de Permanéncia

Como alternativa para essa problematica, empresas privadas tém optado por oferecer uma
capacitacdo propria. Utilizaremos o C6 Bank para exemplificar o calculo dos custos que seriam
incluidos ao treinar a equipe de funcionarios. Segundo a area institucional de seu website, o0 banco
possui um quadro de 3600 colaboradores, e se fosse necessario treinar todos esses funcionarios,
a empresa teria um gasto aproximado de quase 3 milhdes de reais apenas para capacita-los a
desempenhar suas fung¢des. Essas despesas significativas poderiam ser reduzidas se o0 governo
fornecesse uma educacio de qualidade. (T. E. ANALISES, 2020)

Muitas vezes ao fornecer esses treinamentos a empresa inclui o Pacto de Permanéncia, um acordo
entre o empregado e empregador no qual o funcionario se compromete a permanecer na empresa
por um periodo determinado, geralmente de um a dois anos, em troca de beneficios como bbénus,
aumento de salério ou treinamento. Este tipo de pacto € mais comum em corporacdes que investem
no desenvolvimento de suas equipes, como parte de um programa de carreira ou de retencéo de
talentos.
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O artigo 137 do Cdédigo do Trabalho, que estabelece os limites temporais e as presunc¢fes deste
instrumento, o regula. Portanto, se o empregador tiver despendido custos consideraveis com a
formacéo profissional do empregado, o direito basico do empregado de rescindir o contrato de
trabalho s6 pode ser limitado por um méaximo de trés anos. No entanto, para proteger os direitos de
ambas as partes, o trabalhador tem permissao para rescindir este acordo e recuperar seu direito
basico desde que pague os custos associados a formacgdo profissional da qual se beneficiou,
fazendo com que os direitos do empregador também figuem resguardados.

Se o pacto de permanéncia for um requisito do contrato de trabalho e o funcionério viola-lo, ele
estard em violacdo do acordo e devera pagar ao empregador por qualquer dano que possa ter
causado. Isso cobre ndo apenas os custos relacionados ao treinamento profissional, mas também
agueles resultantes do Artigo 401 do Cdédigo do Trabalho, ou seja, compensacdo por perdas
decorrentes da inobservancia do aviso prévio adequado, calculado de acordo com o Artigo 798 do
Cadigo Civil. Em caso de ndo cumprimento, o funcionario é obrigado a compensar o empregador
por quaisquer despesas que possam ser ligadas até o funcionario denunciante, como equipamentos
técnicos, contratacdo de trabalhadores adicionais, arrendamentos, etc. (ADA-LEGAL, 2021)

Assim, o término do acordo de permanéncia nas circunstancias mencionadas é um exercicio legal
de um direito, mas a falta de cumprimento € uma violacao dos deveres decorrentes de um contrato
valido e aplicavel. Pode haver multas estipuladas no acordo que podem ser completamente
reivindicadas em caso de ndo cumprimento, além das varias repercussfes resultantes do seu
término. No entanto, as condi¢cBes que indicam uma obrigacdo de pagamento para o empregado
gue excede a quantia paga pelo seu treinamento profissional séo invalidas no caso de uma rescisao
legal.

Estudo de Caso

Um estudo de caso exemplifica a relacdo entre a falta de educacdo basica e a produtividade em
uma empresa, como por exemplo o Banco Santander. Segundo sua pagina sobre “Funcionarios”
em seu site institucional, o investimento em treinamento para colaboradores é destacado como uma
estratégia adotada pelo banco para combater essa lacuna educacional.

Ao investir em treinamento, o Santander busca capacitar seus funcionérios, fornecendo-lhes
conhecimentos e habilidades necessarias para desempenhar suas fun¢cdes de maneira eficiente.
Isso pode ter um impacto positivo na produtividade, uma vez que colaboradores bem treinados
tendem a realizar suas tarefas de forma mais eficaz e com menos erros, economizando tempo e
recursos.

Os resultados apresentados no estudo de caso, obtidos através da andlise da pagina sobre
Sustentabilidade do banco, demonstram que o significativo investimento em treinamento (cerca de
40 milhdes de reais por ano) resultou em efeitos excepcional: o indice de engajamento dos
colaboradores aumentou em 4 pontos percentuais, de 88 para 92, o que indica um maior
comprometimento e motivagdo por parte da equipe. Além disso, 9 em cada 10 funcionarios
afirmaram ter orgulho de trabalhar no banco Santander, o que sugere um ambiente de trabalho
positivo e satisfatério. (SANTANDER, 2022)

A relacdo entre esses dados e a produtividade é que o investimento em treinamento adequado e
educacdo béasica pode levar a um aumento na produtividade dos colaboradores. Funcionarios
engajados e motivados tendem a se esforgar mais em suas atividades, colaborar de forma mais
eficiente com suas equipes e buscar solu¢des inovadoras para os desafios que enfrentam. Isso, por
sua vez, pode resultar em um aumento na qualidade e na quantidade de trabalho realizado,
impactando positivamente a produtividade da empresa como um todo.
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Consideracgbes Finais

Diante dos problemas causados pela falta de educacao basica, muitas empresas adotam o Pacto
de Permanéncia como uma forma de incentivar os funcionarios a se capacitarem. Ele representa
um contrato entre a empresa e o funcionario, no qual este se compromete a permanecer na empresa
por um periodo especifico apés a conclusdo de um programa de capacitacao.

Ainda que o Pacto de Permanéncia possa ajudar a empresa a recuperar o investimento feito no
treinamento, ele também pode ser visto como uma forma de restringir a mobilidade dos funcionarios.
Alguns criticos argumentam que o Pacto de Permanéncia pode limitar as oportunidades de
crescimento profissional dos funcionarios e impedir que eles busquem outras oportunidades no
mercado de trabalho.

Em dltima analise, a educacéo béasica é um investimento crucial para o sucesso de uma empresa.
A falta de educacao basica pode afetar a produtividade, aumentar os custos e reduzir a qualidade
do produto final. Embora o treinamento possa ajudar a contornar esses problemas, ele ndo é uma
solucdo ideal. A adocao de politicas de incentivo a educacao basica, como a melhoria da qualidade
da educacdo municipal, € essencial para garantir a formacdo de uma mao de obra qualificada e
para o desenvolvimento econémico e social de uma cidade ou pais.
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26. INCLUSAO DIGITAL PARA IMIGRANTES E REFUGIADOS: O ACESSO
A INTERNET COMO FERRAMENTA DE MITIGACAO DE
DESIGUALDADES?

Daniela Buccit’?

Maiara Matricaldil’®

Resumo Executivo

A presente nota técnica tem como objetivo avaliar a inclusdo digital e acesso a recursos de
tecnologia por refugiados. Os dados foram retirados, especialmente, dos numeros oficiais providos
pelos relatérios de refugiados da ACNUR e do Ministério da Justica e Seguranca, pelos censos
realizados pelo PNAD-IBGE sobre acesso a internet e pelas pesquisas contidas em artigos e livros
académicos sobre 0 assunto.

Palavras-chave: Acesso Digital; Refugiados; Desigualdades; Inclusdo social e digital; Direito
Digital.

Introducéo

A quarta revolucdo industrial, que ja se verifica desde o final do Século XX, chega com o uso
globalizado da internet e com uma “rede mundial de computadores” trazendo inumeros impactos
positivos e negativos as relacdes sociais (CARVALHO RAMOS; BUCCI, 2022).

Considera-se 0 acesso aos recursos digitais e a tecnologia, ao lado igualmente da protecdo de
dados, direitos essenciais do ser humano.

Com relacao a esses dois aspectos, a Constituicdo Federal brasileira de 1988 garante a protecao
dos dados decorrentes da exposicdo do cidaddo em ambientes digitais 1’4 e a Lei 12.965 de 2014
(Marco Civil da Internet) estabelece 0 acesso ao ambiente digital, as tecnologias, a internet e o
acesso a informacgédo como direitos a serem tutelados 1. Desse modo, a legislacéo brasileira abarca
tanto o acesso no plano digital, quanto a protecdo de todos os dados contidos nesse ambiente.

Nesse sentido, a ONU reconhece a garantia de acesso ao ambiente digital fundamental e estimula
sua promogdo ao estabelecer como um dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, o de
nimero 9 (indlstria, inovacao e infraestrutura), que trata exatamente sobre isso 6.

172 Daniela Bucci. Doutora e Mestra em Direitos Humanos pela Faculdade de Direito da Universidade de S&o
Paulo (USP). Coordenadora do Observatorio de Violagéo de Direitos Humanos da Regido do Grande ABC —
ODHUSCS

173 Maiara Matricaldi. Bacharel de Direito da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — USCS.
Pesquisadora do Observatorio de Violagéo de Direitos Humanos da Regido do Grande ABC — ODHUSCS

174 Art. 5°, LXXIX da Constituicdo Federal de 1988

175 Art. 4° e incisos da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet)
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Por outro lado, o fluxo de mobilidade internacional — for¢cada ou voluntaria — tem aumentado nas
tltimas décadas em razéo de conflitos internacionais e crises econémicas, politicas e ambientais
(BUCCI; MATRICALDI, 2021).

Tal aumento do fluxo tem se provado um grande desafio de reintegracéo social desses cidaddos
quando eles adentram em territorio estrangeiro, de modo que a facilitacdo da migragdo de forma
ordenada e segura também deve ser garantida. Nessa linha, a ONU também reconhece essa
integracdo como prioritaria nos Objetivos de Desenvolvimento, em especial no objetivo 10 (Reducao
das Desigualdades)'’’.

Se pensarmos na incluséo digital como uma ferramenta para facilitar a reintegracdo do migrante
refugiado a sociedade, o acesso ao ambiente digital poderia ser entendido como uma forma
importante de reducéo das desigualdades.

Considerando essa perspectiva, a Organizagao Internacional para as Migragdes (OIM) em conjunto
com o governo canadense, realizou uma avaliacdo quantitativa e qualitativa do acesso digital dos
refugiados que chegam ao seu pais. A pesquisa foi realizada com 326 refugiados de diferentes
origens que chegaram ao territério canadense, com a idade acima de 13 anos, de ambos os
géneros, no periodo de janeiro a abril de 2021.17®

O estudo demonstrou que 80% dos participantes tém acesso ao ambiente digital (OIM, 2021, p. 21)
por meio de celulares, o que faz com que o aparelho encabece a lista dos instrumentos tecnolégicos
mais utilizados com esse propasito.

Interessante notar que 76,5% (OIM, 2021, p. 13) dos refugiados tém acesso a um celular préprio,
do tipo smartphone, ou seja, uma tecnologia de celular que detém uma variedade maior de
aplicativos e acessos.

Outro aspecto importante identificado com a pesquisa, diz respeito as barreiras que devem ser
superadas para garantir maior acesso digital destes migrantes. Cerca de 90% dos participantes
alegaram que a maior barreira a ser superada € o custo financeiro do celular ou outro instrumento
digital, o que demonstra que o alto custo da tecnologia influencia muito o acesso digital dos
individuos em situagao de vulnerabilidade (OIM, 2021, p. 25).

Este mesmo padréo foi identificado no que diz respeito ao pacote de internet, tendo em vista que
70% dos entrevistados também responderam que o custo financeiro com as prestadoras de servi¢os
constituia outra barreira importante de acesso a internet (OIM, 2021, p. 36).

Por fim, 90% dos entrevistados responderam que o principal uso que fazem do aparelho celular é
para manter contato com os amigos e familiares em outros paises, por meio de ligagbes de audio
e/ou video (OIM, 2021, pg. 28).

176 “9.c. Aumentar significativamente o acesso as tecnologias de informag&o e comunicagio e se empenhar
para oferecer acesso universal e a pregcos acessiveis a internet nos paises menos desenvolvidos, até 2020”
— ODS 9 da ONU. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/9. Acesso em 06 de junho de 2023.

177 %10.7 Facilitar a migrag&o e a mobilidade ordenada, segura, regular e responsavel das pessoas, inclusive
por meio da implementagao de politicas de migragao planejadas e bem geridas” — ODS 10 da ONU. Disponivel
em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/10. Acesso em 06 de junho de 2023.

178 Disponivel em: “https://brazil.iom.int/pt-br/news/inclusao-digital-de-migrantes-e-refugiados-em-contexto-
de-pre-embarque.” Acesso em: 06 de junho de 2023.
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Mais uma vez, nota-se que a tecnologia e a inclusdo digital podem ser consideradas ferramentas
importantes para preservar o bem-estar destes migrantes. Quando dizem que a “internet encurta as
distancias”, podemos verificar na pratica no caso dos migrantes refugiados, ja que a distancia
geografica ainda pode ser considerada um desafio afetivo e psicolégico daqueles que se encontram
em situagao de refugio.

E no Brasil? Como ficaria a qualidade de acesso aos meios digitais, em especial dos migrantes mais
vulneraveis?

Panorama do uso dainternet no Brasil

De acordo com as informacdes oficiais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD
Continua) fornecidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2021,
90% das casas brasileiras tém pelo menos um acesso aos meios digitais e a internet!’®.

O principal acesso a internet e aos meios digitais tem sido, desde 2021, o celular (sua utilizacao se
deu em cerca de 99,5% dos domicilios com acesso a grande rede). Logo em seguida, a TV é o
segundo principal dispositivo de acesso ao mundo digital, estando presente em cerca de 44,4% dos
domicilios.

Segue abaixo um quadro comparativo elaborado pelo proprio PNAD-IBGE sobre o crescimento do
acesso aos meios digitais do Brasil como um todo, desde 2019 até 2021¢°,

Panorama do uso da Internet no pais (%)
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1®Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-

noticias/noticias/34954-internet-ja-e-acessivel-em-90-0-dos-domicilios-do-pais-em-2021. Acesso em: 06 de
junho de 2023.

189Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/estatisticas/sociais/trabalho/9171-pesquisa-nacional-por-amostra-
de-domicilios-continua-mensal.html. Acesso em: 06 de junho de 2023.



205

Nota-se que, mesmo no cenario doméstico, a utilizagdo do celular como meio de acesso ao
ambiente digital tem sido majoritaria, o que demonstra a dominancia da tecnologia na incluséo digital
dos cidaddos, migrantes ou nacionais.

Em uma avaliacao da revista The Economist, o Brasil foi incluido no ranking de avaliacao de acesso
a internet. Em 2022, o Brasil ficou em 36° lugar mundial no que diz respeito ao acesso a internet e
em 2° lugar na relagdo de 16 paises da América Latina.

Quando o quesito foi 0 custo de acesso a internet, o Brasil ficou alocado como o 16° pais com
melhor custo para ter acesso aos pacotes de internet. Em uma abordagem geral, Brasil é 0 23° pais
com melhor acesso a internet no mundo®®.

Pensando nesse potencial de acesso aos meios digitais que o Brasil possui, podemos entao filtrar
esse acesso a imigrantes e refugiados e verificar a que passo anda a inclusédo digital destes
cidadaos.

Nao é demais apontar que, somente no ano de 2022, o Brasil deferiu 4.081 solicitacdes de
reconhecimento da condicao de refugiado no pais, de acordo com o relatério de 2022 publicado no
site do Ministério da Justica (JUNGER DA SILVA, 2023, p.25)'#, Destes deferimentos a maior parte
dos solicitantes é de nacionalidade venezuelana e cubana.

Outrossim, o padrao de solicitacbes de refagio no ano de 2022 néo foi muito diferente. Das 50.355
solicitacdes totais realizadas, a maioria é de nacionalidade venezuelana, representando 67% das
solicitacGes (33.753 solicitacGes)*®:.

Pensando nessa dominancia da nacionalidade venezuelana no perfil dos refugiados no Brasil,
enseja-se uma peguena analise da situacao de incluséo digital deste grupo no pais.

A instituicdo R4V - que é uma plataforma de Coordenacéo Interagencial para Refugiados e
Migrantes da Venezuela — realizou uma pesquisa sobre o0 acesso especificamente de refugiados
venezuelanos aos meios digitais. MOTTA e SMOLAREK (2023, p. 8) ao analisar os resultados desta
pesquisa realizada pela R4V destacam que “65% dos refugiados e migrantes da Venezuela no
Brasil ttm acesso a um celular, e que 80% acessam a Internet por meio de diferentes aparelhos.
No entanto, 42% afirmaram n&o se sentir informado sobre seus direitos e os servigos disponiveis”.

A dificuldade de acesso aos meios digitais, além de barreiras culturais e linguisticas (ALVES, 2022,
p. 33), pode estar relacionada — assim como ho ambiente internacional — com o custo do acesso a
tecnologia, principalmente em razdo de como os gastos das familias venezuelanas no pais estédo
distribuidos.

8lDjisponivel em: https://impact.economist.com/projects/inclusive-internet-
index/2022/availability?country=Brazil. Acesso em: 06 de junho de 2023.

182Djsponivel em: ttps://portaldeimigracao.mj.gov.br/images/Obmigra_2020/OBMIGRA_2023/
Ref%C3%BAgio_em_N%C3%BAmeros/Refugio_em_Numeros_-_final.pdf.
Acesso em: 21 de junho de 2023.

183 Entre os anos de 2018-2020, os numeros coletados sobre a situagdo dos refugiados no Brasil ja
demonstravam que a maioria das solicitagdes de refugio era realizada por venezuelanos. O cenario ainda se
manteve, mesmo no inicio da pandemia de COVID-19, no inicio de 2020. Ao que parece nos estudos
estatisticos, nos ultimos cinco anos (2018-2022), ha uma demanda notavel do refugio venezuelano no fluxo
de migracdo do Brasil, de modo que, na maioria das analises, ha uma predominancia na avaliacdo das
condicdes de acolhimento destes individuos e nas medidas do governo brasileiro para a melhor reintegracao
destes a sociedade. Vide estudo detalhado: BUCCI; MATRICALDI, 2021).
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Uma nova andlise de conjuntura realizada pela R4V da situacéo dos refugiados venezuelanos no
Brasil no ano de 2022-2023 (R4V, 2022, p. 27)'®* trouxe alguns resultados sobre as despesas
mensais das familias venezuelanas avaliadas. Conforme o estudo, 76% das familias venezuelanas
ganham em média dois salarios-minimos no Brasil (aprox. R$ 2.400 - dois mil e quatrocentos reais).

Nao obstante, verificou-se que a maior parte desta renda mensal serve para cobrir gastos basicos,
como o pagamento de aluguel (até 61% da renda familiar) e comida (até 47% da renda familiar).

Gastos com eletricidade e itens domésticos foram considerados despesas secundarias e terciarias
pela maioria dos entrevistados, ndo compondo mais que 4% da renda familiar. Esse monopdlio da
renda para necessidades basicas impede efetivamente o devido acesso a tecnologia e ao ambiente
digital e até mesmo obstaculiza a efetiva integracéo dos refugiados a sociedade que o acolheu.

Protecao da incluséao digital dos refugiados no Brasil

Nao ha duvidas do importante papel das tecnologias, dentre as quais, a internet a participacao do
individuo nas sociedades. Da mesma forma, no caso do migrante e refugiado, as novas tecnologias
tém servido de ferramenta importante na integracdo desses aos servicos publicos e privados,
incluindo o acesso a informacao sobre direitos basicos, na manutencao do contato familiar etc.

Por tratar-se de um tema recente, ha uma insuficiéncia de dados notavel para a analise conjuntural
da totalidade dos refugiados no pais e o acesso deles as tecnologias. Em se tratando de refugiados
de nacionalidades numericamente menos expressivas no Brasil, raramente aparecem dados nas
pesquisas.

Contudo, a ACNUR, muitas vezes em parcerias com instituicdes privadas, realiza a insercao de
refugiados nos meios digitais, facilitando a interagdo do migrante com os meios digitais para
diversos fins, tais como educacdo, salde, acesso a documentos e inser¢do no mercado de
trabalho'®, dentre outros. Pode-se afirmar que talvez sejam os primeiros passos para o uso da
tecnologia em prol da integracdo dos refugiados.

Garantir um maior acesso a dispositivos celulares - que se mostraram amplamente utilizados no
Brasil-, bem como uma prestacdo de servicos de internet com pacotes mais acessiveis a essa
comunidade pode ser uma saida para efetivar os direitos dessa populacao. Aplicativos direcionados
na lingua de origem, com informacdes especificas de acesso a servicos e direitos poderia ser outra
ferramenta importante para ampliar e agilizar a integracéo desse publico. Essas iniciativas poderiam
fazer parte de estratégias de politicas publicas por parte das autoridades brasileiras para monitorar
e garantir a integracdo da populagéo de refugiados no Brasil.
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27. DESIGUALDADE DE GENERO: CAUSAS E CONSEQUENCIAS PARA
A ECONOMIA BRASILEIRA

Rogério Lopes?t®®
Julia Nicodemo Medeiros*®’

Resumo Executivo

Desenvolvido por meio de estudos realizados por instituicdes, matérias jornalisticas e consulta de
outros artigos académicos, esse estudo de caso busca trazer, baseado no Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel n® 5 (Igualdade de Género), como a desigualdade de género afeta a
economia brasileira, analisando as questdes sociais que afetam o ambito econémico e ao longo do
estudo, discutir solu¢des possiveis para sanar o problema.

Palavras-Chave: Desigualdade de género. Economia brasileira. Questdes sociais.
Introducéo

Para se falar de desigualdade de género, é necessario entender o proprio conceito de género. No
século XX, Simone Beauvoir, no seu livio Segundo Sexo, um dos pilares do movimento feminista,
diz em seu prologo: “Ninguém nasce mulher: torna-se mulher. Nenhum destino biolégico, psiquico,
econdmico define a forma que a fémea humana assume no seio da sociedade; é o conjunto da
civilizacdo que elabora esse produto intermediario entre 0 macho e o castrado que qualificam o
feminino.” Com essa frase, é possivel entender que género é uma construgao social, sendo apenas
0 sexo biolégico. Quando diz que uma mulher ndo nasce, mas se torna mulher, se constitui que o
género é uma classificacdo social que define as relacbes de poder e dominacéo, ou seja, define
guem sera o prejudicado e quem serd o privilegiado. (CCSA, UFRN, 2020)

Entretanto, a questdo da desigualdade n&o se desdobra apenas no campo social, mas também de
forma expressiva no mercado de trabalho, gerando significativos impactos na produtividade, no
crescimento econémico e na sustentabilidade social de um pais. “A mulher sera realmente igual ao
homem no dia em que uma mulher incompetente for nomeada para um cargo importante”. Essa
frase provocativa dita por Francoise Giroud, uma politica, escritora e jornalista francesa, evidencia
a posicdo do homem no mundo do trabalho, que apesar de sua incompeténcia nunca € questionado
ou criticado pelo simples fato de ser um homem, principalmente quando ele ocupa cargos de
lideranca.

No Brasil, apesar dos avangos alcangados, as mulheres continuam enfrentando desafios no acesso
a oportunidades econ6micas iguais em comparacgao aos homens. A diferenca salarial entre géneros,
a segregacao ocupacional, a falta de acesso a cargos de lideranca e a discriminacéo de género sao
apenas algumas das questbes que perpetuam a desigualdade de género no mercado de trabalho
brasileiro. Essas disparidades tém consequéncias diretas e indiretas na economia do pais, afetando
tanto as mulheres quanto a sociedade em geral.

186 Rogério Lopes. Graduado em Ciéncias Econdmicas, Pos-graduado em Administragéo Financeira e
Mestre em Administragcdo com Enfase em Gestdo de Negdcios. Professor da USCS.

187 Julia Nicodemo Medeiros é estudante do 3° Semestre do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Municipal de Sdo Caetano do Sul - USCS.



209

Nesse contexto, esse estudo de caso tem como objetivo geral, através do 5° Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (Igualdade de Género) analisar de maneira especifica a partir da
hiptese que os problemas de desigualdade entre homens e mulheres causam de forma
significativamente negativa na economia brasileira. Sua metodologia, por meio de fontes
jornalisticas, como BBC News dos anos de 2019 e 2023, além dos institutos, como IBGE de 2019
e o0 IBDFAM de 2023, trazem quais s&o as dificuldades da mulher no mercado de trabalho, como a
desigualdade salarial e como as diversas violéncias e preconceitos sofridos tanto no a&mbito social
como no profissional, tem ligacdo com os baixos indices de desenvolvimento do pais que afetam
diretamente a economia brasileira.

Dificuldades da mulher no mercado de trabalho

E possivel notar os significativos avancos na luta da mulheres pela igualdade, com a possibilidade
de sair do estigma de ser apenas mée e dona de casa, mas ainda ndo € viavel dizer que homens e
mulheres estdo ocupando o mesmo espaco no mundo social e profissional, ja que mulheres ainda
tem a responsabilidade de serem ativas no ambiente doméstico como esposas e maes, donas de
casa e no mundo do trabalho, enfrentar discriminagéo por simplesmente serem do sexo feminino
ou pela sua cor de pele e classe social, ter sua capacidade sempre questionada, além de sofrerem
com possiveis assédios e perdas de direitos garantidos pela lei vigente. (Everton Lima, 2022,
IFF/Fiocruz)

Pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) em 2019, mostra os
percentuais de participacdo no mercado de trabalho, por ambos os sexos, revelando que os
impasses deixam os homens com participacéo de 73,7% em relacdo a apenas 54,5% das mulheres,
ambos com idade de quinze anos ou mais e a situacdo ndo melhora quando elas sao pretas ou
pardas, tendo uma participacdo de quase 20% a menos que 0 sexo oposto. Os fatores de ter filhos
e realizar trabalhos sem remuneracdo ajudam a incorporar esses indices. (IBGE, 2019)

Outro tema que € visto com bastante preocupacao, por meio de uma pesquisa do Instituto Patricia
Galvao, revela que 76% de mulheres j& sofreram algum tipo de constrangimento, com xingamentos
e assédio por parte de seus colegas homens no local de trabalho. Além de que, nos casos que
puderam ser relatados, somente 28% das vitimas souberam da acusacédo do agressor, sendo 34%
nao sabem e 36% afirmam que nada foi realizado em relacdo ao agressor. (Instituto Patricia Galvao,
2020)

Desigualdade Salarial

“Se um homem e uma mulher exercem as mesmas fungdes, no mesmo local e com 0 mesmo grau
de perfeicdo técnica e, no entanto, um deles é mais bem remunerado, estamos diante de um
desvirtuamento inexplicavel”. “Como justificar, aos olhos de todos, o privilégio desmerecido ou a
diminuicao infundada? Nao se pode marchar para o futuro sem soltar as amarras do passado.” Esta
afirmacdo feita pela ministra do TST, Liana Chaib, é pertinente em relacéo a pesquisa realizada em
2019 pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad), que revelou que mulheres
ganham, em média, 77,7% do que ganham os homens. Isso muda se partirmos do principio de
cargo e area de ocupacado, tempo de dedicacdo nos afazeres domésticos e sua taxa de
desemprego. (Natalia Pianegonda/CF, TST)

Na legislacdo, estd amplamente expresso que ndo haja discriminacdo de género no local de
trabalho, estando também presente na CLT no artigo 461: “Sendo idéntica a fun¢éo, a todo trabalho
de igual valor prestado ao mesmo empregador, na mesma localidade, correspondera igual salario,
sem distingdo de sexo, nacionalidade ou idade.” Houve um refor¢o dessa afirmacao a partir do artigo
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30 da Lei 14.457/2022: “As mulheres empregadas é garantido igual salario em relagdo aos
empregados que exercam idéntica funcéo prestada ao mesmo empregador, nos termos dos artigos
373-A e 461 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943”.

Apesar desses refor¢cos, ndo é possivel prever o cumprimento da lei na pratica, ja que nao ha uma
punicdo especifica para quem pratica tais atos, sdo considerados apenas ac¢des trabalhistas e
dependem principalmente da entrada na justica por parte da mulher contra a empresa que por
muitas vezes ndo se concretizam por conta das barreiras que ocorrem na prépria justica e seu medo
de ter sua reputacdo prejudicada no mercado. (Leticia Mori, BBC News Brasil, 2023)

Meio Social

Para maiores efeitos de compreensao, € necessario olhar os comportamentos além do mundo do
trabalho em relagcdo ao sexo feminino, que diariamente sofre diversas violéncias fisicas e verbais
no mundo social. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Instituto DataSenado (Violéncia
Domeéstica e Familiar Contra a Mulher), que vem sendo realizada anualmente desde 2005, no ano
de 2021, 71% dos que participaram da pesquisa consideram o Brasil um pais machista, além de
68% conheceram pelo menos alguém que ja foi vitima de violéncia e entre as entrevistadas 27% ja
foram as vitimas de uma violéncia causada por algum agressor. Segundo a procuradora da Mulher
no Senado, Leila Barros: “A violéncia contra a mulher ocorre em todos 0s espagos - em casa, ha
rua, no trabalho, e, pior que isso, a violéncia contra mulher também ocorre no ambiente virtual”.
Essa afirmacdo ocorreu depois que um projeto de lei sobre a protecdo da mulher em ambientes
eletrénicos foi enviado para discusséo no Senado. (Agéncia Senado, 2021)

A passos lentos, o Brasil ocupa a 942 posicdo no ranking feito com 144 paises pelo Forum
Econbmico Mundial no seu relatério de desigualdade de género de 2022, este que analisa temas
como remuneracao, assédio sexual, ocupac¢éo de cargos politicos, entre outros (IBDFAM, 2023). A
situacdo ndo melhora quando se € voltado a questdo da desigualdade racial, revelando que o
sofrimento € maior nas mulheres pretas, que enfrentam dificuldades além do preconceito, com
menos acessibilidade a educacdo de qualidade e maiores oportunidades em cargos néao
especializados e com baixa remuneracgao.

Analise e Discussao dos Resultados

A partir dos fatos apresentados envolvendo as dificuldades enfrentadas pelas mulheres no ambito
profissional e social, se tem como base que essa desigualdade ndo traz nenhum beneficio
econbmico para nenhum pais e para a vida dessas mulheres e dos homens que ainda néo
compreendem a importancia do papel da mulher dentro da sociedade. Isso se mostra em estudo do
Banco Mundial de 2018, em que apresenta um estudo que revela que os paises seriam 14% mais
ricos se essa diferenca salarial entre mulheres e homens fosse alcancada.

O relatorio diz:
“Alcancar a igualdade de género traria beneficios draméticos para o bem-estar e a
agéncia de mulheres e meninas. Isso, por sua vez, beneficiaria enormemente seus
lares e comunidades e ajudaria os paises a alcancar seu pleno potencial de
desenvolvimento." (Ligia Tuon, Exame, 2019)

Lucia Xavier, assistente social e coordenadora da organizacdo de mulheres negras Criola, baseada
no Rio de Janeiro, aborda a desigualdade de género na economia e na politica no Brasil, e expbe
de forma bastante importante como a vida da maioria da mulheres é dificil em relacao a de muitos
homens e como isso coloca o Brasil e muitos outros paises em posi¢ées bem abaixo do esperado,
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guando se tem um bom desenvolvimento no mercado, mas ainda uma pobre educacéo quando se
pensa em melhorias para alcancarmos a igualdade. (Juliana Gragnani, BBC News, 2019)

Em se tratando das possiveis solucfes, a mais evidente é a partir da educacdo de meninas e
mulheres para se tornarem capazes de deter o conhecimento para ocupar mais cargos de lideranca
e com melhores salarios. Em contrapartida, é necessario que as proprias empresas e instituicoes
mudem seus ambientes para que néo caibam desigualdades e qualquer tipo de violéncia e seja um
local em que ambos 0s géneros tenham seus lugares de representatividade e importancia. Isso
também se volta para o mundo politico em que, com maior representacao feminina, haja de fato
politicas publicas que concedam as mulheres terem seus direitos garantidos, além de garantir mais
discussdes sobre a situacdo do homem em relacdo ao género, que, apesar dos avancos caminha
em passos lentos, ja que o formato de pais patriarcal ainda vigora na educacao e no comportamento
masculino dentro de seu convivio social até no seu proprio local de trabalho.

“Se a violéncia é fruto de uma construcdo social que classifica homens e mulheres
em uma hierarquia, em que o homem esta acima da mulher e, portanto, a violéncia
de género é justificada, cabe a escola enfatizar uma aprendizagem que promova o
guestionamento das estruturas atuais da sociedade e elimine as diferencgas,
buscando desconstruir a mentalidade preconceituosa.” (Mayara Bertucci, 2022).

Conclusao

Esse estudo em relacéo ao quinto Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), buscou trazer
uma discussdo acerca da desigualdade de género e como isso afeta diretamente a economia
brasileira, analisando as deficiéncias que o pais possui em seu campo social e no profissional e
como essas desigualdades sdo praticadas em ambos os espacos. Também foram propostas
solucbes que consigam de fato trazer a luz a esse problema que ja esta enraizado no pais e no
mundo a muito tempo e causar mudancas significativas e positivas ao lado econémico e para dentro
da sociedade do Brasil.
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Nota Técnica

28. O CAMINHO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA PODE INDICAR
PISTAS PARA MULTIPLOS SENTIDOS! PRECISAMOS DE BOAS
INSPIRACOES PARA QUE OS PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO
MATERIALIZEM NOVAS PERSPECTIVAS LOCAIS

Edgar Nobrega!®
Resumo Executivo

Nesta nota técnica, apresento trés questdes que indicam o quanto o caminho de Santiago de
Compostela pode apresentar boas inspiracbes para que o0s projetos de desenvolvimento
materializem novas perspectivas locais. Neste momento em que acabei de voltar do Caminho
Francés, uma das rotas entre tantas que conformam este que € um dos percursos que milhares de
peregrinos fazem anualmente na Espanha desde o século IX, pensei que as questdes da economia
gue tanto busco compreender e o desenvolvimento regional pudesse ser de alguma forma iluminado
por ventos mais arejados e heterodoxos. Neste ensaio em que reitero a minha relacdo com a
ciéncia, particularmente a economia, as inquietacdes que vivencio se conectam com a necessidade
de valorizar os sentidos da regionalidade como uma vocacado social. Isto, acrescido agora de
ponderacdes observadas ao longo do caminho europeu gue realizei. Acredito que a construcao de
agendas locais de desenvolvimento ndo pode ser em absoluto uma exclusividade do setor publico.
Neste sentido o Caminho de Santiago de Compostela deixa claro o quanto é relevante a
necessidade da sociedade assumir um projeto. Digo isso pois a rota ndo é algo que possui sentido
apenas para catolicos. Mdltiplas experiéncias de fé seguem aquele destino. O percurso iniciado na
Franca, que percorre centenas de quildmetros da Espanha, é um patriménio europeu, de tantas
nacionalidades.

Palavras-chave: Desenvolvimento local. Caminhos de Santiago de Compostela. Planejamento.

“A minha alucinagdo é suportar o dia a dia
E meu delirio é a experiéncia com coisas reais”.
Alucinacéo. Belchior.

Acabei de voltar do Caminho Francés, uma das rotas entre tantas que conformam os Caminhos de
Santiago de Compostela. Estes caminhos referenciam as conexfes que fiz nesta nota técnica, na
gual procurei apontar trés questdes entre tantas que tento compreender e aprofundar ao longo da
vida.

Os Caminhos de Santiago tratam dos percursos que milhares de peregrinos fazem até a cidade de
Santiago de Compostela na Espanha desde o século IX. Em principio para venerar a memoria do
apostolo Santiago Maior. Na atualidade, também por uma série de outras motivacoes.

A primeira: No meu caso, trata-se da marca da minha relacdo de respeito pela ciéncia econémica
entre as inquietagBes que vivencio diante de algo inexato.

188 Edgar Nobrega. Professor, Economista, Mestre em economia politica, Dr. Ciéncia politica/ Escritor e
Consultor de empresas, de organizagbes ndo governamentais e de gestdo publica. Especializado e
desenvolvimento local e educagéo, tem assessora governos e organizagdes sociais em fungao de politicas
publicas.
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A segunda: S&o os caminhos do desenvolvimento regional - questdo em que a publicacdo da USCS
contribui de maneira exemplar para a compreensao das diferencas e sutilezas.

A terceira: E a inspiracdo sendo literalmente a traducdo dos ventos, das flores e das trilhas do
Caminho Francés, que leva anualmente milhares de peregrinos a Compostela e que a minha
vivéncia por 27 dias de caminhada ajudou a compreender um pouco.

A economia segue sendo uma ciéncia humana, ndo nos esque¢camos disso

A minha existéncia como professor e cientista sempre me fizeram considerar como sendo elementar
a economia como uma ciéncia humana para a qual ha diferentes possibilidades.

As planilhas que utilizo no cotidiano sdo ferramentas para ajudar a compreender as complexidades
da realidade. Sempre procuro destacar que a realidade € muito mais intensa do que as respostas
exatas que a sociedade exige.

A busca por respostas cientificas sempre me ajudaram a tentar juntar coisas, temas, conceitos e
por vezes misturar para tentar entender questfes que tantas vezes se colocam como sendo
contraditérias.

O que faz uma nacao crescer e ser mais rica do que outra foi o dilema de Adam Smith, quando
escreveu a incrivel “Riqueza das Nag¢des” em 1776. O que diria 0 pai da economia na atualidade
sobre os caminhos da globalizagdo?

Em outra vertente de pensamento econémico, Karl Marx deixou o seu legado assinalando os
complexos movimentos do capitalismo. “O Capital” é a sintese de dezenas de outros escritos e
ensaios. O que falaria Marx hoje sobre o dinheiro virtual, a criptomoeda e outras novidades
econdmicas?

As vezes as diferencas intelectual e conceitual podem apresentar pretensas verdades fazendo
economistas e outros cientistas escolherem caminhos irreconciliaveis. Tantas vezes, o mais
importante em debates contemporaneos € a necessidade de desqualificar a opinido alheia. A
necessidade de se apresentar as substancias das ideias e dos ideais que se defende passam a ser
secundarizados.

Quando estudamos os mercados, o fazemos porque Smith e outros pensadores assemelhados
construiram incriveis reflexdes e nos apresentaram elementos balizadores dos multiplos sentidos e
cada um com suas diferentes verdades.

Em relacdo a esta primeira questdo, confesso que as vezes me incomoda o fato de que as
diferencas e as contradi¢cbes que fazem parte da existéncia humana e, por consequéncia, das
ciéncias, sao perturbadoramente consideradas como parte de extremos. Aquilo que deveria trazer
luz para ajudar na compreensado da realidade chega a se transformar em lides de extremismos e
radicalismos imbecis.

Provavelmente, por este entre tantos motivos, sempre busco lembrar o que o Nobel Amartya Sen
pensa sobre mercados, justica e liberdade. Concordo com a perspectiva de que a expanséo das
economias baseadas na livre iniciativa deve ocorrer ao mesmo tempo em que se ampliam os
investimentos sociais feitos pelos governos, especialmente no que diz respeito a educagéo, saude
e protecdo das minorias.

A poténcia das ideias e da originalidade de Amartya Sen provavelmente resultam em parte do
ambiente em que ele viveu: uma India mergulhada em crises econémicas e social. Ele conviveu
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com a miséria extrema, a dureza da guerra separatista do Paquistdo e as repercussfes do
desmonte do Império Britanico.

Este professor inspirador ndo desenvolvia formulacdes para satisfazer o ego ou para multiplicar o
tamanho de sua conta bancéria. Ele ouvia o choro e enxergava as lagrimas dos parentes de pelo
menos 3 milhdes de pessoas que foram mortos pela fome em Bengala.

Os sentidos do desenvolvimento para Amartya Sen obrigatoriamente sdo compreendidos como uma
extensdo das liberdades para trabalhar e consumir e para expressar livremente 0s seus
pensamentos.

Sen, em parceria com o paquistanés Mahbub ul Haq, desempenhou papel importantissimo na
reinterpretacdo dos caminhos da economia dos paises ao criar, em 1990, o Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH). Esta nova forma de medir o desenvolvimento passou a considerar
também os fatores sociais e ndo apenas os econdémicos. Ou seja, o desenvolvimento de uma
sociedade se da pelo bem-estar social, e ndo apenas pela prosperidade econémica. Mais ainda, o
desenvolvimento precisa estar atrelado a liberdade em seus varios aspectos.

Quando, neste primeiro momento, apresento elementos do pensamento de Amartya Sen e o quanto
estes contribuiram para melhorar a compreenséo da realidade, reitero os sentidos de aproximacao
gue ele sugere entre economia e liberdade, o que em boa medida confirma algo que ndo podemos
nos esquecer, a economia segue sendo uma ciéncia humana.

Em relacdo a esta primeira questdo, o caminho de Santiago testemunha que a vontade de andar
de milhares de pessoas por centenas de quildbmetros sugere uma enorme multiplicidade de
interesses. As dificuldades vivenciadas pelos peregrinos sédo partes dos sentidos de quem vive a
existéncia de maneira humana.

E isto, mesmo quando alguém diz que “nao estou interessado em nenhuma teoria, em nenhuma
fantasia, nem no algo mais, nem em tinta pro meu rosto, oba-oba ou melodia
para acompanhar bocejos, sonhos matinais”.

E bem possivel que, mesmo quando se diz “ndo estou interessado em nenhuma teoria,
nem nessas coisas do oriente, romances astrais; a minha alucinacdo € suportar o dia a dia e
meu delirio € a experiéncia com coisas reais... seja isto... um rapaz delicado e alegre que canta e
requebra, é demais... ou... doze jovens coloridos.... ou...dois policiais cumprindo o seu duro dever
e defendendo o seu amor e nossa vida” ...ou tantos outros tipos que queiram “amar e mudar as
coisas”, se trata de tipos inspirados nestes recortes fortes da boa “Alucinagdo” do grande compositor
Belchior ou em outras energias. E preciso fazer pontes para se compreender as complexidades da
realidade fazendo da ciéncia um bom exercicio de pensar e de valorizar os multiplos olhares.
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Fotos 1 — As fotos acima indicam o quanto as moedas possuem relevancia na Europa. O Euro é muito valorizado. Diferente
daqui, onde ha dificuldades de se encontrar moedas no comércio, |a cada moeda possui valor. As demais fotos deste
conjunto sugerem o quanto existe de investimentos de governos locais e europeu para alavancar projetos publicos e
acoes privadas.

Neste momento em que reiteramos o fato de que a economia segue sendo uma ciéncia humana,
também ndo podemos nos esquecer 0 quanto as relagdes entre o setor publico e privado precisam
valorizar o sentido de parcerias.
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A construcdo dos caminhos do desenvolvimento regional precisa ganhar adeséo

Nesta segunda questéo, reafirmo a necessidade de se fortalecer os sentidos do desenvolvimento
regional.

Nos tempos das globaliza¢cdes € comum se imaginar que 0s espacos locais perderam poténcias, o
gue ndo é verdadeiro.

E fato que tantas decisdes econdmicas acontecem para além das regides e cidades, seja no Brasil
ou em qualquer lugar do mundo.

Uma empresa decide as vezes trocar de cidade, de tecnologia ou de produto sem considerar a
realidade local onde as coisas acontecem em mercados que se fortaleceram e multiplicaram nos
Ultimos anos gracas a inteligéncia artificial.

O tempo necessario para realizar um pedido de compra e venda passou de 20 segundos, ha duas
décadas, para os 10 microssegundos atuais. Ou seja: 40.000 operacdes acontecem literalmente
em um piscar de olhos. Desta maneira, convém ampliar o campo de visdo. Ja ndo basta ter em
conta os conselhos de administracdo das empresas, pois a raiz do poder vai direto ao algoritmo,
conforme nos alerta Cristina Galindo.

No contexto em que gigantes da tecnologia transformaram o poder corporativo e a base de dados
viraram o recurso econdmico mais valioso que o petréleo. Mais: entre as 100 principais entidades
econbmicas do mundo, 69 eram empresas e s6 31 paises em 2017; as 25 corpora¢cbes que mais
faturam no planeta superam o PIB de numerosos paises. Hoje este nimero é ainda mais
inquietante. (GALINDO, 2017)

“Imagine uma companhia com a influéncia do Google, do Facebook ou da Amazon. E que ainda
recebe do Estado o monopodlio do comércio com uma zona geografica. Também pode cobrar
impostos, assinar acordos comerciais, prender criminosos e declarar guerras. Esses eram alguns
dos poderes e atribuicdes da Companhia Holandesa das indias Orientais, criada no século XV por
empresarios com apoio do Governo dos Paises Baixos para comercializar com a Asia. Foi a primeira
corporacao transnacional que emitiu bdnus e a¢cdes no mercado para financiar seu crescimento.
Um notdrio precedente que, séculos depois, chegou as multinacionais modernas. Os novos gigantes
empresariais ndo contam com os excepcionais privilégios da histdrica companhia holandesa, mas
sua receita e seu valor na Bolsa superam o PIB de dezenas de paises”. (GALINDO, 2017)

E o que dizer das companhias das indias, em que britanicos e franceses também tiveram as suas
durante o periodo colonial. Em seu tempo foram poderosas. Seu poder faz lembrar, em certos
aspectos, o das grandes corporacdes atuais. Seriam 0s novos colonos? A organiza¢cdo nao
governamental Global Justice Now realiza uma classificagdo que compara as cifras de negocios
das principais empresas globais com a renda orgcamentéria dos paises. Segundo essa lista, se a
rede norte-americana de supermercados Walmart fosse um Estado, ocuparia em 2017 o décimo
posto, naquele momento somente atras dos EUA, China, Alemanha, Japéo, Franca, Reino Unido,
Italia, Brasil e Canada. (GALINDO, 2017)

E neste contexto que reitero a necessidade de fortalecer a construcdo dos caminhos do
desenvolvimento regional. Os sentidos da regionalidade como uma vocacdo precisam ganhar
adesao da sociedade como um todo.

Nestes tempos de ampliacdo do poder das empresas globais, os sentidos de construcéo,
valorizacéo e qualificacdo das vocagdes regionais sao elementares.
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E para que isto aconteca é essencial a construcao de projetos locais/ regionais.
Neste ponto, o caminho de Santiago também abriu ainda mais os meus olhos e meus sentidos.

Enquanto atravessava pequenos pueblos espanhdis que se juntavam em seus ayuntamentos,
compreendia um pouco melhor o contexto de regifes autbnomas que conformam aquele pais que
convive com diferentes regides autbnomas, Galicia, Catalunha, entre outras. A Espanha possui 17
regides com geografia e cultura diversas. A capital Madri abriga o Palacio Real e o Museu do Prado.
A capital da Catalunha, Barcelona, possui monumentos modernistas de Antoni Gaudi, como a Igreja
da Sagrada Familia. Trata-se de sexta maior economia do continente europeu e a 14 em escala
mundial. Um pais com 47,5 milhdes de habitantes, com diversificada e potente economia.

Eram seguidas as placas dos governos espanhdis e da Comunidade Europeia em que se
anunciavam investimentos em infraestrutura, desenvolvimento regional e tantas outras questoes.

Desta maneira, fica até facil compreender como um pais muito menor do que o Brasil, com uma
populacao cinco vezes menor, consegue ter uma renda per capta bem maior que a nossa. Enquanto
a renda média mensal na Espanha é de 2.092 US Délar, no Brasil, é de 545 US Dolar.

As pequenas localidades estdo aparentemente “paradas no tempo”. Digo aparentemente, porque
muitas daquelas por onde passei fazem parte inclusive de um “cenarioc” em que diferentes
personagens atravessam diariamente e pagam os seus Euros para manter o comércio e 0s servigcos
locais.

As cenas de nossas “Vidas secas” nao existem, ao menos na atualidade, na qual histéria e tradicao,
cultura e espiritualidade também fazem parte de um negécio que mantém vivas as cenas da
esperanca das pessoas.

Volto para o nosso Grande ABC e percebo que ainda ndo temos a adesdo necessaria para
potencializar a agenda regional. E digo isso depois de algumas décadas da existéncia do Consdrcio
de Prefeitos.

Tenho forte conviccdo que a ampliacdo do sentido da regionalidade pode traduzir um sentido de
desenvolvimento garantidor de muito mais for¢a para o nosso ABC e para o Brasil.
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Fotos 2 — Neste momento, separei algumas fotos que evidenciam o quanto o Caminho de Santiago é do conjunto da
sociedade. Muitos bares, hostels e outros equipamentos privados e publicos possuem os simbolos dos Caminhos. As
placas de estrada também evidenciam o quanto a rota é de todas e todos.

Ou seja, a vocacdo € resultante de uma construcdo social e coletiva. E muito importante a
construcao e projetos, e estes precisam tocar o coracao e a mente da sociedade.

Encontrar um caminho, escolher a vocacgéo e revisar 0s projetos
No terceiro ponto desta nota técnica, as energias estdo literalmente conectadas aos cheiros e
olhares, as expressoes referenciadas nos 27 dias da minha caminhada, iniciada dia 13 de maio e

finalizada 08 de junho, quando percorri os 779 quildmetros do Caminho Francés.

Procurei neste momento estabelecer algumas aproximacgdes, entre tantas possiveis, para pensar o
desenvolvimento das cidades, uma das questdes que marcam a minha trajetéria de pesquisas.

Os Caminhos de Santiago estavam relativamente esquecidos. Depois de varios séculos,
especialmente desde os anos 1980, tem crescido a popularidade da peregrinacdo. Em verdade, a
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grande maioria das pessoas atualmente ndao os fazem por motivos religiosos. Desde 1987, este
Caminho foi declarado como sendo o Primeiro Itinerario Cultural Europeu, Patrimbnio da
Humanidade na Espanha em 1993 e em 1998, na Franca.

A vieira, um tipo de concha, marca o simbolo dos caminhos que se espalham pela Europa, e se
conectam aos caminhos espanhdis com excec¢éo das varias rotas do Caminho Portugués e do
Prata, do qual uma variante atravessava o nordeste de Portugal, que tem origem a sul. E do
Caminho Inglés que, vindo do Norte, se liga ao Caminho Francés, o mais popular passando por
Roncesvalles, Pamplona.

A maioria dos peregrinos segue a pé o Caminho. Mas existem muitos que o fazem de bicicleta ou
a cavalo.

Ha quem diga que “quem conta um conto inventa um ponto”. Em relacdo aos Caminhos de Santiago,
existem muitas historias, lendas e outras tantas suposicoes.

A principal entre as rotas desta peregrinacdo, o Caminho Francés, corresponde a uma antiga rota
de comércio romano, que segue até ao cabo Finisterra, e até hoje muitos peregrinos prosseguem
até Finisterra depois de passarem por Santiago, em um trecho que também é considerado parte do
Caminho.

E ao longo da minha caminhada foram tantas as histérias de pessoas que diziam exatamente o
seguinte: resolvi fazer o caminho para repensar a minha vida; outros que falavam: a minha
existéncia ganhou outro sentido depois que fiz 0 Caminho. E sdo muitos os que a fazem duas, trés
ou quatro vezes como se quisessem revisar determinadas partes, aprofundar certos pontos.

Para comecar o caminho, uma coisa € elementar: querer fazer. Imagino que néo exista quem possa
caminhar quase 800 quildmetros por obrigacéo e contrariando 0s seus sentidos pessoais.

Alias, em relacdo a esta questdo procurei apontar no primeiro ponto 0 quanto € importante o
conjunto de opinibes de Amartya Sen, que prezo. Os sentidos de liberdade, na vida e na economia.

Na atualidade, os niumeros indicam que anualmente cerca de meio milhdo de pessoas de todo o
mundo seguem as diferentes rotas do caminho de Santiago e esta questdo é muito importante.

Sao milhares os estabelecimentos entre bares, restaurantes, supermercados, pousadas, albergues,
hostels e outros tantos estabelecimentos que movimentam grandes somas de uma economia que
desenvolve fortes teias locais.

A sociedade assumiu o Caminho que atravessa as pequenas e grandes cidades, os pueblos e se
encerra na icbnica Compostela, capital da Galicia.

Ou seja, o Caminho de Santiago é parte da vocagdo do desenvolvimento local da Espanha e de
outros paises que atravessam esta rota.

Depois de decidir fazer o caminho, vocé precisa necessariamente organizar um planejamento que
sera uma “trilha”, assim como a agenda de desenvolvimento das cidades.

Tantas vezes observamos que ainda existem aqueles que seguem acreditando que o
desenvolvimento é resultante da geracdo esponténea e que ndo combinam as vocacgles e
potencialidades naturais com projetos estruturantes e com o necessario exercicio de planejamento.
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E existem também em outro vértice do angulo que observamos as questdes aqueles que
consideram que o0s planos serdo estruturais o suficiente para que, de maneira irretocaveis, apontem
as necessarias trajetorias para organiza¢des econémicas, sociais e cidades.

Eu estou entre aqueles que acreditam que precisamos sempre estabelecer as equacgdes capazes
de resultar as agendas capazes de considerar a combinacéo dos diferentes elementos relevantes.
O planejamento como trilha me faz sentir diretamente os bons ares do caminho de Santiago. Vocé
tem o rumo, uma série de variaveis e os detalhes precisam ser “afinados”, melhorados no caminho.
Assim como acontece em outros momentos da vida das pessoas e das organizagfes. Nos dias da
caminhada, vocé ndo precisa reservar todos os lugares que pousara ou que fara suas refeicoes,
mas precisa ter a ideia de onde deseja chegar em cada momento.

O importante é o objetivo final, a linda Catedral de Compostela é o ponto em que uma caminhada
se encerra e que outras comegam a ser pensadas. E qual é o objetivo, a vocacéo e o caminho dos
processos de desenvolvimento das cidades?

Qual o papel dos diferentes sujeitos sociais e dos governos?

De que maneira os diferentes segmentos econdmicos e sociais buscam defender os seus interesses
em cada cena dos processos de desenvolvimento?

Alias, em relacdo a estas e outras questdes, seria até demasiadamente ingénuo pensar que néo
existem disputas em relacdo as tantas decisbes que impactam diretamente o cotidiano dos
cidadaos. O proprio conceito de poder na atualidade é na atualidade mais volatil, flexivel e
fragmentado. Existe um ambiente em que é mais facil inclusive abrir na atualidade janelas de
oportunidade para caminhos inovadores, e isto vai muito além da economia. Ha quem diga que para
se adaptar a um tempo de transformacdo a humanidade deve-se encontrar novas formas de
governos, em que se redesenha a institucionalidade e o poder é mais competitivo.

Em boa parte do mundo o novo poder ficou mais intangivel. Por exemplo, as “empresas tém hoje
menos ativos fixos e menos funcionarios, reflexo de uma nova maneira de produzir, mais voltada
aos servigos e ao conhecimento”. (GALINDO, 2017)

No nosso Grande ABC isto também € uma verdade e precisamos buscar as boas inspiracdes para
fazer um caminho regional criativo e garantidor do fortalecimento dos espacos locais capazes de
materializar as novas e possiveis perspectivas.

E fato que regionalmente poderiamos ter caminhado mais. No entanto, as bifurcacdes, as diferentes
opcoes, 0s ruidos e a impaciéncia as vezes atrapalham as escolhas.

Espero que este texto possa ser mais um elemento para que possamos seguir apostando e
valorizando a regionalidade, ampliando os sentidos de desenvolvimento regional, e que, de alguma
maneira, animados pela fé e pelo trabalho, possamos seguir caminhando sempre.
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Fotos 3 — Neste momento separei fotos de uma regido que produz muito vinho e que o Caminho de Santiago atravessa.
Nesta ha um lindo trabalho de certificagdo do produto e de valorizagdo da marca local.

Em relagéo a esta questdo também pensei demais ao longo do meu caminho sobre o quanto o
desenvolvimento local precisa ser parte de uma agenda nacional.

E fato que as agBes locais criam protagonismo e fortalecem o desenvolvimento, e na medida que
seja parte da cena nacional brasileira uma maior valorizacdo do espaco local tenho convic¢éo de
gue o Brasil se fortalecera ainda mais enquanto nacéo e a sua economia.
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Nota técnica

29. A QUESTAO RACIAL EM XEQUE!

Luis Felipe Xavier®®
Resumo Executivo

A nota objetiva contextualizar a questdo racial no Brasil que acompanha a formacéo do Estado
brasileiro desde a sua génese, com uma sociedade marcada pelo racismo e pelo preconceito, com
acOes e omissdes que impedem que vivenciemos uma democracia plena. As politicas publicas
foram historicamente destinadas a um grupo social “elencados como cidaddos de primeira
categoria”. Observamos isso na formatacdo de leis, no zoneamento de uma cidade, nas escolhas
por algumas localizac6es para se aplicar politicas publicas, na sobrevalorizagdo de algumas areas,
na sobreposicdo de caréncias evidenciadas em outras, na discrepancia entre percentuais de
habitantes de favelas, no percentual de pessoas negras escravizadas. Com a Abolicdo de 1888
termina a sociedade escravista mas permanece a forma social escravista, na qual o racismo é
constitutivo desta sociedade. Pretende-se refletir sobre autores que tratam sobre o letramento racial
e gue podem ajudar-nos a (re) pensar outras formas de sociabilidades, que ndo sejam mediadas
pela cor.

Palavras-chave: Racismo estrutural. Preconceito. Branquitude. Movimento Negro. Quilombo.

“Existe uma histéria do negro sem o Brasil, o que
nao existe é uma Histdria do Brasil, sem o negro”
(Januério Garcia)

O debate sobre o racismo € restrito a apenas um segmento social do movimento negro, com seus
intelectuais e ativistas. A discussdo sobre o racismo ndo pode ser exclusiva de apenas um
segmento, para que o tema nao seja ocultado e para que suas causas ndo sejam enfrentadas —
com o acesso a renda e educacao, e para que as mesmas condi¢des de acesso as politicas publicas
sejam ampliadas ao povo negro.

A discusséao sobre o racismo e a necropolitica (MBEMBE, 2018) pode (e deve) ocupar 0s espacos
publicos e as narrativas para mudar as consequéncias do racismo e as formas como eles se
manifestam, como podem ser observados através de indicadores socioambientais. A luta
antirracista tem que ser interesse de todos.

O racismo esta presente no pais desde a génese do Estado brasileiro, na forma como o corpo hegro
tem sido tratado, submetido, desumanizado e superexplorado. Na Constituicdo de 1823, por
exemplo, temos dois artigos contraditérios - no artigo 6°, temos que ‘“libertos sdo cidadaos
brasileiros”, ja no artigo 94° uma insensatez que “proibe que estes cidaddos possam votar”
(BRASIL, CF, 1823). A contradi¢cdo na Constituicdo de 1823, como Edson Cardoso (2022) nos traz,
€ que na propria Constituicdo que liberta impede-se que 0 povo negro exerca as suas fungdes e
ocupe seus espacos de representacdo social. E como se o corpo negro fosse marcado como

189 Luis Felipe Xavier. Graduado em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade Paulista (1996). Mestre em
Planejamento Urbano e Regional pela USP (2009). Professor dos Cursos de Graduagdo em Arquitetura e
Urbanismo da USCS; da Graduagao em Arquitetura e Urbanismo e Pds-graduagao em Arquitetura, Cidade e
Sustentabilidade do Centro Universitario Belas Artes de Sdo Paulo; professor do Curso de Pés-graduagéo em
Design de Assentamentos Sustentaveis e Ecovilas na Universidade de Taubaté (UNITAU). E Sécio-Diretor da
LFX-OBRA. Link Lattes: http://lattes.cnpq.br/9765522247252729
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cidaddo de segunda categoria. Ha uma clara hierarquiza¢do dos cidadaos — por causa da cor da
pele.

A mancha indelével da cor, como dizia José Bonifacio (CARDOSO, 2022), ndo se apagou ainda!
Acaba-se a escraviddo em 1888, com a promulgacdo da Lei Aurea, mas a forma como o corpo
negro continua a ser tratado se mantém. Podemos observar isso em dados georreferenciados, tais
como: indicadores de violéncia, salario, cargos de chefia, curso superior, tipos de emprego etc. E
possivel mapear a pobreza e o racismo. Evidenciar isto é fundamental para romper com esta chaga
que acomete a nossa sociedade. Esta chaga que nos impede de ver e ouvir o mundo - com todas
as cores, afeto, beleza, cultura e sensibilidade. O Dia da Consciéncia Negra (20 de novembro) é
essencial para lembrar sobre a RepUblica de Palmares, sobre a Revolta da Chibata, sobre a Revolta
dos Malés e tantas manifesta¢fes sufocadas para batalharmos (juntos) por acdes, politicas publicas
de igualdade racial, acdes afirmativas e reparatorias, em defesa da luta antirracista.

Ha varios autores que nos ajudam a ler melhor o problema da questéo racial — um deles é Lima
Barreto. O cenario do ambiente erratico no Rio de Janeiro, na transicdo do século XIX ao XX, é
retratado no primeiro livro de Lima Barreto - Recordag¢fes do Escrivao Isaias Caminha — pelas
recordacdes do Escrivao Isaias Caminha — um mocgo inteligente com vida pacata “meio bobo”,
curioso, do interior....um mundo que ndo traduzia a dura realidade da Capital. Todo apoio familiar
na sua infancia, seu amor materno, a acolhida da infancia, sua personalidade que identifica nos
patos a ida a um futuro promissor. Isaias cresce ouvindo que o Rio de Janeiro é o melhor lugar a
se viver. Sua mae ainda o previne: “Cuidado que o mundo ndo esta preparado para vocé”
(BARRETO, 1995). Mas nada sai como se espera desde o comeco do livro...a vida ndo é uma
utopia. Ja hd um prenuncio de que dara tudo errado. Aqui a chave é fundamental porque ele ndo
percebe a questdo da cor até entdo - assim como André Reboucas até ir para os Estados Unidos.
Isaias Caminha (sob a pena de Barreto) se descobre negro em cada detalhe que vai
acontecendo...ao atravessar a rua, pedindo paozinho, na delegacia etc. A cada manifestacdo de
preconceito que ele sofre, ele vai se sentindo diminuido, inferior, que é obrigado a engolir cada
palavra...e a cada palavra que o endurece o faz almejar pela busca de uma titulacdo que o ajude a
“superar a condigao inferior”, num processo de embranquecimento.

Sentimos (também) este processo de desumanizacgéo e a dor na entrevista feita por Sueli Carneiro,
em 8 de dezembro de 2004, & Sénia Maria Pereira Nascimento. Quando diz: “Olha aqui, ndo existe
racismo pra vocés, eu ja pensei até em me matar e vocés vém me falar de bondade, de doenca,
vamos rezar pra curar, que é isso?” (CARNEIRO, 2023. p.220)

Autores “malditos” em sua época (como Lima Barreto) e outros (as) contemporaneos(as) sao
essenciais para compreender como se da um processo de desumanizacéo...e como supera-lo. A
chacota, o processo de animalizagdo, que traz através da pena de Barreto, na personificacéo de
Isaias, amplifica de forma cadenciada como se da a desumanizacao...como as oportunidades sé&o
ceifadas...como ¢ feita a construcao cientifica “falsa” para legitimar o dominio e a superexploragao.

E preciso combatermos este processo de desumanizacdo, de branqueamento (NASCIMENTO,
2016), de aculturamento que apaga e destr6i o que ha de melhor em nossa sociedade — a
diversidade. H4 uma frase do fotdégrafo Januario Garcia emblematica: “Existe uma histéria do negro
sem o Brasil, 0 que n&o existe é uma Histéria do Brasil, sem o negro”. Impossivel pensar a Historia
do Brasil apagando-a diariamente.

Outro combatente de destaque em nossa Histdria sobre a questao racial foi Luiz Gama (1830-1882),
filho de Luisa Mahin, que trata sobre a possibilidade de ser infeliz como uma ac¢&o. Agdo (ou ndo
acdo) - como poténcia de participa¢do social. Gama considerava que o conceito de liberdade néo
pode ficar reduzido & auséncia de repressdo, auséncia de coercdo, auséncia de propriedade
econdmica de bens, como acreditavam os abolicionistas liberais, dentro de um estofo moral — ter
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igual a ser. Pensadores como Luiz Gama enxergam muito na frente. Ao mesmo tempo em que a
escravidao juridica é colocada aparecem formas sociais para “compensar” a perda da hegemonia
por parte das classes dominantes e ele ja havia previsto isto.

Ha outros(as) autores(as), além dos citados, que abordam o letramento racial como Carolina Maria
de Jesus (1960), Abdias Nascimento (2016), Clévis Moura (2021, 2022 e 2023), Cida Bento (2022),
Lélia Gonzalez e Carlos Hasenbalg (2022), Guerreiro Ramos (2023), Neuza Santos Souza (2022),
Isildinha Baptista Nogueira (2021), Florestan Fernandes (1964), dentre outros. Eles nos ajudam a
compreender melhor as acep¢des de forma social e sociedade, a entender este movimento dialético
das elites dominantes que € a segregacédo. A segregacao se apresenta de muitas formas sociais —
como designio e como imposi¢do. Designio em segregar-se na sociedade e impor a segregacao,
sobretudo aos extratos mais pobres da sociedade. Quanto a imagem (da cor) pode induzir uma
guestao comportamental — de escolhas, de critérios, de julgamentos etc.

Ha autoras que transpassam o tempo e autoras contemporaneas. Cito as seguintes: Maria Firmina
dos Reis (1822-1917),romancista; ; Noémia de Souza (1926-2002), jornalista, poeta e militante;
Lélia Gonzalez (1935-1994), antropdlloga; Angela Davis (1944), filésofa, escritora; Conceicao
Evaristo (1946), escritora; Sueli Carneiro (1950), escritora, ativista e filosofa; Gléria Jean Watkins —
“Bell Hooks” (1952), escritora; Marcia Lima (1971), sociéloga; Chimamanda Ngozi Adichie (1977)
escritora e ativista; Djamila Ribeiro (1980), filésofa; Ryane Ledo (1989), professora e poeta; Ana
Flavia Magalhdes Pinto (1979), historiadora e professora...todas importantes para romper com a
narrativa vigente do mito da democracia racial, todas importantes para fortalecer quem mais sofre
com o preconceito e o racismo — a mulher negra.

Os negros sobreviveram e sdo maioria porque o processo de desumanizacdo a que estdo
submetidos os coloca em estado de tensdo e atencdo constante. O instinto de sobrevivéncia faz
com que para cada situacdo de confronto e preconceito vivido, ainda que seja sob a forma de olhar,
palavras néo ditas, se trabalhe uma area do cérebro que os tiram constantemente da zona de
conforto...Ou melhor, ndo ha calmaria! Para cada negacdo que lhes sdo dadas h4 a busca
incessante de se afirmar e se contestar este estigma da cor (GOFFMAN, 1988) e da inferioridade
historicamente construida. Sobrevivem, sobretudo, porque sempre lutaram para conseguir viver!

As politicas publicas foram historicamente destinadas a um grupo social. Observamos isso na
formatacédo de leis, no zoneamento de uma cidade, nas escolhas por algumas localizacfes para se
aplicar politicas publicas, na sobrevalorizacdo de algumas areas, na sobreposi¢cdo de caréncias
evidenciadas em outras, na discrepancia entre percentuais de habitantes de favelas, no percentual
de pessoas presas...Enfim, h4 vérios indicadores que escancaram o quao racista se apresenta
Nnosso pais.

O racismo e o preconceito sdo questbes muito caras...Vemos, diariamente, diferentes formas de
como ele se apresenta — de forma velada ou escancarada. A partir de uma leitura histdrica,
repassando nossa nefasta histdria, onde o racismo € de jure e se enraiza de tal forma em nossa
sociedade que fica dificil mensurar em quanto tempo precisariamos trabalhar para reverter algo que
aqui foi forjado durante anos. Politicas reparatérias e compensatorias sao urgentes para modificar
(a longo prazo) formas de participagdo na sociedade.

Mancha indelével (CARDOSO, 2022), o estigma - principalmente da cor - (GOFFMAN, 1988),
racismo estrutural (ALMEIDA, 2018), necropolitica (MBEMBE, 2018) sdo conceitos para se
trabalhar nas escolas, nos espacos publicos, no cinema, na televisdo, na literatura, diariamente. H&
de ser feita uma construcao coletiva para que estas questdes sejam postas & mesa, para que todos
sejam convidados a ceia.
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Impossivel ndo refletir sobre a forma desigual que as cidades se apresentam...no cercamento, nos
guetos, nas favelas, na localizagéo das classes dominantes e na drenagem dos recursos publicos
para garantir a reproducdo e o lucro de uma “casta”. Basta ver a “grita” que houve na PEC das
Domésticas n°® 72/2013 (Lei Complementar n° 150/2015, aprovada em junho/2015), na
desconstrucdo e desinformacao sobre a politica reparadora das cotas e do Prouni, no desmonte
financeiro da pasta da Educagdo e no cerceamento da Cultura do Governo anterior, na
criminalizagdo dos movimentos sociais (dos sem-teto e dos sem-terra), .na relacdo que se
estabelece entre o crime e a cor...enfim em uma insana demonstracdo didria de auséncia de
empatia que agrava ainda mais o processo de desumanizacéo.

Apbs a abolicdo (1888) instrumentos juridicos e politicos foram criados para perpetuar o processo
de exploracdo do corpo negro. Termina a sociedade escravista, mas permanece a forma social
escravista (SODRE, 2023), na qual o racismo é constitutivo desta sociedade. Estabelecer formas
de participacéo social ou de engajamento vai além de um conceito de liberdade que reduz a acao
a um posicionamento defensivo — contra a coercao fisica, por exemplo. A dignidade como um valor
em si (absoluto), que ndo pode ser trocado, que tem que ser afirmado para que o sujeito ndo decida
se livrar de uma identidade que é considerada como sub-humana — sem valor. Tomar ciéncia de si,
pois, é o primeiro passo para buscar se autoafirmar na busca de dignidade. Para poder dizer sim
(para si) e ndo para quaisquer formas juridico-politicas e sociais nas quais o racismo é constitutivo.

Discursos que contém ambivaléncias e geram duplo sentido geralmente sdo usados para depreciar
0 negro, anular as caracteristicas positivas para joga-los no limbo. Se um pensamento estimula, a
partir do afeto ambiguo, a forma social escravista, temos uma sociedade clivada de divisbes — de
guem pode (ou ndo) ser convidado para a ceia.

Monteiro Lobato, em Urupés (1918), deixa isto muito evidente ao se referir ao caipira como ““funesto
parasita da terra” ou “semindbmade, inadaptavel a civilizacdo”. Ha um claro direcionamento de
intencdo em se extirpar uma “coisa” que para ele € um cancro. Da para entender como sao
estruturadas as politicas publicas que reiteram o lugar do pobre, do mulato, do negro em uma area

desprovida de, por exemplo, de politicas publicas.

Recordo-me de uma capa de uma revista que falam mais para um seguimento social (as classes
dominantes) que colocava prédios de auto padrdo no centro, com uma quantidade imensa de
favelas ao redor com a frase “estamos cercados”. Isto gera medo, desconfianca, divisdo, afetos
regressivos (como 6dio, medo e inseguranca) ...Este posicionamento forja a cabeca dos donos do
poder a reiterar o seu lugar e o lugar do outro — no limbo. Este afeto ambiguo (e regressivo) ajuda,
pois a criar limites e obstaculos a uma democracia racial pois fortalece ainda mais o racismo
estrutural que ganha corpo e “cor” nas mentes que veem processos de eugenia como “solucao final”
para acabar com “todos os problemas” (SIC) sociais existentes, como alguns eugenistas “de
plantdo” arranham nossa Histéria.

Apbs a construcdo da crise e do Golpe de Estado que recentemente amargamos algumas formas
sociais ficaram muito evidentes, como se o racismo que sempre se apresentou de forma subliminar
e muitas vezes direta, se escancarasse como uma coisa natural, reivindicada por alguns como uma
coisa divina. Percebemos na laténcia das narrativas qudo enferma é a nossa sociedade que
externou ainda mais a raiva, o 6dio, o medo e a inseguranga com os seus” fantasmas”. O fascismo
se alimenta profundamente disto e cresceu exponencialmente pelo posicionamento que lideres
(SIC) religiosos tomaram levando consigo uma legido de pessoas que se alimentam, através da
teoria da predestinagdo, do édio.

Como Muniz Sodré (2023) aponta € a “Crenga que empurra as representagdes coletivas”. O medo
foi energia que impulsionou as representacdes coletivas. Temos um reforgo diério na televisdo, com
programas “pinga-sangue” que sempre fazem o povo odiar o pobre, as periferias, o corpo
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negro...depois vem a novela...depois a oracdo! Ha um deslocamento claro do problema e das
narrativas para criminalizar a pobreza, os movimentos sociais e quaisquer formas sociais que
cologuem o poder hegemoénico em xeque.

A construgcado de uma representacédo que faz um apelo a “Deus, patria e familia” esconde, através
da simplificacéo fascista (e de falsa moral), todas as formas sociais de exploracdo, opresséao e
controle para, através da crenca, fazer a manutencédo da ideologia e das formas escravagistas.

Ha dois tipos de racismo: morfolégico (cor da pele, tragos biométricos, cabelos) e cultural (natureza
africana, caracteristicas culturais e de representacdo). E a aparéncia (cor da pele, tracos
biométricos, cabelos) que tem vetor antropoldgico para o fato da discriminagéo. O racismo se aloja
em uma forma social, onde sdo mantidas e reproduzidas as representacoes, afec¢des sociais, que
retroalimentam as crencas sobre a inferioridade humana do outro. Como se o0 corpo negro fosse
marcado, como cidaddo de segunda categoria, fica escancarada na sociedade uma clara
hierarquizagéo dos cidad&os — por causa da cor da pele. Acaba-se a escraviddo, mas a forma como
0 COrpo negro continua a ser tratado se mantém. A questéo da cor da pele é crucial para determinar
(SIC) que séo os cidadaos de primeira categoria e 0s de segunda categoria, quem séo os eleitos e
os descartaveis, como apontam Cardoso (2022), Sodré (2023) e Nascimento (2016).

Vemos um controle de narrativa para condenar politicas reparatérias e compensatérias, mas nao
vemos a mesma agressividade com programas de austeridade fiscal. A cor (negra), o trabalho e a
pobreza sempre foram vistos como atributos a cidadados de segunda categoria (SIC). Observamos
gue as cota raciais, como uma das medidas de reparacao histérica, aumentaram significativamente
0 acesso ao ensino superior. E nitido o aumento do nimero de alunos negros no ensino superior e
0 quanto que isto tem contribuido para a reducéo do estranhamento social, do preconceito. As cotas
foram (e sé@o essenciais) para mudar o perfil educacional e social de nosso pais. Isto tem mudado
também o quadro de emprego em profissdes que eram majoritariamente ocupadas por pessoas
brancas. Esta mistura contribui enormemente para destruir os afetos regressivos como medo,
inseguranca, 6dio que sdo manifestados por desconhecimento, isolamento social e auséncia de
contatos. Esta mistura reduz também o nivel de intolerancia social, ao negro e ao pobre, que
comecam a disputar 0S mesmos espacos que anteriormente eram marcados por pessoas brancas.
Ainda que a partir de 1988, os Governos brasileiros tenham lidado com o racismo, Sueli Carneiro
(2023) aponta para uma série de lacunas nas politicas publicas e também para os baixos
investimentos que prejudicaram a efetivacdo das politicas antidiscriminatdrias. Algumas (in)acoes
sdo muito evidentes, principalmente as que tratam da questdo da legitimidade dos movimentos
sociais e da questéao fundiéria.

Os movimentos sociais sao criminalizados diariamente, ainda que travem a luta dentro dos marcos
legais da Constituicdo Federal de 1988. O Estado os engessa, confinando seus lideres com
suposicoes ou informacoes plantadas para criar fumacas, que mudam o foco de discussao e as
narrativas para blindar o caminho de pessoas nefastas que ficaram notérios a ponto de serem
postos em lugares chaves do Governo. Caso emblematico para mim foram duas acfes muito
distintas: a primeira ocorreu no incéndio ao edificio Wilton Paes, no dia primeiro de maio de 2018,
onde varias acbes no Centro de Sao Paulo foram feitas pelo Estado, com os seus bracos de poder
e repressao, para dar um certo grau de legitimidade nas acdes. Policia Militar, Defesa Civil e Corpo
de Bombeiros comecaram a agir intensamente para forcar a desocupacao dos imoveis pelos
movimentos sociais, indo contra os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto
da Cidade (2001) e o Plano Diretor. A desculpa era sempre a questdo da “suposta falta de
seguranga”, “pessoas ligadas ao trafico” e “extorsdo pelos lideres do movimento”. O apice desta
acao governamental foi a prisdo de Petra Ferreira e seu irméo, filhos de Carmem — a maior expoente
do movimento de moradia de Sdo Paulo — com uma acusacao sem lastro juridico, para minar o
movimento social, como um conto machadiano. O resultado que observava com muita atencdo era
a quantidade de pessoas negras que foram postas na rua pela acdo do Estado, extrapolando
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questdes de valorizacdo da cultura, permeando os campos da seguranga publica, da prevencao/
superacao da violéncia publica e do acesso a Habitacéo.

Na questado fundiaria vejo quao inepto tem sido os programas e 6rgaos de Governo que tratam da
posse. Os processos de urbanizacao de favela demoram para serem realizados porque 0S recursos
sao minguados e auxiliam a desagregar quaisquer tipos de organizacdes sociais. Cerca de apenas
3 % dos recursos de habitacdo eram destinados aos grupos sociais que ganham até 1,5 salario-
minimo — que entravam na Faixa 1 e 1,5 do Programa Minha Casa Minha Vida.

Observando, por exemplo, a regido do Bom Retiro (no municipio de Sao Paulo), cerca de 90% das
pessoas em situacdo de risco social ganham até 1 salario-minimo e a prefeitura ndo os contempla
guando faz producéao habitacional, até porque o Plano Diretor estabelece a faixa de 1 até 6 salarios-
minimos para Habitacdo de Interesse Social (HIS) e a prefeitura trabalha com o universo de 3
salarios acima. O programa Casa Verde Amarela criado em substituicdo do Minha Casa Minha
Vida (retomado recentemente) simplesmente excluiu as faixas baixo dos dois salarios-minimos.
Novamente aqui vemos o quanto isto tem prejudicado o acesso a moradia aos que mais necessitam,
sobretudo (quando observamos o cadastro das familias) as pessoas negras e pardas.

Outras questdes gue saltam aos olhos é a demora na titulacdo das areas destinadas aos povos
originarios — indigenas e quilombolas — por érgdos como o Incra e Instituto de Terras. Pessoas
chaves foram trocadas nestes 6rgaos no ultimo Governo. Foram colocadas “raposas para cuidar do
galinheiro” para claramente, por uma politica de Estado, engessar suas agbes — enquanto a cerca
do AGRO (que nao é POP) anda. Havia apenas 2790 certificadas, das 6.000 mapeadas no territério
nacional, pela Fundacao Palmares, na esfera da Unido, Estados e municipios. Sem a sensibilizacao
da condicao identitaria para frear o processo de desumanizacao a que eles estao submetidos, frente
a auséncia de politicas publicas que sdo vinculadas a questao fundiaria, de quem vive nas areas
quilombolas, através da questao do ensino da histdria afro-brasileira na centralidade no curriculo
escolar é praticamente impossivel dar inicio aos varios passos para o reconhecimento que déo
seguranca juridica a ocupacdo territorial, que se constitui em varias etapas: autodeclaragao;
autodefinicdo; certificacdo, publicacdo e registro.

A luta por igualdade e equidade racial tem sido travada historicamente de forma violenta. O que se
busca sempre no marco legal é respondido com aparato repressivo, institucionalmente, a servi¢co
das castas, pelo préprio Estado. Observamos como sao construidas as narrativas de negativacao
racial, de aliar quaisquer a¢cdes do movimento social ao crime - como vemos a criminalizacéo do
MST, do MTST. A vida é posta em risco - definitivamente. Mas é a Unica forma de lutar — diariamente
— pela construcéo de outras narrativas. As midias alternativas tém servido para mostrar uma outra
face do poder - gue a midia "nativa hdo mostra". Vejo que o desafio maior é formar as pessoas a
buscar um outro padrdo de modernidade, desconstruindo, sobretudo, a forma como o Estado lida
com as pessoas, grupos, ONGs que lutam por direitos — para que sejam implementados conforme
a Constituicdo. As classes dominantes que “ndo querem largar o 0sso” tém que ser expostas, suas
intencdes e seus movimentos de manutengéo do status-quo, das distancias entre ricos e pobres,
das taxas de superexploracgdo do trabalho, da manutencdo da mais-valia...tem que ser escancarado.
Temos que lutar pela reforma do ensino, por disciplinas criticas (Histéria Africana, Sociologia,
Antropologia, Geografia e Filosofia) que situam as pessoas neste processo histérico nefasto que
tem produzido e reproduzido, como diz Darcy Ribeiro, esta “maquina de moer gente” que se
alimenta de descartaveis (SIC).

O Ministro Marco Aurélio, do Supremo Tribunal Federal, na discussdo das Cotas para 0 ensino
superior (2012), pontuou que “construir a igualdade requer, em principio reconhecer a desigualdade
historicamente construida” e que “temos o dever civico de buscar o tratamento igualitario a todos
os cidadaos e diz respeito as dividas histéricas”. Fica evidenciada a asser¢cdo do ministro em dois
pontos distintos: o reconhecimento do abismo histérico constituido na diferenca de tratamento em
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funcdo da cor negra e a urgéncia em se reparar, atraves de acdes afirmativas e reparatorias, o
tratamento desigual a negros e brancos (em favor dos brancos) pelo Estado brasileiro, em todas as
dimensdes — social, econémica, urbana e ambiental. Entendo por divida histérica a assimetria dada
no tratamento das acdes e politicas publicas a uma pifia parcela da populacdo, para assegurar a
manutencéo de seu status-quo, em detrimento de uma maioria, chamada de minoria, pelo acesso
deficitario as a¢bes, politicas e programas que auxiliam na sua reproducao social.

Sendo o Brasil signatério para prestar contas dos avancos alcancados pelos acordos, tratados e
convencgdes como, juridicamente, a Unido, Estados e municipios podem (e devem responder) pela
inacao e necropolitica?

Nao é possivel viabilizar uma sociedade democratica sem buscar uma equidade racial, sem romper
com este preconceito insano que forjou o pais e mentes que naturalizam esta forma escravista que
vivenciamos. As acles reparatérias e afirmativas tém que promover uma mistura que favoreca esta
intolerancia, ndo uma mistura pautada no mito da democracia racial e que ndo seja submetida ao”
pacto da branquitude” (BENTO, 2022).

Conceicao Evaristo (2016), através da “escrevivéncia”, na analise da foto de Augusto Gomes Leal
e da ama-de-leite Mdnica, de 1860, nos mostra um caminho, através da importancia em retratar a
mulher escravizada (quando da inscrita na economia de producdo (trabalho na roca e afazeres
domeésticos), na economia de produc¢édo da educacao (primeiras professoras das criancas brancas)
e ha economia do prazer (para satisfazer os desejos do homem branco). Esta marca do corpo negro,
fruto da crenca de humanidade incompleta do racismo cientifico (SIC) do Século XIX.

N&o h4, nem antes e nem hoje como compactuar com esta visdo da democracia racial se a dor, os
conflitos, os desejos e vontades do corpo negro (sobretudo das mulheres negras que sentem ainda
mais discriminacdo) sao invisibilizados por esta visdo idilica que perdura até hoje. Vemos (ainda)
termos como “comunidade” em vez de favela, por exemplo passar pano em uma sociedade que se
diz e se pretende igual, mas esta muito aquém de transpirar humanidades.

As politicas de acéo afirmativa e de combate ao racismo s6 entraram em vigor porque a situacao
de producéo e reproducéo das desigualdades ficou insustentavel e por muita pressdo do movimento
negro, muito sangue derramado, pessoas iluminadas (a frente do seu tempo), como Lima Barreto,
Luiz Gama, Guerreiro Ramos, Clovis Moura e tantos outros que brigaram, lutaram e tombaram na
luta pela igualdade racial. Novamente, demoraram porque sempre foi dificultado o acesso ao negro,
ao indigena, ao pobre, as instituicbes, a Educacdo, ao emprego de qualidade pelas narrativas
forjadas em cima de cidadaos de primeira e de segunda categoria.

Dentro deste cenario histérico de in(a¢do), desumanizacdo, preconceito e hipocrisia que nossa
sociedade foi constituida penso que os principais desafios para a constru¢ao de politicas publicas
antirracistas nos Brasil s&o:

a. voltar para as bases de formacdo para a criacdo de grupos de estudos sobre os temas
antirracistas;

b. lutar pela reforma educacional, com a reformulagdo dos planos de ensino de questfes
afrodescendentes;
C. ampliar o conhecimento sobre a histéria do quanto o a questado racial, do racismo e do

preconceito tem sido negligenciada pelos Governos desde a génese do Estado brasileiro;

d. Lutar pela aplicagéo de recursos em politicas reparatorias e redistributivas;
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e. Lutar pela equidade de género, sobretudo da mulher negra, em postos de trabalho publicos
€ no congresso nacional,

f. Reativar os conselhos participativos que tenham voz deliberativa nas escolhas de acdes,
manutencéo, fiscalizacdo e aplicacdo de recursos de acbes compensatorias e positivas;

g. Fortalecer as acoes de paridade salarial;

h. Reorientar o processo de formacado da policia para que ndo tenha uma acdo ostensiva e
repressiva, sobretudo aos jovens negros;

i. Fortalecer as questdes de raca e culturais como estruturais em nossa rica formacao social;

- Lutar contra a forma social escravista através de um canal publico como a EBC, abrindo
espaco para discussdo sobre outras narrativas que escancarem as questdes de branquitude;

k. Fortalecer os espacos de discusséo insurgentes, fora do aparato estatal.

Outra forma de enfrentar a problematica do racismo é trazermos a questao da diversidade desde
cedo com nossas criangas, para que tratemos esta principal chaga do racismo de nossa sociedade
gue estrutura politicas publicas.

Ha Monteiro Lobato, com sua visao turva sobre a questao racial gue se instrumentalizava das ideias
eugenistas (SIC) que nos ajudam a lembrar o que ndo precisamos SER (racistas) como ha
algumas leituras que abordam o letramento racial que podem ser trabalhadas desde a infancia: O
Cabelo de Lelé (2012), de Valéria Belém (sobre a percepc¢ao sobre a origem de seus cachinhos); O
pequeno Principe Preto (2020), de Rodrigo Franca (que traz um menino que tem sua grande
companheira uma arvore Baobd, podendo, pois cruzar com a questdo da ancestralidade
guilombola); Tudo bem se for diferente (2002), de Todd Parr (trata do preconceito e deficiéncia
fisica); Sulwe (2019), de Lupita Nyomg’o (mostra a magia no céu da noite que abre uma outra
perspectiva a ela que queria brilhar como o Sol); Mzungu (2012), de Meja Mwang (tratam da
independéncia na cor na amizade); Amoras (2018), de Emicida (trata da representatividade, da
autoconfiancia); Sinto o que sinto (2019), de L4zaro Ramos (ancestralidade, diversidade, cultura
afro-brasileira); O passaro encantado (2014) (memodrias, tradi¢cdes, culturas, a partir da oralidade);
Kunumi Guarani (2014) (cultura e especificidades do saber Guarani); Contos da Floresta (2012)
(sobre o povo Maragué (animais fantasticos, lendas, magias, suspense e a relagdo com a floresta),
dentre outros.

A literatura traz também um caminho muito precioso para adentrarmos esta narrativa. Conceigao
Evaristo (2020) apresenta diversidade de estilos e estéticas de produgéo para que compreendamos
melhor o conceito de escrevivéncia, através da ideia de palavra-agao. O olhar “a partir de dentro” e
“a partir de fora” sao elaborados a partir da vivéncia, da experiéncia, da indignagéo face a tanta
marginalidade, preconceito, dor...O relato das experiéncias de quem sente e se propde a contar
para transformar uma realidade adquire uma forga grande — em qualquer lugar e de qualquer forma,
como vemos (e sentimos) a realidade de Carolina Maria de Jesus, em Quarto de Despejo (2014). A
tomada de consciéncia que pode ser vista de dentro ou por “estrangeiros” (EVARISTO, 2020) pode
despertar um desejo de externar as impressoes...a escrita, a palavra, a palavra-agéo se constroi e
se expande para um outro devir.
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Este € o desafio maior (para mim) do empoderar, atraveés da palavra-acdo, para que vivenciemos
outro padréo de sociabilidade, onde o racismo e 0 preconceito ndo sejam naturais para poucos
(SIC), e nos livremos dessa chaga que impede que entremos na modernidade!
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30. ABORDAGEM DA CRIMINOLOGIANETIOLOGICA AOS ATAQUES EM
MASSA DIRECIONADOS A INSTITUICOES DE ENSINO

David Pimentel Barbosa de Siena!®

Resumo Executivo

A nota técnica discute a frequéncia de ataques em escolas no Brasil e nos Estados Unidos,
destacando a tendéncia de ataques em massa e as caracteristicas dos perpetradores. No Brasil, a
maioria dos ataques foi cometida por homens brancos motivados por discursos de 6dio e racismo
encontrados em grupos da internet. Nos Estados Unidos, a maioria dos atagues ocorre com 0 uso
de armas de fogo e é realizada por individuos com histérico de comportamento problematico e
problemas de saude mental ou sociais mais amplos. A nota também menciona o massacre de
Columbine como um exemplo de como lidar com ataques em massa nos EUA e discute a existéncia
de um movimento de culto a morte associado a esse evento. Por fim, a nota destaca a importancia
de implementar programas de prevencado a violéncia e medidas de seguranca nas instituicdes de
ensino para reduzir a probabilidade de atagues em massa.

Palavras-chave: Ataques em escolas. Armas de fogo. Criminologia. Massacre de Columbine.
Prevencéo a violéncia.

1. Introducéo: o caso Columbine como paradigma

Nos ultimos 22 anos, o Brasil tem sido palco de ataques trdgicos em escolas, totalizando 24
incidentes. A andlise criminoldgica revela um padrdo comum entre esses atagues, em que 0S
agressores sao predominantemente meninos ou homens, em sua maioria brancos. Uma
caracteristica importante é o fato de muitos desses agressores serem atraidos por discursos de
odio e racismo encontrados em grupos da internet.

Um exemplo recente ocorreu em uma creche em Blumenau, Santa Catarina, onde um homem
armado com um machado invadiu a instituicdo e tirou a vida de quatro crian¢as. Essa tragédia se
soma a outros ataques ocorridos em diferentes partes do Brasil hos altimos anos, resultando em
perdas de vidas e ferimentos.

Ao comparar com os Estados Unidos, um estudo identificou um alarmante nimero de 652 tiroteios
em escolas, com uma média de 24 incidentes por ano. Esses tiroteios foram classificados em
diferentes categorias, levando em consideragdo as intencbes dos atiradores. Os tiroteios
intencionais entre individuos nas escolas recebem maior atengéo e representam a maioria dos
casos, totalizando 473, ou cerca de 75% do total. Em média, ocorrem aproximadamente 18 tiroteios
intencionais em escolas a cada ano, sendo os tiroteios de homicidio em massa excecoes.

A literatura criminolégica busca entender os modos de operagéo e os motivos ideologicos por tras
desses ataques para preveni-los e lidar com eles de forma eficaz. Um exemplo embleméatico é o
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massacre de Columbine nos Estados Unidos, ocorrido em 1999, no qual dois jovens perpetraram
um ataque em uma escola, resultando na morte de 13 pessoas e ferimentos em outras 24. Esse
evento gerou debates e trouxe a tona a questdo de como lidar com ameacas extremistas e o
potencial de danos em grande escala.

O massacre de Columbine também influenciou o surgimento de um movimento conhecido como
culto a morte, em que adolescentes e jovens admiram os perpetradores do ataque e compartilham
sua admiragcdo em féruns e redes sociais. Esses individuos, chamados de columbiners,
ressignificam suas vidas através da idealizacdo de cometer atos violentos e autodestrutivos antes
de morrer. Esse movimento € alimentado pela midia e pela internet, atraindo jovens que se
identificam com a ideia de causar o maximo de dano possivel a uma sociedade que consideram
doentia. Comunidades online dedicadas ao evento, aos autores e as vitimas do massacre de
Columbine séo criadas, onde ocorre o compartilhamento de admiragao pelos perpetradores.

Embora existam conexdes entre o massacre de Columbine e alguns ataques ocorridos no Brasil, &
importante destacar que existem outras motiva¢des envolvidas nos incidentes recentes no pais.
Além da influéncia do culto a morte, os ataques brasileiros também podem estar relacionados a
discursos de 6dio contra grupos étnicos, identitarios e religiosos. Compreender os motivos

ideol6gicos dos agressores € crucial para prevenir e lidar com esses ataques violentos em
instituicdes de ensino.

2. Contribuicbes criminoldgicas: o perfil dos ataques e politicas destinadas a
prevencao

Os ataques a campus universitarios nos Estados Unidos tém sido realizados principalmente por
individuos que possuem algum tipo de vinculo com a instituicdo, como alunos, ex-alunos,
funcionarios ou pessoas afiliadas a grupos sociais relacionados aos alunos e funcionarios. Esses
ataques sao frequentemente cometidos por homens, com idade média de 28 anos. O uso de armas
de fogo € predominante nesses ataques, representando 54% dos casos, seguido pelo uso de armas
brancas em 21% dos eventos.

Relatérios indicam que ao longo de mais de 100 anos, ocorreram diversos incidentes letais em
universidades e colégios nos EUA, resultando em centenas de mortes e feridos. Medidas de
prevencdo a violéncia e programas especificos sdo considerados importantes para lidar com essa
guestdo. Além disso, um relatério analisou ataques em massa em espacos publicos durante o ano
de 2018 e destacou que o comércio foi o tipo de local mais afetado, seguido por ambientes de salde
e educacionais, como escolas.

Os relatérios apontam que a maioria dos ataques em massa ainda é realizada com armas de fogo,
mas também h& um aumento no uso intencional de veiculos como armas. Um quarto dos agressores
tinha histérico de uso de drogas ilicitas e metade deles tinha pequenas transgressdes anteriores, 0
gue sugere que muitos tém um histérico de comportamento problematico e possiveis problemas de
salde mental ou sociais mais amplos que contribuem para esses ataques.

De acordo com uma revisdo bibliografica realizada por Turanovic e Siennick (2021), o
comportamento delinquente/antissocial é o maior preditor de violéncia escolar, seguido pelo
Transtorno de Déficit de Atencgéo e Hiperatividade (TDAH) e abuso infantil. Jovens que apresentam
sintomas de TDAH ou que sofreram abuso fisico, sexual ou negligéncia sdo mais propensos a se
envolver em comportamentos agressivos e violentos na escola. O estudo também descobriu que os
jovens tém maior propensdo a se envolver em comportamentos violentos quando sdo rejeitados
pelos colegas, quando consideram a violéncia moralmente aceitavel ou justificavel, e quando se
associam a pares desviantes. Por outro lado, jovens mais sociaveis, que praticam comportamentos
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pré-sociais e frequentam escolas com um clima mais positivo, ttm menos probabilidade de cometer
violéncia escolar.

A aceitacdo pelos pares e a preferéncia social sdo os fatores que mais protegem os jovens da
vitimizacdo escolar. Isso significa que jovens que sdo bem aceitos e apreciados pelos seus pares
tém menos probabilidade de serem vitimas de bullying ou violéncia na escola. Os segundo e terceiro
preditores mais fortes da vitimizagdo escolar foram qualquer forma de vitimizacdo e vitimizacao
pelos pares, o que indica que jovens que foram vitimas de bullying ou violéncia fora da escola
também tém maior probabilidade de serem vitimas na escola. Além disso, jovens que sao
vitimizados na escola tendem a experimentar varias formas de vitimizacdo e tém maior risco de
serem vitimizados novamente no futuro.

Lankford, Adkins e Madfis (2019) afirmam que eventos fatais de ataques em massa podem ser
previstos por comportamentos anteriores, como a expressdo de pensamentos violentos
intencionais, interesse especifico em assassinatos em massa, antecedentes criminais e interesse
na aquisicdo e uso de armas de fogo. E importante estar atento a esses comportamentos e leva-los
a sério para ajudar a prevenir a violéncia.

Lankford e Silva (2021) analisaram a trajetéria dos perpetradores de tiroteios em massa nos Estados
Unidos e descobriram que o contato com profissionais de salide mental muitas vezes comegou mais
de uma década antes dos tiroteios em massa, e a doenca mental era uma constante na vida dos
perpetradores. Problemas no trabalho e na escola também foram identificados como fatores
presentes na trajetdria dos perpetradores. Os autores destacam a importancia de intervencdes mais
tardias por parte dos empregadores e educadores para prevenir esses ataques. A aquisicdo de
armas de fogo geralmente ocorreu nas ultimas etapas, apds o interesse dos perpetradores em
assassinato em massa.

O U.S. Secret Service (2019) identificou uma série de fatores estressantes prevalentes na vida dos
autores de atos violentos em massa, como problemas em relacionamentos familiares ou romanticos,
problemas no trabalho ou estudos, contatos com a forca policial por atos violentos direcionados ao
outro, e questdes pessoais.

3. Consideracdes finais

Os atagues em escolas sdo eventos tragicos que deixam marcas profundas nas vitimas, familiares
e comunidade em geral. O Brasil tem enfrentado um aumento na incidéncia desses ataques, o0 que
demonstra a necessidade de implementagdo de medidas preventivas eficazes. A literatura
criminolégica estabelece um padrdo de agressores, geralmente homens brancos atraidos por
discursos de ddio e racismo em grupos da internet. Essa informagé&o é fundamental para identificar
e combater a ideologia que motiva esses ataques.

Além disso, é importante destacar que o Brasil ndo é o Unico pais a enfrentar esse grave problema
publico. Os Estados Unidos, por exemplo, registraram um nimero alarmante de tiroteios em
escolas, demonstrando que a questdo é global. A Criminologia tem se debrugcado sobre esses
eventos, buscando compreender os motivos ideoldgicos presentes nos ataques e desenvolver
estratégias de seguranca eficazes para prevenir futuros episodios.

E crucial que as autoridades e a sociedade em geral se unam para encontrar solugdes para esse
problema. E necessario implementar medidas de seguranca nas escolas, bem como investir em
politicas publicas que abordem a questdo do racismo e da discriminacdo em todas as esferas da
sociedade. Além disso, é preciso que as pessoas estejam alertas a qualquer sinal de
comportamento violento ou ideolégico extremista e saibam como reportar esses comportamentos
as autoridades.
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Em suma, os ataques em escolas sdo um problema complexo e multifacetado que requerem uma
abordagem ampla e integrada. E necesséario um esforgo conjunto da sociedade, das autoridades e
dos especialistas para prevenir esses eventos tragicos e garantir um ambiente seguro e saudavel
para nossas criangas e jovens.
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SAUDE EM TEMPOS DE PANDEMIA DA COVID-19
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Resumo Executivo

A nota objetiva avaliar se houve alteracdo na saude mental dos profissionais da Unidade Basica
Moacir Gallina e se eles buscaram apoio psicol6gico. Analisamos aqui por meio do relato dos
profissionais de salude se houve e/ou permaneceu mudancas nos sentimentos de ansiedade e
humor negativo durante a pandemia pelo COVID-19.

Palavras-chave: COVID-19. Saude mental. Profissionais de saude.
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Introducéo

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, foi descoberta em dezembro
de 2019 apo6s casos registrados na China. Devido sua rapida propagacédo pelo mundo e o0 aumento
do nimero de pacientes graves, a Organizacao Mundial de Salde (OMS) declara a pandemia em
11 de margo de 2020 (MALTA et al., 2020).

A pandemia causada pela COVID-19 é tida como um grave problema de saude devido a maioria
das pessoas infectadas néo apresentarem sintomas e em razéao da facilidade de contaminacao pelo
virus, através de secrecdes, espirros, tosse e contato proximo entre pessoas ou com superficies
contaminadas, tornando-o ainda mais contagioso.

No Brasil, a principal medida realizada no sentido de controle da disseminag&o da doenga, foi o
isolamento social horizontal. Essa estratégia preconizou a reducdo de atividades sociais em
espacos publicos, mudancas nos habitos e rotinas das familias, para que a populagdo pudesse
permanecer em suas residéncias, evitando multiddes (REIS et al., 2020).

Neste cenario, alguns grupos podem ser mais vulneraveis do que outros aos efeitos psicossociais
das pandemias. Em particular, as pessoas que contraem a doenca, aqueles com risco elevado
(incluindo idosos, pessoas com fungdo imunolégica comprometida e aqueles que vivem ou recebem
cuidados em ambientes congregados) e pessoas com distlrbios psiquiatricos ou de uso de
substancias preexistentes sdo com risco aumentado de resultados psicossociais adversos
(MOURA,2018).

Assim, os trabalhadores dos campos de saude também podem ser considerados vulneraveis a
problemas emocionais na pandemia atual, devido ao risco de exposicéo ao virus, preocupacao em
infectar e cuidar de seus entes queridos, escassez de equipamentos de protecéo individual (EPI),
horas de trabalho mais longas e envolvimento em decisdes de alocacdo de recursos emocional e
eticamente carregadas. Os esforcos de prevencdo, como rastreamento de problemas de salde
mental, psicoeducacéo e apoio psicossocial, devem enfocar esses e outros grupos em risco de
resultados psicossociais adversos (PFEFFERBAUM; NORTH, 2020).

Objetivos

Primario: Avaliar a salde mental de profissionais da atencdo primaria a salde em tempos da
pandemia do COVID-19.

Secundarios:

- Descrever se os profissionais da atencdo primaria buscaram apoio psicolégico, conforme
orientacdes fornecidas apos o preenchimento do questionario.

- Orientar estratégias para buscar de apoio psicologico quando identificado alteragfes importantes.
Metodologia
Estudo transversal com abordagem metodolégica mista, quantitativa e qualitativa, de forma

complementar, a fim de obter uma compreensado mais profunda sobre o tema abordado, a salde
mental dos profissionais da aten¢&o primaria da saude.
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Tal estudo foi realizado na Unidade Basica de Saide Moacir Gallina, localizada no bairro Ceramica,
em S&o Caetano do Sul - SP. E importante ressaltar que a participacao dos profissionais da unidade
foi voluntéria e seus dados de identificagdo mantida no anonimato.

O estudo foi realizado em dois momentos distintos. Primeiramente, foi realizado, de margo a junho
de 2020 (fase 1), onde foi possivel compreender qual era o estado mental dos profissionais até o 3°
més de pandemia da COVID-19. J4 em um segundo momento, de junho a novembro de 2020 (fase
2), foi realizada a continuacédo do estudo onde avalia-se a saude mental dos profissionais do 4° ao
8° més de pandemia.

Para caracterizar a populacao do estudo, foi utilizada uma relacéo de todos os funcionarios da UBS
Moacir Gallina contendo idade, sexo, area de ocupacao e contato pessoal. A Unidade Basica de
Salde é composta por 25 funciondarios no total, sendo cerca de 18 profissionais da saude (entre
eles médicos, enfermeiras, técnicas de enfermagem e agentes comunitarios de saude) e 7
profissionais de outras categorias (auxiliar de limpeza, coordenacéo e administrativo).

Apés convite para participacdo no presente estudo, obtivemos uma populacéo participante de 12
individuos.

Desta forma foi enviado por watts app para os participantes um questionario on-line composto de
duas partes. Inicialmente a primeira parte do questionario contendo as informacdes
sociodemogréaficas como sexo, idade e area de atuacdo. E a segunda com questbes especificas
sobre a saude mental. A estimativa de preenchimento do questionario foi de 5 a 10 minutos.

Assim, para avaliar o0 estado mental nos aspectos referentes a depressédo e ansiedade destes
profissionais da saude, utilizamos a escala HAD (Hospital Anxietyand Depression Scale - em
portugués "escala hospitalar de ansiedade e depressao"), desenvolvida por Zigmond e Snaith, em
1983, elaborada inicialmente para avaliar o nivel de ansiedade e depressdo em pacientes nédo
psiquiatrico e que posteriormente, em 1995 foi validado no Brasil para estudos clinicos e néao
clinicos, bem como n&o apenas para pacientes hospitalizados, podendo ser aplicado em outras
situacbes (BOTEGA, 1995).

A escala HAD ¢ instituida por quatorze questées de multipla escolha, contendo quatro opcdes a
serem assinaladas, variando de zero (0) a trés (3) pontos cada, sendo 0 ausente e 3 muito frequente.
Dentre as questdes, sete (questdes pares: 2, 4, 6, 8, 10, 12, 14) compdem a subescala para
depresséo (HAD-D) e as outras sete (questdes impares: 1, 3, 5, 7, 9, 11, 13, 15) comp8em a
subescala para ansiedade (HAD-A); portanto, aparecendo de forma aleat6ria as alternativas da
escala HAD original. Neste estudo, optamos por adaptar a ordem das alternativas para que
aparecam de forma decrescente em relagédo ao seu valor (a-3 pontos, b-2 pontos, c-1 ponto, d-0),
mantendo esse padrdo em todas as questdes. As questdes tém como tematica o humor/sentimentos
(alegria, panico, relaxamento, diverséo etc), prazeres e desprazeres acerca de situagdes habituais
do dia a dia, todos sendo abordados de forma simples e direta (ZIGMOND, 1983).

A andlise das respostas ocorreu individualmente, através da somatoria dos valores obtidos em cada
guestao para poder classificar o total obtido de acordo com o escore da escala HAD. O escore
maximo para cada subescala é de 21 pontos. Através da subescala HAD-A, podemos identificar os
participantes com possivel quadro de ansiedade, e/ou através da subescala HAD-D, podemos
identificar participantes com possivel quadro de depressdo (FARO, 2015). O escore também
classifica como improvavel quadro de ansiedade/depressao aqueles que obtiverem 0 a 7 pontos
totais; possivel quadro de ansiedade/depressao aqueles que obtiverem 8 a 11 pontos e provavel
guadro aqueles que obtiverem 12 a 21 pontos.
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A andlise estatistica dos resultados obtidos pelo questionéario foi realizada através do programa
Microsoft® Excel® for MAC (2011) e através das planilhas geradas automaticamente pelo Google
forms.

Além disto, foi acrescentada, na fase 1, ao questionario uma pergunta dissertativa opcional acerca
de como o participante se sentia antes e no momento da pandemia pela COVID-19.

Na fase 2, a questéo dissertativa foi modificada a fim de compreender como o participante tem se
sentido no momento da pandemia e foi incluida uma questao objetiva opcional onde o participante
informa se procurou ou ndo apoio psicologico durante a pandemia.

A analise dos dados qualitativos, mediante as questdes dissertativas, sera realizada por meio da
enunciacéo dos sentimentos dos participantes, onde serdo considerados 0s seguintes parametros:
presenca explicita de ansiedade/depressdo na resposta do participante; presenca da palavra
"medo"” ou similares; descri¢cdo explicita de uma dificuldade e descricao de alteracdes de humor.

A escrita da pesquisa considerou como referencial conceitual principal a “analise tematica” (BRAUN,
CLARKE, 2006). Esse modelo visa identificar, analisar, interpretar e relatar padrées. A questado
dissertativa ndo possui valor, depois de coletada, as 11 questbes foram transcritas e realizadas
leituras para melhor compreensao dos dados. Eles foram codificados em um programa processador
de textos WORD 2011, na identificacdo dos parametros descritos desenvolvidos por conta da
pandemia, onde os temas categorizados venham enaltecer a nossa pesquisa.

Apoés a andlise dos resultados obtidos, entramos em contato com os voluntarios que se enquadram
no diagndstico de ansiedade ou depressao, através do niamero de celular fornecido por eles. Na
coleta de dados do questionario, foi realizada a coleta do nimero de celular de cada participante,
visando a possibilidade de entrar em contato com ele(a), a depender do resultado, mantendo-o
sigiloso e evitando expor o participante.

O objetivo do contato com o voluntario foi tracar estratégias para ajuda-lo. Para isso, sugeriu-se a
busca por apoio e, uma das redes de apoio que o apresentaremos. Escolhemos duas redes de
apoio psicoldgico para profissionais de salde ou ndo que trabalham na linha de frente do combate
ao COVID-19, disponiveis gratuitamente e online: Projeto TelePsi e Rede de Apoio Psicoldgico.

O TelePsi é um projeto desenvolvido pelo Ministério da Saude e Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA), e oferece teleconsultas psiquicas e psicologicas aos profissionais do SUS que se
cadastrarem. Esse projeto teve investimento de R$ 2,3 milhGes de reais o que possibilita
atendimento pontual ou continuo, a depender da necessidade de cada paciente. Para ser atendido,
€ necessario, primeiro, realizar o cadastramento e avaliagdo, através da ligagao telefénica a central
de atendimento 0800 644 6543 e escolher a opgdo 4. O profissional que atender, realizara uma
avaliacdo do quadro do paciente e ira selecionar a melhor forma de abordagem e agendara o
atendimento, que ocorrera por videoconferéncia. Caso o paciente seja avaliado com potencial de
risco ou sintomas graves, sera encaminhado para atendimento psiquiatrico ou para a rede de saude
local, se houver necessidade de medicamento. Segundo o levantamento de dados realizado pelo
Ministério da Saude, ja foram concluidos mais de 21 milhdes de atendimentos e estdo em
acompanhamento cerca de 3,4 milhdes de pacientes, na qual mais de 70% obtiveram melhora do
guadro (BRASIL, 2020).

Ja a Rede de Apoio Psicoldgico, € um projeto criado por cinco (5) psicélogos voluntarios e que
atualmente dispde de mais de quatro mil psicologos voluntérios, todos com registro profissional no
CRP, para realizarem videoconferéncia com profissionais da saude (n&o restrito a profissionais do
SUS) que se cadastrarem no programa. Este projeto visa um atendimento pontual para oferecer
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suporte psicolégico basico aos que necessitem. O cadastro € realizado através do site
https://www.rededeapoiopsicologico.org.br/, na qual sera necessario fornecer um namero de celular
gue contenha o aplicativo de comunicacdo WhatsApp, para que a organizacdo possa entrar em
contato com o inscrito e envie o e-mail do profissional que ira realizar seu atendimento. O dltimo
passo € entrar em contato com o(a) psicologo(a) através do e-mail fornecido (MUNHOZ, 2020).

Resultados

Em ambas as fases do estudo, totalizaram onze participantes voluntarios, predominantemente do
sexo feminino (81,8%) (tabela 1) e com idade entre 41 e 60 anos (63,6%) (tabela 2). Em relacdo as
categorias profissionais, na primeira fase do estudo, a de maior frequéncia foi dos agentes
comunitarios de saude (ACS)(54,5%), seguida pelas categorias de auxiliar de limpeza (18,2%),
administrativa (9,1%), médica (9,1%) e de enfermagem (9,1%). Em comparacado a segunda fase do
estudo, a categoria profissional mais frequente também foi a dos agentes comunitarios de saude
(81,8%), seguido pela categoria de enfermagem (9,1%) e médico (9,1%), conforme dados da tabela
3.

Tabela 1 - Distribuicdo dos participantes segundo sexo

S EXD FAasSE 1 FAasSE &
FEMR I IO 21.80%0 21 .80%%
Pl 2SR I 18, . 20%0 18 . 20%%

Fonte: Autores.

Tabela 2 - Distribuicdo dos participantes segundo idade.

DD E FAasSE 1 FAaSE 2
FRAEMCOS DE 25 ardOs L] 2, 10%0
ERMNTRE 25 E 40 ardOs 2T . IO 27 . IO
ERMTRE 41 E &0 afMNOS 53 . 30%% 53 . 30%%

PSS DE SO Al CeS =2, 10%0 L]

Fonte: Autores.

Tabela 3 - Distribuicdo dos profissionais segundo sua ocupacao

OCUPACED FASE 1 FASE 2
ADRIMNISTRATIWG 9,109 0o
ACs= 54, 5054 21,805
ALILLAR DE LINPEZA 18, 20% o
COORDEMADOR LA o 0o
EMFERMAGEMR o, 1094 o, 1054
FARMACLA o O
MMEDICO 2, 10% 2, 1054

*=ACS = agente comunitirio de sadde


https://www.rededeapoiopsicologico.org.br/
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Os autores da escala HAD determinam o escore oito como ponto de corte tanto para a subescala
HAD-Ansiedade, como para HAD-Depressédo. Foi calculado o escore de cada um para poder
classificar o quadro como, possivel quadro de ansiedade e/ou depresséo. O grafico 1 demonstra a
prevaléncia do possivel quadro de ansiedade e/ou depresséo, comparando as fases 1 e 2.

Grafico 1 - Prevaléncia de quadro possivel/provavel de ansiedade e depresséo nos profissionais da
atencdo primaria a saude, de acordo com os escores obtidos na fase 1 e 2 do estudo.
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o o
o
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DEPRESS&O
Fonte: Autores.

De acordo com o gréfico acima, é possivel perceber que, na primeira fase do projeto, cinco pessoas
dentre 0s onze participantes, apresentaram alteracdo da salde mental. Dois profissionais
apresentaram possivel quadro de ansiedade isolada e outros trés, possivel quadro de ansiedade e
depressédo associados. Em comparacdo, na segunda fase do projeto, apenas um participante
apresentou possivel quadro de ansiedade isolada, enquanto quatro participantes apresentaram
ansiedade e depressado simultaneamente.

Ao analisar o resultado dos participantes voluntarios, foi possivel verificar que seis deles
participaram da pesquisa de ambas as fases, como mostra em destague na tabela 4 abaixo.

Tabela 4 - Rela¢&o dos participantes voluntarios dafase 1 e 2

PARTHCIFANMNTES DA FASE 1 PARTIHCIPARMTIES Do FASE 2 I
P oS P LsaCs)
P P E e O AR [T E e O
rl (s A (SaCSh
S S SMAS (EMMFEFERMRE R

G {SMaTS) S LaCsS)

A s Ll Y s = b |

AP [STS T IS (oMTS)

CF = BS AaCs])

SO [ LR LI P E e [ S W |
O oA LI P P E e ) 1F [SaCsh
P e Pt ST R T 1 PiaC (oS

Fonte: Autores.
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De acordo com o resultado da Tabela 5, constatamos que na fase 1 do projeto a porcentagem maior
foi de possivel quadro de ansiedade (66,66%), enquanto na fase 2, prevaleceu o improvavel quadro
de ansiedade (50%). Ja em relagdo ao quadro de depressao, em ambas as fases do estudo, houve
prevaléncia de improvavel quadro (50%). Apesar disso, € possivel observar que houve aumento da
porcentagem de provavel quadro depressivo na segunda fase do projeto (33,33%).

Tabela 5 - Porcentagem de voluntéarios, que participaram das duas fases do projeto, conforme a
classificagdo de improvavel, possivel ou provavel quadro de ansiedade e/ou depressédo, segundo o
escore da escala de HAD.

AMNSIEDADE DEPRESSEAO
CLASSIFICACAD SEGUMDO
O SeORE FASE 1 FASE 2 FASE 1 FASE 2
IMPROWAWEL (0-7) 16, 663 5036 5026 5026
POSSWEL (8-11) 56,563 33,3326 33,33%4 16,6636
PROWAWEL (12-21) 16, 66% 16,.66%6 16, 66% 33,3326

Fonte: Autores.

As respostas da questfio aberta de ambas as fases foram listadas abaixo na tabela 6. E possivel
observar que os sentimentos descritos pelos voluntarios sobre o atual momento da pandemia
(coluna da fase 2), demonstram explicitamente medo e ansiedade.

Tabela 6 - Respostas dos voluntarios, que participaram dos questionarios aplicados na fase 1 e na
fase 2, as questdes abertas.

RESPOSTA A QUESTAOQ ABERTA
PARTICIPANTES FASE 1 FASE 2
Antes trabalhdvamos com mais contato fisico com a populagdo no trabalho porta a porta,
auvindo melhor o paciente e sem medo, era tuda mais livre. Hj com a pandemia estamas .
PJ (ACS) o . . . Apreensiva
voltados ao servigo interno, visitando apenas pacientes para coletas de exames e sentindo
receio de sair na rua por conta do virus.
MP (MEDICO) alegre, motivado, produtivo agora o contrario Um pouco ansioso
M (ACS) Mo inicio da pandemia tive Frusc de panico Dbten_do que nj\e afastar e ser medicada. A Assustada
ansiedade aumenta a noite ao deitar.
SMS Apreensiva
GT (ACS) Estava desmotivada para trabalho, agora estou com mais ansiosa Veltando a ficar temerosa e apreensiva
IC (ACS) Antes tudo ok, agora o psicolégico estd bem afetado. Ansiedade

Fonte: Autores.

Comparando as duas fases, foi constatado que n&o houve alteragdes nos sentimentos/humor do
inicio da pandemia até o segundo periodo. Esse resultado revelou também uma correlagéo forte
entre as medidas de ansiedade e depressdo em ambas as fases, sugerindo que os profissionais
gue obtiveram maior escore na escala de HAD-A e HAD-D, relataram sentimentos negativos durante
o periodo da pandemia da COVID-19.

Ja em relacdo aos cinco voluntarios que participaram apenas da segunda fase do nosso projeto, &
possivel observar na tabela 7 que apenas duas pessoas (JS e M) apresentam possivel quadro de
ansiedade e depresséo, baseado na pontuagéo obtida na HADS.
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Tabela 7- Resposta a questéo aberta e classificacdo de improvavel, possivel ou provavel quadro de

ansiedade e/ou depresséo, segundo o escore da escala de HAD

PARTICIPANTES APENAS RESPOSTA A QUESTAD ABERTA AMSIEDADE DEPRESSAD
DA FASE 2
15 (ACS) IMPOTEMNCLA POSSIVEL POSSIWVEL
BS (ACS) NORMAL IMPROWVAVEL IMPROWVAVEL
M (ACS) POSSIVEL POSSIWVEL
BEM POREM COM MUITOS
IF (&CS) CUIDADOS.. IMPROWVAVEL IMPROVAWVEL
PC (ACS) CAMSADA , EXALISTA IMPROVAVEL IMPROVAVEL

Fonte: Autores.

Por fim, em relacdo a pergunta objetiva sobre a procura por apoio psicolégico na rede TelePsi
conforme orientamos ao final da primeira etapa do nosso projeto, nenhum dos participantes relatou
a busca por redes de apoio.

Discussao

A partir dos resultados obtidos em ambas as fases, de modo geral, houve um aumento do quadro
de ansiedade e depresséo entre os profissionais da UBS Moacir Gallina. Levando em consideracéo
0s participantes que responderam os questionarios em ambas as fases de aplicacdo, observamos
gue na primeira fase do projeto houve uma maior porcentagem no possivel quadro de ansiedade
(66,66%), em contrapartida na segunda fase predominou o improvavel quadro de ansiedade (50%).

Em relacéo ao quadro de depressao, nas duas fases do estudo, houve prevaléncia de improvavel
guadro de depressédo (50%) e aumento do provavel quadro de depressdo, sendo observado
(16,66%) na fase 1 e (33,33%) na fase 2.

Um estudo realizado na China com 1.257 profissionais de saude em 34 hospitais para pacientes
com COVID-19, revelou uma proporcao consideravel de profissionais de sallde com sintomas de
depressao (50,4%), ansiedade (44,6%), insbnia (34,0%), e mais de 70% relataram sofrimento
psicolégico (LAI et al., 2020).

A pandemia pela COVID-19 tem proporcionado um maior impacto na saide mental dos profissionais
da saude. O sentimento de vulnerabilidade ou perda de controle, maior exposi¢do a contaminacao
da doenca, exaustéo fisica ao cuidar de um maior nimero de pacientes e a sensacao de impoténcia
devido a limitac&o dos recursos terapéuticos séo fatores estressores que estdo contribuindo para o
sofrimento psicologico desses profissionais (NABUCO et al., ORNELL et al., 2020).

Foi possivel constatar por meio do relato dos participantes, através das questfes dissertativas,
sentimentos de ansiedade e humor negativo em relacéo ao periodo atual da pandemia (Tabela 6 e
7). Comparando as respostas obtidas nas duas fases do estudo, é possivel observar que os
sentimentos negativos relatados no inicio da pandemia persistem, 0 que nos mostra mais uma vez
gue esses profissionais ainda seguem afetados psicologicamente. Isso pode ser exemplificado nas
seguintes falas da voluntaria M (ACS):

Fase 1 - "...tive crises de panico. A ansiedade aumenta a noite ao deitar."
Fase 2 - "assustada”
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Os relatos que obtivemos sustentam o impacto psicologico que os profissionais de salde estao
sofrendo em meio & pandemia do COVID-19, reforcando a necessidade do apoio emocional para
estes. Até mesmo 0s participantes que apresentaram escore classificado como quadro improvavel
de ansiedade, como GT (ACS) e MP (Médico), apresentaram relatos que indicam inseguranca,
medo e ansiedade. S&o eles, respectivamente:

GT: “Voltando a ficar temerosa e apreensiva’.
MP: “Um pouco ansioso’.

As expressdes emocionais devem ser consideradas, pois as intervencdes psicolégicas podem
favorecer estratégias de enfrentamento para lidar com pensamentos introspectivos e de ansiedade.
(ORNELL et al., 2020).

Pensando nos profissionais de saude que estdo na linha de frente e apresentaram quadro de
ansiedade e depresséo, e levando em conta que a curva do contagio esta em um novo crescimento,
€ importante manter e priorizar estratégias para a saude mental para que esses individuos nao
sofram um colapso emocional.

Por fim, em relacao a pergunta objetiva sobre a procura de apoio psicologico pelos profissionais da
UBS Moacir Gallina durante a pandemia, obtivemos apenas respostas negativas. Foi esperado que
6 dos 11 profissionais tivessem procurado apoio, visto que na primeira fase do projeto foi indicado
a busca pela assisténcia psicolégica para os profissionais que apresentaram possivel e provavel
guadro de ansiedade e depressao.

A assisténcia psicologica aos profissionais da area da saude é fundamental para prevenir o
desenvolvimento de futuros transtornos psiquiatricos. E necesséario que sejam implementadas
estratégias para intervir nas crises psicoldgicas independente da intensidade em que o individuo
estd exposto ao sofrimento mental (PAIANO et al., 2020).

Com o intuito de cuidar da salude mental dos profissionais de salde da Unidade Basica Moacir
Galllina, foi indicado suporte psicologico através do servico TelePsi e a Rede de Apoio Psicoldgico,
para os participantes detectados com possivel e provavel quadro de ansiedade e depresséo.

Conclusao

Diante do exposto no decorrer do estudo, cabe reforcar que os profissionais da atencao primaria a
saude enfrentaram um adoecimento mental devido o cenario da pandemia. A COVID-19 pode
impactar ainda mais a salde mental desses trabalhadores visto que levou ao desafio de enfrentar
o desconhecido, e a situagdes de risco que favorecem ao desenvolvimento do quadro de ansiedade
e depressédo desses profissionais que atuam nos estabelecimentos de salde e no enfrentamento
da doenca.

Por isso, é essencial que os profissionais de salde busquem estratégias de enfrentamento, como
apoio psicolbgico especializado, atendimento por telefone que realiza escuta diferenciada, sigilosa
e gratuita ou por servigos publicos de saude mental disponiveis, a fim de alcangarem melhoria em
sua saude mental e consequentemente em condigfes de manter o trabalho.

Tais estratégias sdo fundamentais visto que ainda nédo esta elucidado na literatura os impactos a
longo prazo que a pandemia pode ter ocasionado na saude mental dos individuos.
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Nota Técnica

32. A (FALTA) DE SAUDE E OS DESLIGAMENTOS NA CATEGORIA
BANCARIA

Vivian Machado?®

Resumo Executivo

O objetivo desta nota é demonstrar como estdo evoluindo as questdes relacionadas a saude dos
bancarios no Brasil, dando sequéncia a estudo publicado na 102 Carta de Conjuntura do
CONJUSCS??, de dezembro de 2019. Estimativas da OMS, juntamente com a OIT estimaram que
doencas relacionadas ao trabalho causaram quase 2 milhdes de mortes por ano, no mundo, entre
os anos de 2000 e 2016. Especialmente, por doencas respiratorias e cardiovasculares. Dentro
dessa estatistica e, ndo menos relevantes, as lesbes ocupacionais foram responsaveis por 360 mil
mortes. Entretanto, o estudo identificou que o principal fator de risco responsavel pelas mortes
relacionadas ao trabalho é a exposicao a longas jornadas (ou muitas horas consecutivas) de
trabalho, responsavel por 750.000 mortes, em 2016. Diante disso e do fato de ser crescente o
namero de afastamentos de bancarios por doencas ocupacionais, 0s representantes dos
trabalhadores bancarios iniciaram, em 2022, uma discussdo, em mesa de negociacdo com 0S
bancos, sobre a possibilidade de reducdo de jornada de trabalho para esses trabalhadores ja
adoecidos diante as condicdes de trabalho.

1. Crescimento das mortes relacionadas ao trabalho no mundo

Em setembro de 2021, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e a Organizacao Internacional do
Trabalho (OIT) divulgaram o estudo "Estimativas conjuntas da OMS e da OIT sobre o 6nus de
doencas e lesdes relacionadas ao trabalho, 2000-2016"%%?, o estudo mais abrangente da OMS
(envolvendo 194 paises) sobre a carga de doencas relacionadas ao trabalho e a primeira avaliacao
conjunta desse tipo com a OIT, onde apontavam que, “lesdes e doencas relacionadas ao trabalho
provocaram a morte de 1,9 milhdo de pessoas em 2016”, no mundo. A maioria, por doencas
respiratorias e cardiovasculares.

As doencas nao transmissiveis foram responsaveis por 81% das mortes. As maiores causas de
mortes foram doenca pulmonar obstrutiva crénica (450.000 mortes); acidente vascular cerebral
(400.000 mortes) e cardiopatia isquémica (350.000 mortes). LesBes ocupacionais causaram 19%
das mortes (360.000 mortes). (OIT Brasilia — Noticias, 2021).

Entre 19 fatores de risco avaliados, o principal risco identificado foi a exposicao a muitas horas de
trabalho, que estaria associada a cerca de 750.000 mortes, enquanto a exposicdo no local de
trabalho a poluicdo do ar, por gases, fumagas toxicas ou particulas, por exemplo, entre outras,

200 vivian Machado. Mestre em Economia Politica pela PUC-SP. Graduada em Ciéncias Econdmicas pelo
Centro Universitario Fundacado Santo André. Atualmente, técnica do DIEESE, na Subsecdo da Confederagao
Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF-CUT) e colaboradora do Observatorio
CONJUSCS.

201 As cartas de Conjuntura estdo disponiveis no link: https://www.uscs.edu.br/noticias/cartasconjuscs.
202 O estudo Joint Estimates of the Work-related Burden of Disease and Injury, 2000-2016: Global Monitoring

Report " esta disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---
lab_admin/documents/publication/wcms_819788.pdf. Acesso em: 11.01.2023.
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causou guase 450.000 mortes. Entre 2000 e 2016, as mortes por doencas cardiacas associadas a
exposicdo a longas jornadas de trabalho cresceram quase 42%, e, por AVC, aumentaram 19%,
relacionadas ao mesmo fator de risco.

O relat6rio mostra que a¢6es sao imprescindiveis para garantir locais de trabalho mais saudaveis,
seguros e socialmente justos, com um papel central na promog¢éo da salde e por servigcos de saude
ocupacional. Cada fator de risco possui um conjunto de acdes preventivas especifico, descrito no
relatério de monitoramento com o intuito de orientar governos, em consulta com empregadores e
trabalhadores. Por exemplo,

(...) a prevencao da exposicdo a longas horas de trabalho exige um acordo sobre limites maximos
saudaveis para o tempo de trabalho. Para reduzir a exposicao do local de trabalho a poluicao do ar,
recomenda-se controle de poeira, ventilacdo e equipamento de protecao individual. (OIT Brasilia —
Noticias, 2021).

Ainda de acordo com o relatério, governos, empregadores e trabalhadores devem agir
conjuntamente para assegurar o bem-estar no ambiente profissional. Jornadas menores de
trabalho podem reduzir nimero de mortes por problemas cardiacos, por exemplo, melhorando o
equilibrio entre suas vidas pessoal e profissional. Uma forma de encontrar esse equilibrio seria pela
adocdao da jornada de 4 dias semanais, tais como algumas empresas estdo adotando em diferentes
paises. Essa jornada pode funcionar de diferentes formas, disponibilizando um dia a mais de
folga aos funcionarios (as quartas, dividindo a semana em duas partes, ou as segundas ou sextas-
feiras, “coladas” ao final de semana, por exemplo).

Outros beneficios dessa flexibilizagdo da jornada de trabalho, além do equilibrio entre a vida pessoal
e profissional dos trabalhadores, sdo a reducao do estresse e de algumas sindromes ocupacionais
como a Sindrome de Burnout, por exemplo. E maior tempo disponivel para outras atividades, com
mais espaco para momentos de lazer e descanso e tempo para cuidar da saude fisica e mental.
Mas, cabe ressaltar que as atividades a serem executadas durante a jornada reduzida ndo devem
ser acumuladas em quantidade como se estivessem exercendo jornada normal, de modo a néo
gerar exaustao nos trabalhadores, que precisariam fazer caber mais atividades num menor periodo
de tempo de trabalho?®.

O relatdrio da OIT/OMS ressalta que a carga de doencas relacionadas ao trabalho, muito
provavelmente, seja substancialmente maior, tendo em vista que, futuramente, deva ser
quantificada a perda de saulde relacionada a diversos outros fatores de risco ocupacionais.
Ademais, os efeitos e sequelas deixadas pela pandemia de COVID-19 adicionarao outra dimenséao
a carga a ser capturada em estimativas futuras.

203 Foi com base nesse estudo e em algumas experiéncias internacionais que o Comando Nacional dos
Bancarios adicionou, pela primeira vez, a minuta de reivindicagdes apresentada a Federagdo dos bancos
(FENABAN), durante a Campanha Nacional dos Bancarios de 2022, proposta de redugdo da jornada da
categoria para 4 dias semanais, sem reducao de salarios, entretanto os bancos ndo concordaram com o tema
em questdo. Para mais detalhes dessa negociagao vide a 232 Carta de Conjuntura do CONJUSCS. Disponivel
em: https://www.uscs.edu.br/boletim/1188. Acesso em: 1901.2023.
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Gréfico 1

Desligamentos por morte na categoria bancéaria (Brasil, 2013 a 2022)
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Fonte: Novo CAGED (MTEPS). Elaboragdo: Rede Bancarios — DIEESE.
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Nesse sentido, no Brasil, dados do Novo Caged?®, elaborado pela Rede Bancarios do DIEESE,
apontam para o aumento de 73% nos desligamentos por morte de bancarios em 2021, em relacao
a 2020. A média anual anterior girava em torno de 310 a 350 ocorréncias, entre 2023 e 2020,
todavia, como demonstrado no gréafico 1, em 2021, foram registrados 575 desligamentos por morte.
Em 2022, o total de desligamentos por morte foi de 276, nesse caso, com queda de 52% em relacdo
ao ano anterior, abaixo do que era registrado antes de 2021. Ainda que os dados nao identifiguem
as causas de tantas mortes, a curva observada durante o ano em questao assemelha-se a curva
de mortes por Covid-19 no pais em 2021, ano em gue a pandemia atingiu niveis elevadissimos no
Brasil, registrando mais de 36,3 milhdes de casos e quase 694 mil mortes.

2. Os afastamentos de bancarios de 2013 a 2022

Nos bancos, nos ultimos anos, intensificou-se, no pais, um processo de reestruturacdo e
digitalizacdo das transacdes e servicos prestados, em busca de uma maior eficiéncia bancaria, com
custos cada vez menores. Todavia, do outro lado desse processo, o nimero de bancarios vem se
reduzindo significativamente desde 20132%, assim como os pontos fisicos de atendimento bancario.
Com isso, as instituicdes financeiras geram, mais e mais pressao nos bancarios que permaneceram
no setor, levando muitos desses trabalhadores a adoecerem fisica e mentalmente e, muitos, a se
afastarem do trabalho.

Segundo dados do Sistema Unico de Beneficios (SUB), a média de afastamento na categoria entre
2013 e 2020 foi de 20.192 por ano, sendo que, nos Ultimos cinco anos, o total de afastamentos nos
bancos cresceu 26,2% (foram 20.669 afastamentos em 2020 contra 16.375, em 2015), enquanto
isso, a variacdo dos afastamentos em geral no pais foi de 15,4%, o que significa que, entre os
bancarios, o crescimento dos afastamentos foi 1,7 vezes maior.

204 Cadastro de Empregados e Desempregados do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social
(CAGED/MTPS).

205 De acordo com os dados da Relagéo Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do MTPS, entre 2013 e 2019
houve uma redugéo de mais de 11% no numero de bancarios no pais ou perto de 60 mil trabalhadores. * Em
2019, os auxilios-doenga, previdenciario e o acidentario, passaram a se chamar auxilio por incapacidade
temporaria (previdenciario, B-31, e acidentario, B-91).
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Gréfico 2

Participagdo % nos beneficios Auxilio-Doenca* Previdenciério (B-31) e Auxilio-Doenc¢a Acidentéarios
(B-91) concedidos para a categoria bancaria em relacéo ao total
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Fonte: Dataprev, Sistema Unico de Beneficios (SUB). Elaborac&o: Rede Bancarios — DIEESE.

Esse mesmo Sistema aponta que a categoria bancaria, que representa menos de 1% do emprego
formal no pais (mais precisamente 0,9%), tem peso 3 vezes maior nos afastamentos acidentarios
(classificacdo B-91), proporcao essa que, em 2013, foi de 1,7%, conforme demonstrado no gréfico
2.

Quanto aos afastamentos previdenciarios na categoria bancéaria (classificacdo B-31), aqueles
registros relacionados as doencas infecciosas ou parasitarias cresceram consideravelmente entre
2019 e 2021, passando de 134 para 710 em 2020 e para 1.855 em 2021. Os dados do Instituto sédo
do Instituto Nacional da Seguridade Social (INSS). Para a Covid-19 foram definidas trés CID (Cdadigo
Internacional de Doencas — CID-10): UQO7 (infec¢do pelo novo Coronavirus — COVID-19); B34.2
(infeccéo por coronavirus de localizacdo ndo especificada — a classificacdo de maior incidéncia em
2021) e B34.9 (infeccao viral ndo especificada). Com relacéo a incidéncia dessas CID na categoria
bancaria, foram registrados, apenas, 5 (cinco) afastamentos previdenciarios no periodo anterior a
pandemia, entre 2018 e 2019. Todavia, durante a pandemia (nos anos de 2020 e 2021) foram
registrados 2.353 casos de afastamentos por essas CID. Os registros relativos a categoria
representaram 1,4% do total dos registros por Covid-19 no pais que chegou a 162.820
afastamentos.

Enquanto as doencgas parasitarias e infecciosas apresentaram alta entre os principais motivos dos
afastamentos previdenciarios de bancéarios entre 2020 e 2021, as doencas mentais e
comportamentais (principal causa dos afastamentos) e as doencas do sistema osteomuscular e do
tecido conjuntivo apresentaram queda, assim como as fraturas, com gqueda entre 2019 e 2020 e
estabilidade em 2021 (conforme demonstrado no grafico 3).
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Grafico 3

Motivos dos Afastamentos Previdenciarios de bancérios (B-31) —em %

Motivos de Afastamentos Previdencidrios (B31) dos Bancdrios - em %
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Fonte: INSS - Instituto Nacional do Seguro Social. Elaboragdo: Rede Bancarios — DIEESE (Tratamento e
analise: SmartLab).

Tema que ja se destacava no estudo anterior, da 102 Carta de Conjuntura do CONJUSCS, a questao
da saude mental dos bancarios a cada ano que passa se torna mais presente na categoria e mais
preocupante. Observava-se a época, a partir dos dados da Previdéncia Social, que as quatro causas
que mais afastavam os bancarios (representando 70% do total de afastamentos) eram: i) “Doencas
do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo”; ii) “Transtornos mentais e comportamentais”; iii)
“Lesbes, envenenamento e algumas outras consequéncias de causas externas”; e iv) “Neoplasias
e tumores”.

As “Doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo” foram a principal causa de
afastamento dos bancérios nos quatro primeiros anos (de 2009 a 2012), correspondendo a mais de
25% dos beneficios concedidos pelo INSS no periodo. Contudo, em 2013, os “Transtornos mentais
e comportamentais” tornaram-se a principal causa de afastamentos na categoria. Os dois motivos,
juntos, responderam por cerca da metade dos afastamentos no setor bancario [entre 2009 a 2013]:
49,3% em 2009, 49,5% em 2010, 48,9% em 2011, 51,2% em 2012 e 51,6% em 2013 (MACHADO
& UEHARA, 2019 — 102 Carta de Conjuntura do CONJUSCS - pp. 50 - 51).

Sobre os afastamentos por doencas mentais e comportamentais de bancarios, discorre a proxima
etapa desse estudo e, posteriormente, algumas mudancas que vem sendo observadas no perfil dos
desligamentos recentes entre 0s bancarios.

3. Os Transtornos Mentais e Comportamentais na Categoria Bancaria

A reestruturacdo das atividades bancarias das Ultimas décadas modificou o contexto de trabalho
nos bancos, trazendo crescente adoecimento da categoria, de tal forma que as causas dos
afastamentos dos bancarios se tornaram motivo de grande preocupacgédo. A incorporagdo de novas
ferramentas de gestao, a forte presséo quanto ao tempo para atingirem seus resultados, o0 aumento
do controle, o prolongamento da jornada e o aumento da competitividade resultaram na maior
incidéncia, principalmente, do adoecimento mental na categoria. Doencgas por transtornos mentais
como estresse, sindrome do panico, esquizofrenia e depresséao, dificilmente reconhecidas como
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doencas relacionadas ao trabalho, acabam, muitas vezes em demisséo do trabalhador (102 Carta
de Conjuntura pag. 56).

Conforme demonstrado, também no grafico 3, os transtornos mentais e comportamentais sao a
principal causa dos afastamentos previdenciarios entre o0s bancarios desde 2013, sendo
responsaveis por 43% dos afastamentos previdenciarios em 2020, caindo para 36% em 2021, mas,
voltando a subir e, 2022, quando chegou a 40% dos afastamentos. Em 2012, representavam apenas
23% do total de afastamentos previdenciarios.

Gréfico 4

Motivos dos Afastamentos Acidentérios de bancéarios (B-91) —em %
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Fonte: INSS - Instituto Nacional do Seguro Social. Elaboragdo: Rede Bancarios — DIEESE (Tratamento e
andlise: SmartLab).

O gréafico 4 apresenta a evolucdo dos afastamentos acidentarios na categoria bancaria (aqueles
que guardam relacdo com o trabalho realizado por esses profissionais). Como ja se observara no
estudo anterior, a incidéncia das doencas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo entre os
bancarios seguem em gqueda, passando de 49%, em 2013 para 21% do total desse tipo de
afastamento em 2022. Isso demonstra que, de fato, as lesdes por esfor¢o repetitivo ndo sao mais
tdo marcantes dentro da categoria bancéaria e, sim, o desgaste mental diante da pressao exercida
dentro dessa atividade, por meio de cobrancas excessivas por metas e resultados, além de varias
denuncias de assédio por partes de gestores.

A incidéncia das doencas nervosas subiu de 9% para 20%, em 2020. Nos anos seguintes, 0s
afastamentos acidentarios por doencas nervosas apresentaram ligeira queda, chegando a 15% do
total em 2022. J&a, os afastamentos acidentarios devidos aos transtornos mentais e
comportamentais, por sua vez, assim como nos afastamentos previdenciarios, tornaram-se a
principal causa dos afastamentos, em um crescimento continuo desde 2017, saindo de 30% para
57% em 2022.
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Grafico 5

Participagd@o % da categoria bancéaria no total de afastamentos acidentérios (B-91) no pais por
doencas mentais e comportamentais
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Fonte: INSS - Instituto Nacional do Seguro Social. Elaboragdo: Rede Bancarios — DIEESE (Tratamento e
andlise: SmartLab).

O gréafico 5 aponta que, 0s transtornos mentais e comportamentais entre 0S bancarios
representaram 25%, ou seja, ¥ do total dos afastamentos acidentarios no pais por essas doencas,
em 2022. Em 2012, o percentual desses afastamentos na categoria bancaria representava 12% do
total.

Nos ultimos anos, pés pandemia, observa-se um fendbmeno no mercado de trabalho que vem
chamando a atencéo - o crescente nimero de desligamentos a pedido, a despeito da situacao
econdmica do pais ou mesmo do mercado de trabalho, com elevados indices de taxa de
desemprego, desocupacéo e/ou subocupacao.

Nos EUA, esse fenbmeno ganhou destaque em 2021, quando um numero recorde de pessoas
deixou seus empregos desde o inicio da pandemia. Cerca de 4 milhdes de norte-americanos deixam
seus empregos voluntariamente por més (o que ficou conhecido como Great Resignation®®® — a
Grande Demissao). Depois de um longo periodo trabalhando em casa, sem deslocamentos, muitas
pessoas decidiram que o equilibrio entre vida pessoal e profissional se tornou mais importante para
elas. Foi 0 que concluiu a pesquisa da PwC, com mais de 52.000 trabalhadores em 44 paises,
realizada em marcgo de 2022.

No Brasil, em agosto de 2022, foi batido recorde de pedidos de demissdao em um Unico més desde
janeiro de 2020, quando se iniciou a série histdrica atual. “Do total de 1.773.161 de desligamentos
registrados em agosto, 632.798 foram voluntérios, ou seja, a pedido do trabalhador — o
equivalente a 35,7% do total” (Cavallini, 2022). Emrelacdo ao més anterior, houve um
crescimento de 7,5%e em doze meses, de 25,5%.

Na categoria bancéria, por sua vez, esses desligamentos se destacam por estarem bem acima da
média nacional, como demonstra o grafico 6. No ano de 2020, os desligamentos a pedido no pais

206 Sobre a Grande Demissao, vide: https://www.weforum.org/agenda/2022/06/the-great-resignation-is-not-
over/.
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representaram 24,1% do total, enquanto na categoria bancaria, eles representaram 29,1% do total
(5 pontos percentuais acima da média nacional). No ano seguinte, em 2021, mesmo com o
agravamento da pandemia e da crise econdmica no pais, essa diferenca aumentou. Nos bancos,
os desligamentos a pedido representaram 37,9% do total, 6,7 pontos percentuais acima do
registrado no pais, que foi de 31,2% do total de desligamentos registrados no ano. Em 2022, a
diferenca chegou a 10 pontos percentuais, chegando a 43,4% na categoria bancéria (e 33,4% no
total dos desligamentos no pais).

Grafico 6

Média dos desligamentos a pedido no total dos desligamentos, no Brasil (geral) e na categoria
bancéria, de 2020 a 2022 (em % do total)
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Fonte: Novo CAGED, MIPS B Categoria Bancaria Geral

Elzboragdo: DIEESE — Rede Bancario:

Consultorias de Recursos Humanos buscaram entender o que estaria acontecendo e pesquisas
observaram que muitos profissionais estdo buscando qualidade de vida. “Pesquisa da consultoria
Gartner mostra que 67% dos trabalhadores aumentaram suas expectativas de que as empresas
sejam mais flexiveis no pés-pandemia”?°’.

Entre as principais motivacdes de quem decide pedir demissao voluntariamente no Brasil, estdo a
busca por realizacdo pessoal, para além da profissional, por meio de uma maior flexibilidade no
trabalho e da priorizagdo da saude mental, mantendo distancia, especialmente, de ambientes
corporativos toxicos.

Com a diminuicdo dos efeitos da pandemia no mercado de trabalho, os profissionais pedem
demisséo para serem admitidos dentro de cargos mais adequados a suas qualificacdes. Além, é
claro, da busca por melhores salarios, beneficios e possibilidade de ascenséo na carreira. [Todavia]
A volta ao trabalho presencial é outro fator que influencia, principalmente em empregos especificos,
mais voltados para o setor de servicos em que seja possivel trabalhar de casa (Cavallini, 2022).

No caso dos bancarios, acredita-se que grande parte desses trabalhadores, com a exigéncia de
retorno ao trabalho presencial nas agéncias, um ambiente onde sofrem grande pressao e até
mesmo assédio para cumprirem metas cada vez mais inatingiveis, esta trocando os grandes bancos
tradicionais pelos novos bancos 100% digitais, pelas fintechs e até mesmo pelas cooperativas de

207 \fide: https://vocerh.abril.com.br/futurodotrabalho/demissoes-voluntarias-batem-novo-recorde.
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crédito®®® — um segmento onde eles ndo tem os mesmos direitos que teriam como bancarios, mas,
gue consideram ter melhores condi¢des de trabalho, preservando sua saude, especialmente a
saude mental.

Considerac¢des Finais

Diante das transformacfes que ocorreram nos bancos, nos ultimos anos. apds vultuosos
investimentos em tecnologia e um crescente processo de digitalizacdo das transacfes bancérias,
0s postos bancarios no pais diminuem significativamente desde 2013, assim como as agéncias
bancéarias. A pressao sofrida nos trabalhadores que permaneceram no setor adoece fisica e
mentalmente muitos desses bancérios, levando-os a se afastarem do trabalho. Entre 2013 e 2020,
foram registrados 20.192 afastamentos de bancéarios por ano, tendo crescido 26,2% entre 2015 e
2020, 1,7 vezes acima do crescimento dos afastamentos em geral registrados no pais, que foi de
15,4% no periodo.

Entre 2009 e 2012, as doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo, foram a principal
causa de afastamento dos bancarios, correspondendo a mais de 25% dos beneficios concedidos
pelo INSS no periodo. Mas, desde 2013, os transtornos mentais e comportamentais tornaram-se a
principal causa dos afastamentos na categoria.

Um quadro que vem se agravando nos ultimos anos, chegando, em 2022, a 40% dos beneficios
por incapacidade temporaria previdenciarios e a 57% dos beneficios por incapacidade temporaria
acidentarios. Em relacdo ao total dos afastamentos acidentarios por doencas mentais e
comportamentais no pais, os afastamentos acidentarios de bancarios, que correspondiam a 12%
do total em 2012, passaram a representar 25% do total em 2022.

Durante o periodo da pandemia, observou-se crescimento do fechamento de postos de trabalho de
bancarios por morte, que cresceu 73% em 2021 em relacdo a 2020, muito provavelmente, em
grande parte, por conta de sindromes respiratérias ou Covid-19.

ApOs a pandemia, observou-se um nhovo fenbmeno no mercado de trabalho, com um crescente
numero de desligamentos a pedido, ainda que a situacao econémica do pais ou mesmo do mercado
de trabalho ndo fosse das melhores, com elevados indices de inflacdo e desemprego ou
subocupacdo. Um fendmeno que ja vinha sendo observado nos EUA, desde 2021, quando um
numero recorde de pessoas deixou seus empregos (Great Resignation).

Entre os bancarios, na busca por melhores condicdes de trabalho, qualidade de vida, ambientes
mais flexiveis e menos “toxicos”, o percentual de desligamentos a pedido no total de desligamentos
na categoria foi ainda mais significativo, superando a média nacional nos Ultimos anos, chegando a
guase metade dos desligamentos em 2022, chegando a 43,4% do total, enquanto no pais o
percentual dos desligamentos a pedido foi de 33,4%.

Todos esses dados demonstram que ha problemas sérios na cultura organizacional dos bancos.
Uma gestéo acelerada e cada vez mais competitiva que adoece muitos trabalhadores e um setor
gue deveria atender aos interesses da populacdo, mas fecha agéncias e postos de trabalho,
‘empurrando” seu publico para o atendimento digital.

208 Enquanto nos bancos o numero de trabalhadores caiu consideravelmente desde 2013, com o fechamento
de mais de 70 mil postos de trabalho, nas cooperativas de crédito, de acordo com dados da RAIS (do
Ministério do trabalho e emprego), o numero de trabalhadores nas cooperativas de crédito mais do que dobrou
entre 2012 e 2012, crescendo 115% no pais, passando de 42.366, em 2012, para 91.085, em 2021.


https://www.weforum.org/agenda/2022/06/the-great-resignation-is-not-over/
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33. O METODO PILATES APLICADO PARA A MELHORA DO EQUILIBRIO
EM IDOSOS

Gabrielle Santos Palma?®

José Augusto de Almeida Neto?°
José Renato Romero?*!
Leonardo Lopes Ferreira?!?
Talice Pereira da Silva®'®

Resumo Executivo

Nesta nota técnica serao tratados aspectos do envelhecimento, e da capacidade dos idosos em
melhorar a consciéncia corporal, através da melhora do equilibrio com a pratica do Método Pilates.

Palavras-chave: Idoso. Equilibrio. Fisioterapia. Método Pilates. Saude.

Segundo matéria publicada em maio de 2023, pelo jornal Diario do Grande ABC, a populacédo com
60 anos ou mais esta crescendo a cada dia. Esse fato se justifica pelas melhores condi¢ces de vida
dessa populacao, aliados aos diagnosticos precoces de doencas e como consequéncia uma
eficacia maior nos tratamentos. Uma pesquisa realizada no Sistema Estadual de Analise de Dados,
mostra que, no Estado, indices maiores de pessoas com 60 anos em relacdo a populacdo menor
de 14 anos, esta em 86,7, esse numero é duas vezes e meia maior do que o registrado no inicio do
século; no ano 2000 o indice era de 34,1. Atualmente no ABC quatro cidades — Sdo Caetano, Santo
André, Ribeiréo Pires e Sao Bernardo — tém nivel de envelhecimento maior do que o estadual.

De acordo com os nimeros do estudo, a cidade com maior indice de envelhecimento é Sao Caetano
do Sul gue com indice de 166,34 se aproxima do dobro do indice paulista. Na sequéncia vem Santo
André, com 109,45; Ribeirdo Pires tem 100,73 e Sao Bernardo com indice de 89,27. Na outra ponta,
a das cidades com indice abaixo do estadual, Diadema tem o menor indice, sdo de 61,43 idosos
para cada grupo de 100 menores de 14 anos; Rio Grande da Serra tem indice de 65,24 e Maua
72,48.
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Frente a isso, temos que elaborar estratégias para um cuidado cada vez maior com a populagéo
idosa. Manter o equilibrio € uma habilidade importante, que requer informacgfes dos sentidos e da
postura do corpo humano para gerar respostas motoras adequadas e ser capaz de direcionar o
corpo, isso tudo depende do entrosamento adequado do sistema vestibular, da forga muscular e da
visao.

A instabilidade do equilibrio no idoso é resultado da alteracdo dos receptores envolvidos no sistema
de balanceamento, essencialmente a viséo, 0s receptores vestibulares e motores (controle postural,
marcha), bem como patologias neurolégicas; quando esses componentes se tornam deficientes,
eles produzem maior dependéncia dos demais componentes, tornando a manutencao do equilibrio
um desafio.

O processo bioldgico de envelhecimento das pessoas tem como consequéncia, um maior nimero
com deficiéncias e, uma sobrecarga dos sistemas de saude publica e privada. Um dos varios
componentes importantes relacionados a independéncia na terceira idade € a capacidade de
realizar tarefas diarias com seguranca e eficiéncia, que por sua vez € influenciada por habilidades
fisicas, como simetria, postura, mobilidade, forca muscular e resisténcia.

Os idosos tém muitos fatores de risco para contrair doencgas devido ao envelhecimento e falta de
exercicio. A diminuicdo da capacidade de se equilibrar como resultado dos problemas do
envelhecimento, a deficiéncia motora, que afeta consideravelmente sua mobilidade na vida diaria.
O exercicio é vital para restaurar o equilibrio e prevenir quedas em pessoas idosas. Varios estudos
verificaram que os programas de exercicios melhoram o equilibrio e a capacidade de locomoc¢éo do
idoso.

A pratica de exercicios € uma recomendacdo comum para os idosos e para a manutencdo do
equilibrio; esta préatica é considerada responsavel por preservar a capacidade funcional. Para o
exposto € uma intervencao preventiva para reduzir os riscos de quedas sendo uma das atividades
fisicas recomendadas € o método Pilates.

Dentre os varios métodos que o fisioterapeuta aplica, o Pilates vem se destacado cada vez mais
como meio de restabelecimento da postura, equilibrio e suas disfuncdes. Toda a proposta do Pilates
estd pautada em atingir uma boa salde, seja ela fisica mental e espiritual através do exercicio
consciente e minuciosamente acompanhado e orientado

O método Pilates, consiste em um conjunto de exercicios fisicos que envolvem movimentos
corporais baseados em seis principios: respiragdo, controle, concentracdo, precisdo, fluidez e
centralizacéo, integrando corpo e mente. Os exercicios séo concebidos para promover a melhoria
da postura, forgca, resisténcia, controle muscular, flexibilidade e equilibrio. Os idosos que ja
utilizaram o método Pilates em busca de boa saude fisica e prevencdo de doencas mentais, 0
considera uma excelente terapia.

Essa nota nos permitird ampliar o conhecimento dentro da area geriatrica, justificando-se assim
esta escolha como uma oportunidade de avaliar os beneficios dos exercicios de Pilates para
melhorar o equilibrio em idosos

A busca com as palavras-chave resultou um total de 79 estudos, dos quais 68 foram excluidos por
nao atenderem aos critérios de inclusdo; e foram identificados 11 estudos potencialmente relevantes
gue abordavam o uso dos exercicios de Pilates para melhorar o equilibrio em idosos.

Foram utilizados 11 estudos sobre a eficicia do exercicio de Pilates para melhorar o equilibrio em
idosos, as bases de dados utilizadas foram Scielo, Docplayer e Pubmed.
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Todos os estudos afirmam que o exercicio de Pilates é eficaz para melhorar o equilibrio em idosos.
A idade média da populacdo dos estudos relacionados estd acima de 60 anos, onde ter menores
desequilibrios é importante para que possamos realizar as atividades de vida cotidiana com maior
facilidade, menores riscos de queda e aumentar a independéncia na realizacdo dos movimentos.

Outros beneficios relacionados a pratica do Pilates, que sdo importantes para a saude dos idosos,
sdo as melhorias das funcionalidades, velocidade e comprimento do passo. Assim, a pratica de
exercicios baseada no método de Pilates € recomendada para a preservacdo das habilidades
funcionais que mudam com o envelhecimento.

Um grupo de estudiosos verificou a quantidade de temas buscados e afirmaram que as variaveis
de equilibrio e risco de quedas foram as mais pesquisadas, e todos os estudos encontraram
resultados positivos. Este foi também o caso de variaveis como o percentual de gordura, a forca
muscular e a qualidade de vida. Dentre eles encontra-se a afirmacéo de que houve uma melhora
significativa na Fullerton Advanced Balance Scale tanto para o grupo usuarios de Pilates (diferenca
média = 6,31, p <0,05) como para o grupo de exercicio tradicional (diferenca média = 7,45, p =
0,01). O grupo Pilates também apresentou uma melhora significativa na Escala de Confianca de
Equilibrio de atividades especificas (diferenca média = 10,57, p = 0,008).

Outros autores concluiram que o equilibrio e a forca das pernas foram comparados usando uma
analise de variancia bidirecional com medidas repetidas. O balanco postural, equilibrio dinamico e
melhorias Obvias na funcdo apés o treinamento inicial de Pilates (T1-T2), onde T1 é a pré-
intervencdo e T2 é a pds-intervencédo, eles permaneceram em T3 a (p<0,01) que é referente a
intervencao apés 12 meses. As melhorias no equilibrio estatico e ativo que sédo produzidos durante
a intervencao Pilates original (T1 - T2) e, em seguida, a manutencao dessas melhorias através do
T3.

Esses dados coincidem com as afirmacdes de outros autores que concluiram que forte evidéncia
foi encontrada para os efeitos benéficos do Pilates no equilibrio estatico e dinAmico em mulheres.
Porém, evidéncia limitada de melhora do equilibrio em ambos o0s sexos, mudancas na constituicdo
corporal em mulheres e adeséo aos programas de Pilates foram também limitados.

Existem garantias que o exercicio de Pilates apresentou um grande efeito para melhorar a forca
muscular (ES = 1,23), o desempenho de marcha (ES = 1,39), as atividades da vida diaria, humor e
condicao de vida (ES = 0,94). Com resultados de moderado a alto nos equilibrios dinamicos (ES =
0,77), e pequenos resultados de equilibrio estatico (ES = 0,34) e flexibilidade (ES = 0,31), ainda
ocorreram pequenos efeitos nos resultados cardiometabdlicos (ES = 0,07). (ES é o resultado
alcangado ou tamanho do resultado).

Outros afirmaram que foram encontradas evidéncias moderadas para melhorar o equilibrio estatico
e ativo por meio da "sintese das melhores evidéncias". O trabalho analisou varias pesquisas e
conclui que a aplicacdo do método Pilates demonstrou a capacidade de melhorar o equilibrio.

Ha conclusdes que o método Pilates melhorou o equilibrio dindmico, a forca muscular, a flexibilidade
(p <0,05) no exercicio definido em relagédo ao grupo sem exercicio, que coincide com outro estudioso
gue concluiu que o Pilates melhorou o equilibrio dindmico, forca dos membros inferiores e a
resisténcia aerdbia e em idosos que utilizaram o método Pilates apds 12 semanas.

Uma estratégia de tratamento individualizada deve ser planejada, levando em consideracdo as
proprias deficiéncias, limitagbes de atividades e qualidade de vida de cada paciente, buscando
reduzir o risco de quedas associado. Estudos analisados argumentam que as estratégias de
intervencdo devem levar em consideracdo o envolvimento musculoesquelético, bem como o0s
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componentes sensoriais e motores envolvidos no controle postural. A terapia de reabilitacdo
vestibular tem se mostrado eficaz na reducéo do risco de quedas em adultos jovens e idosos. E
descobriram que programas de exercicios variados melhoram o equilibrio em pacientes saudaveis
com mais de 65 anos de idade.

ApOs essas analises € possivel afirmar que os exercicios baseados no método Pilates séo eficazes
na melhoria da coordenacédo e do controle muscular, e desta forma contribui para o equilibrio e
fortalecimento dos musculos evitando as quedas dos idosos. A estabilidade postural ou equilibrio
contribui para a melhoria da qualidade de vida, permitindo que o idoso realize suas atividades diarias
e possa se sentir incorporado a sociedade.

Conclusdes

Os estudos avaliados mostraram a eficiéncia dos exercicios Pilates para aumentar a forca muscular,
a composicao corporal e o equilibrio dindmico e estatico em idosos. Todos confirmaram que o
Pilates aumenta a forga abdominal, dos membros superiores e inferiores. Nenhuma mudanca na
composicao corporal foi detectada. Observou-se que os resultados indicaram que nao ha um tempo
pré-determinado para que os exercicios de Pilates sejam suficientes para determinar uma melhora
clinica significativa no equilibrio estatico.

Os exercicios inspirados no Pilates melhoraram o equilibrio dindmico, a forca dos membros
inferiores e a resisténcia aerdbia. Portanto, pode ser um regime de exercicios potencialmente eficaz
para manter a aptidao fisica na velhice.

A variedade dos estudos incluidos possibilitou a realizacdo das comparac¢fes dos resultados
alcancados, onde se observou que a pratica dos exercicios € uma forma segura para 0s idosos
diminuirem os riscos de queda mantendo a funcionalidade diaria, 0 que da uma sensacdo de
estabilidade e liberdade de movimento.
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34. PRINCIPAIS LESOES EM PRATICANTES DO JOGO DE TENIS
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Resumo Executivo

Com uma populacdo superior a 180 milhdes de habitantes, o nimero de tenistas no Brasil
ultrapassa 200 mil praticantes, e isso acendeu o debate sobre os riscos, beneficios e desafios de
sua pratica. Esta nota apresenta uma breve consideracao sobre o esporte, as relacdes entre o
corpo, o gesto esportivo e suas respectivas lesoes.

Palavras-chave: Ténis. Lesdes. Esporte. Gesto Esportivo.

A prética do jogo de ténis data de centenas de anos, porém da maneira como conhecemos hoje,
tem pouco mais de um século. Nao existe consenso quanto a origem do ténis. Ha correntes que
apontam os antigos jogos de bola praticados por egipcios, gregos € romanos como as matrizes do
ténis. Estudiosos acreditam que o esporte nasceu de um jogo romano chamado harpastum, que foi
adaptado no Pais Basco e recebeu o nome de “jeu de paume”, porque a bola era batida com a
palma da mé&o contra um muro.

Nos Estados Unidos, esse esporte € bem popular, contando com milhdes de praticantes. Ao
contrario de muitos outros esportes, individuos jovens, de média idade e idosos o praticam. A pratica
diaria de ténis com o treinamento especifico leva a alteragdes corporais que dependem do modo
de realizacéo dessa atividade, do nivel de treinamento, da aptidao dos praticantes e da orientacao
dos profissionais, entre outros aspectos.

No Brasil, as primeiras quadras de ténis foram construidas em 1892, no Sao Paulo Athletic Club,
fundada pelos ingleses, mas, a introducao oficial no Brasil, deu-se em 1898, no Clube Rio Cricket,
em Niteroi.

214 Breno Eduardo Rodrigues. Graduando do quarto semestre do curso de Enfermagem da Universidade
Municipal de Sao Caetano do Sul.

215 Gabriel dos Santos Galbiati. Graduando do quinto semestre do curso de Fisioterapia da Universidade
Municipal de Sao Caetano do Sul.

216 José Renato Romero. Fisioterapeuta, Mestre em anatomia, Doutor em Ciéncias. Atualmente é Gestor
do Curso de Fisioterapia e docente nas disciplinas de anatomia humana, piscina terapéutica e supervisao
de estagio em Hidroterapia da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

217 Ranily Katriny de Morais. Graduanda do quinto semestre do curso de Enfermagem da Universidade
Municipal de Sao Caetano do Sul.



265

O ténis esta englobado numa gama de esportes de raquete que pode ser jogado em todo o mundo.
Pode ser praticado por individuos de Vvérias faixas etarias, de ambos os sexos e em diferentes niveis
competitivos, que, as vezes, faz com que lesdes importantes acontecam. Estas podem atrapalhar
ou até mesmo interromper a vida esportiva amadora ou profissional, se o diagnéstico e tratamento
adequado néo forem realizados.

Apesar de todo esse sucesso que 0 ténis vem proporcionando aos seus praticantes mais
habilidosos, muitos atletas deixam de chegar a um alto nivel devido a problemas ortopédicos e
traumatolégicos decorrentes de pratica exagerada ou inadequada do esporte. Se levado em
consideracgdo o esporte amador, as incidéncias de lesdes séo ainda mais preocupantes.

Da forma em que o ténis é praticado na atualidade, onde predomina a for¢ca e a poténcia, varias
articulactes estdo sendo cada vez mais submetidas a grandes esfor¢cos, o que pode levar a les6es
de diversos graus.

O resultado da associacdo da forma como o ténis é praticado atualmente e do aumento da
guantidade de tenistas gera uma consequente elevacdo no nimero de lesGes observada nestes
atletas. No entanto, no meio cientifico existem poucos estudos que avaliam a epidemiologia e a
fisiopatologia das lesGes nos esportes praticados com raquete.

De acordo com autores, as lesdes passaram a ser chamadas atualmente de condi¢cbes médicas,
termo mais amplo que engloba lesdo e/ou doenca. As classificacfes dessas condi¢Bes podem ser
feitas em inicio agudo ou subagudo/crénico, pela localizacéo ou pelo tipo e pela exposicéao.

A atividade excessiva ndo € Unica causa para ocorréncia de lesbes em membros superiores. A
técnica inadequada de treinamento, o tipo de empunhadura da raquete, a tensao utilizada nas
cordas da raquete, a fraqueza muscular e intensa for¢a de preensdo manual ao empunhar a raquete
podem contribuir para o desenvolvimento daquelas. J4 0 uso de calcados inadequados, movimentos
com paradas bruscas, saidas rapidas e mudancas constantes de direcdo, diferentes tipos de
superficies das quadras e a falta de sinergismo entre 0os muasculos agonista e antagonista sao
fatores que podem favorecer o surgimento de les6es em membros inferiores.

De um modo geral, o ténis, quando comparado a outros esportes, apresenta baixa incidéncia de
lesdes, embora literatura descreva varias lesées que de alguma maneira aparecem com maior
frequéncia nos tenistas. Entre essas lesbes pode-se citar a epicondilite lateral no umero “tennis
elbow”, a lesdo muscular na panturrilha “tennis leg” e o chamado ombro de tenista “tennis shoulder”.
Porém, pesquisas realizadas atualmente, demonstram que entre os tenistas profissionais é mais
comum desenvolverem lesdes de ombro, coluna e pé-tornozelo, mas ja entre os tenistas amadores
as mais comuns séo as lesdes musculares de tornozelo e de cotovelo respectivamente.

Biomecéanica do ténis

Cada vez mais os estudos sobre as lesfes em tenistas veem relacionadas com a biomecanica, de
onde sdo retiradas as explicagbes para cada tipo de lesdo em cada tipo de agdo muscular durante
0 movimento.

A biomecénica é o estudo de movimento humano, e ao determinar os padrdes de movimentos mais
eficazes necessérios para execugdo dos golpes, os especialistas em biomecénica do ténis podem
analisar a eficiéncia dos movimentos do jogador e tentar determinar se este pode ter melhor
rendimento, ou seja, a técnica 6tima, que pode ser atendida como aquele que permite a combinacao
mais eficiente de poténcia e controle, tanto na técnica de rebatida como na de movimentacao,
simultaneamente reduzindo ao minimo os ricos de lesfes. No diagndstico e corre¢édo de jogadores,
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uma boa compreensédo da biomecéanica e necessaria para que ndo se detenha excessivamente na
estética do golpe, mas sim na eficacia dele.

Para um jogador alcancar a eficacia no golpe, sete principios basicos da biomecéanica para o ténis
devem ser respeitados, que séo: balance, inércia, oposicao de forgcas, momento do corpo, energia
de coordenacédo e continuidade.

- Balance é a habilidade que o jogador tera que ter para manter o equilibrio dindmica ou
estaticamente, uma vez que o ténis € um esporte de constante movimento, exige um equilibrio
dinamico.

- Inércia consiste na tendéncia em o corpo tende a se manter em repouso ou em movimento,
tornando-se uma dificuldade para o jogador que necessita de arrancadas rapidas de uma posicao
estaciondria, frear a corrida e logo mudar de dire¢ao rapidamente.

- Oposicao de forcas é toda forca exercida de certo sentido, gera outra forca igual e de sentido
contrario, e dentro de um jogo de ténis temos como exemplo a for¢a de acao e reacao entre 0s pés
e o solo.

- O momento do corpo esta dividido em dois tipos: o linear (momento na direcao de movimento); e
o angular (momento em relagéo a um eixo de rotagédo). O “momento” linear consiste na transferéncia
do peso do corpo para frente na direcdo do golpe, enquanto o angular é produzido através da
rotacdo do corpo, quadril e tronco.

- Energia elastica é a energia armazenada no musculo e no tenddo como resposta a uma extensao
muscular, onde os jogadores se utilizam deste principio para a pré-carga de energia na fase de
preparacdo do saque e dos golpes de fundo de quadra, para obter maior poténcia.

- Cadeia de coordenacao compreende “os segmentos do corpo que atuam como um sistema de
elos da mesma corrente, na qual a for¢ca gerada por elo ou segmento do corpo € transferida
sucessivamente ao elo seguinte.

- Principio da continuidade € um elemento importante em todos 0s esportes que requerem uma
propulsdo poderosa de um objeto, no caso do ténis figura-se a batida da bola. A continuidade é
geralmente considerada como sendo o prolongamento do movimento depois de ter finalizado o
contato com o objeto impulsionado, entretanto é ébvio que depois de terminado o contato nenhuma
acédo do corpo podera ter qualquer efeito sob a trajetéria dele.

O corpo humano é dividido em compartimentos denominados unidades funcionais, cada unidade é
responsavel pela realizacdo dos movimentos controlados pelos seus grupos musculares, mas
guando isso ndo é possivel as unidades mais proximas e de maior relagdo tentam contribuir
realizando alguma compensacgéo e se estas também n&o forem capazes de auxiliar na execucao
do movimento, toda uma cadeia muscular entdo se altera para que 0 movimento possa ser
realizado.

No entanto, para que um jogador tenha bons apoios, equilibrio corporal e uma boa velocidade,
proporcionando um facil toque na bola e um facil golpe é necessario que o treinador juntamente
com o jogador observe os musculos que séo validos para este esporte, fazendo assim com que 0s
anos de pratica reforcem a poténcia dos musculos em detrimento a sua flexibilidade.

Como a atividade do jogador segue de forma intensa, um inicio de patologia se instalard como
contraturas musculares, tendinites nas cadeias musculares onde exerce maiores tensdes e dai
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procede para a deterioracdo das insercfes musculares por excesso de trabalho e ndo por
insuficiéncia.

Varios sdo os tipos de golpes realizados por um tenista durante uma partida, tais como o saque,
voleio, lob, forehand e backhand, que recrutam as ag¢bGes de varios musculos associadamente.
Analisando separadamente alguns golpes, como o saque, que recruta a acdo do peitoral maior e
menor, do reto abdominal e dos adutores de coxa, utilizando assim uma cadeia cruzada que une o
ombro e hemicorpo ao membro inferior colateral.

Principais lesbes que acometem os tenistas

Pesquisas realizadas atualmente demonstram que entre os tenistas profissionais as lesbes de
ombro, coluna e pé-tornozelo sdo as mais comuns respectivamente, mas ja entre 0s tenistas
amadores as mais comuns sdo as les6es musculares, de tornozelo e de cotovelo respectivamente.
A epicondilite lateral (tennis elbow) é uma patologia muito comum em praticantes de ténis de uma
maneira geral, embora seja rara em jogadores de elite. Ela ocorre por esforcos repetitivos e
principalmente devido a uma técnica inadequada na sequéncia de alguns golpes. Em muitos casos,
parece resultar de distensdo ou rupturas de extensor radial curto do carpo. A compressao das
pregas da membrana sinovial também tem sido sugerida como uma causa. Jogar ténis em demasia,
nao estando com os musculos envolvidos preparados, com o preparo fisico adequado ao esforco,
com raquete ou bolas adequados pode favorecer o aparecimento deste tipo de leséo.

Uma raquete pesada ou com o cabo muito grosso, ou com 0 encordoamento muito tenso, promove
esforco exagerado ou estiramento dos extensores na batida do revés (esquerda dos destros ou
backhand), traumatizando-os desnecessariamente. O braco de alavanca ¢é desfavoravel e se faz
sentir quando a ragquete deve ser rapidamente colocada em posicdo de rebater um golpe de revés.
Quando a bola atinge o encordoamento a raquete ainda ndo esta na posi¢do certa para rebater a
bola, o golpe é defeituoso ou abortado. Existe um trauma importante ou contragolpe no momento
em gue a bola atinge o encordoamento fora do centro. Os golpes com efeito (top spin), também
pode desencadear um tennis elbow. A circunferéncia do cabo ou empunhadura (grip) também é
importante. Se for muito pequeno, fina, ndo trara firmeza na pegada e, se muito grande, deixara os
muasculos extensores em posicdo mecanicamente desvantajosa, sujeitando-os a traumas
adicionais.

Os tipos de cabos das raquetes utilizados por adultos, hormalmente variam entre o nimero 2 € 0
numero 5. Este nimero indica a medida da circunferéncia do cabo em polegadas, sendo que:

-N° 2 é igual a 4 ¥4 polegadas
-N° 3 é igual a 4 3/8 polegadas
-N° 4 ¢é igual a 4 %2 polegadas
-N° 5 é igual a 4 5/8 polegadas

Erros de postura, como aparar golpes sem obedecer as posi¢des classicas do corpo na hora de
rebaté-los. Bater de frente sem girar o corpo para o lado nos golpes de revés também produz a
epicondilite. Isto quase sempre ocorre quando o tenista joga contra um adversario de preparo fisico
muito melhor. Jogar em duplas, na rede, contra adversarios de categoria muito superior, tem efeito
analogo. O diagnéstico e o tratamento da tennis elbow dependem ndo s6 de um perfeito
conhecimento da biomecanica do membro superior como do esporte em si.

Em relacdo a coluna, o que acontece € que, com 0 tempo e 0S movimentos do esporte,
principalmente o saque, esta vai sofrendo a acdo de forcas de cisalhamento, que nada mais sdo do
gue forcas que tendem a desviar uma vértebra no sentido anterior. Muitos jogadores de ténis por
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nao se preocuparem com o fortalecimento da musculatura abdominal e lombar tém a tendéncia a
um desequilibrio das forcas que agem nesta regido, causando entdo dores lombares.

Durante toda uma partida de ténis, ao rebater a bola ha rotacao axial entre a pelve e o cranio que
atinge ou ultrapassa os 90°. Para se chegar a esse total, as rotacdes estdo divididas na coluna
cervical que é muito ampla visto que atinge 45° a 50°, na coluna dorsal a qual atinge 35° favorecida
pela disposicdo das apofises articulares e na coluna lombar com rotacéo de apenas 5° devido a
orientacao mais vertical das facetas articulares e é nesta regido onde ocorre a maioria das lesdes
Mais uma patologia que também pode afetar o tenista, € a hérnia discal, a qual se apresenta na
forma aguda (em menor frequéncia) e que indica a existéncia de alguma leséo prévia ou de forma
crdnica (com maior frequéncia), quando a dor vai piorando com o passar do tempo, pois inicialmente
o trauma ndo € tao grave e o atleta vai se adaptando.

A contusdo da coluna é de dificil tratamento. Um raios-X somente na maior parte das doencas, nao
é suficiente para diagnosticar o problema. Com frequéncia € preciso fazer exames de tomografia
ou ressonancia magnética, para saber exatamente o que esta acontecendo com essa complexa
estrutura.

Outra articulacdo bastante afetada € o punho, principalmente com tendinites nos trés tenddes
flexores e trés extensores que movem o punho. Podem surgir também les6es dos ligamentos inter
carpicos, onde ocorrem rupturas ligamentares entre os pequenos 0ssos do carpo, e lesGes do
ligamento radio-ulnar, estes provocadas por uma rotacao violenta do radio ao redor da ulna, que
ocorre no saque, nos golpes com top spin e nos golpes cortados, que requerem a mudanga de
posicao do antebraco de uma atitude de pronacao para uma de supinagao ou vice-versa.

A prética de ténis, apds um longo tempo leva a uma tendéncia também a lesGes de tornozelo por
seus movimentos de arranque e paradas bruscas, além de deslocamentos laterais tornando-se
fregentes e até mesmo crénicas. Algumas das les6es mais comuns séo a fascite plantar, causada
pelo movimento de deslocamento lateral do jogador; sesamoidite e metarsalgia, causada pelo uso
de calcado inapropriado; tendinite por uso repetitivo e fratura por stress, principalmente do 2° e 3°
metatarsos causadas por excesso de treinamento ou por lesédo pré-existente ignorada.

Quando falamos de sesamoidite e da metarsalgia os calcados assumem importante papel, pois 0s
modelos, 0 peso e a altura para o ténis podem variar consideravelmente, porém, na hora da escolha
deve-se levar em conta o conforto e a adaptacdo aos pés, o acochoado para absor¢ao de choques,
a estabilidade, a resisténcia e a tracdo, onde ha um tipo de solado para cada tipo de superficie da
guadra.

No membro superior o ombro também é afetado por dores de impacto durante a flexdo e extensao
do brago, causadas geralmente por repetitivos golpes como o saque e o smash e realizados de
maneira agressiva, onde esse trabalho excessivo dos rotadores do ombro causam microtraumas ou
inflamacéo dos tendfdes24.

Os musculos que atua nos movimentos acima citados, tém acéo em trés fases diferentes: na fase
de preparo, o braco é trazido para tras do corpo, quando numerosos musculos ficam ativos, sendo
0S mais ativos o infra-espinhoso, subescapular, redondo menor e supra-espinhoso; na fase de
aceleracao, o grande dorsal, peitoral maior, serratil anterior, subescapular e triceps braquial ficam
ativos; na fase de desaceleracéo, ocorre atividade substancial no biceps braquial, braquial, supra-
espinhoso e trapézio.

Na pubalgia, trés sé@o os fatores relacionados diretamente na sua etiopatogenia: a sinfise pubica,
0s musculos adutores da coxa e o complexo do anel inguinal. Fatores intrinsecos e extrinsecos
associados a gestos técnicos repetitivos potenciam sua agéo nefasta.
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Os fatores intrinsecos representam as caracteristicas do proprio atleta. Geralmente sdo jovens,
brevilineo, com hipertrofia muscular, encurtamento e menor flexibilidade dos masculos adutores dos
membros inferiores, em contraste com uma musculatura abdominal insuficiente, gerando assim um
desequilibrio muscular. Podem existir ainda fatores agravantes, como anomalias congénitas ou
adquiridas da musculatura abdominal, hérnias e discrepancia dos membros inferiores.

J& os fatores extrinsecos estao diretamente relacionados com a pratica desportiva e dependem de
uma série de fatores tais como: a qualidade dos solos e calcados; tipo de esporte praticado;
excessos quantitativos; erros na coordenacgao e progressao do treino.
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35. 0 6° ODS — AGUA POTAVEL E SANEAMENTO: UM ESTUDO SOBRE

A REPRESA BILLINGS
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“Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel
da agua potavel e do saneamento para todos”.
Resumo Executivo

Esta nota técnica visa o estudo e entendimento da 62 ODS: “Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da agua e saneamento para todos”. A 4gua € um recurso vital e escasso necessario para a
vida humana e para diversas atividades econ6micas, porém, muitos paises enfrentam desafios na
gestdo da dgua e no acesso ao saneamento basico, o objetivo desse trabalho é estudar a regido proxima
a represa Billings, localizada em Sao Bernardo do Campo, municipio do estado de S&o Paulo, que
enfrenta grandes desafios na gestdo da agua e no acesso ao saneamento basico que afeta diariamente
ndo s6 os moradores préximos como toda a populacdo do ABC Paulista. De acordo com a SABESP
(2015), a represa Billings é responsavel por abastecer aproximadamente 2,3 milhdes de habitantes,
porém, a qualidade da agua tem sido comprometida por diversos fatores, como a urbanizacao
desordenada, a falta de tratamento adequado de esgoto e a contaminacao por residuos sélidos. Muitos
moradores da regido ainda ndo tém acesso ao saneamento basico adequado, o que pode levar a
problemas de saude publica e afetar negativamente a economia local. A falta de acesso ao saneamento
béasico pode levar a contaminacao da agua e do solo, comprometendo a salide das pessoas e afetando
a produtividade e a qualidade de vida da populacdo. O objetivo é analisar a situacao da represa Billings,
e apontar como a falta de infraestrutura basica e a poluicdo podem afetar a economia local e do pais
como todo, e alertar a populagéo e autoridades como isso € importante e deve ter prioridade maxima.

Palavras-Chave: Represa Billings; Urbanizac&o desordenada; Contaminacéo da Agua; Satde Publica;
Economia.
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Saneamento basico precério na Represa Billings: Desafios econdmicos e ambientais que
clamam por solugdes

A represa Billings € uma represa importante localizada no estado de S&o Paulo, que passa entre 0s
municipios de S&o Bernardo do Campo, Santo André, Sdo Paulo e Diadema. E formada pelo
represamento das aguas do Rio Grande, que é um importante afluente do Rio Parana. A Represa
foi construida na década de 1920, com o objetivo de abastecer agua potavel para a regido do ABC
paulista e a cidade de S&o Paulo, pois na época devido ao processo de industrializacdo essas
regibes tiveram um aumento consideravel na populacdo. A regido do ABC é formada por sete
municipios, e juntos possuem uma populacao de mais de 2,7 Milhdes de habitantes, segundo dados
do IBGE de 2021. Ela é uma importante fonte de abastecimento de 4gua para a regiao do ABC, ja
gue cerca de 30% da agua consumida na regido é proveniente da represa, de acordo com dados
divulgados pela SABESP. Além disso, a represa é responsavel pelo controle de enchentes na regido
e € usada para a geracao de energia elétrica. Mas, o aumento da populacao no ABC e regido tém
causado uma demanda muito grande por dgua e consequentemente ocasionando um aumento na
producao de esgoto. De acordo com um estudo realizado pelo Instituto Trata Brasil, em 2020, cerca
de 36% do esgoto gerado na regido do ABC nao é tratado e é despejado diretamente nos rios e
corregos da regido, incluindo a represa Billings. Isso contribui para a contaminacéo da agua e a
proliferacdo de doencas.

O entorno da represa Billings vem sofrendo, ao longo do tempo, com a urbanizacdo desordenada,
gue ocorre devido ao crescimento urbano sem planejamento, sem regulamentacéo e sem controle
do poder publico. Esse crescimento acontece de forma rapida com objetivo de suprir a demanda
habitacional, pois muitas pessoas nao tém condi¢des financeiras para pagar aluguel ou comprar
uma casa em areas mais desenvolvidas e, por isso, acabam se instalando nas proximidades da
represa, mesmo com os riscos e falta de infraestrutura basica.

No entanto, o crescimento desordenado de moradias irregulares na regido do manancial e a falta
de saneamento béasico trazem diversos problemas. A falta de infraestrutura basica e saneamento
de 4gua e tratamento de esgoto tem causado um fenbmeno chamado eutrofizacdo na represa. Esse
fenbmeno é caracterizado pelo excesso de nutrientes, especialmente fosforo e nitrogénio, presentes
na agua, geralmente decorrentes do esgoto domeéstico e industrial despejado na agua sem o devido
tratamento, e pela insolagéo tropical da regido leva ao surgimento de algas e plantas aquaticas em
grande quantidade, qgue consomem o oxigénio dissolvido na agua o que prejudica a fauna e a flora
aquatica, e, de acordo, com pesquisas realizadas pela USCS, em 2019, pode levar & morte de
peixes e outros organismos.

Vale ressaltar que existem varias atividades de pesca na regido, o que aumenta o risco de 0s
pescadores levarem para casa, ou até mesmo para o mercado, peixes provenientes de aguas
contaminadas com eutrofizac@o. Devido a urbaniza¢éo desordenada, compra de terrenos por preco
mais baixo ou até mesmo a invasado de terrenos, muitas das moradias irregulares ndo possuem
sistema de esgoto e nem mesmo fossas ou coleta de lixo, fazendo com que muitos moradores
joguem seus dejetos diretamente na represa.

Além disso, ha também o descarte irregular do esgoto industrial e da chamada "carga difusa”, que
sao os residuos trazidos pela chuva. Esses problemas tém consequéncias graves para a qualidade
da agua da represa e do meio ambiente em geral. Um estudo realizado pela USCS em 2015 mostrou
gue metade da populacdo que mora ao redor da represa sofre com doencas gastrointestinais e
cerca de 40% sofrem com problemas de pele.

Esses dados podem estar relacionados a contaminagéo da 4gua da represa pelos dejetos de esgoto
gue sdo despejados diretamente nela, resultando em eutrofizacdo e proliferacdo de micro-
organismos que podem causar doencas na populagdo que consome a agua ou que tem contato
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direto com ela. Contudo, é importante que medidas efetivas sejam tomadas para reduzir a
contaminacdo da represa, garantindo a saude e bem-estar da populagédo local. Portanto, a
eutrofizacdo é um problema ambiental grave que pode afetar a salde humana e dos animais
préximo a regido, atingindo diretamente a economia local e a biodiversidade da regido.

Impactos econémicos da urbanizacdo desordenada na Represa Billings: desafios e solugbes
para impulsionar o desenvolvimento sustentavel

A urbanizacao desordenada da represa Billings pode ser resolvida com um conjunto de acdes que
envolvem planejamento urbano, fiscalizagio e investimentos em infraestrutura basica. E necessario
regularizar a situacdo das moradias na regido da represa Billings, garantindo que todas as casas
estejam em areas legalizadas e tenham acesso aos servigcos basicos de agua, esgoto, e coleta de
lixo. Isso pode ser feito por meio de programas de regularizagéo fundiaria e de habitacao popular,
com o apoio do poder publico.

Criar incentivos para que empresas e moradores adotem praticas sustentaveis, como 0 uso de
energias renovaveis e a adocgéo de técnicas de constru¢cdo mais sustentaveis. Isso pode ser feito
por meio de programas de financiamento, descontos em impostos e outras medidas.

E fundamental que a populacéo esteja consciente da importancia da preservacéo ambiental e dos
impactos negativos da urbanizacdo desordenada na regido da represa Billings. Por isso, é
necessario promover programas de educacdo ambiental nas escolas, universidades e
comunidades, estimulando a adoc¢éo de praticas sustentaveis e o engajamento da sociedade na
busca por solugbes para os problemas ambientais da regido. Uma das maneiras pelas quais o
governo pode intervir nesse caso é por meio da criacdo de estacdes de tratamento de esgoto
(ETEs), que sao capazes de tratar o esgoto gerado por um pequeno grupo de casas ou
condominios. Isso minimiza a necessidade de transportar o esgoto e, consequentemente, reduz os
custos com o tratamento.

Em alguns relatos, moradores da regido se uniram e adquiriram por conta propria alguns métodos
para solucionar as dificuldades que enfrentam com saneamento basico, como a construcao de
pocos artesianos, sistemas de captacdo de dgua da chuva e estacdes de tratamento de esgoto.
Essas iniciativas sdo muito importantes para garantir 0 acesso a agua limpa e ao saneamento
basico, especialmente em locais onde 0 servigco publico ndo esta disponivel ou é insuficiente.

Em maio de 2009, o Estado criou a Lei de Protecdo a Billings, com o objetivo de recuperar
ambientalmente o local e regularizar as moradias ao redor do manancial, onde vivem cerca de 100
mil pessoas, para que pudessem ter acesso ao sistema de esgoto, coleta de lixo e saneamento
béasico.

Esse foi um importante marco na histéria da regido, pois demonstrou o compromisso do Estado em
recuperar ambientalmente a represa e promover a regularizagdo fundiéria e ambiental da regido ao
seu redor. A partir da lei, foram criados instrumentos para garantir a protecdo dos mananciais e o
uso sustentavel dos recursos naturais na regido, além de medidas para viabilizar o acesso da
populacdo ao sistema de esgoto, coleta de lixo e saneamento basico.

No entanto, a recuperacdo ambiental da regido da Represa de Billings € um processo complexo
gue demanda a colaboragdo de todos os setores da sociedade, incluindo governo, empresas,
organizacdes da sociedade civil e a prépria populacdo. A lei € um passo importante nesse sentido,
mas € preciso que haja continuidade e efetividade nas politicas publicas e nas acgbes de
conscientizacdo e educagdo ambiental para que sejam alcancados resultados concretos na
protecéo e conservacgdo da represa e do seu entorno. O objetivo da lei criada em 2009 era reduzir
em 73% a poluicdo da represa até 2015, mas infelizmente néo foi possivel alcangar esse objetivo.
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Em 2019, ocorreu um dos piores casos de poluicdo da represa, com a morte repentina de diversos
peixes. E de acordo com novos estudos realizados pela USCS constataram o despejamento de
glifosato (agrotdxico) na agua, o que causou a morte dos peixes e a diminuicdo do oxigénio na agua.

E importante ressaltar que a situacio da Represa Billings pode ser revertida com investimentos em
tecnologias de despoluicdo e conscientizacdo da sociedade. Como afirmou Carlos Bocuhy,
presidente do Conama, tratamentos cosméticos e superficiais ndo sdo suficientes para garantir o
abastecimento de agua de qualidade.

E necessario investir em infraestrutura e tecnologias para coleta e tratamento de esgoto na regio.
Com o tratamento adequado, é possivel remover grande parte dos poluentes presentes no esgoto
e devolver agua limpa ao meio ambiente. Além disso, o tratamento de esgoto pode gerar
subprodutos valiosos, como lodo organico e biogas, que podem ser utilizados na producédo de
energia e adubos organicos. Isso pode gerar beneficios econdbmicos e ambientais para a regido e
para o pais como um todo.

Todas essas situacdes relatadas acima, sédo problemas que afetam diretamente a economia de Séo
Paulo e do Brasil de diversas formas. Primeiramente, pela poluicdo que afeta diretamente a saude
das pessoas, podendo gerar custos com tratamento médico no Sistema Unico de Salde (SUS),
perda de produtividade de trabalho, a falta de acesso a agua limpa pode afetar a producéo agricola
na regido, (que inclusive é muito forte na regido), ja que muitos agricultores dependem da agua da
represa para irrigacao.

A poluicédo da agua pode afetar a qualidade de vida da populagéo, levando empresas e industrias a
se deslocarem para outras regiées com melhores condi¢des ambientais. Isso seria extremamente
prejudicial, pois a regido proxima a Billings abriga diversas empresas especialmente nas areas de
guimica, metallrgica e petroguimica. Essas empresas utilizam a agua da represa em seus
processos produtivos e geram residuos e efluentes (que inclusive podem contribuir para a poluicéo
da agua, o que deve ser fiscalizado pelo IBAMA e Secretarias Estaduais de Meio Ambiente e
devidamente pressionadas a adotar medidas para reduzir sua emissao de poluentes). Caso as
empresas e industrias comecem a se deslocar para outras regides com melhores condicdes
ambientais, o Estado pode sofrer consequéncias negativas do ponto de vista econémico. A saida
dessas empresas pode gerar desemprego e queda na arrecadacdo de impostos, afetando
significativamente a economia local e regional, 0 que por sua vez, impacta os dados do Produto
Interno Bruto (PIB) do Brasil.

Portanto, é importante que o Estado trabalhe em conjunto com as empresas e industrias para buscar
solucdes sustentaveis e evitar o éxodo delas. Além disso, a fiscalizacdo e aplicacdo de multas em
empresas que poluem a represa Billings é essencial para garantir que elas estejam cumprindo as
normas ambientais e contribuindo para a prote¢céo do meio ambiente e da saude da populagéo.

Outro ponto importante, é que o turismo também pode ser afetado, uma vez que a polui¢cdo da agua
pode afetar a atratividade da regido para visitantes e turistas. A regido da represa Billings também
possui atracdes turisticas e belezas naturais. A represa inclusive € utilizada para a prética de
esportes nauticos, como remo, canoagem entre outros. Ha diversas areas de preservacao ambiental
no entorno da represa, como o Parque Estadual da Serra do Mar e o Parque Estadual da Juréia-
Itatins, que oferecem trilhas ecoldgicas, cachoeiras e outras atividades em contato com a hatureza.

No entanto, a falta de infraestrutura turistica na regido e os problemas de polui¢cdo e degradagéo
ambiental ainda sdo obstaculos para o desenvolvimento do turismo na &rea. Havendo mais
investimento do governo na regido, resolvendo as questdes ambientais, incentivando a preservacao
do meio ambiente, pode resultar em um aumento no turismo da regido, atraindo mais visitantes para
a regido, o que pode aumentar a demanda por servicos, como hospedagem, alimentacdo entre
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outros. Isso pode gerar mais empregos e aumentar a arrecadagado de impostos, além de melhorar
a qualidade de vida dos moradores da regido e ainda pode incentivar praticas sustentaveis e
conscientizar os turistas e moradores sobre a importéncia da preservagéo.

Concluséo

A regido da Billings é marcada por problemas ambientais decorrentes da urbanizacdo desordenada
e da falta de saneamento basico. Esses problemas tém consequéncias diretas na saude da
populacdo e na economia do estado e do pais. Portanto, é necessario que haja fiscalizacdo para
regularizar a situacdo das moradias na regido da represa Billings, garantindo que todas as casas
estejam em areas legalizadas e tenham acesso aos servi¢os basicos de agua, esgoto e coleta de
lixo. Isso pode ser feito por meio de programas de regularizacéo fundiaria e de habitacdo popular,
com o apoio do poder publico.

Caso a situacao se agrave e ocorra saidas de empresas e industrias da regido da Represa Billings
devido as mas condigcbes ambientais, a regido pode ter consequéncias negativas no quesito
economia, pois ocasionara em aumento de desemprego e a queda na arrecadacdo de impostos.

Para evitar esse cenario, é importante que o Estado trabalhe em conjunto com as empresas para
encontrar solucdes sustentaveis e que haja fiscalizacdo e aplicacdo de multas em empresas que
poluem a represa para garantir a protecao do meio ambiente e da salde da populacao. A falta de
infraestrutura turistica na regido e a degradacao ambiental sdo obstaculos para o desenvolvimento
do turismo. O aumento do investimento do governo na regido, resolvendo as questbes ambientais
e incentivando a preservacao, pode resultar em um aumento do turismo, gerando mais empregos e
aumentando a arrecadacao de impostos.

Além disso, pode incentivar praticas sustentaveis e conscientizar os turistas e moradores sobre a
importancia da preservacdo. E urgente a necessidade de investimentos publicos em saneamento,
fiscalizacdo e preservacado ambiental, além da promocéao do turismo sustentavel na regido. Somente
assim sera possivel garantir a qualidade de vida da populacéo e o desenvolvimento econémico da
regido, em consonancia com a preservacao do meio ambiente.
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Resumo Executivo

A Lei 12.852/2013, conhecida como Estatuto da Juventude, € uma legislacdo brasileira que busca
garantir direitos e politicas publicas para os jovens. O Estatuto estabelece diversos eixos tematicos
para a promocao dos direitos e politicas publicas voltadas para os jovens. Esses eixos refletem as
areas prioritarias de atuacdo e abrangem diferentes aspectos da vida dos jovens, tendo como
objetivo garantir uma abordagem integral e abrangente para a promocao dos direitos e
oportunidades dos jovens, visando sua incluséo e desenvolvimento pleno nas mais diversas areas
da sociedade. O Brasil possui, aproximadamente, 50 milhées de pessoas com idade entre 15 e 29
anos, representando um quarto da populacdo. Sdo milhdes de jovens, que, em diferentes
realidades, experimentam uma fase determinante de transicdo de ciclo de vida, na busca pela
construcéo da sua autonomia. O Stockholm Junior Water Prize (SWJP), Prémio Jovem da Agua de
Estocolmo, no Brasil, tem como objetivo encorajar a prototipacdo e o empreendedorismo,
incentivando a ciéncia como alicerce para a resolucédo de problemas relacionados a agua. Com
inicio no Brasil em 2017, o SJIWP Brazil desempenha papel fundamental na transformacéo da
realidade de uma sociedade, pois tem o poder de impulsionar mudancgas positivas em diversos
aspectos da vida das pessoas e da comunidade. As premiacdes, além de identificar talentos,
reconhecem o potencial de inspirar e motivar outras pessoas a se empenharem em busca de
exceléncia e inovacao.

Palavras-chave: Prémio Jovem da Agua de Estocolmo. Educacéo. Inovagao.

Introducao

A Lei 12.852/2013, conhecida como Estatuto da Juventude, € uma legislacao brasileira que busca
garantir direitos e politicas publicas para os jovens. Ela estabelece o conceito de juventude, cria o
Sistema Nacional de Juventude e define direitos como cidadania, educacéo, trabalho, cultura, satde
e mobilidade. Esta Lei tem como objetivo promover a inclusdo dos jovens na sociedade, fortalecer
sua participacdo politica e social e reduzir desigualdades. Sua implementacéo contribui para o
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desenvolvimento de uma cidadania ativa e consciente. O Estatuto da Juventude estabelece diversos
eixos tematicos para a promoc¢ao dos direitos e politicas publicas voltadas para os jovens. Esses
eixos refletem as &reas prioritarias de atuacéo e abrangem diferentes aspectos da vida dos jovens.
Entre os principais eixos da referida Lei estdo: Educagao; Profissionaliza¢éo e trabalho; Cultura;
Saude; Esporte e lazer; Sustentabilidade e Meio ambiente; Direitos humanos e enfrentamento a
violéncia; Participacao social e politica. Esses eixos tém como objetivo garantir uma abordagem
integral e abrangente para a promoc¢ado dos direitos e oportunidades dos jovens, visando sua
inclusdo e desenvolvimento pleno nas mais diversas areas da sociedade.

Segundo o Atlas da Juventude (2022), o Brasil tem quase 50 milhGes de pessoas com idade entre
15 e 29 anos, representando um quarto da populacdo. Nunca houve tantos jovens, e esta pode ser
uma janela de oportunidades, pois existe um tamanho potencial para o progresso econémico e
desenvolvimento social. Sdo milhdes de jovens, que, em diferentes realidades, experimentam uma
fase determinante de transic&o de ciclo de vida, na busca pela construgédo da sua autonomia.

Diante deste contexto, existem diversas organizacdes que promovem agdes que contribuam para o
desenvolvimento de criangas, adolescentes e jovens. Entre elas pode-se citar o Prémio Jovem da
Agua de Estocolmo. Os objetivos do Prémio Jovem da Agua de Estocolmo no Brasil séo: a)
Encorajar a prototipacdo e o empreendedorismo; b) Incentivar a ciéncia como alicerce para a
resolucao de problemas; ¢) Fomentar a criacdo de redes de contatos; d) Desenvolver a capacidade
de expresséo dos jovens; €) Mostrar ao mundo o potencial criativo e inovador do Brasil. Desta forma,
este trabalho tem como objetivo apresentar a trajetéria do Prémio Jovem da Agua de Estocolmo no
Brasil e os resultados obtidos desde a sua 12 Edig&o no Brasil.

Organizadores do Prémio Jovem da Agua de Estocolmo

O Stockholm Junior Water Prize (SJWP) foi criado em 1997 pelo Stockholm International Water
Institute (SIWI), o Instituto Internacional de Aguas de Estocolmo, e tem como patrona a princesa
herdeira Victoria, da Suécia. Uma das premissas € reunir jovens inovadores entre 15 e 20 anos do
mundo todo, encorajando a juventude em desafios relacionados a agua e a sustentabilidade dentro
de seu contexto socioambiental. A competicdo ocorre em duas etapas: uma nacional, realizada em
cada um dos paises participantes, e uma internacional, na World Water Week.

No Brasil, o Prémio teve inicio no ano de 2017. A responsavel por esta iniciativa foi Ana Deveza,
uma estudante que, em uma viagem de estudos, conheceu sobre a premiacdo e, ao chegar no
Brasil, buscou uma forma de viabilizar este evento em solo nacional. Desde 2020, o prémio
internacional € promovido pela Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES),
por meio do programa Jovens Profissionais do Saneamento (JPS), e da Camara Brasileira de
Comércio na Suécia (Brazilcham Sweden). A ABES é uma associa¢do com fins ndo econémicos,
gue relne no seu corpo associativo cerca de 10.000 profissionais do setor do saneamento e meio
ambiente. Tem como missao ser propulsora de atividades técnico-cientificas, politico-institucionais
e de gestdo que contribuam para o desenvolvimento do saneamento ambiental, visando a melhoria
da saude, do meio ambiente e da qualidade de vida das pessoas. E uma associacdo que retine
uma grande diversidade de profissionais e organizagfes: empresas publicas e privadas, governos,
prestadores de servicos, fornecedores, universidades e profissionais de diversas faixas etarias e
varias areas relacionadas ao saneamento, além da engenharia.

O programa Jovens Profissionais do Saneamento (JPS) tem como finalidade despertar, desenvolver
e aprimorar liderancas de jovens até 35 anos que atuam na area de saneamento ambiental. A
organizacdo do prémio é realizada por uma equipe de jovens profissionais que acreditam que a
educacado é uma das melhores ferramentas para promover mudancas no contexto socioambiental.
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A Camara Brasileira de Comércio na Suécia (Brazilcham Sweden) desempenha um papel
fundamental, pois atua da divulgacdo do Prémio a coordenacdo da agenda da comitiva brasileira
na Suécia. Além de contribuir e mediar para que os possiveis patrocinadores conhecam sobre o
trabalho realizado junto a juventude brasileira. Contribui de forma a utilizar sua ampla rede de
contatos, visibilidade, expertise setorial e parcerias estratégicas para garantir que o prémio alcance
um publico relevante e que, potenciais participantes, sejam informados sobre essa oportunidade.

Organizacao do Prémio no Brasil

A organizacédo nacional conta com uma equipe que trabalha desde a divulgacéo do prémio no Brasil
até o acompanhamento dos finalistas na etapa internacional em Estocolmo na Suécia. O trabalho é
iniciado na divulgacdo do SJWP nas escolas publicas e privadas com a finalidade de despertar
jovens de 15 a 20 anos pelo tema da agua, sustentabilidade e inovacao durante o ensino médio,
levando em consideracéo a sua realidade social e ambiental. Assim, podem planejar se inscrever e
concorrer & premiagao. Apos a submissdo dos trabalhos, tem-se a etapa de enorme trabalho da
equipe de pré-selecdo. Esta equipe é formada por profissionais técnicos da area do saneamento e
ambiental formados em instituicdes nacionais e internacionais de grande renome. Esta equipe avalia
os trabalhos submetidos. Desses, séo classificados cinco trabalhos para participar da etapa final.

Os autores e professores finalistas da etapa Brasil recebem mentoria para preparar seus trabalhos
para a final. Essas mentorias incluem reviséo do artigo cientifico e preparagao de um video de cinco
minutos que é exposto no dia em que ocorre o jari para escolha do trabalho vencedor. Este juri
decide o trabalho que devera participar da etapa internacional. Neste evento ocorre a apresentacao
do video e entrevistas com os finalistas. O juri € formado por profissionais importantes das mais
diversas areas, desde a area da engenharia até a area da comunicacdo. Finalmente, a etapa
brasileira ocorre em um grande evento que redne a comissdao organizadora, finalistas,
patrocinadores, apoiadores e sociedade civil.

Como pode ser observado, o prémio ndo somente desenvolve estudantes do ensino médio, como
também contribui para identificar jovens liderancas no setor do saneamento ambiental, pois séo
eles que trabalham voluntariamente para que este grande evento ocorra anualmente no Brasil.
Geurts et. al. (2023) afirmam em seu estudo que, ao se engajar em trabalho voluntéario, os individuos
tém a oportunidade de fazer a diferenca na vida de outras pessoas, fortalecer o senso de
comunidade, adquirir novas habilidades e ampliar sua rede de contatos Os jovens profissionais que
participam do Programa JPS, se dividem em equipes e organizam voluntariamente o SJIWP Brazil
e se envolvem no voluntariado. O trabalho voluntario também traz beneficios pessoais, como o
desenvolvimento de valores como empatia, responsabilidade social e desenvolvimento das
competéncias e habilidades estudadas nos cursos de graduacao. Esses voluntarios executam suas
atividades e se desenvolvem profissionais mais capacitados para as suas areas de atuacéo. Desta
forma, os profissionais que séo voluntarios contribuem para o crescimento socioambiental do Brasil.
Este é um dos resultados que o SJWP traz para a equipe organizadora, que na sua grande maioria,
sédo mulheres com idade entre 25 e 35 anos.

O Impacto em Jovens de 15 a 20 Anos

No ano de 2017, ocorreu a primeira edicdo do Prémio no Brasil. As edi¢des de 2017 a 2019 foram
promovidas pela Associagéo Brasileira de Recursos Hidricos (ABRHidro). Em 2020, o Prémio passa
a ser provido pela ABES por meio do Programa JPS.

No ano de 2017, os estudantes Beatriz Ruscetto, Gabriel Trindade e Matheus Henrique receberam
o prémio em Sdo Paulo com o projeto “STAC-IBR: Solugdo para o tratamento de cisternas
instaladas no Brasil”. Como forma de retribuir os ensinamentos de sua escola, criaram o “Prémio
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STAC?, para incentivar jovens a desenvolverem ideias sustentaveis. Ja no ano de 2018, o aluno
Guilherme recebeu o prémio pelo projeto “SIMECHR - Sistema de Monitoramento e Comando
Hidrico Residencial” (uma aplicagéo para instalagdes prediais voltada ao combate de desperdicios),
em Brasilia durante a programac&o do 8° Forum Mundial da Agua. Em 2019, os alunos Livia Pinaso
e Victor Marotta, de Sao Paulo, venceram com o projeto “Sintese de particulas de magnétita
associadas a carvao ativo e poliuretano para a adsorgcao de corantes e ions de Cd e Co”.

Em 2020, sob a coordenacdo do JPS, o prémio “ganhou outra cara”. Foi iniciado o programa de
mentorias e 0 acompanhamento dos estudantes de perto pela equipe de voluntarios do prémio. Isso
fez com que a qualidade dos trabalhos aumentasse, tornando-os mais competitivos em nivel
internacional. Desta forma, essas ac¢des levaram o Brasil a um lugar de destaque, como pode ser
notado nos ultimos anos.

No ano de 2020, a coordenacéo do Prémio foi de Alvaro Diogo Sobral Teixeira, Tecndlogo em
Hidraulica e Saneamento Ambiental e mestre em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos.
Um jovem profissional atuante na area do saneamento e que venceu o grande desafio que recebeu:
coordenar um prémio desta magnitude em tempos pandémicos. Neste ano, quem venceu foram os
estudantes Daniel Victor Santos e lago Martins Felipe de Sdo Paulo com o projeto entitulado
“Atividade biofloculante da pectina extraida da casca da laranja-pera (Citrus sinensis (L.) Osbeck
para tratamento de efluentes liquidos”. Esta edi¢do ocorre de forma on line.

Nos anos de 2021 e 2022, Witan Silva, Engenheiro Ambiental e Sanitarista e coordenador nacional
do Programa JPS, coordenou o Prémio. No ano de 2021, de forma ainda on line devido a pandemia,
0 estudante Gabriel Fernandes Mello Ferreira de Santa Catarina venceu com 0 projeto
"Desenvolvimento de um mecanismo de reten¢éo de microplasticos em Estacdes de Tratamento de
Agua (ETAs)". Pela primeira vez, desde que o Brasil passou a participar do SJWP o Brasil recebia
uma premiagcado internacional. A premiacao foi na categoria “Votagcdo Popular’ da etapa
internacional, proporcionando reconhecimento para os alunos participantes. A Companhia Estadual
de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro firmou parceria com Gabriel, com a finalidade de apoiar a
colocar em pratica o projeto de remocédo de microplasticos de 4gua. Ele também recebeu o prémio
Peoples Choice Award em votagdo popular, neste mesmo ano.

Em 2022, foi a primeira edicdo de forma presencial organizada pela equipe do Programa JPS. A
cerimbnia de premiacdo aconteceu de forma presencial, integrada a agenda da Conferéncia
Internacional Rio2030, que abriu os dialogos com a sociedade civil na comemoracao dos 30 anos
da Ec092, no Museu do Amanh&d, no Rio de Janeiro. O evento foi aberto ao publico, com
programacéo cultural envolvendo temas de sustentabilidade, reunindo finalistas, organizadores,
patrocinadores e apoiadores. As alunas Camily Pereira dos Santos e Laura Nedel Drebes, autoras
do projeto intitulado como “SustainPads: Absorventes Sustentaveis e acessiveis a partir de
subprodutos industriais” foram para a final em Estocolmo na Suécia e conquistaram o Prémio de
Exceléncia, que equivale ao segundo lugar, entre os projetos de 36 paises. O projeto de Camily e
Laura, ganhador da edicdo 2022, teve grande repercussdo e rendeu diversas outras conquistas.
Camily estd se preparando para o inicio das aulas na Universidade de Stanford, nos Estados
Unidos, e Laura vai passar uma temporada pesquisando no Instituto Weizmann de Ciéncias, em
Israel. Elas afirmam em diversas entrevistas que sdo gratas pelas oportunidades que tiveram no
ensino médio, pois essa oportunidade mudou as suas vidas. No Geragdo Glamour, receberam o
prémio de cientistas do ano e também tiveram seus nomes citados na lista da Forbes Under 30.

No ano de 2023, a coordenacgéo do prémio foi assumida por Renata Farias Oliveira, mestre em
engenheira quimica, professora universitaria e empresaria. A etapa Brasil do Prémio Jovem da Agua
de Estocolmo foi integrada a 322 Edigcdo do CBESA (Congresso Brasileiro de Engenharia Sanitéria
e Ambiental), que debateu sobre os desafios para a universalizacdo do saneamento e a
sustentabilidade, tema que caminha lado a lado com a proposta do Prémio. Neste formato, os
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finalistas foram imersos em um ambiente de discussfes voltadas para tematicas ambientais e de
saneamento com o0s maiores profissionais do setor. Académicos, profissionais e as maiores
empresas do setor estavam presentes prestigiando os trabalhos apresentados e conhecendo a
aluna Amanda Ribeiro Machado, premiada desta edicdo, que representard o Brasil na etapa
internacional, que ocorre em agosto, com o trabalho que leva o titulo “BIOGRAPE: Inovagao para o
Tratamento de Efluentes Téxteis a partir de Celulose Bacteriana do Vinho”.

O Prémio Jovem da Agua de Estocolmo tem grande impacto positivo na vida dos alunos
participantes e dos jovens organizadores. E o que se pode observar ao acompanhar a trajetoria dos
estudantes que chegam a final e dos jovens profissionais organizadores. Para os estudantes
premiados na etapa internacional, o reconhecimento pelos seus projetos de exceléncia, que se
tornaram publicos em jornais e plataformas digitais de veiculacdo nacional e internacional. Desta
forma, o Prémio Jovem da Agua de Estocolmo corrobora as necessidades educacionais brasileiras,
por fortalecer a protecéo dos direitos da populacdo jovem, pois apoia o desenvolvimento de jovens
em seus territorios e, dessa maneira, garante que possam realizar seus potenciais coletivos e
individuais, concretizar sonhos, aprender, inovar e participar ativamente da economia e da
sociedade, como protagonistas, em todas as suas esferas, como cita o Atlas da Juventude (2023).

Ainda, o SJIWP, promove 0s eixos tematicos do Estatuto da Juventude. O eixo Educacéo e o eixo
Sustentabilidade séo fortalecidos por meio do incentivo aos jovens a desenvolverem projetos que
abordam solucbes para a agua, sustentabilidade e que tragam inovacdao. As mentorias reforcam a
necessidade de aprimoramento da escrita cientifica e de desenvolvimento de softskills, como a
capacidade de comunicacdo. O prémio também atua no eixo Profissionalizacdo e trabalho, pois
existe a orientacdo de profissionais que atuam na area do saneamento e meio ambiente que
incentivam acfes de aprimoramento dentro das tematicas apresentadas no projeto. A parceria de
Gabriel com a CEADE é uma evidéncia desta contribuicdo. O eixo Cultura também é trabalhado
pela equipe organizadora. Os jovens finalistas e a equipe organizadora, de diferentes partes do
Brasil, participam de acbes de troca de experiéncias e de cultura, durante o evento da final. No
evento em Estocolmo, na Suécia, isso fica mais evidente, pois sdo mais de 30 paises participantes.

Consideracfes Gerais

A educacao desempenha papel fundamental na transformacao da realidade de uma sociedade, pois
tém o poder de impulsionar mudancas positivas em diversos aspectos da vida das pessoas e da
comunidade. As premiacdes, além de identificar talentos, reconhecem o potencial de inspirar e
motivar outras pessoas a se empenharem em busca de exceléncia e inovacdo. Além disso,
promovem o compartilhamento de conhecimento e boas praticas, gerando um impacto na sociedade
como um todo. O SIJWP destaca e estimula projetos de inovagéo e incentiva outros jovens a
alcancar seus objetivos. Além disso, o Prémio Jovem da Agua de Estocolmo muda a realidade ao
inspirar, capacitar e criar oportunidades para que jovens desenvolvam o seu potencial. Essas
transformacfes ocorrem tanto no nivel individual, com o crescimento pessoal e a conquista de
objetivos, quanto no nivel coletivo, através do avanco da sociedade em termos de conhecimento,
inovacgao, equidade e progresso socioecondémico.

A introducdo em um universo cientifico permite aos jovens a aplicagdo dos conhecimentos tedéricos
adquiridos em sala de aula em situagBes reais, o compartiihamento de ideias, a troca de
conhecimentos e a construcdo de redes de contatos importantes para futuras oportunidades
académicas e profissionais. Além do desenvolvimento de habilidades valiosas, como pensamento
critico, resolucdo de problemas, trabalho em equipe, comunicagéo cientifica, analise de dados e
habilidades de apresentacdo. Essas habilidades séo transferiveis e podem ser aplicadas em
diferentes areas da vida académica e profissional. Projetos cientificos desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento e no crescimento dos jovens cientistas, tanto no Brasil quanto em
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todo o mundo. Essas iniciativas oferecem uma variedade de beneficios que contribuem para a
formacao académica, o aprimoramento das habilidades e o incentivo & paixao pela ciéncia.
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CONVITE-CHAMADA PARA A CARTA TEMATICA “BRASIL-PORTUGAL, PORTUGAL-
BRASIL DIANTE DOS DESAFIOS DA SUA APROXIMACAO NO SECULO XXI”

Gostariamos de convidar a todos os pesquisadores e leitores da Carta de Conjuntura da USCS a
participar de publicacdo do Observatoério de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovacgéo e
Conjuntura da USCS (Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul) em parceria com a Atlantic
Hub.

O Observatorio reune professores, pesquisadores da Péds-Graduacao e alunos de diversas areas
da universidade (Negécios, Direito, Arquitetura, Comunicac¢ao, Educacao, Indastria Criativa, Saude,
Engenharia, Ciéncia de Dados entre outros cursos de graduacao e pds-graduacado), bem como
convidados externos a comunidade académica oriundos da sociedade em geral (professores e
alunos de outras instituicdes de ensino e pesquisa, gestores publicos, empresarios, sindicalistas,
membros de ONGSs). As reflexdes e proposicdes deste grupo diverso e dindmico sobre temas
relacionados as politicas publicas, empreendedorismo, inovacdo e conjuntura Sao expressas em
notas técnicas e estas submetidas a avaliacdo para a publicacdo na Carta de Conjuntura da USCS,
gue o Observatério publica quadrimestralmente. As 25 Cartas de Conjuntura ja
publicadas encontram-se disponiveis em

https://www.uscs.edu.br/noticias/cartasconjuscs.

A Atlantic Hub é uma empresa portuguesa que apoia empresarios brasileiros na internacionalizacéo
de seus negécios para a Europa a partir de Portugal. A empresa realiza servicos nas areas de
eventos e missdes empresariais; diagnostico de mercado; internacionalizacdo e captacdo de
investimentos.

Atualmente, uma nova série que o Observatério procura colocar em pratica sdo as “Cartas
Tematicas”. No caso das Cartas Tematicas, o Observatério buscara estimular a producéo de notas
técnicas que analisem, a partir de diferentes angulos e areas do conhecimento, um assunto amplo
em comum.

Assim, o Observatorio, em parceria com a Atlantic Hub, organiza a primeira Carta Tematica
intitulada “Brasil-Portugal, Portugal-Brasil diante dos desafios da sua aproximacéo no século
XXI” (titulo provisério). A Carta Tematica ird reunir notas técnicas com contribuicdes diversas da
comunidade académica quanto da sociedade em geral. Os organizadores da Carta Tematica
planejam notas técnicas provenientes do Brasil, de Portugal e de outros paises de lingua luso6fona.
A coordenacao almeja a possibilidade da Carta também em formato de e-book.

Os autores convidados e os interessados devem submeter suas notas técnicas ATE 15 DE
SETEMBRO, enviando seu texto para o e-mail jefferson.conceicao@online.uscs.edu.br, com cépia
para ricardo.trefiglio@online.uscs.edu.br e pba@atlantichub.com. A Carta Tematica tem seu
langamento previsto para 6 DE DEZEMBRO DE 2023.

Cumpre registrar que, para nds, do Observatorio, 0 conceito de nota técnica é distintode “artigo
cientifico”. As notas técnicas sao textos mais curtos e flexiveis, no sentido de o préprio autor
estruturar a forma como o texto se organiza. As notas técnicas podem ou néo conter referéncias
bibliograficas. Por suas caracteristicas, as notas técnicas permitem a participagdo de atores sociais
gue ndo fazem parte do cotidiano académico, mas que, a partir de suas experiéncias, tém riqueza
de informag0des e perspectivas proprias dos fenbmenos em analise. Com isto, as notas se ajustam
bem a um didlogo e interacdo rapida com a sociedade e com sua divulgacdo na midia e redes
sociais.

Para publicagdo na Carta tematica do Observatorio, as notas técnicas devem apresentar as
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seguintes configuracoes:

a) 3 a 15 paginas;

b) Texto em formato editavel (word);

c) Fonte arial 11;

d) Sem espagamento entre linhas;

e) 3 a 5 palavras-chave;

f) Minicurriculo de cada autor em até 10 linhas.

Em caso de necessidade de esclarecimentos adicionais, encaminhar a solicitagdo para o0s
organizadores nos enderecos de email ja informados ou entrar em contato pelos telefones 11-
98565- 3973 (Prof. Jefferson José da Conceicdo); 11-97038-3018 (Prof. Ricardo Trefiglio); 11-
98709-6056 (Paloma Braga Abreu).

Atenciosamente,

Prof. Jefferson José da Conceicéao
Membro da Coordenacédo do Observatério de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovacao e
Conjuntura da USCS

Prof. Ricardo Trefiglio
Membro da Coordenacédo do Observatério de Politicas Publicas, Empreendedorismo, Inovacgéo e
Conjuntura da USCS

Thiago Yokoyama Matsumoto
CMO Sécio Fundador Atlantic Hub
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