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Avaliacao Institucional - Colégio

Participe da pesquisa de satisfagdo, contamos com vocé!

Esta pesquisa tem o objetivo de retratar o ambiente académico do 2° SEMESTRE DE 2020,
no qual a maioria das atividades ocorre de forma remota. Suas informagdes serdo
somadas as dos outros estudantes do Colégio Universitdrio USCS, garantindo assim o
sigilo das informagdes individuais.

Registramos que, embora anénimas, as informacdes sdo fundamentais para o
aprimoramento das atividades da Instituigdo para 2021, seja em situagdo de aulas
remotas, seja presenciais.

*Qbrigatério

1. Ao preencher este formulario, € importante que vocé saiba que os dados
coletados serdao armazenados pela USCS em sua base geral de Estudantes,
sendo que seus dados pessoais, no qual ndo ha identificagdo de nome, somente
dados sociodemograficos (idade, sexo, municipio e situacdo de trabalho) serdo
utilizados apenas para fins estatisticos. *

Marcar apenas uma oval.

1. Concordo.

2. N&o concordo.

Dados Pessoais

2. Idade *

3. Sexo*
Marcar apenas uma oval.

1. Masculino

2. Feminino

4. Municipio onde reside *

5. Trabalha atualmente? *
Marcar apenas uma oval.

1. N&o, por opgao Pular para a pergunta 7
2. N&o, procurando o primeiro emprego Pular para a pergunta 7
3. N&o, desempregado Pular para a pergunta 7

4. Sim

Dados Pessoais
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Se trabalha atualmente, qual sua ocupacao principal? *

Marcar apenas uma oval.

-

. Estudante fazendo estdgio ndo remunerado

N

Estudante fazendo estédgio remunerado

w

. Empregado de empresa privada da ou particular COM carteira assinada

4. Empregado de empresa privada da ou particular SEM carteira assinada

(4]

. Empregado de empresa publica, autarquia ou estatal
. Auténomo / conta prépria COM registro da atividade
. Auténomo / conta prépria SEM registro da atividade

. Empregador COM registro da atividade

O 0w N o

. Empregador SEM registro da atividade
10. Profissional Liberal

Outro:

Pensando de forma GERAL nas situagdes indicadas a seguir no ambiente das

ATIVIDADES REMOTAS, indique seu nivel de satisfagdo ou insatisfagdo pelas suas
Acesso experiéncias ou pelo que ouviu falar de acordo com a escala de notas a seguir, onde a
nota 0 significa que vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta

Remoto totalmente satisfeito.

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfagao/insatisfagcdo atual
com as ATIVIDADES REMOTAS do Colégio Universitario USCS. Para isso, utilize a
escala de notas a seguir, onde a nota O significa que vocé esta totalmente
insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito. *

Marcar apenas uma oval.

TOTALMENTE INSATISFEITO

Acesso ao Google Sala de Aula *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Disponibilidade prévia do link da aula a ser realizada *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito
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10

TOTALMENTE SATISFEITO

10

Totalmente Satisfeito

10

Totalmente Satisfeito
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10. Atendimento do suporte do Colégio Universitario USCS em caso de dificuldade
de acesso ao link *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

11. Estabilidade da conexao sob a responsabilidade do Colégio Universitario USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

12.  Atendimento do suporte do Colégio Universitario USCS em caso de problemas
de estabilidade da conex&o sob a responsabilidade do Colégio *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

13.  Houve algum problema com as atividades remotas que necessitou a atuagao da
Diretoria do Colégio? *

Marcar apenas uma oval.

1.8IM

2. NAO Pular para a pergunta 16

A Pensando de forma GERAL nas situagdes indicadas a seguir no ambiente das
Cesso ATIVIDADES REMOTAS, indique:

Remoto

14. Empenho da Diretoria do Colégio no atendimento/resolugao das necessidades
e problemas dos estudantes relacionados as atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

15. Avaliacdo geral da atuagao da Diretoria do Colégio perante problema
relacionado as atividade remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
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Pensando de forma GERAL nas situagdes indicadas a seguir no ambiente das
Acesso ATIVIDADES REMOTAS, indique:
Remoto

16. Vocé teve alguma orientacao sobre como contatar um professor fora do horario

da aula remota? *
Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO

17. Vocé teve necessidade de contatar algum professor fora do horario de sala de

aula? *
Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO Pular para a pergunta 20

Pensando de forma GERAL nas situagdes indicadas a seguir no ambiente das
ATIVIDADES REMOTAS, indique seu nivel de satisfagdo ou insatisfagdo pelas suas
experiéncias ou pelo que ouviu falar de acordo com a escala de notas a seguir, onde a
nota 0 significa que vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta
Remoto totalmente satisfeito.

Acesso

18. Facilidade de acesso ao professor fora das atividades em sala de aula remota. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

19. Disponibilidade dos docentes para esclarecer as duvidas dos estudantes fora
do horério de aula (em contato remoto) *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Pensando de forma GERAL nas situagdes indicadas a seguir no ambiente das
ATIVIDADES REMOTAS, indique seu nivel de satisfagdo ou insatisfagdo pelas suas

Acesso
experiéncias ou pelo que ouviu falar de acordo com a escala de notas a seguir.

Remoto
20. Como vocé julga a orientacao de camera aberta para todos os estudantes para

facilitar a interacao entre os colegas? *

Marcar apenas uma oval.

Nada importante Muito importante
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21. Como vocé julga a orientacao de camera aberta para todos os estudantes para
facilitar a interagdo com os docentes? *

Marcar apenas uma oval.

Nada importante Muito importante

Levando em consideragdo o 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre

Desempenho predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

da SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a Coordenag&o, de acordo com os itens
abaixo.

Coordenacgéo

22. Vocé teve alguma orienta¢do sobre como contatar o Coordenador durante o
periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2.NAO

23. Vocé e sua turma tiveram algum contato com o Coordenador no 2° Semestre
de 20207 *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO Pular para a pergunta 31

Levando em consideragédo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

Desempenho SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a COORDENAGAO, opinando sobre cada
da item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa

~ que vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé estd totalmente
Coordenacao satisfeito.

24. Facilidade de acesso ao Coordenador durante o periodo de atividades remotas

*

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

25. Eficéacia do uso de e-mails para relacionamento com o Coordenador durante o

periodo de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
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26. Meu relacionamento com o Coordenador *
Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

27. Cordialidade do Coordenador no relacionamento com vocé e seu grupo de

estudantes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

28. Empenho do Coordenador no atendimento/resolugao das necessidades e

problemas dos estudantes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

29. Comparecimento do Coordenador nas salas de aula remotas *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

30. Avaliacado geral do Coordenador *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Levando em consideragédo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

Sistema de SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO,
Registro opinando sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde

a nota 0 significa que vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta
Académico totalmente satisfeito.

31. Acesso ao MentorWeb, estando fora da Instituicado. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
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32. Utilizagcdo do MentorWeb para consulta de notas, faltas, dependéncias etc. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

33. Uso e eficiéncia do MentorWeb pelo celular *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Levando em consideragédo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre

Secretaria predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

do SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a SECRETARIA DO COLEGIO UNIVERSITARIO
USCS, conforme itens abaixo:

Colégio

34. Vocé recebeu alguma informagao de como contatar a Secretaria do Colégio
durante o periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM

2. NAO

35.  Vocé precisou contatar a Secretaria do Colégio durante o periodo de atividades
remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM

2. NAO Pular para a pergunta 41

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

Secretaria SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a SECRETARIA DO COLEGIO UNIVERSITARIO
do USCS, opinando sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir,

. onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé
Coleglo estd totalmente satisfeito.

36. Facilidade de acesso a Secretaria do Colégio durante o periodo de atividades
remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1f-gru_-oXy_0X0GCcYhrFkv7dsqdbpmzoDjUUM-CuOU/edit
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Totalmente Satisfeito
10

Totalmente Satisfeito
10

Totalmente Satisfeito
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37. Cordialidade dos funcionarios da Secretaria do Colégio no relacionamento com

os estudantes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

38.  Empenho dos funcionarios da Secretaria do Colégio nos servigos prestados *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

39. Retorno dos funcionarios da Secretaria do Colégio as informagdes solicitadas

pelos estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

40. Avaliacédo geral da Secretaria do Colégio ao Aluno. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
Setor predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SETOR FINANCEIRO, conforme itens abaixo:

Financeiro

47. Voceé recebeu alguma informacao de como contatar o Setor Financeiro durante
o periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1. SIM

2. NAO

42. Vocé ou seu responsavel necessitou entrar em contato com o Setor Financeiro
durante o periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
Setor SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SETOR FINANCEIRO, de acordo com a

Financeiro experiéncia que vocé ou seu responsavel teve, conforme itens abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/1f-gru_-oXy_0X0GCcYhrFkv7dsqdbpmzoDjUUM-CuOU/edit
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43. Facilidade de acesso ao Setor Financeiro durante o periodo de atividades

remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

44. Cordialidade dos funcionarios do setor Financeiro no relacionamento com os

estudantes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

45. Empenho dos funcionarios do setor Financeiro nos servigos prestados *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

46. Retorno dos funcionarios do setor Financeiro as informacdes solicitadas pelos

estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

47. Avaliagdo Geral do Setor Financeiro. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre predominantemente
por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua SATISFAGAO OU
INSATISFAGAO com a DIRETORIA DO COLEGIO UNIVERSITARIO USCS, de acordo com o

Diretoria
indicado abaixo:

48. Vocé recebeu alguma informagao de como contatar a Diretoria do Colégio
durante o periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1. SIM
2. NAO

https://docs.google.com/forms/d/1f-gru_-oXy_0X0GCcYhrFkv7dsqdbpmzoDjUUM-CuOU/edit
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49. Vocé necessitou contatar a Diretoria do Colégio durante o periodo de
atividades remotas? *
Marcar apenas uma oval.
1. SIM
2. NAO Pular para a pergunta 54
Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre predominantemente
por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua SATISFACAO OU
. INSATISFAGAO com a DIRETORIA DO COLEGIO UNIVERSITARIO USCS, opinando sobre
Diretoria cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa
que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé estd totalmente satisfeito.
50. Facilidade de acesso a Diretoria durante o periodo de atividades remotas *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Totalmente Insatisfeito
51. Eficacia do uso de e-mails para relacionamento com membros da Diretoria
durante o periodo de atividades remotas *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Totalmente Insatisfeito
52.  Meu relacionamento com a Diretoria *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Totalmente Insatisfeito
53. Avaliacado geral da Diretoria *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8
Totalmente Insatisfeito
Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
X predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
Sistema de SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SISTEMA DE INFORMAGAO E
Informa(;éo e COMUNICACAO, opinando sobre c.alda item abaAlxo. Fl’ara isso, UII|'IZE a.esclala de
K . notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a
Comunlcagao nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

Avaliacéo Institucional - Colégio
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Totalmente Satisfeito
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54. Avaliagdo Geral do site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

55. Disponibilidade do Portal do Aluno no site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

56. Facilidade de uso do Portal do Aluno no site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

57. Informacgdes disponiveis no Portal do Aluno no site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

58. Avaliacdo Geral do Portal do Aluno no site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Levando em consideragédo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre predominantemente
por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua SATISFAGAO OU
INSATISFAGAO com o CORPO DISCENTE, opinando sobre cada item abaixo. Para isso,
. utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé estéa totalmente
Discente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

Corpo

59. Disciplina dos estudantes nas aulas remotas. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1f-gru_-oXy_0X0GCcYhrFkv7dsqdbpmzoDjUUM-CuOU/edit
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Totalmente Satisfeito
10
Totalmente Satisfeito
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Totalmente Satisfeito
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Totalmente Satisfeito
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Totalmente Satisfeito
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60. Meu relacionamento com os outros estudantes da turma *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

61. Participacdo dos colegas de turma por meio de didlogo direto com os
professores *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

62. Participacdo dos colegas de turma utilizando o chat do Google Meet *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Levando em consideragédo o 2° SEMESTRE DE 2020, no qual a maioria das
ATIVIDADES foram exercidas de forma REMOTAS, expresse agora, sua

SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com as situagdes apresentadas abaixo,
Desempenho

P considerando, de forma geral, 0S PROFESSORES QUE MINISTRARAM AULAS
do COFpO NESSE 2° SEMESTRE DE 2020 PARA SUA TURMA, opinando sobre cada item
Docente abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que

vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé estd totalmente satisfeito.

63. Apresentacao dos planos de disciplinas e cronograma no inicio do semestre *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

64. Dinamismo e didatica dos docentes em sala de aula remota *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

65. Utilizagao de tecnologias da informacdo e comunicagao como estratégia de
ensino (ferramentas Google, fun¢des do Google Classroom...) *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1f-gru_-oXy_0X0GCcYhrFkv7dsqdbpmzoDjUUM-CuOU/edit
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66. Disponibilidade dos docentes para esclarecer as duvidas dos estudantes
durante as aulas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

67. Dominio dos docentes a respeito do conteudo das disciplinas lecionadas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

68. Contribuigcao das referéncias bibliograficas indicadas nos planos de disciplinas
para seu estudo e aprendizagem *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

69. Compatibilidade entre os conteudos trabalhados em classe e as avaliagoes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

70. Vistas de trabalhos e provas realizados *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

71. Revisdo de trabalhos e provas realizados *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

72. Pontualidade dos docentes quanto ao inicio e término das aulas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1f-gru_-oXy_0X0GCcYhrFkv7dsqdbpmzoDjUUM-CuOU/edit
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Totalmente Satisfeito
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Totalmente Satisfeito
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73. Registro da presenga do estudante durante cada aula remota *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

74. Eficéacia do uso de e-mails para relacionamento com professores durante o
periodo de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

75. Meu relacionamento com os professores *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

76. Avaliagao geral da atuagdo dos professores em suas disciplinas. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Avaliagao geral

77. Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao
atual com a INSTITUICAO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a
seguir, onde a nota O significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10
que voceé esta totalmente satisfeito. *

Marcar apenas uma oval.

TOTALMENTE INSATISFEITO

Avaliagao Geral

https://docs.google.com/forms/d/1f-gru_-oXy_0X0GCcYhrFkv7dsqdbpmzoDjUUM-CuOU/edit
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Totalmente Satisfeito
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Totalmente Satisfeito
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Totalmente Satisfeito
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Totalmente Satisfeito
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78. Expresse a sua disposicdo em recomendar ou nao recomendar o Colégio
Universitario USCS a um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas
a seguir, onde a nota O significa que voc& NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA
e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS. *

Marcar apenas uma oval.

NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA

79. Espaco para sugestdes de melhorias (registre agdes que julgue importantes
serem realizadas)

A Comissé&o Prépria de Avaliagdo (CPA) agradece a sua inestimavel colaborag&o
OBRIGADO! para esta pesquisa e aperfeigoamento continuo da Instituigdo.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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10

RECOMENDARIA COM CERTEZ
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