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Escola: [110] [Escola de Administração EAD]                            Turma 05B                               QUEST. n.º |___________| 

PREZADO(A) ESTUDANTE:  

Participe da pesquisa de satisfação, contamos com você! 

Esta pesquisa tem o objetivo de melhorar a satisfação dos discentes com a USCS. Para que isso ocorra, é fundamental sua 

participação nesta pesquisa de opinião. 

De maneira nenhuma você será identificado e suas informações serão utilizadas apenas para uso interno e de maneira alguma seus 

dados serão utilizados para outros fins. 

Os resultados coletados serão analisados de forma global, sem identificar os participantes, assim, podemos assegurar a privacidade 

e o sigilo das suas opiniões. 

Gostaríamos de reforçar que a sua participação é indispensável para o sucesso da pesquisa. 

Por favor, preencha somente os espaços em cinza [        ] 

1. Anote sua idade   ► 
1 

2. Sexo  ►           Masculino              Feminino 2 

3. Anote Município onde reside   ►  
3 

4. Expresse agora, sua SATISFAÇÃO OU INSATISFAÇÃO com o Núcleo de EAD, opinando sobre cada item abaixo. 

Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que você está totalmente insatisfeito e a 

nota 10 que você está totalmente satisfeito. Caso julgue não ter elementos para avaliar, assinale a opção 

“Não sei responder” e, quando considerar não pertinente ao seu curso, assinale “Não se aplica”. 
 

                     Totalmente                                                                                                                                                            Totalmente  
                      Insatisfeito                                                                                                                                                            Satisfeito 

|______|_______|_______|_______|_______|_______|_______|_______|_______|_______| 
                                        0            1              2             3              4              5              6               7             8              9            10 

DIMENSÃO ORGANIZAÇÃO NÚCLEO EAD 
Nota de 0 a 10 Nota de 0 a 10 

  

O cronograma ajuda no planejamento dos 

estudos.  
(  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 4 

Você utilizou o "Plano de Disciplina" como 

ferramenta para planejar seus estudos. 
(  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 10 

As informações sobre as datas, os horários e 

locais das provas são de fácil acesso no portal da 
USCS. (  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 5 

Sua participação nos Fóruns. 
(  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 

11 

As informações sobre as provas são divulgadas 

corretamente e com antecedência.  
(  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 6 

Sua participação nos Chats. 
(  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 

12 

O tempo disponibilizado pela USCS para a 

realização das atividades é adequado.  
(  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 7 

Sua dedicação à disciplina. 
(  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 

13 

O tempo disponibilizado pela USCS para a 

realização das provas é adequado.  
(  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 8 

Seu tempo disponibilizado para os estudos. 
(  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 

14 

Avaliação geral do núcleo EAD 
(  ) Não se aplica            (  ) Não sei responder 9 

 

 

 

5. Que NOTA GERAL você atribui para expressar a sua satisfação/insatisfação atual com a USCS? Para 

isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que você está totalmente insatisfeito 

e a nota 10 que você está totalmente satisfeito. 

Nota 

 

 
15 

 

                      Totalmente                                                                                                                                                          Totalmente  
                INSATISFEITO                                                                                                                                                          SATISFEITO 

|______|_______|_______|_______|_______|_______|_______|_______|_______|_______| 
                     
                    0            1              2             3              4              5              6               7             8              9            10 
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6. Expresse a sua disposição em recomendar ou não recomendar o curso de Graduação da USCS a um 

amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que você 

NÃO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que você RECOMENDARIA COM CERTEZA 

a USCS.  

Nota 

 

 

 

16 

  NÃO RECOMENDARIA                                                                                                                                                        RECOMENDARIA        
                      com certeza                                                                                                                                                        com certeza 

|______|_______|_______|_______|_______|_______|_______|_______|_______|_______| 
                                        0           1              2             3              4              5              6               7             8              9            10 

 

7. Espaço para sugestões de melhorias (registre ações que julgue importantes serem realizadas) 
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