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Escola: [100] [Escola de Negdcios] Classe [004] O5AN QUEST. n.o | |

PREZADO(A) ESTUDANTE:
Participe da pesquisa de satisfagdo, contamos com voceé!

Esta pesquisa tem o objetivo de melhorar a satisfagdo dos discentes com a USCS. Para que isso ocorra, € fundamental sua
participacao nesta pesquisa de opinido.

De maneira nenhuma vocé sera identificado e suas informagdes serdo utilizadas apenas para uso interno e de maneira alguma seus
dados serdo utilizados para outros fins.

Os resultados coletados serdo analisados de forma global, sem identificar os participantes, assim, podemos assegurar a privacidade
e o sigilo das suas opinides.

Gostariamos de reforcar que a sua participacao é indispensavel para o sucesso da pesquisa.

Por favor, preencha somente os espagos em cinza [ ]

1. Anote sua idade »

2. Sexo » [ Masculino 1 Feminino 5

3. Anote Municipio onde reside »

01. Nao, por opcao. Pule para a questao 10

02. Nao, procurando o primeiro trabalho. Pule para a questao 10
03. Nao, desempregado. Pule para a questao 10

04. Sim (continue) 4

4. Trabalha atualmente »

01. Estudante fazendo estagio nao remunerado
02. Estudante fazendo estagio remunerado
03. Empregado de empresa privada da ou particular COM carteira

assinada
5. [SOMENTE PARA QUEM TRABALHA 04. Empregado de empresa privada da ou particular SEM carteira
ATUALMENTE] assinada

Se trabalha atualmente, qual sua 05. Empregado de empresa publica, autarquia ou estatal
. ! 06. Autbnomo / conta propria COM registro da atividade

ocupagao principal? 07. Autdnomo / conta prpria SEM registro da atividade

08. Empregador COM registro da atividade

09. Empregador SEM registro da atividade

10. Profissional Liberal

Outra atividade. QUAI? ..o e 5
) ) 01. Auxiliar 05. Geréndia
6. Em que nivel hierarquico exerce 02. Técnico O
~ . - 06. Diretoria
sua funcao/atividade » 03. Supervisao 07. Estagio
04. Chefia ) 6
: 01. Até R$ 954 04. De R$ 4.771 aR$ 5.724
7. Qual sua faixa de renda bruta, 02. De R$ 955 a R$ 2.862 05. De R$ 5.725 a R$ 7.632
nessa atividade > 03. De R§ 2.863 a R$ 4.770 06. Adma de R$ 7.632 ,
01. N3o se relaciona em NADA com o curso em que esta matriculado
8. Vocé diria que a atividade que 02. Relaciona-se POUCO com o curso em que esta matriculado
exerce hoje » 03. Relaciona-se com o curso em que esta matriculado
04. Relaciona-se TOTALMENTE com o curso em que esta matriculado 8
. 01. Nao conseguiu emprego/atividade na area do curso em que estou
9. [SE NAO SE RELACIONA EM matriculado
NADA] 02. Encontrei melhor salario em outra area

Qual o motivo da ndo atuagdo na | outro motivo. Especifique
area do curso em que esta
matriculado? »
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10. Expresse agora, sua SATISFACAO OU INSATISFACAO com a Instituiciio, opinando sobre cada item abaixo. Para

isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota
10 que vocé esta totalmente satisfeito. Caso julgue ndo ter elementos para avaliar, assinale a opcao “Nao
sei responder” e, quando considerar nao pertinente ao seu curso, assinale “Nao se aplica”.

Totalmente Totalmente
Insatisfeito Satisfeito
I I I I I I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
DIMENSAO ORGANIZACAO INSTITUCIONAL
NotadeOa 10 NotadeOa 10

Desempenho do Gestor de Curso

Sistema de Informacao e Comunicacao

I

Meu relacionamento com o Gestor do Curso
() Néo se aplica () Néo sei responder

10

Eficacia do Portal do Aluno no site da USCS

() Nao se aplica () Néo sei responder

25

Cordialidade do Gestor de Curso no

relacionamento com seu grupo de estudantes
() Nao se aplica () N&o sei responder

11

Eficacia dos e-mails para o relacionamento com
professores, gestor do curso e membros da
Reitoria () Ndo se aplica () N&o sei responder

26

Empenho do Gestor de Curso no
atendimento/resolucao das necessidades e

problemas dos estudantes
() Néo se aplica () N&o sei responder

12

Comunicacao entre a Comunidade Académica

Meu relacionamento com os estudantes
() Nao se aplica () N&o sei responder

27

Retorno do Gestor do Curso as informacoes

solicitadas pelos estudantes
() N&o se aplica () N&o sei responder

13

Meu relacionamento com os professores
() N&o se aplica () N&o sei responder

28

Comparecimento do Gestor do Curso as salas de
aula () N&o se aplica () Nao sei responder

14

Meu relacionamento com a Secretaria do curso
() N&o se aplica () N&o sei responder

29

Sistema de Registro Académico

Meu relacionamento com a Ouvidoria
() Nao se aplica () N&o sei responder

30

Acesso ao sistema informatizado de registros,

estando fora da Instituicao.
() N&o se aplica () N&o sei responder

15

Meu relacionamento com a Pro Reitoria

Administrativo Financeira
() N&o se aplica () N&o sei responder

31

Sistema informatizado de registro académico para

consulta de notas, faltas, dependéncias, etc.
() Nao se aplica () N&o sei responder

16

Meu relacionamento com a Pro Reitoria de
Graduacao

() N&o se aplica () N&o sei responder

32

Uso e eficiéncia do Aplicativo USCS
() Néo se aplica () N&o sei responder

17

Meu relacionamento com a Reitoria
() Nao se aplica () Nao sei responder

33

Sistema de dependéncia

Sistema atual utilizado nas matérias com
dependéncia (DP's)

() Nao se aplica () Nao sei responder

18

DIMENSAO CORPO SOCIAL
Notade0a 10 Notade0a 10
Setor de atendimento ao aluno & Setor de A.A.C.C.

Cordialidade dos funcionarios do setor de
Atendimento ao Aluno no relacionamento com os
usuarios. () N&o se aplica () N&o sei responder

19

Cordialidade do setor de AACC no relacionamento

com os estudantes.
() N&o se aplica () N&o sei responder

Empenho dos funcionarios do setor de

Atendimento ao Aluno nos servicos prestados.
() N&o se aplica () N&o sei responder

20

Empenho/eficiéncia do setor de AACC na oferta
de eventos direcionados ao curso para o
cumprimento das horas exigidas a colacdo de

grau. () Nao se aplica () N&o sei responder

35

Retorno dos funcionarios de setor de Atendimento
ao Aluno as informagdes solicitadas pelos
estudantes. ( ) Ndo se aplica ( ) N&o sei responder

21

Retorno dos funcionarios de setor de AACC as

informagdes solicitadas pelos estudantes.
() N&o se aplica () N&o sei responder

36

Setor de estagios

Corpo Discente

Cordialidade dos funcionarios do setor de Estagios

no relacionamento com os estudantes
() Néo se aplica () Néo sei responder

22

Disciplina dos estudantes nas aulas.
() Nao se aplica () N&o sei responder

37

Empenho dos funcionarios do setor de Estagios

no atendimento as necessidades dos estudantes
() N&o se aplica () N&o sei responder

23

Retorno dos funcionarios de setor as informagdes

solicitadas pelos estudantes
() Néo se aplica () N&o sei responder

24




AVALIACAO INSTITUCIONAL — 1° SEMESTRE 2018

3
Totalmente Totalmente
Insatisfeito Satisfeito

| | | | | | | | [ |

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

DIMENSAO CORPO SOCIAL
NotadeOa 10 NotadeOa 10
Biblioteca EF &

Horario de atendimento aos usuarios da Biblioteca

() Néo se aplica () N&o sei responder 38

Atualizacdo e manutencgao do acervo da Biblioteca

() Nao se aplica

() N&o sei responder

57

Servico de empréstimo do acervo da Biblioteca

(1) N&o se aplica () N&o sei responder 39

Informatizacao da Biblioteca (acervo e servigos)

() Nao se aplica

() Néo sei responder

58

Acomodag0es para estudo em grupo na Biblioteca
() N&o se aplica () N&o sei responder

Acomodacao para o estudo individual na

Biblioteca () Ndoseaplica () N&o sei responder 41

Cordialidade dos funcionarios da Biblioteca no

relacionamento com os estudantes

() Nao se aplica

() N&o sei responder

59

Variedade de periddicos e revistas académicas
para seu Curso ( ) Nao se aplica ( ) N&o sei responder

42

Empenho dos funcionarios da Biblioteca no
atendimento das necessidades dos estudantes

() N&o se aplica

() N&o sei responder

60

DIMENSAO INFRA-ESTRUTURA

NotadeOa 10

NotadeOa 10

Instalagoes Gerais

Laboratorios

"N

2

43

Sinalizagdo para a localizagao de salas de aula e

de outras areas da Universidade
(1) N&o se aplica (1) N&o sei responder

Dimensdo, conservacao, acUstica, iluminacdo e

limpeza dos laboratdrios

(1) N&o se aplica

() N&o sei responder

61

Auditdrio

Acesso aos equipamentos

() Nao se aplica () Nao sei responder 44 | () Né&o se aplica () N&o sei responder 62
%l‘;mg;asiagpﬁfasala d‘% ?"'\'Ilgo el responder . | Hordrio de funcionamento e disponibilidade do
Aclistica da sala de aula laboratorio do seu curso
(1) Né&o se aplica () N&o sei responder 46 () Néo se aplica () Nao sei responder 63
Y?”thggzggi asala de (a)ull\laéo el responder . S\tu?Iiza.géo, est;idodde con;ervagé: e condigdes

- - ~ — e funcionamento dos equipamentos
!—'TNpéizsedaap?iggﬁalag?efﬁggggr:ssspon der 8 () N&o se aplica () N&o sei responder ”

Funcionamento dos elevadores

() N&o se aplica () N&o sei responder 49

Praca de alimentacdo: espaco fisico

() N&o se aplica () N&o sei responder 50

Recursos audiovisuais e de multimidia em
numeros suficiente para atender as atividades de
() Nao sei responder

ensino

() N&o se aplica

65

Praca de alimentacgdo: limpeza

() Nao se aplica () Nao sei responder 51

Praca de alimentacdo: qualidade dos alimentos

() N&o se aplica () N&o sei responder 52

Praca de alimentacdo: variedade dos alimentos

(1) N&o se aplica (1) N&o sei responder 53

Praca de alimentacdo: preco dos alimentos

() N&o se aplica () N&o sei responder 54

11. A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com cada uma delas,
segundo a escala que varia de 0 (discordancia total) a 10 (concordancia total). Caso vocé julgue
nao ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a opgao “Nao sei responder” e, quando considerar nao
pertinente ao seu curso, assinale “Nao se aplica”.

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
| | | | | | | | | [ |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CONTRIBUICOES DO CURSO
Notade0a 10 Notade0Oa 10

Contribuicoes Pessoais Contribuigoes Profissionais

11 1

O curso contribuiu para o desenvolvimento da
sua capacidade de aprender e atualizar-se
permanentemente.

As disciplinas cursadas contribuiram para sua
formacao integral, como cidadao e profissional.
() Nao se aplica () N&o sei responder

55

() N&o se aplica

() N&o sei responder

66

As metodologias de ensino utilizadas no curso
desafiaram vocé a aprofundar conhecimentos
e desenvolver competéncias reflexivas e
criticas. () N&o se aplica () N&o sei responder

56

O curso contribuiu para o desenvolvimento da

sua consciéncia ética para o exercicio

profissional.
() Nao se aplica

() N&o sei responder

67
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Discordo Concordo
Totalmente Totalmente
I I I I I I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Notade0a 10 NotadeO0a 10

Contribuicdes Pessoais 3‘ Contribuicdes Profissionais B
O curso promoveu o desenvolvimento da sua As atividades praticas foram suficientes para
capacidade de pensar criticamente, analisar e relacionar os contetidos do curso com a
refletir sobre solugOes para problemas da pratica, contribuindo para sua formacao
sociedade. profissional.
() Néo se aplica () N&o sei responder 68 | () Nao se aplica () Néo sei responder 74
O curso possibilitou aumentar sua capacidade No curso vocé teve oportunidade de aprender
de reflexao e argumentacao. a trabalhar em equipe.
() Néo se aplica () N&o sei responder 69 | () Nao se aplica () N&o sei responder 75
O curso exigiu de vocé organizacao e O curso favoreceu a articulagdo do
dedicacao frequente aos estudos. conhecimento tedrico com atividades praticas.
() Néo se aplica () N&o sei responder 70 | () Néo se aplica () Néo sei responder 76
O curso contribuiu para vocé ampliar sua O curso propiciou acesso a conhecimentos
capacidade de comunicagao nas formas oral e atualizados e/ou contemporaneos em sua area
escrita. de formagao.
() N&o se aplica () N&o sei responder 71 | () N&o se aplica () N&o sei responder 77

As atividades realizadas durante seu trabalho
de conclusdo de curso contribuiram para
qualificar sua formagao profissional

O curso propiciou experiéncias de
aprendizagem inovadoras.

() Nao se aplica () Nao sei responder . . F )
72 | () Nao se aplica () Nao sei responder 78
As atividades académicas desenvolvidas dentro Os contelidos abordados nas disciplinas do
e fora da sala de aula possibilitaram reflexao, curso favoreceram sua atuacao em estagios
convivéncia e respeito a diversidade. ou em atividades de iniciagdo profissional.
() Nao se aplica () N&o sei responder 73 | () N&o se aplica () N&o sei responder 79

12. Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfagao atual com a USCS? Para Nota
isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito
e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

80
Totalmente Totalmente
INSATISFEITO SATISFEITO
I I I I I I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nota

13. Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar o curso de Graduagao da USCS a um
amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé
NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocd RECOMENDARIA COM CERTEZA
a USCS.

81

NAO RECOMENDARIA RECOMENDARIA
com certeza com certeza

I I I I I I I I I I I
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

14. Espago para sugestoes de melhorias (registre agdes que julgue importantes serem realizadas)

82 83 84




