08/02/2021 Avaliagado Institucional

Avaliacao Institucional

Participe da pesquisa de satisfagdo, contamos com vocé!

Esta pesquisa tem o objetivo de retratar o ambiente académico do 2° SEMESTRE DE 2020,
no qual a maioria das atividades ocorre de forma remota. Suas informagdes serdo
somadas as dos outros estudantes da USCS, garantindo assim o sigilo das informacdes
individuais.

Registramos que, embora anénimas, as informacdes sdo fundamentais para o
aprimoramento das atividades da Instituigdo para 2021, seja em situagdo de aulas
remotas, seja presenciais.

A coleta de enderego de e-mail é Unica e exclusivamente para a devida autenticagdo das

horas de AACC (2h).
*Qbrigatério

1. Endereco de e-mail *

2. Ao preencher este formulario, € importante que vocé saiba que os dados
coletados serao armazenados pela USCS em sua base geral de Estudantes,
sendo que seus dados pessoais, no qual ndo ha identificacdo de nome, somente
dados sociodemograficos (idade, sexo, municipio e situagdo de trabalho) serdo
utilizados apenas para fins estatisticos. *

Marcar apenas uma oval.

1. Concordo.

2. Néo concordo.

Dados Pessoais

3. Idade*

4. Sexo*
Marcar apenas uma oval.

1. Masculino
2. Feminino

Outro:

5. Municipio onde reside *

6. Trabalha atualmente? *
Marcar apenas uma oval.

1. Nao, por opgao Pular para a pergunta 12
2. N&o, procurando o primeiro emprego Pular para a pergunta 12
3. Nao, desempregado Pular para a pergunta 12

4.Sim
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Dados Pessoais

7.  Se trabalha atualmente, qual sua ocupagao principal? *

Marcar apenas uma oval.

—y

. Estudante fazendo estégio ndo remunerado

. Estudante fazendo estédgio remunerado

. Empregado de empresa privada da ou particular COM carteira assinada
. Empregado de empresa privada da ou particular SEM carteira assinada

. Empregado de empresa publica, autarquia ou estatal

o g~ N

. Auténomo / conta prépria COM registro da atividade
7. Auténomo / conta prépria SEM registro da atividade
8. Empregador COM registro da atividade

9. Empregador SEM registro da atividade

10. Profissional Liberal

Outro:

8. Em que nivel hierdrquico exerce sua fungao/atividade *
Marcar apenas uma oval.

1. Auxiliar

2. Técnico

3. Supervisao
4. Chefia

5. Geréncia
6. Diretoria

7. Estagio

9. Qual sua faixa de renda bruta, nessa atividade *
Marcar apenas uma oval.

1. Até R$ 1.045

2.De R$ 1.046 a RS 3.135
3.De R$ 3.136 a RS 5.225
4.De R$ 5.226 a RS 6.271
5.De R$ 6.272aR$ 7.316
6. Acima de R§ 7.317

10.  Vocé diria que a atividade que exerce hoje *
Marcar apenas uma oval.

1. N&o se relaciona em NADA com o curso em que estd matriculado

2. Relaciona-se POUCO com o curso em que estd matriculado
Pular para a pergunta 12

3. Relaciona-se com o curso em que estd matriculado Pular para a pergunta 12

4. Relaciona-se TOTALMENTE com o curso em que estd matriculado
Pular para a pergunta 12

Dados Pessoais
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11. Qual o motivo da nao atuagao na area do curso em que esta matriculado? *

Marcar apenas uma oval.

1. Nao conseguiu emprego/atividade na area do curso em que estou matriculado
2. Encontrei melhor salério em outra drea

Outro:

Pensando de forma GERAL nas situagdes indicadas a seguir no ambiente das

ATIVIDADES REMOTAS, indique seu nivel de satisfagdo ou insatisfagdo pelas suas
Acesso experiéncias ou pelo que ouviu falar de acordo com a escala de notas a seguir, onde a

nota 0 significa que vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta
Remoto totalmente satisfeito.

12.  Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao
atual com as ATIVIDADES REMOTAS da USCS. Para isso, utilize a escala de notas
a seguir, onde a nota O significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota
10 que vocé esta totalmente satisfeito. *

Marcar apenas uma oval.

TOTALMENTE INSATISFEITO

13.  Acesso ao Google Sala de Aula *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

14. Disponibilidade prévia do link da aula a ser realizada *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

15. Atendimento do suporte da USCS em caso de dificuldade de acesso ao link *

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Totalmente Insatisfeito
16. Estabilidade da conexao sob a responsabilidade da USCS *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Totalmente Insatisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit

9 10

TOTALMENTE SATISFEITO

10

Totalmente Satisfeito

10

Totalmente Satisfeito
10

Totalmente Satisfeito
10

Totalmente Satisfeito
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17. Atendimento do suporte da USCS em caso de problemas de estabilidade da
conexao sob a responsabilidade da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

18. Houve algum problema com as atividades remotas que necessitou a atuagao do
Gestor de Curso? *

Marcar apenas uma oval.

1.8IM

2. NAO Pular para a pergunta 21

A Pensando de forma GERAL nas situagdes indicadas a seguir no ambiente das
Cesso ATIVIDADES REMOTAS, indique:

Remoto

19.  Empenho do Gestor de Curso no atendimento/resolugao das necessidades e
problemas dos estudantes relacionados as atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

20. Avaliagao geral da atuacéo do Gestor de Curso perante problema relacionado
as atividade remotas *

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
A Pensando de forma GERAL nas situagdes indicadas a seguir no ambiente das
Cesso ATIVIDADES REMOTAS, indique:

Remoto

21.  Vocé teve alguma orientacdo sobre como contatar um professor fora do horario
da aula remota? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2.NAO

22. Vocé teve necessidade de contatar algum professor fora do horario de sala de
aula? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM

2. NAO Pular para a pergunta 25

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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Pensando de forma GERAL nas situagdes indicadas a seguir no ambiente das
ATIVIDADES REMOTAS, indique seu nivel de satisfagdo ou insatisfagdo pelas suas
Acesso experiéncias ou pelo que ouviu falar de acordo com a escala de notas a seguir, onde a
nota 0 significa que vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta
Remoto totalmente satisfeito.

23. Facilidade de acesso ao professor fora das atividades em sala de aula remota. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

24. Disponibilidade dos docentes para esclarecer as duvidas dos estudantes fora
do horério de aula (em contato remoto) *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Pensando de forma GERAL nas situagdes indicadas a seguir no ambiente das
ATIVIDADES REMOTAS, indique seu nivel de satisfagdo ou insatisfagdo pelas suas

Acesso
experiéncias ou pelo que ouviu falar de acordo com a escala de notas a seguir.

Remoto

25.  Como vocé julga a orientacdo de camera aberta para todos os estudantes para

facilitar a interacdo entre os colegas? *

Marcar apenas uma oval.

Nada importante Muito importante

26. Como vocé julga a orientagao de camera aberta para todos os estudantes para
facilitar a interagdo com os docentes? *

Marcar apenas uma oval.

Nada importante Muito importante

Levando em consideragdo o 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre

Desempenho predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

do Gestor do SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o GESTOR DO CURSO, de acordo com os
itens abaixo.

Curso

27. Vocé teve alguma orientacdo sobre como contatar o Gestor do seu curso
durante o periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.8SIM
2. NAO

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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28. Vocé e sua turma tiveram algum contato com o Gestor do seu Curso no 2°
Semestre de 20207 *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO Pular para a pergunta 36

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o GESTOR DO CURSO, opinando sobre cada

Desempenho

do Gestor do item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa
que vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente

Curso satisfeito.

29. Facilidade de acesso ao Gestor do Curso durante o periodo de atividades

remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

30. Eficacia do uso de e-mails para relacionamento com o gestor do curso durante

o periodo de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

31. Meu relacionamento com o Gestor do curso *

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
32. Cordialidade do Gestor de Curso no relacionamento com vocé e seu grupo de
estudantes *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
33.  Empenho do Gestor de Curso no atendimento/resolucao das necessidades e
problemas dos estudantes *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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34. Comparecimento do Gestor do Curso nas salas de aula remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

35. Avaliagado geral do Gestor do curso *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Levando em consideragédo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

Sistema de SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SISTEMA DE REGISTRO ACADEMICO,
Registro opinando sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde

. a nota 0 significa que vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta
Académico totalmente satisfeito.

36. Acesso ao sistema informatizado de registros, estando fora da Instituicdo. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

37. Sistema informatizado de registro académico para consulta de notas, faltas,

dependéncias etc. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

38. Uso e eficiéncia do Aplicativo USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
Si d predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
istema de SATISFACAO OU INSATISFAGAO com o SISTEMA DE DEPENDENCIAS, opinando

dependéncias sobre cada item abaixo.

39. Vocé utiliza o sistema de DP de sala de aula no contraturno? *
Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO Pular para a pergunta 41

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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10

Totalmente Satisfeito

10

Totalmente Satisfeito

10

Totalmente Satisfeito

10

Totalmente Satisfeito

10

Totalmente Satisfeito

7129



08/02/2021 Avaliagado Institucional

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
. SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SISTEMA DE DEPENDENCIAS, opinando
Sistema de sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota
dependéncias 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé estd
totalmente satisfeito.

40. Como vocé avalia o sistema de DP de sala de aula no contraturno? *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
Si predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
istema de SATISFACAO OU INSATISFAGAO com o SISTEMA DE DEPENDENCIAS, opinando

dependéncias sobre cada item abaixo.

41.  Vocé utiliza o sistema de DP na modalidade EAD por meio da plataforma
Moodle? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM

2. NAO Pular para a pergunta 43

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
. SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SISTEMA DE DEPENDENCIAS, opinando
Sistema de sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota
dependéncias 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé estd
totalmente satisfeito.

42. Como vocé avalia o sistema de DP na modalidade EAD realizado por meio da
plataforma Moodle? *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
Si d predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
Istema de SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SISTEMA DE DEPENDENCIAS, opinando

dependéncias sobre cada item abaixo.

43. Vocé utiliza o sistema de DP na modalidade Estudo Independente? *
Marcar apenas uma oval.

1. SIM

2. NAO Pular para a pergunta 45

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit

10

10

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito
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Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
. SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SISTEMA DE DEPENDENCIAS, opinando
Sistema de sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota
dependéncias 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé estd
totalmente satisfeito.

44. Como vocé avalia o sistema de DP na modalidade Estudo Independente? *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Levando em consideragédo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
Setor de predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SETOR DE ATENDIMENTO AO ALUNO,

atendimento f -
conforme itens abaixo:

ao aluno

45. Voceé recebeu alguma informac¢do de como contatar o Setor de Atendimento ao
Aluno durante o periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO

46. Vocé precisou contatar o Setor de Atendimento ao Aluno durante o periodo de

atividades remotas? *
Marcar apenas uma oval.

1.SIM

2. NAO Pular para a pergunta 52

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre

predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
Setor de SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SETOR DE ATENDIMENTO AO ALUNO,
opinando sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir,
onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé
ao aluno estd totalmente satisfeito.

atendimento

47. Facilidade de acesso ao Setor de Atendimento ao Aluno durante o periodo de
atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

48. Cordialidade dos funcionarios do setor de Atendimento ao Aluno no
relacionamento com os estudantes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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49. Empenho dos funcionarios do setor de Atendimento ao Aluno nos servicos
prestados *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

50. Retorno dos funcionarios do setor de Atendimento ao Aluno as informagdes
solicitadas pelos estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

51. Avaliacdo geral do Setor de Atendimento ao Aluno. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
Setor predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

. . SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SETOR FINANCEIRO, conforme itens abaixo:
Financeiro

52. Vocé recebeu alguma informagao de como contatar o Setor Financeiro durante
o periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2.NAO

53. Vocé necessitou entrar em contato com o Setor Financeiro durante o periodo
de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM

2.NAO Pular para a pergunta 59

Levando em consideragédo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
Setor predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

. . SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SETOR FINANCEIRO, conforme itens abaixo:
Financeiro

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit 10/29
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54. Facilidade de acesso ao Setor Financeiro durante o periodo de atividades
remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

55. Cordialidade dos funcionarios do setor Financeiro no relacionamento com os
estudantes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

56. Empenho dos funcionarios do setor Financeiro nos servicos prestados *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

57. Retorno dos funcionarios do setor Financeiro as informacdes solicitadas pelos
estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

58. Avaliagdo Geral do Setor Financeiro. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre predominantemente

Setor P

por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua SATISFACAO OU
de INSATISFAGAO com o SETOR DE ESTAGIOS, de acordo com o indicado abaixo:
estagios

59. Vocé recebeu alguma informagao de como contatar o Setor de Estagios
durante o periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit

10

10

10

10

10

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito
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60. Vocé necessitou contatar o Setor de Estagios durante o periodo de atividades
remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM

2. NAO Pular para a pergunta 66

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre predominantemente

Setor por meio de f\TIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua SATISFAGAO OU

INSATISFAGAO com o SETOR DE ESTAGIOS, opinando sobre cada item abaixo. Para
de isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente
estégios insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

61. Facilidade de acesso ao Setor de Estagios durante o periodo de atividades
remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

62. Cordialidade dos funcionarios do setor de Estagios no relacionamento com os
estudantes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

63. Empenho dos funcionarios do setor de Estagios no atendimento as
necessidades dos estudantes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

64. Retorno dos funcionarios de setor as informagdes solicitadas pelos estudantes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

65. Avaliagdo geral do Setor de Estagios *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit

10

10

10

10

10

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito
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Setor Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre predominantemente
por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua SATISFAGAO OU

de INSATISFAGAO com o Setor de AACC de acordo com o indicado abaixo:

A.AC.C.

66. Vocé recebeu alguma informacao de como contatar o setor de AACC durante o
periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO

67. Vocé necessitou contatar o setor de AACC durante o periodo de atividades
remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1. SIM

2. NAO Pular para a pergunta 73

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre predominantemente

Setor por meio de LATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua SATISFAGAO OU

INSATISFACAO com o SETOR DE A.A.C.C., opinando sobre cada item abaixo. Para isso,
de utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé estéa totalmente
AACC. insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

68. Facilidade de acesso ao Setor de AACC durante o periodo de atividades
remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

69. Cordialidade do setor de AACC no relacionamento com os estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

70. Empenhof/eficiéncia do setor de AACC na oferta de eventos direcionados ao
curso para o cumprimento das horas exigidas a colagao de grau. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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71. Retorno dos funcionarios de setor de AACC as informacodes solicitadas pelos
estudantes. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

72. Avaliagdo Geral do setor de AACC *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Levando em consideragédo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
. X predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
OQuvidoria SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a OUVIDORIA, de acordo com o indicado abaixo:

73.  Vocé recebeu alguma informagao de como contatar a OUVIDORIA durante o
periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO

74. Vocé necessitou contatar a OUVIDORIA durante o periodo de atividades
remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO Pular para a pergunta 80

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a OUVIDORIA, opinando sobre cada item abaixo.

OQuvidoria Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta
totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

75. Facilidade de acesso a Ouvidoria durante o periodo de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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76. Eficacia do uso de e-mails para relacionamento com a Ouvidoria durante o
periodo de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

77. Cordialidade da Ouvidoria *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

78. Meu relacionamento com a Ouvidoria *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

79. Avaliagao geral da Ouvidoria *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

, o Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
Pré-Reitoria predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a PRO-REITORIA ADMINISTRATIVO

Administrativo - A
FINANCEIRA, de acordo com o indicado abaixo:

Financeira

80. Vocé recebeu alguma informagao de como contatar a Pro-Reitoria
Administrativo Financeira durante o periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM

2. NAO

81. Vocé necessitou contatar a Pré-Reitoria Administrativo Financeira durante o
periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2.NAO Pular para a pergunta 86

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit

10
Totalmente Satisfeito
10
Totalmente Satisfeito
10
Totalmente Satisfeito
10

Totalmente Satisfeito
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Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

Pro-Reitoria SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a PRO-REITORIA ADMINISTRATIVO
Administrativo FINANCEIRA,.oplnando sobre c.ad.a.ltem abalxo; Paré isso, utlllze.a es?ala de

. R notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé estd totalmente insatisfeito e a
Financeira nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

82. Facilidade de acesso a Pro-Reitoria Administrativo Financeira durante o periodo
de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

83. Eficacia do uso de e-mails para relacionamento com membros das Pré-Reitoria
Administrativo Financeira durante o periodo de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

84. Meu relacionamento com a Pro Reitoria Administrativo Financeira *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

85. Avaliacdo Geral da Pro-Reitoria Administrativo Financeira *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

. Levando em consideragédo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
Pro- predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a PRO-REITORIA DE GRADUAGAO, de acordo

Reitoria de e ;
com o indicado abaixo:

Graduagao

86. Vocé recebeu alguma informagao de como contatar a Pro-Reitoria de
Graduagao durante o periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM

2. NAO

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit 16/29
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87. Vocé necessitou contatar a Pro-Reitoria de Graduagao durante o periodo de
atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM

2. NAO Pular para a pergunta 92

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua

Pro- SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a PRO-REITORIA DE GRADUAGAO, opinando
Reitoria de sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0

significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente
Graduagao satisfeito.

88. Facilidade de acesso a Pro-Reitoria de Graduagéo durante o periodo de
atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

89. Eficacia do uso de e-mails para relacionamento com membros da Pro-Reitoria
de Graduacgéao durante o periodo de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

90. Meu relacionamento com a Pro Reitoria de Graduagao *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

91. Avaliacdo Geral da Pro-Reitoria de Graduagao *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

Levando em consideragédo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre predominantemente
. por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua SATISFAGAO OU
Reitoria INSATISFAGCAO com a REITORIA, de acordo com o indicado abaixo:

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit

10

10

10

10

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito
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92. Vocé recebeu alguma informagao de como contatar a Reitoria durante o
periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2. NAO

93. Vocé necessitou contatar a Reitoria durante o periodo de atividades remotas? *
Marcar apenas uma oval.

1.SIM
2.NAO Pular para a pergunta 98

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre predominantemente
por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua SATISFAGAO OU
o INSATISFAGAO com a REITORIA, opinando sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a
Reitoria escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé estd totalmente insatisfeito e
a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

94. Facilidade de acesso a Reitoria durante o periodo de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

95. Eficéacia do uso de e-mails para relacionamento com membros da Reitoria
durante o periodo de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

96. Meu relacionamento com a Reitoria *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

97. Avaliagao geral da Reitoria *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit

10
Totalmente Satisfeito
10
Totalmente Satisfeito
10
Totalmente Satisfeito
10

Totalmente Satisfeito
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Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com o SISTEMA DE INFORMAGAO E
Informagéo e COMUNICACAO, opinando sobre c.alda item abaAixo. Fl>ara isso, utiI'ize a.esr.:lala de
notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé estd totalmente insatisfeito e a
nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

Sistema de

Comunicagao

98. Funcionalidade do site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

99. Disposigao de informagdes do site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

100. Avaliagdo Geral do site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

101. Disponibilidade do Portal do Aluno no site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

102. Facilidade de uso do Portal do Aluno no site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

103. Informacdes disponiveis no Portal do Aluno no site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit 19/29
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104. Avaliagdo Geral do Portal do Aluno no site da USCS *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre predominantemente

por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua SATISFACAO OU

Corpo INSATISFAGAO com o CORPO DISCENTE, opinando sobre cada item abaixo. Para isso,
utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente

Discente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

105. Disciplina dos estudantes nas aulas remotas. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

106. Meu relacionamento com os outros estudantes da turma *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

107. Participagao dos colegas de turma por meio de didlogo direto com os

docentes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

108. Participagao dos colegas de turma utilizando o chat do Google Meet *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a BIBLIOTECA, opinando sobre o indicado

Biblioteca )
abaixo

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit 20/29
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109. Vocé estava ciente do funcionamento da Biblioteca durante o periodo de
atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1. SIM

2. NAO

110. Vocé utilizou algum servico da Biblioteca durante o periodo de atividades
remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1. SIM

2. NAO Pular para a pergunta 121

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com a BIBLIOTECA, opinando sobre cada item

Biblioteca abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé
esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

111. Horario de atendimento aos usuarios da Biblioteca *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

112.  Servigo de empréstimo do acervo da Biblioteca *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

113.  Acomodagdes para estudo em grupo na Biblioteca *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

114.  Acomodagao para o estudo individual na Biblioteca *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit

10

10

10

10

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito
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115. Variedade de periddicos e revistas académicas para seu curso *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

116. Atualizagdo e manutengao do acervo da Biblioteca *

Marcar apenas uma oval.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
117.  Informatizacdo da Biblioteca (acervo e servigos) *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
118.  Servigcos remotos da Biblioteca (acesso a bases de dados/periodicos). *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Cordialidade dos funcionarios da Biblioteca no relacionamento com os

119.
estudantes *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
120. Empenho dos funcionarios da Biblioteca no atendimento das necessidades
dos estudantes *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
Laboratorios SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com os LABORATORIOS, opinando sobre o

indicado abaixo.

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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121.  Vocé estava ciente da possibilidade de utilizacdo dos Laboratérios durante o
periodo de atividades remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1. SIM
2. NAO

122.  Vocé utilizou algum Laboratorio da Instituicdo durante o periodo de atividade
remotas? *

Marcar apenas uma oval.

1. SIM
2. NAO Pular para a pergunta 128

Levando em consideragdo O 2° SEMESTRE DE 2020, o qual ocorre
predominantemente por meio de ATIVIDADES REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com os LABORATORIOS, opinando sobre cada
item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa
que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé estd totalmente
satisfeito.

Laboratorios

123. Dimensao, conservacao, acustica, iluminacédo e limpeza dos laboratorios *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

124. Acesso aos equipamentos *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

125. Horério de funcionamento e disponibilidade do laboratério do seu curso *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

126. Atualizagdo, estado de conservacao e condi¢des de funcionamento dos
equipamentos *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit

10

10

10

10

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito

Totalmente Satisfeito
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127. Recursos audiovisuais e de multimidia em numeros suficiente para atender as
atividades de ensino *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de
concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 0
Pessoais e (discordancia total) a 10 (concordancia total).

Profissionais

Contribuicoes

128. O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de pensar
criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para problemas da sociedade. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

129. O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexao e argumentacao. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

130. O curso exigiu de vocé organizagao e dedicagao frequente aos estudos. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

131. O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de comunicag¢ao nas
formas oral e escrita. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

132. O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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133. As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala de aula
possibilitaram reflexao, convivéncia e respeito a diversidade. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente

134. As atividades praticas foram suficientes para relacionar os conteudos do curso
com a pratica, contribuindo para sua formacao profissional. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente

135.  No curso voceé teve oportunidade de aprender a trabalhar em equipe. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente

136. O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades
praticas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente

137. O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e/ou contemporaneos
em sua area de formagao. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente

138. As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusado de curso
contribuiram para qualificar sua formagéao profissional *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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10

10

10

10

10

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente

Concordo Totalmente
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139. Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram sua atuagao
em estagios ou em atividades de iniciagao profissional. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

Levando em consideragdo o 2° SEMESTRE DE 2020, no qual a maioria das
ATIVIDADES foram exercidas de forma REMOTAS, expresse agora, sua
SATISFAGAO OU INSATISFAGAO com as situagdes apresentadas abaixo,

Desempenho N
considerando, de forma geral, 0S PROFESSORES QUE MINISTRARAM AULAS

do Corpo NESSE 2° SEMESTRE DE 2020 PARA SUA TURMA, opinando sobre cada item

Docente abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que
vocé estd totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé estd totalmente satisfeito.

140. Apresentacao dos planos de disciplinas e cronograma no inicio do semestre *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

141.  Dinamismo e didatica dos docentes em sala de aula remota *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

142. Utilizacdo de tecnologias da informagao e comunicagao como estratégia de
ensino (ferramentas Google, fungdes do Google Classroom...) *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

143. Disponibilidade dos docentes para esclarecer as duvidas dos estudantes

durante as aulas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

144. Dominio dos docentes a respeito do conteudo das disciplinas lecionadas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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145. Contribuicédo das referéncias bibliograficas indicadas nos planos de disciplinas
para seu estudo e aprendizagem *
Marcar apenas uma oval.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito
146. Compatibilidade entre os conteudos trabalhados em classe e as avaliagdes *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

147. Vistas de trabalhos e provas realizados *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

148. Revisao de trabalhos e provas realizados *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

149. Pontualidade dos docentes quanto ao inicio e término das aulas *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

150. Registro da presenca do estudante durante cada aula remota *
Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

151. Eficacia do uso de e-mails para relacionamento com professores durante o

periodo de atividades remotas *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

https://docs.google.com/forms/d/1z2HdVoixt1ROWv-zJP9ZNuytHnc4JNVsYBxXTXA-mec/edit
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152. Meu relacionamento com os professores *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

153. Avaliagdo geral da atuagao do corpo docente em suas disciplinas. *

Marcar apenas uma oval.

Totalmente Insatisfeito Totalmente Satisfeito

Avaliagao geral

154.  Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfagao/insatisfagao
atual com a INSTITUICAO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a
seguir, onde a nota O significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10
que vocé esta totalmente satisfeito. *

Marcar apenas uma oval.

TOTALMENTE INSATISFEITO TOTALMENTE SATISFEITO

Avaliacao Geral

155. Expresse a sua disposi¢gao em recomendar ou ndo recomendar o curso de
Graduagao da USCS a um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de
notas a seguir, onde a nota O significa que voc& NAO RECOMENDARIA COM
CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS. *

Marcar apenas uma oval.

NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA RECOMENDARIA COM CERTE

156. Espaco para sugestdes de melhorias (registre agdes que julgue importantes
serem realizadas)

A Comissé&o Prépria de Avaliagdo (CPA) agradece a sua inestimavel colaborag&o
OBRIGADO! para esta pesquisa e aperfeigoamento continuo da Instituigdo.

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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