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CONTEUDOE
APRESENTACAO GRAFICA

A REVISTA ACADEMICA DA ESCOLA TECNOLOGICA DE NEGOCIOS
publicara os Trabalhos de Confeccdo de Plano escolhidos como destaque no
encerramento de cada curso por uma comissdo avaliadora de professores, formada
semestralmente pela gestdo do curso e aprovada pela pro-reitoria de graduacéo.

O conteudo do trabalho, obrigatoriamente, deverd representar uma ideia de
aperfeicoamento e/ou reestruturacdo de uma empresa ou departamento, produto,
processo ou Servigo ja existente.

O trabalho serd apresentado sequindo as Normas para confeccéo de um artigo.
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EMENTA: Estudo que contempla a analise de cenario em um determinado segmento de
mercado. A pesquisa é realizada em uma empresa com segmento adequado ao curso
frequentado pelo aluno. Serd apresentada sugestdo de melhoria; ideia de
aperfeicoamento; e/ou reestruturacdo de um departamento, produto, processo ou servico
ja existente, com base nos dados da analise e nos conteudos aplicados em sala de aula,
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1 Objetivos

1.1 Objetivo geral: Desenvolver a habilidade de analisar e interpretar dados
primarios e secundarios oriundos da pesquisa direta, com o objeto de estudo
(empresa) e dados relacionados de outras fontes que fornecam informactes
a respeito do cenério.

1.2 Objetivo especifico: Desenvolvimento de estratégias e propostas de
melhoria continua capazes de produzir resultados em pontos especificos da
atuacdo da empresa, diretamente relacionados a &rea estudada em cada
curso oferecido.
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2 Introducao

Este manual apresenta orientacbes para a construcdo de um trabalho
interdisciplinar que, ao final do curso, constituir-se-a no Trabalho de Confeccdo de
Plano, identificado como um artigo, o qual tem o objetivo de promover a melhoria, o
aperfeicoamento e/ou inovagdo em determinada empresa ou setor de atividades e podera
ser publicado na revista online da Escola Tecnoldgica de Negdcios, denominada
“Revista IT — Inovagdo & Tecnologia”. O referido trabalho tem a finalidade de:

a) Promover a aplicagdo do conteddo das disciplinas cursadas na Escola
Tecnologica de Negdcios;

b) Permitir a todos os alunos aprenderem a trabalhar em equipe, proporcionando-
Ihes aprendizado pratico e adequado a realidade das empresas;

c) Promover a participacdo, obrigatéria, em wuma Feira de Negocios
complementando a sua formacéo pratica;

d) Mostrar & comunidade académica e profissional os trabalhos desenvolvidos,
possibilitando transformar os projetos virtuais em reais;

Materializar os projetos na Feira de Negdcios apresentando e defendendo os
conteudos dos trabalhos, destacando os produtos, servicos e/ou processos que foram
diretamente beneficiados com o projeto de melhoria continua ou inovagéo;

f) Oferecer o aperfeicoamento (que pode ser interpretado aqui como: solucdo de
problemas, inovacdo ou melhoria) para um setor da empresa, um processo, produto
ou Sservico.
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3 Projeto de Pesquisa: A primeira etapa do trabalho consiste na elaboragdo de um
apanhado de informacdes contendo dados sobre o mercado e a empresa escolhida,
sendo este o ponto de partida para o restante do trabalho. A pesquisa deve ser
profunda e detalhada, contendo dados reais da empresa/produto/servico a serem
aperfeicoados, bem como dados de mercado, cenario e dados académicos acerca do
assunto, pois fornecera todo o material necessario para a elaboracéo do artigo.

3.1 Seguem itens que servirdo como orientacdo para o projeto. Cabe adequacéo
ao tema e demandas da pesquisa de cada grupo:

Indicar a empresa e incluir seus pontos fortes e fracos;

Caracterizar os produtos/servicos/processos (dependendo da escolha do
grupo a respeito do item a ser estudado e aperfeicoado) e incluir seus
pontos fortes e fracos;

Identificar os mercados em que atuam;

Descricdo dos concorrentes, diferenciais em relagdo a concorréncia (esta
pesquisa pode basear-se em dados secundarios);

Definigdo das ameacas e oportunidades latentes;

Citar possiveis produtos substitutos;

Determinacdo estimada do tamanho do mercado;

Posicionamento da empresa;

Descricao do publico alvo;

Exigéncias e limitacdes para as acdes (se houver).
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4 Regras gerais
4.1 Defini¢édo do grupo de trabalho.

No inicio do QUARTO semestre do curso, os alunos serdo orientados a
formarem grupos, para execucao do trabalho.

O grupo formado deverd manter-se até o final, quando acontecerd a conclusao e
apresentacdo do trabalho.

Neste ultimo semestre, além de defender o trabalho perante Banca e possiveis
convidados, o grupo expde o trabalho na Feira de Negdcios.

Cada grupo devera ter, obrigatoriamente, 3 ou 4 componentes. Caso 0 nimero
de componentes do grupo, em algum momento, seja menor do que 3, 0 grupo,
automaticamente, sera desfeito, e os elementos remanescentes devem ingressar em outro
grupo, ou seja, ndo existe a possibilidade de execucdo deste trabalho de forma
individual.

4.2 Regras para a escolha da empresa.

A escolha da empresa, que serd o objeto de estudo deste trabalho, ocorrera de
forma pertinente ao tema selecionado dentre a lista de sugestfes fornecidas pela equipe
de professores responsaveis.

O grupo devera ter, também, contato com a empresa e a possibilidade de acessar
dados necessarios ao desenvolvimento do tema (empresa familiar, de amigos,
conhecidos ou que estejam abertas a fornecer seus dados a trabalhos desta natureza).
Para facilitar a obtencdo de dados e para preservar as empresas envolvidas, o nome da
empresa, bem como seus dados, devem ser mantidos sob sigilo no texto do trabalho.

4.3 Regras sobre o cumprimento de prazos e entrega.

O trabalho sera entregue, obrigatoriamente, no dia 14/11/2018 até as
21h45min, na secretaria do curso ou membros da comissdo, se estiverem no local de
entrega.

A penalidade para o atraso na entrega sera o desconto de um ponto para
cada dia de atraso. O trabalho sera considerado nao entregue e, portanto, zerado apés o
quarto dia de atraso.

A apresentagdo para a Banca ocorrerd no dia 24/11/2018 e a exposigdo na Feira
de Negocios multidisciplinar ocorrera no dia 10/11/2018.

4.4 Regras sobre assessorias.
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A orientacdo dos trabalhos ocorrera na forma de plantdes, nos quais os alunos
poderdo esclarecer suas ddvidas, solicitar indicacdo de materiais de leitura e/ou outras
informacdes pertinentes ao desenvolvimento de sua pesquisa e area de atuacao.

O comparecimento do aluno é obrigatorio.

Os horarios para estas orienta¢fes seguirdo o seguinte cronograma:

25 /08 (sébado), das 08h as 10h — 1°Encontro
15 /09 (sdbado), das 08h as 10h — 2°Encontro
06 /10 (sébado), das 08h as 10h — 3°Encontro
27/10 (sébado), das 08h as 10h — 4°Encontro

Os alunos poderdo solicitar informacdes e tirar davidas com os professores do
curso fora do periodo de aulas. Importante ressaltar que estdo terminantemente
proibidas as assessorias a trabalhos e grupos especificos durante as aulas.

4.5 Formato de entrega do trabalho.

O trabalho sera entregue conforme formatacdo indicada ao final deste manual,
seguindo as normas da ABNT (NBR 6022), obedecendo a norma culta e devera,
obrigatoriamente, passar por um revisor.

Seré entregue uma copia impressa para cada professor da banca avaliadora e
uma para o orientador, em pasta trilho transparente no dia 14/11/2018.

Depois da avaliagdo da Banca Examinadora e efetuadas as devidas corregdes
deverd ser entregue, uma copia em CD-R ou DVD-R no dia 14/12/2018 até as
21h45min na secretaria do curso, para a funcionéria Luciana ou membro da comisséo
que esteja presente no local e enviar uma cépia para o e-mail gcursos@uscs.edu.br. O
CD-R ou DVD-R devera conter uma copia em PDF do artigo e uma cépia em WORD.
A ndo entrega deste CD ou a entrega com atraso implica na anulagdo da nota e a
realizacdo do trabalho perde sua validade. O trabalho constard como néo entregue
e a nota sera zero.

E de responsabilidade do grupo que os CD’s/DVD’s e qualquer material de
audio ou video sejam devidamente testados. Arquivos corrompidos ou que ndo abram
por qualquer razéo serdo considerados como ndo entregues e sujeitos a penalidades.

O grupo devera produzir um banner para a apresentacao na banca e exposi¢édo
na feira com os principais pontos desenvolvidos e com um comparativo entre o antes de
depois do aperfeicoamento proposto pelo grupo a empresa. Este devera obedecer o
seguinte padréo:

- Dimensdes: 90cm de altura por 120cm de altura;

- Material de impresséo: Plastico com canaleta e barbante para pendurar;
- Deve conter cabecalho com:

* Institui¢ao: Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul

* Nome do curso: Graduacao Tecnologica em ...

* Nome dos componentes do grupo de trabalho;

* Titulo do trabalho;

* Logo da Universidade na parte superior esquerda,

- Apresentagdo da empresa;

- Proposta de melhoria do grupo;

SEGUNDO SEMESTRE DE 2018



Universidade Municipal de Sado Caetano do Sul
Escola Tecnologica de Negocios

- Comparativo entre o antes e depois.
- Consideragdes finais.

O uso de Power Point ou qualguer outro recurso audiovisual durante a
apresentacao € opcional e ndo representa aumento ou decréscimo da nota.

4.6 Modelo de banner

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE

SAO CAETANO DO SUL

Curso: Graduagdo Tecnoldgica em...
Integrantes: Jodo da Silva Matricula: 123456
XXXXXXXXXX XXXXXXX

XXXXXXXXXX XXXXXXX

Titulo do Trabalho (titulo do artigo)

Apresentacdo da empresa e proposta de melhoria

COMPARATIVO

ANTES

Descrever o produto/processo/setor/servico que
serd modificado pelo grupo.

COMPARATIVO

DEPOIS

Descrever a mudanca realizada pelo grupo

CONSIDERACOES FINAIS

Observacdo: O banner deve ser escrito, obrigatoriamente, com fonte Arial ou Times New Roman
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4.7 Tempo e forma de apresentacao.

Os trabalhos serdo apresentados a uma banca examinadora composta por 2
professores, sendo o tempo de apresentacdo de 15 minutos para o grupo, 5 minutos para
as observacdes de cada professor e 5 minutos para a defesa/argumentacdo do grupo,
totalizando 30 minutos de apresentacdo. O grupo que ultrapassar o tempo sofrera
penalidades na nota; 0,1 ponto para cada minuto de atraso. Vale ressaltar que os
professores também ndo podem ultrapassar o tempo estabelecido de fala para nao
comprometer o cronograma de apresentacoes.

Se algum componente do grupo néo estiver comprometido com o trabalho,
o0 Professor Orientador podera atribuir nota diferenciada. Tal comportamento
devera ser relatado pelo grupo, por meio de carta assinada por todos os demais
integrantes. A diferenciacdo na nota podera ser definida, também, pela observacéo
do orientador durante o processo, participacdo nas assessorias e comprometimento
com o grupo e com o trabalho. A diferenciacdo da nota poderd ocorrer desde o
desconto de parte dos pontos até a atribuicdo de nota zero, dependendo da conduta do
aluno e interpretacdo do orientador, o qual levara o caso a comissdo para que decidam,
em conjunto, a conduta a ser adotada em relacéo ao aluno.

Destaca-se que, pelo critério de avaliacdo, a nota de aproveitamento definida
como P2 é representada em 50% pelo trabalho (artigo escrito, apresentado a Banca de
avaliacdo e materializado na Feira de Negodcios) e 50% representada pela prova
elaborada pelos professores de cada disciplina.

Desta forma, sera feita uma ata descrevendo a composi¢do da nota P2 de
cada aluno, contendo a soma da nota de prova e a nota de trabalho.

Sendo a realizacdo do trabalho pré-requisito para a formagéo no curso, o aluno
que ndo fizer, ou tiver a nota do trabalho zerada néo colara grau, ainda que a soma de
suas notas de prova atinja os doze pontos necessarios para a aprovacao. Neste caso,
o aluno devera retornar a Universidade para a realizacdo do trabalho, sem o qual
ndo poderda concluir o curso.

4.8 ConsideracGes complementares.
Os grupos formados serdo orientados por um professor, indicado pela gestdo do
Curso. Tal professor orientara o grupo durante o restante do curso a respeito da
elaboracdo do trabalho, embora, os professores de cada disciplina também os orientem
por solicitagéo do orientador.

Contudo, € de responsabilidade dos alunos procurarem os professores para
esclarecerem suas duvidas e solicitar material.

O grupo devera executar todas as alteracbes e melhorias solicitadas pelos
professores durante a apresentacdo a Banca de avaliacéo.
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Caberda ao grupo fazer a anotacdo e/ou gravacdo de todas as ressalvas
mencionadas e procurar os professores que as apontaram para as necessarias
orientacdes e correcoes.

Cabera ao professor orientador confirmar tais necessidades de correcdo e/ou
execucdo e validar as correcdes feitas pelo grupo.

O grupo somente tera a possibilidade de conclusdo de sua responsabilidade
pedagdgica se as correcdes e/ou execucdes forem aceitas pelo professor de origem,
cabendo ao orientador colocar sua concordancia e autenticidade na conclusdo do
“trabalho”.

Os alunos devem estar cientes que o professor orientador e os demais
professores envolvidos no processo tém o papel de orientar, esclarecer davidas e indicar
materiais de apoio e pesquisa, podendo oferecer sugestbes e opinides, porém, sem a
obrigagdo da participagdo na construgcdo do trabalho ou do texto, nem de executar
correcdes ou avaliacdes anteriores a data de entrega final do trabalho.

4.9 Professores orientadores.
Tém a funcdo de orientar os grupos no sentido da integracdo do trabalho,
motivando-os a executarem as atividades pertinentes e que construam o projeto de

aperfeicoamento em empresas, produtos ou servigos de sucesso.

Eles sdo os elementos-chave neste processo e tém o direito de ndo permitir que
os trabalhos sejam apresentados a banca examinadora se:

- Perceberem que o trabalho ndo apresenta consisténcia para continuidade;

- N&o estiverem claros os interesses dos alunos do grupo em desenvolverem um trabalho
de qualidade;

- Nao tiverem confianca no grupo em funcdo da avaliacdo feita durante os encontros
especificos;

- Se 0 grupo ndo tiver participacdo no processo de orientacdo e
- Se for detectado plagio de qualquer natureza ou em qualquer quantidade.

Os alunos deverdo receber a informacdo de que nédo irdo apresentar a defesa e
exposicdo do artigo académico & banca com uma antecedéncia minima de 7 dias da
entrega do escrito final.

A critério do professor orientador e da comissdo avaliadora, 0s componentes do

grupo poderdo ter notas diferentes, a depender da sua participacédo e colaboracdo para o
desenvolvimento do trabalho.
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Os encontros com o professor orientador e demais professores serdo,
obrigatoriamente, fora do horério de aula regular, aos sabados, conforme o seguinte
cronograma:

25 /Agosto  (sdbado), das 08h as 10h — 1° Encontro
15 /Setembro (sébado), das 08h as 10h — 2° Encontro
06/Outubro  (sabado), das 08h as 10h — 3° Encontro
27/0utubro  (sabado), das 08h as 10h — 4° Encontro

A frequéncia dos componentes sera registrada em lista de chamada e faz
parte dos critérios de avaliagdo individual dos integrantes do grupo, podendo ser
usada na diferenciacdo das notas.

4.10 Roteiro — base para a construcao do trabalho.

Cabera ao grupo, juntamente com o Professor Orientador, definir os topicos que
fardo parte do trabalho ao longo de seu desenvolvimento, bem como fazer os devidos
ajustes e eliminacdo de redundancias. Os tdpicos a serem desenvolvidos, os itens a
serem pesquisados e os métodos de pesquisa deverdo ser definidos de forma que sejam
pertinentes ao tema escolhido pelo grupo e pelo orientador.

4.11 Participacéo das disciplinas.

A participacdo das disciplinas se dara mediante a demanda de conteudos
pertinentes ao tema selecionado pelo grupo, sendo o conteddo ministrado em sala
aplicado ao tema quando necessdrio e materiais de apoio de leitura poderdo ser
indicados pelos professores de cada disciplina do semestre atual ou dos anteriores.

4.12 Feira de negocios.

Todos os grupos deverdo, obrigatoriamente, participar da Feira de Negd6cios
multidisciplinar, expondo seu trabalho em um estande e demonstrando o0s
resultados do aperfeicoamento proposto pelo grupo. O grupo devera trazer o
banner confeccionado para a banca e a personalizacdo do estande é opcional e de
responsabilidade do grupo.
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5 Avaliacao - critério geral
Os alunos formandos, portanto, cursando o 4° semestre de suas aulas, terdo sua
nota de aproveitamento (P2) representada em 50%, pela prova oficial e os outros 50%,
representados pela avaliacdo feita pela Banca Examinadora.
5.1 Composicéo da nota do trabalho (5 pontos)
e Qualidade da analise — projeto (Quantidade e qualidade de dados, fontes
pesquisadas, relevancia dos dados obtidos para a pesquisa (10% da nota — 0,5
ponto).

e Diagnéstico — identificacdo do problema da empresa para o qual o grupo ira
propor solucdes (20% da nota — 1,0 ponto).

e Solucdo apresentada — viabilidade, criatividade, eficAcia na solucdo de
problema (30% da nota — 1,5 pontos).

e Banca — Apresentacdo do trabalho, argumentacéo e defesa (20% da nota — 1,0
ponto).

e Estande — Apresentagdo dos resultados na feira, banner, personalizacdo do
espaco (20% da nota — 1,0 ponto)

SEGUNDO SEMESTRE DE 2018



¢

\USCS

Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul
Escola Tecnologica de Negocios

6 Estrutura do Trabalho

Deverdo constar no trabalho todo e qualquer material de pesquisa, como

questionarios, formularios, entrevistas, etc.
Destaca-se:

N&o devem ser enumeradas as Referéncias. Elas sdo organizadas em ordem
alfabética, pelo sobrenome invertido, em caixa-alta, ou a primeira palavra que
assumir a montagem da autoria quando néo for pessoa fisica como, por exemplo,
instituicbes, Orgdos governamentais, até mesmo pseudénimos, autoria
desconhecida, enciclopédia, etc.

N&o se separam as fontes de pesquisa: livro, internet, jornal, revista, artigo, etc.,
todos virdo juntos, na sequéncia da ordem alfabética.

Né&o se faz Referéncias de forma separada, para cada tipo de fonte de pesquisa.
As referéncias sdo digitadas com 1,5 entrelinhas, e um espaco simples,
separando uma referéncia da outra.

Um roteiro para confeccdo dos trabalhos, seguindo modelo de artigo, sera
enviado aos discentes formandos.

Serdo efetuados, na pré-aula, encontros expositivos acerca das Normas da
ABNT.

Um trabalho académico, sem o capitulo Referéncias é completamente ilegal em
todos os sentidos (académico e/ou civil/penal), sendo considerado de pronto,
plagio, ja que ndo h& os autores das citacbes mencionadas, ou da teoria cientifica
utilizada naquela pesquisa e elaboracédo do trabalho.

6.1 Roteiro para elaboracédo do trabalho.

O trabalho de confeccédo de plano devera ser escrito considerando as regras para

um artigo, de 10 a 20 paginas, contendo os seguintes itens:

Capa;

Folha de rosto;

Titulo e subtitulo (se houver), no idioma do documento;
Titulo em outro idioma;

Nome dos autores;

Resumo em lingua vernacula (até 250 palavras);
Palavras-chave na lingua do texto (até 3 palavras);
Resumo em outro idioma;

Palavras-chave em lingua estrangeira;

Introducado;

Desenvolvimento;

Consideracdes finais;

Referéncias;

Glossario (se necessario);
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e Apéndice e
e Anexo.

Recomendacéo.

O grupo devera assistir as apresentacbes dos demais colegas, de outros cursos e
maodulos, para conhecer outros trabalhos e estratégias de apresentacdo, bem como
adquirir uma percepgdo a respeito de como os membros da banca examinadora
analisam e avaliam os trabalhos.
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Lista de temas por curso

A) Sugestdes de temas para Recursos Humanos

Professores Responsaveis: Edson Brunelli, Moacir dias, Sueli Ferreira

1.

2.

Estrutura organizacional em micro e pequenas empresas;
Comportamento do trabalhador home Office;
O comércio eletrdnico &modelos contemporaneos de trabalho;

Satisfacdo do empregado: um estudo de caso de uma micro empresa do
ramo;

Analise dos fatores subjetivos dos conflitos organizacionais;

Avaliacdo de desempenho como melhoria para o crescimento individual e
organizacional;

A qualidade no atendimento ao cliente em uma empresa;

Clima organizacional: uma pesquisa sobre o indice de satisfacdo dos
empregados;

Marketing Societal: Responsabilidade Social ou jogada de Marketing;

10. Plano de Negd6cios: uma ferramenta para melhorias organizacionais;

11. Estudo da Responsabilidade Social na empresa;

12. Um olhar sobre a Retenc¢do de Talentos nas organizacoes;

13. A qualidade de vida no trabalho;

14. Medida de felicidade no trabalho;

15. Influéncia da imagem da empresa no comportamento de seus empregados;
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16. A importancia do clima organizacional para o comprometimento das
equipes de trabalho;

17. Incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho;

18. A resisténcia a mudanca como fator restritivo ao desenvolvimento
organizacional;

19. A importancia do estagio na formacdo de profissionais dos alunos de
graduacéo;

20. A qualidade de vida no trabalho, o estresse e seus impactos no ambiente de
trabalho;

21. Gestdo de pessoas como diferencial competitivo destacando a importancia
de modernas ferramentas de RH;

22.Estudo do relacionamento entre duas empresas terceirizadas e sua
contratante;

23. A importancia do treinamento de pessoas para a sobrevivéncia da
Organizacao;

24. A motivacao e sua importancia para transformar grupos e equipes;

25. Estudo sobre a relacéo entre qualidade de vida no trabalho e a satisfacéo
dos empregados;

26. Selecdo de Pessoal — uma estratégia de sucesso empresarial;

27. Selecdo por competéncias — mito ou verdade;

28. Desenvolvimento de lideres;

29. O processo de coaching nas organizagdes modernas

30. A gestéo da diversidade no ambiente organizacional;

31. A desqualificagdo da méo de obra e seus impactos no mercado de trabalho.

Proporcionar a estruturagdo do recrutamento e selecdo, descrevendo
detalhadamente os procedimentos e as maneiras que as empresas estdo
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adaptando a desqualificacdo da mao de obra através de treinamentos com
recursos proprios.

32. Turnover: estudo em relacdo aos impactos na cultura organizacional.

33.

Descobrir os motivos dos desligamentos que estdo voltados para area de
(RH/cargos e salarios/beneficios) para localizar as insatisfacoes.
Gestdo do conhecimento em relacdo aos impactos na cultura organizacional.

Gestédo do conhecimento em relagdo aos impactos na cultura organizacional.
Descrever sobre a gestdo do conhecimento e o0s impactos na cultura
organizacional, trazer estudo de caso que viabiliza a prética das cita¢cbes quanto
as acOes para mitigar as dificuldades na implantacéo da gestdo do conhecimento.

34. Absenteismo: causas e consequéncias das faltas e atrasos.

35.

Ter como finalidade principal mostrar em quantidades de horas perdidas de
trabalho, independentemente de suas justificativas de auséncia.

Remuneracao como estratégia motivacional.
Analisar, estudar e investigar o impacto motivacional que a remuneracdo tem
sobre o funcionario e o seu desempenho.

36. As vantagens da terceirizacao nos servicos de recrutamento e selecéo.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Analisar a partir da sistematica do processo de terceirizacdo dos servicos de
recrutamento e selecdo externo da empresa, os fatores que a levam a terceirizar
destes servicos.

A incluséo das pessoas deficientes visuais no mercado de trabalho.
Demonstrar as barreiras enfrentadas pelos deficientes visuais no mercado de
trabalho, relacionar os beneficios as empresas que contratam deficientes visuais.
Préaticas de gestdo de pessoas como ferramenta para retencdo de talentos.
Verificar a importancia das politicas e praticas de gestdo de Recursos Humanos
como ferramenta de retencdo de talentos na empresa.

Anélise dos fatores subjetivos dos conflitos organizacionais;

Clima organizacional: uma pesquisa sobre o indice de satisfacdo dos
funcionarios;

Estudo da responsabilidade social na empresa;

A qualidade de vida no trabalho;
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43. Inclusdo do deficiente no mercado de trabalho;
44. A identidade organizacional;
45. A importancia do estagio na formacéao de profissionais;

46. A qualidade de vida no trabalho, o estresse e seus impactos no ambiente de
trabalho

47. Gestdo de pessoas como diferencial competitivo destacando a importancia
de modernas ferramentas de RH;

48. A prética da inclusdo como fator motivacional nas organizagdes.
49. Implantacdo do pilar de GLBT — Verdades e Mentiras.
50. Acessibilidade é incluséo?

51. A eficicia das redes sociais no processo de recrutamento e selecdo de
profissionais.

52. Ferramentas tecnoldgicas como diferencial na selecédo de pessoas.

53. Plano de carreira como estratégia para retencdo de talentos.

54.Programas de trainee como estratégia para desenvolvimento de jovens
talentos.

55. Anélise de custos do processo de recrutamento e selecao.
56. Andlise da eficicia das ferramentas tradicionais de sele¢do de pessoas.

57. A importancia das politicas de RH para atracdo e retencdo de forca de
trabalho qualificada.

58. Codigo de Etica como ferramenta para perpetuar valores organizacionais.
59. O impacto do turnover nos custos das empresas.
60. Os fatores que influenciam e elevam o absenteismo nas empresas.

61. Outplacement — Conduzindo com dignidade e respeito 0s processos de
demissdo das companhias
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62. A importancia da Consultoria Interna de RH como parceira da

organizacao.

63. Avaliacéo de desempenho e motivagéo dentro do plano de carreiras.

64. A importancia do feedback na avaliacdo de desempenho antes da avaliacdo

final.

65. O papel do Mentoring no desenvolvimento de carreira.

66. Sistemas de remuneracdo como estratégias de atracdo e retencdo de

talentos.

67. Custos e beneficios da EAD nas organizacoes.

B) Sugestdes de temas para Gestdo Empresarial, Gestdo Comercial

Professores Responsaveis: Elias Lourenco, Manuel Fernandes, Ricardo

Trefiglio e Rogério Lopes

1. Formulacgdo, Implementacao e Mudanca das Estratégias:

Avaliar a formulacgéo do Planejamento Estratégico dentro da organizacéo tendo
como base a aplicacdo das principais ferramentas e a flexibilidade de mudanga de
estratégia frente a novos desafios de mercado.

Utilizacao dos Modelos e tipos de Estratégias:
Analisar a aplicacdo de modelos e tipos de estratégias como vantagem
competitiva para organizacdo e os ganhos proporcionados nessa utilizacao.

Utilizacdo da Estratégia como Vantagem Competitiva:

Determinar os fatores de vantagens competitivas na organizacdo pesquisada
tendo como base questdes econdmicas, gestdo de custos,gestdo de preco,gestéo
de pessoas, gestdo tecnoldgica etc.

Gerencia das Organizacdes :

Avaliar o gerenciamento organizacional buscando identificar a escola que mais
se se encaixa na organizacdo como também identificar as funcdes e os papeis
organizacionais.

Posicionamento estratégico da organizacdo no mercado de atuagao:
Identificar a posicdo estratégica da organizacdo(Lider, Desafiante, Seguidora,
Clonadora etc.) e se a mesma tem potencial de mudancga nesse mercado.
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6. Sistema de custo (estrutura de custeio, centros de custos, implantacéo de
ERP’s, etc);
Exemplo: Como a reestruturacdo ou implantacdo de um Sistema de Custos
aumentou a lucratividade da empresa;

7. Processo fabris (Relacdo de produtividade, automacdo, compra de
equipamentos novos, lay-out, etc);

8. Reaproveitamento de agua da chuva em empresas de pequeno porte;

9. Reducédo do consumo de energia elétrica através da substituicéo de
lampadas em empresas de pequeno porte;

10. Solugbes ambientais préaticas e a reducao de custo no consumo de recursos
naturais;

11. Diferenciais comerciais de empresas sustentaveis;

12. Gestédo de Relacionamentos entre Compradores e Fornecedores;

e Estratégias e praticas para a gestdo da aquisicdo e/ou distribuicao de bens e
Servicos;

e Estratégias de desenvolvimento, selecdo e avaliacdo de fornecedores e/ou
distribuidores;

e Global sourcing;

e Centrais de compras;

e e-procurement.

13. Gestao Estratégica de Operaces Industriais;

e Préticas de operacdes e melhoria de desempenho, vantagem competitiva,
estratégia de operacdes, decisbes em operacdes e critérios competitivos,
avaliacdo de desempenho, o processo de implantagédo da estrategia de operacoes
bottom-up e top-down, prioridades competitivas, capabilities/competéncias
operacionais e alinhamento estratégico.

14. Gestao Estratégica de Operaces de Servicos;

e Estratégias de operagdes de servicos;

e Projeto de servigos;

e Gestdo da capacidade em servicos;

e Iniciativas lean;

e Papel das pessoas em servigos;

e Qualidade e produtividade em servicos;
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Certificacdes e acreditacdes;
Falhas na prestacdo de servicos e praticas de recuperacéo.

15. Redes de Operac0es e Clusters em Agronegdcios, Indastrias e Servicos;

16.

18.

Decis0es de localizacdo de operacoes;

Operaces em clusters industriais e de servicos;

Formatos de aglomeracdo industrial? arranjos produtivos locais, distritos
industriais, clusters; desenvolvimento tecnoldgico, de produtos e inovacéo em
clusters; clusters e cadeias de valor globais;

Fendmenos de redes em clusters;

Cooperacao e competicdo. Logistica agroindustrial. Cadeias produtivas
agroindustriais. Eficiéncia técnica, fusdes, aquisicdes e aglomeracdes no
agronegocio. Relacionamentos na cadeia de valor agroindustrial. Servicos ao
consumidor final da produgéo agroindustrial

Organizagdes da Area de Satde: Administracio das Operacdes e da Cadeia
de Valor;

Gestdo estratégica de operacdes de salde;

Gestdo da cadeia de valor em saude;

Qualidade e produtividade em salde;

Logistica e suprimentos em saude;

Planejamento da capacidade e de recursos em operacfes de salde;
Indicadores de desempenho e avaliacdo econémica em salde;
Sustentabilidade e gestao de riscos no setor de satde.

. Inovacdo em Produtos e Processos;

Inovacdo em operacoes;

Desenvolvimento de novos produtos, processos ou servigos;
Co-desenvolvimento de novos produtos, servigos e processos com fornecedores
e/ou clientes;

Geracdo e difusdo de inovacdo na cadeia de suprimentos locais e/ou globais;
Outsourcing para inovagéo;

Engenharia de valor;

Modularidade e inovacao;

Projetos de engenharia para manufatura, montagem, manutencédo ou reciclagem;
Inovagao em servicos e Servitizacéo;

Inovacdo, recursos operacionais e mudanca organizacional; Capacitacédo
Tecnoldgica

Gestao de Projetos;
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e Metodologias de gestao de projetos;

e [Ferramentas e técnicas de gestdo de projetos;
e Gerente de projeto;

e Gestdo estratégica de projetos;

e Maturidade em gestdo de projetos;

e Programas de projetos;

e Portfolios de programas e de projetos;

e Desempenho e sucesso de projetos;

e Projetos internacionais;

e Projetos complexos;

e Megaprojetos;

e Estruturas organizacionais para projetos;

e PMO;

e Areas de conhecimento em gestdo de projetos;
e Licdes aprendidas em projetos;

e Ensino e treinamento em gestdo de projetos.

19. O perfil do empreendedor na empresa familiar.
O PERFIL DO Ser um empreendedor nas empresas familiares exige por parte dos
profissionais percep¢des nas quais sdo exigidas pelo proprio mercado competitivo,
visto que as empresas atualmente com suas margens de lucros reduzidos exigem do
profissional empreendedor posi¢des de destaques em negociacgdes, adocdo de novas
ideias, assumindo riscos financeiros e outros fatores correspondentes para o perfil
empreendedor.

20. Endomarketing direcionado a empresa.
Apresentar o plano de endomarketing utilizado por uma empresa, como forma
de orientar os profissionais do ramo administrativo na busca de melhores
solucdes para os problemas internos da empresa e maior satisfacdo do quadro
funcional.

21. Gestao da informacdo em pequenas empresas: Estudo sobre sistemas de
informacéo gerencial.
Demostrar de forma clara as barreiras a serem superadas para uma gestdo
estratégica da informacdo e implementacdo de sistemas baseados na utilizacao da
TI.

22. A importancia de uma gestdo baseada em processos para a exceléncia de
um sistema de franchising.
Mostrar que as aplicagdes dos conceitos de Franchising e Gestdo de Processos
podem solucionar as dificuldades encontradas no dia-a-dia das empresas e torna-
las competitivas no mercado.

23. O sistema Just In Time no controle de estoque de matéria.

SEGUNDO SEMESTRE DE 2018



.[ US'CS Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul
Escola Tecnologica de Negocios

Apresentar 0s requisitos e instrumentos necessarios para que uma empresa
fornecedora de matérias-primas precise ter para que o Just in Time seja
implantado de modo eficiente.

24. A importancia da informatizacdo no processo de producéo para agilidade e
controle administrativo.
Demonstrara importancia da informatizacdo no processo de producdo para
agilidade e controle administrativo. Tendo em vista, pesquisa empresarial que
ndo faz uso de tal procedimento administrativo no processo de producao.

25. Gestdo de processos.
Destacar a importancia de uma Gestdo de Processos dentro de uma organizagao
e qual a finalidade para um resultado favoravel, uma vez que é um mecanismo
primordial para o sucesso e desenvolvimento da empresa.

26. Estudo sobre lideranca na area de vendas: A influéncia do lider nos
resultados de sua equipe.
Analisar os aspectos de formacdo, qualificacdo e capacitacdo do lider, e de que
modo as técnicas de lideranca e gerenciamento de pessoas e metas sdo colocadas
em pratica.

27. Garantia de lucratividade por meio da manutencéo de clientes.
Apresentar um estudo para avaliar as melhores formas de fidelizacdo e as causas
que acarretam em insatisfacdo dos clientes.

C) Sugestoes de temas para Marketing;

Professores responsaveis: Manuel Fernandes, Elias Lourencgo , Rogério Lopes,
Daniela Urbinati e Moacir dias

1. Sociedade e Marketing Digital:
Identificar a principal relacdo da organizacdo com o mercado ( industrial ou de
consumo ) tendo como ponto de apoio as ferramentas digitais de Marketing.

2. Analise de Mercado:
Avaliar se a organizagdo acompanha indicadores como do seu mercado de
atuacdo como graficos,pesquisas, analise de tendéncias,atores internos e
externos. E quais as agOes estratégicas tomadas pela organizacéo.

3. Marketing (Publicidade, propaganda, planejamento de comunicagéo,
relacionamento com clientes, clientes ativos, inativo, etc);
Exemplo: Langamento no mercado do produto "tal" gerando aumento de receita
e melhoria da imagem da empresa
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Produto (Desenvolvimento de novos produtos, melhoria especifica dos
produtos atuais, embalagem, distribuicéo, etc);

Resultados obtidos com a reestruturacdo do ponto de venda com estimulos
sensoriais;

Avaliar itens como tempo de permanéncia, aumento no valor gasto na compra,
decisdo de compra, etc, com base na reestruturacdo do ambiente para promover
melhor experiéncia sensorial, com base nos estudos de neuromarketing.
Influéncia da marca na percepcéo de qualidade do produto;

Avaliar como a marca influenciar na construcdo prévia da percepcdo de um
produto, na formacdo da expectativa e na formacao da opinido, mesmo durante a
experiéncia de uso.

Comportamento do consumidor virtual;

Estratégias de competitividade no Business-to-consumer;

Marketing de servicos;

Varejo: servicos como fator de atratividade ao cliente;

Marketing societal: responsabilidade social ou jogada de marketing;
Administracdo de marketing: um estudo dos clientes;

O marketing como fator de alavancagem nas vendas;

Marketing de luxo;

Estratégias de marketing para gerar diferenciacdo no mercado da beleza;

Marketing de relacionamento.

Demonstrar os beneficios obtidos pelo uso eficaz do Marketing de
Relacionamento, atraves das solugdes que as suas ferramentas vém a oferecer a
empresa.

A importancia do atendimento ao cliente como fator de competitividade e
diferenciacdo da empresa no mercado.
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A principal ferramenta é a que conquista todo e qualquer cliente é o
atendimento, sendo que a qualidade deste € indiscutivel para o resultado final,
ou seja, a compra de um determinado produto. Para sobreviver no mercado
global de hoje, uma empresa precisa satisfazer os clientes fornecendo bens de
qualidade e prestando servicos de qualidade. Isto exige uma reavaliacéo
continua das necessidades dos clientes e um compromisso inabalavel de mudar
quando necessario, para satisfazer ou superar as expectativas deles. O foco no
cliente permite que a empresa alcance exceléncia no nivel de satisfacéo.

Comercio eletrénico: como conquistar clientes e aumentar o faturamento
em um ambiente virtual.

Desenvolver um estudo sobre o impacto do comércio eletrbnico para as
empresas e consumidores, entendendo as dificuldades que os clientes encontram
na compra pela internet.

O processo de construcéo de marca;

A importancia dos estudos referentes ao comportamento do consumidor
para o estimulo de seus habitos de compra;

D) Sugestdes de temas para Logistica

Professores responsaveis: Manuel Fernandes, Ana Chiara, Elias Lourenco e
Ricardo Trefiglio

1.

Sistema Logistico (Relacdo com prazos de entrega, disponibilizacdo nos
pontos de venda, relagdo com os distribuidores);

Exemplo: Desenvolvimento de sistema logistico com aumento de vantagem
competitiva na empresa;

Avaliacéo da qualidade do sistema de transporte publico de passageiros em
Sao Caetano;

Modelo de medicéo dos custos de transporte para pequenas cargas;
Estudo da confiabilidade de empresas de transporte;

Desenvolvimento de indicadores para escolha do tipo de modal de
transporte;

Avaliacao de beneficios de transporte provado para empresas de pequeno
porte;

Dimensionamento do custo do frete para empresas de venda eletronica;

Operacdo rodizio e a real redugdo na emisséo de poluentes;
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Dimensionamento da contribuicéo dos diversos modais de transporte na
poluicdo do ar na regido do ABC;

Reciclagem e reducéo de custos;

Logistica e Supply Chain Management

Estratégias e praticas logisticas para a gestdo dos fluxos de materiais e
informacao;

Projeto da rede logistica;

Gestdo de estoques;

Gestdo das operagOes de armazenagem e de transportes;
Terceirizacdo de atividades logisticas e operadores logisticos;
Desempenho logistico;

Papel da TI no gerenciamento da logistica;

Logistica internacional;

Logistica urbana e planejamento de cidades.

Supply Chain Management;

Desempenho de cadeias;

Praticas de gestdo da cadeia;

Integracdo de processos;

Logistica humanitaria;

Resposta a desastres e crises;

Tratamento do risco na cadeia de suprimentos

. Operacdes Sustentaveis

Green supplychain management;

Logistica reversa;

Producdo mais limpa;

Gestdo de residuos;

ecodesign;

Rotulagem ambiental,

Gestdo sustentavel de recursos hidricos e florestais;
Arranjos produtivos locais sustentaveis;

As dificuldades no sistema de transporte de cargas das empresas na entrega
dos produtos.

Identificar, analisar e procurar solugdes vidveis para impulsionar o crescimento
da empresa por meio de um sistema de transporte eficiente e eficaz, fazendo com
que a ela adquira um diferencial competitivo perante seus concorrentes.
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14. Uma ferramenta adaptativa de aprendizagem em processos de exportacao

“para pequenos empreendedores.
Apresentar um modelo de adaptacdo baseado na necessidade de conhecimento
com relacdo a transagdes internacionais para pequenos empreendedores.

15. Aprimoramento a gestdo de logistica para a criacdo de diferencial

competitivo.

Fazer uma comparacdo entre as praticas da empresa e as teorias aprendidas no
desenvolvimento do curso, visando o aprimoramento no nivel de servigo
oferecido ao cliente, propor recomendacdes que venham colaborar com o
planejamento estratégico das atividades empresariais na definicdo do nivel de
servico, dentro do conceito de gestéo logistica.

E) Sugestao de tema para Gestdo da Qualidade

Professor Responsavel: Rogério Lopes, Ricardo Trefiglio e Anténio Iris Mazza

1. Aplicacéo do seis sigma no sistema de gestdo da qualidade.

Utilizar a metodologia Seis Sigma no Sistema de Gestdo da Qualidade, pois é de grande
importancia para uma organizacdo a busca pela eliminacdo de falhas e a melhoria
continua.

F) Sugestbes de temas para Gestdao Ambiental

Professor Responsavel: Rogério Lopes

1.

3.

Producao mais limpa: Estudo de caso empresarial.

Procurar entender melhor o papel da responsabilidade so6cio ambiental voltado
para praticas de uma producdo mais limpa sugerindo estratégias e mudancas nos
processos e reorganizacao de esforcos e trabalhos, acGes podem agregar valor a
instituicdo

Contribuicédo do Saneamento Basico para a saude.

Apresentar a relacdo entre salde e saneamento bésico atraves da analise da
mortalidade infantil para verificar se os programas de saneamento béasico tém
influéncia na reducdo da mesma, partindo da hipétese de que ampliacbes nos
programas de saneamento levam a uma melhora na qualidade de salde.

O impacto da implementacdo do protocolo de Quioto na redugdo das
emissdes de CO2.

Identificar se os niveis de emissdo de CO; estabelecidos no Protocolo de Quioto
foram atingidos, se as medidas propostas foram eficazes na redugdo do volume
de emissbes de CO, e se ha uma tendéncia de melhora ou piora nos volume de
emissdo para 0s proximos anos.
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Beneficios do plastico biodegradéavel.
Divulgar a matéria prima derivada da cana de agucar que possui reducdo no
tempo de decomposicdo, sendo este, seu maior diferencial entre as demais
matérias primas.
Meio Ambiente e Cidadania
As areas de preservacdo ambiental e sua importancia
As Unidades de Conservacao e sua importancia
Crimes e infracGes ambientais
Acidentes Ambientais: o caso do Rio Doce
Fauna e Flora do Brasil
Pesquisas na area de Meio Ambiente
Educacdo ambiental e sua importancia
Projetos de Conservacdo Ambiental

Reciclagem e Meio Ambiente

Consumo Sustentavel

G) Sugestéo de temas para Gestdo Financeira

Professor Responsavel: Rogério Lopes, Valdir José Calabrd, Ubirata Tapajos e
Rossana Ribeiro

1.

Reducéo de custos com o sistema Just in Time

Mostrar a importancia da utilizacdo do sistema Justin in Time — (tempo certo)
para a reducdo de custos na gestdo de estoques. Justin in Time — (tempo certo)
significa atender o cliente no exato momento da sua necessidade, com as
quantidades certas, evitando a criacdo de maiores estoques e para isso se faz
necessario a sinergia com parceiros de negocios e fornecedores e assim gerar
informagdes organizacionais de forma integrada, consistente e ndo redundante,
promovendo a melhoria do processo produtivo, evitando desperdicios e a
reducdo de custos com o0 armazenamento e inventario.

Internet como forma estratégica de negdcios para reducao de custo.

Analisar a informatizagdo das empresas varejistas privadas e a reducdo de custos
na implementacéo de novas tecnologias com auxilio da internet.
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. A crise financeira e suas consequéncias nas organizacgdes nacionais.

Conhecer os efeitos da crise financeira na gestdo das empresas no Brasil, bem
como as ac¢les adotadas pelo governo para enfrenté-la.

. Desenvolvimento econdmico da regido/cidade
. Mercado financeiro

. Orcamento doméstico: Uma analise dos impactos na vida emocional do

casal

. - Financas pessoais: Uma analise comportamental de familias que utilizam o

artesanato como uUnica fonte de renda
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