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MISSAO DA USCS

“Produzir e disseminar conhecimento em todas suas manifestacdes, buscando
o desenvolvimento humano e sustentavel e a formacéo integral ao longo da

vida nos ambitos regional, nacional e internacional.”

Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA

A CPA da USCS é constituida por Resolucdo do dirigente maximo da
Instituicdo, conforme poderes previstos em seu estatuto/regimento. E uma
comissao autbnoma em relacdo aos outros conselhos e érgdos da Instituicdo,

tendo seu funcionamento assegurado e embasado por lei federal.

Assim, a CPA deve assegurar a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, inclusive participacdo da sociedade civil, sem
privilegiar a maioria absoluta de um dos segmentos (docentes, discentes e

sociedade civil organizada).

O propésito da CPA é estabelecer mecanismos de Autoavaliacdo, observando
os 10 principios avaliativos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior — SINAES. Séo eles:

1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);

2. Politicas de ensino, pesquisa e extensdo, em todos os niveis de ensino
(basico a pos-graduacéo), bem como sua operacionalizagao;

Responsabilidade social da Instituig&o;

Comunicacgéo com a sociedade;

Politicas de pessoal, a nivel de docentes e técnicos-administrativos;
Organizagao e gestao da Instituicao;

Infraestrutura fisica;

Planejamento e avaliacéo;

© ©o N o o b~ W

Politicas de atendimento aos discentes;
10.Sustentabilidade financeira.
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Instituto de Pesquisa da Universidade Municipal de S&o Caetano
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Apresentacao

O presente Relatorio de Atividades 2021 — RELATORIO PARCIAL, refere-se as
acbes da CPA relativas ao periodo de janeiro a dezembro de 2021,
apresentando um conjunto de atividades avaliativas da Universidade no ambito
do Plano de Desenvolvimento Institucional, do Plano Estratégico de
Desenvolvimento USCS - PED USCS (2030), de comunicacdo e de

socializagdo junto & comunidade universitaria.

Verifica-se, por meio do acompanhamento realizado pela CPA das atividades
avaliativas, € a consolidacdo de um conjunto de acbes que demonstram 0s
avancos que a Autoavaliacdo tem trazido a USCS, bem como a preocupacao
de ajustes e atualizacdo com a proposicédo de novos indicadores, no sentido de
se avancgar rumo ao aprimoramento e ao alcance de novos patamares para 0s

processos avaliativos ja consolidados na Universidade.

A CPA vem adequando, sistematicamente, sua metodologia de trabalho para
aprimorar processos e procedimentos, bem como atender as orientacfes
constantes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n¢ 065, de 09-10-14, a qual
estabelece que o Relatério de Autoavaliacdo Institucional seja anualmente

submetido ao MEC, ao longo de um periodo de trés anos.

Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro
Presidente da CPA
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Introducéo

Na primeira parte sdo apresentados o cenario e o contexto da Universidade, a
CPA, seu papel e composicdo, o Planejamento Estratégico da USCS e as
atividades de gestdo do processo de autoavaliacdo, de comunicacdo e de

socializagdo de resultados junto as comunidades interna e externa.

A USCS: contexto e natureza

A Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul (USCS), com sede em Sao
Caetano do Sul, Estado de Sao Paulo, é uma instituicdo de ensino superior
municipal pluricurricular, instituida pela Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do
Sul, como autarquia de regime especial, integrando o Sistema Estadual de
Ensino. O Ato Regulatdrio de Credenciamento expedido em 16 de setembro de
1967, pelo Decreto n°. 1611. Em 2013, foi credenciada também para o ensino a

distancia, pela Portaria n°. 494.

A USCS rege-se:

I.  pela Legislacdo e Normas aplicaveis ao Sistema Estadual de
Ensino do Estado de S&o Paulo;
Il. pelo seu Estatuto;
lll.  pelo seu Regimento Geral,
IV. pela Legislagédo Federal, Estadual e/ou Municipal especifica

V.  por instrumentos normativos internos.
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Conforme estabelecido em seu estatuto, a USCS tem como obijetivos:

VI.

VII.

VIII.

estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito
cientifico e do pensamento reflexivo, propiciando condigbes de
educacdo ao homem, como sujeito agente de seu processo
educativo e de sua histéria, pelo cultivo do saber, em suas
diferentes vertentes, formas e modalidades;

formar recursos humanos nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais para a participacao
no desenvolvimento da sociedade brasileira;

desenvolver a iniciacao cientifica, incentivar e apoiar o trabalho de
pesquisa;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos
técnicos que constituem patriménio da humanidade, comunicando
o saber através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de
comunicacao;

estimular o permanente aperfeicoamento cultural e profissional;
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular, 0os nacionais e regionais;

prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relagcéo de reciprocidade;

promover a extensao, aberta a participacdo da populacado, visando
a difusdo das conquistas e beneficios da criacdo cultural e da
pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao;

contribuir, no exercicio de suas atividades de ensino, pesquisa
extensdo, para o desenvolvimento harmonico e integrado de sua
comunidade e da comunidade local e regional, com vista ao bem-
estar social, econdmico, politico e espiritual do homem;

preservar 0s valores éticos, morais, civicos e cristaos,
contribuindo para aperfeicoar a sociedade, na busca do equilibrio

e bem-estar do homem:;
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XI. ser uma instituicAo aberta a sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento de todas as faculdades intelectuais, fisicas e
espirituais do homem;

XIl. estimular o exercicio de boas préticas de cidadania, sejam
corporativas ou dos individuos, que visem ao desenvolvimento de
uma sociedade mais justa e a sustentabilidade do planeta;

XIll. incentivar o acesso a bons padrbes de qualidade de vida a
infancia, a adolescéncia e a comunidade em geral, pela introdugéo
e aprimoramento das praticas do esporte, do lazer e da

preservacao da saude.

Insercao Regional

Desde sua fundacgdo - entdo na condicdo de instituto isolado - a USCS - ja
estabelecia como um de seus compromissos o de nao restringir sua atuagéo ao
interior do campus universitario. Na visdo da instituicdo, sempre foi
fundamental interagir com a comunidade e estender também a ela os

beneficios gerados pela academia.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensao ja era perseguida pela USCS antes mesmo de tornar-se

by

uma exigéncia legal, o que ocorre quando de sua ascensdo a condicdo de

Universidade.

Tome-se, por exemplo, a atuacdo no campo da extensdo. A promocao de
atividades culturais abertas a comunidade sempre esteve ligada a trajetéria da
USCS. Atualmente, Teatro, Musica, Literatura e outras formas de expressdes
artisticas encontram respaldo em um programa de extensdo especialmente

desenvolvido para atender suas especificidades: o Cultura e Universidade.
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Destagque também para os servicos oferecidos pelos cursos em suas mais
diversas formas de atuacdo. O trabalho das Clinicas e Laboratorios da area de
Saude, a Assisténcia Juridica realizada por professores e estudantes de
Direito, os projetos desenvolvidos pelos estudantes inscritos no Programa de
Apoio a Entidades Sociais (projeto que, em 2007, recebeu o Prémio Cidadania
sem Fronteira), entre outros, trazem em seu gene a diretriz de aperfeicoar a
formagéo dos estudantes, oferecendo também a comunidade a possibilidade

de engrandecimento.

No que se refere a Pesquisa, a Universidade oferece Programas de Mestrado e
Doutorado em Administracdo e Programa de Mestrado em Comunicacao,

Educacao e Saude, todos recomendados pela CAPES.

Também é preciso salientar o importante papel do INPES, Instituto de Pesquisa
da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, criado em 1982, e que
desde entdo vem desenvolvendo trabalhos de pesquisa aplicada nas areas de
interesse dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo da instituicdo, além de
implementar outros projetos em atendimento a solicitacdes da comunidade
empresarial e administracdo publica. Entre as Pesquisas desenvolvidas pelo
INPES, destaque para duas de tiveram carater permanente por um longo

by

periodo de tempo e estavam abertas a consulta da populacdo: a Pesquisa
Socioecondmica da Regido do ABC (ultimo levantamento no segundo semestre
de 2019, suspensa temporariamente por causa da pandemia e sem data
definida para o retorno) e o IPC-USCS/ABC - indice de Precos ao Consumidor

do ABC (interrompido em 2011).

A produgéo e disseminagao de conhecimento também encontram respaldo nas
Publicacbes Académicas mantidas pela Universidade e no trabalho da
Coordenadoria de Pesquisas Académicas, que atua visando estimular o
desenvolvimento de pesquisa cientifica; Promover interacdo entre os docentes
e discentes da Graduacdo e da PoOs-Graduacdo; Desenvolver mecanismos

para despertar o interesse dos estudantes de graduacdo em participar de
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projetos de pesquisa; Favorecer a interacdo entre as atividades de pesquisa
desenvolvidas na Universidade e as atividades pedagodgicas e Estimular a

producdo académica dos docentes e discentes.

A descricdo de antecedentes no ambiente Institucional divide-se em dois
momentos. Um, busca descrever o intenso relacionamento com empresas,
setor publico e sociedade regional. Outro, registra eventos impulsionados pelo
Plano Estratégico de Desenvolvimento - PED2030, (link

https://issuu.com/uscs.edu.br/docs/planejamento_uscs 2030), que reforca o

comprometimento da Instituicdo com as exigéncias do desenvolvimento da
Grande ABC, por meio da promocgéo, estruturacéo e implantagéo de programas
e projetos de ensino, pesquisa, extensdo-inovagao e servicos articulados com a

Agenda Estratégica de Desenvolvimento Regional.

Desde sua criagao (1969), como Instituto Municipal de Ensino Superior de Sao
Caetano do Sul (IMES), até sua constituicAo como universidade, em 2005,
como Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS), a vocacéo
Institucional centrou-se no desenvolvimento local/regional. Apenas para ilustrar
alguns marcos dessa vocacdo, mantida até hoje, aponta-se, inicialmente sua
propria criacdo em atendimento a um movimento de estudantes junto a
Prefeitura de Sao Caetano do Sul, ocupando, entdo, a lacuna deixada pela
Faculdade de Ciéncias Econbémicas, Politicas e Sociais. Iniciou com os Cursos
de Administracéo, Ciéncias Econdémicas e Ciéncias Sociais. Na sequéncia, sédo

criados os Cursos Comercio Exterior, Ciéncias Contdbeis e Computagéo.

Em 2022, os cursos da Instituicdo integram cinco Escolas:

e Gestdo e Negoécios (Administracdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econdmicas, Comércio Exterior, Gestdo Financeira, Gestdo de
Marketing, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Comercial, Gestao
Logistica, Processos Gerenciais);

e Saude (Biomedicina, Farmécia, Fisioterapia, Nutricdo, Enfermagem,
Educacdo Fisica, Odontologia, Medicina, Medicina Veterinéria, Gestao

Hospitalar, Psicologia);


https://issuu.com/uscs.edu.br/docs/planejamento_uscs_2030
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e |Industria Criativa (Comunica¢do, Radio, TV e Internet, Jornalismo,
Producdo Audiovisual e Arquitetura e Urbanismo);

e Politécnica (Analise e Desenvolvimento de Sistema, Engenharia de
Computacdo, Engenharia de Controle e Automacgao, Engenharia Civil,
Gestado de TI, Seguranca de Dados, Jogos Digitais, Estatistica e Ciéncia
de Dados);

e Humanidades (Direito e Pedagogia).

Na década de 80, firma-se como Instituicdo académica que mais contribuiu
para o acompanhamento do ambiente socioecondmico regional, implantando o
seu Instituto de Pesquisa Aplicada (INPES) que, desde 1983, realiza a
Pesquisa Socioecondmica do Grande ABC, apresentando indicadores do
mercado de trabalho, renda, consumo, educacdo entre outros, 0S quais
monitoraram a Regido do Grande ABC por trés décadas. Esse monitoramento
possibilitou tanto que a divulgacdo do perfil regional atraisse empresas de
comércio e servico de expressivo porte para a Regido, decorrente de sua
pujanca econbmica, como também revelou, em especial ao final da década de
1980 e ao longo da década de 1990, os reflexos sobre a estrutura de ocupacao
da mao de obra na regido, com forte declinio da ocupacéo pela industria. Esse
declinio deveu-se tanto ao intenso processo de transformacdo no sistema
produtivo, como pela politica de interiorizacdo da industria implantada no

Estado de Sao Paulo.

Nesse contexto externo, a Universidade participou intensamente dos processos
de modernizacdo e inovacao das estruturas de governanga regional, como a
Camara Regional do Grande ABC, de onde emerge a criacdo da Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC (em 1998), entidade na qual a
USCS integra o grupo de socios fundadores. Do ponto de vista interno, a
Universidade firmara parceria com a IBM, por meio de seu Curso de
Computacdo com foco na producdo de solucbes para o mercado utilizando a
tecnologia embutida, a época, no equipamento IBM-AS400.
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Também, por meio da atividade do INPES, a Instituicdo participou de estudos
mercadoldgicos para implantacdo de novos servicos no Brasil. Ao final da
década de 1990, a USCS (a época IMES) foi contratada, conforme Edital de
licitacAo da Estatal responsavel a época pelo sistema de telefonia no Pais —
Empresa Brasileira de Telecomunicacdes — TELEBRAS, para a realizacdo do
estudo que dimensionou a demanda da Telefonia Celular nos estados
brasileiros, a diferentes niveis de preco pago pelo consumidor final, bem como

orientou a logistica de localizacdo das Estacfes Radio-Base (ERBS).

A expertise desenvolvida para a realizacdo dessa modalidade de estudo
motivou a contratacdo da Instituicdo por outras empresas que passaram a
atuar no servi¢o celular, inclusive na modalidade rural, na década seguinte,
bem como habilitou a USCS para realizacéo de pesquisa mercadoldgica acerca
dos padroes de TV digital, por contratacdo pelo Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagdes — CPqD.

by

Desde a década de 2000, a Instituicdo amplia sua integracdo a sociedade
local/regional. A criacdo dos cursos na area de Saude estimulou a Instituicdo a
abrir as clinicas de praticas dos cursos de Nutricdo, Fisioterapia, Psicologia ao
atendimento da municipalidade, bem como a criar a Farmécia Escola que, em
parceria com a Secretaria de Saude, atua na manipulacdo de medicamentos

para distribuicdo a municipalidade.

Da mesma forma, criou os Nucleos de Assisténcia Juridica e de Justica

Restaurativa, numa parceria entre o Curso de Direito e a Defensoria Publica.

Em paralelo, os cursos da Escola de Negocios e da Escola de Comunicacgao
mantinham o atendimento as demandas dos governos locais e de empresas
quanto a realizacdo de estudos, assessoria e consultoria de natureza

econdmica, tecnoldgica ou de gestao.



? l |SCS RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

UNIVERSIDADE DE SAQ CAETANO DO SU

Nessa linha, registre-se o Inventario Tecnoldgico, estudo contratado pela
Agéncia de Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC, que identificou, na
Regido, a oferta de servicos tecnoldgicos e laboratoriais disponiveis em
universidades, em institutos, em empresas, bem como a demanda por servicos
nessas unidades; o Cadastro Geral da Industria das cidades de S&o Bernardo
e de Diadema, levantamento em parceria com a gestao publica dos respectivos
municipio; o Censo Econdmico de Diadema, o Censo Saude em S&o Caetano
do Sul, entre outros. Cria o Laboratorio de Politicas Publicas,

Empreendedorismo e Inovacao.

O processo de planejamento estratégico realizado entre os anos de 2019,
apresentou como uma das diretrizes estratégicas (i) o proposito da Instituicdo
no fortalecimento de integracdo das tecnologias digitais na gestdo organizativa
e académica da USCS, posicionando-a como instituicio de educacgéo
inovadora, global e em rede e (i) o propdsito de melhorar e ampliar a
capacidade da USCS de exercer a lideranca na conformagao e gestao de uma
Agenda Estratégica de Desenvolvimento da Regido do Grande ABC . Sob
essas perspectivas, as seguintes ocorréncias ilustram o histérico mais recente
de inovagao na Instituicao:
1. Parceria com a Bigtech Google, aprimorando as ofertas a comunidade
académica, stakeholders, empresas, governo e sociedade;
2. Estruturacédo de Centro de Pesquisa Clinica (LabUSCS) para testagem
da vacina contra o coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19), integrando o
grupo de 22 centros de pesquisas do Pais que trabalharam na terceira e
tltima fase de testes da vacina CoronaVac (conforme anudncio do
Governador do Estado de Sdo Paulo em 1° de julho de 2020);
3. Participagdo na testagem da vacina da Janssen (Farmacéutica da
Johnson & Johnson);
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4. Criacdo da plataforma de atendimento Disque Coronavirus voltada ao
combate a disseminag¢do do Covid-19 que, de forma pioneira no Brasil,
ofereceu o atendimento e monitoramento da populagcédo por meio de um
sistema que envolveu telemedicina, avaliagcdo clinica, auto coleta e
testagem por RT-PCR de moradores de Sdo Caetano do Sul com
sintomas de gripe, a partir do idealizado por professores do curso de
Medicina da USCS e realizado em parceria com a Prefeitura de S&o
Caetano do Sul, com apoio de sua Secretaria de Saude, e com o0
Instituto de Medicina Tropical da USP (Universidade de Séo Paulo);

5. Criacéo do Laboratério de Inovacao Tecnologica USCS — NIT USCS;

6. Intensificacdo da disseminagcdo de projetos de inovacdo voltados ao
desenvolvimento local/regional mediante: Criagcdo do Laboratério de
Inovacgéo Tecnoldgica USCS — NIT USCS;

7. Intensificacdo acbes de formacdo empreendedorismo inovador junto aos
docentes e discentes dos programas de mestrado profissional com o
propdsito de criar as condi¢cdes de geracdo de produtos aderentes as
necessidades locais do mercado em consonancia com a emergéncia de
estimulos ao desenvolvimento local/regional, inserindo-se nessa
orientacdo os Programas de Mestrado Profissional em Educacg&o, em
Comunicacdo de Interesse Publico e em Saude com conexdes
interdisciplinares com o Programa de Mestrado e Doutorado em Gestao
e Regionalidade;

8. Ampliou o relacionamento com o mercado demandante de servigos de
apoio a projetos de inovacgédo, firmando termo de cooperacdo técnica
com empresa especializada em prospeccdo de projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo (PD&l) com finalidades académicas,
cientificas, sociais e de integracdo com o mercado (Consultoria
Educacional ED6);

9. Ofereceu ao segmento das pequenas e médias empresas pequenas e
médias empresas, em evento aberto e gratuito, projeto inovador de

diagnoéstico da maturidade da gestdo empresarial,
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10.

11.

12.

13.

Implantou o HUB de Inovacdo USCS-Biosphere, contemplando os
pilares: Saude (HealthTech), Industria Criativa (AdTech) e Industria 4.0,
com meta de 150 de posicBes enquanto € o numero médio em sua
consolidacéo;

Abriu Edital de Chamada do Hub USCS-Biosphere, com selecdo de 10
(dez) projetos para aceleragdo com fomento externo pela Fintech
XporY;

Obteve aprovacdo de duas startups geradas internamente para
aceleracdo com investimento externo;

Formalizou parcerias, antes ja presentes na instituicdo por meio de
oferecimento de eventos conjuntos, prestacdo de servicos e outras
modalidades de relacionamento, em especial nas atividades realizadas
sob a coordenacdo da Agéncia ABC, com atores do desenvolvimento
local, visando a estruturacdo da governanca de Centro de Inovagao em

estruturacdo, o qual é apresentado como objeto deste Edital.
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Atuacao e composicado da Comisséo Préopria de Avaliacdo - CPA

Atuacado da Comissdao Prépria de Avaliacédo - CPA

Desde a sua constituicdo, a CPA vem trabalhando nos diversos processos de
Autoavaliacéo, tanto os que se referem as atividades-fim de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, quanto os que se voltam para as demais dimensdes previstas pela
legislacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES),
uma vez que 0s eixos e os indicadores constantes da Legislacdo, subsidiam o
processo de gestao nas tomadas de decisoes.

A Autoavaliacdo na USCS, tem sido desenvolvida e acompanhada pela CPA
em conjunto com as diferentes instancias e com a participacdo dos varios
segmentos da Universidade, essa dindmica se aplica devido as caracteristicas
decorrentes da prépria estrutura e da dinamica institucional com envolvimento
da comunidade académica. A experiéncia da Universidade na Autoavaliacdo de
Seus cursos contribui para enxergar 0s avancos, ressaltando que a CPA esta
sempre se atualizando e buscando novas metodologias que ajude a identificar
as potencialidades e pontos a serem melhorados, de modo a facilitar a
compreensao de sua propria atuacdo e dos diversos setores institucionais

envolvidos com a Autoavaliagao.

Em relacdo a dindmica metodolbégica de trabalho e a partir da experiéncia
acumulada, em 2022, a CPA passara por um processo de ajustes para tornar a
Autoavaliacdo, ainda mais presente, como ferramental de suporte a gestédo
académica, uma vez que a Universidade compreende a importancia do
conjunto de indicadores estabelecidos pela legislacéo federal de avaliacdo da
educacao superior, bem como, a juncao de indicadores de qualidade oriundos
de rankings académicos nacionais e internacionais, conforme proposta inicial
contempladas no Anexo eletronico disponivel em:

https://www.uscs.edu.br/boletim/999
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Autoavaliacdo e Planejamento Estratégico

Para a Autoavaliacao Institucional da USCS, além do envolvimento da CPA, é
necessario o envolvimento de todos os segmentos que compdem a
comunidade universitaria. A CPA, dentro de suas responsabilidades e
autonomia, € responsavel por acompanhar os processos internos de avaliacao;
organizar e manter atualizados os bancos de dados de suporte a avaliacdo e
disponibiliza-los a gestdo quando necessarios em processos internos; solicitar
a todas as unidades da USCS informacfes e dados pertinentes a avaliacéo
nao contemplados nos instrumentos de coleta de dados; elaborar materiais de
divulgagéo de suas atividades, relatorios de Autoavaliagdo; trazer devolutivas a
comunidade a respeito dos avancgos, das potencialidades e dos pontos de

melhoria identificados.

Ao longo dessa trajetOria, 0s processos avaliativos desencadeados pela CPA
tém procurado reafirmar a identidade da USCS e o compromisso com a

qualidade e sua vocacéao loco-regional expressos em sua visdo de futuro:

Ser uma instituicdo de educacdo do século XXI, global e em rede,
voltada para a formacdo humana integral e continuada ao longo da
vida, que promove um ambiente de criatividade, inovagéo,
empreendedorismo, integracdo e inclusdo no ambito nacional e
internacional por meio do ensino, pesquisa e da extensdo, com
vocacao local e regional (USCS, 2020, p. 85).

Sempre visando ao aprimoramento da qualidade dos cursos e demais
atividades educativas, culturais e artisticas, os pontos de melhoria identificados
tém sido objeto de discussdo e reflexdo por parte da CPA, tornando-se
importantes indicadores para a continuidade da Autoavaliagcédo institucional na
USCS. Nesse contexto, a CPA vem estruturando e organizando, dentro de
seus limites, uma politica de uso dos dados da Autoavaliagdo e formas de
disponibilizagcdo das informagdes institucionais reunidas, com o objetivo de
subsidiar tanto a implementacéo de novos projetos a serem desenvolvidos para
0Ss préximos anos, quanto a consolidacdo de projetos prioritarios em
desenvolvimento (USCS, 2020).
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Os processos de Autoavaliacdo constantes dos Relatorios Institucionais de
Graduacdo, disponiveis no Portal da USCS, site da CPA
(https://www.uscs.edu.br/institucional/cpa), desde 2015, sao resultados da

trajetoria da Universidade na avaliacdo de seus cursos, que buscam, dentro da
proposta de Autoavaliagdo, acompanhar, a partir do ponto de vista do aluno,
aspectos como: Acesso Remoto, Desempenho do Gestor do Curso, Sistema de
Registro Académico, Sistema de Dependéncias, Setor de Atendimento ao
Aluno, Setor Financeiro, Setor de Estagios, Setor de A.A.C.C., Ouvidoria, Pro-
Reitoria Administrativo e Financeira, Pré-Reitoria de Graduacdo, Reitoria,
Sistema de Informacdo e Comunicacdo, Corpo Discente, Biblioteca,
Laboratdrios, Contribuicdes Pessoais e Profissionais, Desempenho do Corpo

Docente e Avaliacdo Geral.

No Quadro 1 constam o0s cinco eixos, as dez dimensdes dispostas no art. 32 da
Lei N2 10.861, que institui o SINAES, os quais tém orientado a construcao de
indicadores de gestédo da USCS:

Quadro 1. Eixos! e dimensdes do SINAES?

EIXO | DIMENSAO SINAES

L Planejamento e Avaliagdo 8 — Planejamento e Avaliacdo

Institucional
2— Desenvolvimento 1 — Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Institucional 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo
2 — Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduacgéo e a
Extensdo

3- Politicas Académicas 4 — Comunicacdo com a Sociedade

9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes
5 — Politicas de Pessoal

4— Politicas de Gestéo 6 — Organizacéo e Gestdo da Instituicdo
10 — Sustentabilidade Financeira
5- Infraestrutura Fisica 7 — Infraestrutura Fisica

O presente Relatorio de Atividades 2021, apresenta dados parciais da analise
da CPA sobre avaliagcdo desenvolvida no respectivo ano.

1 Eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa - Nota Técnica CGACGIES/DAES/INEP/MEC
n2 014, de 07/02/2014, e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n? 065, de 09/10/2014.

2 Dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacio Superior (SINAES) - Lei n2 10.861, de
14/04/2004.


https://www.uscs.edu.br/institucional/cpa
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Atividades de gestao do processo de Autoavaliagédo Institucional da USCS

Com respeito a atuacdo da CPA, € importante indicar que, desde sua
constituicdo, estabeleceu-se que o desenvolvimento dos processos avaliativos
seria realizado por meio de instrumentos de coleta de dados. Cabendo a CPA
as atividades de coordenacao, integracdo e acompanhamento, para posterior
analise de dados e elaboracdo de relatérios com as sugestdes e/ou

recomendacdes.

Metodologia de Trabalho da CPA e descri¢cdo dos instrumentos utilizados
para coleta de dados

Em 2021, a CPA apoiou-se, para avaliacdo dos cursos de graduacao EaD, na
coleta de dados por meio de uma pesquisa de satisfacao on-line. Esta pesquisa
com o objetivo de retratar o ambiente académico virtual, no qual as atividades
ocorreram, subsidiou a construcéo dos relatérios das avaliacdes dos Cursos de
Administracdo e Pedagogia EaD. E importante ressaltar que os dados
coletados foram registrados anonimamente e as informac¢des armazenados
pela USCS em sua base geral, sendo que ndo ha identificacdo de dados
pessoais, somente dados soOcios demogréficos (idade, sexo, municipio e

situacdo de trabalho) serdo utilizados para fins estatisticos.

Implementacgéo de Atividades de Integragdo da CPA com a Universidade

Com a realizacéo das atividades de integracdo, tem sido possivel identificar e
melhor avaliar alguns processos institucionais, uma vez que dizem respeito a
dindmica de funcionamento da Universidade, bem como ao seu relacionamento

com a sociedade.

Todos o0s resultados dos processos avaliativos realizados norteiam o
replanejamento e redirecionamento dos projetos desenvolvidos no ambito do
PDI e do PED.
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Apresentacao dos resultados do processo de Autoavaliacdo da USCS

A andlise dos resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional de 2021
indicados no presente Relatério de Atividades 2021, ndo poderé deixar de levar
em consideracdo o contexto de pandemia, impactando alguns processos
avaliativos, bem como do desenvolvimento dos projetos originalmente previstos
no Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 (PDI) e no Plano
Estratégico de Desenvolvimento (PED USCS 2030).

O presente Relatorio engloba o processo de Autoavaliacdo Institucional da
USCS, de forma concisa, contemplando apenas os relatorios das avaliagdes
dos Cursos de Administracdo e Pedagogia EaD, bem como uma proposta de
um conjunto de indicadores para andlise e acompanhamento dos processos
em desenvolvimento na USCS de acordo com o PED USCS 2030.

Assim, cabe reafirmar que os processos avaliativos presentes neste Relatério
de Atividades 2021, resultam da analise e avaliacdo parciais sobre o0s
processos ja desencadeados a luz do PDI 2018-2022 e do PED USCS 2030.
As analises parciais referentes ao ano de 2021 organizadas por eixo/dimensao

do SINAES, seguem descritas:

Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliagcéo

Eixo 4 — Politicas de Gestéo
Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal
Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.
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Nestes dois Eixos, com suas respectivas dimensbes, a CPA acompanhara o
processo de implantacdo e execucdo das metas estabelecidas no Plano
Estratégico de Desenvolvimento (PED USCS 2030). Em relagéo a esses eixos,
o planejamento e direcdo estratégica da USCS tem como diretriz Estratégica,
modernizar e fortalecer os sistemas de financiamento, planejamento e direcao,
que permita o cumprimento da missdo institucional e a implantagéo,
monitoramento e avaliacdo das diretrizes, objetivos e metas do PED USCS
2030.

Para o cumprimento dessa Diretriz estratégica serdo desenvolvidas operacdes
e ac¢Oes direcionadas a implantacdo de um sistema de planejamento de grande
estratégia; ao fortalecimento dos sistemas de Alta Dire¢cdo; a modernizagédo e
fortalecimento do sistema de financiamento da instituicio e modernizacdo e a
promocao de um novo modelo de governanca do desenvolvimento da regido do
Grande ABC (USCS, 2020).

Para monitoramento e acompanhamento do PED USCS 2030 serdo
modernizados varios sistemas de direcdo estratégica, sendo que a CPA, farad o
acompanhamento do “Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da Gestéo
Institucional”. Nessa direcdo, a Comissdo, terd dados para analisar,
acompanhar e verificar o cumprimento de suas diretrizes, objetivos e metas e
requerer contas sobre o cumprimento dos compromissos assumidos pelos
respectivos responsaveis das operacdes e acdes. Dessa forma, sera possivel
atender concomitantemente as dimensdes presentes no Eixo 1 e 4 e avaliar 0s
avancos, pontos a serem melhorados e apontar sugestdes/recomendacdes a

gestao superior.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicao
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Em relacdo a Dimenséo 1, a misséo e visdo de futuro contempladas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da USCS foram organizadas pensando
no horizonte de cinco anos (2018 — 2022). Em 2022, encerrando um ciclo e
iniciando um outro, inicia as discussdes junto aos Varios segmentos e
instancias da Universidade, um novo PDI, com a intencdo de organizar
elementos estratégicos propostos no PED USCS 2030, alinhando diretrizes e

politicas norteadoras do desenvolvimento pretendido para o proximo periodo.

O PDI vigente esta centrado no propdsito de firmar a posicao da Universidade
como instituicdo comprometida com a exceléncia, sob a égide da missao, até
entdo vigente, antes de sua atualizagdo para o PED USCS 2030, de “gerar,
sistematizar e socializar o conhecimento e o saber em todas as suas formas,
tornando-os acessiveis a sociedade e colaborando, sobretudo, para o
desenvolvimento integrado da regido do Grande ABC”, concatenada com sua
visdo de futuro, vislumbrada em 2018, de tornar-se, até 2022, “um centro de
referéncia do conhecimento para a disseminacdo da ciéncia, da educacédo e
das tecnologias, no ambito municipal, estadual e nacional por meio das
seguintes acbes”:

1. novos cursos dinamicos e flexiveis, presenciais e a distancia, atendendo as

continuas transformacdes da sociedade;

2. estabelecer parcerias com outras instituicbes de Ensino no Brasil e no

Exterior;

3. estabelecer parcerias para prestacdo de assessorias, que organizem uma
rede de interconexdes entre 0 ensino superior e as organizacbes
empresariais correspondentes as areas de atuacdo da Instituicao;
expandir, gradativamente, cursos superiores de tecnologia;
prestar servicos a comunidade, dentro das possibilidades da Universidade;

agir com responsabilidade social;

N o g &

interagir com as instituicbes de ensino basico no desenvolvimento e
aperfeicoamento do seu corpo discente, docente e dirigente;

8. Estruturar novos campi da universidade.
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As acdes previstas no atual PDI, estdo sendo objetos de analise e avaliacéo
por parte da CPA e os resultados fardo parte de um relatério global da gestéo
do PDI atual e ira constar do Relatério Parcial a ser enviado no proximo ano. O
olhar da CPA, atendera aos eixos 2 e 4 e suas dimensodes, antecipando que, o
periodo de cinco anos de vigéncia do atual PDI, dois anos foram fortemente,
impactados pela pandemia, fazendo com algumas ac¢des fossem replanejadas,

exigindo ajustes e redirecionamentos.

Eixo 3 — Politicas Académicas
Dimenséo 2 - Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduacéao e

a Extensao

A avaliacdo desta dimensdo contempla dados parciais disponibilizados no
presente Relatério. Em 2021, a CPA avaliou os Cursos de Administracdo em
EAD. Disponivel no  Anexo eletrénico Il disponivel  em:
https://www.uscs.edu.br/boletim/662 e no Anexo eletrénico lll, o Relatério de
do Curso de Pedagogia EAD, disponivel em:
https://www.uscs.edu.br/boletim/663 . Os Relatérios foram elaborados a partir
de pesquisa realizada no 1° Semestre de 2021 para os cursos EAD da USCS,
com o objetivo de avaliar separadamente cada disciplina.

O processo de analise da avaliacdo dos respectivos cursos, seguiu rigorosa
metodologia estatistica, pautando-se na adocdo de um padrdo analitico
composto pela média da variavel, sua mediana, o coeficiente de variagéo e
dois segmentos de frequéncias acumuladas das pontuacfes (0 segmento de 0

a 6 pontos e o segmento de pontuacgdes 9 e 10).

A titulo de esclarecimento, registre-se que a apresentacao de duas estatisticas
de tendéncia central (média e mediana) deveu-se a preocupacdo em
apresentar uma alternativa (a mediana) nos casos em que a média ndo fosse

representativa do conjunto de dados do qual se tinha extraido, o que é


https://www.uscs.edu.br/boletim/662
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orientado a partir do exame do coeficiente de variacdo, conforme detalhado a

seqguir:
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I.  Média: medida de tendéncia central que expressa o0 ponto para onde
converge a distribuicdo de valores de uma dada variavel;

Il. Mediana: medida calculada apdés ordenador por ordem crescente 0s
valores atribuidos pelos discentes a variavel investigada e, assim, a
mediana é definida como o valor atribuido a variavel que divide esse
conjunto ordenado de valores em duas partes iguais, ou seja, 50% do
grupo de discentes atribuiu pontuacdo a variavel igual ou inferior ao
valor da mediana e outros 50% do grupo de discentes atribuiu valor igual
ou superior a mediana.

lll. Coeficiente de variacdo: € uma medida de dispersao relativa de um
conjunto de valores assumidos por uma variavel, obtido pela razdo entre
o desvio padrdo da distribuicdo de uma variavel e a média dessa
distribuicio multiplicado por 100. E uma medida muito Gtil para
expressar a qualidade de uma meédia. Assim, um Coeficiente de variagdo
é considerado aceitavel (indicando um conjunto de dados razoavelmente
homogéneo) quando for menor ou igual a 30%. Entretanto, esse padréo
varia de acordo com a aplicacdo. Adicionalmente, registre-se que um
Coeficiente de variacdo elevado implica a baixa qualidade da média em
termos de sua representacdo do conjunto de valores do qual essa foi
extraida e, nesse caso, utiliza-se a mediana como estatistica de

tendéncia central em substituicdo a média.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

Em relacdo a gestdo da infraestrutura, a USCS faz o acompanhamento por
meio de seus gestores dos espacos fisicos voltados ao desenvolvimento de
suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo. O monitoramento

constante das instala¢cdes da USCS, garantem o uso dos espagos necessarios.
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A gestdo das bibliotecas tem atuado efetivamente para atender as
necessidades docentes/discentes de atualizacdo do acervo fisico e digital, com
vistas a atender as especificidades de cada curso. No que se refere a
infraestrutura tecnoldgica, a USCS tem investido na atualizacéo de sistemas de
gestao e de apoio as atividades-fim.

Em 2022 a CPA tem envidado esfor¢cos para avaliar as condi¢cdes e se as
infraestruturas fisica, de informéatica e de bibliotecas, estdo atualizadas e se
conseguem atender as necessidades institucionais, em relacdo aos
equipamentos, normas de seguranca, espaco fisico, acesso a internet,
atualizacdo de software, acessibilidade digital, acessibilidade fisica, condi¢cdes

ergondémicas, servicos, suporte e plano de atualizacao.
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Plano de a¢cdes de melhoria

Os processos avaliativos desencadeados no da Autoavaliacdo da USCS
sempre procuraram reafirmar a identidade loco-regional, visando ao
aprimoramento da qualidade de seus Cursos e demais atividades educativas,
culturais e artisticas. Diante dos resultados apresentados nesse Relatério de
Atividades 2021 com a avaliacdo parcial dos processos, os limites encontrados
tém sido objeto de reflexdo por parte da CPA, tornando-se importantes
indicadores para ajustes e melhoria dos processos avaliativos a serem
desenvolvidos pela USCS no ambito do PDI 2018-2022 e do PED USCS 2030.
Assim, vamos delineando gradativamente uma politica de uso dos dados da
Autoavaliacdo, que visam subsidiar tanto a implementacdo dos projetos do
PED USCS 2030 a serem desenvolvidos para os proOxXimos anos, quanto a

consolidacéo de projetos institucionais prioritarios, ja em desenvolvimento.

Nesse sentido, serdo realizadas reunides de integracédo e alinhamento da CPA
com a comunidade universitaria, visando apresentar propostas de
acompanhamento da avaliacdo dos Planos PDI 2018-2022 e do PED USCS
2030 e de outras acBes que contemplam os eixos/dimensfes do SINAES. Os
resultados dessa integracdo subsidiardo avaliacGes posteriores do trabalho da
CPA para o aprimoramento constante do processo de Autoavaliacdo
institucional da USCS.

Com a realizacdo dessas atividades de integracdo, sera possivel identificar e
melhor avaliar alguns processos institucionais, uma vez que dizem respeito a
dindmica de funcionamento da Universidade, bem como ao seu relacionamento
com a sociedade. Todos os resultados dos processos avaliativos realizados
norteiam o replanejamento e redirecionamento dos projetos desenvolvidos no
ambito do PDI 2018-2022 e do PED USCS 2030. Nesse sentido, a proposta
metodoldgica de trabalho desenvolvida pela CPA permite a revisdo constante

das acOes desencadeadas.
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Considerac0es finais

Os processos avaliativos desencadeados no ambito do PDI 2018-2022 e do
PED USCS 2030 sempre procuraram reafirmar o papel de atuagéo loco-
regional da USCS, prezando sempre pelo aprimoramento da qualidade de seus
Cursos e demais atividades educativas, culturais e artisticas. Diante dos
resultados parciais apresentados no presente Relatorio de Atividades 2021, os
limites encontrados tém sido objeto de reflexdo por parte da CPA, tornando-se
importantes indicadores para a continuidade dos processos avaliativos a serem

desenvolvidos pela Universidade.

Considerando, como ja explicitado, o periodo de pandemia mundial ao longo do
ano de 2020 e 2021, a CPA discutiu seus processos de Autoavaliacdo e
entendeu necessario discutir com as diversas areas o0 escopo e a definicdo dos
futuros processos avaliativos, optando por algumas adequacdes no formato de
trabalho da CPA, pensando na consolidagcdo de uma cultura de avaliacéo
institucional e num processo continuo de acompanhamento e avaliacdo das
atividades de planejamento pensadas num horizonte de tempo definido pelo
PED USCS 2030. Dessa maneira, este Relatério de Atividades 2021
apresenta a avaliacdo de parte das atividades e acdes desenvolvidas ao longo
de 2021, os demais processos avaliativos contemplando os eixos/dimensdes
do SINAES serédo objeto de andlise por parte da CPA por meio de Relatdrio de
Atividades Parciais em 2022, fechando em 2023, com uma avaliacdo global do
triénio (2021-2023), constando do Relatorio de Atividades 2023.
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Cronograma das fases/etapas das atividades para 2022

FASES/ETAPAS

Revisé&o das atividades da CPA para 2022

Proposta de material de divulgacdo das
atividades da CPA

Atualizagdo do site da CPA no Portal da
Universidade

Devolutiva a comunidade os resultados das
atividades e acdes avaliativas
desenvolvidas em 2021

Organizacéo e analise do relatorio 2022

Elaboracdo e finalizagdo do Relatério de
Atividades 2020 — RELATORIO INTEGRAL -
Volume |

Anexacdo do Relatério de Atividades 2021-
ao Sistema e-MEC (em funcdo da pandemia
havia sido adiada entrega em 2020)

Planejamento da CPA para 2023
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