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MISSAO DA USCS

“Gerar, sistematizar e socializar o conhecimento e o saber em todas as suas
formas, tornando-os acessiveis a sociedade e colaborando, sobretudo, para o

desenvolvimento integrado da regido do Grande ABC”

Comisséao Propria de Avaliagédo - CPA

A CPA da USCS é constituida por Resolucédo do dirigente maximo da Instituicao,
conforme poderes previstos em seu estatuto/regimento. E uma comiss&o
autbnoma em relacdo aos outros conselhos e 6rgaos da Instituicao, tendo seu

funcionamento assegurado e embasado por lei federal.

Assim, a CPA deve assegurar a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica, inclusive participacéo da sociedade civil, sem privilegiar
a maioria absoluta de um dos segmentos (docentes, discentes e sociedade civil

organizada).

O propoésito da CPA é estabelecer mecanismos de Autoavaliacdo, observando
os 10 principios avaliativos do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior — SINAES. Séo eles:

1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI);
2. Politicas de ensino, pesquisa e extensdo, em todos 0s niveis de ensino
(basico a pos-graduacéo), bem como sua operacionalizagao;

Responsabilidade social da Instituicéo;

Comunicagao com a sociedade;

Politicas de pessoal, a nivel de docentes e técnicos-administrativos;

3
4
5
6. Organizagéao e gestéao da Instituicao;
7 Infraestrutura fisica;

8 Planejamento e avaliacéo;

9 Politicas de atendimento aos discentes;

10. Sustentabilidade financeira.
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Lista de Siglas

AACC Atividades Académicas Curriculares Complementares

ABNT Associacao Brasileira de Normas Técnicas

AG! Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda

AJO Agéncia de Jornalismo

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem

CAFE Comunidade Académica Federada da CAPES

CAPES Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CDD Classificacdo Decimal de Dewey

CDuU Classificacdo Decimal Universal

CEE Conselho Estadual de Educacao

CEJUSC Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania de Séo
Caetano do Sul

CGACGIES Coordenacao-Geral de Avaliacdo dos Cursos de Graduacao e
Instituices de Ensino Superior

CNE Conselho Nacional de Educacéao

CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
CONAES  Comissao Nacional de Avaliagcdo da Educacgéo Superior
CONSAD  Conselho de Administracao

CONSEPE Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo

CONSUN  Conselho Universitario

CPA Comissdao Proépria de Avaliacédo

CPC Conceito Preliminar de Curso

CPgD Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicacdes
EaD Ensino a Distancia

ENADE Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

ERBs Estacfes Radio-Base

DAES Diretoria de Avaliacdo da Educacao Superior

FEP/USCS Financiamento Estudantil Préprio
IC Iniciagao Cientifica
IES Instituicdo de Educacédo Superior
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IGC indice Geral de Cursos

IMES Instituto Municipal de Ensino Superior de Sdo Caetano do Sul
INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira

INPESInstituto de Pesquisa da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul
IPC indice de Precos ao Consumidor

IPH indice de Poluentes Hidricos

LAC Laboratorio de Analises Clinicas

MEC Ministério da Educacéao

NAF Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal

NAJ Nucleo de Assisténcia Juridica

NDE Nucleo Docente Estruturante

NEAD Nucleo de Educacédo a Distancia

NUAD Nucleo de Aperfeicoamento Docente
NUPPA Nucleo de Pesquisa e Producéo Audiovisual

ODHUSCS Observatorio de Violacao dos Direitos Humanos da Regido do
Grande ABC da USCS

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PED Plano de Desenvolvimento Estratégico

PIBIC Programa Institucional de Iniciacdo Cientifica

PID Programa de Iniciacdo a Docéncia

PNUSCS Programa de Nivelamento USCS

PPA Plano Plurianual de Acdes

PPC Projeto Pedagdgico de Curso

PQ Pesquisadores Produtividade CNPq

PROFA Programa de Formacédo Ampliada Graduacao - Pos-graduacao
RFB Receita Federal

SINAES Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior
TCC Trabalhos de Conclusdo de Curso

TELEBRAS Empresa Brasileira de Telecomunicagbes

TDIC Tecnologias Digitais de Informag&o e Comunicacao
TI Tecnologia da Informacéo

UFABC Universidade Federal do ABC
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Apresentacao

Este Relatério Final de Autoavaliacao Institucional (Al) decorre do processo de
Autoavaliacdo na Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS), em
atendimento as normas do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior
(SINAES), coordenado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), delineado
pelo Processo de Autoavaliagdo do ciclo 2018-2020, apresenta os resultados
correspondentes ao triénio. Assim, esse fechamento de ciclo, contempla uma
visdo geral da trajetoria da Instituicdo, demonstrando seus esfor¢gos no sentido
de promover, a partir da autoanalise, o aperfeicoamento das atividades de

ensino, pesquisa, extensao e gestao.

Verificou-se, por meio do acompanhamento realizado pela CPA das atividades
avaliativas, a consolidacdo de um conjunto de acdes que demostraram 0s
avancos que a Autoavaliacdo trouxe a USCS, bem como a preocupacdo de
ajustes e atualizacdo com a proposi¢cao de novos indicadores, no sentido de se
avancar rumo ao aprimoramento e ao alcance de novos patamares para 0s

processos avaliativos ja consolidados na Universidade.

A CPA vem adequando, sistematicamente, sua metodologia de trabalho para
aprimorar processos e procedimentos, bem como atender as orientacdes
constantes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES no 065, de 09-10-14, a qual
estabelece que o Relatério de Autoavaliagdo Institucional seja anualmente

submetido ao MEC, ao longo de um periodo de trés anos.

Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro
Presidente da CPA
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Introducéo

Na primeira parte sdo apresentados o cenario e o contexto da Universidade, a
CPA, seu papel e composicao, a organizacdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional PDI da USCS (2018-2022) e na segunda parte, as atividades de
gestdo do processo de Autoavaliacdo, de comunicacdo e de socializagdo dos

resultados junto as comunidades interna e externa.

A USCS: contexto e natureza

A Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul (USCS), com sede em Séao
Caetano do Sul, Estado de Sao Paulo, é uma instituicdo de ensino superior
municipal pluricurricular, instituida pela Prefeitura Municipal de Sdo Caetano do
Sul, como autarquia de regime especial, integrando o Sistema Estadual de
Ensino. O Ato Regulatério de Credenciamento expedido em 16 de setembro de
1967, pelo Decreto n°. 1611. Em 2013, foi credenciada também para o ensino a

distancia, pela Portaria n°. 494.

A USCS rege-se:
l.pela Legislacdo e Normas aplicaveis ao Sistema Estadual de Ensino do Estado
de Sao Paulo;
Il.pelo seu Estatuto;
lll.pelo seu Regimento Geral;
IV.pela Legislacédo Federal, Estadual e/ou Municipal especifica

V.por instrumentos normativos internos.

Conforme estabelecido em seu estatuto, a USCS tem como objetivos:
l.estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo, propiciando condi¢bes de educacdo ao homem, como

sujeito agente de seu processo educativo e de sua historia, pelo cultivo do saber,

em suas diferentes vertentes, formas e modalidades;
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Il.formar recursos humanos nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira;

Ill.desenvolver a iniciacao cientifica, incentivar e apoiar o trabalho de pesquisa;

IV.promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos técnicos que
constituem patrimoénio da humanidade, comunicando o saber através do ensino,
de publica¢bes ou de outras formas de comunicagao;

V.estimular o permanente aperfeicoamento cultural e profissional,

Vl.estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular, os
nacionais e regionais;

Vll.prestar servigcos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relacdo de reciprocidade;

VIll.promover a extensdo, aberta a participacdo da populacao, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criacao cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica
geradas na instituicao;

IX.contribuir, no exercicio de suas atividades de ensino, pesquisa extensdo, para o
desenvolvimento harménico e integrado de sua comunidade e da comunidade
local e regional, com vista ao bem-estar social, econédmico, politico e espiritual
do homem;

X.preservar 0s valores éticos, morais, civicos e cristdos, contribuindo para
aperfeicoar a sociedade, na busca do equilibrio e bem-estar do homem;

Xl.ser uma instituicdo aberta a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento de
todas as faculdades intelectuais, fisicas e espirituais do homem;

Xll.estimular o exercicio de boas praticas de cidadania, sejam corporativas ou dos
individuos, que visem ao desenvolvimento de uma sociedade mais justa e a
sustentabilidade do planeta;

hY

Xlll.incentivar 0 acesso a bons padrdes de qualidade de vida a infancia, a
adolescéncia e a comunidade em geral, pela introducéo e aprimoramento das

praticas do esporte, do lazer e da preservagdo da saude.
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Insercao Regional

A Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - USCS é uma parceira efetiva
no desenvolvimento local e regional devido a trés fatores: 1) a vocagcao da
instituicdo; 2) sua insercao regional e; 3) as demandas pelo ensino e pesquisa

em Administracéo.

A Universidade, ainda enquanto instituto isolado, foi a primeira instituicdo da
Regido do Grande ABC a implantar um curso de Administracdo. Embora, em
1968, a Escola Superior de Administracdo de Negdcios (pioneira do ensino de
Administragéo no Brasil) tenha criado um curso de Administragao nesta cidade,
este foi incorporado pela USCS no ano seguinte, de forma que a primeira turma
de administradores formados na regido foi efetivamente desta instituigdo. Assim,
ao longo de mais de trés décadas, a USCS constitui o principal formador de

profissionais de Administracdo na Regido.

Desde sua fundacdo - entdo na condicdo de instituto isolado - a USCS - ja
estabelecia como um de seus compromissos o de nado restringir sua atuacao ao
interior do campus universitario. Na visédo da instituicdo, sempre foi fundamental
interagir com a comunidade e estender também a ela os beneficios gerados pela

academia.

Nesse contexto, pode-se afirmar que a indissociabilidade entre ensino, pesquisa
e extensdo j4 era perseguida pela USCS antes mesmo de tornar-se uma

exigéncia legal, o que ocorre quando de sua ascensdo a condicdo de

Universidade.
Tome-se, por exemplo, a atuacdo no campo da extensdo. A promocgao de

atividades culturais abertas a comunidade sempre esteve ligada a trajetéria da

USCS. Atualmente, Teatro, Musica, Literatura e outras formas de expressdes

10
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artisticas encontram respaldo em um programa de extensdo especialmente

desenvolvido para atender suas especificidades: o Cultura e Universidade.

Destaque também para os servicos oferecidos pelos cursos em suas mais
diversas formas de atuacéo. O trabalho das Clinicas e Laboratérios da area de
Saude, a Assisténcia Juridica realizada por professores e estudantes de Direito,
0s projetos desenvolvidos pelos estudantes inscritos no Programa de Apoio a
Entidades Sociais (projeto que, em 2007, recebeu o Prémio Cidadania sem
Fronteira), entre outros, trazem em seu gene a diretriz de aperfeicoar a formacao
dos estudantes, oferecendo também a comunidade a possibilidade de

engrandecimento.

No que se refere a Pesquisa, a Universidade oferece Programas de Mestrado e
Doutorado em Administracdo e Programa de Mestrado em Comunicacao,

Educacao e Saude, todos recomendados pela CAPES.

Também é preciso salientar o importante papel do INPES, Instituto de Pesquisa
da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, criado em 1982, e que desde
entdo vem desenvolvendo trabalhos de pesquisa aplicada nas éareas de
interesse dos cursos de graduacdo e poés-graduacdo da instituicdo, além de
implementar outros projetos em atendimento a solicitacbes da comunidade
empresarial e administracdo publica. Entre as Pesquisas desenvolvidas pelo
INPES, destaque para duas que tiveram carater permanente por um longo
periodo de tempo e estavam abertas a consulta da populacdo: a Pesquisa
Socioecondmica da Regido do ABC (ultimo levantamento no segundo semestre
de 2019, suspensa temporariamente por causa da pandemia e sem data definida
para o retorno) e o IPC-USCS/ABC - indice de Precos ao Consumidor do ABC
(interrompido em 2011).

11
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A producéo e disseminagdo de conhecimento também encontram respaldo nas
Publicacdes Académicas mantidas pela Universidade e no trabalho da
Coordenadoria de Pesquisas Académicas, que atua visando estimular o
desenvolvimento de pesquisa cientifica; Promover interacdo entre os docentes
e discentes da Graduacao e da Pés-Graduacgao; Desenvolver mecanismos para
despertar o interesse dos estudantes de graduacédo em participar de projetos de
pesquisa; Favorecer a interacdo entre as atividades de pesquisa desenvolvidas
na Universidade e as atividades pedagdgicas e Estimular a producédo académica

dos docentes e discentes.

Desde sua criacao (1969), como Instituto Municipal de Ensino Superior de Sao
Caetano do Sul (IMES), até sua constituicdo como universidade, em 2005, como
Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul (USCS), a vocacéo Institucional
centrou-se no desenvolvimento local/regional. Apenas para ilustrar alguns
marcos dessa vocacao, mantida até hoje, aponta-se, inicialmente sua propria
criacdo em atendimento a um movimento de estudantes junto a Prefeitura de
Séo Caetano do Sul, ocupando, entdo, a lacuna deixada pela Faculdade de
Ciéncias Econbdmicas, Politicas e Sociais. Iniciou com os Cursos de
Administragdo, Ciéncias EconGmicas e Ciéncias Sociais. Na sequéncia, sao

criados os Cursos Comeércio Exterior, Ciéncias Contdbeis e Computagéo.

Na década de 80, firma-se como Instituicdo académica que mais contribuiu para
0 acompanhamento do ambiente socioecondmico regional, implantando o seu
Instituto de Pesquisa Aplicada (INPES) que, desde 1983, realiza a Pesquisa
Socioecondmica do Grande ABC, apresentando indicadores do mercado de
trabalho, renda, consumo, educacdo entre outros, 0s quais monitoraram a
Regido do Grande ABC por trés décadas. Esse monitoramento possibilitou tanto
que a divulgacéo do perfil regional atraisse empresas de comércio e servico de
expressivo porte para a Regido, decorrente de sua pujanca econémica, como
também revelou, em especial ao final da década de 1980 e ao longo da década

de 1990, os reflexos sobre a estrutura de ocupagéo da mao de obra na regiao,

12
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com forte declinio da ocupacao pela industria. Esse declinio deveu-se tanto ao
intenso processo de transformacao no sistema produtivo, como pela politica de

interiorizacdo da industria implantada no Estado de Sao Paulo.

Nesse contexto externo, a Universidade participou intensamente dos processos
de modernizacdo e inovacao das estruturas de governanca regional, como a
Camara Regional do Grande ABC, de onde emerge a criacdo da Agéncia de
Desenvolvimento Econdmico do Grande ABC (em 1998), entidade na qual a
USCS integra o grupo de socios fundadores. Do ponto de vista interno, a
Universidade firmara parceria com a IBM, por meio de seu Curso de Computacao
com foco na producdo de solugbes para o mercado utilizando a tecnologia

embutida, a época, no equipamento IBM-AS400.

Também, por meio da atividade do INPES, a Instituicdo participou de estudos
mercadolégicos para implantagcdo de novos servicos no Brasil. Ao final da
década de 1990, a USCS (a época IMES) foi contratada, conforme Edital de
licitacdo da Estatal responsavel a época pelo sistema de telefonia no Pais —
Empresa Brasileira de Telecomunicacdes — TELEBRAS, para a realizacdo do
estudo que dimensionou a demanda da Telefonia Celular nos Estados
brasileiros, a diferentes niveis de preco pago pelo consumidor final, bem como

orientou a logistica de localizacdo das Estacfes Radio-Base (ERBS).

A expertise desenvolvida para a realizacdo dessa modalidade de estudo motivou
a contratacdo da Instituicdo por outras empresas que passaram a atuar no
servico celular, inclusive na modalidade rural, na década seguinte, bem como
habilitou a USCS para realizacdo de pesquisa mercadoldgica acerca dos
padroes de TV digital, por contratacdo pelo Centro de Pesquisa e

Desenvolvimento em Telecomunicagdes — CPqD.

Desde a década de 2000, a Instituicdo amplia sua integracdo a sociedade

local/regional. A criacdo dos cursos na area de Saude estimulou a Instituicdo a

13
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abrir as clinicas de préaticas dos cursos de Nutricdo, Fisioterapia, Psicologia ao
atendimento da municipalidade, bem como a criar a Farméacia Escola que, em
parceria com a Secretaria de Saude, atua na manipulacdo de medicamentos

para distribuicdo a municipalidade.

Da mesma forma, criou os Nuacleos de Assisténcia Juridica e de Justica

Restaurativa, numa parceria entre o Curso de Direito e a Defensoria Publica.

Em paralelo, os cursos da Escola de Negocios e da Escola de Comunicacao
mantinham o atendimento as demandas dos governos locais e de empresas
quanto a realizacdo de estudos, assessoria e consultoria de natureza
econbmica, tecnoldgica ou de gestdo. Nessa linha, registre-se o Inventario de
Oferta Tecnoldgica, estudo contratado pela Agéncia de Desenvolvimento
Econdmico do Grande ABC, que identificou, na Regido, a oferta de servigos
tecnoldgicos e laboratoriais disponiveis em universidades, em institutos, em
empresas, bem como a demanda por servicos nessas unidades; o Cadastro
Geral da Industria das cidades de S&o Bernardo e de Diadema, levantamento
em parceria com a gestdo publica dos respectivos municipio; o Censo
Econdmico de Diadema, o Censo Saude em Sdo Caetano do Sul, entre outros.
Cria 0 Observatério de Politicas Publicas, Empreendedorismo , Inovacéo e

Conjuntura.

Chegamos em 2020, com 37 cursos, abrangendo cinco areas do conhecimento
divididos em cinco Escolas:

° Gestdo e Negécios (Administragdo, Ciéncias Contabeis, Ciéncias
Econdmicas, Comeércio Exterior, Gestdo Financeira, Gestdo de Marketing,
Gestao de Recursos Humanos, Gestao Comercial, Gestao Logistica, Processos
Gerenciais);

° Saude (Biomedicina, Farméacia, Fisioterapia, Nutricdo, Enfermagem,
Educacdo Fisica, Odontologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Gestao

Hospitalar, Psicologia);

14
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° Industria Criativa (Comunicagcdo, R&dio, TV e Internet, Jornalismo,
Producdo Audiovisual e Arquitetura e Urbanismo);

° Politécnica (Analise e Desenvolvimento de Sistema, Engenharia de
Computagao, Engenharia de Controle e Automagao, Engenharia Civil, Gestéo
de TI, Seguranca de Dados, Jogos Digitais, Estatistica e Ciéncia de Dados);

° Humanidades (Direito e Pedagogia).

15
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Atuacdo e composicdo da Comissédo Propria de Avaliagao - CPA

Atuacao da Comissao Propria de Avaliacao - CPA

A CPA é um instrumento que tem um papel de muita relevancia na evolucdo da
Universidade, visto que orienta as decisdes institucionais considerando o olhar
dos diferentes segmentos, internos e externos, com o0s quais a USCS tem

relacionamento.

Neste sentido, a CPA tem como missdo operacionalizar o conceito de
autoavaliacdo, planejar, implementar e disseminar a cultura do
autoconhecimento e do auto-aperfeicoamento. E um processo orientado por
fontes internas externas. Sob a ética interna, é orientado por fontes documentais,
como o Planejamento Estratégico de Desenvolvimento (PED) e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), bem como, por fonte primarias de coleta de
dados decorrente das pesquisas de opinido realizadas junto ao publico discente,
docente e funcionarios, e das discussfes de avaliacdo da USCS e prospeccédo
sobre o ambiente externo com grupo de liderancas locais/regionais que
compdem o Conselho Consultivo da USCS. Sob a 6tica externa, o processo de
autoavaliacdo e autoconhecimento é orientado a partir das praticas de avaliacéo
realizada por 6rgdos governamentais, como o MEC (INEP, CAPES, outros), o
Conselho Estadual de Educacdo, o Tribunal de Contas, a Administracao
Municipal, bem como por outros estimulos, como os rankings nacionais e

internacionais de desempenho das Instituicdes educacionais.

Nesse sentido, a CPA busca ampliar a transparéncia da Universidade atraves de
sua misséo ensino, pesquisa, extensao-inovagao, a partir de:

° Apresentacdo da fotografia da Universidade, no minimo anualmente, a
sua comunidade interna e externa, delineada por diferentes publicos

participantes de pesquisas de opiniao;
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° Apresentacdo de sua imagem projetada pelo segmento de estudantes,
funcionarios, docentes, outros colaboradores e comunidade externa;

° Apresentacdo de indicadores de ensino, pesquisa e extensdo que ao
expressarem o0s resultados da Universidade, tornam aparente o dialogo
institucional feito com esses pilares da formacao académica e profissional;

° Criacéo e divulgacéo de indicadores que subsidiam a tomada de decisao
institucional na universidade;

° Comparacéo das Avaliacdes Institucionais com a de outras Instituicdes de
igual porte e perfil assemelhado;

° Producéo e publicagdo de indicadores que revelam o Impacto Institucional
no campo tedrico, social, tecnolégico, econémico, ambiental, entre outros;

° Consolidacao da qualidade educacional da Universidade, associada com
sua vocacéo para o desenvolvimento regional, contundo, ancorando-se num

olhar ampliando para o ambiente nacional e internacional.

Em sintese, a CPA possibilita uma dindmica Institucional retroalimentadora,
ancorada na producdo da avaliagdo dos resultados Institucionais que suporta
decisbGes estratégicas, as quais, por sua vez, alimentardo novos resultados
Institucionais. Esse processo € o que garante a busca de exceléncia da
qualidade de um ensino em coesdo com a pesquisa e a extensao-inovacao.
Assim, os esforcos de desenvolvimento econémico-social, tecnologico e ético
promovidos pela USCS, tem na CPA um instrumento para ampliar este triplo-
olhar que busca oferecer subsidios para enxergar oportunidades de inovacdo

com humanidade.

Desde a sua constituicdo, a CPA vem trabalhando nos diversos processos de
Autoavaliacéo, tanto os que se referem as atividades-fim de Ensino, Pesquisa e
Extensédo, quanto os que se voltam para as demais dimensdes previstas pela
legislacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES),
uma vez que 0s eixos e os indicadores constantes da Legislagcéo, subsidiam o

processo de gestdo nas tomadas de decisdes.
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A Autoavaliacdo na USCS, tem sido desenvolvida e acompanhada pela CPA em
conjunto com as diferentes instancias e com a participacéo dos varios segmentos
da Universidade, essa dindmica se aplica devido as caracteristicas decorrentes
da propria estrutura e da dindmica institucional com envolvimento da
comunidade académica. A experiéncia da Universidade na Autoavaliacdo de
seus cursos contribui para enxergar os avangos, ressaltando que a CPA esta
sempre se atualizando e buscando novas metodologias que ajude a identificar
as potencialidades e pontos a serem melhorados, de modo a facilitar a
compreensdao de sua prépria atuacdo e dos diversos setores institucionais

envolvidos com a Autoavaliacéo.

Em relacdo a dindmica metodolégica de trabalho e a partir da experiéncia
acumulada, juntamente com o novo planejamento, a CPA passara por um
processo de ajustes para tornar a Autoavaliacdo, ainda mais presente, como
ferramental de suporte a gestdo académica, uma vez que a Universidade
compreende a importancia do conjunto de indicadores estabelecidos pela
legislacdo federal de avaliacdo da educacéo superior, bem como, a juncao de
indicadores de qualidade oriundos de rankings académicos nacionais e

internacionais.

Autoavaliacdo e Planejamento Estratégico

Para a Autoavaliacdo Institucional da USCS, além do envolvimento da CPA, é
necessario o envolvimento de todos os segmentos que compdem a comunidade
universitaria. A CPA, dentro de suas responsabilidades e autonomia, €
responsavel por acompanhar os processos internos de avaliagcdo; organizar e
manter atualizados os bancos de dados de suporte & avaliacédo e disponibiliza-
los a gestdo quando necessarios em processos internos; solicitar a todas as
unidades da USCS informacdes e dados pertinentes a avaliacdo nao

contemplados nos instrumentos de coleta de dados; elaborar materiais de
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divulgacéo de suas atividades, relatorios de Autoavaliacdo; trazer devolutivas a
comunidade a respeito dos avancos, das potencialidades e dos pontos de

melhoria identificados.

Ao longo dessa trajetdria, 0s processos avaliativos desencadeados pela CPA
tém procurado reafirmar a identidade da USCS e o compromisso com a

qualidade e sua vocacgéao loco-regional expressos em sua visao de futuro:

Ser uma instituicdo de educacédo do século XXI, global e em rede, voltada para a formacgéo
humana integral e continuada ao longo da vida, que promove um ambiente de criatividade,
inovagdo, empreendedorismo, integracdo e inclusdo no &mbito nacional e internacional por meio
do ensino, pesquisa e da extensédo, com vocacéo local e regional (USCS, 2020, p. 85).

Sempre visando ao aprimoramento da qualidade dos cursos e demais atividades
educativas, culturais e artisticas, os pontos de melhoria identificados tém sido
objeto de discussdo e reflexdo por parte da CPA, tornando-se importantes
indicadores para a continuidade da Autoavaliagéo institucional na USCS. Nesse
contexto, a CPA vem estruturando e organizando, dentro de seus limites, uma
politica de uso dos dados da Autoavaliacdo e formas de disponibilizacdo das
informacgdes institucionais reunidas, com o0 objetivo de subsidiar tanto a
implementacdo de novos projetos a serem desenvolvidos para 0s proximos anos,
guanto a consolidacdo de projetos prioritarios em desenvolvimento (USCS,
2020).

Os processos de Autoavaliacdo constantes dos Relatorios Institucionais de
Graduacdo, disponiveis no Portal da USCS, site da CPA
(https://www.uscs.edu.br/institucional/cpa), desde 2015, s&o resultados da
trajetéria da Universidade na avaliacdo de seus cursos, que buscam, dentro da
proposta de Autoavaliagdo, acompanhar, a partir do ponto de vista do aluno,
aspectos como: Acesso Remoto, Desempenho do Gestor do Curso, Sistema de
Registro Académico, Sistema de Dependéncias, Setor de Atendimento ao Aluno,
Setor Financeiro, Setor de Estagios, Setor de A.A.C.C., Ouvidoria, Pr6-Reitoria
Administrativo e Financeira, Pro-Reitoria de Graduacdo, Reitoria, Sistema de

Informacdo e Comunicacdo, Corpo Discente, Biblioteca, Laboratorios,
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Contribuicbes Pessoais e Profissionais, Desempenho do Corpo Docente e

Avaliacdo Geral.

No Quadro 1 constam os cinco eixos, as dez dimensdes dispostas no art. 30 da
Lei No 10.861, que institui o SINAES, os quais tém orientado a construgao de

indicadores de gestédo da USCS:

Quadro 1. Eixos?! e dimensdes do SINAES?
EIXO \ DIMENSAO SINAES |

1- Planejamento e Avaliagdo | 8— Planejamento e Avaliacdo

2—- Desenvolvimento 1- Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional
Institucional 3— Responsabilidade Social da Instituicdo

2- Politica para Ensino, Pesquisa, P0s-Graduacgéo e Extenséo
3- Politicas Académicas 4— Comunicagéo com a Sociedade

9-— Politicas de Atendimento aos Estudantes
5— Politicas de Pessoal

4— Politicas de Gestéo 6— Organizagéo e Gestéo da Instituicdo
10- Sustentabilidade Financeira
5- Infraestrutura Fisica 7—- Infraestrutura Fisica

Fonte: Elaborado pela CPA com base na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n. 065 (Brasil,
2014)

O presente Relatério Integral — triénio 2018-2020, apresenta os dados

organizados a partir da anélise da CPA sobre avaliacdo desenvolvida no periodo.

Atividades de gestdo do processo de Autoavaliagdo Institucional da USCS

Com o advento da Lei n°® 10.861/2004 que implantou o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o processo de autoavaliacdo da
Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul (USCS), historicamente, foi
reestruturado e balizado por dez dimensdes constantes na citada Lei e, mais
recentemente, organizada em cinco eixos. Sob responsabilidade da Comisséao

Propria de Avaliagdo (CPA), a autoavaliagdo é uma demanda interna da IES,

1 Eixos do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa - Nota  Técnica
CGACGIES/DAES/INEP/MEC n? 014, de 07/02/2014, e Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065, de
09/10/2014.

2 DimensGes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES) - Lei n? 10.861,
de 14/04/2004.
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que pode, através dela, obter maior indice de eficiéncia, utilizando melhor seus
recursos (humanos, materiais, financeiros etc.). Assim, desde o inicio da
implantacdo da avaliacao institucional pelo SINAES, a USCS vem envidando
esforcos com vistas a implementar um programa de autoavaliagdo. Para tanto,
desde entdo conta com o apoio do INPES - Instituto de Pesquisas da USCS que
€ um departamento da Universidade que se propde a desenvolver e elaborar
projetos de pesquisa em parceria com 0s seus clientes em todas as etapas do

processo.

A atuacao do INPES no processo de autoavaliagdo da USCS se d& por meio da
coleta de sistematizacdo de dados em face de sua especificidade. O
planejamento e analise de dados sao feitos pela CPA que tem as seguintes
atribuicdes:
a) promover o envolvimento permanente da comunidade académica com o
processo de avaliacdo interna da USCS;
b) sistematizar e acompanhar o processo de avaliacéo interna institucional,
c) elaborar relatdrios anuais com o resultado da avaliacdo interna;
d) divulgar para a comunidade académica e sociedade os resultados
alcancados;
e) acompanhar o processo externo de avaliacdo, prestando informacdes

pertinentes a avaliacao institucional e seus resultados.

E oportuno esclarecer que em face da natureza juridica da USCS, autarquia
municipal, o processo de avaliacdo e superviséo é feito pelo Conselho Estadual
de Educacao (CEE), apenas a avaliagdo da Educacdo a Distancia (EaD), na
modalidade institucional é feita pelo Instituto Nacional de Pesquisa Educacionais
Anisio Teixeira (INEP). Portanto, cabe a CPA da USCS prestar informactes
acerca da avaliagédo institucional tanto para o CEE quanto para o INEP.

N&o obstante, num primeiro momento, ficou subentendido que a prestacao de

informacgdes acerca da avaliacao institucional deveria ocorrer somente para o
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CEE. Por essa razéo, a avaliacédo institucional na USCS, foi realizada de acordo
com seu Projeto de Autoavaliacdo cujos relatorios foram disponibilizados para o
CEE e nao INEP.

Devidamente implantado e dotado de ac¢Oes efetivas na gestédo da instituicéo, o
processo acontece anualmente, com coletas de dados semestrais considerando
um cronograma elaborado pela CPA e o Calendéario Académico. Para que o
processo seja desenvolvido de acordo com o SINAES, a avaliacdo interna é
conduzida pela CPA, com a participacdo dos alunos, docentes, técnicos
administrativos e membros da comunidade, em consonéncia as premissas

institucionais e com suporte efetivo dos gestores de cursos e as Pro-Reitorias.

A CPA tem regulamento proprio, elaborado com base na Lei n® 10.861/2004. Os
membros da comissao sdo constituidos por representantes do Corpo Docente,
do Corpo Discente, do Corpo Técnico-administrativo e de representantes da
Sociedade Civil com um coordenador que a preside. A formalizacdo ocorre
através de Ato Especial da Reitoria, em que os membros sao indicados e

nomeados, para o mandato de um (01) ciclo avaliativo.

A Avaliacao Institucional da USCS, enquanto processo, permite que a cada ano
sejam identificadas fragilidades que sdo pensadas, discutidas, avaliadas e
sanadas, com o intuito de que decisGes sejam tomadas, de forma compartilhada
entre Reitoria, Pro-Reitorias, gestores de cursos, responsaveis por unidades

administrativas, direcéo, entre outros.

Com respeito a atuacdo da CPA, é importante indicar que, desde sua
constituicdo, estabeleceu-se que o desenvolvimento dos processos avaliativos
seria realizado por meio de instrumentos de coleta de dados. Cabendo a CPA
as atividades de coordenacéo, integragcdo e acompanhamento, para posterior
analise de dados e elaboracdo de relatérios com as sugestbes e/ou

recomendac¢des para divulgacao junto a comunidade USCS.
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Metodologia de Trabalho da CPA e descricdo dos instrumentos utilizados
para coleta de dados

A avaliacao institucional da USCS ocorre anualmente, conforme cronograma da
CPA em consonancia com o Calendario Académico. Em termos gerais, 0
processo se da em trés etapas, que Sao:

1. primeira etapa: de outubro a dezembro, para levantamento de dados;

2. segunda etapa: de janeiro a margo (tratamento, analise e discusséo de
dados; elaboracéo do relatério de autoavaliacdo; e encaminhamento relatério ao
MEC via e-MEC);

3. terceira etapa: abril a setembro: divulgacdo de resultados; discussdo da

fragilidade e definicdo de plano de melhorias.

A avaliacdo institucional é realizada globalmente a cada trés anos, e anualmente
através de relatorio parcial; sendo a mesma participativa, buscando trazer para
0 ambito das discussodes as opinides/concepc¢des da comunidade académica, de
forma aberta e cooperativa. Em sintese, o processo avaliativo da USCS envolve,
de forma direta e indireta, os ambientes interno e externo da USCS, mediante a

visdo e o envolvimento dos sujeitos componentes de seu Corpo Social.

No triénio 2018-2020, a CPA focou-se na avaliacdo institucional do Colégio
Universitario da USCS, dos cursos de graduacdo presenciais e a distancia
(discentes e docentes), na avaliagcdo para alunos e egressos do stricto sensu. E
importante destacar que os dados coletados foram registrados anonimamente e
as informagbes armazenados pela USCS em sua base geral, foram utilizados
para fins estatisticos a fim de identificar a percepcdo dos diversos atores em
relacdo a qualidade dos cursos (Ensino Médio, Graduacéo e Pos-Graduacéo

Stricto Sensu).
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Implementacao de Atividades de Integragdo da CPA com a Universidade

Com a realizacédo das atividades de integracdo, tem sido possivel identificar e
melhor avaliar alguns processos institucionais, uma vez que dizem respeito a
dindmica de funcionamento da Universidade, bem como, seu relacionamento

junto a sociedade.

Todos os resultados dos processos avaliativos realizados norteiam o
replanejamento e redirecionamento dos projetos desenvolvidos no ambito do
PDI e do Plano Estratégico de Desenvolvimento (PED USCS 2030).

Apresentacao dos resultados do processo de Autoavaliacdo da USCS

A participacdo da Comunidade Académica envolve, de forma direta e indireta, os
ambientes interno e externo da USCS, mediante a participacdo de
representantes dos diferentes segmentos da universidade e da sociedade civil.
A avaliacao é realizada em todos os campi da USCS, em conformidade com as
dimensdes avaliativas propostas pelo SINAES. Em relacdo a 102 dimensao —
Sustentabilidade Financeira —, a competéncia para sua avaliacdo € da Pro-

Reitoria Administrativa - Financeira da USCS.

Por meio de instrumentos de avaliagdo, semindrios, reunibes e discussdes
formais e informais, assim como diferentes tipos de contato com o corpo docente,
estudantes e servidores administrativos, as unidades administrativas da USCS
conseguem identificar as potencialidades e fragilidades em relacdo a dimensao
avaliada. A partir dessa avaliacdo, a USCS implementa politicas institucionais
com vistas a mitigar as fragilidades identificadas na autoavaliagao, possibilitando
transforma-las em potencialidades. Além disso, intensifica o investimento nos
aspectos positivos, maximizando e potencializando os diferenciais da

universidade. Essa acdo ocorre mediante a analise critica dos resultados da
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autoavaliacdo, que se da a partir de reunides com representantes de setores

administrativos e gestores de curso.

A participacdo da comunidade académica na Avaliacdo Institucional da USCS
ocorre de forma voluntaria, pois os estudantes, os professores e as professoras
e as funcionarias e funcionarios sédo orientados a participarem da avaliacdo e a
responderem as perguntas contidas nos instrumentos entregues, de forma
andnima, sem nenhuma identificacdo pessoal. Todavia, alguns periodos sdo
escolhidos com o intuito ampliar a participacdo dos estudantes no processo
avaliativo. Atualmente, a coleta de dados € realizada, presencialmente, nos
meses de maio e outubro, meses que antecedem o periodo de provas finais.
Esses periodos foram definidos a partir de sugestdes dos estudantes. Na

modalidade a distancia, o periodo é o mesmo, mas a coleta de dados € online.

A andlise dos resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional do triénio
2018-2020 presente neste Relatério Integral, ndo podera deixar de levar em
consideracéo o contexto de pandemia que impactou fortemente o ano de 2020,
influenciando alguns processos avaliativos, bem como do desenvolvimento de
projetos originalmente previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional
2018-2022 (PDI).

O presente Relatério Integral engloba o processo de Autoavaliacdo Institucional
da USCS de forma concisa, contemplando o0s processos avaliativos
desenvolvidos no triénio analisado, bem como uma proposta de um conjunto de
indicadores para andlise e acompanhamento dos processos em
desenvolvimento na USCS alinhados ao PDI e ao Plano Estratégico de
Desenvolvimento (PED USCS 2030).

Assim, cabe reafirmar que 0s processos avaliativos presentes neste Relatorio
Integral, resultam da andlise e avaliagdo sobre os processos desencadeados a
luz do PDI 2018-2022, no periodo de 2018-2020. As analises estdo organizadas

por eixo/dimensé&o do SINAES, conforme descritas a seguir:
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Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacéo

As atividades de avaliacdo e autoavaliagcdo estdo previstas, nos Planos de
Desenvolvimento Institucional e Estratégico da USCS, como diretrizes da politica
de avaliacao institucional da USCS. Essa pratica no PDI é orientada por meio de

metas e acdes estratégicas e operacionais.

Em relacdo aos Programas de Po6s-Graduacao Stricto Sensu, a instituicdo se
preocupa com a qualidade e se alinha aos indicadores de avaliagédo da CAPES,
criando mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos cursos de pos-
graduacéo, por meio da diversificagdo dos instrumentos e procedimentos de
avaliacdo, visando o acompanhamento e a reorientacdo do percurso de

aprendizagem dos nossos pesquisadores.

Entre as formas de gestdo existentes/previstas, compete a USCS promover
adequadas condi¢des de funcionamento das atividades, prioritariamente aquelas
gue dizem respeito ao ensino de graduacado e pos-graduacao colocando-lhe a
disposicdo o0s bens imoéveis, mdveis e equipamentos necessarios e
assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros de custeio, tendo o0 seu
acompanhamento/monitoramento acompanhado por meio da consolidacdo do

processo de avaliacao institucional (USCS, 2018; 2020).

Analisando o triénio 2018-2020, o processo de autoavaliacdo ocorre da seguinte
forma:

a) avaliacdo institucional, anualmente, envolvendo toda a comunidade
académica;

b) avaliacao de professores em cada curso, semestralmente;

C) avaliacao de curso (avaliacdo dos PPC pelo Nucleo Docente Estruturante

- NDE), conforme a necessidade,;
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d) avaliacdo de desempenho, anualmente, envolvendo funcionarios da
USCS.

O processo de Avaliagao Externa acerca da USCS envolve duas etapas, que
sdo: (1) das avaliagbes externas mediante Comissbes in loco e (2) dos
resultados de Indicadores de Qualidade; assim detalhado:

(2) Das avaliagcfes externas mediante Comissdes in loco: 0s atos
regulatérios do Conselho Estadual de Educacao (CEE) ocorrem com referéncias

as seguintes etapas: (a) recredenciamento da IES: o Ultimo ato de

recredenciamento da USCS corresponde ao ano de 2018, vigente pelo periodo
de dez anos, de acordo com portaria do CEE/GP de n° 205, de 21/06/2018; (b)
Todos os _cursos da USCS sao autorizados pelo CONSEPE —-USCS, (c)

reconhecimento de curso pelo CEE:

(i) no ano de 2018 dos cursos de Administracdo, Pedagogia Bacharelado,
Licenciatura e EAD, Gestdo Comercial, com as respectivas portarias do CEE:
Portaria CEE/GP n° 409/2018 de 09/11/2018; Portaria CEE/GP n°® 451/2018 de
05/12/2018; Portaria CEE/GP n° 010/2018 de 02/02/2018;

(i) no ano de 2019 dos cursos de Comércio Exterior, Publicidade e
Propaganda, Engenharia de Producgdo, Gestdo Financeira, Administragdo —
EAD, Marketing de Varejo, Sistemas de Informacgdo, com as respectivas
portarias do CEE: Portaria CEE/GP n° 309/2019 de 22/07/2019; Portaria
CEE/GP n° 473/2019 de 01/11/2019; Portaria CEE/GP n° 163/2019 de
11/04/2019; Portaria CEE/GP n° 361/2019 de 13/09/2019; Portaria CEE/GP n°
159/2019 de 11/04/2019; Portaria CEE/GP n° 179/2019 de 03/05/2019; Portaria
CEE/GP n° 414/2019 de 09/10/2019;

(i)  no ano de 2020 dos cursos de Enfermagem, Psicologia, Analise e
Desenvolvimento de Sistemas, Processos Gerenciais (Gestdo Empresarial),
Gestdo da Tecnologia da Informacdo, Redes de Computadores, com as
respectivas portarias do CEE: Portaria CEE/GP n°® 012/2020 de 13/01/2020;
Portaria CEE/GP n° 120/2020 de 23/03/2020; Portaria CEE/GP n°® 051/2020 de
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29/01/2020; Portaria CEE/GP n° 093/2020 de 28/02/2020; Portaria CEE/GP n°
164/2020 de 07/07/2020; Portaria CEE/GP n° 181/2020 de 04/08/2020.

(2) Dos Resultados dos Indicadores de Qualidade: os indicadores de
qualidade correspondem a trés instrumentos, dos Ultimos cinco anos, no periodo
de 2015 a 2019, que sio: (a) indice Geral de Cursos (IGC), (b) Exame Nacional
de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e o (c) Conceito Preliminar de Curso
(CPC):

a) indice Geral de Cursos (IGC): a instituicdo inicia a qualificacdo do
indicador IGC no ano de 2010, conceito 3. De la para c4, a instituicdo se manteve
no grupo de conceitos satisfatorios nos anos em que seus cursos estiveram
contemplados da avaliacdo preliminar do ciclo CPC, nos ultimos cinco anos,
2015, 2016, 2017, 2018 e 2019, vigente, em que se observa a manutencdo do
parametro esperado de qualidade do MEC e pautado as ag¢0es institucionais de
melhoria da gestéo e da oferta de seus cursos e atividades educacionais.

b) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE): O ENADE
no ano de 2018, com conceito 3 os cursos de Processos Gerenciais (Gestao
Empresarial), Gestdo Comercial, Publicidade e Propaganda, Jornalismo,
Administracdo-EAD, com conceito 2 os cursos de Administracdo, Ciéncias
Econbmicas, Direito, Ciéncias Contabeis, Gestdo de Recursos Humanos,
Marketing e Gestao Financeira. O ENADE no ano de 2019, com conceito 3 0s
cursos de Educacéo Fisica (bacharelado), Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Nutricdo, Medicina (Sado Caetano do Sul) e Engenharia de Producédo. Os
resultados alternam entre conceitos satisfatorios e em processo de saneamento
e melhorias, apontando para nova postura institucional e que, in loco, se
observou melhora e resgate dos conceitos satisfatorios.

C) Conceito Preliminar de Curso (CPC): O CPC no ano de 2018, com
conceito 4 o curso de Administracdo-EAD, com conceito 3 0s cursos de
Administragdo, Direito, Jornalismo, Ciéncias Contabeis, Publicidade e
Propaganda, com conceito 2 os cursos de Ciéncias Econbmicas, Gestdo de
Recursos Humanos, Marketing, Processos Gerenciais (Gestdo Empresarial),

Gestdo Comercial e Gestao Financeira. O CPC no ano de 2019, com conceito 4
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0 curso de Nutricdo, com conceito 3 o0s cursos de Educacdo Fisica
(bacharelado), Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Medicina (Sdo Caetano do
Sul), Engenharia de Producédo; A reincidéncia dos conceitos remete para a
preocupacao com formacgdo de turmas de alunos concluintes participantes do
ENADE, foco da dedicacdo da equipe de gestdo para processo imediato de

melhoria, especialmente retencéo de alunos.

Neste ambito, as avaliagbes Interna e Externa servem para USCS como
instrumentos de autoconhecimento e auto-aprendizagem, pois permitem a ela
direcionar suas atividades académico-administrativas para a melhoria da
qualidade dos servicos ofertados aos seus alunos-clientes, como pode ser
comprovado pelos Balancos Criticos feitos pela CPA e responsaveis setoriais da
IES.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1 — Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Em relacédo a Dimensao 1, a missao e viséao de futuro contempladas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da USCS foram organizadas pensando no
horizonte de cinco anos (2018 — 2022). Em 2022 encerrard um ciclo, projetando
um outro, por meio de discussfes junto aos varios segmentos e instancias da
Universidade, um novo PDI organizado e alinhado aos elementos estratégicos
propostos no PED USCS 2030 e as diretrizes e politicas norteadoras do

desenvolvimento pretendido para o proximo periodo.

O PDI vigente centra-se no proposito de firmar a posicao da Universidade como
instituicdo comprometida com a exceléncia, sob a égide da misséo, até entédo
vigente, antes de sua atualizagdo para o PED USCS 2030, de “gerar,
sistematizar e socializar o conhecimento e o saber em todas as suas formas,

tornando-os acessiveis a sociedade e colaborando, sobretudo, para o
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desenvolvimento integrado da regido do Grande ABC”, concatenada com sua
visdo de futuro, vislumbrada em 2018, de tornar-se, até 2022, “um centro de
referéncia do conhecimento para a disseminacao da ciéncia, da educacéo e das
tecnologias, no ambito municipal, estadual e nacional por meio das seguintes
acbes” (USCS, 2020):

1. novos cursos dinamicos e flexiveis, presenciais e a distancia, atendendo

as continuas transformacdes da sociedade;

2. estabelecer parcerias com outras instituicbes de Ensino no Brasil e no
Exterior;
3. estabelecer parcerias para prestacdo de assessorias, que organizem uma

rede de interconexdes entre 0 ensino superior e as organizacées empresariais
correspondentes as areas de atuacao da Instituicao;

4. expandir, gradativamente, cursos superiores de tecnologia;

5. prestar servicos a comunidade, dentro das possibilidades da
Universidade;

6. agir com responsabilidade social;

7. interagir com as instituicbes de ensino basico no desenvolvimento e
aperfeicoamento do seu corpo discente, docente e dirigente.

8. Estruturar novos campi da universidade.

As acbes previstas no PDI (USCS, 2018), objetos de analise e avaliacdo por
parte da CPA, e parte dos resultados compreende o presente Relatério Integral
do triénio 2018-2020. E importante destacar que o olhar da CPA, em atencéo a
esse eixo e suas dimensdes, ndo deixou de observar as caracteristicas distintas
de 2020, ano fortemente impactado pela pandemia. Esse fato exigiu que
algumas acdes estratégicas e/ou operacionais ficassem suspensas, devido as
dificuldades impostas pelo isolamento social, reconfigurando muitos projetos

Institucionais.

Com relacéo aos principios que orientam as acdes da USCS, esses embasam

ndo s6 uma definicdo da acdo pedagdgica, mas, sobretudo, uma idealizacédo do

30



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

¢ +USCS

UNIVERSIDADE DE SAQ CAETANO DO SUL

ser humano e da sua inser¢ao na sociedade, de forma a promover a valorizacao
do conhecimento e a internalizacdo dos valores humanos. A USCS €& uma
instituicdo destinada a producdo, a acumulacdo e a transmissdo de
conhecimento. Investiga a natureza e a cultura, incluindo a organizagéo social,
a politica e a economia, de modo critico. Nao € neutra quanto a valores
indiscutiveis da civilizacdo, como a paz, a justica, a democracia, a solidariedade
e os direitos humanos, ndo se submetendo, portanto, a ideologias partidarias ou

a governos.

A USCS forma profissionais considerando as necessidades atuais, sem,
contudo, submeter-se cegamente ao mercado. Também desenvolve produtos e
processos, mas nao pode tratar o desenvolvimento econémico como se
houvesse um fim em si mesmo. A Universidade estd comprometida com a
qualidade da formacéo intelectual de seus estudantes, com a qualidade da sua
producdo cientifica, artistica, filoséfica e tecnoldgica e, principalmente, com o
atendimento as necessidades, aos anseios e as expectativas da sociedade,
formando profissionais competentes, que desenvolvem solugcdes para problemas

locais, regionais e nacionais.

Dimensé&o 3 — Responsabilidade Social da Instituig&o

A USCS sempre se fez presente junto a sua comunidade e tem um alcance
ampliado na regido do ABC Paulista. Em relag&o aos servigos aos estudantes e
a comunidade, coloca a disposicao toda sua infraestrutura e expertise de seus

profissionais oriundos de diversas areas do conhecimento.

A promocao e a defesa dos direitos difusos da coletividade sdo agdes de
responsabilidade direta das IES e universidades, portanto na USCS néo é
diferente. Naturalmente, sua acdo € coadjuvante na acdo do Estado e do
Municipio, mas encontra lugar na conscientizacado e na formacdo da base do

tecido social.
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Basicamente, a atuacdo da USCS na promocéao desses direitos se da por meio
de campanhas internas e insercdo transversal desses temas nos Projeto
Pedagdgico de Curso (PPC) dos cursos, mais efetivamente, nos componentes
curriculares. Além disso, existem projetos especificos como € o caso da
Universidade Aberta que, anualmente, realiza um evento com tematicas
inclusivas focalizando a promocao e a defesa dos direitos difusos a coletividade
académica e sociedade civil.

Temos também alguns observatorios que foram implementados pela USCS
como € o caso ODHUSCS - Observatorio de Violagcdo dos Direitos Humanos da
Regido do Grande ABC da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul e do
indice de Poluentes Hidricos — IPH. Dentre outras funcdes, esses espacos
promovem discussdes entre a USCS e os diversos interlocutores sociais
buscando garantir a necessaria reflexdo e estruturacdo de uma base de acao
calcada em atores da sociedade civil capazes de sustentarem um pensamento
social afeito a diversidade e a preservacdo do homem, da sociedade e do seu

meio.

A segquir, detalhamos algumas acdes desenvolvidas na USCS que séao
observadas por todos os colegiados de cursos de graduacéo e pos-graduacao
em prol da valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memaria cultural,
da producao artistica e do patrimoénio cultural, bem como outros servi¢os a
Comunidade.

Valorizacdo da Diversidade: agles inerentes a valorizagdo da diversidade
fazem parte dos PPC dos diferentes cursos, mas de modo mais efetivo, séo
realizadas sob a lideranca do ODHUSCS - Observatério de Violagao dos Direitos
Humanos da Regido do Grande ABC da Universidade Municipal de Sao Caetano
do Sul. O Observatorio de Violagédo dos Direitos Humanos da Regido do ABC da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (ODHUSCS) foi criado em 2008
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com a finalidade de analisar criticamente as teorias existentes sobre as diversas
linhas de pesquisa voltadas a violacdo dos Direitos Humanos da nossa regiao.
O principal objetivo do ODHUSCS é conscientizar o corpo docente, discente e a
sociedade civil, especialmente, da Regido do Grande ABC, a respeito da
violacdo dos direitos humanos buscando estimular uma reflexdo mais
aprofundada sobre os principios que envolvem tais Direitos Humanos,
aproximando-os da comunidade. Para tanto, o ODHUSCS realiza grupos de
estudos (GPODHUSCS) periodicos, desde 2009, sobre decisdes emitidas pelos
orgaos internacionais de protecéo dos direitos humanos, contrapondo-as com as
decisfes nacionais e atividades complementares como, por exemplo, palestras,
mesa de debates, visitas, competicdes nacionais e internacionais de direitos
humanos (Moot Competition) etc., com o intuito de fornecer a orientacdo para o
aprofundamento e complementacéo do estudo e o debate de temas de direitos
humanos, preparando o aluno interessado na area para a sua atuacao

profissional e académica.

Valorizacdo do Meio Ambiente: essas ag¢des sao realizadas, principalmente
sob a lideranca do observatorio indice de Poluentes Hidricos — IPH. Esse
observatorio tem o proposito de realizar estudos referentes a qualidade da agua,
principalmente, da regido do Grande ABC e da cidade de S&o Paulo, por meio
de expedicbes em seus reservatorios para, com isso, contribuir com informacdes
Uteis a toda a comunidade e poder publico, visando o melhor aproveitamento
deste recurso natural. Esse projeto ganhou destaque quando passamos
vivenciar uma grave crise hidrica que € um problema cada vez mais preocupante
para a populacéo e para os governantes. Buscando contribuir com informacgdes
pertinentes tanto a qualidade de nossas aguas, quanto ao meio ambiente, foi
desenvolvido, na USCS, o Projeto IPH (indice de Poluentes Hidricos). A partir
deste estudo, sdo levantadas importantes informacdes sobre a qualidade da
agua da nossa regido. Dentre as analises realizadas, esta o projeto Expedicdo
Billings cujas matérias publicadas na imprensa sobre o tema estdo postadas

nesse link: https://www.uscs.edu.br/servicos/projeto-iph.
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Valorizacdo da Producdo Artistica e do Patrim6nio Cultural: a valorizacdo
da memoaria e patrimonio se de diferentes formas, mas o Nucleo de Acéao Cultural
da USCS tem sido protagonista nesse processo estimulando a préatica de
atividades culturais com a participacdo dos estudantes, professores, funcionarios
e comunidade, com o propésito de ampliar o repertorio cultural e formacao de
novas plateias. Esse nudcleo incentiva a producéo cultural e contribui para a
certificacdo da Universidade como centro de reflexdo e producdes culturais de
qualidade. O nucleo realiza pesquisa de atividades culturais, habitos e
demandas culturais, apoia as iniciativas e projetos da Cia. Dentre outras acoes,
destacamos o Grite de Teatro, as a¢des do Grupo Vocal USCS, Oficinas de Voz
e Violdo, Saraus, Exposices de arte, e o Cine USCS. O nucleo participa do
Projeto Universidade Aberta e realiza, anualmente, o Seminéario Universidade
Cultura e Sociedade. Temos, também o HiperMemo que é um acervo
hipermidias, online, que retune audios, videos, fotografias e textos sobre as
histérias de vida de pessoas do Estado de Sao Paulo, preponderantemente da
Regido do ABC. Esse espaco acomoda o0s resumos das pesquisas
desenvolvidas, os relatos de histérias de vida (texto e video) e diversos objetos
digitalizados, cujas imagens representam o0 acervo pessoal dos entrevistados.
Conta com mais de 2.000 imagens digitalizadas, cataloga mais de 300 pessoas
entrevistadas, integrando diversos temas de pesquisa sobre o cotidiano dessas

pessoas.

Essa tematica, além de ser trabalhada em diferentes componentes curriculares,
especialmente no curso de Pedagogia, ganha destaque no Programa de Pds-
Graduacao em Comunicacgéao da Universidade Municipal de Sado Caetano do Sul.
Na linha de pesquisa Processos comunicacionais: inovagdo e comunidades.
Vérios projetos foram desenvolvidos nessa linha de pesquisa como € o caso da
pesquisa intitulada: “Comunicacado, identidade e memodria na Comunidade
Germanica No ABC Paulista” defendida em 2015, conforme publicagdo no

repositério do curso.
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Defesa e Promoc&o dos Direitos Humanos e da Igualdade Etnico-racial: a
promocdo dos Direitos Humanos se da a partir de acdes e diretrizes
institucionais. Desse modo, regimentalmente, a USCS prevé penalidades para
agueles que cometerem atos de preconceito ou discriminagédo na instituicdo. A
USCS oferta atendimento psicopedagoégico especializado para alunos com
dificuldades de aprendizagem tendo o Nducleo de Acessibilidade como
responsavel por buscar condi¢cdes de acessibilidade para alunos deficientes. Os
Nucleos Estruturantes da IES deverdo considerar a Educacdo em Direitos
Humanos, de modo transversal, na constru¢do dos Programas Pedagdgicos de
Curso (PPC) e dos materiais didaticos e pedagdégicos; do modelo de ensino e
extensdo, bem como dos diferentes processos de avalia¢éo. E oportuno salientar
que as questdes étnico-raciais sao tratadas nos diferentes cursos da USCS, a
partir da inclusdo da tematica nas ementas como é o caso de Educacao e Cultura
do curso de Pedagogia. As praticas ora descritas ocorrem de forma transversal
aos cursos ofertados possibilitando a construcdo de conhecimentos que no
decorrer das praticas pedagdgicas, buscam construir e reconstruir saberes e
competéncias que fardo parte do mundo profissional dos egressos. Os
resultados dessas praticas sdo divulgados para a comunidade nos proprios
eventos e em publicacdo no site da instituicdo e nos meios de divulgacédo que a
USCS comumente utiliza (redes sociais, radio, jornal, folders, outdoor, etc.).
Além disso, os alunos sdo, continuamente, conscientizados e se tornaréo
replicadores de uma consciéncia coletiva apresentada e disseminada no

ambiente universitario.

Agéncias de Comunicacdo: Localizadas no Campus Barcelona (Prédio D) e
formadas por estudantes da Escola de Comunicac¢ao, sob supervisdo docente,
as Agéncias de Comunicacdo da USCS contribuem para a disseminagédo de
informagdes sobre temas relacionados a Universidade e demais assuntos de
interesse da comunidade. Além disso, proporcionam aos estudantes

experiéncias praticas, que o aproximam do cotidiano do mercado de trabalho.
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° AG! (Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda) - Espaco
para aprendizagem pratica. Estudantes criam e desenvolvem diferentes pecas
publicitarias, vivenciando o dia-a-dia de uma agéncia real. A AG! é responsavel
pela criagdo de grande parte do material promocional da USCS, incluindo
algumas campanhas de vestibular e eventos especificos.

° AJO (Agéncia de Jornalismo) - Também aliando teoria e pratica, a AJO
- formada por estudante do curso de Jornalismo - é responséavel pelo Blog do
curso de Jornalismo, por parte da programacédo da Radio USCS e do Jornal
"Olhar Social" e também contribui na divulgacao das atividades da Universidade
por meio de realizacdes como os boletins informativos destinados ao publico
interno.

° NUPPA (Nucleo de Pesquisa e Producdo Audiovisual) — Espaco de
discussdo e producéo interdisciplinar, voltado a articulacdo das atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo. Proporciona ao estudante experiéncias praticas
sobre o processo de criacdo e producédo de programas televisivos e de Radio.
Também contribui com a Radio USCS e outras iniciativas ligadas a area
audiovisual da Universidade.

° USCS TV - Equipe composta por estudantes dos cursos de Radio e TV,
Publicidade e Propaganda e Jornalismo responsavel pela criagdo das vinhetas

exibidas no sistema interno de TV da USCS.

Assisténcia Juridica - A USCS coloca a disposicdo da comunidade o servico
de assisténcia juridica gratuita por meio do NAJ - Nucleo de Assisténcia Juridica.
O obijetivo é prestar auxilio juridico a camada da populacdo com renda familiar
comprovada de até 3 (trés) salarios minimos e residentes neste Municipio. O
servico funciona em Convénio com a Defensoria Publica do Estado de Sé&o
Paulo, atendendo a questbes de natureza civel. O primeiro atendimento é
realizado pelos estagiarios, que fazem a triagem econdémico-financeira e prestam
as primeiras orientagcbes. Uma vez deferido o atendimento, serd agendada

entrevista com o advogado.
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Academia-Escola de Educacdo Fisica - O agendamento devera ser feito
pessoalmente no horario de funcionamento. Obs.. Em razdo da pandemia,
temporariamente a Academia-Escola atendera apenas a comunidade académica
(alunos, professores e funcionarios); em turmas reduzidas, mediante

agendamento prévio, respeitando o tempo de permanéncia de 1h por grupo.

Bibliotecas - O funcionério da Biblioteca auxiliard com a pesquisa e buscara o
livro da estante para o usuério. A devolucao dos livros emprestados também sera
diretamente no balcdo. Apés a baixa do empréstimo no sistema, o livro ficara em

“‘quarentena” por 4 dias e depois sera incorporado ao acervo.

Laboratério de Analises Clinicas (LAC USCS) - Coletas serdo realizadas

somente mediante agendamento por telefone.

Farmacia-Escola (FarmaUSCS), Clinica de Nutricdo, Clinica de
Odontologia, Clinica de Enfermagem, Clinica de Fisioterapia - Quem pode
ser atendido: atendimento exclusivo a moradores de Sao Caetano do Sul.

Clinica de Psicologia - Servicos: Programa de Saude Mental da Populacdo
Idosa (atendimento aconselhamento on-line até 8 sessdes por semestre); Grupo
de Escuta Psicolégica a Pais e Maes de bebés (0 a 2 anos); Grupo de

Acolhimento Casais Gestantes; Pré-natal Psicoldgico Individual.

Projeto de Atendimento Queixa Escolar - (criangas e adolescentes) -
atendimento de criancas e adolescentes que apresentem dificuldades no

processo de escolarizagao.

Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) - vinculado ao curso de Ciéncias
Contabeis. Trata-se de um projeto desenvolvido pela Receita Federal (RFB) em
parceria com Instituicbes de Ensino Superior, cujo objetivo € disponibilizar

orientacdo contabil e fiscal e as instituicbes de ensino, fornecer servigos
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contabeis e fiscais gratuitos para pessoas fisicas e juridicas de menor poder
aquisitivo e entidades sem fins lucrativos que figuem enquadradas dentro do

escopo especifico.

Projeto de Orientacdo Profissional e Carreira - A Clinica da Escola de
Psicologia da USCS abre inscricdes para o Projeto de Orientacao Profissional.
Publico-Alvo: pessoas de 16 a 21 anos, cursando o Ensino Médio ou Técnico em
davida sobre a escolha do curso. Pessoas de qualquer idade com desejo de

buscar por nova carreira.

Laboratorio de Regionalidade e Gestéo - Ligado ao Programa de Mestrado e
Doutorado em Administracdo, o Laboratério de Regionalidade e Gestdo da
USCS surgiu em 1981 e, desde entdo, dedica-se a producédo e divulgacdo do
conhecimento, fazendo-o por meio de atividades que permitam a reflexdo e a
discussdo dos problemas regionais, do Brasil e do exterior. Busca, assim,
oferecer propostas de solucdes alternativas, constituidas por politicas publicas e
programas capazes de evidenciar consensos sociais, em face das
transformacdes econbmicas e tecnoldgicas, que afetam as cidades e regides.
Nesse contexto, ha um destaque para o desenvolvimento de pesquisas e
estudos sobre a regido, o acervo de trabalhos académicos sobre fen6menos da
Regionalidade e o Grande ABC, além da constante promocéo de seminarios,
palestras e debates com propostas relevantes sobre as varias faces da

Regionalidade.

Pesquisa Aplicada (Inpes) — O Inpes - criado em 1982, vem desenvolvendo
trabalhos de pesquisa aplicada nas areas de interesse de seus cursos de
graduacéo, pés-graduacédo Lato Sensu e Stricto Sensu e implementando outros
projetos em atendimento a solicitagbes da comunidade empresarial e

administragao publica, particularmente nas suas areas de especialidades.
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Projeto IPH - Como visto nos noticiarios de todo o pais, a crise hidrica € um
problema cada vez mais preocupante para a populacéo e para 0s governantes.
Buscando contribuir com informacdes pertinentes tanto a qualidade de nossas
aguas, quanto ao meio ambiente, foi desenvolvido, na Universidade Municipal
de S&o Caetano do Sul (USCS), o Projeto IPH (indice de Poluentes Hidricos). A
partir deste estudo, sdo levantadas importantes informacdes sobre a qualidade

da &gua da nossa regido.

Solucdo Adequada de Conflitos - Tornar a solugéo de litigios mais agil por
meio do dialogo, buscando o acordo entre as partes. Este é o papel do Centro
Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania de S&o Caetano do Sul
(CEJUSC), que funciona no Campus Barcelona da USCS (Avenida Goias, 3400,
Barcelona em S&o Caetano do Sul). O CEJUSC funciona de segunda a sexta-
feira, das 9h as 17h (Prédio A, Anexo), atendendo a casos de Direito de Familia
(divorcio, guarda de filhos, pensao alimenticia, reconhecimento de paternidade
etc.), Direito do Consumidor (envolvendo bancos, empresas de telefonia etc.),

além de assuntos como acidente de transito, locacéo, cobrancas etc.

Eixo 3 — Politicas Académicas

Dimensédo 2 - Politica para o Ensino, a Pesquisa, a Pds-Graduacao e a
Extenséo

Politica para o Ensino de Graduacgéo

A Politica de Ensino para graduacdo da USCS traduz sua preocupacdo em
acOes académico-administrativas visando a qualidade académica dos cursos
presenciais e a distancia que disponibiliza para a comunidade em nivel da
graduacéo, pos-graduacao e extensao. Toma como base os principios filosoficos
e tedrico-metodologicos, das diversas areas de conhecimento, demarca

compromisso com a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao ao
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mesmo tempo em que se compromete com a producdo cientifica, com o
desenvolvimento tecnoldgico e com o compromisso profissional e social em

todas as etapas de formacao dos estudantes.

O ensino na USCS se propde a atender de forma &gil as demandas das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC), propiciando a
formacao de profissionais para atuacdo nos diferentes espacos profissionais
como agentes multiplicadores cujo saber, consiga articular as demandas globais
e a valorizacdo da cultura local e regional. Assim, empreende esfor¢cos com
vistas a alcancgar avancos na producgdo de conhecimento cientifico, assim como
valorizar outros saberes. Busca-se por meio dessas politicas, o atendimento
adequado a um novo perfil de estudantes que fazem parte da comunidade
académica inseridos numa dinamicidade tecnologica e virtual e que requer
processos de ensino-aprendizagem significativos. A formacdo humana aliada a
profissional deve se articular com base nos principios que fundamentam as
praticas académicas institucionais, quais sejam: solidariedade, autonomia,
justica, igualdade, diversidade, pluralidade, respeito as diferencas, ao ambiente

e a valorizacao da criticidade.

A avaliacdo desta dimensdo contempla dados disponibilizados no site da CPA

(https://www.uscs.edu.br/institucional/cpa) no que tange as avaliacbes dos

cursos de Graduacédo e poés-Graduacao da USCS. Em 2020, a CPA avaliou os
seguintes cursos: Administracdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Arquitetura e Urbanismo, Audiovisual, Biomedicina, Ciéncia da Computacao,
Comércio Exterior, Contabilidade, Direito, Economia, Educacdo Fisica
Bacharelado, Educacédo Fisica Licenciatura, Enfermagem, Engenharia de
Controle e Automacéao, Engenharia de Producéo, Farmacia, Fisioterapia, Gestdo
Empresarial, Gestdo Financeira, Jornalismo, Logistica, Medicina, Marketing,
Nutricdo, Odontologia, Pedagogia, Publicidade e Propaganda, Psicologia,
Redes, Recursos Humanos, Radio, TV e Internet, Seguranca da Informacéao,

Sistemas da Informagé&o, Tecnologia da Informacéo e Veterinaria.
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Cabe ressaltar que os resultados das avaliacdes estédo disponiveis no Portal da
Universidade, site da CPA, organizados por anos e distribuidos por curso, com
suas respectivas analises nos Relatérios de Pesquisa, tanto da Graduacéo,

quanto dos programas de P4s-Graduacéo.

O Anexo eletronico | disponivel em: https://www.uscs.edu.br/institucional/cpa
contempla o Instrumento de coleta de dados da Avaliacao Institucional. Pesquisa
com o objetivo de retratar o ambiente académico de 2020, no qual a maioria das
atividades ocorreram de forma remota. Registramos que as informacdes
coletadas sao fundamentais para o aprimoramento das atividades da Instituicéo,

seja em situacao de aulas remotas, seja presenciais.

No Anexo eletrdnico Il disponivel em: https://www.uscs.edu.br/boletim/487
disponibilizamos o Documento de Avaliacao Institucional da Graduagao: Cursos
dos discentes respondentes Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul —
USCS. Este Relatério tem como propdésito a apresentacdo dos resultados no
ambito dos Cursos da USCS que contaram com seus discentes no conjunto de
respondentes da Avaliacdo Institucional Graduacao 2020. Contudo, registre-se
que o resultado da pesquisa para o ambito do curso frequentado pelo discente

respondente, decorre, em alguns cursos, de um numero reduzido de casos.

Nesse sentido, 0s cursos que apresentam numero de respondentes inferior a 30
casos nao contemplam a distribuicdo percentual das respostas, mas,
apresentam outras estatisticas decorrentes da analise, como 0 menor e 0 maior
valor atribuido a variavel pelos respondentes, bem como a média das
pontuacdes atribuidas a variavel, com o propésito de ilustrar o0 comportamento

desse grupo respondente, ou, mesmo de um Unico respondente.
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Assim, ratifica-se que os resultados no ambito dos cursos que apresentam
namero reduzido de respondentes, devem ser analisados sob as limitacbes que

tal situacéo impde.

Isso posto, vale resgatar a apresentacdo registrada no Relatério de Avaliacao
Institucional Graduacéo 2020, em que se observa que o ano de 2020 transcorreu
de forma inédita, surpreendendo a todos com o0 quadro sanitario que marcou o
mundo. Essa situacdo promoveu uma alteracdo significativa no objeto de
avaliacdo alvo desta pesquisa de opinido realizada junto aos discentes dos

Cursos de Graduagao da Institui¢ao.

As aulas remotas, na modalidade sincrona foram, num tempo muito breve,
disponibilizadas aos estudantes, a partir do acesso ao Classroom da plataforma
Google, a0 mesmo tempo em que outras rotinas da vida académica e
administrativas da Instituicio também tiveram continuidade, da biblioteca a
outras rotinas, passando pelo atendimento virtual ao estudante em varios

departamentos da Instituigdo.

A facilidade dos contatos das aulas remotas, na modalidade sincrona, tendeu a
ampliar o periodo util do encontro académico, diante da reduc@o ou supressao

do deslocamento do docente e discente para realizagcédo da atividade.

Assim, os encontros académicos virtuais, que poderiam inicialmente causar
algum incomodo, na modalidade de ensino remoto, revelaram suas
contribuicdes, devendo ampliar as acdes académicas no momento do retorno
presencial. As licbes aprendidas incrementardo o cotidiano presencial e

aumentardo a produtividade académica de docentes e discentes.

Contudo, a expectativa do retorno presencial é latente. A auséncia das trocas de

ideias no intervalo, a impossibilidade do encontro nos corredores que suscitam
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longos momentos de discusséao e reflexdo; entre outras auséncias, sao lacunas

gue todos esperam suprir com o retorno presencial.

Politica de Pesquisa e P6s-Graduacao

A poés-graduacao stricto sensu da USCS esta em consonancia com os principios
referentes as politicas de graduacgéo, de pesquisa e de extensdo. Em conjunto,
as concepcodes pedagdgicas consolidam-se nos diferentes ambitos da formacao,
da producdo, socializacdo, divulgacdo de resultados de pesquisa, difusdo e
transferéncia de tecnologia e de conhecimentos. Os programas de PG stricto
sensu articulam as suas areas de concentracao e as suas linhas de pesquisa

com os projetos pedagoégicos dos cursos de graduacéao.

A po6s-graduacéo da USCS visa contribuir para a formacao de recursos humanos
de alta qualificacdo e com o aprofundamento em conhecimentos e competéncias
que possibilitem e contribuam para a geracdo de produtos e processos
inovadores que abarque as demandas dos diferentes meios e contextos nos
quais a producdo das diferentes areas do conhecimento possa ser aplicada.
Essa contribuicdo perpassa um conjunto de principios que tem como
concepcdes centrais a ética, sua funcdo de repensar a realidade historica e
socialmente estabelecida, o respeito ao ser humano e ao meio ambiente em

todas as suas dimensoes.

A USCS compreende que a integracdo e a articulacdo entre esses pos-
graduacéo e graduacao sdo um importante fator de qualidade, constituindo-se
como mutua influéncia positiva e criativa. S&o incentivadas e apoiadas nas
diversas formas e modalidades de integracédo, abrangendo a interacdo entre
conteudos e componentes curriculares, projetos e atividades de pesquisa,
eventos cientificos, conforme as prioridades e caracteristicas das areas de
conhecimento. Operacionalmente, a poés-graduacdo estabelece interface e

interacdes com a graduacao em diferentes ambitos:
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° na participacdo dos docentes da pos-graduacéo nas atividades de ensino
da graduacéo;

° no envolvimento de discentes de graduacdo em grupos de pesquisa e
projetos de pesquisa desenvolvidos na pos-graduagdo, notadamente a stricto
sensu;

° na colaboracdo nos projetos de pesquisa como estudantes de iniciacao

cientifica (graduacgéo e ensino médio);

° na socializacdo com a graduacdo do conhecimento produzido na pos-
graduacéao;

° no diadlogo na atualizacdo do projeto formativo da graduacéo;

° na cooperacdo de estudantes de graduacdo nas acdes extensionistas

desenvolvidas por docentes da pés-graduacao;
° na integracdo do pos-graduando durante estagio de docéncia, por meio
do Programa de Iniciacdo a Docéncia (PID), auxiliando em aulas da graduacéo,

por exemplo, € uma forma de integracao entre os dois niveis de ensino.

De modo mais efetivo, todos os professores da pés-graduacédo tém interface com
a graduacao, seja ministrando aulas, desenvolvendo projetos ou, até mesmo,
atuando na tutoria dos cursos ofertados na modalidade a distancia. Além disso,
a USCS conta com varios grupos de pesquisa cujos integrantes sao professores

tanto da graduacédo quanto da pos-graduacao Lato Sensu e Stricto Sensu.

O Anexo lll contempla o Instrumento de coleta de dados junto aos Programas
de Pés-Graduacéo Stricto Sensu da USCS que tem o propdésito de verificar a
condi¢céo de oferecimento dos cursos. Os dados coletados foram agregados no
nivel de conjunto de respondentes, dentro da analise, preservando assim o sigilo
da informagédo individual. No Anexo IV, o Relatorio de Avaliagdo de Curso
(alunos ativos) Programas de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu de 2020, ano de
encerramento do quadriénio 2017-2020. Periodo que transcorreu de forma
inédita, surpreendendo a todos com o quadro sanitario que marcou o0 mundo.

Essa situacéo promoveu uma alteracao significativa no objeto de avaliagéo alvo
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desta pesquisa de opinido realizada junto aos discentes dos Programas de
Stricto Sensu da Instituicdo. Ainda que docentes, orientadores, gestores e,
mesmo, os discentes sejam 0s mesmos; ainda que os conteudos das disciplinas
tenham sofrido somente ajustes naturais pertinentes aos avangos emergidos nas
publicacdes cientificas; mas, o ambiente fisico e, possivelmente para muitos, o

emocional foram bastante modificados.

As aulas remotas, na modalidade sincrona, oferecidas aos discentes
imediatamente a adocdo do isolamento social, inicialmente pareceram a
docentes e discentes que seriam um breve momento de contatos virtuais, aos
quais uma parte dos docentes, usuarios menos frequentes dessa tecnologia,
encontrou um mundo praticamente novo; outra parte, mais acostumada ao uso
de diferentes ferramentas de ensino a distancia, encontrou uma Gtima

oportunidade para apoiar seus pares.

Registre-se que a Instituicao disponibilizou quase que prontamente a facilidade
de acesso ao Classroom da plataforma Google (Google For Education) e, num
tempo muito breve, criou toda a estrutura para que fosse dada a continuidade a
rotina dos docentes quanto as aulas, as orientacdes aos discentes, as reunides
de grupo de pesquisa, bem como a rotina de secretaria para atendimento as

demandas dos discentes e a outras rotinas administrativas.

A facilidade na comunicacéao elevou significativamente a frequéncia dos contatos
entre docentes e discentes, especialmente para orientacéo de seus trabalhos de
pesquisa, como também serviu para amenizar momentos de insegurancga,
preocupacao e outros sentimentos naturais do ser humano diante da pandemia
do Covid-19. Essa facilidade também ampliou o periodo util do encontro
académico, diante da reducdo ou supressdo do deslocamento do docente e
discente para realizacdo da atividade. Ainda, essa facilidade ampliou os contatos

internacionais, diante de maior disponibilidade dos profissionais da academia,
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seja pelo empoeiramento desses com os recursos das TICs, seja efetivamente

por mudanca de atitude.

Assim, 0s encontros académicos virtuais, que poderiam inicialmente causar
incobmodo, na modalidade de ensino remoto, revelaram suas contribui¢cdes,
devendo ampliar as ac6es académicas no momento do retorno presencial. As
licdes aprendidas incrementardo o cotidiano presencial e aumentardo a

produtividade académica de docentes e discentes.

Contudo, a expectativa do retorno presencial é latente. A auséncia das trocas de
ideias no cafezinho, a impossibilidade do encontro nos corredores que suscitam
longos momentos de discusséao e reflexdo sobre as pesquisas em andamento;
das visitas as salas, ou, aos espacos de trabalho de outro colega de linha de
pesquisa do Programa ou de colegas de outros Programas para discutir temas
de fronteira, interdisciplinares, sao lacunas que todos esperam suprir com 0

retorno presencial.

Feito, portanto, esse registro acerca do ambiente na Area da Pos-graduacgéo
Stricto Sensu, observa-se a comparacao direta dos resultados atuais com os do
ano de 2019 e fica prejudicada. Entretanto, esse relatorio retrata a opiniao dos
discentes acerca dos respectivos Programas, da atuacao de gestores, docentes,
orientadores, bem como do préprio curso, da comunidade académica, dos
eventos que sao promovidos, as informacgdes prestadas. Apenas a avaliacdo da
infraestrutura da Instituicao ficou prejudicada, comparativamente ao ano anterior,
visto que vérios espacos fisicos ndo foram objeto de consulta na presente

pesquisa, em decorréncia do seu nao uso.

Os resultados aqui retratados, ainda que expressem uma fotografia transitéria,
fazem parte do conjunto de elementos a compor as referéncias e subsidios
essenciais para a pratica continua de aprimoramento da qualidade do egresso

dos Cursos de Poés-graduacao Stricto Sensu na USCS, quanto a formacéo
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académica para a academia, para o mercado e para a pesquisa, com foco na
producao de solucdes para problemas imediatos da sociedade e para problemas

de base para solucdes futuras.

O processo de analise da avaliacdo dos respectivos cursos, seguiu rigorosa
metodologia estatistica, pautando-se na adocdo de um padrdo analitico
composto pela média da variadvel, sua mediana, o coeficiente de variacao e dois
segmentos de frequéncias acumuladas das pontuacdes (o segmento de 0 a 6

pontos e 0 segmento de pontuacdes 9 e 10).

A titulo de esclarecimento, registre-se que a apresentacdo de duas estatisticas
de tendéncia central (média e mediana) deveu-se a preocupacao em apresentar
uma alternativa (a mediana) nos casos em que a média ndo fosse representativa
do conjunto de dados do qual se tinha extraido, o que € orientado a partir do
exame do coeficiente de variacdo, conforme detalhado a seguir.

I.Média: medida de tendéncia central que expressa o ponto para onde converge
a distribuicdo de valores de uma dada variavel;

[I.Mediana: medida calculada apds ordenador por ordem crescente os valores
atribuidos pelos discentes a variavel investigada e, assim, a mediana é definida
como o valor atribuido a variavel que divide esse conjunto ordenado de valores
em duas partes iguais, ou seja, 50% do grupo de discentes atribuiu pontuacéo a
variavel igual ou inferior ao valor da mediana e outros 50% do grupo de discentes
atribuiu valor igual ou superior & mediana.

[ll.Coeficiente de variacdo: € uma medida de disperséo relativa de um conjunto
de valores assumidos por uma variavel, obtido pela razdo entre o desvio padréo
da distribuicdo de uma variavel e a média dessa distribuicdo multiplicado por
100. E uma medida muito Gtil para expressar a qualidade de uma média. Assim,
um Coeficiente de variacdo é considerado aceitavel (indicando um conjunto de
dados razoavelmente homogéneo) quando for menor ou igual a 30%. Entretanto,
esse padrao varia de acordo com a aplicagao. Adicionalmente, registre-se que

um Coeficiente de variacdo elevado implica a baixa qualidade da média em
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termos de sua representacdo do conjunto de valores do qual essa foi extraida e,
nesse caso, utiliza-se a mediana como estatistica de tendéncia central em

substituicdo a média.

As politicas institucionais da USCS para a pesquisa sdo orientadas pelos
indicadores da exceléncia, da inovacdo, da interdisciplinaridade e da

bY

sustentabilidade, visando a exceléncia cientifica e tecnoldgica, académica,
artistica e cultural em termos de geracéo e dissemina¢ao do conhecimento e dos
resultados inovadores; a estimular a criacdo de estruturas de pesquisa em todas
as areas com interacdo entre os pesquisadores e discentes de graduacéao e pés-
graduacéo; a oferecer as condi¢cdes de implementacéo e execucao de projetos
e propostas de pesquisa; contribuicdo para a formacdo de recursos humanos

altamente qualificados e capazes de atender as demandas da sociedade.

As acdes de pesquisa e iniciacao cientifica sdo gerenciadas pela Pro-reitora de
Pos-Graduacdo e Pesquisa da USCS. Dentre outros, sdo objetivos dessas
politicas incentivar a pesquisa aplicada, com o intuito de relacionar teoria e
pratica nos projetos de pesquisa sem perder de referéncia a pesquisa
académica, buscar a realizacdo de convénios junto ao setor publico e privado
objetivando um espaco externo para a consolidacdo do processo ensino-

aprendizado, melhorar a divulgacdo dos projetos institucionais.

Além das pesquisas académicas realizadas nos programas de pés-graduacao
stricto sensu da USCS que ja se encontram consolidadas, destacamos as
politicas institucionais e ac¢fes académico-administrativas para a iniciacdo
cientifica da USCS que tem como ponto de partida e norte o Programa
Institucional de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da universidade cujo cadastro no
CNPq deu-se em 2005 nos termos do RN-017/2006.

A cadeia de valor da iniciacdo cientifica da USCS envolve desde os estudantes

do Ensino Médio, passando pelos estudantes da Graduacdo e da POs-
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Graduacao Stricto Sensu. O Programa de Iniciacao Cientifica no Ensino Médio
(PIBIC Junior) contava com a cota de seis (6) bolsas do CNPq, distribuidas para
estudantes de duas escolas de ensino Médio da cidade de Sdo Caetano do Sul:
a escola municipal de Ensino Médio e Técnico Alcina Dantas Feijdo e a escola
estadual ETEC Jorge Street. No entanto, com a abertura do Colégio Universitario
da USCS, em 2019, o numero de projetos de IC no Ensino Médio cresceu, num
processo em que 154 estudantes se inscreveram, dos quais 86 foram aprovados,
recebendo auxilio da instituicdo naquele ano. Desse modo, ampliou-se a base
da cadeia da pesquisa da USCS, demandando ampliacdo das cotas do PIBIC
Junior/CNPq e, em contrapartida, projetando um impacto nas cotas das bolsas
PIBIC na Graduacao para o periodo 2020-2023, considerando-se que a maior
parte dos estudantes do Ensino Médio, seguirdo a pesquisa na USCS, na
graduacdo. Desse modo, a cadeia de valor foi ampliada na base de nimeros de
participantes. De acordo com a renovacao de cotas de bolsas de IC junto ao
CNPQ, desde 2020 a USCS conta com cinco bolsas de IC Graduacao pelo
CNPq, vinte e um Auxilios de IC pela USCS e trinta bolsas de PIBIC Jr pelo
CNPq.

Além dos estudantes, outros atores dessa cadeia sdo o0s professores-
orientadores que desenvolvem pesquisa na instituicdo, professores doutores da
Graduacdo e da PoOs-Graduacao Stricto Sensu, e professores doutores do
Colégio Universitario da USCS, no Ensino Médio. A formacao dos participantes
do Programa no método cientifico e outros conceitos fundamentais para a
producdo de conhecimento cientifico percorre essa cadeia de valor e conta com
esses atores no processo. Nesse relacionamento ha troca de conhecimento
explicito e também de compartilhamento de conhecimento tacito, que se da pelo

convivio, pelas trocas de experiéncias e pelos relatos de avaliagéo.

A formacéao dos pesquisadores em Iniciacao Cientifica passa pela participacéo
desses estudantes vinculados aos projetos de pesquisa dos professores,

inseridos nas diretrizes de pesquisa da instituicdo, promovidas pela Pro-Reitoria
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de PoOs-Graduacdo e Pesquisa. A USCS conta atualmente com quatro
Programas de Pé0s-Graduacdo Stricto Sensu, sendo trés cursos de mestrado
profissional (Comunicacdo, Educacdo e Ensino da Saude) e um mestrado
académico em Administracdo e um doutorado académico em Administracdo. Os
docentes desses programas lideram pesquisas e assumem a orientacdo de
estudantes em Iniciacao Cientifica que participam dos seus grupos de pesquisa,
juntamente com mestrandos, mestres, doutorandos e doutores e, ainda, com
outros estudantes de Ensino Médio que participam do Programa IC-EM. A
formacdo dos estudantes no método cientifico e outros conceitos fundamentais
para a producdo de conhecimento cientifico também ocorre nesse convivio
cotidiano dessa cadeia de atores da pesquisa na instituicdo (conhecimentos
explicitos e tacitos). Para essa pratica cotidiana, a instituicdo disponibiliza salas
de atendimento e de reunides de grupos de pesquisadores no Campus
Conceicdo da USCS, atual sede dos Programas de Pds-Graduacgdo Stricto

Sensu e do Colégio Universitario USCS e da Escola Politécnica da Graduacao.

Outras atividades sdo oferecidas para promover a formacado cientifica dos
pesquisadores em iniciacdo cientifica. O Programa de Formacdo Ampliada
Graduacao - Pés-graduacdao — PROFA, implantado desde 2018, oferece ao
estudante de graduacdo dos dois Ultimos semestres a possibilidade de cursar
disciplinas oferecidas pelos Programas de PoOs-graduacdo Stricto Sensu.
PROFA tem como objetivo proporcionar uma formacao aprofundada em areas
de interesse do estudante de graduacdo, de modo que adquira conhecimentos
que facilitem a sua insercdo em carreiras da pos-graduacdo. O Programa é
executado pelos Cursos de Mestrado, sob a coordenacédo da Diretoria de Stricto
Sensu, em atendimento as diretrizes estabelecidas pela Pro-Reitoria de PoOs-
Graduacao e Pesquisa e Pro-Reitoria de Graduacéo. No intuito de fortalecer o
aprendizado de outros idiomas, a USCS oferece gratuitamente aos estudantes
(bem como aos professores e funcionarios) curso de linguas na plataforma

Altissia.
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O PIBIC da USCS - Graduacgdo e Ensino Médio — conta com dois comités
cientificos, a saber. 1) Comité Externo - composto por Pesquisadores
Produtividade CNPq (PQ), convidados a avaliar os projetos de pesquisa no
momento da submissao, por arquivos enviados sem indicagdo dos nomes dos
proponentes (blind review). Outros Pgs-CNPq, além do Comité Externo, sao
convidados para dar pareceres de avaliagdo para a selecdo de projetos de
pesquisa, conforme suas areas de pesquisa em relacdo aos temas submetidos
a USCS. Séo contatados diretamente na plataforma do CNPq e avaliam todos

0S projetos, além das solicitacdes PIBIC.

No momento da realizagdo do Congresso de Iniciacao Cientifica da USCS,
realizado em parceria com o Programa de Iniciacdo Cientifica da UFABC, dois
ou trés PQs, convidados como membro do Comité Externo, comparecem para
avaliar a exposicdo de painéis com resultados das pesquisas da USCS. Solicita-
se aos PQs que preencham a avaliacdo do programa da USCS na plataforma do
CNPq, posteriormente as suas participacdes. A Coordenadoria de Iniciacdo
Cientifica da USCS fornece todas as informacdes solicitadas pelos membros do
Comité Externo sobre os numeros dos processos seletivos. 2) Comité Interno —
formado por dez professores doutores que representam areas de conhecimento
que correspondem as pesquisas da USCS. Ao Comité Interno cabe as
deliberacbes ordinarias e extraordinarias da gestdo do Programa,
acompanhamento das avaliacdes e representacao de interesses especificos por

areas do conhecimento.

Desse modo, as acdes académico-administrativas para a extensdo estdo em
conformidade com as politicas estabelecidas, se efetivam por meio de praticas
efetivas para a melhoria das condi¢fes sociais da comunidade externa que séo
divulgadas no meio académico, por meio de e-mails, editais e na portal da
universidade https://www.uscs.edu.br/iniciacao-cientifica. O programa de

iniciagdo cientifica da USCS é, amplamente, estimulado com programas de
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bolsas mantidos com recursos préprios e de agéncias de fomento (CNPq) com

vistas a promover praticas reconhecidamente exitosas e inovadoras.

Politica de Extenséao

Todas as instituicbes de ensino superior existentes no territério brasileiro
precisam atender a um tripé fundamental para o exercicio de suas atividades e
para a propria l6gica de sua existéncia, que sdo a pesquisa, 0 ensino, e a
extensdo. Vale dizer que de acordo com o artigo 3° da Resolu¢cdo CNE/CES n°
7 de 18 de dezembro de 2018 “a extensao na educacao brasileira € a atividade
que se entrega a matriz curricular e a organizacdo da pesquisa, constituindo-se
em processo interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico,
gue promove a interagéo transformadora entre as instituicdes de ensino superior
e 0s outros setores da sociedade, por meio da producdo e da aplicacdo do

conhecimento, em articulagdo permanente com o ensino e a pesquisa”

Na USCS, de forma bastante intensa, no que diz respeito a extensao até porque
essa pratica esta diretamente ligada a sua razao de existir e ao seu dialogo com
0 municipio, isso se da por meio de programas de extensao e projetos das mais
diversas ordens de diferentes campos de conhecimento cursos e oficinas
voltados para a comunidade, eventos que ocorrem com frequéncia e que
produzem melhorias e mudancas para todos os envolvidos. Além da prestacao

de servigos nos mais diversos cursos.

Nos cursos tecnoldgicos, especialmente na area de negocios, a cada semestre
os alunos desenvolvem um projeto integrador, esta acdo tem em sua esséncia
atividades para fora da sala de aula e dos prédios da universidade, dialogando
com os mais diversos segmentos compreendendo seus problemas e demandas
elaborando propostas e alternativas de solu¢des para melhoria constante dos
nossos parceiros. Essa acdo além de produzir diferencial na comunidade

levando conhecimento da universidade para o que de fato ele deve se destinar
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que é a vida cotidiana, produz para 0os nossos alunos formacdo muito ampla e

significativa.

Nos cursos de bacharelado ou licenciatura a carga horaria destinada a extensao
se da por meio da realizacdo de projetos e trabalhos de conclusdo de curso
produzindo insercdes e interacbes na comunidade levando em consideracdo os
conhecimentos cientificos e as suas adequacdes as demandas da sociedade;
mas a universidade faz muito mais do que apenas inserir na matriz curricular e
nas aulas atividades e tempo destinado a extensao, a Universidade S&o Caetano
do Sul possui diversas ac¢des voltadas para a extensdo e de forma regular mais

de uma dezena de projetos de extenséao, entre eles podemos citar:

O programa de extensdo de incluséo trabalho e renda que tem por objetivo
implementar projetos e agdes para o desenvolvimento de novas competéncias a
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, auditiva, visual ou mental; as pessoas
de baixa renda, pessoas de baixa escolaridade e portadores de outras

necessidades, visando sua integragéo social.

O programa de Atencdo a saude e qualidade de vida que desenvolve e
implementa projetos e acdes assistenciais e educativas de carater corretivo,
preventivo e proativo, para melhoria da saude e qualidade de vida das pessoas.
O programa de Cultura e Universidade, que promove a producédo e difusdo
cultural e artistica, por meio de projetos e eventos e material educativo, em

musica, teatro, danca, fotografia, cinema, video, letras e artes plasticas.

Outro programa que merece destaque € o de Novas competéncias, acdes
empreendedoras e cidadania, que visa implementar projetos e acdes para o
desenvolvimento de novas competéncias, acdes empreendedoras e senso de
cidadania, no meio estudantil, por meio da empresa Junior, laboratérios de
negocios, agéncias e nucleos experimentais, palestras, seminarios, congressos,

debates e outras acdes e eventos.

53



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

¢ +USCS

UNIVERSIDADE DE SAQ CAETANO DO SUL

Outro ponto fundamental para o desenvolvimento de a¢cfes de extensdo é o
trabalho com as atividades académicas de complementacdo curricular ou
simplesmente a AACC. Para além da evidente e necessaria complementacéo na
formacao do aluno, algumas atividades de AACC tém carater extensionista por
gue dialogam com a comunidade por meio de projetos e programas por vezes
pontuais, mas que produzem alteracoes e interagbes significativas com o

universo extraclasse.

Pela caracteristica da USCS e pela diversidade dos seus cursos, varias acfes
acontecem junto a comunidade como os nucleos de orientacéo juridica do curso
de Direito, com as orientacdes relacionadas a questdes tributarias com cursos
da area das areas contabeis, com as relacdes de saude e bem-estar ligadas a
toda a nossa escola de saude passando pelos cursos de nutricdo e Fisioterapia

chegando até os cursos de medicina.

As acOes de extensdo da USCS estdo devidamente regulamentadas e descritas
nos projetos pedagogicos dos cursos, constam das elaboracdes dos planos de
ensino dos seus docentes, possuem registros e documentos para a
comprovacdo das acOes e estdo constantemente em transformacdo e
aprimoramento para que possam dialogar com a comunidade com seus

problemas reais.

As acOes de extensdo desta Universidade corroboram o seu DNA desde o seu
nascimento que é a funcao social e de transformacéo para a sociedade na qual
ela estd inserida, além disso a funcdo da universidade & também de dar
respostas as demandas de uma sociedade em constante mudanca, sendo assim
a USCS cumpre com muita alegria e competéncia a funcdo ao qual ndo apenas
ela, mas o ensino de fato deve cumprir, a da transformacéo e constante melhoria

da sociedade
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O planejamento orgcamentario para a extensdo € construido com base nas
demandas apresentadas pelos gestores de curso ou professores, em
observancia ao centro de custos de cada curso da USCS. Ao elaborar as acdes
de extensdo o proponente indicara as eventuais despesas por meio de
memorando encaminhado a respectiva Pro-Reitoria que, por sua vez, apos
analise submete ao Reitor. Uma vez aprovado o projeto, o expediente &

encaminhado a contabilidade para elaboragdo do empenho.

Dimenséo 4 — Comunicacdo com a Sociedade

A USCS comunica-se com a comunidade externa por meios on-line: site, e-mail
marketing, redes sociais e portais de noticias (por meio da assessoria de
imprensa), e off-line: outdoor, panfletos, busdoor, revista e faixas na rua. Em
época de campanha de vestibular, também pode haver a comunicagdo por meio

da TV aberta e do radio.

No site da universidade, www.uscs.edu.br, é possivel encontrar noticias variadas
sobre acontecimentos na instituicdo e diversos tipos de informacdes, como:
histdria, missao, valores e visdo da universidade; servicos ao estudante; servicos
a comunidade; formas de ingresso na USCS; compras e licitacdes; eventos;
detalhes sobre os cursos de graduacgéo (presencial e EAD) e pés-graduacéao lato

e stricto sensu e contatos dos principais setores da instituicao.

A comunicacédo da USCS com a sociedade se configura a partir da expertise e

atuacado de seu quadro docente e profissionais técnicos especializados.

A Universidade mantém em seu Portal, analises e contribuicdes cientificas,
culturais, sociais e econbmicas de interesse geral, por meio de matérias
divulgadas na imprensa regional e nacional. Esse conteudo é mantido e
organizado no canal denominado “‘USCS na Imprensa”

(http://uscsnaimprensa.blogspot.com/).
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Analisando as contribuicbes por meio de andlises técnicas dos
docentes/profissionais técnicos especializados da USCS nos canais de
comunicacao regionais e ou nacionais tivemos nos anos de 2018, 2019 e 2020,

0s numeros apresentados na tabela 1.

Tabela 1. Nimero de contribui¢cbes a partir da andlise dos profissionais da USCS

Campo de analise técnico-cientifico Numero de matérias
Economia 49
Educacéo 49
Pandemia 30
Meio ambiente/sustentabilidade 30
Emprego 11
Segurancgal/violéncia 11
Cultura 9
Mobilidade Urbana 9
Politica 7
Tecnologia 5
Demografia 2
Habitacdo 2
Total de matérias 214

Fonte: USCS na Imprensa (2018; 2019; 2020)

Pessoas cadastradas, com interesse em estudar na USCS, recebem e-mail
marketing da instituicdo informando sobre processos seletivos abertos

(graduacao e pos-graduacao).

Nas redes sociais, a USCS tem perfil oficial no Facebook (@uscsonline), no
Instagram (@uscsoficial), no Linkedin (Universidade Municipal de Sao Caetano
do Sul), no Twitter (@uscsonline), no Tik Tok (@uscsoficial), no Spotify
(Momento USCS) e no Youtube (@uscsoficial). A comunicacao por esses meios
é feita com divulgacdo de eventos relacionados a instituicdo, entrevistas,
transmissdes ao vivo e gravadas, campanhas de vestibular e também divulgacéo

de prestacao de servigcos a comunidade.

Por meio da assessoria de imprensa, a USCS divulga campanhas de vestibular

e acontecimentos relevantes em portais de noticias, jornais impressos e TV. A
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USCS também se comunica com a comunidade externa por meio de telefone,

WhatsApp e-mail e atendimento presencial.

Esses canais de comunicacdo externa da USCS objetivam a divulgacéo de
informacdes de cursos, de programas, da extensdo e de iniciacdo cientifica, a
publicacdo de documentos institucionais relevantes. Desse modo, preveem
mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria, propiciam o acesso as
informacgdes acerca dos resultados da avaliacdo interna e externa, pressupdem
instancia especifica que atue transversalmente as areas e planejam outras acdes

inovadoras.

A USCS comunica-se com a comunidade interna por meios on-line: site, e-mail,
redes sociais, portal do aluno e portal do funcionario, e off-line: murais de avisos.
No site da universidade, www.uscs.edu.br, € possivel encontrar informacdes e
noticias variadas também de interesse a comunidade interna, assim como o

calendario académico semestral.

Por e-mail, estudantes, professores e funcionarios recebem comunicados
oficiais. Nas redes sociais, a comunicacao feita pode ser também de interesse a

comunidade interna.

No portal do funcionério (o acesso pode ser feito por meio do site da instituicdo,

m “Menu” > “Mais” > “Funcionarios”), os funcionarios tém acesso a holerites,
informes de rendimentos e dados cadastrais. Nos murais de aviso espalhados
pelos campi, a comunidade interna tem acesso a comunicados oficiais, portarias

e divulgacao de eventos.

Dimenséao 9 — Politicas de Atendimento aos Estudantes

A politica de atendimento aos discentes da USCS, dentre outras coisas, buscar

atender ao objetivo da avaliacdo institucional da educacdo superior do
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INEP/MEC que € o de contribuir para o aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicbes de educacdo superior, por meio da
valorizacdo de sua missao, da promocao dos valores democraticos, do respeito
a diferenca e a diversidade, da afirmacdo, da autonomia e da identidade
institucional. Essa politica se aplica aos discentes dos cursos de graduacao
ofertados na modalidade presencial e a distancia e em programas de pos-
graduacéo lato sensu e stricto sensu da Universidade Municipal de S&o Caetano
do Sul (USCS).

Na USCS, essa politica de atendimento aos discentes se efetiva por meio de um
conjunto de servicos que sdo prestados a comunidade académica, 0s quais
estdo vinculados aos cursos e/ou outras dependéncias administrativas regidas
por regulamentos préprios, que visam, sobretudo, reforcar e enaltecer os seus
valores e principios institucionais como a justica, a ética fundamentada em
pressupostos democraticos, a cidadania, a igualdade, a solidariedade humana e

0 carater comunitario.

A Politica de Atendimento aos discentes da USCS, assim como outras acoes
estruturantes e articuladas as demais politicas institucionais, contribuem para o
acesso ampliado a graduacéo; o estimulo a permanéncia do aluno; a qualidade
do desempenho académico; o desenvolvimento de condicdes de acesso a
cultura, ao esporte e ao lazer; além de buscar meios e solu¢des para facilitar a
inclusdo e a acessibilidade de estudantes deficientes ou com necessidades

educacionais especiais.

De modo mais efetivo, essa politica de atendimento aos discentes da USCS se
efetiva por meio de acdes diversas, tais como:

a) Programas de apoio pedagadgico e financeiro (bolsas):

b) Estimulos a permanéncia (programas de nivelamento, atendimento

psicopedagdgico);
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C) Organizagdo estudantil (espaco para participagdo e convivéncia

estudantil).

Ao longo de sua histéria, a USCS sempre esteve atenta as suas
responsabilidades como uma Instituicdo filantrépica, para além dos servigcos
direcionados a comunidade que também atende e/ou envolve nossos alunos,
conforme relacionados na dimensé&o 3. Sua responsabilidade social em relacao
a comunidade interna se configura por meio de diversos servi¢cos direcionados
exclusivamente aos nossos Estudantes por meio de acdes de atendimento,

conforme destacadas a seguir:

Apoio Psicolégico e Apoio Vocacional - A Universidade coloca, gratuitamente,
a disposicédo de seus funcionarios, estudantes e ex-alunos (da graduacéo e pos-
graduacdo) servico de apoio psicolégico e de orientacdo profissional e
vocacional, incluindo analises de curriculos, dicas para entrevistas, dinamicas de

grupos, etc. O atendimento é individual e sigiloso.

Bolsa de Estudo por Mérito - objetivo € valorizar os melhores desempenhos

académicos dos estudantes da USCS destinado aos veteranos

Parceria USCS/Altissia - A USCS tem desenvolvido estratégia de
internacionalizacao que coloca em contato outras instituicdes do mundo, levando
estudantes e professores para vivenciarem outras culturas e universidades. O
oferecimento de cursos de idiomas de forma gratuita pela plataforma Altissia, é
uma parte importante deste projeto, contribuindo, entre outros aspectos, para um
maior nimero de intercambios envolvendo estudantes e professores. A parceria
com a Altissia vem ao encontro das necessidades e planos para o futuro da
USCS. Estamos cada vez mais conectados com tudo que ocorre no mundo,
colocando a disposi¢cédo as melhores ferramentas e tecnologias inovadoras para

gue docentes e discentes, progrida rapidamente de forma direcionada.
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Financiamento Estudantil Proprio - FEP/USCS - O FEP/USCS € uma
modalidade de financiamento de mensalidades dos cursos de graduacéo
presencial oferecida diretamente, sem intermediacéo, aos alunos regularmente

matriculados na Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

Nicleo de Acessibilidade e Inclusdo - garantir a participacdo social e o
convivio, de forma harmoniosa, tendo como base o respeito a diversidade.
Entender a singularidade do outro e proporcionar acesso e inclusdo. O Nucleo
foi criado em 2007 com o propdsito de possibilitar uma maior acessibilidade e
inclusao atitudinal, fisica e pedagdgica aos estudantes com deficiéncias fisicas
e sensoriais e transtornos mentais e comportamentais da Universidade Municipal
de Sdo Caetano do Sul - USCS.

Estacionamento para deficientes - As vagas sinalizadas sdo apenas para
estudantes que usam cadeira de rodas ou com dificuldades de locomocéo, sendo
proibida a utilizacdo por qualquer outra pessoa, exceto para embarque e

desembarque de estudantes deficientes.

Oficina de Teatro - A Universidade oferece Oficina de Teatro gratuita a
estudantes, ex-alunos e membros da comunidade em geral. A cada ano séo
oferecidas 29 vagas. Os contemplados, além de vivenciarem aulas de
interpretacdo, dramaturgia, expressao corporal e canto no teatro - regidas pelos
métodos da estudiosa americana Viola Spolin - sédo conduzidos a um profundo
debate filosoéfico, que busca compreender de quais formas o teatro e o artista
podem apontar caminhos para o aprimoramento das relagdes humanas,
derrubando valores envelhecidos, que sustentam preconceitos e aumentam a

diferenca entre os homens.

Programa de Nivelamento USCS - PNUSCS - O PNUSCS tem como principal
objetivo fornecer apoio institucional para que o estudante que se inicia na

educacao superior adquira 0s conhecimentos basicos necessarios para que a
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continuidade no curso escolhido ocorra de forma qualificada, promovendo bases
sélidas na construcédo de suas habilidades e competéncias, tendo no horizonte

sua futura atuacéao profissional.

A USCS conta com uma Politica Institucional de Egressos vinculada as ag6es
de marketing institucional e as acdes da CPA — Comissao Propria de Avaliacéo,
gue se materializa em um Programa de Acompanhamento de Egressos. Foram
criados instrumentos de acompanhamento dos egressos tanto para a graduacéo
guanto para a pos-graduacao que sao aplicados anualmente. A consulta tem
por objetivo consolidar um canal de comunicagdo com o0 egresso dos cursos de
graduacdo e PO4s-Graduacdo Stricto Sensu da USCS, ampliando o seu
relacionamento com a Instituicdo. Nesse momento, a consulta tem o propdsito:
a) delinear o perfil atual do Egresso; b) obter a opinido do Egresso sobre a
influéncia do curso frequentado na graduacao e na Pos-graduacao Stricto Sensu
da USCS no seu percurso académico e profissional; c) viabilizar espacos de
participacdo do Egresso em atividades na Universidade, que venham a ampliar

0 seu desenvolvimento profissional e social.

As atividades do Programa possibilitam a continua avaliacdo dos cursos de
graduacdo e Pés-Graduagcdo e da propria universidade, viabilizando
adicionalmente a participacdo dos egressos em atividades de extensdo e de
educacdo continuada promovidas pela acdo universitaria. Considerando a
importancia da opinido de formandos e ex-alunos para identificacdo das praticas
de ensino, de pesquisa e de extensdo, a instituicdo realiza a pesquisa de

acompanhamento de seus egressos.

Na USCS, a Politica de acompanhamento dos egressos pontua suas a¢des no
apoio dos profissionais formados pela instituicdo; no acompanhamento da
historia profissional de seus egressos; na realizacdo de um processo
permanente de autoavaliacdo da eficacia dos servicos educacionais ofertados

pela instituicdo; no subsidio para agbes de melhoria continua relacionadas as
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demandas da sociedade e do mundo do trabalho; e na manutencéo de um banco
de dados dos egressos da instituicdo, que contenha informacdes que
possibilitem o acompanhamento e a interlocucdo com eles, bem como a
atualizacao das fontes de comunicacao. Ainda nesse sentido, a USCS realiza
cursos e eventos de atualizacdo, possibilitando o processo de formacao
permanente e a integracdo dos egressos com a graduacao, a pos-graduacao e
a extensao; incentiva o egresso na manutenc¢do do vinculo com a instituicdo

através do acesso as suas dependéncias, bem como aos materiais da biblioteca.

Essa politica preconiza, também, a divulgacéo, para a comunidade académica,
da insercdo dos egressos no mercado de trabalho e os casos de sucesso; a
disponibilizacdo, no site, de espaco voltado a interlocucdo com esse publico,
divulgacao de eventos e oportunidades; o incentivo & permanéncia do egresso
na educacao continuada com descontos na pés-graduacédo; e a concessao de

percentual de desconto para cursar uma segunda graduacao.

E oportuno salientar que tanto, na graduacio quanto na pds-graduacio Stricto
Sensu, os resultados das coletas de dados demonstram os impactos académicos
e sociais de ordem mais objetiva, pois se materializam em impactos econémicos,
via mobilidade e ascensao na carreira, abertura de novas frentes de atuacéo
profissional e continuidade da formacédo académica (em niveis de mestrado ou

doutoramento, por exemplo).

No caso da po6s-graduacgdo, os impactos que, conforme depoimentos colhidos
nos instrumentos de avaliagéo pelos egressos, dizem respeito a uma dimensao

by

subjetiva, isto €, que se referem a ampliacdo do repertério de saberes
relacionados aos seus temas de pesquisa e a mudanca de postura em relacao
as formas de producdo de conhecimento. Nesse sentido, 0s egressos avaliam
gue essa transformacéo tem repercutido, diretamente, sobre a qualidade de suas
praticas profissionais e na percepcédo de que sao capazes rever e transformar

suas praticas nos contextos educacionais em que atuam.
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Eixo 4 — Politicas de Gestao

Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal

A andlise da dimensdo 5 que regula as politicas de gestdo de pessoas
fundamentada no PDI (USCS, 2018), previa uma adequagéo e aprimoramento

Y

do Corpo docente da Universidade mediante o incentivo a capacitacdo e a
contratacdo de novos profissionais, visando atender as demandas dos cursos a

serem implantados.

Como forma de incentivar a formacao continuada e alavancar o percentual de
professores titulados em programa de pos-graduacdo Stricto Sensu, a USCS
oferece bolsa de estudos em seus Programas de Mestrado e Doutorado para
todos os professores. Essa medida, além de contribuir para a ampliacdo do
percentual de titulacdo docente, atende a Resolucdo do Conselho Estadual de
Educacao de Sao Paulo - CEE n° 145/2016 que normatiza o assunto. Essa acao
esté inserida no PDI da Universidade fazendo parte de sua politica de formacéo

docente.

Tendo como referéncia, portanto a formacao continuada, a USCS mantém de
forma atuante o Nucleo de Aperfeicoamento Docente - NUAD. As acbes do
ndcleo se dividem basicamente em trés pontos: a formacédo dos professores
propriamente dito, o aperfeicoamento dos processos que dizem respeito a
pratica do docente e a curadoria de cursos, eventos, encontros e demais
situacbes que possam representar formagcdo continuada de professores e
consequente aumento da qualidade dos processos pedagdgicos. O nucleo
estimula, propbe e divulga para a comunidade académica diversas

oportunidades de didlogo com outras instituicoes.
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Ainda no que tange a formagéo profissional, a USCS promove no inicio de cada
semestre letivo uma semana formativa, nessa ocasido os professores passam
por imersdo de formacdo e varias tematicas sdo tratadas de forma mais
aprofundada. Profissionais e pesquisadores de instituicbes parceiras sao
convidados a participar proferindo palestras, aulas e oficinas, além de
profissionais da propria universidade que trocam com 0s seus pares boas
experiéncias fazendo parte de um programa que vem se constituindo como uma
tradicdo a cada inicio do semestre letivo. Para que isso aconteca de forma
exitosa, as coordenacdes e 0s gestores reservam essa semana para que suas
equipes possam participar integralmente deste evento que é relevante para a
instituicdo. Merece destaque o fato de que, dadas as caracteristicas do trabalho
do professor universitario, os eventos que compdem a semana formativa
ocorrem no periodo da manha e séo replicados no periodo da noite, desta forma
a organizacao da semana formativa, que fica a cargo do NUAD, é planejada para
ser o mais democratico possivel. Tal iniciativa parte da premissa que a educacgao
s6 tem verdadeiro sentido quando realmente alcanca 0s sujeitos aos quais se

destina.

O Nucleo de Aperfeicoamento Docente tem ainda uma funcdo extremamente
relevante na instituicdo que é promover melhorias e treinamentos para o
aprimoramento constante dos processos que compdem a pratica pedagogica,
tais como, planos de ensino, estruturacao de Projetos Pedagdgicos de Cursos e
Sistemas Integrados de Avaliacdo e assessoria para a Comissdo Prépria de
Avaliacéo - CPA.

Por fim, destacamos que a USCS, por meio da Portaria n°® 265/2019 que
“disciplina o Programa de Incentivo a Complementacdo de Capacitagdo e
Qualificacdo Profissional de poés-graduacdo Stricto Sensu mantidos pela
universidade” estabelece o acesso de todos os professores concursados da
Universidade a esse programa de incentivo. De modo mais efetivo, a USCS

concede bolsa de estudos (100%) para os professores nos cursos de pos-
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graduacdo Stricto Sensu da universidade. Esse programa se estende, também,
para os professores do Colégio Universitario, inclusive para aqueles que se

encontram em estagio probatorio.

Os dados da tabela 1 apresentam a evolugdo do quadro docente da
Universidade, considerando o periodo de vigéncia do PDI e analisando o nimero
de contratacBes projetadas para cada ano em relacdo ao numero efetivo de
contratacdes realizadas, bem como, o percentual de crescimento nas

contratacdes realizadas no ciclo 2018-2020 por titulacao.

Analisando a Tabela 1, observa-se que a USCS, ampliou seu quadro docente no
periodo 2018-2020 em 40%. De modo geral, verifica-se também a preocupacéao
da Universidade em qualificar e capacitar seu corpo docente, visto que seu
quadro docente € composto por aproximadamente 90% de mestres e doutores -
superando em muito as exigéncias do MEC em relacéo titulagdo docente -, um
crescimento em 2020 de quatro pontos percentuais em relacdo a 2018 no

numero de mestres e doutores.

Tabela 2. Evolugdo do nimero de docentes contratados por titulagao no periodo 2018-2020

2018 2019 2020 % de
Titulacéo *NO Ak NO  xkk Qp Ne° Ne° % de Ne° Ne° % de | Cresc.
Proj. Real. Cresc. |Proj. Real. Cresc. | Proj. Real. Cresc. |periodo

Doutores 177 212 20 195 237 22 215 254 18 44
Mestres 216 222 3 238 280 18 262 286 9 32
Especialistas| 42 77 83 38 58 53 33 67 103 60
Total 435 511 17 471 575 22 510 607 19 40

Fonte: PDI (USCS, 2018) e Censo da Educacao Superior (BRASIL, 2018; 2019; 2020)

* Namero Projetado
** Niumero Realizado
*** Percentual de crescimento no nimero de contratacdes

A Universidade reconhece a importancia do professor em regime de tempo
integral. Apregoa que a fung¢ao das universidades ndo é somente a formacgéo de
profissionais, mas também a criacdo de conhecimento, principalmente porque

essa criagdo mantém os professores atualizados e capazes, tanto de transmitir
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conhecimento quanto de dar uma verdadeira formag&do aos seus estudantes.
Uma das condi¢cOes necessarias para cumprir esse desiderato se da a partir da
dedicacdo em regime de tempo integral nas instituicdes de educacéo superior,
tendo em vista sua maxima otimizacdo e para a valorizagédo da atividade docente
fora da sala de aula, tendo em vista 0 seu potencial, como importante
instrumento da melhoria da qualidade da educacao superior e do desempenho

académico do estudante universitario.

Em relacdo a valorizacdo dos servidores técnico-administrativos, esse tem sido
considerado um grande desafio nos ultimos anos, frente as novas exigéncias
apresentadas ao setor publico, de imprimir maior agilidade e flexibilidade nos
servicos oferecidos e da melhor utilizacdo dos recursos disponiveis. Assim,

tornam-se imprescindiveis competéncias de diversas naturezas:

° de educabilidade, relacionadas ao aprender a aprender;
° relacionais, afetas ao “aprender a conviver”;
° técnicas bésicas, vinculadas a diferentes campos de atuacao.

A USCS entende que a formacgéao continuada é de fundamental relevancia para
a qualidade dos seus servicos, afinal uma instituicdo que se propde educadora
deve prioritariamente cuidar da formagdo e desenvolvimento de todo o seu
guadro de funcionarios, desde o corpo técnico aos seus docentes. Desse modo,
as politicas de qualificacdo do corpo técnico-administrativo sédo levadas a efeito
pelos gestores e Pré-Reitores de Administracdo da USCS, observando-se as
seguintes metas:
I.Realizagdo de encontros periédicos;

[l.Qualificar adequadamente, assegurando a melhoria da produtividade no
desempenho de suas funcgodes;

Ill.Desenvolver cursos que assegurem a melhor capacitagéo profissional;

IV.Incentivar a participacdo dos colaboradores em treinamentos, congressos,

seminarios e demais eventos, ofertados externamente;
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V.Incentivar os colaboradores ao ingresso em cursos de nivel superior, para

assegurar melhoria no desempenho e progressao na carreira profissional.

Em termos operacionais as formacbes do corpo técnico-administrativo
acontecem de diversas formas, a saber: em eventos pontuais como palestras,
oficinas, encontros, workshops e lives, nestas ocasifes sdo abordados temas
como técnicas de apresentacdo, metodologias ativas, avaliacdo, didatica,
tecnologia da informacao e muitos outros que contribuem para o aprimoramento

dos seus colaboradores.

O trabalho de formacéo continuada que ocorre na USCS tem como objetivo a
exceléncia e a melhoria constante, para isso procura também se reciclar e se
ressignificar, buscando novas informacdes, novos aprendizados e entendendo

que a educacédo € um processo dinamico, complexo e em constante mutacao.

E oportuno destacar que a formacado continuada do corpo técnico-administrativo
sempre fez parte das politicas institucionais. Todos os servidores tém direito a
trés bolsas de estudo, incluindo eles mesmos e seus dependentes. Portanto,
essas bolsas sdo ofertadas em no Colégio Universitario (nivel médio) para
dependentes e em nivel de graduacdo e pds-graduacdo Lato Sensu e Stricto

Sensu.

Todos esses programas de capacitacdo assegurados por meio de Portarias
como € o caso da Portaria n° 166/2020 que “disciplina ampliagdo do Programa
de Incentivo a Complementacdo de Capacitacdo e Qualificacdo Profissional
destinado aos funcionarios administrativos para cursos de pds-graduacao Stricto
Sensu mantidos pela universidade. Por meio desse programa, a USCS concede

bolsa de estudos (100%) para todo o corpo técnico-administrativo.

O quadro a seguir demonstra o cronograma de expansdo do corpo técnico-

administrativo para o periodo de vigéncias do PDI, nos proximos cinco anos.
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Tabela 2. Evolugao do corpo técnico-administrativo contratados no periodo 2018-2020

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

2018 2019 2020
FUNCAO .| ** N° .| **Ne .| **Ne
¢ * N° Proj. Real. * N° Proj. Real. * N° Proj. Real.

Agente de Organizacdo Escolar 6 9
Ajudante Geral 2 2 2
Analista de Web 1 1 1
Analista Suporte | 1 3 3
Assessor 4 5 5
Assessor Assuntos Corporativos 2 2 1
Assessor de Comunicacéao Il 1 1 1
Assessor de Comunicacao lll 1 1 1
Assessor Juridico 1 1 1
Assessor Planej. Estratégico 1 1

Assessor Técnico 3 3 2
Assistente de Contador 2

Assistente de Coordenacéo | 2 1 1
Assistente de Coordenacéo Il 1 1 1
Assistente de Coordenacéo Il 2 2 2
Assistente Técnico de Dire¢éo 5 6 4
Auxiliar Administrativo | 34 56 56
Auxiliar Administrativo Il 21 17 17
Auxiliar Administrativo 11l 16 15 15

Auxiliar Administrativo IV

Auxiliar Administrativo V

Auxiliar Administrativo VI

Auxiliar Administrativo VII

Auxiliar Compras

Auxiliar de Almoxarifado

Auxiliar de Biblioteca

Bibliotecério (a)

Chefe da Secdo Almoxarifado

Chefe de Gabinete

Chefe Se¢do Compras

Chefe Sec¢do Contab. e Finangas

Chefe Se¢do Manutencéo

Chefe Setor Gréfica

Contador

Coordenador do Centro RH

Designer Instrucional

Diretor tecnologia Informacé&o

Editor

Enc. Servigcos Secretaria

Encarregado Serv. de Diploma

Gestor Apoio a Administracéo

RlRRIN RN R (RR|R R R R RPN R (NN w] N

Gestor Nucleo Ens. a distancia

Motorista

Oficial de Manutencéo |

Oficial de Manutencéo Il

Oficial Manuteng&o I
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Oficial Manutengéo IV 5 6 5 6 4
Pregoeiro 2 2 2 2 2
Secretaria Adjunta 1 1 3 1 2
Servente 3 3 3 4 3
Sup. Laboratério Informatica 1 1 1 1 1
Supervisor de Compras 1 1 1 1 1
Supervisor Serv. Auxiliares 2 2 2 2 2
Tec. Estudio - Cineg. Fot. 1 1 1 1 1
Técnico Pesquisa Jr. 1 1 1 1 1
Técnico Pesquisa Sénior 2 2 2 2 2
Telefonista 3 3 3 4 3
Técnico de Laboratério Geral 2 2
Técnico de Audiovisual 2 3
Técnico de laboratério 1 1
Técnico de laboratério de Quimica 1 1
Técnico de Seguranca do Trabalho 1 1
TOTAL 177 0 186 211 197 206

Fonte: Departamento de Recursos Humanos da USCS

Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

Com o PDI em vigor, o grande desafio Institucional é o de sua efetiva
implementacédo, da transformacéo da visdo de futuro em realidade palpavel. A
consolidagéo da Viséo entre os clientes internos e externos exige a criagcédo de
um conjunto objetivo, ordenado e sistematico de acdes praticas em busca de

resultados de uma boa governanga.

Buscando alinhamento a logica das dimensdes 6 (Organizacdo e Gestao da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) em atencdo ao Eixo 4 (Politicas
de Gestdo) do Sinaes, a USCS em seu PDI adota a metodologia do circulo
PDCA®, em que uma das fases de cada meta e/ou acles estratégicas e
operacionais sejam acompanhadas e avaliadas ao final de cada etapa/ciclo.

7

Esse acompanhamento € realizado periodicamente por meio de reunides de
avaliacdo com o conjunto de responséaveis, para definir medidas necessarias

para assegurar-se um ritmo comum de implantacao, a coordenacéo de esforgos,

® Correspondente a sigla emprestada do inglés, fazendo referéncia a quatro fases para
a gestao: Plan: Planejar; Do: Fazer, executar; Check: Checar, verificar, mensurar e;
Act: Agir.
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a identificacdo dos problemas surgidos e o equacionamento de eventuais
solugdes (USCS, 2018; 2020).

Os Planos de Desenvolvimento Institucional e Estratégicos séo flexiveis, suas
estruturas apresentam possibilidades de agregar novos procedimentos e
eventuais correcdes durante a implementacdo em qualquer fase. As acdes de
reavaliacéo efetuadas durante a implantacdo sao indicadores da necessidade de
se fazer possiveis corre¢ées (USCS, 2018; 2020).

Os processos de gestdo institucional da USCS encontra-se em constante
aperfeicoamento, adotando como objetivos: (I) integrar as acdes de
planejamento e aprimorar a gestdo estratégica; (Il) sistematizar, integrar e
proteger a informacao; (lll) institucionalizar a politica de comunicacao na busca
de exceléncia na gestdo para produzir resultados para a sociedade; e (IV)
cumprir a sua missao de produzir e disseminar conhecimento em todas suas
manifestacfes, buscando o desenvolvimento humano e sustentavel e a

formacdao integral ao longo da vida nos ambitos regional, nacional e internacional.

Esses processos de gestdo institucional estdo previstos no Estatuto da

7z

Universidade cuja estrutura é composta pelos O6rgdos executivos que séo
compostos pelo Reitor e os Pro-Reitores de Graduacdo, Po6s-Graduacao e
Pesquisa, Administracdo e Financas e Educacéo a Distancia. Essa gestao conta,
também, com os 6rgdos normativos e deliberativos que séo: a) Conselho
Universitario — CONSUN, b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao —
CONSEPE e, por fim, pelo érgdo consultivo que se efetiva pelo Conselho de

Administracdo — CONSAD.

A gestdo da universidade € exercida pelo Reitor que € um docente, com um
minimo de seis anos de efetivo exercicio na Universidade, designado pelo
Prefeito Municipal, escolhido em lista triplice, através de votacdo uninominal e

aberta pelo Conselho Universitario. Em conformidade com o Estatuto da
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Universidade, o cargo de Reitor € privativo a docente com a titulagdo minima de

Doutor, obtida em cursos credenciados pela Capes.

As incumbéncias do Reitor estdo previstas no Estatuto Geral da Universidade,
cabendo aos pro-reitores colaborar com a administracdo superior da
Universidade. A gestdo dos processos institucionais conta com o apoio dos

orgaos normativos e deliberativos da administragdo Superior.

O Conselho Universitario — CONSUN € o 6rgdo maximo da Universidade com
funcdes deliberativas. Esse conselho universitario tem a seguinte composicao:
Reitor, como Presidente, Pro-Reitores, um representante, por campus, das
seguintes instancias: Diretor de area, discente, docente e servidor. Conta,
também, com um representante do Poder Executivo Municipal e ex-reitores que

tenham cumprido um mandato completo e mantém vinculo com a Universidade.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE é o 6rgéo consultivo
e deliberativo em matéria referente as atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, possuindo a seguinte constituicdo: Reitor, Pro-Reitores, Diretores de
area, Docente e discente. Os representantes sédo escolhidos por seus pares, em
processo definido pelo Conselho Universitario — CONSUN, sendo os respectivos
mandatos de um ano para 0s representantes discentes, com direito a uma

reconducdo, e dois anos para os demais, com direito a reconducéo.

Com relacdo ao Conselho de Administracdo — CONSAD, trata-se do 6rgao
consultivo sobre atos relacionados com a gestdo administrativa e econémico-
financeira da universidade, com a seguinte composi¢cdo: Reitor, como
Presidente, Pro-Reitor Administrativo e Financeiro e ex-reitores que tenham

cumprido um mandato completo e mantém vinculo com a Universidade.

As competéncias de todos os 6rgaos colegiados estdo definidas no Estatuto

Geral da Universidade, assim como a periodicidade de reunido de cada um
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deles. As reunides ocorrem, ordinariamente e extraordinariamente, conforme as
necessidades da gestéo institucional cujas decisfes séo lavradas em atas que

sao assinadas por todos os participantes.

Em face ao exposto, entende-se que 0s processos de gestdo institucional da
USCS consideram a autonomia e a representatividade dos 6rgéos gestores e
colegiados, contempla a participagdo de docentes, técnicos, discentes e da
sociedade civil organizada. Dentre esses representantes estao os tutores, assim
como o Pro-Reitor de Educacao a Distancia. O funcionamento desses colegiados
esta previsto no Estatuto Geral da Universidade, suas acdes e decisbes sédo

divulgadas com vistas a sua apropriacao pela comunidade interna e externa.

Dimenséao 10 — Sustentabilidade Financeira.

Além disso, toda instituicdo que preza pela sua perenidade, necessita manter-se
plenamente alinhada aos desafios impostos pela sociedade, mas dentro de um
limite que Ihe permita a manutencao de sua saude financeira. Tanto que qualquer
acdo, mesmo que prevista em cronograma, a necessidade de Verificacdo de
disponibilidade de recursos financeiros; uma vez que, apesar de a USCS ser
uma Universidade publica, ela necessita de aporte financeiro advindo da
cobranca de mensalidades para sua manutencdo e investimentos, prezando

sempre pelo seu equilibrio financeiro.

Esse modelo de governanga permite aprovar, acompanhar e monitorar projetos
de desenvolvimento institucional, conforme os constantes do PDI e do Plano
Estratégico (USCS, 2018; 2020). Assim é possivel, a partir de uma avaliacéo
global, concentrar esfor¢cos nos resultados esperados com o envolvimento dos
niveis hierarquicos superiores, como suporte necessario a implantacdo de

projetos viaveis e realistas.
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Em relacdo a sustentabilidade financeira, é de vital importancia a manutencao
da racionalidade econdmica nos dispéndios inerentes aos projetos, primando
pela viabilidade em termos de contetdo, recursos e real necessidade. E
importante estudar o alcance com projecfes, além de problemas presentes,
também os futuros, por meio da adocdo de um adequado sistema de
acompanhamento, controle e avaliacdo de projetos para que a
iImplementagdo/execugdo seja realizada com éxito, atentando para:
cumprimento dos prazos previstos; enquadramento aos  custos
preestabelecidos; cumprimento da qualidade técnica esperada; cumprimento
das exigéncias de viabilidade e de equilibrio financeiro durante e/ou apds a

conclusao e; manutencao de equilibrio operacional nas atividades.

Diante de um cenario com iniUmeras variaveis, visando boas préticas de gestao
e uma governanca saudavel, a Universidade mantém uma Comissao
permanente com responsabilidades de supervisionar continuamente a
implementacdo das iniciativas estabelecidas e as acdes dos responsaveis por
elas; a realizacdo periddica de reunibes de avaliacdo com o conjunto de
responsaveis, para definir medidas necessarias para assegurar-se um ritmo
comum de implantacdo, a coordenacdo de esforcos, a identificacdo dos
problemas surgidos e o0 equacionamento de eventuais solucdes e; proposicéo, a
vista dos resultados das avaliacbes, corre¢cdes de rumos, alteracbes de

estratégias e metas estabelecidas ou proposicéo de novas e acoes.

A USCS vem conquistando sua autonomia financeira com abertura dos novos
cursos e com um aumento significativo de alunos. Sendo uma autarquia publica,
deduz-se que os recursos financeiros para execucao das atividades advém de
repasses por parte da Prefeitura Municipal, contudo, 0s recursos provém
basicamente das mensalidades pagas pelos estudantes, demonstrando solidez
institucional da IES. A busca pela melhoria continua tanto na area académica

qguanto na adequacéo financeira € meta constante da IES.
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Em termos de sustentabilidade, a preocupacéo é que as atividades académicas
nao venham a ser prejudicadas, assim, os investimentos foram estimados para
atender a readaptacédo, adaptacdo, melhoria e ampliacdo da infraestrutura fisica
e de apoio, assim como a aquisicdo, melhoria e ampliacdo dos laboratorios e

servicos correlatos.

O planejamento tanto do orgcamento plurianual quanto do orgcamento anual da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — USCS é elaborado com a
participacdo dos gestores, quando os valores e as acbes propostas sao
discutidos, avaliadas e planejadas, propiciando uma confiabilidade nas etapas
de confeccdo do orcamento, bem como incrementando a valorizagcdo da

comunidade interna, para que a mesma se sinta parte integrante do processo.

A elaboracdo da proposta or¢camentaria norteia-se na consciéncia sobre suas
responsabilidades civil, criminal, social, econémica e académica e € baseada em
levantamento de informac0des, prestadas pelos gestores/servidores, que indicam
quais areas necessitam de investimentos financeiros ou de pessoal, adequando-

se sempre as despesas a capacidade financeira da IES.

Apbés a validacdo e publicacdo oficial do orcamento anual, faz-se um
acompanhamento mensal, visando a verificagdo do equilibrio orgamentario-
financeiro, comprando-se o previsto e o realizado, com ajustes ao longo do ano
no orgamento previsto. Atualmente, o orcamento previsto tem se aproximado

bastante das despesas e receitas realizadas.

Eixo 5 — Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica

Em relacéo a gestéo da infraestrutura, a USCS faz o acompanhamento por meio

de seus gestores dos espacos fisicos voltados ao desenvolvimento de suas
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atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdao. O monitoramento constante

das instalacbes da USCS, garantem o uso dos espacos hecessarios.

A gestédo das bibliotecas tem atuado efetivamente para atender as necessidades
docentes/discentes de atualizacdo do acervo fisico e digital, com vistas a atender
as especificidades de cada curso. No que se refere a infraestrutura tecnoldgica,
a USCS tem investido na atualizacdo de sistemas de gestdo e de apoio as
atividades-fim.

Infraestrutura Fisica

A USCS conta com instalacdes fisicas, quais sejam, secretaria, tesouraria,
almoxarifado, patriménio e outros que sdo destinados as funcdes
administrativas. Trata-se de salas com espaco fisico adequado e suficiente ao
namero de usuarios e para o tipo de atividade. Todos os ambientes oferecem
aos usuarios o conforto necessario ao bom desempenho dos servicos, como
luminosidade natural e artificial, mobilidrio e aparelhagens especificas
adequados as necessidades e climatizacdo. A acessibilidade é facilitada por
meio de rampas, elevadores e escadas com corrimdo. As circulacées entre os

ambientes sdo dimensionadas para oferecer escoamento e seguranca.

Essas instalacfes contam com uma infraestrutura de suporte permitindo que os
integrantes da comunidade académica estejam interligados por rede de dados
para compartiihamento de informacdes, acesso a internet, impressdes, acervo
das bibliotecas e telefonia. Atualmente, cada campus da USCS possui um link

de internet com redundancia.

A introdugd@o de conceitos de governanca tecnoldgica na forma de manter e
operar a infraestrutura tecnoldgica da USCS é viabilizado pela utilizacdo de
multiplas ferramentas de gestdo tecnoldgica especializadas, tais como

ferramentas de monitoramento, alerta e bloqueio; softwares de diagndstico e
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aplicativos de gestdo. A questdo da seguranca é prioridade em qualquer
ambiente tecnolégico, portanto sdo utilizadas ferramentas de protecao contra

virus.

A estrutura da rede wireless possui redes distintas para cada grupo da
instituicdo, ou seja, alunos, professores e servidores administrativos. Todavia,
na perspectiva do projeto de aprimoramento da infraestrutura tecnolégica, a
previsdo € possuir portal de autenticacdo que garanta aos alunos e docentes da

Instituicdo acesso de qualidade e permita a gestdo dos recursos.

A infraestrutura tecnolégica da USCS procura trabalhar com o que ha de mais
moderno nas areas de seguranca e alta-disponibilidade, a fim de garantir a
integridade das informagbes e servicos mantidos pelo Departamento
Tecnoldgico (TI) da Instituicdo. Os servicos mantidos séo classificados como:
essenciais e auxiliares. Os servicos essenciais, atendendo ao plano de
contingéncia, trabalham com os conceitos de redundancia e replicacdo, de modo
a garantir as condi¢des de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.
Todos os servicos mantidos sdo cobertos pelo servico de backup que realiza
copias periodicamente considerando a capacidade e a estabilidade da energia
elétrica e logica. Dessa forma, a infraestrutura tecnolégica da USCS atende as
necessidades da instituicdo através da disponibilidade continua dos servicos
oferecidos a comunidade académica. Para isso, 0 setor responsavel pela
administracd@o tecnoldgica investiu na expanséo da rede fisica através de fibra
Optica e, também, por meio da redundancia dos servicos e operacdes

considerados essenciais aos alunos e professores.

O acesso aos recursos tecnologicos da USCS é feito por meio de ldentidades
Digitais, que sdo fornecidas aos novos colaboradores e alunos no momento de
seu ingresso a Instituicéo, e posteriormente revogadas com o seu desligamento.
A rede de dados é interligada entre os prédios por meio de fibra optica e

internamente por cabeamento estruturado, trafegando os dados em gigabit.
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A USCS disp6e de tecnologia wireless em todas as areas cobertas dos campi
para acesso a Internet. Esse acesso esta disponivel para estudantes,
colaboradores (professores e pessoal técnico-administrativo) e visitantes. O
Departamento Tecnoldgico (Tl) da USCS conta com uma equipe especializada
para o atendimento de Tl das areas académica e administrativa. Utilizando-se
de uma ferramenta desenvolvida internamente para gestdo dos atendimentos,
0s solicitantes conseguem acompanhar, em tempo real, todo o andamento de

sua solicitacao e, ao término, validar as acdes realizadas pelos técnicos de TI.

Entende-se, portanto, que as instalacdes administrativas da USCS atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacédo as atividades, a
guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica, a
acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espacos. O gerenciamento da
manutencdo patrimonial dessas instalacbes € feito pelo Departamento de
Manutencdo da Universidade que conta com equipe técnica composta por

engenheiros e técnicos qualificados para atender as demandas institucionais.

A USCS dispde de salas de aula amplas, arejadas, bem iluminadas com ar
condicionado ou ventiladores dentre outros recursos permitindo aos alunos
momentos de aprendizagem e conforto. Ou seja, as salas de aula atendem as
necessidades institucionais e do curso, apresentando manutencéo periddica,
que além do conforto, tém disponibilidade de recursos de tecnologias da
informacdo e comunicacdo adequadas as atividades a serem desenvolvidas,
permitindo flexibilidade relacionada as configuracdes espaciais, oportunizando
distintas situacdes de ensino-aprendizagem, e possuem Outros recursos
didaticos cuja utilizacdo tem sido exitosa. De modo mais efetivo, atendem,
plenamente, as necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as
atividades, a acessibilidade, a avaliacao periédica dos espacos, o gerenciamento
da manutencao patrimonial, com normas consolidadas e institucionalizadas, e a

existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados quais sejam equipamentos de
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multimidia com acesso a internet atendendo, microfones que permitem a

captacao de audio para a oferta de aulas na perspectiva presencial e hibrida.

A Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul — USCS disp&e de auditério e
de salas de conferéncia em seus campi, abertos a utilizacdo de sua comunidade
universitaria, como também, com agendamento antecipado, acolhe varios
eventos da populacdo e dos érgdos publicos. No Campus |, prédio B, o
Anfiteatro possui uma area de 408,00 m2, com capacidade para 250 pessoas e
infraestrutura de copa e camarins. O Auditério instalado no Campus Il possui
432,00 m2 e esta localizado no andar térreo. A infraestrutura fisica dos dois
ambientes possui capacidade adequada ao numero de usudrios, instalacdes
modernas e recursos tecnologicos de multimidia, incluindo-se a disponibilidade
de conexdo a internet e de equipamentos para videoconferéncia compativeis
com as necessidades de seus cursos. O conforto ambiental é fruto do mobiliario

adequado, climatizacdo, acustica e iluminagcédo bem planejados.

A sala coletiva de professores € um espaco amplo equipado com mesas e
cadeiras, sofas e varias estacfes de computadores ligados a internet e
impressoras. Esse espaco conta, também, com armarios individuais com chave
para uso exclusivo de cada professor. Essa sala conta ainda com mesa de café
e ch& que ficam a disposicao dos professores durante os periodos de aula, bem
como agua filtrada e copos descartaveis. A sala dos professores, assim como
dos tutores, pois o polo de apoio presencial encontra-se nos campi da USCS se
constitui num local que viabiliza o trabalho docente, possui recursos de
tecnologias da informagao e comunicacdo apropriados para 0 quantitativo de
docentes, permite o descanso e atividades de lazer e integracdo e dispbe de
apoio técnico-administrativo proprio e espago para a guarda de equipamentos e
materiais. Em sintese, as salas atendem as necessidades institucionais,
considerando a sua adequacédo as atividades, a acessibilidade, a avaliacao

periédica dos espacos, 0 gerenciamento da manutencdo patrimonial, com
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normas consolidadas e institucionalizadas, e a existéncia de recursos

tecnoldgicos diferenciados.

A infraestrutura fisica da USCS conta diferentes espacos para atendimento aos
discentes tais como Setor de Relacionamento como aluno e salas de apoio. Em
relacdo ao primeiro, trata-se de um setor que conta com a infraestrutura
composta por computadores, impressoras, ar condicionado, telefones, sistema
de chamados e espaco para espera de atendimento. Sao estruturados de acordo

com a necessidade de cada Campi e considerando a acessibilidade.

As salas de apoio destinadas ao uso dos professores durante o atendimento dos
alunos em relacdo as orientacfes quanto ao desenvolvimento de Trabalhos
Finais de Curso ou Monografia, assim como estagio supervisionado e Projetos

Integrados.

Os espacos para atendimento aos alunos da USCS foram projetados para
otimizar a comunicacédo e a movimentacao de pessoas e localizam-se na parte
central do campus, preferencialmente (Setor de Relacionamento como aluno) ou
proximo a Gestdo de cursos (salas de apoio). Esses espacos atendem as
necessidades institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, tém
acessibilidade. Sao avaliados, periodicamente, pelos Diretores de Campus que,
em parceria com o Departamento de Manutencdo gerenciam a manutencao

desses espacos com vistas a garantir, com qualidade, o atendimento dos alunos.

Todos os campi da USCS contam com espaco de convivéncia e alimentacao
para alunos, servidores técnico-administrativos e docentes. O campus
Barcelona, onde esta localizado o Nucleo de Educacgéo a Distancia (NEAD) e o
Polo de Apoio Presencial tem uma cantina equipada com mesas e cadeiras para
refeicbes, espaco para descanso, um piano, forno micro-ondas para o
aguecimento de refeicdes. Além dessa cantina que fica na parte inferior do bloco

A, ha, também, uma pequena cantina que fica no hall principal do prédio B e um
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trailer que fica na parte externa, dentro das dependéncias da Universidade.
Todas as cantinas tém uma variedade de alimentos e bebidas, conforme as
especificacdes contidas no edital de licitacdo. Em relacéo a cantina que fica no
bloco A, além de lanches e bebidas, sdo servidos também refeices a precos
acessiveis. Em sintese, os espacos de convivéncia e de alimentacédo das USCS
atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequacdo as
atividades, sdo acessiveis por rampa e/ou elevadores, passam por avaliacdo
periodica por por parte da Pré-Reitoria de Administracdo e Financas que €&
responsavel pelos contratos. Todos 0s espacos tém dimensfes necessarias e
adequadas para integracdo entre os membros da comunidade académica e

contam com servicos variados.

A USCS dispbe em sua infraestrutura fisica de instalacdes sanitarias adequadas
ao ambiente académico, em numero suficiente, disponibilizando também
sanitarios para uso de pessoas com necessidades de atendimento diferenciado.
Todas as instalagdes sanitarias séo limpas antes e depois do término das aulas
e, havendo necessidade, durante as aulas, pois a USCS conta com o servico de
limpeza terceirizado em numero suficiente para atender as necessidades

institucionais e da comunidade académica.

Infraestrutura do Sistema de Bibliotecas da USCS

O Sistema de Bibliotecas da Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul é,
coordenado pela Biblioteca Central, do Campus Barcelona (Sado Caetano do Sul)
€ constituido pelas bibliotecas do Campus Centro (Sdo Caetano do Sul), Campus
Conceicéo (Sao Caetano do Sul), Campus Bela Vista (Sao Paulo) e o Campus
Itapetininga (Itapetininga), designado a atender a comunidade académica,
disponibilizando a informacdo em seus diferentes suportes, contribuindo assim
para o desenvolvimento de programas de ensino, pesquisa e extensao, para a
educacgdo universitaria e a formacao profissional do individuo, estando aberta

também para toda a comunidade local.
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A Biblioteca Central (Campus Barcelona) é responsavel pela coordenacao,
organizacdo, planejamento, controle dos servicos de selecdo, aquisicao,
catalogacao e classificacdo do material informacional. Os cursos da escola de
direito e humanidades e da escola da industria criativa sdo ministrados neste
Campus. A Biblioteca do Campus Centro atende aos cursos da escola de saude.
No Campus Concei¢do, concentram-se 0s cursos das escolas de gestdo e
negécio e da escola politécnica, além dos cursos de Poés-graduacao Stricto
Sensu. O Campus Séo Paulo, bem como o Campus de Itapetinga, atende ao

curso de medicina, que esta relacionado a escola de saude.

O Sistema de Bibliotecas da USCS adota o Sistema de Classificacdo CDD
(Classificacdo Decimal de Dewey) para os cursos da area da Saude e CDU
(Classificagéo Decimal Universal) para os demais cursos. Utiliza para a notacéo
de autor a tabela PHA, para a catalogacédo o cédigo AACR2 e para a elaboracao
de bibliografias segue as normas Vancouver para a area de Ciéncias da Saude

e Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT para as demais areas.

Os servicos oferecidos aos usuarios compreendem atendimento e orientacao,
consulta local, empréstimo domiciliar, renovagcdo e reservas “in loco’,
empréstimos entre bibliotecas, treinamento para utlizacdo dos recursos
informacionais e acesso as Bases de Dados, comutacao bibliografica por meio
dos programas COMUT e BIREME, auxilio a pesquisas e normalizacao de

trabalhos discentes e cientificos.

A Biblioteca esta informatizada por meio do software INFORMA, da empresa
Modo Novo Consultoria e Informatica. A plataforma que foi implantada em 1998
€ composta por modulos que gerenciam as seguintes atividades:

° registro das informacdes bibliograficas dos livros, material audiovisual,
teses, trabalhos, periédicos e outros documentos,

° controle das assinaturas e cole¢des de periodicos.
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) controle de empréstimo, renovacao, devolugéo e reserva de documentos.
° 0 sistema permite a geracao de relatérios estatisticos e de controle das
atividades.

° cada uma das Bibliotecas conta com terminais de consulta ao catalogo

eletronico.

O ambiente da biblioteca est& distribuido em vérias sec¢des: guarda-volumes,
setor de empreéstimos/devolugdes, acervo geral, hemeroteca (periodicos), obras
de referéncia, multimidias, banco de trabalhos académicos - Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCC), salas de estudo em grupo, cabines de estudo
individual, ala de computadores com acesso a internet e rede wireless em todo
o0 ambiente da biblioteca, ala de consultas, salas de processamento técnico e
instalacdes sanitarias acessiveis. A biblioteca possui espacos integrados para
atendimento ao publico. O amplo acesso destinado ao acervo bibliografico e
areas administrativas aprimora o0s servicos oferecidos, a acessibilidade, a
visibilidade e a circulacéo. As instalagdes das bibliotecas sdo adaptadas para
pessoas deficientes, incluindo corredores entre estantes, vagas demarcadas em
estacionamento, rampa externa de acesso, sanitarios e entrada/saida
individualizada. Além disso, a USCS conta com uma servidora, que atua em uma
das bibliotecas que se comunica em libras, quando necessario ela desloca para

o atendimento de alunos deficientes nos diferentes campi.

Com relacdo ao acesso as bases de dados, como suporte as pesquisas
académicas e cientificas a USCS utiliza os seguintes recursos:

° Portal Capes de Periédicos: a USCS disponibiliza por meio do Portal

CAPES de Periodicos um acervo de mais de 35 mil periédicos com texto
completo, 130 bases referenciais, 11 bases dedicadas exclusivamente a
patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas,
estatisticas e conteudo audiovisual, de acesso livre e gratuito aos usuarios a

partir de terminais conectados a internet nas dependéncias dos campi da USCS.
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Os discentes de pos-graduacéo da USCS podem acessar as bases de dados do
portal fora dos Campi por meio de identificacdo no sistema CAFE — Comunidade
Académica Federada do CAPES.

° VLEX — voltada para area de Direito, a USCS assina a Base de Dados
juridica VLEX que oferece conteado em jurisprudéncia, legislacdo, doutrina
juridica, revistas, e-books, enciclopédias, dicionarios e modelos de contratos por
meio de uma plataforma robusta que armazena aproximadamente 80 milhdes de
documentos de mais de 130 paises, entre livros, peridédicos e jornais.

° Biblioteca Digital - Minha Biblioteca: reine um acervo de livros digitais

com milhares de titulos técnicos, académicos e cientificos, divididos em 7
catalogos: Medicina, Saude, Exatas, Juridica, Sociais Aplicadas, Pedagdgica e
Artes & Letras; sendo ao todo, 12 editoras de livros académicos do Brasil e 15
selos editoriais. O acesso € simultaneo entre os usudrios cadastrados e pode ser
feito de qualquer dispositivo mével com internet.

° UpToDate - € uma base de informagbes médicas, baseada em
evidéncias, revisada por pares, publicada por uma companhia médica chamada
UpToDate, Inc. Esta disponivel tanto pela internet quanto offline, em diversas
plataformas digitais. Uma atualizacdo € publicada a cada quatro meses. O
material € escrito por mais de 4400 médicos, atuando como autores, editores e
revisores, abordando mais de 8500 tépicos, em 17 especialidades, também
incluindo um banco de dados farmacolégicos.

° Repositério Digital da USCS: o Repositorio Digital USCS, desenvolvido

na plataforma Opensource DSPACE, um ambiente digital e interoperavel,
disponibiliza e gerencia a producéo intelectual, advindas das atividades de
ensino e pesquisa da Universidade.

° Portal de Periédicos da USCS: o portal disponibiliza textos integrais dos

periddicos publicados pela USCS: Revista Brasileira de Ciéncias da Saude
USCS; Revista de Informatica Aplicada; Revista Gestdo e Regionalidade;

Direitos e Humanidades; Revista Comunicagao e Inovacao.
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Em face ao exposto, entende-se que a infraestrutura para bibliotecas da USCS
atende as necessidades institucionais, apresenta acessibilidade, possui
estacdes individuais e coletivas para estudos e recursos tecnologicos para
consulta, guarda, empréstimo e organizacéo do acervo, fornece condi¢gdes para
atendimento  educacional  especializado e  disponibiliza  recursos

comprovadamente inovadores.

Plano de atualizacdo do acervo

A selecdo para aquisicdo de livros e outros materiais é feita baseada nos
programas dos cursos (Bibliografia Basica e Bibliografia Complementar),
indicacao das gestdes de cursos e professores, sugestdes dos usuarios, além
de recebermos doacdes e fazer permuta entre bibliotecas. A compra é feita por
meio de licitacdo para livros e periddicos, sendo que se realizam pelo menos
duas licitagbes de livros ao ano. Também séo feitas compras diretamente com
fornecedores (no caso de fornecedores unicos) de livros, dvd, anuarios e
diretdrios, etc. A selecéo de titulos de periédicos ocorre através da indicacao do

corpo docente avalizada pela Gestao de Curso.

Na USCS as diretrizes basicas da politica de aquisicdo, expansao e atualizacdo
séo:

a) assegurar a expansao, modernizacdo e otimizacdo dos servicos
prestados pelo Sistema de Bibliotecas a comunidade universitaria e a sociedade;
b) destinar recursos para atualizacdo e complementacdo das cole¢cbes de
livros, periodicos e outros documentos (mapas, filmes, bases de dados em Cd-
rom e outros);

C) expandir o acesso on-line as informacdes cientificas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais produzidas em Instituicdes de renome nacional e do exterior;
d) dotar as bibliotecas setoriais de instalagdes e equipamentos condizentes

com as suas necessidades;
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e) melhorar e expandir o espacgo fisico em geral, implementando um
processo de modernizacdo da infraestrutura organizacional, com vistas a
melhoria da qualidade de vida e do trabalho no ambito interno;

f) garantir aos estudantes portadores de necessidades especiais condi¢oes
adequadas e seguras de acessibilidade autbnoma as suas edificacdes, espaco,
mobiliario e equipamentos, atendendo a Portaria MEC n°® 3.284, de 7 de
novembro de 2003, que dispde sobre requisitos de acessibilidade de pessoas

portadoras de deficiéncias.

As diretrizes basicas para aquisi¢cdo do acervo sdo considerar prioritarios para
aguisicao de livros os cursos em fase de: implantacdo, reconhecimento e

recredenciamento; avaliacao das condicfes de oferta; atualizacao do acervo.

A politica de atualizagdo do acervo esta inserida no PDI da USCS contando

previsao orcamentaria prevista no Plano Plurianual de Acdes.

Infraestrutura de apoio de informatica ou estrutura equivalente

A USCS possui laboratérios de informética para aula e para uso geral,
disponiveis para os alunos ampliarem a experiéncia académica. Para suportar
€SSes recursos, a Instituicdo possui uma equipe de profissionais especifica para
esse fim e por meio de um regulamento de uso dos laboratérios de informética,
define as normas de seguranca e 0S processos para manter o ambiente
totalmente atualizado e funcional. As normas dos laboratérios séo detalhadas
nos seus regimentos especificos, estando disponiveis em cada espaco, em local
de fécil visualizagdo e acesso. A Instituicdo possui 21 Laboratérios de
Informatica: 6 (seis) localizados no campus Barcelona, (trés), no campus Centro,
10 (dez) localizados no campus Conceicdo e 2 (dois), foram recentemente

instalados no campus ltapetininga.
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Todos os laboratorios de aula séo climatizados e contam com equipamentos que
atendem as demandas da Instituicdo, tém acesso a Internet de alta velocidade,
softwares especificos para os cursos e infraestrutura para o ensino. Para essa
atualizacdo periddica, a equipe de tecnologia da informagdo segue normas

especificas proprias.

Os espacos possuem boa iluminacdo, seu mobiliario possui condi¢cbes
ergondmicas adequadas, todos sdo equipados com ar condicionado e a
guantidade destes equipamentos é proporcional a extensao do laboratorio, o que
permite uma boa ventilagdo durante as aulas. Para conservagdo dos espagos
fisicos, as equipes de limpeza atuam antes e depois das aulas. Para a
manutencao dos laboratérios, a USCS conta com uma equipe de tecnologia da
informacgcdo em cada campus. Essa equipe realiza manutencdes preventivas e
corretivas dos equipamentos dos laboratérios, possibilitando a sua conservacéo

em bom estado de funcionamento.

Em todos os espacos de laboratério hd uma estrutura que contempla a
acessibilidade as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, em
conformidade com o Decreto 5.296 de 2/12/2004, que regulamenta as Leis
10.048 de 8/11/2000 e 10.098 de 19/11/2000. Os laboratdrios de informatica
possuem acesso e acomodacBes adequadas para atender pessoas hestas

condi¢cBes (rampas, espacamentos nas mesas e bancadas, sinalizacao, etc.).

Os laboratorios dispdem de hardwares e softwares devidamente legalizados nas
quantidades e nas especificacdes adequadas as atividades académicas. Em
todos os computadores estéo instalados softwares de seguranga para garantir

gue nenhum equipamento seja alvo de ataques maliciosos.

Em face ao exposto, entende-se que as condi¢cdes de infraestrutura de TIC
atendem as necessidades institucionais, contando com equipamentos, normas

de seguranca, espacos fisicos, acesso a Internet, atualizacdo de softwares,
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acessibilidade, servicos, suporte e condi¢cbes ergonbmicas adequadas as

necessidades.

Infraestrutura tecnoldgica

Os integrantes da comunidade académica estao interligados por rede de dados
para compartilhamento de informacdes, acesso a internet, impressdes, acervo
das bibliotecas e telefonia. Atualmente, cada campus da USCS possui um link

de internet com redundancia.

A introducédo de conceitos de governanca tecnolégica na forma de manter e
operar a infraestrutura tecnoldgica da USCS é viabilizado pela utilizacdo de
multiplas ferramentas de gestdo tecnoldgica especializadas, tais como
ferramentas de monitoramento, alerta e bloqueio; softwares de diagndstico e
aplicativos de gestdo. A questdo da seguranca é prioridade em qualquer
ambiente tecnolégico, portanto sdo utilizadas ferramentas de protecdo contra

virus.

A estrutura da rede wireless possui redes distintas para cada grupo da
instituicdo, ou seja, alunos, professores e servidores administrativos. Todavia,
na perspectiva do projeto de aprimoramento da infraestrutura tecnoldgica, a
previsdo € possuir portal de autenticacdo que garanta aos alunos e docentes da

Instituicdo acesso de qualidade e permita a gestdo dos recursos.

A infraestrutura tecnolégica da USCS procura trabalhar com o que ha de mais
moderno nas areas de seguranca e alta-disponibilidade, a fim de garantir a
integridade das informagbes e servicos mantidos pelo Departamento
Tecnologico (TI) da Instituicdo. Os servicos mantidos séo classificados como:
essenciais e auxiliares. Os servicos essenciais, atendendo ao plano de
contingéncia, trabalham com os conceitos de redundancia e replicacdo, de modo
a garantir as condicdes de funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Todos os servigcos mantidos sédo cobertos pelo servico de backup que realiza
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cOpias periodicamente considerando a capacidade e a estabilidade da energia
elétrica e logica. Dessa forma, a infraestrutura tecnoldgica da USCS atende as
necessidades da instituicdo através da disponibilidade continua dos servicos
oferecidos & comunidade académica. Para isso, 0 setor responsavel pela
administracdo tecnoldgica investiu na expanséo da rede fisica através de fibra
Optica e, também, por meio da redundancia dos servicos e operacoes

considerados essenciais aos alunos e professores.

O acesso aos recursos tecnoldgicos da USCS é feito por meio de Identidades
Digitais, que s&o fornecidas aos novos colaboradores e alunos no momento de
seu ingresso a Instituicdo, e posteriormente revogadas com o seu desligamento.
A rede de dados é interligada entre os prédios por meio de fibra Optica e

internamente por cabeamento estruturado, trafegando os dados em gigabit.

A USCS dispde de tecnologia wireless em todas as areas cobertas dos campi
para acesso a Internet. Esse acesso estd disponivel para estudantes,
colaboradores (professores e pessoal técnico-administrativo) e visitantes. O
Departamento Tecnologico (Tl) da USCS conta com uma equipe especializada
para o atendimento de Tl das areas académica e administrativa. Utilizando-se
de uma ferramenta desenvolvida internamente para gestdo dos atendimentos,
os solicitantes conseguem acompanhar, em tempo real, todo o andamento de

sua solicitacao e, ao término, validar as a¢0es realizadas pelos técnicos de TI.

Esse departamento institucional é responsavel ainda por gerir todo o parque
computacional da USCS. Periodicamente, sdo realizadas pesquisas buscando a
aguisicao de equipamentos mais modernos para substituicdo dos mais antigos
por meio de contratacdo outsourcing. Todos 0S novos equipamentos sao
preparados seguindo um rigoroso critério de instalacdo, onde somente softwares

gratuitos ou licenciados séo instalados.
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O licenciamento com a empresa Microsoft garante que todos os computadores
da USCS estejam cobertos para o uso do sistema operacional Windows e da
suite de aplicativos Office. O licenciamento ainda garante a participacdo no
programa Imagine que disponibiliza ferramentas voltadas para o

desenvolvimento de softwares aos cursos de tecnologia.

A parceria com a empresa Google disponibiliza ferramentas como a G-Suite for
Education que colaboram para um aprendizado mais dinamico. Assim,
passamos a contar com a Plataforma Google for Education. Por meio dessa
plataforma, oferecemos aos alunos as principais ferramentas do Google,
incluindo servicos de mensageria e recursos para uma aprendizagem
colaborativa, Gmail, Google Sala de Aula, Google Meeting, Google Drive, Google

Docs, entre outras.

Dessa forma, a infraestrutura de execucdo e suporte da USCS atende as
necessidades da instituicdo como um todo proporcionando a disponibilidade dos
Servigos e recursos apropriados para a sua demanda. A instituicdo preocupada
com o acesso permanente implantou um link de redundéancia entre a USCS e o

seu provedor.

A USCS conta com o software Mentor web que é uma plataforma de gestédo que
auxilia a Instituicdo na gestdo académica, administrativa e financeira, com foco
na dimensdo académica. Essa plataforma conta com mais de 20 mddulos,
possibilitando a integracdo com outras ferramentas. Com isso, 0S gestores
conseguem organizar e padronizar processos de rotina de maneira facil e nativa.
Em sintese, € possivel ter num uUnico ambiente diferentes programas e
aplicativos, facilitando atividades como gestao das equipes, documentacdo dos

procedimentos e dos fluxos de trabalho (workflows).

Destacamos que a USCS, em respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados

(LGDP), vem buscando a adequacéo de processos e normatizacoes.
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Infraestrutura de execucdao e suporte

A infraestrutura de execucdo da USCS trabalha com o que ha de mais moderno
nas areas de seguranca e alta-disponibilidade, a fim de garantir a integridade
das informacdes e servicos mantidos pelo Departamento Tecnol6gico (TI) da
Instituicdo. Os servigcos mantidos séo classificados como: essenciais e auxiliares.
Os servicos essenciais, atendendo ao plano de contingéncia, trabalham com os
conceitos de redundancia e replicacdo, de modo a garantir as condi¢cbes de
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana. Todos 0s servicos mantidos
sdo cobertos pelo servico de backup que realiza coépias periodicamente
considerando a capacidade e a estabilidade da energia elétrica e I6gica. Dessa
forma, a infraestrutura de execucao e suporte da USCS atende as necessidades
da Instituicdo através da disponibilidade continua dos servicos oferecidos a
comunidade académica. Para isso, 0 setor responsavel pela administracdo
tecnoldgica investiu na expansdo da rede fisica através de fibra Optica e,
também, por meio da redundancia dos servicos e operacdes considerados

essenciais aos alunos e professores.

Aplicacdo hospedada em Datacenter certificado 1SO 27001 (Referéncia
Internacional em Seguranga da informacdo), visando prover melhor
desempenho, elasticidade e estabilidade na disponibilizacdo dos recursos

computacionais para os alunos da Universidade.

A infraestrutura de execucdo e suporte da USCS atende, plenamente, as
necessidades dos usuarios da Instituicdo considerando o contingente atual. Em
havendo necessidade de ampliar a oferta de servi¢os, o PPA prevé investimento

viabilizando a expanséao da infraestrutura.

Plano de expansdao e atualizacdo de equipamentos
A expansdo da infraestrutura de tecnologia esta prevista no PDI (Plano de

Desenvolvimento Institucional) da USCS. Apos aprovacao pela Pro-Reitoria de
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Administragdo e Financas, assim como pelo Reitor, a necessidade de expanséo
€ encaminhada ao Departamento de Tecnologia da Informacao que, por sua vez,
definird as configuracbes de hardwares e softwares necessarias, bem como o

projeto de implantacdo, e encaminhara para o Departamento de Compras.

A expansao da infraestrutura de tecnologia da USCS, além de estar prevista no

DI, baseia-se em metas objetivas e mensuraveis, por meio de indicadores de
desempenho. No caso especifico da EaD, essas metas sao definidas com base
na politica de expanséo de polos de apoio presencial e ampliagdo do nimero de

matriculas.

Recursos de tecnologias de informac&o e comunicagéao
Em relacéo a infraestrutura de tecnologia da informacéo (T1), a USCS dispde de
diversos servigcos que oferecem suporte a Instituicio como um todo, dentre eles:

i)rede fisica de comunicacéo entre computadores, interconectando servidores e
estacdes de trabalho, destinadas aos diferentes setores da Universidade, nos
diferentes campi;

ifrede sem fio (wi-fi) com cobertura em todas as salas de aulas, biblioteca, areas
de convivéncia e areas administrativas;

iif)computadores com acesso a internet disponibilizados em ambientes distintos da
USCS para livre utilizacdo de alunos, professores e servidores administrativos;

iv)equipamentos de apoio que incluem impressoras, scanners, notebooks e

equipamentos de registro e reproducao audiovisual.

Adicionalmente, destacamos a parceria firmada entre a USCS e a Google, por
meio da qual passamos a contar com a Plataforma Google for Education.
Desse modo, oferecemos aos alunos as principais ferramentas do Google,
incluindo servicos de mensageria e recursos para uma aprendizagem
colaborativa, Gmail, Google Sala de Aula, Google Meeting, Google Drive, Google

Docs, entre outras.

91



RELATORIO DE AUTOAVALIACAO

¢ +USCS

UNIVERSIDADE DE SAQ CAETANO DO SUL

Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

A educacéo a distancia € uma realidade e deve ser desenvolvida no ambito da
instituicdo universitaria de modo a potencializar o processo de oferta e ensino e
aprendizagem dos alunos. Dessa forma, e baseado nesses preceitos do modelo
pedagogico proposto para a EaD, a USCS implementou uma plataforma com
funcionamento integral via web, garantindo ao aluno flexibilidade de acesso,
considerando-se a temporalidade e espacialidade (em qualquer momento do dia,
da hora e do local), além de flexibilidade na organizacédo académica dos estudos.
A plataforma utilizada é o Moodle, a qual, nativamente, contém ferramentas de
ensino, colaboracdo, avaliagdo e gestdo. Tal plataforma foi preparada para
integrar-se aos diversos sistemas de gestdo da USCS, responsaveis pelos
processos académicos, inclusive pelo registro diario das atividades, notas e
demais elementos computacionais de acompanhamento do aluno. Reserva-se a
plataforma de EaD a atribuicdo de operacionalizar os cursos e transferir os

resultados académicos (notas) em articulacdo com o Mentor WEB.

Aplicacdo hospedada em Datacenter certificado 1SO 27001 (Referéncia
Internacional em Seguranca da informacdo), visando prover melhor
desempenho, elasticidade e estabilidade na disponibilizacdo dos recursos

computacionais para os alunos da Universidade.

O ambiente AVA - Moodle, possui protecdo de camada de software para acesso
HTTP e HTTPS, utilizando o recurso de WAF (Web Application Firewall),
recuperacdo e replicacdo contra falhas. Além disso, conta com 0s servicos
Gerenciados de Suporte Técnico e Monitoramento de toda a infraestrutura fisica

e légica do ambiente, com foco no funcionamento e sustentacdo da solucao.

Em face da parceria firmada entre a USCS e a Google, passamos a contar com
a Plataforma Google for Education. Desse modo, oferecemos aos alunos as
principais ferramentas do Google, incluindo servicos de mensageria e recursos

para uma aprendizagem colaborativa, Gmail, Google Sala de Aula, Google
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Meeting, Google Drive, Google Docs, entre outras. Ao NEaD compete o
monitoramento, a solucdo de eventuais problemas e a integracdo dos processos
e dados aos sistemas académicos da Universidade. O Moodle gerencia os

seguintes recursos:

° Ambientacao do aluno em EaD, com as Unidades e suas interfaces;
° Conteudo informativo: (Guia do Aluno);
° Atividades: (atualizacdo de perfil; envio de mensagens no AVA,

postagens pelos alunos);

° Orientacbes Gerais da Disciplina: (Boas-vindas; Area do aluno; Férum,
Atividades Individuais;

° Conteudo das disciplinas (Livro texto; Texto complementar, Videoaula);
° Atividades Avaliativas (questionario, portfolio, producédo individual,

projetos integrados e férum).

A plataforma Moodle é um software livre de apoio a aprendizagem, e permite o
trabalho colaborativo e acessivel, via Internet. O AVA-Moodle esta hospedado
no provedor de Internet, que atualmente estd sob os servicos da empresa
INITEC. As atualizacdes das versdes sdo executadas pela empresa com a
indicacdo do NEaD. O software nos permite utilizac&o ilimitada sem a cobranca
por acesso de usuarios e € customizado pelo préprio NEaD, conforme as
necessidades da instituicdo. Busca a melhoria na interacdo entre docentes,
tutores, discentes e suporte e, constantemente, novas ferramentas e recursos
para aprimorar as atividades desenvolvidas no departamento, melhorar a
comunicacdo e o atendimento da comunidade. O AVA-Moodle esta integrado
com o sistema académico, no qual o aluno pode visualizar o histérico de notas e

faltas.

O AVA-Moodle tem uma 6tima performance e esta disponivel para os alunos 24
horas por dia, 7 dias da semana. Também permite a configuracdo dos tépicos e
a publicacdo de inimeros recursos de aprendizagem. O AVA-Moodle possui

recursos inovadores como layout responsivo, interface amigavel, usabilidade
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intuitiva, suporte a dispositivos moveis, controle de acesso a usuarios, Relatérios
Gerenciais de acompanhamento das disciplinas e central de suporte no AVA com

diversos canais de atendimento como e-mail, telefone e WhatsApp.

O principio que norteia o planejamento e o desenvolvimento das disciplinas em
EaD é a garantia de que, tanto quanto possivel, as diferencas individuais dos
alunos sejam respeitadas, para que possam aprender, atingir 0os objetivos
educacionais e, assim, desenvolverem-se como individuos. Para isso, 0 modelo
de EaD incorporou as seguintes caracteristicas:

° Desenvolvimento, em cada uma das disciplinas, de um bom
planejamento instrucional, para atender a maioria das diferencas individuais
(AYERSMAN; MINDEM, 1995);

° Apoio ao uso da plataforma por meio da ferramenta de “suporte

tecnologico” do AVA e de telefone do setor;

° Prova substitutiva para recuperacdo das provas oficiais, quando
necessario;
° Esclarecimento de duvidas, por meio do AVA, pelo tutor a distancia de

cada disciplina.

Outro aspecto enfatizado no modelo de ensino da EaD é a possibilidades para
gue o aluno se ambiente ao método e as tecnologias utilizadas:

° Ambiente virtual de aprendizagem intuitivo e de maneira facil para o uso;
° Instrucdes de uso do ambiente AVA desde o inicio do curso, na forma de
uma Disciplina intitulada Introducéo ao EAD;

) Instru¢cbes sobre os procedimentos académicos e administrativos,
também disponibilizadas para o aluno, na forma de manuais de facil leitura. O

Guia do Aluno, disponibilizado no site da Universidade.

O modelo de ensino da EaD, procura estimular todos os alunos a autonomia e a
assumir responsabilidade por sua aprendizagem. Pelo fato de que, a cada

semestre, os alunos precisam realizar todas as suas disciplinas da grade
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curricular, bem como suas respectivas atividades, os discentes seréo
estimulados a analisar seus conhecimentos e outras capacidades, decidindo
como distribuir seus esforcos, seu tempo de estudo, dessa forma estimulando
ainda sua autogestdo. Em cada disciplina, o aluno desenvolve seus contetudos

seguindo as aberturas dos mesmos, seguindo calendario proprio do EAD.

As disciplinas integradas nas matrizes curriculares oferecidas na modalidade
EaD pelo NEAD dos Cursos de Graduacdo sao organizadas e divididas em
modulos A e B e possuem instrumentos de avaliacdo que comp&em a Nota Final

de cada disciplina.

Configuram a composicdo de 4 Unidades Curriculares, em que o conteudo €&
distribuido por tematica com seus respectivos recursos pedagdgicos, compostas
por texto-base e videoaulas e atividades mdultiplas avaliativas, divididas em:

° Producado Individual: Obijetiva realizar uma avaliacdo individual, numa
interacdo realizada entre a tutoria e discente, sem possibilidade de discusséao e
réplicas, com entrega programada;

° Forum de Discusséo: Espaco para debates e trocas de ideias entre os
discentes sobre um determinado tema, com objetivo de estimular a construcéo
de conhecimentos colaborativamente e interativamente mediado pela tutoria
durante o periodo de vigéncia.

° Questionario: Objetiva realizar uma avaliacao individual com questdes de
conhecimento na disciplina compostas por questdes objetivas.

° Prova: Instrumento de avaliacdo de conhecimento agregado
multidisciplinar com conteddo cumulativo nas Unidades Curriculares, composta
por questdes objetivas e com agendamento programado. Como inovagéo, o
agendamento da prova é realizado no préprio AVA-Moodle. A prova é realizada
pelo computador nos laboratérios da Instituicdo e o aluno, apds encerramento

da prova, tem conhecimento (feedback) sobre a sua nota final.
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A EaD exige do aluno o comportamento habitual de investir em estudos e
registros individuais, ainda que apoiado por ferramentas coletivas. Os alunos,
com seus ritmos e temporalidades préprias, criam autonomia para a execucao
das atividades, desde que preservem o contelido e 0s prazos estabelecidos para
o bom andamento do curso. Por sua vez, sdo consideradas atividades coletivas
a distancia a participacao e a colaboracédo nas atividades propostas no ambiente

virtual.

Infraestrutura dos polos EaD

O Ministério da Educacao considera que, para atuar em EaD, a instituicdo de
ensino deve abranger, dentre sua estrutura, Polo de Atendimento Presencial,
devidamente credenciados no processo de autorizacdo e/ou reconhecimento
junto ao MEC. O polo é o espaco onde acontecem as atividades presenciais
obrigatérias exigidas pela legislacao vigente junto ao publico do EaD. A USCS
apresenta em sua estrutura, além do Polo EaD, também o NEaD — Nucleo de
Educacéo a Distancia, localizado no municipio de S&o Caetano do Sul — Campus
Barcelona.

O Polo de Apoio Presencial conta com responsavel por seu funcionamento e
pela articulacdo entre o polo e a USCS no modelo de EaD. Destacamos a
responsabilidade de supervisionar e acompanhar todas as atividades
académicas e administrativas realizadas no polo, destacando-se entre elas: a
organizacdo dos encontros presenciais; a organizacdo e a orientacdao para a
aplicacao das provas presenciais, provendo para que todas as orientacdes de
seguranca e de ambientacdo aos alunos sejam asseguradas e cumpridas; o
provimento da infraestrutura fisica e técnica exigido pelos PPC; o atendimento e
a orientacdo aos alunos do polo; o0 acompanhamento de atividades presenciais

programadas aos alunos e tutores, apoio a Gestdo da EaD.

A UCS entende que os polos, nos termos previstos nos PPC e na legislacéo,

necessitam ser equipados com 0S recursos necessarios para que os alunos
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distantes da Sede tenham o0 acesso as mesmas informagfes e também
qualidade de atendimento da mesma forma que aqueles que residem proximo,
garantido a sua permanéncia no curso. Dessa maneira, evita-se desencontros
de informagbes que levam a evasdo nos cursos. Nos polos, o aluno podera
acessar a biblioteca da USCS por meio de rede especifica e 0 AVA - Ambiente
Virtual de Aprendizagem, por intermédio da tecnologia multimidia com acesso a
Internet; manter contato regular com os tutores do curso, participar de atividades
presenciais; avaliacdes; receber orientacdo para pesquisas on-line e in loco,
entre outras. Nesse contexto, os poélos de apoio aos alunos sao fundamentais,
nao apenas por buscar garantir que 0s sujeitos tenham éxito no processo de
aprendizagem, mas por contribuir para minimizar as barreiras culturais e de

aprendizagem.

Em face ao exposto, os polos de atendimento presencial da USCS contam com
uma estrutura fisica, tecnologica e de pessoal que permitem a execucao das
atividades previstas no PDI, viabilizando a realizacdo das atividades presenciais.
Conta, também com acessibilidade, salas de aulas equipadas e todos os demais
recursos necessarios ao atendimento dos alunos, conforme o preconizado na
legislag&o vigente e no PPC dos cursos. Sua estrutura propicia interagédo entre
docentes, tutores e discentes, assim como possui modelos tecnoldgicos e
digitais aplicados aos processos de ensino e aprendizagem favorecendo o
desenvolvimento de habilidades e competéncias dos alunos numa perspectiva

inovadora.

Em relagdo a estrutura fisica, o NEAD conta com computadores, mesas e
cadeiras individuais, além de mesa de reunido e corpo técnico especializado.
Além do NEAD, em sua sede, existe, também, o polo de apoio presencial em
espaco proprio, bem localizado na unidade para o atendimento dos alunos, com
guichés de atendimento, computadores e pessoal técnico especializado para

atender a demanda dos alunos.
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Todo corpo técnico-administrativo do NEAD responde pelo atendimento e apoio
tecnoldgico a alunos, professores autores, tutores e gestores de cursos, pela
implantacéo, administracdo e manutencao da infraestrutura tecnolégica relativa
ao ambiente virtual de aprendizagem, além de produzir o material didatico-
pedagogico eletronico das disciplinas dos cursos. Esses servigos séo prestados,

conforme segue.

Gestao que prové o acompanhamento administrativo e pedagogico exigido na
estruturacdo, producao e desenvolvimento de cursos e disciplinas a distancia.
Esse suporte abrange orientacdes a equipe, determinacao de fluxo de producao,
participagdo e articulacdo com os Gestores na Universidade, bem como a
Reitoria e polos. Acompanha os casos de alunos em situacdo académica com a
secretaria geral da Universidade, planejamento de provas presenciais, planejar
0 cronograma das etapas, datas e calendarios académicos a serem divulgados.
Institui comunicados e faz cumprir as determinacdes académicas da Reitoria no
gue tange aos assuntos administrativos e académicos. Conjuntamente com a
Gestdo, encontra-se a supervisdo de tutoria como interfaces da Gestdo no
cumprimento administrativo e didatico-pedagdgico, bem como a supervisdo de

suporte técnico, no auxilio das demandas no que tange a area tecnoldgica.

Supervisdo de tutoria que diz respeito as concepc¢des de ensino e aprendizagem,
selecéo de conteudo, supervisdo da tutoria e sua adequacdao as diversas midias
e linguagens, elaboracéo e avaliacdo de materiais didaticos pedagoégicos para a
aprendizagem a distancia, elaboracdo de atividades para o ambiente virtual,
estratégias didaticas de atendimento tutorial, avaliagdo do processo de
ensino/aprendizagem, elaboracdo de instrumentos para a avaliagdo da
disciplina, entre outros. E responsavel ainda por orientar pedagogicamente os
tutores/professores para atuarem na modalidade do ensino a distancia, por meio

de oficinas, capacitacdes e cursos de atualizacéo.
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Supervisdo de Suporte Técnico responsavel pela manutencdo da integracdo
entre os sistemas MentorWeb e Moodle que engloba os cadastros dos alunos
nas disciplinas no Moodle e das notas no MentorWeb. E funcdo ainda analisar
0S novos projetos, novas demandas de cursos e disciplinas, e inovagbes nos

cursos disponibilizados no Moodle e nas rotinas administrativas do NEaD.

Destacamos ainda que trabalham de forma articulada com a Gestdo os
seguintes profissionais:

a) Auxiliar Administrativo: Responsavel pelo acompanhamento de e-mail de

suporte, telefone, construcdo de comunicados, apoio logistico e operacional de
expediente administrativo,

b) Designer Instrucional: responsavel por elaborar projeto instrucional para

cursos e disciplinas, além de orientar os professores autores (conteudistas)
sobre o plano a ser desenvolvido. Deve garantir a integridade instrucional do
curso, além de adequar as atividades a serem executadas pelos alunos,

C) Revisor _de Textos: responsavel por orientar a producdo do material

didatico pedagogico em relagéo a linguagem, ao género dos textos, as normas
da ABNT, bem como por fazer a revisdo de todo o material impresso e disponivel
na web,

d) Diagramador: responsavel pelo planejamento de servicos de layout digital
dos materiais, realizando a programacéo visual gréfica e editoracao de textos e
imagens,

e) Analista Web: responsavel pela complementacdo das informacfes do

sistema Moodle de suporte, utilizando técnicas e suportes especificos ao NEaD,
definindo processo de navegacéo, acesso ao sistema, codigos e programacdes
especificas de linguagem computacional. E funcéo, ainda, a implementacéo,
abertura e cadastro das disciplinas no AVA, desenvolvida pelos conteudistas
com a orientacéo da Gestao

f) Gravacdo e Edicdo de Videos: responsavel pelo agendamento,

acompanhamento, gravacao e edicdo do material videogréafico que alimentam os

conteudos das videoaulas.
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A USCS possui, também em sua estrutura estudio de gravacao, laboratérios de
informatica que propiciam ambiente para a aprendizagem das ferramentas
computacionais propriamente ditas, além de funcionarem como salas de aula
informatizadas, nas quais alunos e professores desenvolvem atividades
académicas relacionadas aos diversos conteudos, apoiados por softwares de
gerenciamento, recursos de multimidia e acesso pleno e ininterrupto a Internet.
Todos os espacos académicos da USCS séo cobertos por rede wireless, a qual
permite a comunidade académica desenvolver trabalhos de pesquisa em seus
proprios computadores, tablets, celulares, inclusive nas salas de aula e
bibliotecas.

Infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA

A Comissédo Proépria de Avaliacdo (CPA) da USCS esta localizada no campus
Barcelona. Sua infraestrutura fisica se constitui em duas salas totalizando 160
m2 tendo em vista que suas atividades se dao em parceria com o Instituto de
Pesquisas da USCS (INPES) que € um departamento da universidade que se
propde a desenvolver e elaborar projetos de pesquisa em parceria com 0S seus

clientes em todas as etapas do processo.

Essas salas contam com equipamentos (mobiliarios) que oferecem aos usuarios
o conforto necessario ao bom desempenho dos servicos, como luminosidade
natural e artificial, mobiliario e aparelhagens especificas adequados as
necessidades e climatizagdo. De modo mais efetivos, as salas estdo equipadas
com computadores ligados em rede e com acesso a internet, telefones,
impressoras, armarios, mesas de reunido com cadeiras e escrivaninhas para uso

de seus membros.
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Desse modo, a infraestrutura fisica e tecnoldgica destinada a CPA da USCS
atende as necessidades institucionais, considerando seu espaco de trabalho
para seus membros. As condicdes fisicas e de tecnologia da informacéo para a
coleta e analise de dados estdo plenamente satisfatérias em razao de contar
com o apoio do Instituto de Pesquisas da USCS (INPES) considerando os
recursos tecnologicos para implantacdo da metodologia escolhida para o

processo de autoavaliagéo.
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Plano de a¢cbes de melhoria

Os processos avaliativos desencadeados no da Autoavaliagdo da USCS sempre
procuraram reafirmar a identidade loco-regional, visando ao aprimoramento da
qualidade de seus Cursos e demais atividades educativas, culturais e artisticas.
Diante dos resultados apresentados com a avaliacdo dos processos nesse
Relatorio Global das Atividades realizadas no periodo 2018-2020, ressalta-se
gue os limites encontrados tém sido objeto de reflexdo por parte da CPA,
tornando-se importantes indicadores para ajustes e melhoria dos processos
avaliativos a serem desenvolvidos pela USCCS no ambito do PDI 2018-2022 e
do PED USCS 2030. Assim, delineando gradativamente uma politica de uso dos
dados da Autoavaliacéo, que visa subsidiar tanto a implementagcéao dos projetos
do PED USCS 2030 a serem desenvolvidos para os préximos anos, quanto a

consolidacéo de projetos institucionais prioritarios, jA em desenvolvimento.

Nesse sentido, serdo realizadas reunides de integracao e alinhamento da CPA
com a comunidade universitaria, visando apresentar propostas de
acompanhamento da avaliacdo dos Planos PDI 2018-2022 e do PED USCS
2030 e de outras acfes que contemplam os eixos/dimensdes do SINAES. Os
resultados dessa integracao subsidiardo avaliacées posteriores do trabalho da
CPA para o aprimoramento constante do processo de Autoavaliacao
institucional da USCS.

Com a realizacdo dessas atividades de integracao, sera possivel identificar e
melhor avaliar alguns processos institucionais, uma vez que dizem respeito a
dindmica de funcionamento da Universidade, bem como ao seu relacionamento
com a sociedade. Todos os resultados dos processos avaliativos realizados
norteiam o replanejamento e redirecionamento dos projetos desenvolvidos no
ambito do PDI 2018-2022 e do PED USCS 2030. Nesse sentido, a proposta
metodoldgica de trabalho desenvolvida pela CPA permite a revisdo constante

das acdes desencadeadas.
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Consideragoes finais

Os processos avaliativos desencadeados no ambito do PDI 2018-2022 e do PED
USCS 2030 sempre procuraram reafirmar o papel de atuacao loco-regional da
USCS, prezando sempre pelo aprimoramento da qualidade de seus Cursos e
demais atividades educativas, culturais e artisticas. Diante dos resultados
apresentados no presente Relatorio Integral de Atividades do triénio 2018-2020,
os limites encontrados tém sido objeto de reflexdo por parte da CPA, tornando-
se importantes indicadores para a continuidade dos processos avaliativos a

serem desenvolvidos pela Universidade.

Considerando, como ja explicitado, o periodo de pandemia mundial ao longo do
ano de 2020 e que possivelmente se estendera para o ano de 2021, visto que
as perspectivas, em relacdo a vacinacdo em massa, ainda sédo pouco favoraveis,
a CPA discutiu seus processos de Autoavaliacdo e entendeu necessario avancar
o didlogo com as diversas areas o escopo e a definicdo dos futuros processos
avaliativos, optando por algumas adequacfes no formato de trabalho da CPA,
pensando na consolidacdo de uma cultura de avaliacdo institucional e num
processo continuo de acompanhamento e avaliacdo das atividades de

planejamento pensadas num horizonte de tempo definido pelo PED USCS 2030.

Dessa maneira, o presente Relatério de Integral 2018-2020 apresenta a
avaliacdo das atividades e acbes desenvolvidas ao longo do triénio,
contemplando os eixos/dimensdes do SINAES objetos de andlise por parte da
CPA.
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Cronograma das fases/etapas das atividades para 2022

FASES/ETAPAS

Revisdo das atividades da CPA para 2021

Proposta de material de divulgacdo das
atividades da CPA

Atualizacdo do site da CPA no Portal da
Universidade

Devolutiva a comunidade os resultados das
atividades e acBes avaliativas desenvolvidas
em 2020

Organizacéo e analise do relatorio 2022

Elaboragdo e finalizagdo do Relatério de
Atividades 2021 — RELATORIO INTEGRAL —
Volume |

Anexacdo do Relatorio de Atividades 2020-
ao Sistema e-MEC (em funcdo da pandemia
havia sido adiada entrega)

Planejamento da CPA para 2022
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