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1. EMENTA: 
 

A atividade de Marketing é uma daquelas que mais intensamente vem apresentando 

novas técnicas de gestão, seja por conseqüência do desenvolvimento tecnológico, seja 

por decorrência do permanente esforço desenvolvido pelas organizações em busca da 

melhoria de desempenho e aumento da competitividade.  

 

Nesta disciplina serão tratados temas específicos que compõem o amplo espectro de 

estudo e atuação de Marketing, relevantes para sua aplicação nas atividades de interesse 

público, sempre com uma abordagem que garanta a atualização referente aos temas 

tratados. O conteúdo programático está composto de forma a permitir uma visão 

abrangente e integrada do arcabouço conceitual que suporta a teoria de Marketing. 

 

2. OBJETIVO: 

 

O objetivo dessa disciplina é entender o papel da comunicação em aplicações de 

Marketing não convencionais, envolvendo o interesso público. Para tanto, serão 

estudadas as características das aplicações de Marketing na gestão de trocas envolvendo 

a administração do interesse público (Administração Pública Direta, Autarquias e 

Fundações, Desenvolvimento de Cidades e Regiões, Organizações não Governamentais, 

OSCIPs, Implementação de Ideias, Causas Sociais e Políticas Públicas) e seus 

respectivos públicos alvo. A partir da identificação dos elementos de cada um dos 

Compostos de Marketing referentes a cada uma dessas aplicações, será possível 

entender o preponderante papel da comunicação nessas aplicações e planejar e 

implementar as ações de comunicação integrada.    

Ao término deste curso o aluno terá uma visão ampla, abrangente e atual sobre os 

conceitos, técnicas e práticas de Marketing, voltadas, em especial, às atividades de 

interesse público. 

 

3. ESTRATÉGIA DE ENSINO 

 

Aulas expositivas. 

Estudo de casos. 

Trabalhos individuais. 

Seminários. 



 

4. RECURSOS DIDÁTICOS 

 

Vídeo e TV 

Data Show 

 

5. AVALIAÇÃO DO APRENDIZADO 

 

Papers  parciais 

Participação nas discussões 

Desenvolvimento das  apresentações 

Paper final /Artigo 

 

 

 

 

6. CONTEÚDO PROGRAMÁTICO  
 
Data Tema 
1ª Apresentação do curso. Homogeneização dos conceitos de 

Marketing 
2ª Segmentação dos públicos-alvo. Posicionamento. 
3ª Comportamento do Público-alvo e o processo de 

decisão/aceitação: uma visão comparativa a partir do 

comportamento do consumidor.  
4ª Estudo de caso 
5ª Aplicações convencionais de Marketing: Marketing Industrial 

(Business to Business), Marketing de Consumo (Business to 

Consumer) e Marketing de Serviços. 
6ª O Composto Promocional. 
7ª Estratégias de Produto e de Preço 
8ª Estratégias de distribuição, incluindo Marketing Direto e a 

Internet 
9ª Sistema de Informação de Marketing: conceituação e sistemas de 

coleta  
10ª Marketing de Relacionamento - Endomarketing 
11ª Planejamento de Marketing – Organização de Marketing 
12ª Aplicações não convencionais de Marketing: Marketing Social e 

Marketing de Organizações sem fins lucrativos.  
13ª Marketing Político e Marketing Público (da Administração 

Pública). 
14ª Marketing de cidades e regiões. 
15ª Avaliação final  
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