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1. EMENTA:

A atividade de Marketing € uma daquelas que mais intensamente vem apresentando
novas técnicas de gestdo, seja por consequiéncia do desenvolvimento tecnoldgico, seja
por decorréncia do permanente esforco desenvolvido pelas organiza¢des em busca da
melhoria de desempenho e aumento da competitividade.

Nesta disciplina serdo tratados temas especificos que compdem o amplo espectro de
estudo e atuacao de Marketing, relevantes para sua aplicacdo nas atividades de interesse
publico, sempre com uma abordagem que garanta a atualizacdo referente aos temas
tratados. O conteudo programatico esta composto de forma a permitir uma visao
abrangente e integrada do arcabouco conceitual que suporta a teoria de Marketing.

2. OBJETIVO:

O objetivo dessa disciplina é entender o papel da comunicacdo em aplicacbes de
Marketing ndo convencionais, envolvendo o interesso publico. Para tanto, serdo
estudadas as caracteristicas das aplicacfes de Marketing na gestdo de trocas envolvendo
a administracdo do interesse publico (Administracdo Publica Direta, Autarquias e
FundacGes, Desenvolvimento de Cidades e Regides, Organiza¢des ndo Governamentais,
OSCIPs, Implementacdo de Ideias, Causas Sociais e Politicas Publicas) e seus
respectivos publicos alvo. A partir da identificacdo dos elementos de cada um dos
Compostos de Marketing referentes a cada uma dessas aplicagdes, serd possivel
entender o preponderante papel da comunicacdo nessas aplicacbes e planejar e
implementar as acGes de comunicacdo integrada.

Ao término deste curso o aluno terd uma visao ampla, abrangente e atual sobre 0s
conceitos, técnicas e praticas de Marketing, voltadas, em especial, as atividades de
interesse publico.

3. ESTRATEGIA DE ENSINO

Aulas expositivas.
Estudo de casos.
Trabalhos individuais.
Seminarios.



4. RECURSOS DIDATICOS

Videoe TV
Data Show

5. AVALIACAO DO APRENDIZADO

Papers parciais

Participacdo nas discussoes
Desenvolvimento das apresentagdes
Paper final /Artigo

6. CONTEUDO PROGRAMATICO

Data

Tema

1a

Apresentacdo do curso. Homogeneizagdo dos conceitos de
Marketing

23

Segmentacdo dos publicos-alvo. Posicionamento.

3a

Comportamento do Publico-alvo e o processo de
decisdo/aceitagdo: uma visdo comparativa a partir do
comportamento do consumidor.

42

Estudo de caso

56

Aplicacdes convencionais de Marketing: Marketing Industrial
(Business to Business), Marketing de Consumo (Business to
Consumer) e Marketing de Servicos.

63

O Composto Promocional.

7a

Estratégias de Produto e de Preco

83

Estratégias de distribuicdo, incluindo Marketing Direto e a
Internet

ga

Sistema de Informacao de Marketing: conceituacgéo e sistemas de
coleta

102

Marketing de Relacionamento - Endomarketing

1128

Planejamento de Marketing — Organizacdo de Marketing

122

Aplicacdes ndo convencionais de Marketing: Marketing Social e
Marketing de Organizag6es sem fins lucrativos.

132

Marketing Politico e Marketing Publico (da Administracdo
Publica).

148

Marketing de cidades e regides.

152

Avaliacéo final
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