Avaliacao Institucional
USCS-EAD

RECURSOS HUMANOS

29 semestre 2023



CPA (Comissao Propria de Avaliacao)

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

o 28 participantes na seguinte composicao:
Participantes: poqijente (1), secretaria (1), membro da reitoria (1),
representantes do corpo docente (15), representantes do
Corpo técnico-administrativo (4), representantes do corpo
discente (3) e representantes da comunidade externa (3).
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> Nivel de Participacao

Segmentacao Populagao Respondentes Participacao

Cursos em EAD 478 184 38,5%

Discentes por Curso - USCS EAD

Curso Populagao Respondentes Participagao
EAD Pedagogia 111 68 61,3%
EAD Administracido 147 54 36,7%
EAD Gestio de Recursos Humanos 40 16 40,0%
EAD Ciéncias Contabeis 42 11 26,2%
EAD Letras 19 9 47,4%
EAD Ciéncias Econdmicas 20 8 40,0%
EAD Pedagogia para Licenciados 21 7 33,3%
EAD Processos Gerenciais 15 5 33,3%
EAD Gestdo Financeira 18 3 16,7%
EAD Logistica 7 1 14,3%
EAD Comércio Exterior 9 1 11,1%
EAD Marketing 22 1 4,5%
EAD Gest&do Comercial 6 - -
Total 478 184 38,5%
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» Notas Metodologicas

= Periodo de coleta: 01 de novembro a 20 de novembro de 2023.
= Autopreenchimento.

= Periodo de preenchimento dos relatorios: janeiro a margo/2024
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I. Perfil dos Entrevistados
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= Perfil dos entrevistados

» Género dos entrevistados

n Recursos Humanos - EAD USCS — EAD
Genero
N % N %
Feminino 16 100,0 150 81,5
Masculino - - 34 18,5
Total 16 100,0 184 100,0
» Idade dos entrevistados
. Recursos Humanos - EAD USCS - EAD
Faixas de Idade
N % N %o
até 18 anos - - - -
19 a 24 anos 6 37,5 69 37,5
25 a 29 anos 4 25,0 37 20,1
30 anos ou mais 6 37,5 78 42,4
Total 16 100,0 184 100,0
Idade média 28 anos 30 anos
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= Perfil dos entrevistados

= Municipio de Residéncia dos Entrevistados

e . Recursos Humanos - EAD USCS - EAD

Municipio

N % N %
Santo André 6 37,5 51 27,7
Sao Caetano do Sul 3 18,8 59 32,1
Sao Paulo 3 18,8 28 15,2
Maua 2 12,5 20 10,9
Sao Bernardo do Campo 1 6,2 18 9,8
Diadema 1 6,2 4 2,2
Ribeirao Pires - - 1 0,5
Rio Grande da Serra - - 1 0,5
Outros (Sao Lourengo — MG e

- - 2 1,1
Santos)
Total 16 100,0 184 100,0
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II. Avaliacao da USCS segundo
atributos selecionados
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> ORGANIZACAO DO CURSO

Satisfacido ou Insatisfacio com a INSTITUICAO, opinando sobre cada item abaixo.
Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a “nota 0” significa que vocé esta
totalmente insatisfeito e a "nota 10” que vocé esta totalmente satisfeito.

0123 4567 8 9 10

TMENTE 00000000000 bbsdlimsiildy
INSATISFEITO SATISFEITO

Recursos Humanos -

USCS — EAD
ASSERTIVAS EAD
2022 - 2° sem 2023 - 2° sem 2023 - 2° sem

Prazo de divulgagao das informagdes sobre provas 7,5 9,0 8,3
Acesso a INFORMAGOES sobre datas, horarios e local de provas no AVA 7,4 9,3 8,3
Prazo para realizacdo de atividades das disciplinas, no AVA 8,1 8,8 8,2
Cronograma de atividades disponibilizado no AVA para planejamento de
estudos 7,4 9,0 8,0
Feedback do EAD Suporte em relacdo as duvidas do estudante (ou minhas 6.8 8.7 75

7 . I I 4
duvidas)
Tempo disponibilizado pela USCS para a realizagdo de provas presenciais 7,3 91 7,7

2/
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» AVALIACAO GERAL DOS TUTORES

SATISFACAO ou INSATISFACAO com os TUTORES de uma forma geral, opinando
sobre cada item abaixo. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a “"nota
0” significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a “nota 10” que vocé esta

totalmente satisfeito.
O ) 23 4.9 0 4B 910

TMENTE 00000000000 bbsdlimsiildy
INSATISFEITO SATISFEITO

Recursos Humanos -

USCS - EAD
ASSERTIVAS EAD
2022 - 2° sem 2023 - 2° sem 2023 - 2° sem

Cumprimento dos cronogramas de atividades 7,4 8,8 8,1
Cordialidade dos tutores em geral 7,3 8,9 8,2
Disponibilidade dos tutores para esclarecimento de ddvidas 6,7 8,4 7,7
Adequacdo/relacdo entre contelido das atividades e contelido das provas 6,6 8,6 7,4
Cumprimento de prazos para resposta a duvidas apresentadas pelo

estudante. 6,4 8,5 7,6
Quantidade de recursos disponibilizados para comunicacgao e interacao no 6.6 89 76

AVA em geral ! ! !
Qualidade do material disponibilizado para compreensao dos contelidos das 6.6 8.1 73
disciplinas em geral ! ! !

2/
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» AVALIACAO GERAL DOS TUTORES

Avalie SUA ATUACAO, para isso, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu
grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 0
(discordancia total) a 10 (concordancia total).

O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Discordo Concordo

Totalmente 0000000000 Totalmente

Recursos Humanos -
ASSERTIVAS EAD

USCS - EAD

2022 - 2° sem 2023 - 2° sem 2023 - 2° sem

Participo sempre dos foruns das disciplinas 7,5 8,7 8,5

Tenho disponibilizado tempo adequado para realizacao das atividades da 77 8.8 8.0

disciplina ! ! !

Minha dedicacao a estudo/realizacdo de atividades das disciplinas é o

suficiente para que eu obtenha um bom aproveitamento / aprendizagem no 7,3 8,8 8,2

curso

Utilizo o Plano de Disciplina como ferramenta para planejar adequadamente 6.6 8.4 74

meus estudos ! ! !

Participo sempre dos Chats 6,7 6,6 6,4
2/
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> PREDISPOSICAO DE PARTICIPACAO NO AVA

Caso fosse oferecida no AVA cada situacao apresentada a seguir, indique com
que grau de certeza voceé participaria ou nao participaria

Recursos Humanos - EAD

USCS - EAD

ASSERTIVAS
com Talvez eu Com com Talvez eu Com
certeza eu ~ Talvez eu teza eu certeza eu N30 Talvez eu certeza eu
nao part?ca}garia PENLE e pcaerrticiparia néao participaria PENLE e participaria
participaria participaria
Possibilidade de interagao aluno-
possibiidade de intera i 125 | 375 50,0}87,5 32 1 71 462 43,5} 89,7
Interagao com alunos de outros | g5 188 = 25, 50,0}75,0 92 | 152 i 457 29,9\‘|> 75,6
Possibilidade de realizacao de
e oot 62 | 125 i 250 56,3}81,3 125 | 11,9 359 39,7} 75,6

</
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II1. Avaliacao Geral

e Gestao do Curso

e Nucleo EAD

e Curso como um todo
e USCS
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> A Valiagé'a Geral da Gestao do Curso (satisfacdo — notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfaciao atual com a GESTAO do seu
curso como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta
totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

4

Notas Recursos Humanos - EAD UES :g i
0 — Totalmente insatisfeito
10 — Totalmente satisfeito 2022 2022 2023 2023 2023
10 sem 20 sem 10 sem 20 sem 20 sem
NUmero de casos 4 15 19 16 184
Até 2 - 13,3 53 - 2,2
De 3 até 4 j - - 15,8 - 4,9
De 5 até 6 % de casos - 6,7 10,5 - 12,5
De7até8 - 26,7 26,3 50,0 32,6
De9até 10 - 53,3 42,1 50,0 47,8
Nota Média 50 7,3 7,2 8,8 8,0
Nota Mediana - 9,0 8,0 8,5 8,0
Desvio-Padrao - 3,3 2,9 1,0 2,2
1° Quartil - 7,0 5,0 8,0 7,0
2° Quartil - 9,0 8,0 8,5 8,0
3° Quartil - 9,0 10,0 10,0 10,0
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> A Valiagé'o Geral do Curso como um ftodo (satisfacdo — notas entre 0 e 10)

Avaliacao da satisfacao/insatisfacao atual com o CURSO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas
a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente

satisfeito.
Notas Recursos Humanos - EAD TotaEII.\lIJ)SCS
0 — Totalmente insatisfeito
10 — Totalmente satisfeito ziosze?n ziosi?n 2%(:;?“
Faixas NUmero de casos 15 16 184
Até 2 13,3 : 2,7
De 3 até 4 - - 4,9
De 5 até 6 % de casos 6,7 - 13,1
De 7 até 8 33,3 37,5 31,5
De 9 até 10 j 46,7 62,5 47,8
Nota Média 7,3 8,9 8,0
Nota Mediana 8,0 9,0 8,0
Desvio-Padréio 3,2 1,1 2,2
1° Quartil 7,0 8,0 7,0
2° Quarti 8,0 9,0 8,0
3° Quartil 9,0 10,0 10,0
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> A Valiagé'o Geraldo N l] CLEO EAD (satisfacdo — notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com o NUCLEO EAD?
Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota
10 que vocé esta totalmente satisfeito.

Notas Recursos Humanos - EAD Total USCS EAD
0 — Totalmente insatisfeito :
10 — Totalmente satisfeito 2022 2023 2023
20 sem 20 sem 20 sem
Faixas NUmero de casos 15 16 184
Até 2 13,3 - 2,2
De 3 até 4 - - 7,1
De 5 até 6 % de casos 13,3 6,2 12,5
De 7 até 8 26,7 31,3 34,2
De 9 até 10 § 46,7 62,5 44,0
Nota Média 71 8,8 7,8
Nota Mediana 8,0 9,0 8,0
Desvio-Padrao 3,2 1,3 2,2
1° Quarti 6,0 8,0 7,0
2° Quartil 8,0 9,0 8,0
3° Quarti 9,0 10,0 10,0
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» Avaliacao Geral da USCS (satisfacdo — notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com a INSTITUICAO como
um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente
insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

4

Notas Recursos Humanos - EAD U: Acg )
0 — Totalmente insatisfeito
10 — Totalmente satisfeito 2022 2022 2023 2023 2023
10 sem 20 sem 19 sem 20 sem 10 sem
Ndmero de casos 4 15 19 16 184
Até 2 - 13,3 53 - 2,2
De 3 até 4 - - 5,3 - 2,2
De 5 até 6 % de ] 6,7 211 6,2 11,4
casos ! ! ! !
De 7 até 8 - 40,0 26,2 31,3 38,0
De 9 até 10 - 40,0 42,1 62,5 46,2
Nota Média 6,5 7,2 7,6 8,9 81
Nota Mediana - 8,0 8,0 9,0 8,0
Desvio-Padrao - 3,0 2,7 1,2 2,0
1° Quartil - 7,0 6,0 8,0 7,0
2° Quartil - 8,0 8,0 9,0 8,0
3° Quartil - 9,0 10,0 10,0 10,0
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IV. Atitude do aluno: Recomendacao

« Curso de Graduacao
« USCS

W,
4
\’/ y
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> Recomendacao do seu Curso de Graduacao (notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar o seu curso de Graduacao da USCS a
um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO
RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

Notas Recursos Humanos - EAD Total USCS EAD
0 — Totalmente insatisfeito

10 — Totalmente satisfeito zgosze?n zgosi?n Zgosze?;n
Faixas NUmero de casos 15 16 184
Até 2 § 13,3 - 3,8
De 3 até 4 - - 2,2
De 5 até 6 % de casos 6,7 6,2 13,1
De 7 até 8 g 33,3 31,3 30,4
Nota 9 - 25,0 12,5
Nota 10 46,7 37,5 38,0
Nota Média 7,7 8,8 81
Nota Mediana 8,0 9,0 9,0
Desvio-Padrao 3,4 1,2 2,3
1° Quartil 7,0 8,0 7,0
2° Quartil 8,0 9,0 9,0
3° Quartil 10,0 10,0 10,0

. ' |
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> Recomendacao da USCS (notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou ndo recomendar a USCS a um amigo ou conhecido. Para
isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a
nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

Notas Recursos Humanos - EAD UES :g i
0 — Definitivamente ndo recomendaria
10 — Definitivamente recomendaria 2022 2022 2023 2023 2023
19 sem 20 sem 19 sem 20 sem 19 sem
NUmero de casos 4 15 19 16 184
Até 2 - 13,3 5,3 - 3,8
De 3 até 4 - - - - 2,2
De 5 até 6 § - - 26,3 6,2 13,1
% de casos
De 7 até 8 g - 26,7 15,8 25,0 30,4
Nota 9 - 13,3 - 250 | 10,3
Nota 10 - 46,7 52,6 43,8 | 40,2
Nota Média 7,5 7,9 7,8 9,0 8,1
Nota Mediana - 9,0 10,0 9,0 9,0
Desvio-Padrao - 3,2 2,8 1,2 2,3
1° Quartil - 7,0 6,0 8,0 7,0
2° Quartil - 9,0 10,0 9,0 9,0
3° Quartil - 10,0 10,0 10,0 10,0
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V. Net Promoter Score (NPS)

Net Promoter Score

21

123456 9 10
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NPS = %& - %@
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> Net Promoter Score (NPS) 22

= Indice que mede a disposicio dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os

clientes em trés grupos: promotores, passivos e detratores

» Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld “ The One Number You Need to Grow”,

publicado na revista Havard Business Review, em 2001.

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a

empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatérias e se  mostram | estdo dispostos a recomenda-la.
indiferentes a recomenda-la.

"Wuma escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um

amigo ou conhecido?”
Sl o 10
\_ / \ ) \ )
~,

Detratores Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES
"
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> Net Promoter Score (NPS)
Total — USCS EAD

0o 1 2 3 a4 5 ¢« EEEN >
\_ -/

Detratores Passivos Promotores

19,1% 30,4% 50,5%

NET PROMOTER SCORE (NPS) = 50,5% - 19,1% = 31,4% (Mediano Superior)

Recursos Humanos - EAD

o 1 2 3 4 5 ¢« BEEEN 0 o
\_ %

Detratores Passivos Promotores

6,2% 25,0% 68,8%

oy NET PROMOTER SCORE (NPS) = 68,8% - 6,2% = 62,6% (Muito bom)
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> Net Promoter Score (NPS) 24
NPI CLASSIFICACAO
100 Perfeito
85 até 99 Espetacular
70 até 84 Excelente
55 até 69 Muito Bom (ki

USCS 40 até 54
 n - 25 atée 39

2023 (2°sem)

Bom

Mediano Superior

0 até 24 Mediano Inferior
-25 até -1 Pobre
-50 até -26 Terrivel
-100 até -51 Abismo

“Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - indice Net Promoter - doze pontos, em média, em relagdo aos
concorrentes pode dobrar a taxa de crescimento de uma empresa”
“Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de 75% (exemplo: Amazon, Apple)”

wy
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> Net Promoter Score (NPS)

Recursos Humanos - EAD USCS-EAD
% de casos ; :
2022 ; 2023 ; 2023 2023
20 sem 1° sem 2% sem 20 sem
Detratores 13,3% 31,6% 6,2% 19,1%
Passivos 26,7%  ©  158% |  250% 30,4%
Promotores 600% : 526% :  68,8% 50,5%
Net Promoter Index 62,6%
e Mediano . Mediano
Classificacdo Bom Inferior .  Muito Bom Superior
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