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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA USCS é um 6rgao obrigatdrio em todas as instituicoes de ensino superior criada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Tem como objetivo principal coordenar a autoavaliacao institucional que avalia a
qualidade de ensino, da pesquisa, da extensao, da gestao e da infraestrutura da
instituicao.

Para ter mais informacdoes sobre a CPA, acesse uscs.edu.br/cpa e confira os
resultados dos levantamentos.

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Participantes: 28 participantes na seguinte composicao:

Presidente (1), Secretaria (1) e membro da reitoria (1),
Representantes do corpo docente (15),

Representantes do Corpo técnico-administrativo (4),
Representantes do corpo discente (3) e
Representantes da comunidade externa (3).
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» Nivel de Participacao

Segmentacgao Populacao
Graduacao Presencial* 8101
Medicina 1761
Cursos em EAD 607
Total 10.469

*exceto medicina
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Respondentes Participacao

3684 45,5%
829 47,1%
171 28,2%

4.684 44,7%
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Populacao: 163
Respondentes: 100

Nivel de participagao:
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» Notas Metodologicas

= Periodo de coleta: 02 de maio a 04 de junho de 2024.

= Autopreenchimento.
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I. Perfil dos Entrevistados

L/
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» Perfil dos Entrevistados

Género dos entrewstados

Idade dos entreVIS'tados .Sao ,PaUIO .................................... ........ 13 ....... _ ...... 1 3’0 ......

Faixas de Idade N % Maua ........ 13 . 2130
Cate1ganes g 130  Diadema o2t 20
108 24 anes ST 710 ,R!Q.G@F‘.d?.d.a. Serra o Lo 1,0
25 a 29anos ................................... 12 ................ 1 2’0 Total ................................................................. 100 ............... 100,0 ------
R R o g
R R i
R o oo
"id’éd’é g S0 e SO0
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» Perfil dos Entrevistados

= Qual o seu estado civil?

. Estado civil : N : %

j'§6lit'éi'r'ci'(é)' ....................................... 9898,0

; o .(.é.) " Uniio estdual T S 2,0 ORI

V|uvo(a) ......... T .........

Total 100 | 1000
. Cor ou raga : N : % :
j'éféﬁéé ............................................. 6262,0 .......
;'ﬁélr'd'é ............................................... 2525’0
:'P}ét'é ................................................. R 7’0 ........
Amarela .......... L 6,0
Ind|gena ......... Do ......... T

Tl 10 1000

. Nacionalidade : N : % :

Braslera i 98 i 980

Brasileira naturalizada 2 20 .

Estrangeira - -

Total i 100 100,0
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» Perfil dos Entrevistados

ual alternativa a seguir melhor descreve sua

= Qual a renda total de sua familia, incluindo

seus rendimentos?

situacao financeira (incluindo bolsas)?

Situacgdo financeira . N % Renda Familiar N 9%
gﬁtnrgg renda e recebo ajuda da famllla/ 36 36,0 Até R$ 2.118,00 15§ 15,0

nga?g"tlgr}hgu'ﬁgga gastos financiados pe'a 32 | 32,0 . MaiorqueR$2.11800aR$4.23600 i 25 : 250

. Tenho renda, ndo preciso de ajuda para : 9 : 90 Maior que R$ 4.236,00 a R$ 6.354,00 26 26,0

financiar meus gastos 0 7D D
. Tenho renda e contribuo com o sustento : ., i 5 :: Maiorque R$ 6.354,00 a R$ 8.472,00 : 15 ¢ 15,0
da famllla 7 ............................................................... .............. ..............
. N3o tenho renda, gastos financiados por : 3 : 30 .+ Maior que R$ 8.472,00 a R$ 14.120,00 : 14 : 140
 Prog. Governamentais : L300 e T T
‘ .............................................................. freercanneane .............. : Malor que R$ 14 120’00 a R$ 42 360 00 : 5 5’0 :
SOU 0 (a)J)r|nC|pa| responsavel pelo ............................................................... .............. ..............
 sustento da familia .7 ¢ 7 i Acma de R$ 42.360,00 L. -
Total 100 : 100,0 : : Total 100 : 100,0
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» Perfil dos Entrevistados

= Em que tipo de escola vocé cursou o ensino = Qual modalidade de ensino médio vocé
medio? concluiu?

Tipo de escola no ensino médio N % Modalidade de ensino médio N %
Todo em escola privada (particular) 31 31,0 Ensino médio tradicional 77 77,0
Todo em escola publica 59 59,0 :: Profissionalizante técnico 21 21,0
A maior parte em escola piiblica 5 5.0 . : Educagao de jovens e adultos (EJA) e/ou 7 : 20

| supletivo

. A maior parte em escola privada : 5 : 50 . | Profissionalizante magistério (Curso
. (particular) : : / .

- Parte no Brasil e parte no exterior . - 1 - iiTotal . 100 : 100,0

Todo no exterior - -
Total 100 100,0
- ) L/
Avaliagao Institucional — 1°© semestre de 2024 inPes USCS



10
» Perfil dos Entrevistados

= Qual o principal motivo para voceé ter = Qual a principal razdo para vocé ter escolhido
escolhido este curso? a USCS?

Motivo de escolha do curso N % . Motivo de escolha da USCS . N %
Vocagao 46 46,0 Proximidade da minha residéncia 36 36,0
Insercdo no mercado de trabalho 27 27,0 Preco da mensalidade 26 26,0
Valorizaggo profissional 12 120 Queldede/reputacao i 24 240

____________________________________________________________________________________________ Facilidade de acesso . 70
Interesse pelo assunto 6 6,0

............................................................................................ PrOX|m|dade do meu trabalho 2 2,0
InﬂuénCIa fam|||ar 4 4,0 ............................................................................................

............................................................................................ Possibilidade de ter bolsa de estudo 2 2,0
Baixa concorréncia para o ingresso 3 30 0 NN SN SR

_____________________________________________________________________________________________ Foi a unica onde tive aprovagao 2 2,0
Prestigio social 2 2,0 Indicacao de amigo 1 1,0
Total 100 : 100,0 ' Total 100 : 100,0
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I11. Perfil ocupacional dos
estudantes da USCS

L/
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» Perfil Ocupacional dos Entrevistados

Trabalha atualmente? Qual alternativa a seguir melhor descreve

sua situacao de trabalho (exceto bolsas)?

Trabalha atualmente N %

. S. m ...................................................................................... 55 ............... 66 ’0 .......
Sim, trabalho 40 horas semanais ou mais | 2 20
Sim, trabalho de 21 a 39 horas semanais | 5 150
sim, trabalho até 20 horas semanals 5 50
S,m, : trab a|ho eventua|m ente .................................................... 14 ________________ 14 ,0 ........
Nao ..................................................................................... 34 .............. 34’0 .......
3 N50 desempregado(a) ............................................................ 14 ............... 14 ,O ........
Ndo, procurando o primeiro emprego | 6 160
3 Ngol por : .6 pgéo ....................................................................... 4 ................. 4 ,O .........
: TOtaI ................................................................................... 100 ............. 10 0, o .....
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» Perfil Ocupacional dos Entrevistados

Se trabalha atualmente, qual sua ocupacao
principal?

= Em que nivel hierarquico exerce sua

funcao/atividade?

- Ocupagao principal . N © % Nivel Hierarquico N L %
Ndotrabatha G 34 340 ' Naotrabalha 34 340
. Empregado de empresa privada ou particular COM """" s S SR
arteira assinada 0 3% 0340 Awdiar AT U

Estudante fazendo estagio remunerado 9 90 | [Temco 12 120
Autnomo / conta prépria SEM registroda - 5 5  BStedo 7 i 70
. atividade Lo Geréncia : : 5,0 :
. Empregado de empresa privada ou particular SEM 6 60 | e R SAERRREE LR IR SRR
carteiraassinada i ® i »F . oSupervisso 3 i 30
. Autonomo / conta prépria COM registro da : 6 : 60 . Diretoria : 1 : 1,0
atividade T SO T B L R E T SIS
_Empregador COM registro da atividade NS VI N S & 1000
. Empregado de empresa publica, autarquia ou 1 10
estatal i o
 Profissional Liberal 0 1 10
 Empregador SEM registro da atividade ~ : 1 & 10
Total e, 200 199__9__
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» Perfil Ocupacional dos Entrevistados

= Vocé diria que a atividade que exerce hoje...

Relacao com o curso que )

. esta matriculado(a) : N : /o

Néo trabalha . 34 34,0
N3o se relaciona em NADA : :
com O Curso em que esta : 25 : 25,0
matriculado : ;

- Relaciona-se POUCO como :

| curso em que est : 14 : 14,0

_matriculado SR
Relaciona-se com o curso em 11 11,0

. Relaciona-se TOTALMENTE

- com o curso em que esta 16 16,0
. matriculado SR SRR
Total il 100 . 100,0 .
~ i s
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II1. Ranking das Avaliacoes

Sintese das assertivas ENADE

%0 de respostas com nota 6 (concordo totalmente) e
notas médias

L/
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» Assertivas ENADE

A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indigue seu grau de concordancia
com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discorddncia total) a 6
(concordancia total). Caso vocé julgue nao ter elementos para avaliar a assertiva,

assinale a opcao "Nao sei responder” e, gquando considerar nao pertinente ao seu
curso, assinale “"Nao se aplica”.

ESCALA APRESENTADA

000000

Discordo Totalmente Concordo Totalmente

nao sei responder e nao se aplica

Avaliacdo Institucional — 1° semestre de 2024 inPes US'CS
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» Assertivas ENADE

% de respostas "NOTA 6” Média
ASSERTIVAS ENADE CONCORDO TOTALMENTE Notas: 1 a 6

2022 2023 2024 2022 2023 plip 2

No curso voce teve oportunidade de aprender a trabalhar em ) 31 8% 50,0% | ) 4,86 511

BQUIDE R S N SUUUROUURUNE SRS SRRUY
O curso exigiu de voce organizacao e dedicacao frequente aos ) 22 7% © 48,0% ) 443 5,03
OStUAOS T T
Os professores utilizaram tecnologias da informacao e

comunicagao (TICs) como _estrate,g_la de ensino (pl_‘O]etOI‘ : ) . 50,0% | 450% ) 4,90 513
multimidia, laboratdrio de informatica, ambiente virtual de : :

A instituicdo dispds de refeitério, cantina e banheiros em : : : : : :
condicdes adequadas que atenderam as necessidades dos seus: - : 36,4% : 35,0% : - : 486 : 4,57
USUANIOS SO SUUUUURIE TR e, S
As metodologias de ensino utilizadas no curso desafiaram vocé: : : : : ]

a aprofundar conhecimentos e desenvolver competéncias : - © 0,0% : 33,0% : - © 362 : 4,65
reflexivas e criticas : : ' ' : '

As atividades académicas desenvolvidas dentro e fora da sala : : : : : ;
de aula possibilitaram reflexdo, convivéncia e respeito a : - . 18,2% : 32,0% : - . 435 : 4,63
diversidade : : ' ' : ]

............................................................................................................................................................................

O curso promoveu o desenvolvimento da sua capacidade de : : : : : ]
pensar criticamente, analisar e refletir sobre solugdes para : - : 13,6% : 30,0% : - : 3,86 : 4,55

............................................................................................................................................................................

O curso propiciou experiéncias de aprendizagem inovadoras  © - 1 13,6% : 290% : - i 3,77 : 4,58

continua

Avaliacdo Institucional — 10 semestre de 2024 inPes USCs
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» Assertivas ENADE

% de respostas “NOTA 6” Média
ASSERTIVAS ENADE CONCORDO TOTALMENTE Notas: 1 a 6

2022 2023 2024 2022 2023 2024
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes : : i ; : ;
participarem de programas, projetos ou atividades de extensao - : 13,6% : 29,0% : - 4,16 : 4,39
UNIVEISIEANIA
O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua consciéncia § ) 182% © 28.0% ) 381 461
etica para o exercicio profissional i SRS SO SO SO T
O curso possibilitou aumentar sua capacidade de reflexao e ) 18.2% © 28.0% ) 405 461
argumentagao il S ...
A coordenagdo do curso esteve disponivel para orientacdo ) 9 1% 28.0% ) 350 4 40
académica dos estudantes 5T o R
Os estudantes participaram de avaliagdes periddicas do curso : ) L 18.2% 28.0% ) 376 46
(disciplinas, atuagao dos professores, infraestrutura) ST e NS ...
As relagoes professor-aluno ao longo do curso estimularam ) 4.5% 27 0% ) 355 431
vocé aestudar e aprender i SO SOt SRS SO R
A instituicdo dispds de quantidade suficiente de funcionarios ) L 92 794 27.0% ) 456 451
para o apoio administrativo e académico ST TS ...
O curso contribuiu para o desenvolvimento da sua capacidade : ) C 13.6% . 26.0% ) 391 4 49
de aprender e atualizar-se permanentemente 2 UUROT s OO G T T
O curso propiciou acesso a conhecimentos atualizados e /ou ) 4.5% 25 0% ) 3 48 448
contemporaneos em sua area de formacdo i1 R ... .
Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas : ) L 13.6% 25 0% ) 336 306
foram adequados ao curso : . ! ’ !

continua
~ _ L
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» Assertivas ENADE

% de respostas “NOTA 6” Média
ASSERTIVAS ENADE CONCORDO TOTALMENTE Notas: 1 a 6

2022 2023 2024 2022 2023 2024

A instituicao promoveu atividades de cultura, de lazer e de

. ~ ) : - - 18,2% : 25,0% . 3,81 4,26
interagao social S SO S-SR
As disciplinas cu_rsadfls contrlt_>U|_ram para sua formagao : ) ©13,6% 24,0% ) 425 4,61
integral, como cidadao e profissional i T T
As referéncias bibliograficas indicadas pelos professores nos : i : : :

planos de ensino contribuiram para seus estudos e : - : 0,0% : 24,0% : - : 3,55 : 4,13
aprendizagens
Os professores apresen,ta}ram disponibilidade para atender os : ) © 182% © 24,0% ) 4,36 4,41
estudantes fora do horario das aulas o T
A biblioteca dlspos' das referéncias bibliograficas que os E ) ' 31,8% | 24,0% ) 5,00 4,71
estudantes necessitaram s
Os planos de ensino apresentados pelos professores : : : : : :
contribuiram para o desenvolvimento das atividades : - . 0,0% : 23,0% : - . 3,14 : 4,35

............................................................................................................................................................................

As atividades praticas foram suficientes para relacionar os ; : : : : ]
contetidos do curso com a pratica, contribuindo para sua : - : 4,5% : 23,0% - . 3,00 : 4,09

............................................................................................................................................................................

Os conteudos abordados nas disciplinas do curso favoreceram : : : ; : ]

sua atuacao em estagios ou em atividades de iniciacao : - : 45% : 22,0% - : 3,72 1 4,42

O curso contribuiu para vocé ampliar sua capacidade de
comunicagao nas formas oral e escrita

Os equipamentos e materiais d_|spon|ve|s para as aulas pratlcasg ) 4,5% 22.0% i 282 3,46
foram adequados para a quantidade de estudantes : : : : :

continua
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» Assertivas ENADE

ASSERTIVAS ENADE

% de respostas "NOTA 6" Média

CONCORDO TOTALMENTE Notas: 1a 6

2022 2023 p L1 p 2 2022 2023 plip 2
As avaliagdes da aprendizagem realizadas durante o curso : : § § : §
foram compativeis com os contelidos ou temas trabalhados : - : 13,6% : 20,0% : - . 3,80 : 4,33

..........................................................................................................................................................................

A instituicao contou com biblioteca virtual ou conferiu acesso a':

AP = L= 122,7% : 20,0% - 4,22 4,75
obras disponiveis em acervos virtuais R = TR 0
A instituicao ofereceu oportunldade,s para os es_tudantes : ) :9,1% 19,0% ) 3,18 4,01
atuarem como representantes em orgaos colegiados : i U0 RO G T
As atividades realizadas durante seu trabalho de conclusao de : ) 9,1% 19,0% ) 4,29 4,61

curso contribuiram para qualificar sua formacao profissional

...........................................................................................................................................................................

Foram oferecidas oportunidades para os estudantes : : : : : :
participarem de projetos de iniciagao cientifica e de atividades : - :9,1% : 17,0% : - 3,21 ¢ 3,99

F_o_ram ofereC|das.oportun|dades para os estudanNtes superarem: ) 9,1% 16,0% ) 3,62 413
dificuldades relacionadas ao processo de formacdo G T r TG T T

O curso disponibilizou monitores ou tutores para auxiliar os : - 9,1% 16,0% ) 2,94 3,75
estudantes T P POY S PO TP P PR SUPIUUPIPROE SOPIPOPOOY

O estagio supervisionado proporcionou experiencias : S 45% 15,0% : i 3,20 422
diversificadas para a sU TOrMACAD | ... bureiensses oo s SRR ... oeve o evenns e (AR

As condigoes de infraestrutura das salas de aula foram : ) ©36,4% | 13,0% ) 4,36 2 2
adequadas ST P PPN PR PR SOPOPUPIPRIE ORPPTOY
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem: - 9,1% 8,0% ) 2,06 256
intercambios e/ou estagios no pals G e S ... ............
Foram oferecidas oportunidades para os estudantes realizarem : ) 4,5% 7.0% ) 178 2,30
intercambios e/ou estagios fora do pais

- ~ - - = 2/
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IV. Avaliacao da Satisfacao com ...

e ... cOM a Gestao do Curso
e ... cOm o0 Curso
e ...cOM a USCS
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» Avaliacao da Gestao do Curso (satsracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacido/insatisfacio com a GESTAO DO
SEU CURSO? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta
totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

, .t/
Notas: DESIGN GRAFICO USCS
0 — Totalmente insatisfeito
10 — Totalmente satisfeito 2023 2023 2024 1%11?“
19 sem 29 sem 1° sem @
Faixas N° de casos 22 46 100 3684
Até 2 : 13,6 2,2 7,0 7,4
: De 3 ate 4 .................................... 22’ 7 ................. 4’4 .................. 5’0 .................... 8’ 0 ...........
De 5 ate6 ............................ s 27’ 4 ................ 21’ 7 ................ 27, 0 .................. 17,3 ...........
: De 7 ate 8 .................................... 22’ 7 ................ 41’ 3 ................ 47, 0 .................. 32,4 ..........
Degate10 .................................. 13,6 ................ 30’4 14,0 .................. 3414 ..........
NotaMed|as,37,3 .................. 6,5 .................... 7’1 ..........
NotaMed|ana5,o .................. 8,07,0 .................... 8’0 ..........
Desv|o-Padr502,82,oz,1 .................... 2’6 ..........
: 10 Quart" ....................................................... 3’0 ................... 5 ’0 ................... 6,0 .................... 6’0 ...........
: 20 Quart" ....................................................... 5’0 ................... 8 ’0 ................... 7,0 .................... 8’0 ...........
: 30 Quart" ....................................................... 8 ’0 ................... 9 ’0 ................... 8,0 .................... 9’0 ...........

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2024 inPes U§(€S
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» Avaliacao da Satisfacao com o Curso (satisracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com o CURSO?
Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente
insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

Notas:
0 — Totalmente insatisfeito
10 — Totalmente satisfeito

N ! S
DESIGN GRAFICO USCS
2023 2023 2024 %024
1% sem 2° sem 1° sem 1° sem
1)

Faixas N© de casos 22 46 100 3684

Até 2 9,1 2,2 5,0 3,5

e A S R S O L
Desaté6 ' opdecasos | 182 i 195 i 210 154
e T e R e T
B R O e e
SRR SRR S R B T S e
B T S e e O wo
Desvio-Padrio 20 1,7 22 22
teQuartl a8 70 60 60
s e R e o
s e e e oo

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024
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> Avallagao Geral da USCS (SATISFACAO: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com a
INSTITUICAO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa
que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

) N>
Notas: DESIGN GRAFICO USCS
0 — Totalmente insatisfeito e
10 — Totalmente satisfeito 2023 2023 2024 2024
19 sem 2° sem 19 sem 1 (i?m
Faixas N© de casos 22 46 100 3684
Até 2 : - - 3,0 4,8
De 3 até 4 18,2 2,2 9,0 7,3
De 5 até 6 % de casos 18,2 23,9 29,0 19,5
De 7 até 8 40,9 39,1 40,0 37,5
De 9 até 10 22,7 34,8 19,0 30,9
Nota Média 6,8 7,6 6,8 7,2
Nota Mediana 7,0 8,0 7,0 8,0
Desvio-Padrao 2,2 1,6 2,2 2,3
1° Quartil 5,0 6,0 6,0 6,0
2° Quartil 7,0 8,0 7,0 8,0
3° Quartil 8,3 9,0 8,0 9,0
(1) cursos presenciais exceto Medicina
~ _ N
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V. Recomendacao ...

e ...do Curso
e ...da USCS

V
QY

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024




> Recomendagﬁo do Curso (DISPOSICAO A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar O SEU CURSO DE GRADUAQT\O da
USCS a um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que

vocé NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

Notas:
0 — NAO RECOMENDARIA com certeza
10 — RECOMENDARIA com certeza

Faixas N© de casos

3° Quartil

, Nt/
DESIGN GRAFICO USCS
A L R 4 1 som
22 46 100 3684
13,6 - 5,0 4,0
"""" 36 . 87 . 110 | 59
R 74 130 143
"""" 00 . 304 | 4,0 . 308
"""" 27 45 300 . 450
......... N . .
......... A
.........
_________
""""" 720 . 80 . 8 . 80
""""" 83 i 100 : 90 i 100

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024
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» Recomendacao da USCS (pisposicio A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicdo em recomendar ou ndo recomendar a GRADUAGCAO DA USCS a um amigo
ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO
RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

, L/
Notas: DESIGN GRAFICO USCS
0 — NAO RECOMENDARIA com certeza
10 — RECOMENDARIA com certeza 2023 2023 2024 AP
1° sem 2° sem 1° sem 1°(s;;-:m
Faixas N° de casos 22 46 100 3684
Até 2 ; 4,5 - 8,0 4,6
B PR B S A ,5 __________________ 8’78’0 _____________________ 5,5 ____________
p BN S 27’4 RS SR 19’6 ................ 21’0 ____________________ 15’7 ___________
e B S 22’7 ................ 32’6 ................ 3010 .................... 31’5 ___________
R A St 40’9 ................ 39’1 ................ 33’0 ____________________ 42,7 ___________
R 7,4 ................. 7, R 7,0 .................... 7,6 ............
R St 7’5 ................. : , o 8,0 .................... 8,0 ............
R R e 2’4 ................. 2, o 2,6 .................... 2,4 ............
1°Quart|I ....................................................... , ,8 ................. 6105’3 ...................... . ’0 ............
onuamI ....................................................... , ,5 .................. 8,0 .................. 8’0 8,0 ____________
- Qu L e 10,0 ................. 910 .................. 9’0 ..................... 10,0 ____________

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024
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VI. Net Promoter Score (NPS)

indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os clientes

em trés grupos: promotores, passivos e detratores.

Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld “ 7Ae One Number You Need to Grow”, publicado na

revista Havard Business Review, em 2001.

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatérias e se  mostram | estdo dispostos a recomenda-la.

indiferentes a recomenda-la.

"Wuma escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um
amigo ou conhecido?”

o EEEE S o
—— o

Detratores Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES A/
Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024 USCS




» Net Promoter Score

Promotores <

42,7%

Passivos
31,5%

Detratores
25,8%

USCS)

<

NPI = 16,9%
(Mediano Inferior)

NPI CLASSIFICACAO

100 : Perfeito
........... 85ate99Espetacu|ar
........... 70ate84Exce|ente
........... 55ate69Mu|toBom
........... 40ate5480m
........... 25ate39Med|anoSuper|or
............ 0 ate24Med|anoInfer|or
........... : 25ate1Pobre
.......... 50ate26Terr|veI
......... 100ate51Ab|smo

“dumentar o Net Promoter Score (NPS) - Indice Net Promoter -
doze pontos, em média, em relacdo aos concorrentes pode dobrar
a taxa de crescimento de uma empresa”

"Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de

75% (exemplo.: Amazon, Apple)”

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024
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DESIGN GRAFICO

)

A

>

P —

NPI = -4,0%
(Pobre)

(1) Presenciais - Exceto Medicina

Promotores
33,0%

Passivos
30,0%

Detratores
37,0%
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» Net Promoter Score

A 4
DESIGN GRAFICO U?(/:S
O/ O de casos o - e 2024 H
19 sem
1° sem 20 sem 10 sem se

Numero de casos

Detratores . 364%  283% . 370%  258%

. B T S v
I R s B o
mptlpomoudx) ......... o ........ e ......... 40% ........ o

Mediano Mediano Mediano

Classificacao Inferior Inferior Inferior

(1) cursos presenciais exceto Medicina
DETRATORES PROMOTORES

o

i ‘m

NFS %x:- %

Avaliacao Institucional — 1° semestre de 2024 inPes U%S%\S
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VII. Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Considerando as adaptacOes realizadas para o ambito do grupo discente, a parcela com atribuicdo de nota entre 0 e 6 foi

identificada como desfavoravel e a parcela com notas 9 e 10 pontos foi identificado como favoravel, observando-se que nao

é considerada para efeito do calculo do indicador a parcela que atribui notas 7 e 8 pontos. Neste sentido, o

resultado obtido é identificado como Fator de Criticidade da Variavel (FCV) e o calculo do FCV é obtido por meio

de:

9/0 de notas favoraveis (9-10) = 9/0 de notas desfavoraveis (0-6) = FCV ‘

Enquadramento
do resultado:

ZONA DE EXCELENCIA
75 a 100

ZONA DE QUALIDADE
50a75

0as0

ZONA CRITICA
-100z 0

Zonas de classificacao

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

A interpretacdo do FCV adaptada de Reichheld (2011)2, Costa et al. (2018)3 é orientada a partir de quatro zonas de

pontuacdo da satisfacao do discente em cada variavel investigada, conforme apresentado a seguir.

Zona de Exceléncia: pontuacao entre 75 e 100

Zona de Qualidade: pontuacao entre 50 e 74

Variadveis que atingiram pontuacdo nesse estrato sugerem a
ocorréncia de grandes experiéncias para os discentes. As
condigdes do curso relacionadas a esse quesito conseguiram
gerar uma percepcao altamente positiva ao discente, o
que deve gerar boas recomendacoes e até um defensor
desse quesito.

Zona de Aperfeicoamento: pontuacao entre 0 e 49

Os discentes nesta faixa de avaliagao certamente viram
varios pontos positivos durante a experiéncia com o quesito
(variavel investigada), porém certamente alguns pontos
deixaram a desejar. E preciso avaliar com maior
detalhamento a jornada do discente que envolve esse
quesito, incluindo itens correlacionados a esse.

Zona Critica: pontuagao entre -100 e -1

A experiéncia oferecida nesta faixa sugere atencao
para pontos importantes de ajustes. Em muitos casos,
o discente nao reconheceu que o Curso tenha apresentado
atencdo a esse quesito, ou, mesmo, reconheceu ineficiéncia
do quesito e, assim, o quesito revela-se como um ponto
critico a ser avaliado para encaminhar a tomada de agbes
pertinentes dentro do programa de busca continua de
qualidade.

Os discentes que avaliaram o quesito nesse estrato
sugerem a ocorréncia de experiéncias altamente
frustrantes, o que os leva a expressar insatisfacao e
a compartilhar essas dificuldades com outras
pessoas. Nesse sentido, a observagao de ocorréncias nesse
estrato é extremamente relevante, tanto para apoiar o
processo de busca continua pela melhoria da qualidade,
quanto para recuperar o comprometimento do discente com
o0 curso que frequenta.

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacio/insatisfagdo com a GESTAO DO SEU CURSO como um todo?

- < - - < - - , , N
a 1 2 1 4 5 6, 7 5 .00 10 Periodos DESIGN GRAFICO USCS

19 sem/2023 53 7,4
20 sem/2023 7,3 7,8
1° sem/2024 6,6 7,1
- , 19 sem/2023 63,7 30,3
AVALIACAO DESFAVORAVEL (%
[NOTAS: 0-6] 20 sem/2023 28,3 22,9
1° sem/2024 39,0 33,3
~ , 19 sem/2023 13,6 42,4
AVALIACAO FAVORAVEL (%)
[NOTAS: 9-10] 2° sem/2023 30,4 48,7
1°sem/2024 14,0 34,4
10 sem/2023 -50,1 12,1
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A 20 sem/2023 2,1 25,8
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)
1° sem/2024 -25,0 1,1
10 sem/2023 Zona critica Zona de aperfeicoamento
r 20T XY] Lo ] VXS Vo M T EI N g X Xed 20 sem/2023  Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeigoamento
19 sem/2024 Zona critica Zona de aperfeicoamento
Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024 inPes USS%S
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua a sua satisfacdo/insatisfacdo com o CURSO?

=) . . Nt
eececcceccce estanerico | RC
10 sem/2023 6,1 7,8
20 sem/2023 7,7 8,0
1° sem/2024 6,9 7,5
- , 10 sem/2023 40,9 21,3
AVALIACAO DESFAVORAVEL (%)
LGRSl 20 sem/2023 21,7 18,2
1° sem/2024 32,0 25,1
_ , 10 sem/2023 4,5 42,3
AVALIACAO FAVORAVEL (%)
[NOTAS: 9-10] 20 sem/2023 32,6 45,8
1° sem/2024 23,0 37,9
10 sem/2023 -36,4 21,0
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A 20 sem/2023 10,9 27,6
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)
1° sem/2024 -9,0 12,8
19 sem/2023 Zona critica Zona de aperfeigoamento
y L] XD Lol TV YO oMo AT N p YT XF o] 20 sem/2023  Zona de aperfeicoamento  Zona de aperfeigoamento
1°sem/2024 Zona critica Zona de aperfeicoamento

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com a INSTITUICAO como um todo?

o & ’ i s
eoeeee ? o6 DESIGN GRAFICO USCS

19 sem/2023 6,8 7,7
20 sem/2023 7,6 7,7
1°sem/2024 6,8 7,2
- , 19 sem/2023 36,4 22,6
AVALIACAO DESFAVORAVEL (%)
[NOTAS: 0-6] 20 sem/2023 26,1 22,1
1° sem/2024 41,0 31,6
~ , 10 sem/2023 22,7 38,2
AVALIACAO FAVORAVEL (%)
[NOTAS: 9-10] 20 sem/2023 34,8 39,1
1°sem/2024 19,0 30,9
19 sem/2023 -13,7 15,6
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A 20 sem/2023 8,7 17,0
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)
1° sem/2024 -22,0 -0,7
19 sem/2023 Zona critica Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUACI\O DE SATISFAC[\O 20 sem/2023 Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeigoamento
1°sem/2024 Zona critica Zona critica
Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024 inPes USS%S
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Disposicdo em recomendar ou ndo recomendar O SEU CURSO DE GRADUACAO a um amigo ou conhecido?

Min recomendaria tecamendaria, com certeza , , s
n nﬂﬂ ﬂ Periodos DESIGN GRAFICO USCS

19 sem/2023 6,5 8,0
20 sem/2023 7,8 8,1
1° sem/2024 7,1 7,7
- , 19 sem/2023 27,2 19,8
AVALIACAO DESFAVORAVEL (%)
NSO R  2° sem/2023 26,1 18,8
1° sem/2024 29,0 24,2
- , 19 sem/2023 22,7 50,5
AVALIACAO FAVORAVEL (%)
(A CHEER LR 20 sem/2023 43,5 50,8
1° sem/2024 30,0 45,0
10 sem/2023 -4,5 30,7
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A [PARI1TPAIPX] 17,4 32,0
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)
1° sem/2024 1,0 20,8
10 sem/2023 Zona critica Zona de aperfeicoamento
y Lo\ L Lo VXS Vo I I KT N X0 Xed 20 sem/2023  Zona de aperfeicoamento  Zona de aperfeicoamento
1° sem/2024 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento

4
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Expresse a sua disposicio em recomendar ou ndo recomendar a INSTITUICAO USCS a um amigo ou conhecido?

Mio recomendaria tecaomaendaria, com certeza ; ; \ ( g
o] 1]2]32] 10 Periodos DESIGN GRAFICO USCS
19 sem/2023 7,4 8,0
20 sem/2023 7,6 8,1
1°sem/2024 7,0 7,6
~ , 19 sem/2023 36,4 19,2
AVALIACAO DESFAVORAVEL (%)
[NOTAS: 0-6] 20 sem/2023 28,3 18,8
1°sem/2024 37,0 25,8
- p 19 sem/2023 40,9 50,1
AVALIACAO FAVORAVEL (%)
[NOTAS: 9-10] 20 sem/2023 39,1 50,2
1° sem/2024 33,0 42,7
19 sem/2023 4,5 30,9
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A EEPAR-1 JPIPX] 10,8 31,4
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)
1° sem/2024 -4,0 16,9
19 sem/2023 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGAO DE SATISFACAO PARTTPIPX] Zona de aperfeigoamento | Zona de aperfeicoamento
1°sem/2024 Zona critica Zona de aperfeicoamento
Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024 inPes USS%S
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VIII. Sintese de Indicadores

</
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» Sintese de Indicadores
Curso: DESIGN GRAFICO

10,0
9,0
8,0
7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0
1,0
0,0

Satisfagcdo com a Gestéo do
Curso

Satisfagdo com o curso

Que NOTA GERAL vocé
atribui para expressar a sua
satisfacdo/insatisfacdao
atual com a GESTAO do seu
curso como um todo?

Que NOTA GERAL vocé

atribui para expressar a sua
Satisfacao com o Curso?

como um todo?

Satisfacdo com a USCS

Que NOTA GERAL vocé
atribui para expressar a sua
satisfacdo/insatisfacdao
atual com a INSTITUICAO

NOTAS MEDIAS

Recomendacgéo do Curso

Expresse a sua disposicao
em recomendar ou nao
recomendar O SEU CURSO
DE GRADUAGAO DA USCS a
um amigo ou conhecido?

Bases: Populacao: 163 | Respondentes: 100 | Nivel de participacao: 61,3%

NPI (Recomendacido da USCS)

CLASSIFICACAO

25 até 39
P:42,7% - D: 25,8% = NPI: 16,9%

0 até 24
P: 33,0% - D: 37,0% = NPI: -4,0%

DESIGN GRAFICO
1° SEM/2024

Mediano Inferior

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024

P: Promotores (notas 9 e 10)
D: Detratores (notas de 0 a 6)

39

Recomendagéo da USCS

Expresse a sua disposicdao
em recomendar ou ndo
recomendar O CURSO DE
GRADUACAO DA USCS a um
amigo ou conhecido?

2/
Presencial
(exceto medicina)

L/
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IX. Sugestoes e Reclamacoes

“Registre neste espaco suas sugestoes de melhorias
(registre acoes que julgue importantes serem realizadas)”

K

Avaliagdo Institucional — 1° semestre de 2024 USCS
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» Sugestoes/Reclamacoes

As reclamacOes/sugestdes espontaneas dos alunos sdo analisadas e separadas por tema, abaixo o grafico comparando os
temas citados em 2024 (1° semestre ) e 2023 (2° semestre)
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Em 2023 o tema “Infraestrutura - Geral do Campus” era “Infraestrutura - Sinalizacao

(dificuldade de localizacao)”.
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