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Politicas e Estratégias dos Sistemas Municipais de Ensino do

ABC Paulista durante a pandemia de Covid-19

RELATORIO DE PESQUISA - PARTE Il
Sanny S. da Rosa: e Rodnei Pereira (PPGE/ USCS — coord.)2
Ana Silvia Mogo Aparicio (PPGE -USCS)s
Angela Maria Martins (PPGE-UNICID/FCC)4
Branca Jurema Ponce (PUC-SP — PPG Educacéao[Curriculo])s
Marta Regina Paulo da Silva (PPGE-USCS)s
. APRESENTACAO

Os dados apresentados neste relatério referem-se a duas questdes abertas que
fizeram parte do eixo 4 — Preocupacoes e Incertezas -, do instrumento de coleta

de dados, que compde a primeira etapa do Projeto de Pesquisa “Politicas e
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Estratégias dos Sistemas Municipais de Ensino do ABC Paulista durante a
pandemia de Covid-19” realizada entre os dias 26 de maio e 10 de junho de
2020, nos sete municipios que integram a regido do Grande ABC Paulista:
Diadema, Maud, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Santo André, S&o

Bernardo do Campo e Sédo Caetano do Sul.

As duas perguntas propostas foram:
e “Quais os principais desafios que vocé tem enfrentado no periodo de
trabalho remoto e isolamento social? ” E;

¢ “Do que vocé sente falta para melhor enfrentar esses desafios? ”.

A primeira questao intencionou identificar tanto ideias negativas — voltadas para
dificuldades e empecilhos que podem trazer riscos para o impedimento do
trabalho educativo -, ou positivas, caso houvesse, que pudessem apontar algum
potencial de acdo, mesmo diante de dificuldades. A segunda voltou-se para

possiveis formas de enfrentamento dos desafios apontados na primeira questao.

No total, foram registradas 501 respostas. Destas, trés sujeitos né&o
responderam, sendo que usaram caracteres invalidos, como letras aleatorias e
sinais de pontuacdo. Outros trés registraram respostas como “ndo sei” e “ndo sei
dizer”. Sendo assim, foram considerados 495 registros, que compuseram 0

corpus de analise, segundo a sua pertinéncia para a investigacao.
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Grafico 1 - Total de respostas - Quadro Geral
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Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

O procedimento de descricdo das respostas abertas levou em consideracéo,
nesta primeira parte da pesquisa, a frequéncia de respostas e a analise lexical

(nesta fase, de forma aleatéria). Para tanto, utilizou-se o software Stablex.

Em termos lexicais, foram consideradas as frequéncias discursivas maiores que
10%, considerando o universo de respondentes, que foram divididos em dois
grupos distintos: (1) sujeitos que exercem cargos e funcdes do campo da gestéo

escolar e (2) sujeitos que exercem cargos e fun¢dées na docéncia ou afins.

Tal decisédo se justifica pelo fato de que as percepcdes dos sujeitos sobre o
fendmeno investigado podem variar consideravelmente a depender do cargo e
funcdo que ocupam. Apresentamos, assim, as percepcdes de gestores e

percepcdes de professores nos tdpicos subsequentes.

PERCEPCOES DE GESTORES

Este tOpico relne as andlises feitas considerando as respostas de ocupantes

dos seguintes cargos ou funcdes:
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Tabela 1 — Cargo ocupado x frequéncia de respostas

CARGO/FUNCAO FREQUENCIA DE RESPOSTAS

Supervisor(a) de Ensino (ou

equivalente) 7
Coordenador(a)
Pedagdgico(a) (ou
equivalente) 45
Diretor(a) 29

Orientador(a) Educacional (ou
equivalente) 3

Vice-diretor(a) (ou
equivalente) 9

Total 93

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Grafico 2 - Frequéncia de respostas - Gestores
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Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados
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Como se pode observar, a maior parte das respostas da equipe gestora se
concentrou entre sujeitos que sao coordenadores pedagdgicos ou diretores.
Uma vez que o numero de respondentes que atua em diferentes cargos do
campo da Gestao Escolar foi proporcionalmente inferior ao de professores, os
dados foram agrupados tendo justamente a gestdo escolar como eixo
estruturante da analise de enunciados, de modo a atender ao critério de

frequéncia nas respostas.

No que se refere aos desafios enfrentados pelos sujeitos que atuam na gestéo

escolar, segundo os cruzamentos mencionados, temos:

Tabela 2 - Andlise Lexical - Desafios enfrentados por gestores

Categorias Calculos
Substantivos 204
Adjetivos 68
Verbos 123
Advérbios 36
Frases 85
Palavras 2008
Motes diferentes 536
Variacéao lexical 45%

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

O corpus analisado tanto no universo de respondentes que atuam na gestéo
escolar quanto no universo de respondentes que exercem funcdes docentes
levou em consideracdo o mote ou lemaz dos discursos, por serem 0S assuntos

mais frequentes no vocabulario dos sujeitos.

Embora os substantivos apresentem maior frequéncia absoluta, foi nos motes

gue se verificou maior estabilidade, considerando o total de respondentes. E, no

7 Mote, lema ou entrada € uma palavra ou conjunto de palavras que sustentam o repertério de
termos compatrtilhados por um determinado grupo social.
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caso dos gestores, observou-se que as entradas que sustentam seu repertério

lexical s&o compostas majoritariamente por verbos.

Tabela 3 — Frequéncia de motes dos enunciados dos gestores escolares

FREQUENCIA MOTE

38 ser
24 ter

=
(o]

estar

lidar

conciliar

dar

poder

equipar

realizar

fazer

o o o 01 O O N N

atender

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Infere-se que a predominancia de verbos como ser, ter, estar, lidar, conciliar, dar,
poder, equipar, realizar, fazer e atender sdo coerentes com a funcédo da gestao
escolar e com o seu papel de garantir condi¢cdes para que o trabalho escolar

possa ocorrer.

Os verbos ser, ter, estar, poder, conciliar e lidar podem apontar para
caracteristicas relativas aos desafios enfrentados durante a pandemia que
colocam em xeque as identidades profissionais dos participantes, seus afetos
(sentimentos e emocdes), duvidas e dificuldades acerca do trabalho realizado

em condic¢des inéditas.

Os demais verbos — dar, equipar, realizar, fazer e atender -, apontam para as
dificuldades que esse grupo parece ter para efetivamente colocar seu trabalho

em pratica.
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Porém, quando analisamos a representacdo gréfica da frequéncia dos motes,
agueles relativos a dimensao afetiva sobressaem, especialmente os verbos ser,

estar e ter:

Grafico 3 - Frequéncia por Mote

40
35
30
25
20
15
10

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

As questbes relativas a afetividade parecem sobressair, sobretudo em um
cenario pandémico, marcado pelo isolamento social e por seus limites, o que
parece se confirmar quando analisamos a representacao figurativa da frequéncia

de palavras, por meio de uma nuvem:

Figura 1 — Nuvem de palavras — Desafios enfrentados pelos gestores

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados
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Quando os motes dos discursos sdo cruzados com as outras palavras mais
frequentes nos enunciados, e também com a analise frasal, considerando os

textos e seus contextos, por saturacdo, emergiram os seguintes significados:

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Em relacdo ao que mais sentem faltam para responder aos desafios

enfrentados, temos:
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Tabela 4 - Andlise Lexical - Do que mais sentem falta para enfrentar os desafios

Categorias Célculos
Substantivos 152
Adjetivos 44
Verbos 67
Advérbios 18
Frases 51
Palavras 1091
Motes diferentes 362
Variacao lexical 55%

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Os motes mais recorrentes no vocabulario dos respondentes, identificado nas

respostas a segunda questédo aberta foram:

Tabela 5 - Frequéncia dos motes — Do que mais 0s gestores sentem falta para
enfrentar os desafios mencionados

FREQUENCIA MOTE

12 aluno
12 estar
10 ter
apoio
familia
néo
sentir
trabalho
ser
tempo
mais
educacao
acesso
internet
presencial
todo
orientacao
organizacao

[EEN
o
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5 Secretaria
5 Formacéo
5 Diario

5 Contato

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Tais motes corroboram as respostas a primeira questdo, reunindo tanto
necessidades dos gestores para lidarem com as questfes afetivas ja apontadas,
mas também com aquelas relativas ao desempenho objetivo do trabalho.

Observemos a frequéncia representada graficamente:
Grafico 5 - Frequéncia por mote - Do que os gestores

sentem falta para responder aos desafios
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Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Os termos aluno, estar, ter, apoio e familia apresentaram maior estabilidade na

frequéncia dos motes.

Observemos a representacéo grafica dos enunciados por meio de uma nuvem:
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Figura 2 - Nuvem de palavras — Do que os gestores sentem falta para responder

aos desafios

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

A andlise da frequéncia dos motes, quando cruzada com
outras classes de palavras, analisadas em contexto, indica
que os gestores sentem FALTA DE APOIO DA GESTAO

DOS SISTEMAS PARA DESEMPENHAREM SEU
TRABALHO.

O tema mais frequente parece ser a MEDIACAO DA
RELACAO DA ESCOLA COM OS ALUNOS E FAMILIAS.
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PERCEPCOES DE PROFESSORES, AUXILIARES DE DESENVOLVIMENTO
INFANTIL E OUTRAS FUNCOES

Este tOpico relne as analises feitas considerando as respostas de ocupantes

dos seguintes cargos ou funcdes:

Tabela 6 — Cargo ocupado x frequéncia de respostas

Frequéncia de respostas -

Cargo/fungéo Professores
Auxiliar de desenvolvimento infantil 17
Outro 11
Professor(a) 337
Total 365

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Os discursos de auxiliares de desenvolvimento infantil, professores e de sujeitos
gue indicaram exercer outra funcdo nas respostas ao questionario compuseram
o corpus de andlise aqui apresentado, composto majoritariamente por
professores:

Grafico 6 - Frequéncia de respostas - Professores
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Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados
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No que se refere aos desafios enfrentados pelos sujeitos que atuam na

docéncia ou funcdes equivalentes, temos:

Tabela 6 - Analise Lexical - Principais desafios enfrentados por docentes ou
ocupantes de cargos ou funcdes equivalentes

Categorias Calculos
Substantivos 678
Adjetivos 201
Verbos 98
Adverbios 13
Frases 297
Palavras 7965
Motes diferentes 1083
Variagao lexical 39%

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Assim como a analise do corpus de dados coletados junto aos gestores
escolares, embora a frequéncia de substantivos tenha sido mais elevada do que
as palavras de outras classes, maior estabilidade foi observada nos motes
extraidos dos discurso dos sujeitos docentes, cujo tratamento é apresentado a
sequir.
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Tabela 7 - Frequéncia dos motes — Desafios enfrentados por docentes e

profissionais afins

FREQUENCIA MOTE

199 atividades
197 crianca
184 aluno
184 familia
82 internet
82 tecnologias
73 trabalho
69 conciliar
69 domeéstico
64 filhos
58 tempo
51 pandemia
42 cansaco
41 rotina
39 exigéncia
39 acessar
35 frustrada
35 apoiar
35 on-line
35 inseguranca
35 sobreviver
35 falta

85 contato

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Diferentemente do grupo de gestores, este grupo apresenta uma predominancia

de motes compostos por substantivos e adjetivos.

” “*

A analise dos motes mostra que as expressdes “atividades”, “crian¢a”, “aluno”

sdo mais recorrentes, como se pode verificar no grafico:
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Grafico 7 - Frequéncia por mote
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Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Quando analisamos as demais entradas, tais como “familia,
internet, tecnologias, trabalho, conciliar, doméstico, filhos,
tempo, pandemia”, bem como as outras, fica patente que

OS DESAFIOS ENFRENTADOS POR ESTE GRUPO DIZEM
RESPEITO AO QUE LHES E PECULIAR NO TRABALHO

DOCENTE, MAS QUE PRECISA SER VIVIDO DE FORMA
INEDITA:

ensinar, planejar atividades e interagir com as
criancas/alunos remotamente, ter que conciliar o trabalho
remoto com a rotina domeéstica, lidar com as preocupacoes
com o proprio acesso a ferramentas digitais, com sinal de
internet de boa qualidade, sua e dos alunos, assim como lidar
com preocupacdes acerca da propria saude mental.
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Quanto a representacao grafica das palavras mais recorrentes, em uma nuvem,

temos:

Figura 3 — Desafios enfrentados pelos professores

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Quando os motes e palavras foram cruzados com as analises frasais, em
contexto, aproximadas por saturacao, as percepcoes de docentes e profissionais

afins quanto aos desafios enfrentados por eles envolvem lidar com:

e Asrepercussoes do trabalho remoto na gestao do tempo de trabalho.

e As dificuldades em administrar a vida privada com a vida profissional.

e Os sentimentos e emocdes forjados durante a pandemia.

e Os estudantes com deficiéncias e transtornos funcionais especificos.

e As dificuldades para administrar ferramentas e recursos tecnoldgicos
digitais.

e As dificuldades com sinal de internet.

e As familias e com as percepcdes que tém sobre elas.

e As dificuldades na comunicagdo com os estudantes, criancas e familias.

e As preocupacbes com os efeitos das desigualdades sociais na
aprendizagem.
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Em relagéo ao que professores, auxiliares de desenvolvimento infantil e outros

mais sentem faltam para responder aos desafios enfrentados, temos:

Tabela 7 - Andlise Lexical - Do que mais os docentes sentem falta para enfrentar

os desafios
Substantivos 152
Adjetivos 44
Verbos 67
Adveérbios 18
Frases 51
Palavras 1091
Motes diferentes 362
Variagéao lexical 55%

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Assim como ocorreu com a primeira questdo, neste grupo 0s motes mais

frequentes referem-se a substantivos e adjetivos:

Tabela 8 — Frequéncia dos motes — Professores — Do que mais sentem falta

FREQUENCIA MOTE

206 ferramentas
201 tecnologias
199 apoio
145 familias
144 internet
136 formagéo
135 recursos
— secretaria
128 seguranca
111 colegas
101 psicolégico
= alunos
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84 Contato
=e Carinho
52 Retorno
48 Saude
43 Acesso
37 Gestéo
36 Coordenar
36 Organizar
35 Ajuda
35 Digitais

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Ao examinarmos graficamente os motes, observamos que as questbes que
dizem respeito a falta de apoio dos sistemas quanto a garantia de sinal de
internet, equipamentos de tecnologia e formacao para lidar com as tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo sao emergentes, o que corrobora as
respostas destes sujeitos as questdes fechadas. Além destes, os motes relativos

a relacdo com as familias, apoio psicolégico e questdes afetivas também séo

recorrentes:
Grafico 8 - Frequéncia dos motes - Questao 2

250

200

150

100

i ‘lllll

. ARERN
w u o wvw ¥ O 0 v O ® v O v O 0O 0O W 0O 0 % & © v
£ 5328352 Hg2rEES eSS
S RESERZE IS EEEREEEE TR
o & e = 5 o 9 g 5 o

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados
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Vejamos a representacéo grafica, por meio de nuvem, das frases processadas:

Figura 4 - Do que os professores, auxiliares de desenvolvimento infantil e

outros mais sentem falta para enfrentar os desafios

Fonte: produzido pela equipe de pesquisadores(as) com os dados coletados

Ao fazermos os cruzamentos destes dados com a andlise frasal, considerando
0Ss contextos, categorizadas por saturacao, foi possivel observar que o discurso

dos professores explicita as seguintes necessidades:

e Participacdo em acdes formativas que apoiem o uso de aparelhos,
recursos e ferramentas de tecnologia de informacdo e comunicacéo
digitais.

e Participacdo em acbes formativas que apoiem o planejamento e
desenvolvimento de atividades de forma remota e emergencial,

adequados aos seguintes segmentos e modalidades de ensino: creche,
educacéo infantil, alfabetizacdo e Educacao de Jovens e Adultos.

e Participacdo em acbes formativas voltadas para o atendimento
pedagdgico a bebés e criancas pequenas durante a pandemia.

e Participacdo em acdes formativas que apoiem a avaliacdo da
aprendizagem no contexto do ensino remoto emergencial.
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Participacdo em acfes formativas que possibilitem o uso de midias e
redes sociais para planejamento de aulas remotas.

Apoio para a adaptagcdo de curriculos e programas ao ensino remoto
emergencial.

Participacdo em acOes formativas que lhes permita usarlinguagens
multimodais adequada ao ensino remoto emergencial (comunicagdo
escrita e oral, sincrona e assincrona, gravacao de videos).

Participacdo em acOes formativas voltadas para metodologias e praticas
de ensino adequadas ao ensino remoto emergencial.

Participacdo em acbes formativas voltadas para estratégias e
metodologias de trabalho pedagdgico coletivo, adequadas ao trabalho
remoto emergencial.

Apoio de equipes multidisciplinares e de redes de atendimento aos
estudantes com deficiéncias.

Apoio psicolégico para lidarem com o0s sentimentos e emocodes
constituidos na pandemia, que tém trazido sofrimento, especialmente pela
falta de contato com colegas e com as criangas/alunos e as preocupacgoes
gue tém tido em relacao a eles.

Apoio — dos sistemas de ensino e das equipes gestoras das escolas - para
lidarem com as familias e com as preocupacfes que tém por saberem
gue ha familias e estudantes que estdo em situacdo de vulnerabilidade.

Observando a frequéncia discursiva, os professores demonstram
INSATISFACAO MAIOR COM A GESTAO DOS SISTEMAS quanto
aos apoios que declaram necessitar.

A insatisfacdo € menos frequente em relacéo a gestao das unidades
escolares, o que corrobora os resultados obtidos com as questdes
fechadas.

Quanto as preocupacdes e incertezas dos docentes relativas a
familias e estudantes ficou patente que o descontentamento dos
docentes aponta para A FRAGILIDADE DO ESTADO NA
IMPLEMENTAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS DURANTE A
PANDEMIA.
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Consideragoes finais

Os resultados divulgados levaram em consideracao os temas centrais presentes
no vocabulario do universo de respondentes, o que significa que ha outras

analises que ainda podem ser realizadas e exploradas.

O exame de outras classes de palavras que foram processadas, como
substantivos, adjetivos e verbos, indicam nuangas que merecem ser
investigadas, como o fato de a palavra “crianga” ter sido utilizada
majoritariamente por participantes que atuam na Educacdo Infantil, em
detrimento da palavra “aluno”, cujo uso predominou entre 0s sujeitos que atuam

nas demais etapas e modalidades de ensino.

Além disso, vale mencionar que o conteudo analisado, quando cruzado com
caracteristicas como o género do respondente, também parece indicar que as
participantes que se autodeclararam como mulheres vivenciam mais dificuldades
envolvendo a sobreposicao e a intensificacao de atividades. O mesmo se aplica
a cruzamentos que poderdo ser feitos e divulgados oportunamente, como
discurso versus tempo de experiéncia, discurso versus etapa e modalidade de

ensino na qual o participante atua, entre outros.

Os dados apresentados neste relatério ainda permitem afirmar que as
preocupacdes e incertezas dos sujeitos apontam aspectos fundamentais para a
compreensao dos efeitos da pandemia de Covid-19 no ambito da Educacgéo, na
macrorregido do ABCDMRR. Porém, os resultados também podem contribuir
para que 0s municipios da regido possam planejar e implementar politicas
intersetoriais, especialmente com pastas com as quais a Educacéo apresenta

interface mais direta, como Saude, Assisténcia e Desenvolvimento Econémico.
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