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» Notas Metodologicas

» Periodo de coleta: outubro de 2016.

= Autopreenchimento.

@ Avaliacao Institucional — Dezembro/2016 Realizacao INPES/USCS




Avaliacao da USCS segundo atributos
selecionados
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Dimensao Organizacao Social

! Avaliagao Institucional — Dezembro/2016 Realizacao INPES/USCS




v Desempenho do Gestor do Curso

Nota média (notas entre 0 e 10)

Atributo Total Escola de Nucleo Administracso Comércio Ciéncias Ciéncias
USCs Negocios | Comum S Exterior | Econdmicas | Contabeis
Retorno go Ges’qu do Curso as 7.4 6,7 71 6,2 6,4 72 6,1
informacoes solicitadas pelos estudantes
Cordialidade do Gestor de Curso no
relacionamento com seu grupo de 7,4 6,6 7,0 6,0 6,6 6,9 6,4
estudantes
Empenho do Gestor de Curso no
atendimento/ resolucao das necessidades 7,3 6,5 6,9 6,0 6,2 6,9 6,0
e problemas dos estudantes
Meu relacionamento com o gestor do 6,8 5,9 6,3 5,4 5,6 6,0 5,6
curso
Comparecimento do Gestor do Curso as 6,2 4,5 4.8 3,8 4,0 55 4.6
salas de aula
Avaliacao geral da atuacao do 7,2 6,3 6,7 5,7 6,1 6,3 6,0
Gestor de seu curso
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v Sistema de registro académico

Nota média (notas entre 0 e 10)

Atributo

Total Escolade | Nucleo i ~ Comeércio Ciéncias Ciéncias
. . Administracao : A P
USCS Negocios | Comum Exterior Economicas | Contabeis

Sistema informatizado de registro
académico para consulta de notas, faltas, 8,5 8,4 8,7 8,0 8,2 8,4 8,1

dependéncias, etc.

Acesso ao sistema informatizado de
registros, estando fora da Instituicio 8,2 8,0 8,3 7,7 /7,8 8,4 7,8
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v’ Sistema de informacao e comunicacao

Nota média (notas entre 0 e 10)
Atributo

Total Escola de Nucleo Administracso Comércio Ciéncias Ciéncias
USCS Negdcios | Comum S Exterior | Econdmicas | Contabeis
Egcgglgsdo Portal do Aluno no site 83 8,2 86 77 79 8,2 78
Eficacia dos e-mails para o
relacionamento com professores, 8,1 8,0 83 76 75 8,4 79
gestor do curso e membros da
Reitoria
Uso e eficiéncia do aplicativo USCS 6,4 5,7 6,0 5,4 5,0 6,3 5,2
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v Comunicacao entre a comunidade académica

Nota média (notas entre 0 e 10)

Atributo , . A A
Total Escola de Nucleo Administracio Comércio Ciéncias Ciéncias
USCS Negdcios Comum S Exterior Econdmicas | Contabeis
zﬁﬂ drae:]atg'soname”to com 0s 8,3 8,2 8,4 8,1 8,1 8,6 7.9
';'ri‘;e;‘:;'srcézname”to com os 8,3 8,0 8,1 7.9 8,1 8,4 8,1
Meu relacionamento com o Pro-
Reitor Administrativo-Financeiro /i1 711 73 6,8 6,5 7 70
Meu relacionamentos com a
Secretaria do Curso 74 711 72 6,9 6,7 7 72
gﬁ\‘jk;i'r?ac'oname”to com a 6,9 6,8 6,9 6,5 6,4 7.8 6,8
Meu relacionamento com o Pro-
Reitor de Graduacao 6,9 6,7 6,9 6,5 29 /11 6,5
I\R/Ieeitlorr?;auonamento com a 6,8 6,6 6,9 6,4 6,0 72 6,3
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Dimensao Corpo Social
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v' Corpo Docente

Nota média (notas entre 0 e 10)

Atributo Total Escolade | Nucleo Comércio Ciéncias Ciéncias

USCS Negocios | Comum Administragao Exterior Economicas | Contabeis

Pontualidade do professor quanto
ao inicio e término das aulas

8,1 8,3 8,5 7,8 8,3 7,9 8,3

Dominio do professor a respeito do

contetido da disciplina lecionada 8,4 81 83 77 7,9 8,6 7,7

Disponibilidade do professor para
esclarecer as duvidas dos 8,5 81 8,3 7,7 8,2 8,8 7,8
estudantes durante as aulas

Vistas/revisao de trabalhos e provas

) 8,2 8,0 8,1 7,7 8,0 8,5 7,9
realizados
Compatibilidade entre os contetdos
trabalhados em classe e as 8,0 7,8 8,0 7,7 7,8 8,0 7,5
avaliacoes
Capacidade e dinamismo do
professor para prender a atencao 7,5 7,0 7,2 6,5 6,8 7,8 6,9
dos estudantes
Avaliacao gera_l d_a a_tuao;ao do 8,0 7,7 7,8 7,3 7,4 8,0 7,6
professor na disciplina
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v Desempenho do Corpo Discente

Nota média (notas entre 0 e 10)

Atributo

Comércio Ciéncias Ciéncias
Exterior Econdmicas | Contabeis

Escola de Nucleo

USCS Negocios Comum Administracao

Disciplina dos estudantes nas
aulas

7,0 6,7 6,7 6,4 7,0 7,8 6,5

Comprometimento dos
estudantes e seriedade no 7,0 6,6 6,7 6,3 6,8 7,7 6,6
aprendizado
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v’ Setor de estagios

Nota média (notas entre 0 e 10)

Atributo Comércio Ciéncias Ciéncias
Exterior Economicas | Contabeis

Total Escola de Ndcleo

USCS Negdcios Comum Administragao

Cordialidade dos funcionarios
do setor de Estagios no

: 7,4 7,6 7,5 7,6 7,2 8,3 7,5
relacionamento com os
estudantes
Empenho dos funcionarios do
setor de Estagios no 74 7,5 75 75 74 8,4 7.4

atendimento as necessidades
dos alunos

Retorno dos funcionarios do
setor as informacoes 7,4 7,5 7,4 7,4 7,2 8,4 7,5
solicitadas pelos estudantes

Avaliacao geral do atuacao
do setor de estagios no

atendimento aos 7,4 7,5 7,5 7,5 7,4 8,4 7,5
estudantes
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v Setor de A.A.C.C.

Nota média (notas entre 0 e 10)

Atributo Total | Escolade| Nucleo Comeércio Ciéncias Ciéncias

USCS | Negdcios | Comum Administragdo Exterior | Econ6micas | Contabeis

Cordialidade do setor de "AACC" no
relacionamento com os estudantes

7,2 7,2 7,6 7,0 6,9 7,6 6,7

Empenho/eficiéncia do setor de AACC
na oferta de eventos para o
cumprimento das horas exigidas a
colacao de grau

7,2 7,2 7,5 7,0 6,6 7,3 6,7

Retorno dos funcionarios do setor de
AACC as informagoes solicitadas pelos 7,1 7,2 7,5 6,9 6,7 7,4 6,9
estudantes

Avaliacao geral da atuacao do
setor de AACC no atendimento 7,2 7,2 7,5 7,0 6,8 7,3 6,8
aos estudantes
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v" Biblioteca

Atributo

Nota média (notas entre 0 e 10)

Total Escola de Nucleo - ~ Comércio Ciéncias Ciéncias
USCS Negocios | Comum Administracao Exterior Econdmicas | Contabeis
S_eryigo de emprestimo do acervo da 8,6 8,4 8,7 7.9 8,4 8,6 8,2
Biblioteca
H_orgrlo de atendimento aos usuarios da 8,5 8,4 8,6 79 8,2 8,9 8,2
Biblioteca
CordlaI|Qade dos funcionarios da Biblioteca 8,4 8,3 8,6 76 8,0 8,7 8,0
no relacionamento com os estudantes
Empe_nho dos\funuonarlos da Biblioteca no 8,3 8,2 8,5 76 8,0 8,7 8,0
atendimento as necessidades dos alunos
A_comodagao para estudo individual na 8,2 8,0 8,5 73 75 8,6 74
Biblioteca
A_comodagoes para estudo em grupo na 82 8,0 8,5 74 76 8,4 73
Biblioteca
Informatlzagao da Biblioteca (acervo e 8,1 7,9 8,4 72 73 8,2 74
Servicos)
Varlegac_le de periodicos e revistas 8,0 7,9 8,4 74 75 8,2 73
académicas para seu curso
Afcughzagao e manutengao do acervo da 8,0 7,9 8,3 74 75 8,2 73
Biblioteca
Avaliacao geral da atuacao da Biblioteca 8,3 8,2 8,5 7,6 7,9 8,6 7,8

no atendimento aos estudantes
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v’ Setor de atendimento ao aluno

Nota média (notas entre 0 e 10)

Atributo

Comeércio Ciéncias Ciéncias
Exterior Economicas | Contabeis

Total Escola de Nucleo

USCS Negécios | Comum Administracao

Cordialidade dos funcionarios do setor de

Atendimento ao Aluno no relacionamento 7,7 7,4 7,6 7,1 7,0 8,4 7,3
com 0S Usuarios

Empenho dos funcionarios do setor de
Atendimento ao Aluno nos servicos 7,7 7,4 7,6 7,0 6,9 8,2 7,2
prestados

Retorno dos funcionarios de setor de
atendimento aluno as informacoes 7,6 7,4 7,6 7,0 7,0 8,2 7,1
solicitadas pelos estudantes

Avaliacao geral da atuacao da

Biblioteca no atendimento aos 7,6 7,4 7,6 7,0 7,0 8,2 7,1
estudantes
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Dimensao Infraestrutura
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v Instalacoes gerais

Nota média (notas entre 0 e 10)
Atributo

Total Escola de Nucleo Administracio Comeércio Ciéncias Ciéncias
USCs Negocios | Comum S Exterior Econdmicas | Contabeis

Iluminacao da sala de aula 8,4 8,2 8,5 7,9 8,2 8,3 8,0
Auditorio 8,2 81 8,4 7,7 7,5 8,4 7,8
Acustica da sala de aula 7,4 7,7 7,9 7,4 7,6 7,8 7,5

Sinalizagao para a localizagao de salas
de aula e de outras areas da 7,7 7,4 7,6 6,9 6,9 8,1 7,2
Universidade

Ventilacao da sala de aula 6,7 6,9 7,2 6,5 6,4 6,5 6,6
Limpeza das instalagdes sanitarias 6,7 6,1 6,8 5,4 5,4 7,2 4,8
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v’ Laboratorios

Nota média (notas entre 0 e 10)
Atributo

Total | Escolade | Nucleo . ~ Comércio Ciéncias Ciéncias
, . Administracao : A R
USCS | Negocios | Comum Exterior Economicas | Contabeis

Horario de funcionamento e disponibilidade

, 7,8 7,7 8,1 7,3 7,1 7,9 7,3
do laboratorio do seu curso
!Dlmgnsag, conservagao, acustlca,, _ 7.9 7,7 82 73 7.0 78 72
iluminacao e limpeza dos laboratorios
Acesso aos equipamentos de informatica 7,6 7,5 7,9 7,1 6,7 7,8 6,8

Recursos audiovisuais e de multimidia em
numeros suficiente para atender as 7,4 7,4 7,8 7,0 6,4 7,7 7,0
atividades de ensino

Atualizacao, estado de conservacao e
condigdes de funcionamento dos

s o 7,5 7,3 7,8 6,7 6,5 7,4 6,7
microcomputadores e terminais dos
laboratorios
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v' Avaliacao — Aspectos Gerais (satisfacao — notas entre 0 e 10)

= Pontos fortes (atributos melhores avaliados) — 2016 (2° sem)

= Servico de empréstimo do acervo da Biblioteca (8,4)

» Horario de atendimento aos usuarios da Biblioteca (8,4)

= Sistema informatizado de registro académico para consulta de notas, faltas, dependéncias, etc. (8,4)
» Pontualidade do professor quanto ao inicio e término das aulas (8,3)

» Cordialidade dos funcionarios da Biblioteca no relacionamento com os estudantes (8,3)

= Pontos fracos (atributos piores avaliados) — 2016 (2° sem)

= Comparecimento do Gestor do Curso as salas de aula (4,5)
= Uso e eficiéncia do Aplicativo USCS (5,7)

= Meu relacionamento com o Gestor do Curso (5,9)

» Limpeza das instalacOes sanitarias (6,1)

= Avaliacao geral da atuacao do Gestor de seu curso (6,3)

» Empenho do Gestor de Curso no atendimento/resolucao das necessidades e problemas dos estudantes (6,5)
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Avaliacao geral da USCS
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> A Valiagé'o Geral da USCS (satisfacao — notas entre 0 e 10)

Not Total Escola de Nucleo Administracso Comércio Ciéncias Ciéncias

otas USCS Negocios Comum S Exterior | Econbmicas | Contabeis
0 - Totalmente Insatisfeito 2016" 2016" 2016* 2016" 2016* 2016" 2016*
10 — Totalmente satisfeito | o' ey | (20sem) | (20 sem) 2°sem) | (29sem) | (20sem) | (20 sem)
NUmero de casos 4.567 1.190 573 277 83 70 187
Até 2 0,2% 0,3% 0,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,5%
Acima de 2 até 4 _ 1,5% 2,1% 1,2% 4,3% 3,6% 1,4% 1,1%

' o

Acimade 4 até 6 Cg’s‘gi 14,5% 18,0% 13,1% 23,8% 26,5% 14,5% 21,9%
Acima de 6 até 8 56,0% 58,5% 58,3% 56,7% 56,6% 47,9% 66,9%
Acima de 8 até 10 : 27,8% 21,1% 27,2% 14,8% 13,3% 36,2% 9,6%
Nota Média 7,7 7,5 7,7 7,1 7,1 7,9 7,2
Nota Mediana 7,8 7,6 7,8 7,3 7,1 8,1 7,3
Desvio-Padrao 1,3 1,3 1,2 1,3 1,3 1,3 1,1
1° Quartil 7,0 6,7 7,0 6,4 6,3 6,8 6,6
2° Quartil 7,8 7,6 7,8 7,3 7,1 8,1 7,3
3° Quartil 8,6 8,4 8,6 8,0 8,0 8,9 7,9

*Em 2016 a nota geral foi computada a partir da média aritmética de todos os atributos avaliados.
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Atitude do aluno: recomendacao
da USCS
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> Recomendacao da USCS (notas entre 0 e 10)

Notas ) Total Escolade | Nicleo | . ... = | Comércio | Ciéncias Ciéncias

0 — Definitivamente nao USCS Negdcios | Comum ¢ Exterior | Econdmicas | Contabeis

recomendaria

10 — Definitivamente 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016

recomendaria

Numero de casos 4.567 1.190 573 277 83 70 187

Até 2 0,1% 0,2% 0,2% 0,4% 0,0% 0,0% 0,5%

Acima de 3 até 4 1,0% 1,3% 0,7% 2,9% 3,6% 0,0% 0,0%

Acdmade5até 6 : o 4o | 85% 11,0% 8,1% 16,2% 10,8% 8,7% 12,8%

Acimade7até 8 i @95 | 42,7% 48,4% 43,4% 50,6% 57,9% 36,2% 61,0%

Nota 9 28,7% 24,5% 28,8% 20,9% 15,7% 29,0% 18,7%

Nota 10 19,0% 14,6% 18,8% 9,0% 12,0% 26,1% 7,0%

Nota Média 8,3 8,0 8,3 7,7 7,7 8,4 7,7

Nota Mediana 8,4 8,2 8,4 7,8 7,7 8,7 7,8

Desvio-Padrao 1,3 1,3 1,3 1,4 1,3 1,3 1,2

1° Quartil 7,5 7,2 7,5 6,9 6,8 7,4 7,1

2° Quartil 8,4 8,2 8,4 7,8 7,7 8,7 7,8

3° Quartil 9,3 9,0 9,3 8,7 8,6 9,6 8,5
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Net Promoter Score (NPS)
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> Net Promoter Score (NPS)

= Indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os

clientes em trés grupos: promotores, passivos e detratores

(4

= Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld “ The One Number You Need to Grow”,

publicado na revista Havard Business Review, em 2001.

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatorias e se  mostram | estdo dispostos a recomenda-la.

indiferentes a recomenda-la.

"Numa escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um

+ I
—— )

Detratores Passivos Promotores

amigo ou conhecido?”

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES
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> Net Promoter Score (NPS)
Total - USCS

0o 1 2 3 a4 5 ¢« EEEN > w0
\_ -/

Detratores Passivos Promotores

9,6% 50,1% 40,3%

NET PROMOTER SCORE (NPS) = 40,3% - 9,6% = 30,7% (MEDIANO SUPERIOR)

Escola de Negdcios

0o 1 2 3 4 5 '« EEEN o w0
\_ -/

Detratores Passivos Promotores

12,5% 48,4% 39,1%

NET PROMOTER SCORE (NPS) = 39,1% - 12,5% = 26,6% (MEDIANO SUPERIOR)
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> Net Promoter Score (NPS)

Total

Escola de Nucleo Administracio Comeércio Ciéncias Ciéncias
% de casos USCS Negdcios Comum S Exterior Econdmicas | Contabeis
2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016
Detratores 9,6% 12,5% 9,0% 19,5% 14,4% 8,7% 13,3%
Passivos 42,7% 48,4% 43,4% 50,6% 57,9% 36,2% 61,0%
Promotores 47,7% 39,1% 47,6% 29,9% 27,7% 55,1% 25,7%
Net Promoter Index | 38,1% 26,6% 38,6% 10,4% 13,3% 46,4% 12,4%
— Mediano Mediano Mediano . . Mediano Mediano
Classificagao Superior Superior Superior Mediano Inferior Inferior Bom Inferior
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> Net Promoter Score (NPS)

NPI CLASSIFICACAO
100 Perfeito
85 até 99 Espetacular
70 até 84 Excelente
55 até 69 Muito Bom
@ 40 até 54 Bom ol de
2016 [ 25 até 39 Mediano Superior <= Nezgoélc;os
0 até 24 Mediano Inferior
-25 até -1 Pobre
-50 ate -26 Terrivel
-100 ate -51 Abismo

“Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - indice Net Promoter - doze pontos, em média, em relacdo aos
concorrentes pode dobrar a taxa de crescimento de uma empresa”
“Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de 75% (exemplo: Amazon, Apple)”
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