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» Nivel de Participacao

Discentes - USCS

Populacao: 6.282
Respondentes: 2.456

Nivel de participagao:

39,1%

J
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Discentes — Publicidade
e Propaganda

Populacao: 173
Respondentes: 71

Nivel de participacao:

41,0%

J




» Notas Metodologicas

= Periodo de coleta: de 03 de dezembro de 2019 a 10 de janeiro de 2020.

= Autopreenchimento.

!
~
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I. Perfil dos Entrevistados

<«
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» Perfil dos entrevistados

= Género dos entrevistados

0]
Feminino 64,8%
o)
Masculino 35,2%
» Idade dos entrevistados » Municipio de Residéncia dos Entrevistados
Faixas de Idade N % Municipio N %
até 18 anos 4 5,6 Santo André 29 41,0
19 a 24 anos 62 87,3 Sao Caetano Do Sul 27 38,0
25 a 29 anos 5 7,0 Sao Paulo 5 7,0
Total 71 100,0 Maua 4 56
Idade média 21 anos Sao Bernardo do Campo 3 4,2
Ribeirao Pires 3 4,2
Total 71 100,0
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II. Avaliacao da USCS segundo atributos
selecionados
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Comunicacao entre a Comunidade
Académica

Para as questOes a seguir utilize a escala de 1 a 6, onde a nota "1" significa que vocé esta
TOTALMENTE INSATISFEITO e a nota "6" que vocé esta TOTALMENTE SATISFEITO. Caso
julgue nao ter elementos para avaliar, assinale a opcao “Nao sei responder” e, quando
considerar nao pertinente ao seu curso, assinale “Nao se aplica”.

¢
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v Comunicacao entre a comunidade académica

and

USCS

Atributo

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%) ;)
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Publicidade e
Propaganda
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Meu relacionamento com os estudantes Total 110 474
Valido 114 493 393 |
Meu relacionamento com secretaria de Total 194 38,6 @ 235
Curso Valido 23,7 474 @ 28,9
Meu relacionamento com o setor de Total 33,5 34,4 16,1
A.A.C.C. Valido 398 409 19,3
Meu relacionamento com os professores Total 109 254 3L0
Valido 11,2 56,9 31,9
Meu relacionamento com a Pro Reitoria Total 16,8 @ 25,7 16,9
Administrativo Financeira Valido 28,2 43,3 = 28,5
Meu relacionamento com o setor de Total 209 458 249
atendimento ao aluno Valido 228 500 272 |
Meu relacionamento com o setor de Total 21,7 23,7 13,0
estagios Valido 371 40,6 22,3
Meu relacionamento com a Pro Reitoria Total 164 232 13,7
de Graduacao Valido 309 43,5 25,6
Meu relacionamento com Reitoria Total 18,1 240 144
Valido 32,0 42,5 25,5
Meu relacionamento com ouvidoria Total 20,1 21,7 106
Valido 38,3 41,4 20,3
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*  Soma das respostas: “"Nao sei responder”, “Nao se aplica” e “Nao informado”.
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Sistema de Registro Académico

Para as questOes a seguir utilize a escala de 1 a 6, onde a nota "1" significa que vocé esta
TOTALMENTE INSATISFEITO e a nota "6" que vocé esta TOTALMENTE SATISFEITO. Caso
julgue nao ter elementos para avaliar, assinale a opcao “Nao sei responder” e, quando
considerar nao pertinente ao seu curso, assinale “Nao se aplica”.
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v’ Sistema de registro académico

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%)

Atributo . .
@ Publicidade e
Propaganda
1-3 4-5 6

Acesso ao sistema informatizado de Total | 22,6 39,8 34,1 23,9 40,9 296 5,6
registro académico para consulta de notas, .
Acesso ao sistema informatizado de Total | 20,1 44,3 23,1 254 451 155 14,0
registros, estando fora da instituicio vélido | 23,0 50,6 26,4 295 525 18,0 -

A Total 43,1 20,3 11,0 53,5 324 99 4,2
Uso e eficiencia do Aplicativo USCS

valido | 579 @ 27,3 @ 14,8 559 @ 33,8 10,3 -

* Soma das respostas: “Nao sei responder”, “Nao se aplica” e “Nao informado”.

¢
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Sistema de Informacao e Comunicacao

Para as questoes a seguir utilize a escala de 1 a 6, onde a nota "1" significa que vocé esta
TOTALMENTE INSATISFEITO e a nota "6" que vocé esta TOTALMENTE SATISFEITO. Caso
julgue nao ter elementos para avaliar, assinale a opcao “Nao sei responder” e, quando
considerar nao pertinente ao seu curso, assinale “Nao se aplica”.
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v Sistema de informacao e comunicacao

¢

USCS

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%)

Atributo . 2
Publicidade e
Propaganda
4-5
Eficacia do Portal do Aluno no site da Total | 19,9 46,7 42,3 254
USGs valido | 21,2 49,7 448 26,8
Eficacia dos e-mails para relacionamento Total | 24,1 42,0 256 83 | 324 409 239
com professores, gestor de curso e -
membros da reitoria valido | 26,3 45,7 28,0 - 33,3 42,1 24,6
Sistema utilizado nas matérias com Total | 156 12,8 8,6 630 11,3 126 99
dependéncia (DP's) vaico | 42,1 346 233 [ 333 375 202 [

*  Soma das respostas: “Nao sei responder”, “Nao se aplica” e “"Nao informado”.
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and

USCS

Organizacao Didatico-Pedagogica

A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com cada
uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total).
Caso vocé julgue nao ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a opcao “Nao sei
responder” e, quando considerar nao pertinente ao seu curso, assinale “Nao se aplica”.
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v Organizacao didatico-pedagogica

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%)

Atributo o
Publicidadee

Propaganda

4-5 N.D.* N.D."
Os professores demonstraram dominio dos Total 16,2 436 30,5 97 | 183 408 | 254 155
contetidos abordados nas disciplinas viido | 180 48,1 33,9 - 217 483 | 30,0 -
O curso exigiu de vocé organizacdo e Total | 11,9 36,0 424 o7 |21,1 4231254 11,2
dedicaco frequente aos estudos viiido | 13,1 40,0 46,9 - 238 476 | 28,6 -
A coordenagdo do curso esteve disponivel Total | 251 32,6 246 477|239 3251225 21,1
para orientagdo académica dos estudantes vilido | 30,5 39,7 298 - 304 41,1 | 28,5 -
O estagio supervisionado proporcionou Total | 11,7 224 269 1390 | 141 240 | 21,1 40,8
experiéncias diversificadas para a sua
As atividades académicas desenvolvidas Total 149 384 318 197 395 | 211 197

. ’ 7 I 14,9 ’ I 7 ’

dentro e fora da sala de aula possibilitaram -
reflexdo, convivéncia e respeito a diversidade| Valido | 17,5 = 452 37,3 24,5 49,2 | 26,3 -
As avaliacoes da aprendlzagenj rgallzadas Total 179 46,2 251 268 338 | 197 19,7
durante o curso foram compativeis com os 10,8
contetidos ou temas trabalhados pelos o
ofessores valido | 20,0 51,8 28,2 - 33,3 42,1 | 24,6 -

*  Soma das respostas: “Nao sei responder”, “Nao se aplica” e “Nao informado”.
¢
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v Organizacao didatico-pedagogica

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%) %

Atributo

‘ Publicidade e Propaganda

1-3

Os planos de ensino apresentados pelos
professores contribuiram para o
desenvolvimento das atividades académicas e
para seus estudos

As relagdes professor-aluno ao longo do Total | 20,0 41,2 294 94 | 282 423 196 9,9
curso estimularam vocé a estudar e aprender |  vaiido 221 455 32,4 21,8

Os professores apresentaram disponibilidade Total 216 371 263 150 | 183 451 16,9 19,7
para atender os estudantes fora do horario

das aulas Valido 254 43,7 30,9 21,1
As referéncias bibliograficas indicadas pelos
professores nos planos de ensino
contribuiram para seus estudos e
aprendizagens

Total 21,0 43,6 @ 25,7 9,7 352 33,8 19,7 11,3

Vélido | 23,3 @ 48,3 28,4 22,2
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Total 18,9 40,1 26,8 142 | 239 409 169 @ 18,3

valido | 22,0 46,8 31,2 20,7

N
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conhecimento tedrico com atividades praticas | vaidzo | 248 432 = 32,0 - 381 429 19,0 -
O curso propiciou experiéncias de Total | 19,2 386 = 322 100 | 352 380 169 99
aprendizagem inovadoras vélido | 21,3 42,8 @ 359 - 39,1 42,2 18,7 -

*  Soma das respostas: “Nao sei responder”, “Nao se aplica” e “Nao informado”.
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v Organizacao didatico-pedagogica

and

USCS

Atributo

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%)

Publicidade e

Propaganda

1-3 4-5 6 N.D.* | 1-3 4-5 6 N.D.*
Foram oferecidas oportunidades para os Total 259 383 20,7 451 | 366 28,2 155 19,7
estudantes superarem dificuldades relacionadas
O curso propiciou acesso a cAonhecimentos, Total 174 414 30,3 1099 | 254 451 155 140
atualizados e/ou contemporaneos em sua area de
formacao valido | 19,6 46,4 34,0 29,5 52,5 18,0 -
As metodologia§ de ensino utilizadas no curso Total 18,8 41,2 304 gg | 225 521 155 99
desafiaram voce a aprofundar conhecimentos e -
desenvolver competéncias reflexivas e criticas valido | 20,7 45,6 = 33,7 250 578 17,2 -
O curso disponibilizou monitores ou tutores para Total 280 272 21,5 733|338 338 12,7 19,7
auxiliar os estudantes valido | 36,5 35,5 28,0 - 42,1 42,1 158 -
As atividades prétic:as foram suficientes para Total 27,7 39,0 209 174|366 366 12,7 14,1
relacionar os conteudos do curso com a pratica, -
contribuindo para sua formagdo profissional valido | 31,6 445 239 42,6 42,6 14,8 -
As atividades realizadas durE’ante seu trabalho de Total 8,9 19,0 159 9,9 239 11,3 549
conclusao de curso contribuiram para qualificar
sua formaco profissional valdo | 20,3 43,3 36,4 21,9 53,1 250 -

*  Soma das respostas: “Nao sei responder”, “Nao se aplica” e “Nao informado”.
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Infraestrutura e Instalacoes Fisicas

A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com cada
uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total).
Caso vocé julgue nao ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a opcao “Nao sei
responder” e, quando considerar nao pertinente ao seu curso, assinale “Nao se aplica”.

and
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v Infraestrutura e instalacoes fisicas

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%)

Atributo

Publicidade e
Propaganda

1-3 4-5

A biblioteca dispds das referéncias Total 145 33,6 32,7
bibliograficas que os estudantes
necessitaram Valido 18,0 41,6 404
A instituicdo dispds de refeitorio, cantina e
banheiros em condicOes adequadas que
atenderam as necessidades dos seus
usuarios

A instituigdo dispds de quantidade suficiente| Total 18,0 36,1 27,6
de funcionarios para o apoio administrativo

11,2 38,0 254
151 50,9 34,0

Total | 26,4 358 27,4 254 36,6 23,9

Vélido 29,5 399 30,6 29,5 42,6 279

18,3 39,5 21,1

Os professores utilizaram tecnologias da
informagdo e comunicagdo (TICs) como Total | 16,9 373 33,1 15,5 479 19,7

estratégia de ensino (projetor multimidia,
laboratdrio de informatica, ambiente virtual | vzido | 194 42,7 37,9
de aprendizagem)
Os equipamentos e materiais disponiveis Total 270 31,6 22,7
para as aulas praticas foram adequados 5
para a quantidade de estudantes valido | 33,2 389 279

*  Soma das respostas: “Nao sei responder”, “"Nao se aplica” e “Nao informado”.

18,6 577 23,7

39,4 28,2 19,7
45,2 32,3 22,5

— = N = N =2
N O — = HLN T x
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v Infraestrutura e instalacoes fisicas

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%)
Atributo ‘

Publicidade e
e ELETE]

1-3 4-5

Os estudantes participaram de avaliagdes Total 26,8 29,3 21,1 22,8 | 254 42,3
periddicas do curso (disciplinas, atuacao

dos professores, infraestrutura) Valido 34,7 38,0 30,0 ¢ 50,0

A instituicdao contou com biblioteca virtual Total 150 28,1 30,1 26,8 | 126 29,6 15,5

N.D.*
15,4
42,3
ou conferiu acesso a obras disponiveis em
acervos virtuais Valido 204 @ 38,5 41,1 - 22,0 51,2 @ 26,8 -
15,5
14,1

Os ambientes e equipamentos destinados Total 23,5 328 23,7 200 | 338 36,6 14,1
as aulas praticas foram adequados ao
curso Valido 294 41,0 29,6

40,0 @ 43,3 16,7

Total | 357 348 189 338 408 11,3

As condicOes de infraestrutura das salas
de aula foram adequadas

Valido 40,0 389 21,1 39,3 476 13,1

*  Soma das respostas: “Nao sei responder”, “Nao se aplica” e “Nao informado”.
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Oportunidades de Ampliacao da Formacao
Académica e Profissional

A seguir, leia cuidadosamente cada assertiva e indique seu grau de concordancia com cada
uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total).
Caso vocé julgue nao ter elementos para avaliar a assertiva, assinale a opcao “Nao sei
responder” €, quando considerar nao pertinente ao seu curso, assinale “Nao se aplica”.

¢
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v Oportunidades de ampliacao da formacao

and

USCS

Atributo

académica e profissional

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%)

Publicidade e

Propaganda

1-3 4-5 6
No curso vocé teve oportunidade de Total 16,2 36,1 = 37,5
aprender a trabalhar em equipe valido | 18,1 = 40,2 41,7
O curso contribuiu para vocé ampliar sua Total 149 41,3 34,2
capacidade de comunicacao nas formas
oral e escrita Valido 16,5 45,7 378
O curso contribuiu para o Total 11,4 36,5 41,8
desenvolvimento da sua consciéncia ética -
para 0 exercicio profissional valido | 12,7 40,7 46,6
O curso promoveu o desenvc_>|_\/|mento da Total 123 379 399
sua capacidade de pensar criticamente,
analisar e refletir _sobre solugOes para Valido 13,7 421 442
problemas da sociedade _
A instituicdo promoveu atividades de Total | 252 355 22,6
cultura, de lazer e de interagao social vilido | 30,2 42,6 27,2

18,3 38,0 33,8
20,3 42,2 375
19,7 43,7 26,8
21,9 484 29,7
26,8 36,6 25,3
30,2 41,3 285
21,0 43,7 25,4
23,4 48,5 28,1
28,2 338 23,9
32,8 393 27,9

*  Soma das respostas: “Nao sei responder”, “Nao se aplica” e “Nao informado”.
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v Oportunidades de ampliacao da formacao

and

USCS

Atributo

académica e profissional

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%)

@ Publicidade e

Propaganda
1-3 4-5 6 N.D.*

O curso possibilitou aumentar sua Total | 12,5 384 395 96 | 169 50,7 225

capacidade de reflexao e argumentagao valido | 13,8 42,5 43,7 - 18,7 56,3 25,0

As disciplinas cursadas contribuiram para | Total 96 429 376 9,9 | 22,5 451 22,5

sua formacao integral, como cidadao e

O curso contribuiu para o Total | 12,7 41,6 362 95 | 169 50,7 225

desenvolvimento da sua capacidade de -

aprender e atualizar-se permanentemente| Valido | 14,1 459 40,0 - 18,7 56,3 250

Foram oferecidas oportunidades para os | oo | 276 326 232 16,6 | 22,5 367 21,1

estudantes participarem de projetos de

iniciagdo cientifica e de atividades que .

estimularam a investigacdo académica valido | 33,1 | 33,0 27,9 | 28,1 | 456 26,3

O curso ofereceu condigdes para 0s Total | 23,8 358 270 28,2 38,0 19,7

estudantes participarem de eventos - 5

internos e/ou externos a instituicdo valido | 275 41,4 31,1 32,8 442 23,0

*  Soma das respostas: “Nao sei responder”, “Nao se aplica” e “Nao informado”.
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v Oportunidades de ampliacao da formacao

and

USCS

académica e profissional

Notas atribuidas 2019 - 2° sem (%)

Atributo
Os conteudos abordados nas dISEIp|InaS Total 127 380
do curso favoreceram sua atuagao em
esta_glo_s ou em atividades de iniciacao viido | 152 458
profissional ! !
Foram oferecidas oportunidades para 0s | total | 31,3 18,9
estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios no pais vélido | 47,9 29,0
Foram oferecidas oportunidades para os Total | 32,7 18,1
estudantes realizarem intercambios e/ou
estagios fora do pais Vélido | 499 27,6
Foram ofereada_s'oportunldades para os Total 263 347
estudantes participarem de programas,
prqjeto; ou atividades de extensao Vélido | 31,2 41,2
universitaria
A instituicao ofereceu oportunidades para| Total 27,0 | 24,6
os estudantes atuarem como
representantes em 6rgdos colegiados valido | 39,5 36,0

*  Soma das respostas: “Nao sei responder”, “Nao se aplica” e “Nao informado”.
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Publicidade e
Propaganda

N.D.*
423 196 99
26,8 15,5 25,3
35,8 @ 20,8 -
21,1 155 254
28,3 20,8 -
352 155 16,9
22,5 11,3 32,4
33 167




Avaliacao Geral da USCS

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao atual com
a USCS? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé
esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

and
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> Avaliacao Geral da USCS (satisfacio — notas entre 0 e 10)

Publicidade e

Notas Total USCS Propaaanda
0 — Totalmente insatisfeito Pag

10 — Totalmente satisfeito 2019 2019

20 sem 29 sem

NUmero de casos 2.456 71

Até 2 2,7 3,1

Acima de 2 até 4 6,2 7,8

Acima de 4 até 6 % de 22,6 32,8

. casos

Acima de 6 até 8 50,1 46,9
Acmade8até10 18,4 9,4

Nota Média 7,0 6,6

Nota Mediana 7,0 7,0
Desvio-Padrao 1,9 1,8

1° Quartil 6,0 5,0

2° Quartil 7,0 7,0

3° Quartil 8,0 8,0

¢
USCS
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Atitude do aluno: recomendacao da USCS

Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar o curso de Graduacao da
USCS a um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota
0 significa que voc& NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé
RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.
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> Recomendacao da USCS (notas entre 0 e 10)

Publicidade e

Notas Total USCS D e m——
0 — Definitivamente ndo recomendaria Pag
10 — Definitivamente recomendaria 2019 2019

20 sem 20 sem
NUmero de casos 2.456 71
Até 2 48 3,1
Acima de 2 até 4 5,0 10,9
Acima de 4 até 6 : 19,1 25,0

© % de casos
Acima de 6 até 8 : 37,1 37,6
Nota 9 10,9 7,8
Nota 10 23,1 15,6
Nota Média 7,4 6,8
Nota Mediana 8,0 7,0
Desvio-Padrao 2,3 2,3
1° Quartil 6,0 5,0
2° Quartil 8,0 7,0
3° Quartil 9,0 8,0
wnd
USCS
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Net Promoter Score (NPS)

e
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> Net Promoter Score (NPS)

= Indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os

clientes em trés grupos: promotores, passivos e detratores

= Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld “ The One Number You Need to Grow”,

publicado na revista Havard Business Review, em 2001.

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la.

empresa foram positivas e por isso
estao dispostos a recomenda-la. satisfatéorias e se  mostram
indiferentes a recomenda-la.

"Numa escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um

+ I
——— )

Detratores Passivos Promotores

amigo ou conhecido?”

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES

e
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> Net Promoter Score (NPS)

Total - USCS

0o 1 2 3 a4 5 ¢« EEEN > 1
\_ -/

Detratores Passivos Promotores

29,0% 37,0% 34,0%

NET PROMOTER SCORE (NPS) = 34,0% - 29,0% = 5,0% (Mediano Inferior)

USCS

Publicidade e Propaganda

0o 1 2 3 4 5 '« EEEN > w0
\_ 5%
N \_\/_/
Detratores Passivos Promotores
39,1% 37,5% 23,4%

NET PROMOTER SCORE (NPS) = 23,4% - 39,1% = -15,7% (Pobre)
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> Net Promoter Score (NPS)

Publicidade e
Total USCS P“ro pm—
% de casos pag
2019 2019

20 sem 20 sem
Detratores 29,0% 39,1%
Passivos 37,0% 37,5%
Promotores 34,0% 23,4%
Net Promoter Index 5,0% -15,7%
Classificagao Mediano Inferior Pobre

and
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> Net Promoter Score (NPS)

NPI CLASSIFICACAO
100 Perfeito
85 até 99 Espetacular
70 até 84 Excelente
55 até 69 Muito Bom
40 até 54 Bom
R T
wd Propaganda
-50 ate -26 Terrivel
-100 até -51 Abismo

“Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - indice Net Promoter - doze pontos, em média, em relacdo aos

concorrentes pode dobrar a taxa de crescimento de uma empresa”

“Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de 75% (exemplo: Amazon, Apple)”
e
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