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1. Orientacdes sobre o documento

Este documento foi elaborado a partir de pesquisa realizada no 1° Semestre de 2021 para
0s cursos EAD da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul. Objetivou-se avaliar cada

disciplina separadamente por meio da seguinte quantia de respostas:

Curso Numero de respondentes % com relacdo ao curso
Administracdo - EAD 51 40,4%

Para expressar de forma sintética os resultados relativos as varidveis investigadas optou-se
pela adocdo de um padréo analitico composto pela média da variavel, sua mediana, o coeficiente
de variacdo e dois segmentos de frequéncias acumuladas das pontuacdes (0 segmento de 0 a 6
pontos e 0 segmento de pontuacGes 9 e 10). A titulo de esclarecimento registre-se que a
apresentacdo de duas estatisticas de tendéncia central (media e a mediana) deveu-se a
preocupacdo em apresentar uma alternativa (a mediana) nos casos em que a média ndo seja
representativa do conjunto de dados do qual essa tenha sido extraida, o que é orientado a partir
do exame do coeficiente de variacao, conforme registros a seguir.

Média: medida de tendéncia central que expressa 0 ponto para onde converge a
distribuicéo de valores de uma dada variavel,

Mediana: medida calculada ap6s ordenador por ordem crescente os valores atribuidos
pelos discentes a variavel investigada e, assim, a mediana é definida como o valor atribuido a
variavel que divide esse conjunto ordenado de valores em duas partes iguais, ou seja, 50% do
grupo de discentes atribuiu pontuacéo a variavel igual ou inferior ao valor da mediana e outros
50% do grupo de discentes atribuiu valor igual ou superior a mediana.

Coeficiente de variacdo: € uma medida de dispersao relativa de um conjunto de valores
assumidos por uma variavel, obtido pela razdo entre o desvio padrao da distribuicdo de uma
variavel e a média dessa distribuicdo multiplicado por 100. E uma medida muito Gtil para
expressar a qualidade de uma média. Assim, um CV é considerado aceitavel (indicando um
conjunto de dados razoavelmente homogéneo) quando for menor ou igual a 30%o. Entretanto,
esse padrédo varia de acordo com a aplicagdo. Adicionalmente, registre-se que um CV elevado
implica a baixa qualidade da média em termos de sua representacdo do conjunto de valores do
qual essa foi extraida e, nesse caso, utiliza-se a mediana como estatistica de tendéncia central
em substituicdo a média.

Adicionalmente, especificamente no tratamento dos dados relativos ao questionamento
sobre a disposi¢cao do discente em recomendar ou ndo recomendar o curso de Graduacao

da USCS a um amigo ou conhecido utilizou-se a abordagem seminal de Reichheld (2003)?,

! Fonte: REICHHELD, Frederick F. Harvard Business Review. One number you need to grow . Disponivelem
https://hbr.org/2003/12/the-one-number-you-need-to-grow. Acesso em 15 de dezembro de 2020.



https://hbr.org/2003/12/the-one-number-you-need-to-grow

que apresenta o indicador Net Promoter Score (NPS), resultante da probabilidade de um
individuo recomendar uma empresa, um produto ou um servico, a partir da diferenca das
parcelas relativas de dois grupos , um denominado detratores (aqueles que atribuem notas de 0
a 6 numa escala de zero a dez) e, outro, denominado promotores (aqueles que atribuiram notas
9 e 10, nesta escala).

Considerando as adaptacOes realizadas para o0 ambito do grupo discente, a parcela com
atribuicdo de nota entre 0 e 6 foi identificada como desfavoravel e a parcela com notas 9 e 10
pontos foi identificado como favoravel, observando-se que ndo é considerada para efeito do
calculo do indicador a parcela que atribui notas 7 e 8 pontos. Neste sentido, o resultado obtido
é identificado como Fator de Criticidade da Variavel (FCV).

A interpretacdo do FCV adaptada de Reichheld (2011)?, Costa et al. (2018)° é orientada a
partir de quatro zonas de pontuacdo da satisfacdo do discente em cada variavel investigada,

conforme apresentado a seguir.

e Zona de Exceléncia: pontuacdo entre 75 e 100

Variaveis que atingiram pontuacdo nesse estrato sugerem a ocorréncia de grandes
experiéncias para os discentes. As condigfes do curso relacionadas a esse quesito
conseguiram gerar uma percepgédo altamente positiva ao discente, o que deve gerar boas

recomendac0es e até um defensor desse quesito.

e Zona de Qualidade: pontuacdo entre 50 e 74

Os discentes nesta faixa de avaliacdo certamente viram varios pontos positivos durante a
experiéncia com o quesito (variavel investigada), porém certamente alguns pontos
deixaram a desejar. E preciso avaliar com maior detalhamento a jornada do discente que

envolve esse quesito, incluindo itens correlacionados a esse.

e Zona de Aperfeicoamento: pontuacdo entre 0 e 49

A experiéncia oferecida nesta faixa sugere p atencdo para pontos importantes de ajustes.
Em muitos casos, o discente ndo reconheceu que o Curso tenha apresentado atencéo a esse
quesito, ou, mesmo, reconheceu ineficiéncia do quesito e, assim, o quesito revela-se como
um ponto critico a ser avaliado para encaminhar a tomada de agdes pertinentes dentro do

programa de busca continua de qualidade.

2REICHHELD, Fred. The ultimate question 2.0 (revised and expanded edition): How net promoter companies thrive in a
customer-driven world. Harvard Business Review Press, 2011. https://books.google.com.br/books?hl=pt-
PT&Ir=&id=YPY7n OKOfsC&oi=fnd&pg=PR7&da=Reichheld+(2011)&ots=tglalvY7Qr&sig=wdg3BglL1ts59X6ikgRDHd
410kNA#v=onepage&a=Reichheld%20(2011)&f=false

3 COSTA, Diovane Ghignatti da, et al. Inovacdo na pesquisa de satisfacdo institucional dos usuérios com base na
metodologia Net Promoter Score. Clinical and biomedical research. Porto Alegre, 2018.


https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr&id=YPY7n_OK0fsC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Reichheld%2B(2011)&ots=tgla1vY7Qr&sig=wdg3BgL1ts59X6ikgRDHd4lOkNA%23v%3Donepage&q=Reichheld%20(2011)&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr&id=YPY7n_OK0fsC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Reichheld%2B(2011)&ots=tgla1vY7Qr&sig=wdg3BgL1ts59X6ikgRDHd4lOkNA%23v%3Donepage&q=Reichheld%20(2011)&f=false
https://books.google.com.br/books?hl=pt-PT&lr&id=YPY7n_OK0fsC&oi=fnd&pg=PR7&dq=Reichheld%2B(2011)&ots=tgla1vY7Qr&sig=wdg3BgL1ts59X6ikgRDHd4lOkNA%23v%3Donepage&q=Reichheld%20(2011)&f=false

e Zona Critica: pontuacdo entre -100 e -1

Os discentes que avaliaram 0 quesito nesse estrato sugerem a ocorréncia de
experiénciasaltamente frustrantes, o que o estimula a reclamar e denegrir 0 quesito
com denegrir esse quesito com outras pessoas. Nesse sentido, a observagdo de
ocorréncias nesse estrato é altamente relevante, quer para subsidiar o processo de
busca continua de qualidade, quer para recuperar 0 comprometimento do discente

com o Curso que frequenta.



1. Turma O1Al

1.1. Comunicacao Empresarial

« Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos 75 0
da disciplina no inicio do semestre ’
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos g 33
ao término da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,2 40
N_|v<_el o_Ie sua participagédo durante a aula dessa 767 16
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 7 67
aula para essa disciplina ’
Grau de disposicao para aprender os contetdos 8 67
da disciplina ’

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteddos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 75 7.5 30,1 33,3 33,3 0
Questao: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 8,5 22,36 16,7 50 33
Questao: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,2 9 26,43 20 60 40
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,67 7.5 29,34 16,7 33,3 16




Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,67 7,5 21,29 33,3 33,3 0
Questdo: Grau de disposicdo para aprender os conteidos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,67 9,5 20,19 16,7 66,7 50
1.2. Introducdao a Microeconomia
« Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos 75 16
da disciplina no inicio do semestre ’
Nivel de conhecimento/dominio dos conteildos
. L 8,33 33
ao término da disciplina
Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina 8,17 33
N-IV?| Qe sua participacdo durante a aula dessa 783 16
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de
S 8,17 33
aula para essa disciplina
Graq de_z d_|sp05|(;ao para aprender os contetdos 867 50
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 75 7 29.4 50 33,3 -16
Questao: Nivel de conhecimento/dominio dos contelidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,33 8,5 19,6 16,7 50 33




Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,17 8,5 23,75 16,7 50 33
Questdo: Nivel de sua participagdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,83 7,5 24,78 16,7 33,3 16
Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,17 8 21,07 16,7 50 33
Questdo: Grau de disposicdo para aprender os conteidos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,67 9,5 20,19 16,7 66,7 50
1.3. Matematica
< Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos
. . 4,67 -66
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos
L L 6,83 16
ao término da disciplina
Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina 8,67 50
Nivel de sua participacdo durante a aula dessa 5 16
disciplina
Nivel de dedicacéo (estudo) fora do horario de 3 16
aula para essa disciplina
Grag d(_e d_|sposu;ao para aprender os conteidos 867 33
da disciplina




Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 4,67 5 50,06 66,7 0 -66
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteudos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6,83 7,5 43,83 16,7 33,3 16
Questao: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,67 9 17,37 0 50 50
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7 7 46,94 16,7 33,3 16
Questdo: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 8 23,71 16,7 33,3 16
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,67 9 18,83 16,7 50 33




1.4. Universo de Atuacao do Gestor

< Média da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)

Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos

o L 6,5 -66
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos

. L 8,17 33
a0 término da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,33 16
N.|v<'el qle sua participacdo durante a aula dessa 833 33
disciplina
Nivel de dedicacéo (estudo) fora do horario de 743 16
aula para essa disciplina ’
Graq dg d.lsposn;ao para aprender os contetidos 867 33
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contelidos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6,5 6 18,84 66,7 0 -66
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteudos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,17 8,5 18,01 16,7 50 33
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,33 8 18,07 16,7 33,3 16
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,33 8,5 19,6 16,7 50 33




Questdo: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,83 7,5 18,79 16,7 33 16
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetidos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,67 10 23,82 33,3 66,7 33
1.5. Introducdo a Contabilidade
< Média da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)

Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos 6 08
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos 729 0
ao término da disciplina ’
Nivel de sua aten¢do em aula nessa disciplina 8,43 28
Nivel de sua participacdo durante a aula dessa ; 14
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 7 36 14
aula para essa disciplina ’
Graq de.z d.|sp05|(;ao para aprender os contetdos 843 28
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6 5 60,1 57,1 28,6 -28
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,29 8 36,89 429 42 9 0




Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,43 10 23,58 28,6 57,1 28
Questdo: Nivel de sua participagdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7 8 50,84 28,6 42,9 14
Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,86 8 13,6 0 14,3 14
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,43 8 19,19 14,3 42,9 28
1.6. Introducdao a Metodologia do Estudo e da Pesquisa
< Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos 5 14
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos g 28
ao término da disciplina
Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina 8,29 28
Nivel de sua participacdo durante a aula dessa
o 7,71 0
disciplina
Nivel de dedicacéo (estudo) fora do horario de 3 28
aula para essa disciplina
Grau de disposicdo para aprender os contetdos
L 8,71 57
da disciplina




Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7 7 30,85 28,6 14,3 -14
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteudos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 7 17,67 0 28,6 28
Questao: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD | 8,29 8 15,12 0 28,6 28
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD | 7,71 7 22,1 28,6 28,6 0
Questdo: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horério de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 8 17,67 14,3 42,9 28
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,71 9 18,41 14,3 71,5 57




1.7. Introducdao ao Comércio Exterior
< Média da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)

Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos

o L 7,29 -14
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos

. L 8,57 57
a0 término da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,71 57
N.|v<'el qle sua participacdo durante a aula dessa 871 57
disciplina
Nivel de dedicacéo (estudo) fora do horario de 857 42
aula para essa disciplina ’
Grau de disposicao para aprender os contetdos

o 8,86 57
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contelidos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,29 8 18,93 28,6 14,3 -14
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteudos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,57 9 11,38 0 57,2 57
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,71 9 12,77 0 57,2 57
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,71 9 12,77 0 57,2 57




Questdo: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,57 8 9,18 0 42,9 42
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,86 9 16,52 14,3 71,5 57
1.8. Sociologia Aplicada aos Negocios
< Média da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos
o L 6,71 -14
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos
. L 8,29 28
ao término da disciplina
Nivel de sua aten¢do em aula nessa disciplina 8,57 42
N.IV?| Qe sua participacdo durante a aula dessa 829 42
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 7 36 14
aula para essa disciplina ’
Graq de.z d.|sp05|(;ao para aprender os contetdos 857 28
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6,71 8 41,9 429 28,6 -14
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,29 8 18,04 14.3 42 9 28




Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,57 9 18,87 14,3 57,2 42
Questdo: Nivel de sua participagdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,29 9 19,34 14,3 57,2 42
Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCvV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,86 8 17,11 14,3 28,6 14
Questdo: Grau de disposicdo para aprender os conteidos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD | 8,57 10 22,19 28,6 57,1 28




2. Turma 03Al

2.1. Economia das Empresas

« Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos 4 50
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos 6.5 95
ao término da disciplina ’
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 6,75 -25
Nivel de sua participacdo durante a aula dessa 6.75
disciplina ’
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 7 95
aula para essa disciplina ’
Grau de disposicao para aprender os contetdos 7

da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteddos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 4 5 70,7 50 0 -50
Questao: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6,5 7 26,64 25 0 -25
Questao: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6,75 7 32,84 50 25 -25
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6,75 7 42 54 25 25 0




Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,25 8 42,7 25 25 0
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7 8 40,4 25 50 25
2.2. Estatistica Aplicada
« Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos
o . 4,75 -75
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos 6 25
ao término da disciplina
Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina 7 0
N-IV?| Qe sua participacdo durante a aula dessa 795 o5
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 7 0
aula para essa disciplina
Grau de disposicdo para aprender os conteddos 5 0
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 4,75 55 55,36 75 0 -75
Questao: Nivel de conhecimento/dominio dos contelidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6 6,5 52,7 50 25 -25




Questao: Nivel de sua aten¢do em aula nessa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7 7,5 42,05 25 25 0
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,25 8 42,7 25 50 25
Questdo: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7 7,5 42,05 25 25 0
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7 7,5 42,05 25 25 0
2.3. Evolucdao dos Modelos de Administracao
< Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos
L . 55 -25
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos g 25
ao término da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 7,75 0
Nivel de sua participacdo durante a aula dessa 3 o5
disciplina
Nivel de dedicacéo (estudo) fora do horario de g o5
aula para essa disciplina
Grau de disposicgéo para aprender os conteudos
L 8,5 50
da disciplina




Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 5,5 5 74,96 50 25 -25
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteudos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 8 22,82 25 50 25
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,75 7.5 22,03 25 25 0
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 8 22,82 25 50 25
Questdo: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 7,5 17,67 0 25 25
Questdo: Grau de disposicdo para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 8,5 15,18 0 50 50




2.4. Estrutura e Analise das Demonstracdes Financeiras
x Media da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)

Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos

o L 5,25 -25
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos 6.75 0
ao término da disciplina ’
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 7,25 25
|\|.IV(?| qle sua participacdo durante a aula dessa 775 50
disciplina
Nivel de dedicacéo (estudo) fora do horario de 75 50
aula para essa disciplina ’
Grag d(.e d.lsposu;ao para aprender os conteudos 775 50
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteddos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD | 5,25 5,5 66,6 50 25 -25
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteudos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6,75 8 47,43 25 25 0
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,25 8,5 49 57 25 50 25
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,75 9,5 49 83 25 75 50




Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,5 9 49,29 25 75 50
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,75 9,5 49,83 25 75 50
2.5. Psicologia Aplicada a Administracao
« Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos
o L 5,25 -25
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos
. L 8,25 50
ao téermino da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,5 50
Nivel de sua participacdo durante a aula dessa 9 75
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de g 50
aula para essa disciplina
Grau de disposicgéo para aprender os conteudos 875 50

da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteddos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 5,25 55 66,6 50 25 -25
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,25 8,5 11,6 0 50 50




Questao: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 8,5 15,18 0 50 50
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9 9,5 15,71 0 75 75
Questdo: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 8 14,43 0 50 50
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,75 8,5 10,93 0 50 50




3. Turma 05AI

3.1. Estratégia de Internacionalizacao

< Média da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)

Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos

o L 9,33 83
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos

. L 9,5 100
a0 término da disciplina
Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina 9,17 83
Nivel de sua participacdo durante a aula dessa 9 66
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 85
aula para essa disciplina ’
Grau de disposicdo para aprender os conteddos 9
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9,33 9,5 8,74 0 83,3 83
Questao: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9,5 9,5 5,76 0 100 100
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9,17 9,5 12,74 0 83,3 83
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9 9,5 17,21 16,7 83,3 66




Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 9 22,01 16,7 66,7 50
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9 9 9,93 0 66,7 66
3.2. Fundamentos de Qualidade
« Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos 85 50
da disciplina no inicio do semestre ’
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos
. L 8,33 33
ao término da disciplina
Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina 8,33 33
N-IV?| Qe sua participacdo durante a aula dessa 867 66
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de
S 8,33 50
aula para essa disciplina
Grau de disposicdo para aprender os conteddos 9 66

da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 9 16,21 16,7 66,7 50
Questao: Nivel de conhecimento/dominio dos contelidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,33 8,5 16,39 16,7 50 33




Questao: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,33 8,5 16,39 16,7 50 33
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,67 9 11,91 0 66,7 66
Questdo: Nivel de dedicacéo (estudo) fora do horério de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,33 9 21,02 16,7 66,7 50
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9 9 9,93 0 66,6 66
3.3. Gestdo do Potencial Humano
< Média da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos
L . 8,5 50
da disciplina no inicio do semestre
va?l d_e conhec_lm_en_to/domlnlo dos contetdos 917 100
ao término da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 9 83
N.IV?| Qe sua participacdo durante a aula dessa 883 83
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 85 66
aula para essa disciplina ’
Grag d(_e d_|sposu;ao para aprender os contetidos 917 100
da disciplina




Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 9 16,21 16,7 66,7 50
Questao: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD | 9,17 9 4,44 0 100 100
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9 9 7,02 0 83,4 83
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,83 9 4,62 0 83,3 83
Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 9 20,71 16,7 83,4 66
uestdo: Grau de disposicdo para aprender os conteudos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9,17 9 4,44 0 100 100




3.4. Gerenciamento Organizacional

x Media da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos
o L 8,83 83
da disciplina no inicio do semestre
NIV(,%| d(_e conhec_lm_en_to/domlnlo dos conteudos 9.17 100
ao término da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,5 83
Nivel de sua participacdo durante a aula dessa
o 8,5 66
disciplina
Nivel de dedicacéo (estudo) fora do horario de 817 50
aula para essa disciplina ’
Grau de disposicao para aprender os contetdos
o 9 100
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteddos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,83 9 11,13 0 83,4 83
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteudos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9,17 9 4,44 0 100 100
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 9 9,84 0 83,4 83
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 9 9,84 0 66,7 66




Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,17 9 16,26 16,7 66,7 50
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9 9 --- 0 100 100
3.5. Matematica Financeira
« Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos
o L 8,17 33
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos
. L 8,83 66
ao téermino da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,67 50
I\!lvgl o.Ie sua participacdo durante a aula dessa 933 83
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 8 67 50
aula para essa disciplina ’
Grau de disposicao para aprender os contetdos
L 9,17 83
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteddos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,17 8,5 18,01 16,7 50 33
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,83 9 8,52 0 66,7 66




Questao: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,67 8,5 9,41 0 50 50
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9,33 9,5 8,74 0 83,3 83
Questdo: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,67 8,5 9,41 0 50 50
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9,17 9 8,21 0 83,3 83




4, Turma 07Al

4.1. Empreendedorismo
< Média da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)

Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos

o L 5,75 -12
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos conteildos

. L 7,44 11
a0 término da disciplina
Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina 8,13 37
N.IV(?| c.le sua participacdo durante a aula dessa 813 25
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 75 12
aula para essa disciplina ’
Graq dg d.|sp05|c;a0 para aprender os contetdos 825 37
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 5,75 6,5 64,24 50 37,5 -12
Questao: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,44 8 40,94 22,2 33,3 11
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,13 9 23,18 25 62,5 37
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,13 8,5 24,09 25 50 25




Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,5 8,5 39,04 37,5 50 12
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetidos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,25 8,5 18,03 12,5 50 37
4.2. Gestao Tributaria
« Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos 6 5
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos
_ L 7,25 12
ao téermino da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 7,88 12
I\!lvgl o.Ie sua participacdo durante a aula dessa 838 37
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de g 25
aula para essa disciplina
Grau de disposicao para aprender os contetdos
L 8,5 50
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteddos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6 7 61,08 50 25 -25
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,25 8,5 48,2 37,5 50 12




Questao: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,88 8 22,94 25 37,5 12
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,38 9,5 24,65 25 62,5 37
Questdo: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 9 28,35 37,5 62,5 25
Questdo: Grau de disposicao para aprender os conteidos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 9 16,63 12,5 62,5 50
4.3. Qualidade da Gestao
< Média da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos
L . 6,44 -11
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos
o . 7,78 11
ao término da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,22 44
N.IV?| Qe sua participacdo durante a aula dessa 789 22
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 3 33
aula para essa disciplina
Grag d(_e d_|sposu;ao para aprender os contetidos 867 55
da disciplina




Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6,44 8 57,11 44 4 33,3 -11
Questao: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD | 7,78 8 22,05 33,3 44,4 11
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,22 9 21,73 22,2 66,6 44
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,89 9 24.08 33,3 55,5 22
Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 9 20,72 22,2 55,5 33
uestdo: Grau de disposicdo para aprender os conteudos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,67 9 18,23 11,1 66,6 55




4.4. Estagio
x Media da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)

Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos g o5
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos

. L 8,63 50
ao término da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,63 50
Nivel de sua participacdo durante a aula dessa

o 8,5 50

disciplina
Nivel de dedicacéo (estudo) fora do horario de 9.5 75
aula para essa disciplina ’
Grau de disposicao para aprender os contetdos

o 9 62
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteddos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8 8,5 23,15 25 50 25
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteudos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,63 9 15,08 12,5 62,5 50
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,63 9 17,45 12,5 62,5 50
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCvV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 9 16,63 12,5 62,5 50




Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9,25 10 15,01 12,5 87,5 75
Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetidos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 9 10 17,82 12,5 75 62
4.5. Gestdao da Cadeia de Suprimentos
« Media da Nota FCV
Questao
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos
o L 7,13 12
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos
. L 8,13 25
ao téermino da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,5 50
I\!lvgl o.Ie sua participacdo durante a aula dessa 863 50
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 813 25
aula para essa disciplina ’
Grau de disposicgéo para aprender os conteudos 875 50

da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteddos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,13 8 43,35 37,5 50 12
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,13 8,5 22,23 25 50 25




Questao: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 9 18,87 12,5 62,5 50
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,63 9,5 19,52 12,5 62,5 50
Questdo: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favorével FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,13 8,5 24,09 25 50 25
Questdo: Grau de disposicao para aprender os conteidos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Media | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,75 9,5 18,06 12,5 62,5 50
4.6. Governanca Corporativa
< Média da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos
L . 6,63 0
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos
. L 8,13 12
ao término da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,5 37
N.IV?| Qe sua participacdo durante a aula dessa 863 50
disciplina
Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de 333 37
aula para essa disciplina ’
Grag d(_e d_|sposu;ao para aprender os contetidos 825 o5
da disciplina




Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 6,63 7 54.64 37,5 37,5 0
Questao: Nivel de conhecimento/dominio dos contetidos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD | 8,13 8 23,18 25 37,5 12
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,5 9 19,88 12,5 50 37
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,63 9,5 19,52 12,5 62,5 50
Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,38 9,5 24.65 25 62,5 37
uestdo: Grau de disposicdo para aprender os conteudos da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,25 8,5 23,13 25 50 25




4.7. Governanca Corporativa

x Media da Nota FCV
Questéo
(ADM-EAD) (ADM-EAD)

Nivel de conhecimento/dominio dos conteidos

o L 6,43 14
da disciplina no inicio do semestre
Nivel de conhecimento/dominio dos contetdos

_ . 8,71 42
ao término da disciplina
Nivel de sua atengdo em aula nessa disciplina 8,43 42
N.|v<'el qle sua participacdo durante a aula dessa 857 42
disciplina
Nivel de dedicacéo (estudo) fora do horario de 8 29 28
aula para essa disciplina ’
Grau de disposicao para aprender os contetdos

o 8,71 42
da disciplina

Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteddos da disciplina no inicio do semestre

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD | 6,43 8 67,1 28,6 42,9 14
Questdo: Nivel de conhecimento/dominio dos conteudos ao término da disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,71 10 19,56 14,3 57,1 42
Questdo: Nivel de sua atencdo em aula nessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD | 843 9 20,37 14,3 57,2 42
Questdo: Nivel de sua participacdo durante a aula dessa disciplina
Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,57 10 21,15 14,3 57,1 42




Questao: Nivel de dedicacdo (estudo) fora do horario de aula para essa disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacéo (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,29 10 26,71 28,6 57,1 28

Questdo: Grau de disposicao para aprender os contetdos da disciplina

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,71 10 19,56 14,3 57,1 42




6. Avaliacdao Geral

Meédia da Nota

Questédo (ADM-EAD) FCV (ADM-EAD)
Que NOTA GERAL vocé atribui para a
AVALIACAO GERAL DA ATUACAO DO 8,38 21
CORPO DE TUTORES em suas disciplinas?
Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar
a sua SATISFACAO/INSATISFACAO atual com 7,92 13
a USCS?
Considerando as suas experiéncias com a USCS,
vocé RECOMENDARIA ou NAO 8.04 15

RECOMENDARIA o curso de Graduacdo da
USCS a um amigo ou conhecido

Quest3o: Que NOTA GERAL vocé atribui para a AVALIACAO GERAL DA
ATUACAO DO CORPO DE TUTORES em suas disciplinas?

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)

ADM-EAD 8,38 9 20,46 59 27,4 21
Questdo: Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua
SATISFACAO/INSATISFACAO atual com a USCS?

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variacao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 7,92 8,5 29,77 9,9 23,5 13

Questao: Considerando as suas experiéncias com a USCS, vocé RECOMENDARIA ou
NAO RECOMENDARIA o curso de Graduacio da USCS a um amigo ou conhecido

Coeficiente Parcela Parcela
Média | Mediana de Desfavoravel Favoravel FCV
Variagao (0-6) (9-10)
ADM-EAD 8,04 9 34,88 11,9 27,5 15




