PERSPECTIVAS DOS PROFESSORES
AVALIANDO A USCS - 2024:

PROCEDIMENTOS GERAIS E
INFRAESTRUTURA
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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA USCS é um 6rgao obrigatdrio em todas as instituicoes de ensino superior criada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Tem como objetivo principal coordenar a autoavaliacao institucional que avalia a
qualidade de ensino, da pesquisa, da extensao, da gestao e da infraestrutura da
instituicao.

Para ter mais informacdoes sobre a CPA, acesse uscs.edu.br/cpa e confira os
resultados dos levantamentos.

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Participantes: 28 participantes na seguinte composicao:

Presidente (1), Secretaria (1) e membro da reitoria (1),
Representantes do corpo docente (15),

Representantes do Corpo técnico-administrativo (4),
Representantes do corpo discente (3) e
Representantes da comunidade externa (3).
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» Nivel de Participacao

Segmentacao

Graduacao Presencial*
Campus Barcelona
Campus Centro
Campus Conceicao
Medicina Total
Medicina SCS
Medicina SP

Medicina Itapetininga

* Exceto medicina.

Populacao Respondentes Participacao

416 267
206 138
157 101
95 69
294 106
118 51
143 54
57 13

64,2%
67,0%
64,3%
72,6%
36,0%
43,2%
37,8%
22,8%

Como ha docentes que ministram aulas em mais de um campus, a soma da quantidade de

docentes por campus é maior do que o total da Graduacéo Presencial e na Medicina.
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» Notas Metodologicas

= Periodo de coleta: 01 de outubro a 09 de novembro de 2024.

= Autopreenchimento.

= Esta pesquisa foi realizada junto a todos os DOCENTES da USCS como parte
integrante do Processo de Avaliacao Institucional sob a responsabilidade da
CPA. Trata-se de um procedimento regularmente exigido pelo Conselho
Estadual de Educacgao - CEE e pelo Ministério da Educacao - MEC e, mais do
que isso, coleta as opinides de todos os docentes a fim de subsidiar o processo
de gestao da nossa Instituicao, visando a melhoria continua dos processos de
ensino, pesquisa e extensao na instituicao.

= O formulario foi composto por QUATRO BLOCOS:

I. Aspectos de Ordem Geral;

I1. Infraestrutura dos Campi onde leciona;
III. Avaliacao Geral da USCS e recomendacao;
IV. Espaco destinado a sugestoes.
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I. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

> Sistemas / Ferramentas / Aplicativos utilizados para docéncia
» Aperfeicoamento Docente

> Atividades extracurriculares, programas e conselhos

» Comunicacao Interna

» Relacionamento
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» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

Sistemas / Ferramentas / Condiéo de utiIiagéo ou no utiIizagﬁ (C)) f _I!\éotczlj n;édia;_;ja '
Aplicativos utilizados para N3o . Conhego, : Sim, utilizo : Sim, utilizo . Sim, utilizo A a2

mas nao moderada

docéncia conhego : : : - Muita

facilidade

- Google Documentos / Apresentagdes: : :
- [ Planilhas : : :

. Sistema de inclusdo e selegdo de : : : :

. questOes para Prova Integrada : 0,7 : 1,5 : 16,9 : 38,2 : 42,7 6,5

L(AValia) e e

Portal do Funcionario (Recursos 22 19 40,4 371 18 4 8,0

. Cursos de idiomas (Altissia) . .......:....13,5. .. ... . . 59,2 .. 17,6, 94 L 03 i .8B

;§|tes_d_e dominio publico eminente 19 22 11,2 27.0 57.7 738
MUgés



» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

Condigao de utilizagdo ou nao utilizagao (%) Nota media da
o~ —— qualidade da
: Sim, utilizo : Sim, utilizo formacao

Alternativas de

Aperfeicoamento Docente . Conhecp,

Nao

Sim, utilizo

oferecidas pela USCS conhego ; Mazhao . moderada : 'oo0BD
: Péssima Excelente
. Formaggo para utilizaggo do Avalia | 6,7 i 139 | 277 i 330 | 187 7,0
. Forma géo para ut|||zag50 do S |ste ma ....................................................................................................................................
Académico (Mentorweb) . %° 0 129 0 ez o A0 B0
Formacao para utilizacao do Altissia 34,5 40,8 16,9 7,1 0,7 6,0
NUAD - Nucleo de Aperfeicoamento 19,1 251 259 213 8,6 6,8
Docente
Semana Formativa 3,4 1,1 14,6 40,1 40,8 7,9
inPes U\S%S



» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

Nota média sobre o
grau de conhecimento

Atividades extracurriculares, programas e

conselhos s 45 6 7 89 0l
Nenhum Pleno
conhecimento conhecimento

. CONSUN - Conselho Universitario 6,5
CONGERE - o e b.e.r.i.c.).r. o E'h'éihlé; . 'P'e”s'q' o ................. 6 : 8 ..................
CExtensao STTURRTTNASUORPOPPN

CONSAD — Conselho de Administracao 4,7

Projetos e acOes de extensao 7,3

Programa de Iniciacao Cientifica na Graduacao 8,1

Programa de Iniciacao Cientifica no Ensino Médio 6,1

Critérios da progressao de carreira horizontal 5,5

Critérios da progressao de carreira vertical 5,8

L/
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» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

Nota média sobre

Comunicacao Interna: disponibilidade de facilidade de acesso % de Nao sei avaliar /
acesso aos itens: '3 456 7 8 900 nunca procurei
Péssima Excelente
Decisdes do CONSUN — Conselho Universitario 6,2 51,3
B CONGERE T Cain §L|'|5'é'r R B B SRS
: . ~ 6,5 46,1
L Ensino, Pesquisa @ EXTENSA0 . .
Editais do Programa de Iniciacao Cientifica 7,9 18,0
Editais de atividades do Centro de Inovacao/Hub 6,7 39,7
Editais do Stricto Sensu 6,7 36,3
Editais de progressao de carreira 5,8 22,1
. Programas de bolsas para formacao interna de 6,1 33,7

. docentes

L/
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» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

Nota média sobre
qualidade do % de Nao sei avaliar

RELACIONAMENTO com outros docentes relacionamento mesmo por imagem

e corpo técnico 3 45 6 78900 ((ERINE
Péssimo Excelente relacionamento)

relacionamento relacionamento

. Meu relacionamento com demais docentes : 9,3 : )

. Meu relacionamento com os(as) : :
. - Y 7 - - . - . 9,4 . 0,4
: funcionarios(as)tecnicos(as) / administrativos(as) :
. Meu relacionamento com a Secretaria Técnica no : :
. - \ - - . 9,4 . 4,1
. atendimento as minhas necessidades : :
. Meu relacionamento com o setor de Recursos § :
: . . s . : 8,7 : 2,2
: Humanos no atendimento as minhas necessidades :

L/
inPes USCS
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II. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI
ONDE LECIONA

> Biblioteca

» Suporte ao Docente
> Auditorio
> Salas de aula

» Aspectos Gerais

</



» 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA 12

- ~~y,

Docentes
o mmmer)  respondentes:
138 docentes A -T- 20180 Centrol
{ respondentes % 31 no Centro 2

69 docentes
respondentes

Quantidade de docentes
respondentes por curso - campus

Quantidade de docentes
respondentes por curso - campus

Quantidade de docentes
respondentes por curso - campus

sl : Centro Conceicao
Direito oo 2/ ... (CENTRO1 e, . Andlise e :
CP: HP'-'S'-dﬁg-e- & Propaganda: .. gg -------- . {Educacdo Fisica 33 | :Desenvolvimento de L0029
. Ciencias Economicas SO RO S A ey . Sistemas :
‘Psicologia 24 Odontologia .. . g
Ciéncias Contabeis . .. ... . 2L ] Enfermagem ... 27 i Ciéncia da Computagdo  : 26 ..
Jornalismo G 21 . Biomedicina 26 Arquitetura e Urbanismo 19
edagogia 5 e R T S LSRR R DA s TN A |
P T TN R EEAREERES : :Farmacia : 26 : : : :
‘Producdio Audiovisual ¢ 13 AIMAREL SR ?niztfngadggecnologla da: 5
‘Design Grafico L 12 Fisioterapia 26 T o S0
RelagBes Internacionais . i .. 12 & Nutrigao 5.2 Engenharia de Producao : 16
.Educacao Fisica . .. . SN S Medicina Veterinaria 18 | :Seguranca Cibernética 13
Jogos Digitais o I S S R I Stk R S SN |
Gestéo Comerc|a| ............. ‘ ........ 7 ........ .............................. g ...... D (E:ngenhan? da 10
‘Comércio Exterior. 6. (CENTRO2 ... [Somputacao T
. Gestdo Financeira . ... S S - ‘Farmgca . 15 ‘Epgenharia de Controle e : 9
k/loglstltca ......................... e g ......... '~ Fisioterapia . 14 i :Automacdo :
Marketing T N I I e L —— SUUTTE AN ity ST N SO
“R.e”c.ulr.slgsl Humanos . : ... .. 4 NUtr'gaO ......... 7 Educa(_;aoF|5|ca ........................ 5 ........
Processos Gerenciais 4 Biomedicina 5 : Design de Interiores 4 :
........................................................................................................................................................................... o
inPes USCS
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> 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA

Nota média Nota média Nota média

Campus Barcelona Campus Centrol Campus Conceicao
BIBLIOTECA

3456?89

Péssima Excelente

éAtuaIizagéo e manutengao do acervo 8,0 8,6 7,6

éQuantidade de livros disponiveis x

- quantidade de alunos 719 8,2 714
Horario de atendimento aos usuarios 8,7 9,1 8,6
Servico de empréstimo do acervo 8,7 9,1 8,6

IR I R T R R R R R R R T TR R I R R R R R R R R R R R R T R |

: Acesso as Bibliotecas Digitais (Minha : : :
;biblioteca, Vlex, entre outras) relacionadas : 8,8 : 9,3 : 8,7

R L I O T T N RN

Acervo disponivel nas Bibliotecas Digitais : :
- (Minha biblioteca, Vlex, entre outras) : 8,4 : 8,9 : 8,5

............................................................................................................................................................................

L/
inPes USCS
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» 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA

Nota média Nota média  Nota média | Nota média
Campus Campus Campus Campus
Barcelona Centro 1 Centro2 | Conceicao

Campus Campus Campus Campus
Barcelona Centro 1 Centro 2 Conceicao

SUPORTE AO DOCENTE
m %o nao sei responder

Péssima Excelente

- InstalagBes para professores na§
- sala dos professores :

- InstalagOes das salas de : :
. reunides 7,1 269

. Limpeza da area de

. alimentagdo destinada, : : : : o : : :
. exclusivamente, a professorese: 85 : 89 : 76 : 81 : : 94 : 30 : 290 : 4,3

. colaboradores existentesno  : 5 5 5 L 5 5 5

. Atuac3o dos funciondrios da '
- sala dos professores para

; ) X ) 9,2 9,5 8,8 9,3 - - 9,7 4,3

5 atendimento as necessidades

dos docentes. b
- Atuagao dos funcionarios do

- audiovisual 8,4 8,5 6,1 8,9 51 4,0 41,9 8,7

. para atendimento as
.necessidades dos docentes. i
. Atuagdo dos funcionarios da :

- biblioteca para atendimentoas : 9,0 : 9,5

. necessidades dos docentes. :

_ L/
inPes USCS
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» 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA

Nota média Nota média Nota média
Campus Campus Campus Campus Campus Campus
, Barcelona Centro 1 Conceicdo Barcelona Centro 1 Conceigao
AUDITORIO
ml %o nao sei responder
Péssima Excelente
. Conforto do auditdrio . 83 | 89 i 75 i i 07 30 i 116
Acustica do auditorio 8,3 8,7 6,9 1,4 4,0 10,1
Aparéncia do auditdrio 7,4 8,5 6,7 0,7 2,0 10,1
Iluminagao do auditorio 8,0 8,5 6,9 0,7 3,0 10,1
Equipamentos de apoio do auditorio 7,8 7,9 71 6,5 10,9 14,5
Climatizagdo do auditdrio 7,9 8,3 6,5 1,4 4,0 11,6

L/
inPes USCS
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> 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA

Nota média Nota média Nota média Nota média
Campus Campus Centro  Campus Centro Campus
SALAS DE AULA Barcelona 1 2 Conceicao
0000000
Péssima Excelente

Mobiliario das salas de aula 7,1 7,9 8,6 7,0
Iluminacao das salas de aula 7,6 8,1 8,6 7,4
Acustica das salas de aula 7,2 7,4 8,7 6,9
Projetor das salas de aula 7,5 7,5 8,3 7,7

Caixas de som nas salas de aula 5,3 5,7 7,1 5,5
Funcionamento dos totens e 5,3 5,7 8,3 5,0
.computadoresem saladeaula ;. . 7' T
: Disponibilidade de tomadas para : : : :
. carregamento de equipamentos 4,9 : 5,0 : 6,2 : 4,4
emsalade aula e
Ventilagcao das salas de aula 5,7 5,5 6,8 4,6
EIFijﬁéiéh'éﬁiéhféla i e e . e
- condicionado : 5,4 : 4,9 : 7,8 : 2,6
nassalasdeaula i SO TU U TU U UU ST U TN SURUURUURRUURRUE
- Manutengao em geral das salas 6,0 6,7 8,1 6,0

‘de aula

T T R R T R R R T T T R I R R R R I IR I I A R R R R T R I R R

L/
inPes USCS
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» 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA o

Nota média Nota média  Nota média Nota média

Campus Campus Campus Campus

S ul D = LI SIS (Sl Barcelona Centro 1 Centro 2 Conceicao

ASPECTOS GERAIS Barcelona Centro 1 Centro 2 Conceigao

3456789

Péssima Excelente

%bo nao sei responder

: Qualidade da manutengdo dos
Jaboratorios. e S R

- Qualidade da manutencgo do
: GINASIO/sala de ginastica (apenas o

......................................................................................................................

....................................................................................................................

.....................................................................................

localizagdo de outras areas ...l ?’.3. ............. 74 8 3 ...... ?’..3 ......
Quantidade de bebedouros disponiveis 6,6 7,0 6,3 54

G Cy O e A o
R b e R e
‘Seguranca percebidanocampus T 82 T 85 T 87 I 81

_ L/
inPes USCS
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III. AVALIAGAO GERAL E
RECOMENDAGAO DA USCS

> Satisfacao com a USCS

> Recomendacao da USCS

K




> Avaliagﬁo Geral da USCS (SATISFACAO: Notas entre 0 e 10)

« Para finalizar, que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacdo com a

INSTITUIGAO como um todo?

« Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota "0" significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO

e a nota "10" que vocé esta totalmente SATISFEITO.

2/
Barcelona | Centrol | Cemtro2 | concaicao | USCS
SATISFACAO USCS 2024
........................................ 345578910
ineatisfoty sl

Faixas N° de casos 138 101 31 69 267

Até 2 - - - 1,4 0,3
: De 3 ate 4 ..................................... 2’2 ............... 2’0 .............. 310 ................. R 1I 9 .......

. De 5 ate 6 ............................... docmeae | 8’0 ............... 8 ’9 .............. 13’0 .............. 4’3 .............. 71 9 .......

. De 7 ate 8 .................................... 44’ 2 ............. 38 ’6 .............. 3 8’8 ............. 4315 ............ 41’ 2 ......

De 9 ate 10 ................................... 45’7 ............. 50,545’2 ............. 50’8 ............ 48’7 ......

: NOta M edla .......................................................... 8’2 .............. 8,2 .............. 8 ’0 .............. 8’3 .............. 8’2 ......

: NOta Medlan ; ...................................................... 8’0 .............. 9,0 U P 8 ,0 .............. 9,0 .............. 8,0 ......

Des‘"o-padrgm ..................................................... 1’5 .............. 1,5 .............. 1,5 N 1,4 .............. 1,5 ......

1oQuart||7,0 ............... 7’0 .............. 7,0 ............... 7’5 .............. 710 .......

. 20 Qu art" .............................................................. 8,0 ............... 9’0 .............. 8,0 ............... 9 ’O .............. 810 .......

. 30 Qu art" .............................................................. 9,0 ............... 9’0 .............. 9,0 ............... 9 ’0 .............. 9’0 .......
* Cursos Presenciais (exceto medicina) ) Y
Observacgdo: Alguns docentes ministram aulas em mais de um campus. inPes USCS
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> Recomendagéio da USCS (DISPOSICAO A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

« Expresse qual a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar a uma(a)familiar, amigo(a) ou
conhecido(a) que ingresse em um curso de graduacao da Instituicao USCS?
«  Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota "0" significa que voc& NAO RECOMENDARIA COM
CERTEZA e a nota "10" que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

2/
Barcelona | Centrol | Cemtro2 | Concarcao | USGS
SATISFACAO USCS 2024
...................................... 345573910
e o
Faixas N° de casos 138 101 31 69 267
Até 2 : - - - - -
. De 3 ate 4 ..................................... 0’7 ............... 2’0 ................ R AR 1’4 .............. 1I 5 .......

. De 5 ate 6 ............................... docmeae | 5’8 ............... 2’0 ................ R AR 2’9 .............. 3I 7 .......

. De 7 ate 8 .................................... 18’8 ............. 26’7 .............. 3 5’5 AU 17,4 ............ 22’1 ......

. De 9 ate 10 ................................... 74’ 6 ............. 69 ,3 .............. 6 4’5 ............. 78’3 ............ 72’ 7 ......

NOta Medla .......................................................... 9’1 .............. 9,1 .............. 9 ’1 .............. 9’2 .............. 9’1 ......

: NOta Medlan ; ..................................................... 10,0 ............ 10,0 ............ 10,0 U A 1 o,o ............ 10,0 .....

Des‘"o-padrgo ..................................................... 1’4 .............. 1,3 .............. 1,2 PN S, 1,3 .............. 1,4 ......

. 10 Qu art" .............................................................. 8,0 ............... 8’0 .............. 8,0 ............... 9 ’O .............. 810 .......

. 20 Quart" .............................................................. 10’0 U 10,0 ............ 10’0 ............. 10,0 .............. 10’0 ......

. 30 Quart" .............................................................. 10’0 U 10,0 ............ 10’0 ............. 10,0 .............. 10’0 ......
* USCS Campi Barcelona, Centro (exceto medicina) e Conceicao. ) Y
Observagao: Alguns docentes ministram aulas em mais de um campus. inPes USCS
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IV. Net Promoter Score (NPS)

indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os clientes

em trés grupos: promotores, passivos e detratores.

Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld “ 7Ae One Number You Need to Grow”, publicado na

revista Havard Business Review, em 2001.

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatérias e se  mostram | estdo dispostos a recomenda-la.

indiferentes a recomenda-la.

"Wuma escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um
amigo ou conhecido?”

o EEEE S o
—— o

Detratores Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES US?CS
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» Net Promoter Score

NPI CLASSIFICACAO
100 Perfeito Promotores
...................................................................... o
85 até 99 Espetacular 72,7%
70 até 84 Excelente
2 = Passivos
55 ate 69 ' Muito Bom - 22.1%
40 até 54 : Bom
25 até 39 Mediano Superior
0 ate 24 Mediano Inferior
-25 até -1 Pobre
.................. ,, Detratores
-50 ate -26 Terrivel > 5,2%
-100 até -51 Abismo
"Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - Indice Net Promoter -
doze pontos, em média, em relacdo aos concorrentes pode dobrar
a taxa de crescimento de uma empresa”

"Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de
75% (exemplo: Amazon, Apple)”

NPI = 67,5%
(Muito Bom)

[d
* USCS Campi Barcelona, Centro (exceto medicina) e Conceigdo. inPes U\Sés
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» Net Promoter Score

C C C C
0 Barcelona Centro 1 Centro 2 Conceigio USCS *
/ O de casos '
2024

Namero de casos 138 101 31 69 267
Detratores . 65% 1 40% - . 43% . 52%
Passivos 18,8% 26,7% 35,5% 17,4% 22,1%
Promotores 74,7% 69,3% 64,5% 78,3% 72,7%
TNt Promoter Index) ~ 682% . 653% . 645%  740% . 67,5%

Classificacao Muito Bom Muito Bom Muito Bom Excelente Muito Bom

* USCS Campi Barcelona, Centro (exceto medicina) e Conceicao.
DETRATORES PROMOTORES

o

fiiiit ‘m

NFS %x ) - %

L/
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