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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA USCS é um 6rgao obrigatdrio em todas as instituicoes de ensino superior criada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Tem como objetivo principal coordenar a autoavaliacao institucional que avalia a
qualidade de ensino, da pesquisa, da extensao, da gestao e da infraestrutura da
instituicao.

Para ter mais informacdoes sobre a CPA, acesse uscs.edu.br/cpa e confira os
resultados dos levantamentos.

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Participantes: 28 participantes na seguinte composicao:

Presidente (1), Secretaria (1) e membro da reitoria (1),
Representantes do corpo docente (15),

Representantes do Corpo técnico-administrativo (4),
Representantes do corpo discente (3) e
Representantes da comunidade externa (3).
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» Nivel de Participacao

Segmentacao

Graduacao Presencial*
Campus Barcelona
Campus Centro
Campus Conceicao
Medicina Total
Medicina SCS
Medicina SP

Medicina Itapetininga

* Exceto medicina.

Populacao Respondentes Participacao

416 267
206 138
157 101
95 69
294 106
118 51
143 54
57 13

64,2%
67,0%
64,3%
72,6%
36,0%
43,2%
37,8%
22,8%

Como ha docentes que ministram aulas em mais de um campus, a soma da quantidade de

docentes por campus é maior do que o total da Graduacéo Presencial e na Medicina.

PARTICIPACAO
GERAL
52,5%
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» Notas Metodologicas

= Periodo de coleta: 01 de outubro a 09 de novembro de 2024.

= Autopreenchimento.

= Esta pesquisa foi realizada junto a todos os DOCENTES da USCS como parte
integrante do Processo de Avaliacao Institucional sob a responsabilidade da
CPA. Trata-se de um procedimento regularmente exigido pelo Conselho
Estadual de Educacgao - CEE e pelo Ministério da Educacao - MEC e, mais do
que isso, coleta as opinides de todos os docentes a fim de subsidiar o processo
de gestao da nossa Instituicao, visando a melhoria continua dos processos de
ensino, pesquisa e extensao na instituicao.

= O formulario foi composto por QUATRO BLOCOS:

I. Aspectos de Ordem Geral;

I1. Infraestrutura dos Campi onde leciona;
III. Avaliacao Geral da USCS e recomendacao;
IV. Espaco destinado a sugestoes.
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I. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

> Sistemas / Ferramentas / Aplicativos utilizados para docéncia
» Aperfeicoamento Docente

> Atividades extracurriculares, programas e conselhos

» Comunicacao Interna

» Relacionamento
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» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL 6

Sistemas / Ferramentas / Condicao de utilizacdo ou nio utilizacdo (%) Nota média da

Aplicativos utilizados para Sim facilidade de

docéncia Nso . Conhego, i Sim, i B o Sim, utilizacdo
conhego

mas nao : utilizo : utilizo
utiizo : pouco moderada : Muita Muita
L : : dificuldade facilidade

N=106

. Google Documentos /
. Apresentacoes / Planilhas

_ L/
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» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

Condicao de utilizagao ou nao utilizagcao (%) Nota média da

Sistemas / Ferramentas / : ; ; ; facilidade de utilizagao

Aplicativos utilizados para . Conhe 0, ! Sim, utilizo

0, ,
mas ndo Slmogggzo : moderada ' Sm:nut_:gglzo 1 D0B0a0n
utiizo @ P ! mente Muita Muita

dificuldade facilidade

e Nao
docéncia conheco

Sistema de inclusdo e selegdo de : ; : :
. questdes para Prova Integrada : 3,7 . 208 : 208 : 31,1 : 23,6 5,6
. (Avalia) : : E : :

- Portal do Funcionario (Recursos

: 7,5 3,7 34,0 34,0 20,8 /7,4
- humanos)
Cursos de idiomas (Altissia) 26,4 52,8 14,2 6,6 - 6,0
§ites_dg dominio publico eminente 75 2.8 123 292 48,2 76
- as atividades do docente !
inPes UCS



» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

Nota média da
qualidade da
formacao

Condicao de utilizacao ou nao utilizacao (%)
Alternativas de
Aperfeicoamento Docente

. Sim, utilizo : M. UHIZO & giny - tilizg

Conheco,

: Nao
oferecidas pela USCS conheco ml?t?liggo .~ pouco moderada - muito [
Formacdo para utilizacio do Avalia @ 151 : 20,8 : 30,2 24,5 9,4 6,3
. Formag@o para utilizag&o do Sistemaé 21 7 24 5 18.9 18.9 16.0 6.1

. Académico (MentorWeb)

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

NUAD - Nucleo de Aperfeicoamento :
. Docente :

R N T T T T T

_ L/
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» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

Nota média sobre o grau de

Atividades extracurriculares, programas e TS
conselhos DOBBBonT
Nenhum Pleno
conhecimento conhecimento
- CONSUN — Conselho Universitario 4,7
CONSEPE — Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao 5,3
CONSAD - Conselho de Administracao 3,7
Projetos e acOes de extensao 6,0
Programa de Iniciacao Cientifica na Graduagao 7,2
Programa de Iniciacao Cientifica no Ensino Médio 3,6
Critérios da progressao de carreira horizontal 51
Critérios da progressao de carreira vertical 51

L/
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» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

Nota média sobre

Comunicacao Interna: disponibilidade de facilidade de acesso % de Nao sei avaliar /
[ - nunca procurei
acesso aos itens ‘oBoBD p
Péssima Excelente

Decisdes do CONSUN — Conselho Universitario 5,2 50,0

. Decisbes do CONSEPE - Conselho Superior de Ensino,

: ! o 5,8 44,3

. Pesquisa e Extensao
Editais do Programa de Iniciacao Cientifica 7,5 23,6
Editais de atividades do Centro de Inovacao/Hub 6,2 54,7
Editais do Stricto Sensu 6,4 49,1
Editais de progressao de carreira 5,3 20,8
Programas de bolsas para formagao interna de docentes 5,3 45,3

L/
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» 1. ASPECTOS DE ORDEM GERAL

Nota média sobre
qualidade do % de Nao sei avaliar

RELACIONAMENTO com outros docentes relacionamento mesmo por imagem

e corpo técnico 3 45 6 78900 ((ERINE
Péssimo Excelente relacionamento)

relacionamento relacionamento

. Meu relacionamento com demais docentes : 9,4 : -
. Meu relacionamento com os(as) :
. - 7 . 7 - . . - . 9,4 =
: funcionarios(as)tecnicos(as) / administrativos(as)
. Meu relacionamento com a Secretaria Técnica no 93 )
. atendimento as minhas necessidades : !
. Meu relacionamento com o setor de Recursos § :
: 8,4 : 2,8

- Humanos no atendimento as minhas necessidades

L/
inPes USCS
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II. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI
ONDE LECIONA

> Biblioteca

» Suporte ao Docente
> Auditorio
> Salas de aula

» Aspectos Gerais

K
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> 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA

Nota média Nota média Nota média
Campus Sao Paulo Campus Centro Campus Itapetininga
BIBLIOTECA
DOBOBoDD
Péssima Excelente

éAtuaIizagéo e manutengao do acervo 7,6 7,5 8,4
éQuantidade de livros disponiveis x

- quantidade de alunos 74 7,8 8,2
Horario de atendimento aos usuarios 8,2 8,1 8,3
Servico de empréstimo do acervo 8,4 8,1 9,5

: Acesso as Bibliotecas Digitais (Minha : : :
biblioteca, Vlex, entre outras) relacionadas : 8,8 : 8,9 : 9,8

Acervo disponivel nas Bibliotecas Digitais : :
:(Minha biblioteca, Vlex, entre outras) : 8,6 : 8,8 : 9,4

L/
inPes USCS
L,
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» 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA

Nota média Nota média Nota média
Campus Sao Campus Campus
Paulo Centro Itapetininga

ﬂ %o nao sei responder

Péssima Excelente

Campus Campus Campus
Sao Paulo Centro Itapetininga

SUPORTE AO DOCENTE

éInstaIag(")es da sala dos professores : 7,0 71 ¢ 78 i 37 ¢ 20 -

;Instalagoes das salas de reunioes 59 6,8 74 148 59 231
. para uso dos professores : : : Do : :

.................................................................................................................................................................................

. Limpeza da area de alimentagao
. destinada, exclusivamente, a

. professores e colaboradores

. Atuacao dos funcionarios da sala : : D : :

. dos professores para atendimento 8,4 85 :+ 91 = : 19 - : -

- as necessidades dos docentes. : : : P : :

- Atuagdo dos funcionarios do : : : L : :

audiovisual . 72 0 78 88 i 55 1 98 | 77

. para atendimento as necessidades : : : o : :
dosdocentes. i S S S S
- Atuagdo dos funcionarios da : : : P : : '
. biblioteca para atendimento as : 9,0 89 = 95 = : 16,7 : 17,6 : -

. necessidades dos docentes. : : : Do : :

_ L/
inPes USCS
L,
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» 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA

Nota média Nota média Nota média
Campus Sao Campus Campus Campus Sao Campus Campus
; Paulo Centro Itapetininga Paulo Centro Itapetininga
AUDITORIO
. Exceﬁte %o nao sei responder

. Conforto do auditdrio 72 : 83 : 84 i 19 : 59 -

Acustica do auditério 7,1 8,5 8,4 1,9 9,8 -

Aparéncia do auditdrio 7,2 8,0 8,8 1,9 59 -
Iluminacao do auditdrio 7,8 8,4 8,8 1,9 7,8 -
Equipamentos de apoio do auditério 7,0 7,7 8,2 3,7 13,7 -
Climatizagao do auditorio 7,3 8,1 9,2 1,9 13,7 -

[
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> 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA

Nota média Campus  Nota média Campus  Nota média Campus

Sao Paulo Centro Itapetininga
SALAS DE AULA
DDDoBoD.
Péssima Excelente

Mobiliério das salas de aula 6,5 7,0 9,3
Iluminacao das salas de aula 7,6 7,4 9,3

Acustica das salas de aula 6,5 6,8 8,9

Projetor das salas de aula 7,6 7,1 9,2

Caixas de som nas salas de aula 5,9 5,7 7,6
Funcionamento dos totens e computadores 7.0 5,5 9,2
emsaladeaula T
: Disponibilidade de tomadas para : : :
. carregamento de equipamentos em sala de 3,9 : 51 : 7,8
AUl e e e
Ventilacao das salas de aula 4,5 51 9,3
Funcionamento do ar condicionado 5,8 41 9,3
nassalasdeaula T
Manutencao em geral das salas de aula 6,3 5,6 9,3

L/
inPes USCS
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» 2. INFRAESTRUTURA DOS CAMPI ONDE LECIONA o

Nota média Nota média Nota média

Campus Sdo Campus Campus Can;puT Sao Ccamt)us It Cant1_p5|s
1+ aulo entro apetininga
ASPECTOS GERAIS Paulo Centro Itapetininga
m' % nao sei responder
Péssima Excelente
'Qualidade da manutenggo dos laboratérios 7,0 . 64 92 ¢ 259 :© 216 : 154
Qualidade damanutenciodoprédio  : 71 66 i 92 i 18 : 20 . o
' Qualidade da manutencao das instalacdes : : : A : )
sntéras T 468 62 0 88 oo 18 v 20 i
.Funcionamento da Internet (cabo) i 73 2 88 .. .183 i .39 ... ..
 Funcionamento da Internet (Wi-F) 6,5 ... 45 i 85 ..: .18 . 20 i
 Limpeza das instalabes sanitarias i 73 i 703 98, il 307, 200
:Limpeza da praca de alimentacdo U0 S 74 93 93, 98 . .. T
Limpeza geral do campus ...l 78 i 7. i 26 0 L8 i 309 i
- Qualidade dos alimentos na praga de
alimentago b et ke b ML 98 AT
' Variedade dos alimentos na praca de : : : Do : :
O S e A o T 2o S S e S 77
: Disponibilidade de sinalizagdo para a : : : P : )
localizagio das salas deawla : 76 oo Al 82 i 5s i 39 0 -
: Disponibilidade de sinalizacdo para localizacdo : : : P : )
deoutasdreas i /30 68 82 i 98 YT
Quantidade de bebedouros disponiveis 6,9 6,3 8,2 3,7 2,0 -
Qualidade dos bebedouros 66 i . 57 i 87 i . 37 i 39 . -
Acesso a0 estacionamento do campus : Li i 70 i 86 i i . 204 ;o 39 i 7o
:Seguranca percebidanocampus ot 78 i 709 i 94 1 SSUTTIRUREIUTUNO: 72 SN SO T
~ L4
inPes USCs
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III. AVALIAGAO GERAL E
RECOMENDAGAO DA USCS

> Satisfacao com a USCS

> Recomendacao da USCS

K




> Avaliagﬁo Geral da USCS (SATISFACAO: Notas entre 0 e 10) o

 Para finalizar, que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfagdo/insatisfacdo com a
INSTITUICAO como um todo?

« Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota "0" significa que vocé esta totalmente INSATISFEITO
e a nota "10" que vocé esta totalmente SATISFEITO.

2/
SioPalo | SioCactamo | ltapetininga | LOCO,
. MEDICINA
SATISFACAO USCS 2024
.................................. g~~~
incatisfaty Jscite
Faixas N° de casos 54 51 13 106
Até 2 ; 1,9 - - 0,9

: De 3 ate 4 .................................... SRR 3’9 ................... SRR B 119 ........
. D é 5 ate 6 ........................... e de cacos R 11’1 ............... 15’7 .................. R R 12[3 ........

De7ate8 .................................. 50[0 45’1 ................ 38’5 ................ 4712 .......

Degatelo ........ 37’0 35,3 ................ 61’5 ................ 37’7 .......

NOtaMédla .................................................... 7’9 ................ 7,8 ................ 8’87’9 ........

: N Ota M edlan a ................................................ 8’0 ................ 8,0 ................ 9’0 ................ 8,0 ........

Desv|o-padr50 ............................................... 1’4 ................ 1,6 ................ 1’11,5 ........

. 10 Qu art|| ........................................................ 710 ................ 7’0 ................. 8’0 .................. 7 ,0 ........

. 20 Qu aml ........................................................ 810 ................ 8’0 ................. 9’0 .................. 8 ,0 ........

. 30 Qu art|| ........................................................ 9’0 ................ 9’0 ................. 10’0 ................. 9 ,0 ........
* USCS Medicina: Sao Paulo, Centro e Itapetininga ) Y
Observacgao: Alguns docentes ministram aulas em mais de um campus. M USCS



» Recomendacao da USCS (p1sposicio A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10) 20

» Expresse qual a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar a uma(a)familiar, amigo(a) ou
conhecido(a) que ingresse em um curso de graduacao da Instituicao USCS?

«  Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota "0" significa que voc& NAO RECOMENDARIA COM
CERTEZA e a nota "10" que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

.t/
SioPaulo | SioCactano | Itapetininga = OGO,
- MEDICINA

RECOMENDACAO USCS 2024

......................... -345573910

Com coteza o carters

Faixas N° de casos 54 51 13 106
Até 2 : - - - -
D e3 ate4 .................................. 1,9 ................ 3’9 ................... RS B 2’ 8 ........

: D .e. 5 ate 6 ........................... docas T 9,3 ................ 7’8 ................... RS R 7’ 5 ........

De7ate8 .................................. 46’3 33’3 ................ 30,8 ................ 38,7 .......

: D e 9 ate 10 ................................ 42’6 ............... 5 4,9 ................ 69’2 ................ 50’9 .......

: N Ota Med|a .................................................... 8’2 ................ 8’4 ................ 9’3 ................ 8,4 ........

: N ota Med|ana ................................................ 8’0 ................ 9,0 ............... 10’0 ............... 9,0 ........

Deswo-Padrao ............................................... 1’6 ................ 1’7 ................ 0’91,6 ........

1°Quart|| ........................................................ 7’0 ................ 7,08,() .................. 7’8 ........

: 20 Qu aml ........................................................ 8,0 ................ 9,0 ................. 10’0 ................. 9 ’0 ........

3°Quam|10’0 ............... 1 0’0 ................ 10’0 ................ 10’0 ........

* USCS Medicina: Sao Paulo, Centro e Itapetininga

Observacgao: Alguns docentes ministram aulas em mais de um campus.

_ L/
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IV. Net Promoter Score (NPS)

indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os clientes

em trés grupos: promotores, passivos e detratores.

Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld “ 7Ae One Number You Need to Grow”, publicado na

revista Havard Business Review, em 2001.

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatérias e se  mostram | estdo dispostos a recomenda-la.

indiferentes a recomenda-la.

"Wuma escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um
amigo ou conhecido?”

o EEEE S o
—— o

Detratores Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES US?CS




22
» Net Promoter Score

USCS Medicina v

NPI CLASSIFICACAO
100 § Perfeito Promotores
85 até 99 Espetacular 50,9%
70 até 84 Excelente
55 até 69 : Muito Bom Passivos
: 38,7%
40 ate 54 Bom
25 até 39 . Mediano Superior
0 ate 24 Mediano Inferior
-25 até -1 Pobre
.................. ,., Detratores
.......... Soaé-26 i Temvel [ 10,4%
-100 até -51 Abismo
"Aumentar o Net Promoter Score (NPS) - Indice Net Promoter -
doze pontos, em média, em relacdo aos concorrentes pode dobrar
a taxa de crescimento de uma empresa”
"Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de

75% (exemplo: Amazon, Apple)”
NPI = 40,5%
(BOM)

[d
* USCS Campi Séo Paulo, Centro e Itapetininga.  inPes U\Sés
L,



» Net Promoter Score

0/ O de casos

N° de casos

Faixas

Detratores

NPI

(Net Promoter Index)

Classificacao

* USCS Medicina: Sao Paulo, Centro e Itapetininga

2/
MEDICINA MEDICINA MEDICINA
Sao Paulo Sao Caetano Itapetininga USCS *
MEDICINA
2024

Mediano
Superior

Observacado: Alguns docentes ministram aulas em mais de um campus.

DETRATORES

i

PROMOTORES

NPS =

%h,f- %@
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