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Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A CPA USCS é um 6rgao obrigatdrio em todas as instituicoes de ensino superior criada
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.

Tem como objetivo principal coordenar a autoavaliacao institucional que avalia a
qualidade de ensino, da pesquisa, da extensao, da gestao e da infraestrutura da
instituicao.

Para ter mais informacdoes sobre a CPA, acesse uscs.edu.br/cpa e confira os
resultados dos levantamentos.

Presidente: Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Participantes: 27 participantes na seguinte composicao:

Presidente (1), Secretaria (1) e membro da reitoria (1),
Representantes do corpo docente (12),

Representantes do Corpo técnico-administrativo (5),
Representantes do corpo discente (5) e
Representantes da comunidade externa (2).
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» Nivel de Participacao

Segmentacgao Populacao Respondentes Participacao f ~ \
Graduacao Presencial* 7.888 4.435 56,2% PA RTICI PACAO
Medicina 1.894 963 50,8% GERAL

Total 9.782 5.398 55,2% 55,2%

*exceto medicina & J

/ PSICOLOGIA \

DISCENTES

Populacao: 835
Respondentes: 422

Nivel de participagao:

k 50,5% /

4
Avaliagdo Institucional — 2° semestre de 2024 inPes UEGS




» Notas Metodologicas

- Periodo de coleta: 24 de outubro a 21 de novembro de 2024.

= Autopreenchimento.
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I. Perfil dos Entrevistados

L/
Avaliagdo Institucional — 2° semestre de 2024 USCS




» Perfil dos entrevistados

= Género dos entrevistados

. Género : N : %

- Idade dos entrevistados . SaOIBemardO do Campo ........... e 51 ....... _ ..... 12’1 ......

. Faixas de Idade : N % Maua S EETT T PTPETP PP P PSPPI : .28 R 6,6 .
Cateiganes g g4 0 (RiberraoPlres oo L2
9 9d mmes S60 T 616 Diadema i 1o 02
55890 anes i G R P SUZANO s 1 i 02
......................... : T St A Total 422 100,0

30 anos ou mais 93 22’0 ......................................................................................................................
e s R e

et s S 100

i e S22 sk
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II. Avaliacao da USCS segundo atributos
selecionados

Que NOTA GERAL voceé atribui para expressar a sua
satisfacao/insatisfacao com ...?

Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé
esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

L/
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> Avaliacdo da satisfacdo do relacionamento com a COMUNIDADE ACADEMICA (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

0ORe®WEEO®OW >

Totalmente Totalmente : PSICOLOGIA

insatisfeito satisfeito : USCS O

2° sem/2023 2° sem/2024 2° sem/2024
Itens avaliados
Casos 2 Casos Z Casos it
vélidos® Nota média validos® Nota meédia vélidos® Nota média
@ 24;: relacionamento com os estudantes da 368 8,1 241 7.4 4.419 7.9
I I IS UIEA SUTUUTSURE IRRURIRRE o o R S L
...outros semestresdo curso i 283 e 7'0 ............... 309 anenfasnen- 7’3 ............. 3707 i 7’4 ......
@ 24uert;orelaqonamento com os professores do 368 8,0 421 7.3 4.418 8,0
RN .F.,.o.r. B RS ST B R R ST
...dos estudantes com os professores do curso: S ?’.? ............... AN ?’f}. ............ WS .7. ! ? ......
% Meu relacionamento com a gestdo do curso 368 7,6 422 7,3 4.435 7,6
B b S Fated .F.).O.I; BT A A L e R
_..dos estudantes com a gestéodo curso . 277 i 7'5 ............... 316 i 7’3 ............. 3550 i 7’5 ......
% Meu relacionamento com o setor de
...atendimento ao estudante i 293 i 7'7 .............. 311 i 7’3 ............. 3455 i 7’4 ......
@ Meu relacionamento com o setor financeiro 215 8,4 249 7,3 3.050 8,0
% Meu relacionamento com o setor de estagios 193 7,5 249 7,3 2.446 7,4
& Meu relacionamento com o setor de A.A.C.C: 259 7,5 295 7,3 3.262 6,6
(1) cursos presenciais exceto Medicina
(2) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato
.~ . . . L/
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> Avaliacdo da satisfacdo do relacionamento com a COMUNIDADE ACADEMICA (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

'Ig)tzlng?nte@) @ @ @ @ @ ge PSICOLOGIA U\Sf(/js

insatisfeito satisfeito : @

2° sem/2023 2° sem/2024 2° sem/2024

Itens avaliados Casos

validos®

Casos
validos®

Casos

validos® Nota méedia

Nota média Nota média

4% Meu relacionamento com a
Secretaria do curso

% Meu relacionamento com a Pré : ] : 73
Reitoria Administrativo Financeira : ] : !

% Meu relacionamento com a : : 73
Ouvidoria : : ] : ,

% Meu relacionamento com a Reitoria : 127 7,7 137 7,3 2044 1 7,6

(1) cursos presenciais exceto Medicina
(2) Exclui-se: nao se aplica / ndo tive contato
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> Avaliacio da Satisfacio com as INSTALACOES GERAIS (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

: 2/
T@glgt@@g@@@@gef PSICOLOGIA USCS o
insatisfeito satisfeito :

2° sem/2023 2° sem/2024 2° sem/2024

Itens avaliados Casos Nota Casos Nota Casos Nota
validos® média validos® média validos® média

% Sinalizagao para a localizacao das
Lsalasdeaula T

@ Sinalizagdo para a localizagdo de : : : :
outras areas da Universidade : 354 : 7,5 : 406 : 7,4 4293 7,5

e R R L T T T T T T T T T
............................................................................................................................................

........................................................................................................................................

& Avaliacao da qualidade da : : : - :
alimentacao na Praca de co3%4 73 1 406 7,5 4.159 7,5

%'A\}'allié'g'éé 'd'é”p'rla'fi'(':i'd'a'cllle"cié'é'c”e's's'c')'lénmmmm'; ............... ...............
para uso do Aplicativo Magikey . 364 81 . 42 75 4353 7,9
(sistema de liberacdo de catracas) : : ] : :

(1) cursos presenciais exceto Medicina
(2) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato

~ [d
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> Avaliacdo da Satisfacido com os LABORATORIOS (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

©0QEBEEDHOM | < rcoLoci -

Totalmente Totalmente :
insatisfeito satisfeito :

2° sem/2023 2° sem/2024 2° sem/2024

Casos Nota Casos Nota

Nota media | 2i4os®  média alicos®) média

validos®

|
|

Itens avaliados Casos
!

& Avaliacao das Instalacoes do

Laboratério (dimensdo, conservagdo,: 205 7,6 : 22 i 73 3659 7,8
..acustica, iluminacdo e iMmPeza) . . .. ... ... . SR
@ Facilidade de acesso para uso dos 199 73 218 73 3582 | 7,7

equipamentos do laboratério

% Disponibilidade para uso do
laboratdrio do seu curso : 205 : 7,1 1 2249 : 7,3 3.561 - 7,3

......................................................................................................................

% Qualidade/conservagao dos
equipamentos do laboratério : 198 : 74 : 214 : 7,4 3-606 E 78

.................................

(1) cursos presenciais exceto Medicina
(2) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato
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> Avaliacao da Satisfacao com a BIBLIOTECA (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfagao/insatisfacdo com ...?

0000@EEEO P SLCOLOGIA &>

Totalmente Totalmente -

insatisfeito satisfeito :
2° sem/2023 2° sem/2024 2° sem/2024
Itens avaliados Casos  noro agis  Casos Nota Casos Nota
validos® validos® média validos® média
& Horario de funcionamento aos
usuarios da biblioteca 302 8,8 330 7,2 3217 8,6
& Servico de empréstimo do acervo 231 8.7 239 7.4 5 527 85
da Biblioteca ! / !
& AcomodacOes para estudo na
Biblioteca 302 8,3 341 6,9 3.187 8,3
% Variedade de periodicos e revistas : 993 8,3 239 7.4 2599 8,0

académicas para seu curso

% Avaliagao do acesso para consulta : ] : :
online — livros / documentos / . 20 : 80 : 28 : 70 2825 8,2

%'At'e”r{c:'li'r'ﬁé'ﬁfc')'aé;s'fLihEi'cihéfi'cié'dé'm:”'”'”mm":"”mm'”'”;mmmm””:m”mm”m””mmmm: ................
Biblioteca no relacionamentocom : 292 : 89 : 324 : 74 3.0600 : 8,6
o0s estudantes : ' :

% Avaliacao da biblioteca virtual ou : : : :
acesso a obras disponiveis em . 289 : 79 : 315 = 7,5 2937 : 8,2
acervos virtuais : : : - :

(1) cursos presenciais exceto Medicina
(2) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato
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> Avaliacdo da Satisfacio com SISTEMAS ACADEMICOS A
SISTEMAS DE INFORMACOES DA USCS (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfagdo com ...?

QOEOEEOE®O®®

: N
Totalmente Totalmente PSICOLOGIA USCS

1
insatisfeito satisfeito @

2° sem/2023 2° sem/2024 2° sem/2024

Itens avaliados Casos

validos®

Casos
validos®

Casos

validos® Nota media

Nota média Nota média

& Avaliacao do Portal do Aluno (mentor : ] : :
web) para acompanhamento da sua 362 8,2 409 7,4 4.310 8,1
vida académica : :

& Avaliacao do Portal do aluno (mentor : ] : :
web) para acompanhamento da sua : 357 8,5 ; 406 7,1 4.268 : 8,5
vida financeira : : i

& Contribuicao das funcionalidades do

Google for Education para a 350 86 399 - 7,3 4234 8,6
LARTENdIZAgEM |
% Avaliacdo da qualidade - AVA (Moodle): : : : :

onde acessa os contetidos das 241 7,0 ; 233 7,4 349 7,4

..................................................................................................................................................................

% Avaliagdo da qualidade do Ambiente : : : :
da Plataforma Altissia (curso de : 190 : 6,7 : 225 : 7,4 2.554 : 7,3
idiomas) : : : : :

(1) cursos presenciais exceto Medicina
(2) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato

4
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> Avaliacdo da Satisfacio com o SISTEMA DE DEPENDENCIA / ADAPTACAO (notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com ...?

DOOVECEEED, PSICOLOGIA USCS

insatisfeito satisfeito :
2° sem/2023 2° sem/2024 2° sem/2024

Itens avaliados Casos
validos®

Casos
validos®

Casos

validos®? Nota média

Nota média Nota média

@ Avaliagdo da contribuigao para
aprendizagem do Sistema do
Regime de Dependéncia [alunos

........................................................................................................................................................

& Avaliacao da contribuicao para
aprendizagem do Sistema de
Adaptacao da USCS [alunos
transferidos]

(1) cursos presenciais exceto Medicina
(2) Exclui-se: ndo se aplica / ndo tive contato

Avaliacao Institucional — 2° semestre de 2024 inPes USS%S
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II1. Avaliacao da Satisfacao com ...

e ... cOM a Gestao do Curso
e ... cOm o0 Curso
e ...cOM a USCS

S ———

—

/s
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» Avaliacao da Gestao do Curso (sarisracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacido/insatisfacio com a GESTAO DO
SEU CURSO? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta

totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

2/
©OEBWEEDE®E®W PSICOLOGIA USCS®
LU e 2023 2023 2024 2024 2024

1° sem 20 sem 1° sem 20 sem 20 sem

Até 2 : 7,9 4,9 10,0 6,3 5,3

ST 126 _________________ 30 _________________ 10’5 ................. 69 .................. 5’0 _________
Desats g% 78 193 245 216 | 166
De 7 até 8 29,8 30,4 30,3 33,4 28,4

T 31,9 ................ .4.2.’_4 ________________ 2473 '1','é ................ 447 _________
O 6’8 ................. 7 ,6 .................. 6’5 7,1 .................. 7,6 ........
D S 7’0 8’0 .................. 7’0 7’0 .................. 8,0 ........
R 2’8 ................. , ’4 .................. 2’7 ................. . ’5 .................. 2,5 ........
= Qu B 50 .................. 6 R 50 .................. 5 e 60 .........
2°Quart|I ......................................... 70 .................. 8070 .................. 70 .................. 80 .........
- Qu L 90 ................. 100 ................. 80 .................. 9 e 100 ........

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliagdo Institucional — 2° semestre de 2024
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» Avaliacao da Satisfacao com o Curso (satisracio: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacao/insatisfacao com o CURSO?
Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé esta totalmente
insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

OOOEOEEO®E®GO®W
Totalmente Totalmente
insatisfeito satisfeito

% de casos

3° Quartil

"
PSICOLOGIA USCS "

2023 2023 2024 2024 2024

1% sem 2° sem 1% sem 2° sem 2° sem

2,0 1,9 3,8 1,7 2,7
......... 6’4 2’46,7 3’1 4’2
........ 11’1 12’513,1 16’8 15,9
........ 39’3 40’343,2 42’9 3611
........ 41’2 421933,2 35’5 41’1

......... 7’87,9 7,4 7’7 77
......... 8 ’08’0 8,0 8’08’0
""""" 24 19 22 19 | 21
""""" 70 70 70 70 | 70
......... 8’08,0 8’0 8’08’0
......... 9’09,0 9’0 9’010’0

(1) cursos presenciais exceto Medicina

Avaliagdo Institucional — 2° semestre de 2024
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> Ava|i3950 Geral da USCS (SATISFACAO: Notas entre 0 e 10)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com a
INSTITUICAO como um todo? Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa
que vocé esta totalmente insatisfeito e a nota 10 que vocé esta totalmente satisfeito.

Ry
clolelelolelclololol) pelcoroeIA USCS
s pmo m o am am|
Faixas N©° de casos 342 368 c:1) 422 4.435
Até 2 ; 2,6 3,0 7,2 2,8 3,5
BT P et B T S S R R s
[ e T PO R e S o
FUESEIEE B S P P e e e
Degatélo .o 25 200 26 30 |31
R 74 .................. .7.,4 o5 s o
R s P e O o e
Dediopadrag T R e R 2
D P A S S B o
P O P . e v
B N e R e oo
(1) cursos presenciais exceto Medicina
Avaliagdo Institucional — 2° semestre de 2024
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IV. Recomendacao ...

e ...do Curso
e ...da USCS
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> Recomendagﬁo do Curso (DISPOSICAO A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicao em recomendar ou nao recomendar O SEU CURSO DE GRADUAQT\O da
USCS a um amigo ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que

vocé NAO RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

QOREOWEOE®E®®W PSICOLOGIA e
BIOL, ®
com otz o corteza 2023 2023 2024 2024 USSS
1° sem 20 sem 1°sem 2° sem 2% sem
Faixas N° de casos 342 368 389 422 4.435
Até 2 2,3 2,7 4,9 3,1 4,4
De3ate4 5,3 ................. 3’8 ................. 5’9 .................. 4,7 .................. 4,1 _________

De 5 ate6 ............. U S 11,4 ................ 9,5 ................. 1 4,9 R S 15’2 ................ 15,3 ........

De7ate8 ......... 32,7 ................ 3 6’7 27,3 ................ 35’1 ................ 30,9 ........

De 9 ate 10 ................... 4 813 e 4 7,3 ............... 47’0 ................ 41’9 ................ 45, 3 ........

NOtaMedla 8,0 ................ 8’0 ................ 7,7 ................ 7,7 ................ 7’8 ........

NotaMechana s,o ................ s,o ................ s,o ................ s,o ................ 8’0 ........

Desv|o-padr50 .................................. 2 ,2 2’1 ................ 2,4 ................ 2,2 ................ 2,4 ........

1°Quart|| ........................................... 7,0 ................. 7 ,o 6’0 7’0 ................. 7,0 .........

onuart" ........................................... 8,0 ................. 8 ,() 8’0 ................ 8,0 ................. 8,0 .........

: 30 Qu art|| .......................................... 10,0 ............... 10 ,() ................ 10,0 ................ 10’0 ................ 1 0’0 ........
(1) cursos presenciais exceto Medicina
inPes USCS

Avaliagdo Institucional — 2° semestre de 2024
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» Recomendacao da USCS (pisposicio A RECOMENDAR: Notas entre 0 e 10)

Expresse a sua disposicdo em recomendar ou ndo recomendar a GRADUAGCAO DA USCS a um amigo
ou conhecido. Para isso, utilize a escala de notas a seguir, onde a nota 0 significa que vocé NAO
RECOMENDARIA COM CERTEZA e a nota 10 que vocé RECOMENDARIA COM CERTEZA a USCS.

21

’
clolelololelelalelolr e USCS®
N&o recomendaria Recomendaria 2023 2023 2024 2024 2024
com certeza com certeza 1° sem 29 sem 1° sem 20 sem 2° sem
Faixas N° de casos 342 368 389 422 4.435
Até 2 : 2,3 3,3 6,9 4,0 4,5
. 00 . 6 ................. 43 .................. 54 __________________ 52 .................. 47 _________
RIS I 120 ................ 141 ................. 172194 ................. 163 ........
S T 333 ................ 342 ................ 308 ................ 348305 ........
R S e ,8 ................ 5 1 ................. 39’ oo 36 s .44.’.(.) ........
T 8’0 .................. : ’8 .................. 7,4 .................. 7’5 ................ 7,7 ........

T 8,0 .................. é , 6 .................. '8.,'(') .................. 8,0 ................ 8,0 ........

B S 2 ,2 ................. 2, 2 .................. '2','('5 .................. 2,3 ................ 2,4 ........

1°Quart|I ......................................... 710 ................. .7.’.0. .................. 60 .................. 6’0 60 .........

onuaml ......................................... 810 ................. 2-3-,-0- .................. 80 .................. 8’0 80 .........

- Qu T . ’0 ............... 10[0 ................. 90 .................. 9’3 ................. 100 ........
(1) cursos presenciais exceto Medicina
inPes Ufés
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V. Net Promoter Score (NPS)

indice que mede a disposicdo dos clientes em recomendar uma empresa, classificando os clientes

em trés grupos: promotores, passivos e detratores.

Foi apresentado em artigo de Frederick F. Reichheld “ 7Ae One Number You Need to Grow”, publicado na

revista Havard Business Review, em 2001.

Promotores Passivos Detratores

Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a | Clientes cujas experiéncias com a
empresa foram positivas e por isso | empresa foram meramente | empresa foram negativas e nao
estao dispostos a recomenda-la. satisfatérias e se  mostram | estdo dispostos a recomenda-la.

indiferentes a recomenda-la.

"Wuma escala de 0 a 10, o quanto disposto vocé estaria para recomendar esta empresa a um
amigo ou conhecido?”

o EEEE S o
—— o

Detratores Passivos Promotores

NET PROMOTER SCORE = % DE PROMOTORES - % DE DETRATORES A/
Avaliagdo Institucional — 2° semestre de 2024 USCS




» Net Promoter Score

Promotores <

44,0%

Passivos
30,5%

Detratores
25,5%

USCS)

<

NPI = 18,5%
(Mediano Inferior)

NPI CLASSIFICACAO

100 Perfeito
........... 85ate99Espetacu|ar
........... R
........... R
........... R S e
........... 25ate39Med|ano Superlor
-25 até -1 : Pobre
.......... R e S
......... 100ate51Ab|smo

“dumentar o Net Promoter Score (NPS) - Indice Net Promoter -
doze pontos, em média, em relacdo aos concorrentes pode dobrar
a taxa de crescimento de uma empresa”

"Empresas com clientes muito encantados tem um score acima de

75% (exemplo.: Amazon, Apple)”

Avaliagdo Institucional — 2° semestre de 2024
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NPI = 8,0%
(Mediano Inferior)
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Promotores
36,6%

Passivos
34,8%

Detratores
28,6%

L/
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» Net Promoter Score

Ny
PSICOLOGIA USCS @
/ O de casos 2023 2023 2024 2024 2024
19 sem 2% sem 19 sem 2% sem 2° sem

Namero de casos

D . 199% © 21,7%  295% ©  286% . 255%

o = e e e e
. i R R o
:‘,‘,"tlp mt Idx) ................... 2 o ...... e 1 o ....... 80% ...... o

Mediano Mediano Mediano Mediano Mediano

Classificacao Superior Inferior Inferior Inferior Inferior

(1) cursos presenciais exceto Medicina

DETRATORES PROMOTORES

o

i ‘m

NFS %x:- %
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VI. Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

25

Considerando as adaptacOes realizadas para o ambito do grupo discente, a parcela com atribuicdo de nota entre 0 e 6 foi

identificada como desfavoravel e a parcela com notas 9 e 10 pontos foi identificado como favoravel, observando-se que nao

é considerada para efeito do calculo do indicador a parcela que atribui notas 7 e 8 pontos. Neste sentido, o

resultado obtido é identificado como Fator de Criticidade da Variavel (FCV) e o calculo do FCV é obtido por meio

de:

9/0 de notas favoraveis (9-10) = 9/0 de notas desfavoraveis (0-6) = FCV ‘

Enquadramento
do resultado:

ZONA DE EXCELENCIA
75 a 100

ZONA DE QUALIDADE
50a75

0as0

ZONA CRITICA
-100z 0

Zonas de classificacao

Avaliagdo Institucional — 2° semestre de 2024
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

A interpretacdo do FCV adaptada de Reichheld (2011)2, Costa et al. (2018)3 é orientada a partir de quatro zonas de

pontuacdo da satisfacao do discente em cada variavel investigada, conforme apresentado a seguir.

Zona de Exceléncia: pontuacao entre 75 e 100

Zona de Qualidade: pontuacao entre 50 e 74

Variadveis que atingiram pontuacdo nesse estrato sugerem a
ocorréncia de grandes experiéncias para os discentes. As
condigdes do curso relacionadas a esse quesito conseguiram
gerar uma percepcao altamente positiva ao discente, o
que deve gerar boas recomendacoes e até um defensor
desse quesito.

Zona de Aperfeicoamento: pontuacao entre 0 e 49

Os discentes nesta faixa de avaliagao certamente viram
varios pontos positivos durante a experiéncia com o quesito
(variavel investigada), porém certamente alguns pontos
deixaram a desejar. E preciso avaliar com maior
detalhamento a jornada do discente que envolve esse
quesito, incluindo itens correlacionados a esse.

Zona Critica: pontuagao entre -100 e -1

A experiéncia oferecida nesta faixa sugere atencao
para pontos importantes de ajustes. Em muitos casos,
o discente nao reconheceu que o Curso tenha apresentado
atencdo a esse quesito, ou, mesmo, reconheceu ineficiéncia
do quesito e, assim, o quesito revela-se como um ponto
critico a ser avaliado para encaminhar a tomada de agbes
pertinentes dentro do programa de busca continua de
qualidade.

Os discentes que avaliaram o quesito nesse estrato
sugerem a ocorréncia de experiéncias altamente
frustrantes, o que os leva a expressar insatisfacao e
a compartilhar essas dificuldades com outras
pessoas. Nesse sentido, a observagao de ocorréncias nesse
estrato é extremamente relevante, tanto para apoiar o
processo de busca continua pela melhoria da qualidade,
quanto para recuperar o comprometimento do discente com
o0 curso que frequenta.
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacio/insatisfagdo com a GESTAO DO SEU CURSO como um todo?

e e . L/
eceecceccccce icooan | (Rl
20 sem/2023 7,6 7,8
19 sem/2024 6,5 7,1
2° sem/2024 7,1 7,6
~ , 20 sem/2023 27,2 22,9
AVALIACAO DESFAVORAVEL
[NOTAS: 0-6] 19 sem/2024 45,0 33,3
2° sem/2024 34,8 26,9
~ , 20 sem/2023 42,4 48,7
AVALIACAO FAVORAVE
[NOTAS: 9-10] 19 sem/2024 24,7 34,4
2° sem/2024 31,8 44,7
20 sem/2023 15,2 25,8
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A 19 sem/2024 -20,3 1,1
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)
2° sem/2024 -3,0 17,8
20 sem/2023 Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGAO DE SATISFACAO LRI VplipZ! Zona Critica Zona de aperfeigopamento
29 sem/2024 Zona Critica Zona de aperfeicoamento
Avaliagdo Institucional — 2° semestre de 2024 inPes USS%S
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua a sua satisfacdo/insatisfacdo com o CURSO?

e & , s
°0co000cccce e
20 sem/2023 79 8,0
19 sem/2024 7,4 7,5
20 sem/2024 7,7 7,7
- , 20 sem/2023 16,8 18,2
AVALIACAO DESFAVORAVEL
[NOTAS: 0-6] 19 sem/2024 23,7 25,1
2° sem/2024 21,6 22,8
- . 20 sem/2023 42,9 45,8
AVALIACAO FAVORAVEL
[NOTAS: 9-10] 10 sem/2024 33,2 37,9
2° sem/2024 35,5 41,1
20 sem/2023 26,1 27,6
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A 10 sem/2024 9,5 12,8
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)
2° sem/2024 13,9 18,3
20 sem/2023 Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeicoamento
y 2oL\ TXY T Lo T I XO CI  FI N p TS X0 (e] 10 sem/2024  Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeigoamento
20 sem/2024 Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeicoamento
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdo atual com a INSTITUICAO como um todo?

& 2 z L
°eooccocccs N
20 sem/2023 7,4 7,7
10 sem/2024 6,8 7,2
2° sem/2024 7,0 7,4
~ , 20 sem/2023 25,3 22,1
AVALIACAO DESFAVORAVEL
LW SES] 10 sem/2024 37,5 31,6
2° sem/2024 34,3 28,3
- , 20 sem/2023 29,9 39,1
AVALIACAO FAVORAVEL
[NOTAS: 9-10] 10 sem/2024 22,6 30,9
2° sem/2024 23,0 34,1
20 sem/2023 4,6 17,0
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A 19 sem/2024 -14,9 -0,7
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)
2° sem/2024 -11,3 5,8
20 sem/2023 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGAO DE SATISFACAO 19 sem/2024 Zona critica Zona critica
2° sem/2024 Zona critica Zona de aperfeicoamento
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Disposicdo em recomendar ou ndo recomendar O SEU CURSO DE GRADUACAO a um amigo ou conhecido?

Mo recomendaria tecomandaria, com certeza , \ L4 s
n n E H ﬂ Periodos PSICOLOGIA USCS
20 sem/2023 8,0 8,1
10 sem/2024 7,7 7,7
2° sem/2024 7,7 7,8
- p 20 sem/2023 16,0 18,8
AVALIACAO DESFAVORAVEL
[NOTAS: 0-6] EERAE:ENPIre: 25,7 24,2
2°sem/2024 23,0 23,8
- , 20 sem/2023 47,3 50,8
AVALIACAO FAVORAVE
LSRN 10 sem/2024 47,0 45,0
2°sem/2024 41,9 45,3
29 sem/2023 31,3 32,0
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A [EERAE 2 VPlopZ: 21,3 20,8
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)
29 sem/2024 18,9 21,5
20 sem/2023 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGAO DE SATISFACAO RN TPApZ! Zona de aperfeigoamento | Zona de aperfeigoamento
2°sem/2024 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento

4
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» Fator de Criticidade da Variavel (FCV)

Expresse a sua disposicio em recomendar ou ndo recomendar a INSTITUICAO USCS a um amigo ou conhecido?

ﬁﬁﬂﬂ ﬂ PSICOLOGIA UE'(JIS

20 sem/2023 7,8 8,1
19 sem/2024 7,4 7,6
2° sem/2024 7,5 7,7
~ , 20 sem/2023 21,7 18,8
AVALIACAO DESFAVORAVEL
DGRl 10 sem/2024 29,5 25,8
2° sem/2024 28,6 25,5
- , 20 sem/2023 44,1 50,2
AVALIACAO FAVORAVE
[NOTAS: 9-10] 19 sem/2024 39,7 42,7
2° sem/2024 36,6 44,0
20 sem/2023 22,4 31,4
FCV [PONTOS PERCENTUAIS]:
PARCELA FAVORAVEL (NOTAS 9-10) MENOS A 19 sem/2024 10,2 16,9
PARCELA DESFAVORAVEL (NOTAS 0-6)
2° sem/2024 8,0 18,5
20 sem/2023 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
ZONAS DE PONTUAGAO DE SATISFACAO BRI TplipZ! Zona de aperfeicoamento | Zona de aperfeigoamento
2° sem/2024 Zona de aperfeicoamento Zona de aperfeicoamento
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VII. Sintese de Indicadores

</
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» Sintese de Indicadores
Curso: PSICOLOGIA

10,0 NOTAS MEDIAS

9,0

8,0

7,0
6,0
5,0
4,0
3,0
2,0

1,0

0,0
Satisfagcdo com a Gestéo do Satisfagdo com o curso Satisfacdo com a USCS Recomendacgéo do Curso Recomendagéo da USCS
Curso

Que NOTA GERAL vocé
atribui para expressar a sua
satisfacdo/insatisfacdao
atual com a GESTAO do seu
curso como um todo?

Que NOTA GERAL vocé Expresse a sua disposicao
Que NOTA GERAL vocé atribui para expressar a sua em recomendar ou hao

Expresse a sua disposicdao

em recomendar ou ndo
recomendar O CURSO DE
GRADUACAO DA USCS a um
amigo ou conhecido?

atribui para expressar a sua satisfacdo/insatisfacdao recomendar O SEU CURSO
Satisfacao com o Curso? atual com a INSTITUICAO DE GRADUACAO DA USCS a
como um todo? um amigo ou conhecido?

Bases: Populacao: 835 | Respondentes: 422 | Nivel de participacao: 50,5%

NPI (Recomendacdo da USCS) CLASSIFICA(;AO W
0 até 24 . . U SCS
PSICOLOGIA P:44,0% - D: 25,5% = NPI: 18,5% Mediano Inferior . -
205EM/2024 mml | s orecencial
0 ate 24 Mediano Inferior (exceto medicina)

P: 36,6% - D: 28,6% = NPI: 8,0 %

P: Promotores (notas 9 e 10) e
Avaliagao Institucional — 2° semestre de 2024 D: Detratores (notas de 0 a 6) inPes USCS




