Periodo de

. Temas de agao Demandas Solugao CPA Status
realizagao
e Levantamento de situagao nos Campi com os diretores.
e Reunides com diretores de campi, gestores de departamentos
Alunos preocupados . . . .
(comunicagdo, vestibular, seguranca), reitoria e ouvidoria para o
com a seguranga nos -
R levantamento de solugdes. ,
Seguranca Campi, solicitando N L. . . Concluido
¢ Implantagdo de controle de acesso para visitantes, obrigatoriedade e
melhor controle de . . .
2CesS0 monitoramento do acesso via APP e carteirinha de estudantes e na falta
de documentacgdo é aceito o comprovante de solicitacdo de 22 via de
carteirinha emitido pelo departamento responsavel.
e Acdo imediata de orientagdo com gestores relacionados as reclamagdes.
e Direcionamento de problema para reitoria e orientacdo para formacgao ,
Alunos com A c,. . Concluido
observacdes sobre de Comité de Etica (com representantes de diversos setores da USCS).
Etica ¢ e Producdo de Cédigo de Etica e Conduta pelo Comité de Etica da USCS.
condutas de alguns - - S :
docentes e Comparacdo do Cddigo de Etica e Conduta da USCS com o da prefeitura Em
de S3o Caetano do Sul e ajustes para adequacgdo e posterior aprovacao
andamento
(fase em andamento).
e Formacdo de equipe para atualizagdo do Guia do Estudante.
12/2¢ e Reunides com gestores de departamentos e de cursos de graduacao, Concluido
semestres Alunos solicitando com diretores de campus e reitoria para levantamento de informacdes,
2022 Suporte informacgdes sobre o atualizagdo e corregdo das informagdes existentes no Guia do Estudante.
curso e a USCS e Redacdo do texto final (com as devolutivas de cada departamento) para Em
posterior aprovacdo (reitoria e CONSEPE) e diagramacao, distribuicdo e andamento
publicacdo pela comunicagdo e marketing (em andamento).
Alunos do curso de e Levantamento junto a gestdo do curso de Andlise e Desenvolvimento de
ADS com solicitando Sistemas e de EAD do conteudo questionado pelos estudantes.
Aulas esclarecimentos sobre | e Reunido junto a Pré-Reitoria de Inovagdo em Ensino e gestdo de EAD Concluido
conteldo de aulas em para solugao do problema.
EAD e Oferecimento de aulas de reforgo aos alunos do curso.
e Ampliagdo da quantidade de funcionarios envolvidos na ouvidoria.
e Ampliagdo do publico atendido, além de alunos, ex-alunos, funcionarios
~ . e comunidade externa.
Acdo preventiva de N ~ — . L
. ~ e Reestruturagdo de agdes da ouvidoria, ao invés de apenas direcionar as ,
Ouvidoria reestruturagao da Concluido

Ouvidoria USCS

reclamacgdes para resolucdo nos departamentos responsaveis, focar na
solucdo da base do problema.

e Melhora de indice do “Reclame Aqui”, subiu da categoria “regular” para
“6timo”







