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EPIGRAFE

A avaliagdo ndo é uma tarefa para os que tém medo de ir além das aparéncias e de
buscar o sentido e a génese da universidade “piiblica” que temos nem para os que
acomodam diante dos problemas e das dificuldades, preferindo lamuriar a falta de
verbas, o descompromisso do Estado para com a educagdo piiblica, as “crises” da
instituicdo, sem se comprometer com o pensamento, nem romper Ccom o
corporativismo, com o individualismo e a partidarizagdo da vida universitdria. Pelo
contrdrio, é um trabalho, isto é, um processo de superagdo do existente e de produgdo
do novo, um desafio para quem ndo tem medo do questionamento e da critica, de
enfrentar os interesses privados presentes na instituicdo que se diz publica, nem de
fazer historia, de se constituir como homem, intelectual, cidaddo, ser livre e
responsdvel pelo presente e o futuro da humanidade, da sociedade, da universidade.

Ildeu Moreira Coélho
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RESUMO

Este estudo tem como propdsito investigar os pressupostos que envolvem a Avalia¢do
Institucional no compartilhamento e socializacdo dos resultados apurados no processo
avaliativo junto a comunidade académica, a luz das diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacao das Instituicdes de Ensino Superior — SINAES/CONAES. Para tanto, buscou-
se caracterizar o cendrio da avaliacdo da Educagdo Superior brasileira e posteriormente,
0s pressupostos que sustentam a a¢do das Comissdes Proprias de Autoavaliagdo — CPA
e suas relacdes com a Comunicagdo Organizacional atreladas as tecnologias da
informacdo e comunicacido — TICs. O estudo fundamenta-se em referenciais
bibliograficos e pesquisa de campo exploratéria desenvolvida em quatro institui¢des de
ensino superior localizadas na regido do ABC Paulista. A técnica de coleta de dados foi
de entrevista fechada, com os responsdveis pela avaliacdo institucional das IES
selecionadas, andlise dos relatdrios finais disponibilizados publicamente e levantamento
empirico nos sitios institucionais. Com esta abordagem foi possivel investigar a
avaliacdo institucional interna realizada pela CPA associada a comunicagdo
organizacional e as TICs visando a evidenciar sua indissociabilidade na
operacionalizacdo da avaliacdo institucional. Os resultados sugerem que quando os
responsaveis pela avaliac@o institucional utilizam a comunicacgao atrelada as TICs como

pré-requisito do processo a adesdo da comunidade académica tende a ser mais

expressiva.

Palavras chave: Avaliacdo institucional. Comissdao Prépria de Autoavaliacio.

Comunicagdo Organizacional. Novas Tecnologias da Informacio e Comunicagao.
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ABSTRACT

This study is meant to investigate the assumptions that involve institutional assessment
in sharing and socialization of the findings in case let along the academic community,
the light of the guidelines of the national system of Evaluation of higher education
institutions — SINAES/CONAES. For both, sought to characterize the scenario of the
Brazilian higher education assessment and subsequently the assumptions underpinning
the action of the commissions Own self-evaluation — CPA and its relations with
Organizational pegged the communication of information and communication
technologies — TICs. The study is based on bibliographic references and exploratory
field research developed in four higher education institutions located in the region of the
ABC Paulista. The data collection technique was closed, interview with the responsible
institutional assessment of higher education institutions selected, analysis of final
reports made available publicly and empirical survey in institutional sites. With this
approach failed to investigate the internal institutional assessment conducted by CPA
associated with organizational communication and TICs to highlight its inseparability in
operationalising institutional assessment. The results suggest that when those
responsible for institutional assessment using communication pegged on TICs as a
prerequisite of the accession process of the academic community tends to be more

expressive.

Keywords: Institutional assessment. Commission Own Self-evaluation. Organizational

Communication. Technologies Information and Communication.
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Introducao

1.1.0rigem do estudo

O projeto teve sua origem na experiéncia pratica acumulada pelo autor nos
ultimos dois anos frente a coordenacdo de uma Comissdo Propria de Autoavaliagdo
(CPA) de uma instituicdo de ensino superior (IES), localizada na regido do ABC
paulista que compreende os municipios de: Diadema, Maud, Santo André, Sao Bernardo
do Campo, Sdo Caetano do Sul, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra, assim como pela
escassez de literatura que relaciona a avaliagdo institucional a comunicagdo

organizacional nas instituicdes de ensino superior no Brasil.

Diante da complexidade da avaliacdo institucional que € obrigatdria para as IES
e deve ser democrdtica para os participantes me lancei na busca de referenciais e
literaturas que tratam do assunto e, na medida em que avancava nos estudos e praticas,

tornava-se nitida a indissociabilidade da avaliacdo com a comunicac¢io organizacional.

Os resultados desse percurso inicial desaguaram nos seguintes questionamentos:
Quais estratégias comunicativas sdo utilizadas pelas IES, para envolver sua comunidade
académica? As CPAs contemplam a comunica¢ido organizacional no processo? Existe
literatura nacional que relaciona a comunica¢do organizacional com a avaliacdo
institucional interna? H4 alguma IES na regido do ABC paulista que realiza a avaliacao
institucional integrada a comunicagdo organizacional? Em qual momento a
comunicacdo torna-se mais importante na avaliacdo? Como as novas tecnologias da

informacdo e da comunicacdo (TICs) pode contribuir com o processo?.

Partindo da pertinéncia dos questionamentos, e considerando que as IES, de uma
forma ou outra, terdo que promover algum tipo de avaliagcdo institucional para prestar
contas aos 6rgaos supervisores ou reguladores, acredita-se que esse projeto contribuird
diretamente com os estudos do ensino superior brasileiro e da avaliacdo institucional e
indiretamente com a comunicacdo organizacional e tecnologias da informagdo e

comunicagao.
1.2. Objeto de estudo

Construir uma avaliacdo institucional interna efetiva, envolvente, democratica e

legitima, abrangendo toda a comunidade académica, ndo é uma tarefa facil, pois
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demanda um olhar apurado das comissdes de avaliacdo sobre a instituicdo e seus
processos, para que possa contribuir efetivamente na melhoria dos aspectos académicos

e administrativos da institui¢ao.

A autoavaliag@o institucional € o processo que envolve a Universidade em se
conhecer e ser conhecida pela sua comunidade académica e que, articulada a gestao
académica, tem grande potencial para contribuir com as estratégicas institucionais, na
busca da melhoria continua e nos direcionamentos da atividade fim da universidade, na
formacdo de cidaddos criticos, detentores de saberes capazes de transformar sua

realidade social e econdmica.

Segundo a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES,
a avaliagdo institucional interna e externa tem como proposito promover o olhar global
das instituicdes de ensino superior (IES), buscando identificar o grau de coeréncia entre

suas propostas educacionais e sua efetiva realizacdo (CONAES, 2004).

Com a publicacao da lei n°. 10.861, de 14 de Abril de 2004, que criou o Sistema
Nacional de Avalia¢do da Educagao Superior — SINAES —, coordenada pelo Ministério
da Educacao (MEC), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas (INEP) e CONAES, que
versa sobre as dez dimensoes, a saber: 1. missdo e desenvolvimento institucional; 2.
politicas para o ensino, pesquisa e extensdo; 3. responsabilidade social; 4.
Comunicagdo; 5. politicas de carreira; 6. gestdo institucional; 7. infraestrutura; 8.
planejamento e avaliagdo; 9. atendimento e 10. sustentabilidade financeira, obrigando as
IES a implantar a avaliag@o institucional interna (autoavaliacdo) que corroborasse com
0s mecanismos avaliativos externos praticados pelos 6rgdos reguladores (BRASIL,

2004).

Nao obstante, a lei também fornece os pardmetros para as IES, sobre como todos
(avaliados e avaliadores) devem se portar diante dos processos avaliativos, visando a
imprimir transparéncia nas avaliacbes e convergir para os demais mecanismos
avaliativos que regulam as atividades e responsabilidades dessas no Brasil (BRASIL,

2004).

Ainda, segundo a lei 10.861/04, especificamente, no Art. 11, as IES deveriam, a
partir daquele momento, constituir sua Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) para

proceder a autoavaliacdo institucional, e sua composi¢do deveria ter a representacio de
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todos os segmentos da comunidade académica (professores, alunos, ex-alunos,
colaboradores e comunidade externa), deixando a critério das institui¢des a definicdo do

modo de organizacdo e dindmica de funcionamento (BRASIL, 2004).

O propésito das CPAs é executar diversas modalidades de avaliagdo no ambito
da instituicdo, tendo como parametro as dez dimensdes sugeridas pelo SINAES (2009) e
em consonancia com os critérios de avaliagdo externa, que € realizada pelo Ministério
da Educagdo cujo escopo € regulatério e procedida por especialistas previamente

designados.

Segundo as diretrizes do MEC/CONAES (2004) no documento intitulado
Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior, tanto a
autoavaliagdo, como a avaliacdo externa deve ter caracteristica pedagdgica, formativa e
reflexiva. Segue quadro resumo dos processos avaliativos (interno e externo) a que as

IES estdo sujeitas.

Tabela 1: Modalidades de avaliacdo que as IES s@o submetidas.

TIPO DE AVALIACAO QUEM AVALIA? QUANDO ACONTECE?

No credenciamento e
MEC (externa) recredenciamento de instituices

— o . de ensino superior.
Avaliacdo Institucional (interna e p

externa) Pelo menos uma vez ao ano,
CPA (interna) te'ndo como parametro as 10
dimensdes propostas na lei
10.861/04 do SINAES.
Avaliagio do Desempenho dos MEC / Tne H~é cada'3 anos (triengl) 0S Cursos
Estudantes (ENADE) P SAO avaliados por meio de prova
unica.

o Na autorizac¢do de novos cursos,
Avahagaf) dos Cursos de MEC / Inep reconhecimento de curso e
Graduagao (ACG) renovacio de e reconhecimento de

curso*®
Anualmente o MEC / INEP

publica lista das IES e seus
respectivos desempenhos nos

fndice Geral de Cursos da MEC / Inep / SINAES e seguintes indicadores:

Institui¢do (IGC) CAPES. desempenhp do alunadp no
Enade, Indicador de Diferenca

Entre os Desempenhos Observado
e Esperado (IDD), Censo da
Educacao Superior e CAPES.

Fonte: BRASIL (2003) e CONAES (2004).
* as IES que obtém nota superior a 3 no ENADE s#o isentas da avalia¢@o externa ou in loco.

No entanto, cada modalidade avaliativa sugerida ou imposta pelos o6rgaos

reguladores demanda uma abordagem diferenciada da IES avaliada, e todas relacionam-
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se diretamente, com a autoavaliacio executada pela Comissao Prépria de Autoavaliagdao
ou CPA, pela sua capacidade e obrigacdo de gerar informagdes que contribuam com a

IES na melhoria dos servicos prestados a sociedade.

1.3. Problematizacao

Passados seis anos apds a publicacdo dos parametros versados no SINAES e
CONAES para a implantacdo da avaliagdo institucional nas IES, ainda se discute os
métodos, procedimentos e operacionalizagdo da avaliacdo institucional, propostos
naquele momento pelo governo brasileiro as universidades. Diante desta incongruéncia,
as IES construiram a avaliacdo institucional, cada qual a seu modo, optando pelos
enfoques: burocrético, consultivo ou participativo (CAVALIERI, MACEDO-SOARES
E THIOLLENT, 2004).

Ao relacionarmos os enfoques com as diretrizes propostas na lei 10861/04 e as
orientagcdes do CONAES, pode-se dizer que as trés abordagens apresentadas acima
estdo corretas, pois segundo as instru¢des desses 6rgaos, as IES devem cumprir com as
exigéncias legais dos 6rgdos reguladores (burocratico), buscar resultados ticitos para
melhorar seus processos (consultivo) e criar um ambiente em que a formagdo do
individuo seja um imperativo para o éxito e validade do processo (participativo). O que

fazer entdo?

O fato € que conduzir um processo avaliativo contemplando os trés enfoques
propostos por Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004) alinhados com as dez
dimensdes propostas pelo CONAES, tem exigido muitos esforcos das instituicdes em
compreender a avaliacdo institucional em profundidade e adequar suas especificidades a

esta nova realidade para as institui¢des de ensino superior brasileiras.

Por outro lado, é consenso que a avaliac@o institucional seja referida como um
‘mal necessério’, e todas as IES reconhecem, em escalas diferentes, o seu potencial
educativo, formador e transformador, ainda assim, verifica-se que € praticamente
impossivel obter-se o consenso junto a comunidade académica no processo,
principalmente, nos modos de operacionalizagdo, instrumentos e técnicas de coleta

dados, divulgacao, formato de relatérios entre outros. (DIAS SOBRINHO, 2004).

Sousa (2008) e Dias Sobrinho (2000) sugerem que, para construir a avaliacao

institucional, a IES precisa transpor as barreiras culturais incutidas na institui¢do, pois a
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avaliacdo institucional deve ser emancipatdria, formativa e pedagdgica, visando a
identifica¢do dos valores predominantes nas praticas institucionais, evitando o controle
ou a puni¢do, ndo se limitando em apenas operacionalizar pesquisas quantitativas ou
qualitativas, mas organizando e sugerindo acdes que contribuam com as IES no

processo de tomada de decisdo, correcio de suas falhas ou canalizagc@o de suas forgas.

H4 que se considerar também, a apropriacdo do processo avaliativo necessita de
tempo, envolvimento e entendimento das IES para ser introjetado e incorporado a
cultura da institui¢do, pois a avaliacdo ultrapassa o limite entre a conformidade e a
inconformidade; entre o certo e o errado; entre o realizado € o ndo realizado;
desempenhando um papel de mediadora entre o que a comunidade académica almeja e o
que a IES avaliada pode oferecer. Assim sendo, considera-se que seus efeitos ndo
atingem somente o sistema de educacdo superior, mas t€m impactos diretos sobre a

sociedade (DIAS SOBRINHO, 2004).

1.4. O problema

Devido a amplitude da investigacdo e transversalidade com as dreas do
conhecimento, tais como: educacdo, tecnologia, avalia¢do institucional e comunicagao

organizacional, procedeu-se a formulagdo do problema da seguinte forma:

Como a comunicag¢do organizacional e as novas tecnologias da informacio e
comunicacdo podem contribuir com as Instituicdes de Ensino Superior, do ABC
Paulista, na execucdo/implantacdo da avaliacdo institucional interna realizada pelas

Comissoes Proprias de Avaliagdo?

1.5. Justificativa do estudo

Considerando que a avaliacdo institucional caracteriza-se essencialmente como
acOes comunicativas e a obrigatoriedade imposta pelo Estado e as IES para promoverem
a autoavaliagdo institucional, estimulou as institui¢des a encontrarem um caminho que
possibilitasse um olhar global sobre elas mesmas e suas relagdes com a sociedade em
geral, tendo especial atencdo aos principios como: globalidade, comparabilidade,

respeito a identidade institucional, ndo premia¢cdo ou punicdo, legitimidade politica,
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legitimidade técnica e continuidade (DIAS SOBRINHO e BALZAN, 2008; CONAES,
2004; SINAES, 2009).

Sendo assim, pode-se afirmar que a finalidade da avaliacdo interna é construir
um processo avaliativo Ttil, ticito, emancipatério, permanente e transparente, como
previsto nos parametros sugeridos pelos 6rgaos reguladores e que, para alcancgar esse
nivel, as IES devem entender com profundidade suas praticas organizacionais cotidianas

académicas e administrativas.

Acredita-se que, a partir dessa abordagem, contribuir-se-4 significativamente
para as areas de conhecimento da avaliacdo e comunicacdo organizacional, a0 imprimir
um novo olhar sobre a avaliacio institucional e, consequentemente, com a sociedade em

geral na formacao de cidaddos mais criticos, cientes de seus deveres e direitos.

1.6. Delimitacao do estudo

Considerando a problematizacao e a justificativa, a dissertacao parte do principio
de que a avaliacdo institucional (interna) relaciona-se diretamente com a comunicagao

organizacional das instituicdes de ensino superior.

Portanto, tratara, sobretudo, de analisar como as CPAs das IES, localizadas na
regido do ABC Paulista, utilizam a comunicagdo organizacional na promog¢ao avalia¢io
institucional interna posteriormente, identificar as Comissdes de Avaliacdo Interna que
utilizam a comunicacdo organizacional em prol do processo avaliativo interno e
verificar como as novas tecnologias da comunicagdo e informagdo contribuem para a

avaliacdo institucional interna.

Ressalte-se que ndo € propdsito do projeto discutir as prerrogativas da avaliacao
do ensino superior no Brasil ou inferir sobre os paradoxos encontrados na literatura que
trata da questdo. Para ndo desviar do tema central e produzir um projeto objetivo e
preservar seu intento original, buscou-se tratar, exclusivamente, da avaliacdo interna
que € operacionalizada pelas Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) das IES
localizadas na regido do ABC paulista, cujas diretrizes e fundamentos estdo versados no

SINAES (2009) e CONAES (2004) e na literatura cientifica especifica.
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1.7. Objetivo geral

O propésito do estudo € investigar a indissociabilidade da avaliacdo institucional
com a comunicacdo organizacional atrelada as novas tecnologias da informacgdo e

comunicacao.

1.8. Objetivos especificos

1. Analisar a comunicagdo na realizacdo da avaliagado institucional interna nas IES
do ABC Paulista.

2. Verificar como as instituicdes fazem uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo para socializar ou estimular a comunidade académica para a
avaliacdo institucional interna.

3. Identificar como as IES empregam a comunica¢do organizacional no processo

de avaliacdo institucional interna.

1.9. Vinculacao a linha de pesquisa

O projeto proposto possui aderéncia com a linha de pesquisa comunicacio,
inovagdo e comunidades, do Programa de Mestrado em Comunica¢do da Universidade
Municipal de Sdo Caetano do Sul, que engloba investigacdes sobre processos e produtos

comunicacionais relacionados as comunidades.

1.10. Organizacao da dissertacio

Introdugdo - onde procurou-se apresentar os aspectos metodolégicos adotados

neste estudo, as motivacdes e os principios norteadores.

Capitulo II: Avaliacdo do ensino superior no Brasil: Contextualizacao histérica —
trata de forma genérica, dos fundamentos da avaliac@o institucional Universidade com
foco no Sistema Nacional de Avaliacao de Institui¢des de Ensino Superior (SINAES).
Aborda também os fundamentos, objetivos da Comissdo Prépria de Autoavaliacio

(CPA) na operacionalizacdo da avaliagdo institucional no &mbito académico.

Capitulo III: Pré-requisitos da Avaliacdo Institucional — discorre sobre as

condi¢des necessdrias para realizacdo da avaliacdo institucional no &ambito da
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organizacdo e apresenta os fundamentos das categorias utilizadas para analise dos

resultados do estudo.

Capitulo IV: Comunicacdo Organizacional — apresenta os principais
fundamentos da comunica¢do organizacional e busca estabelecer aproximagdes com a

area da avaliac@o institucional.

Capitulo V: Tecnologias da Informacdo e da Comunicacido (TICs) — trata das
tecnologias da informacdo e da comunicagdo sob a perspectiva de varios autores e suas

relacdes com as organizacoes.

Capitulo VI: Metodologia do estudo — discorre detalhadamente, sobre todas as
etapas e procedimentos de coleta e andlise de dados, bem como a caracterizacdao

geopolitica da regiao onde as institui¢des participantes estdo inseridas.

Capitulo VII: Discussao dos Resultados — apresenta os resultados do estudo e
sua discussdo a partir de cinco categorias previamente estabelecidas a saber: 1) -
envolvimento dos dirigentes; 2) - dificuldades enfrentadas; 3) - formas de acesso; 4) -
formas de divulgacao e; uso das tecnologias da informagdo e comunicacao.

Finalizando com o Capitulo VIII: onde se apresentam as consideracdes finais, as
percepgoes do pesquisador sobre o estudo, as limitagdes do estudo e as propostas para

pesquisas futuras.
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Capitulo II: Avaliacao do ensino superior no Brasil: contextualizacao

historica

As discussodes acerca da avaliacdo do ensino superior no Brasil tém sua origem
em meados dos anos 70 com a consolida¢do do Estado Avaliador, expressao cunhada
por Guy Neave (apud Dias Sobrinho, 2004), ou seja, 0 governo passou a intervir em
alguns setores da sociedade, visando a assegurar a eficiéncia, o controle e a qualidade

dos bens tangiveis e intangiveis (DIAS SOBRINHO, 2004).

O objetivo maior do Estado, naquele momento, era imprimir maior controle e
alcancar niveis de eficiéncia compativeis com as demandas de mercados, pretendendo
aumentar a competitividade brasileira em 4reas que, até entdo, o pais ndo demonstrava

indicadores satisfatérios (DIAS SOBRINHO, 2003).

A primeira iniciativa oficial do governo brasileiro em avaliar o ensino superior
ocorreu em 1968 com o Programa de Avaliagdo da Reforma Universitaria (PARU) que,
basicamente, analisava as IES sob a 6tica da gestdo, producdo e disseminagdo de
informacdes. A partir da década de 80, com a evolu¢do do quadro social, politico e
econdmico brasileiro, que culminou no processo de redemocratizacdo do Brasil, a

discussdo sobre a avaliagdo do ensino superior ganhou novo folego (SINAES, 2009).

Em 1985, surge a primeira proposta de avaliacdo do ensino superior coordenada
pela Comissao de Alto Nivel: Grupo Executivo para Reforma da Educacdo Superior
(Geres). Este grupo tinha como proposta avaliar as IES (publicas e privadas) nos
aspectos essencialmente qualitativos, bem como sua producdo no ensino, pesquisa e

extensdo (SINAES, 2009).

Em 1993, o governo brasileiro criou o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB) que, apesar de ter durado pouco, cerca de 2 (dois)
anos, langou as bases da avaliacdo institucional como a conhecemos hoje, pois
considerava a avaliagdo do ensino superior como um processo formativo, democrético,

legitimo, sist€mico e continuo (SINAES, 2009).

Em 1995, com a promulgacdo da Lei 9.131, o Estado sinalizou para as IES a

tendéncia da convergéncia dos mecanismos avaliativos, bem como seu o carater
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classificatério e meritocrdtico que adotaria doravante e seria baseado em desempenhos

quantitativos e ‘qualitativos’ das IES nos processos avaliativos (SINAES, 2009).

Tal iniciativa surgiu em conseqiiéncia da elevacdo do nimero de IES no Brasil,
principalmente as instituicdes privadas, ocorrida nas duas dltimas décadas, gerando a
necessidade de implementar mecanismos avaliativos integrados nos niveis interno e
externo e constituindo-se para o Estado um imperativo para a quantificar e qualificar o
ensino superior no pais. Como observado por Kullok (apud Fernandes e Grillo, 2001,
p.134) “A década de 90 é marcada por uma transformagdo na educacdo nacional que
se faz sentir com a promulgacdo da atual LDB da Educacdo Nacional, Lei n° 9.394/96,

na qual o ensino superior brasileiro vem exigir um repensar da sua estrutura.”

z.

E conveniente considerar que os mecanismos avaliativos criados pelos 6rgaos
reguladores possuiam motivagdes distintas, pois cada um originou-se com propdsitos e
contextos diferentes, em face da mudanca de cendrio, exigindo do Estado uma postura
mais assertiva e regulamentadora nos métodos e critérios de avaliacdo do ensino

superior.

Maria Helena Castro que presidia o MEC/INEP na época ja sinalizava em seu
discurso para a relevancia do acompanhamento das IES do Brasil, como se observa: “a
énfase em processos de avaliacdo é hoje considerada estratégica como subsidio
indispensdvel no monitoramento das reformas e das politicas educacionais”

(CASTRO; apud DIAS SOBRINHO, 2000, p.45)

Sendo assim, a partir da implantacao do SINAES, o Estado buscou recuperar seu
efetivo papel regulatério, ao estabelecer regras claras na regulacdo do ensino superior
no Brasil, tendo como base o rigor da qualidade, bem como as necessidades sociais
resultantes da expansdo das instituicdes de ensino superior, elevando-o a condicdo de

pilar fundamental da Reforma da Educacao Superior.

Atualmente, a avaliacdo institucional é a referéncia bdsica as atividades de
supervisdo e regulacdo do Estado, e as informagdes geradas no processo tornaram-se

determinantes para verificar a ‘saide’ académica e administrativa das institui¢des.
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2.1. Sistema Nacional de Avaliacio do Ensino Superior (SINAES)

As avaliacdes das IES sempre estiveram presentes no ensino superior seja em
sala de aula ou institucionalmente, porém, nessa década ganhou profundidade nas IES,
face sua obrigatoriedade e utilizacdo como ferramenta imprescindivel na reorientagao
nas estratégias das universidades e condu¢do de melhorias nos aspectos como ensino,

pesquisa e gestdo (DIAS SOBRINHO e RISTOFF, 2000).

Nesse sentido, em 14 de abril do ano de 2004, o Estado, buscando integrar os
sistemas avaliativos instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(SINAES) por meio da Lei 10.861, com o propdsito de avaliar o ensino superior e
congregar os sistemas avaliativos praticados pelos demais 6rgdos que regulamentam as

atividades das IES no Brasil.

O SINAES apresenta uma ampla visao de avaliacdo institucional, ao considerar
o processo educativo, a missdo institucional e, sobretudo, oferecer orientacao detalhada
sobre a aplicabilidade e execucdo e extrapola a condicio de medi¢do de aspectos
performaticos das IES (CONAES, 2004; SINAES, 2009). A intencdo do SINAES ¢
incluir a propria IES como sujeito e agente da avaliagdo ao envolvé-la em um processo

de autoconhecimento com vistas a melhorar a qualidade do ensino ofertado.

Nessa perspectiva, a avaliacao institucional interna foi instituida com o objetivo
de convergir os sistemas avaliativos (interno e externo) e garantir qualidade do ensino
superior, tornando-se um sistema avaliativo global com a missdo de incutir a cultura da
avaliacdo paras as IES do Brasil. Segundo Chaui (2001) entende-se por qualidade a
competéncia de uma institui¢do em atender as necessidades modernas do mercado sem
abdicar de suas responsabilidades sociais e cientificas, corroborando com os postulados

de Pires (2002).

[...] Avaliacdo e qualidade apresentam-se portanto, como um bindmio que se
pressupde o conhecer da intrinsidade organizacional. Nao hd como pensar em
qualidade, sem a sistematiza¢cdo da avaliacdo, daf extrair-se que a avaliacdo
apresenta-se como a¢do cuja finalidade finalidade permanente ¢ melhoria da
qualidade e relevancia cientifica e politica das atividades desenvolvidas pelas
organizagdes, em que para tanto, busca-se proceder uma andlise simultinea
de um conjunto de pontos relevantes ou hirarquizantes, cronologicamente ao
tratamento de cada um deles, a partir de prioridades definidas no ambito da
instituicdo e dos recursos disponiveis [...] (p.55).

Nos dizeres de Dias Sobrinho (2000, p.95), o SINAES em suas diretrizes

propde-se a discutir o sentido e existéncia das instituicdes de ensino superior como Bem
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publico, reconhecendo suas “funcées miiltiplas” na formagdo de individuos e espaco

gerador e disseminador de conhecimentos.

Sendo assim, pode-se inferir que a ldgica do SINAES vai além da politica de
controle, de verificacdo e de regulagcdo, caracteristicas evidenciadas nas propostas
anteriores, extrapola o proprio conceito de avaliacdo e alinha-se com principios como
emancipagdo, democracia, ética e identidade. Dias Sobrinho e Ristoff (2002, p.37), ao
abordar o conceito de avaliacdo chama-nos a atencdo sobre multiplicidade de
significados da avaliacdo e sua superacdo de abordagens tecnicistas, nas palavras dos
autores: [...] Ela produz sentidos, consolida valores, afirma interesses, provoca

mudancas, transforma./...].

O SINAES, enquanto instrumento avaliativo voltado para a qualidade e a
emancipa¢do da IES mudou a forma de agir das instituicdes, pois seus parametros se
sustentam em dez dimensdes que ultrapassam a visdo pragmadtica da avaliacdo
quantitativa e converge com o0s ‘“valores instituintes e sistema instituido” (ROUCHY;

DESROCHE, 2005, p.24). Segue as dez dimensoes:

I. Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

IL. Politica para o ensino, a pesquisa, a p6s-graduagdo e extensao;

I11. Responsabilidade Social da IES;

IV. Comunicacio com a sociedade;

V. Politicas de Pessoal, Carreira, Aperfeigcoamento, Condicdes de Trabalho;
VI.  Organizagio e Gestdo da Institui¢do;

VII. Infraestrutura fisica e recursos de apoio;

VIII. Planejamento e avaliagdo;

IX. Politicas de atendimento aos estudantes €;

X. Sustentabilidade Financeira (CONAES, 2004, p.07).

Para cada dimensdo sdo elencadas subcategorias, evidenciando a amplitude,
complexidade e a pluralidade do processo, bem como sua capacidade de articular-se
com as avaliacdes externas a que as IES sdo sujeitas, pois o que se busca com esse
modelo avaliativo é entender em profundidade as IES de forma articulada, global e
sistémica, visando a integrar os sistemas avaliativos do ensino superior (SANCHES,

2009).
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2.2. As Comissoes Proprias de Avaliacao — CPAs.

Com intuito de legitimar o amplo espectro do processo avaliativo e na
incapacidade do préprio Estado de dar cabo da demanda proposta no processo
avaliativo, o SINAES em sua constituicdo previu, no Art. 11, da lei 10.861/04, a
constituicdo das Comissdes Proprias de Avaliacao (CPA) para execugdo da avaliagdo
interna, que segundo as diretrizes do SINAES (2004) devem ser constituidas por
representacOes de todos os seguimentos da comunidade universitdria (professores,
alunos, funciondrios, parceiros, sociedade civil organizada, sociedade de classe e

coordenadores) (DIAS SOBRINHO e BALZAN, 2008).

Essa formacdo visa a congregar as representatividades da comunidade
académica da IES e tem como propdsito final gerar conhecimento e informacodes
coletivas sobre a realidade institucional nos aspectos académico, técnico e
administrativo, a partir de olhares multiplos para a identificacdo dos valores instituintes

(DIAS SOBRINHO, 2000).

Atualmente as Comissdes Proprias de Avaliacdo gozam do status de ser o elo
entre as IES e os 6rgdos reguladores, valendo-se de diversos dispositivos legais para

existir, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 2: Parametros legais da Avaliagdo realizada pela CPA.

PARAMETRO FINALIDADE
Lei N° 10.861, de 14 de abril  Institui o Sistema Nacional de Avalia¢io da Educagdo Superior -
de 2004.

Portaria MEC N° 2.051, de 9
de julho de 2004.

SINAES da Concepcdo a
Regulamentacdo, setembro de
20009.

Diretrizes para a Avaliacdo
das Instituicdes de Educacdo
Superior.

Portaria MEC n° 563, de 21
de fevereiro de 2006.

Portaria MEC n° 1.026, de 12
de maio de 2006.

Portaria MEC n° 1, de 10 de
janeiro de 2007.

SINAES e d4 outras providéncias.

Regulamenta os procedimentos de avaliagdo do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacio Superior (SINAES), instituido na Lei no 10.861,
de 14 de abril de 2004.

Esta é a 5* Edi¢do publicada em 2009 e compreende as anteriores e
discorre sobre os métodos, critérios e procedimentos das avaliagdes
internas e externas das IES.

Estabelece diretrizes, critérios e estratégias para o processo de avaliacdo,
em conformidade com suas atribui¢des legais de coordenagdo e
supervisdo do processo de avaliacdo da educag@o superior.

Aprova, em extrato, o Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduacao do Sistema Nacional de Avaliagao da Educag@o Superior -
SINAES.

Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e
avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos superiores de
graduacg@o e seqiienciais no sistema federal de ensino

Aprova o calenddrio de avaliagdes do Ciclo Avaliativo do Sistema
Nacional de Avaliagcdo da Educagd@o Superior - SINAES para o triénio
2007/2009.
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Portaria CONAES N°106,de  Apresenta a composicio da Comissio Assessora de Avaliagdo

23 de julho de 2004. Institucional e suas atribuigdes.
Resolu¢do CONAES N° 01, Estabelece prazos e calenddrio para a avaliag@o das instituicdes de
de 11 dejaneiro de 2005. educagﬁo Superior'

Roteiro de Auto-avaliagio. Destina-se as Comissdes Pro;zrla.s de Ave.lh.agao .(CPAS) ea comumqlade
de professores, estudantes e técnico-administrativos das IES brasileiras.
Regulamento geral da
Comissdo Prépria de

Avaliacio.

Regulamenta a acdo da Comiss@o de Avaliacdo Institucional no ambito
académico e especifico de cada IES.

Fonte: MEC/INEP/SINAES (2010)

Além dos parametros legais e regulatérios, a Comissao Prépria de Avaliacdo
interna segue as diretrizes propostas no documento intitulado Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagdo Superior: Da Concepg¢do a Regulacdo, Gltima versdo publicada
em 2009 pelo SINAES e INEP. Esta apostila discorre sobre a evolu¢do do sistema de
avaliac@o do ensino superior no Brasil e sugere os principios que as IES devem observar
para conceber, planejar e executar a avaliagdo institucional interna, a saber: globalidade,

comparabilidade, respeito a identidade institucional, ndo premiacdo ou puni¢do,

legitimidade politica, legitimidade técnica e continuidade (SINAES, 2009, pp.94-103).

Nas palavras de Sobrinho e Ristoff (2000, p.59), a avaliacdo deve ser um
(13 . g » (13 . e . » z
empreendimento coletivo” que busque compreender os “sentidos miiltiplos” e até
mesmo contraditérios dos processos relacionais que produz. Para tanto, as comissdes
operacionalizam a avaliacdo institucional interna, tangenciando momentos como:
planejamento, preparacdo, execucdo das pesquisas, coleta de dados (quantitativo e

qualitativo), sensibilizacdo e publicizag¢do dos resultados.

Entretanto, a avaliacdo institucional interna ndo prescinde apenas da coleta de
dados ou de controle do processo, pois, quando realizada, exerce “‘funcoes miiltiplas™,
sua metodologia deve propiciar uma ampla reflexdo sobre a IES, os objetivos, os
resultados, e os efeitos esperados ou ndo dessa avaliacdo (DIAS SOBRINHO;
RISTOFF, 2002, p.117).

Sendo assim, as CPAs elaboram instrumentos avaliativos (quantitativos e
qualitativos) com base na realidade da IES; nas politicas preconizadas pela institui¢do;
nos objetivos do processo avaliativo e sempre com vistas a implantar uma cultura
avaliativa transformadora, democratica, emancipatdria e esclarecedora de modo que
envolva toda comunidade académica e corrobore com as dimensdes versadas no

SINAES (DIAS SOBRINHO, 2000).
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Ao final de cada ciclo avaliativo interno que tem a possibilidade de ser semestral
ou anual, as comissdes produzem relatérios com base em pesquisas e andlises de
documentos institucionais e divulgam publicamente para sua comunidade,
compartilhando as diversas percep¢des apuradas no levantamento ao evidenciar suas
potencialidades e fragilidades e, quando possivel, sugerir ac¢des de melhoria

(UNIVERSIDADE DO GRANDE ABC, 2010).

2.3. Objetivos da Avaliacao Institucional Interna

O INEP define avaliacdo institucional interna, em sua apostila Roteiro de

Autoavaliacdo Institucional, disponivel no sitio do 6rgao, como sendo:

[...] um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi
conhecimento sobre sua prdpria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevincia social. Para tanto, sistematiza
informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagdes,
desvenda formas de organizacdo, administragdo e ag@o, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superacgdo de problemas.

A avaliacdo interna ou auto-avaliacdo &, portanto, um processo ciclico,
criativo e renovador de andlise, interpretagdo e sintese das dimensdes que
definem a IES [...] ANEP, 2004, p.11)

A partir dessa definicdo, infere-se que avaliacdo interna é um elemento
fundamental no processo de gestdo universitdria, porque possibilita conhecer a realidade
da IES dentro de um propdsito de mudanga, entendida como necessdria e constante,
com vista a melhoria continua da qualidade dos seus processos de gestdo académica.
Como comenta Pires (2002, p.64): A avaliacdo configura-se portanto, como um
pressuposto bdsico para qualidade dos servicos da instituicdo, quer no ensino, na

pesquisa ou extensdo e a partir dai, sua melhor insercdo na sociedade.

A avaliagdo implica em ag¢des que se entrelacaram com vistas a ampliacdo da
compreensdo da universidade sob a 6tica dos professores, alunos e funciondrios, sem
perder de vista a diversidade da institui¢do. Nessa direcdo, analisa Dias Sobrinho

(2002):

[...] Compreender a universidade é uma construcdo intelectual e coletiva que
passa pelo conhecimento das suas diversas partes, interpretaciio e integracio
dos seus diversos e contraditorios sentidos, levando em conta ndo somente as
dimensdes internas da instituicio, mas também as suas relacdes com o
universal da ciéncia e dos valores, inseparavelmente do local, da
comunidade, dos entornos mais proximos, do relativo e até mesmo do
efémero [...] (p. 44)
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Nesse sentido, a avaliacdo ndo prescinde apenas da coleta empirica de dados e
do controle de desempenho, a metodologia de avaliagdo, mas deve propiciar uma ampla
reflexdo sobre a IES, os objetivos, os resultados, e os efeitos esperados ou nao dessa

avaliacdo (DIAS SOBRINHO, 2002).

Cientes dessa amplitude e responsabilidade, as CPAs geralmente definem seus

objetivos com foco nos seguintes aspectos:

a. Analisar a Universidade do ponto de vista das 10 dimensdes previstas pelo
SINAES;

b. Identificar potencialidades e fragilidades nos aspectos: académico e
administrativo.

c¢. Ser um elo entre os anseios da comunidade académica e os dirigentes
institucionais;

d. Nortear e acompanhar as a¢des de melhoria realizadas pela Universidade, a
partir dos relatdrios parciais e finais produzidos ao final de cada processo de
avaliativo.

e. Ser nucleo disseminador e gerador de informagdes sobre Universidade.

f. Dar enfoque ao trabalho coletivo e ndo ao individual.

A transversalidade dos objetivos justifica-se nas dimensdes do SINAES que visa
a levantar dados institucionais criveis e legitimos para producdo dos relatérios capazes

de gerar melhorias na IES.

2.4. Operacionalizacio da Avaliacao institucional interna

Na pratica, as CPAs coordenam o processo de avaliag¢do institucional interna das
IES com vistas a produzir informacdes que subsidiam a tomada de decisdo dentro da
instituicao, embasando-se nos principios da avaliagdao proposto por Pedro Demo (2005,
p.120): avaliar o avaliador; avaliar para entender, avaliar para provocar, avaliar para

formar e avaliar a avaliacdo e obedecendo aos seguintes momentos:
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Figura 1: Modelo de fluxograma ilustrativo da avaliacdo institucional interna
1 - PREPARACAO

=  PLANEJAMENTO REALIZADO PELA CPA;
=  CONSTRUCAO E REVISAO DOS INSTRUMENTOS.

\l/ 2 — DESENVOLVIMENTO \l/

=  SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA;
= INICIO COLETA DE DADOS;
=  TABULAGAO DOS DADOS;
= ANALISE DOS RESULTADOS.

3 — CONSOLIDACAO

RELATORIOS PARCIAIS E FINAIS;
*  DIVULGACAO.

Fonte: Orientacdes gerais para o roteiro da das institui¢cdes autoavaliagdo. SINAES (2004)

Para atender a cada momento descrito na figura 1, as comissdes incorporaram
ainda outras ferramentas na conducdo das atividades programadas tais como: principios
de planejamento estratégico, gestdo da comunicagdo e gerenciamento de projetos. Para
tornar o processo mais assertivo as comissoes debrucam-se sobre as relagdes que cada
agente avaliador promove na IES para nortear a construcao dos instrumentos de coletas

de dados. Segue exemplo de fluxo.

Figura 2: Fluxo do processo de autoavaliacio
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Com a finalizag¢do dos trabalhos de construcdo e reformulaciao dos instrumentos,

que teoricamente conta com a participagdo da comunidade académica, a comissao

elabora o cronograma de atividades a serem executadas em determinado periodo, que

geralmente, estruturam-se nas seguintes etapas:

Tabela 3: Etapas da Avaliacdo Institucional interna realizada pela CPA.

ETAPA

ATIVIDADES PREVISTAS

Primeira etapa

Segunda etapa

Terceira etapa

Quarta etapa

Quinta etapa

Sexta etapa

Sétima etapa

QOitava etapa
Nona etapa

Décima etapa

Compreende a composi¢do oficial da Comissdo Prépria de Avaliacdo no ambito
académico.

Compreende o momento em que a CPA elabora o planejamento das atividades a
serem executadas no decorrer do ciclo avaliativo, a designacdo das atividades
especificas para os membros da comissdo.

Levantamento das informacdes que seriam utilizadas como subsidios no processo
de avaliacdo institucional e promocdo de sinergias institucionais para
operacionalizacdo dos trabalhos da avaliacdo institucional.

Definicdo dos métodos, técnicas da pesquisa seja quantitativa ou qualitativa
posteriormente a validacdo e pré-teste dos instrumentos de coleta de dados par
discentes, docentes, colaboradores, parceiros, coordenadores, egressos e pos-
graduacdo.

Planejamento das estratégias de sensibilizagdo, bem como a confec¢do dos
textos, cartazes e pecas comunicacionais que serdo veiculados antes, durante e
depois do processo de autoavaliacdo.

Coleta de dados em papel ou por meio eletrdnico e analise dos documentos
institucionais (PPI, PDI, PPC, relatorios anteriores entre outros). Tabulacdo e
andlise dos dados, defini¢do de pardmetros quantitativos ou qualitativos para
proceder as inferéncias setoriais, individuais ou coletivas.

Producdo dos relatérios parciais e finais categorizados por segmento da
comunidade académica (dirigentes, docentes, coordenadores, alunos, professores,
funcionarios entre outros).

Criacdo do planejamento da publiciza¢do dos resultados apurados na avaliagdo
institucional para a comunidade académica da IES.

Entrega dos resultados e posteriormente acompanhamentos das acdes realizadas
pela IES a partir da avaliacdo interna.

Elaboracdo do relatério final a ser entregue ao INEP e planejamento do préximo
ciclo avaliativo.

Convém salientar que os instrumentos avaliativos (quantitativos ou qualitativos)

sdo voltados aos objetivos, pois a pluralidade das visdes pode enviesar o proprio

processo avaliativo, como pertinentemente observa Cavalieri, Macedo-Soares e

Thiollent.

[...] Entretanto, a avaliacdo da qualidade tem um significado totalmente
diferente aos olhos dos professores e de estudantes. Para o estudante, a
avaliacdo da qualidade do ensino estd relacionada a contribuicdo ao seu
desenvolvimento individual, ao atendimento de suas necessidades pessoais, a
sua capacidade de prepara-lo para assumir uma posicdo na sociedade e a
expectativa de que o processo educacional esteja organizado de tal forma que
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lhe permita concluir seus estudos no tempo previsto. O professor avalia a
qualidade de um treinamento académico como bom, quando baseado na boa
transferéncia de conhecimentos, em um bom ambiente de aprendizagem e na
boa relacdo entre ensino e pesquisa [...] (CAVALIERI, MACEDO-SOARES
E THIOLLENT, 2004, p.53).

O SINAES (2004) e CONAES (2009) orientam as IES que ao final de cada ciclo
avaliativo interno, que tem a possibilidade de ser semestral ou anual, as comissdes
devem produzir relatérios com base em pesquisas e analises de documentos
institucionais (PDI, PPI, PPC entre outros) e divulgar publicamente, as informacgdes
pertinentes a realidade da IES, apontando suas potencialidades e fragilidades e, se

possivel, sugerindo a¢des de melhoria.
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Capitulo III - Pré-requisitos da Avaliacao Institucional

Para se construir um processo de autoavaliagdo institucional nos moldes
sugeridos pelo SINAES, deve-se considerar aspectos importantes como: ética, métodos,
técnicas, infraestrutura, cultura organizacional, dentre outros (DIAS SOBRINHO,

2000).

Para atender as finalidades do estudo elencou-se, a partir da literatura que trata
da avaliacao institucional e pressupostos versados no SINAES, seis aspectos essenciais
que as comissdes de avaliagdo devem observar: a) - na divulgacido, b) - no envolvimento
dos dirigentes, c) - nas dificuldades para operacionalizar a avaliagcdo institucional, d) —

formas de acesso as informagdes e e) — construg¢do dos relatérios.

Considera-se que esses aspectos quando observados com o rigor necessario pelas
comissdes, podem contribui diretamente, para a consolidacdo da avaliacdo no ambito da
instituicdo (DIAS SOBRINHO; BALZAN, 2008; ROUCHY; DESROCHE, 2005;
PIRES, 2002).

Segundo Dias Sobrinho (2003, p.148), quando os “objetos e objetivos da
avaliacdo e suas relacdoes” nao sao levados em conta, a avaliagdo institucional acaba
por se reduzir a um instrumento de medida, de controle e de intervengdo externa, com
pouco ou nenhum valor, e acrescenta, ainda, que a natureza da avaliacdo depende da

forma como foi concebida e estruturada.

Ainda, segundo o autor as comissdes devem pautar suas atividades com base nos
parametros dos Orgdos reguladores € na demanda evidenciadas na avaliagdo
institucional, sempre com vistas a incutir a cultura da avaliacdo na IES, corroborando

com Pires (2002).

[...] a auto-avaliacdo favorece a constru¢do de uma cultura de avaliagdo na
Institui¢do, contribuindo para que esta se prepare mais adequadamente para
as diversas avaliagdes externas a que sdao submetidas. Neste sentido, segundo
o SINAES (2004), os processos de auto-avaliacio devem ser permanentes,
isto &, constituir se como uma cultura internalizada nas estruturas e nas acdes
institucionais [...] (FREITAS, 2008, p.4).

Nesse sentido, a comissdo de avaliagdo procura articular a avaliac@o interna a
avaliacdo externa de modo transversal ao SINAES, que estd pautado, segundo Dilvo L.

Ristoff (apud; SOBRINHO-BALZAN, 2008, pp. 27-51), professor da Universidade
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Federal de Santa Catarina, em sete principios, conforme segue: Globalidade;
Comparabilidade; Respeito a identidade institucional; Ndo-premiacdo ou punicdo;

Adesdo voluntdria; Legitimidade e; Continuidade.

A partir desses principios pode-se afirmar que avaliacdo ultrapassa amplamente
os ambitos mais restritos do objeto a que se dirige, ou seja, a IES. Seus efeitos atingem
nio s6 o sistema de educacdo superior como também tém impactos sobre sua

comunidade académica e sociedade de forma geral (CHAUTI, 2001).

A avaliagdo instrumentaliza as instituicdes, produzindo mudangas nos
curriculos, na gestdo, nas estruturas gerenciais, nas configuragdes gerais do processo
educativo, nas concepgoes e prioridades da pesquisa, nas nogdes de responsabilidade
social, enfim, tem a ver com as transformagdes desejadas ndo somente para a instituicao
melhorar seu desempenho e a qualidade do conhecimento que gera, mas para contribuir

efetivamente com as necessidades sociais. (DIAS SOBRINHO, 2004).

3.1. Divulgacao

O processo de divulgacio € um elemento chave para a concretizagdo da
avaliacdo institucional interna, pois € o momento em que a comunidade académica
passa a apropriar-se da avaliagdo institucional como instrumento de vazdo aos seus

anseios ou de consulta na tomada de decisdo, no caso de gestores (SANCHES, 2009).

Para tanto, as comissdes recorrem regularmente aos mecanismos institucionais
de comunicagdo para projetar informagdes, conclamar a comunidade académica ou
publicizar os relatérios (KUSNCH, 2002; UNIVERSIDADE DO GRANDE ABC,
2010).

Os recursos comunicacionais variam de uma IES para outra, mas via de regra
sdo eles: intranet, sitio institucional, extranet, informativos, jornal, murais, faixas e
banners, novas tecnologias da informacdo e da comunicacdo (TICs) (RECUERO,

2009).

Além dos recursos mencionados, as comissoes também realizam reunides
segmentadas e coletivas com alunos, professores, coordenadores, colaboradores e

comunidade externa, a fim de discutir estratégias de aplicacdo, divulgacdo dos
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resultados e metodologias da pesquisa para aprimorar o processo avaliativo e obter a
devolutiva, tanto de avaliadores como de avaliados. Alguns autores chamam esse

momento de meta-avaliacdo, ou seja, a avaliacdo da avaliacdo (SANCHES, 2009).

Nesse cendrio a idéia de divulgacdo traz em seu bojo o aspecto da
imparcialidade, pois a mensagem sera revestida de intencionalidades persuasivas e com
vistas a convencer o outro sobre sua relevincia. Tanto os autores referenciados no
estudo, como os 6rgaos reguladores como o CONAES, SINAES, MEC e INEP,

denominam esse processo de sensibilizacao, cito:

[...] No processo de auto-avaliagdo, a sensibiliza¢do busca o envolvimento da
comunidade académica na constru¢do da proposta avaliativa por meio da
realizacdo de reunides, palestras, semindrios, entre outros. Cabe ressaltar que
a sensibilizacdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na
continuidade das acdes avaliativas, pois sempre haverd sujeitos novos
iniciando sua participagdo no processo: sejam estudantes, sejam membros do
corpo docente ou técnico-administrativo [...] (MEC/CONAES, 2004).

E complementa:

[...] A divulgacdo, como continuidade do processo de avaliacdo interna, deve
oportunizar a apresentacio publica e a discussdo dos resultados alcangados
nas etapas anteriores. Para tanto, podem ser utilizados diversos meios, tais
como: reunides, documentos informativos (impressos e eletronicos),
semindrios e outros. A divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para
que as acdes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam
tornadas publicas a comunidade interna [...] (p.11-12).

Isto posto, entende-se que a comunica¢do formal e informal pode desempenhar
papel crucial na avaliacdo institucional, porque € por intermédio dela que a comunidade
académica passar a conhecer a avaliacdo, seus resultados e suas finalidades (BUENO,
2009). No Capitulo 2, buscar-se-4 relacionar a avaliagdo institucional com a
comunica¢do organizacional, visando evidenciar a estreita relacdo entre essas dreas de

conhecimento.

3.2. Envolvimento dos dirigentes

Para Belloni (1989) a constru¢do coletiva e democratica da avaliagdo, deve
contar com o envolvimento da gestao superior da IES (reitores, diretores, membros com
poder de decisdo), desde a proposta inicial, passando pela execugdo até a divulgacao dos

resultados, para legitimar a comissao e todas as etapas do processo avaliativo.
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A avaliacdo que visa a mudangas e transformacgdes nas praticas administrativas e
académicas, precisa contar com vontade politica, por parte do grupo dirigente da

institui¢do (Pinto, 2005).

Nesse sentido, a avaliac@o institucional constitui-se em condi¢@o bdsica para o
necessario aprimoramento do planejamento e da gestdo da instituicdo, uma vez que

propicia a constante reorientacao de suas agdes como assinala Sanches (2009):

[...] conduzir um, processo de avaliagdo interna, deve-se favorecer a
articulacdo entre concepgdes, objetivos e metodologias para promover
processos de avaliacdes construidos coletivamente, com vistas a levantar
informagdo para tomadas de decisdo de cardter politico, pedagdgico e
administrativo, que resultem em melhorias institucionais (p.83).

Como ja foi dito na introducgdo da dissertacdo, a avaliacdo institucional carece de
entendimento, tanto dos avaliadores, como dos avaliados, pois ainda € vista como
instrumento meritocratico ou punitivo. Com essa perspectiva Pires (2002) tece o

seguinte comentario:

Percebe-se muito dentro das organizacdes académicas uma simulada
resisténcia em relacdo ao processo de avaliacdo, nitidamente assentada na
preocupacdo deste instrumento ser punitivo, ou até por evidenciar mazelas
corporativas de interesses pessoais ou de grupos, em prejuizo dos interesses
maiores da instituicdo. Este prejuizo, alicercado na premissa da agdo para
punicdo, tem sido registrado como um dos fatores emperradores da
alavancagem e da aplicacdo deste instrumento dentro das organizacdes. A
cultura organizacional de resisténcia &s mudangas, o que fatalmente ocorrerd
com a implanta¢do da avaliacdo (p.43).

A legitima¢do do grupo de dirigente valida as agdes previstas no planejamento
das comissdes de avaliacdes seu envolvimento, mesmo que de forma indireta, sinaliza
para a comunidade académica a seriedade e importancia da avaliagdo institucional na
busca da melhoria da instituicdio. Conforme especificado no documento do
MEC/CONAES (2004), em trata dos requisitos para implantacio da autoavaliacio

institucional.

(c) compromisso explicito dos dirigentes das IES em relacdo ao processo
avaliativo. No entanto, isto ndo significa que os dirigentes devam ser os
principais membros das comissdes instaladas. O importante ¢é ficar
evidenciado que ha um apoio institucional para que o processo ocorra com a

profundidade e seriedade necessdrias (p.7).

A releviancia do envolvimento direto da alta administracdo na avaliagdo

institucional concede as comissdes a condi¢do de instancia politica, pois serd por
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intermédio de seus processos avaliativos que a comunidade académica ecoard seus

anseios e desejos.

3.3. Dificuldades

Avaliar € um ato que se exerce constantemente em todo o cotidiano. Toda vez
que se precisa tomar alguma decisdo se avalia os seus prés e contras sempre atribuindo
juizos de valores. Podemos fazé-lo através de um didlogo construtivo ou, ao contrario,
transformar a avaliacdo num momento especifico, com espaco e tempo previamente
definido. Esta ou aquela op¢do dependerd da nossa concep¢do e dos objetivos que

desejamos atingir. Como observa Sordi e Ludke (2009):

[...] Segundo Lima (2008), o estudo da escola é processo complexo, mas
muito estimulante, pois transita entre olhares macroanaliticos que
desprezaram as dimensdes organizacionais dos fendmenos educativos e
pedagégicos e olhares microanaliticos, exclusivamente centrados no estudo
da sala de aula e das praticas pedagdgico-diddticas. Ambos os olhares
carecem de um elo que permita compreendé-los em relagao [...] (p.317).

Notadamente, a avaliagcdo institucional deveria ocorrer sob a égide dessa Otica,
em funcdo de suas caracteristicas e principios norteadores que justificam sua existéncia,
e em teoria, ndo deveria encontrar muitas dificuldades em sua operacionalizagdo. Mas

nao € o que acontece (GADOTTI, 2009).

A avaliacdo institucional tem sido executada em muitas institui¢des de ensino
superior distribuidas pelo pais, face sua obrigatoriedade, mas ainda encontra diversas
dificuldades por razdes politicas, ideoldgicas ou até mesmo econdmicas. Nao se discute
mais, se a avaliacdo deve ou ndo ser efetuada, mas como deve se processar € como

romper as resisténcias que ela desencadeia (GADOTTI, 2009).

Indubitavelmente, a avaliag¢do institucional (interna ou externa) sempre provoca
polémica, e as vezes causard inseguranga em todos os envolvidos, sejam avaliadores ou
avaliados. Nao se questiona se ela deve ou ndo deve ser feita, mas como deve ser feita

de modo a minimizar as dificuldades (ROUCHY; DESROCHE, 2005).

Sendo assim, avaliagdo institucional ndo pode ser vista como um instrumento de
controle burocrdtico e centralizacdo, em conflito com a autonomia, mas deve ser

institucionalizada como um processo necessario de melhoria da instituicao nos aspectos
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de ensino, pesquisa, extensdo e de processos internos. Ela deve ser mais instituida até

tornar-se uma necessidade explicita nas instituicdes de ensino (GADOTT]I, 2009).

A identificacdo das dificuldades tornou-se condi¢do sine qua nom para a
operacionalizacdo da avaliacdo institucional, pois serd a partir desses ‘gargalos’ que as
comissdes podem amenizar as resisténcias em relacdo a avaliacdo institucional. Como

sinaliza Sordi E Ludke (2009):

[...] Incorporar novos atores no processo de avaliacdo da escola e novos
angulos para andlise dos fendmenos educativos implica mudanga substantiva
na forma de conceber a avaliacdo e, mais ainda, na forma de pratica-la,
sobretudo quando se toma a escola e seus atores locais como espago e
interlocutores preferenciais para gerar conseqiiéncias aos dados obtidos. A
aprendizagem da participacdo passa a ser realcada como expressio do
reconhecimento dos multiplos saberes dos atores envolvidos com o projeto
pedagodgico, devidamente trabalhados para que ndo se reproduzam as
hierarquias entre eles [...] (p.322).

Autores como Dias Sobrinho (2008; 2000;), Demo (2005), Fernandez e Grillo
(2001) e Pires (2002) indicam que o puiblico que mais resiste a incorporar a avaliacdao
institucional sdo os professores e os coordenadores de curso, pois ndo acreditam que os
resultados do processo de avaliacdo podem ser efetivamente utilizados para melhoria da

qualidade de programas e projetos institucionais.

Sordi e Ludke (2009) ao abordar a questdo da resisténcia dos publicos em
relacdo a avaliacdo institucional, sugerem que o processo de sensibilizacdo deve
comegar na formacdo do docente, ou seja, quando este estabelece o primeiro contato

com a instituigdo.

Esta cultura da avaliacdo ajuda a entender (ndo a justificar) as recusas fre-
qiientes de alguns professores de discutir suas préticas pedagdgicas o que se
confronta com o discurso de trabalho coletivo presente na escola. A
autonomia do docente ndo pode ser confundida com autonomizacéo. Nao tem
ele a prerrogativa de decidir, por si s6, algo que afeta 0 bem comum e marca
o projeto pedagdgico da escola. Certamente esta aprendizagem necessita ser
incluida desde logo nos processos de formacdo docente para promover
mudancas na cultura escolar, sobretudo no tocante 4 avaliagdo (p.316).

Ja Demo (2005), infere que essas resist€ncias podem ser justificadas na
prerrogativa da avaliagdo mensurar os processos instituidos na IES, inclusive de ensino-

aprendizagem e praticas pedagdgicas executadas pelos docentes dentro de sala de aula.

Independente da posicdo dos autores, o fato é que as comissdes precisam
suplantar os focos de resisténcias para poder dar continuidade do processo avaliativo e

as estratégias dependerdo do feedback obtido de cada ciclo avaliativo e pode demandar
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tempo para que o fantasma da puni¢cdo e da meritocracia, que permeia a avaliacdo, seja

banida da comunidade académica.

3.4. Formas de acesso

A avaliagao institucional assemelha-se a uma histéria que tem comego, meio e
nunca tem fim devido seu cardter permanente. E como toda boa histdria, ela precisa ser
contada repetidas vezes, pois sempre terd um novo ouvinte fazendo novos e, velhos
questionamentos, sobre como comegou, quem s30 OS principais personagens, quem sao

os vildes, os mocinhos, 0s neutros e assim por diante.

Trazendo a metédfora para o foco da discussio do estudo, notadamente a
continuidade da avaliacdo institucional depende de como ela é apresentada para o
ouvinte/leitor. A comunidade académica deve ter elementos suficientes, para entender

preliminarmente a histéria e seu enredo. (DIAS SOBRINHO E RISTOFF, 2000).

Para propiciar esse momento, as instituicdes ou comissdes recorrem a sua
comunicacdo organizacional, tradicional ou ndo, buscando fornecer esses elementos e
estimular as discussdes necessdrias ao processo, pois a avaliacdo sé se justifica se a

comunidade académica participar efetivamente de todas as etapas do processo

(KUNSCH, 2002).

Dias Sobrinho e Ristoff (2000) quando trata da avaliacdo institucional, sugere
para as instituicdes disponibilizarem previamente os documentos e relatdrios produzidos
na avaliacdo institucional para sua comunidade académica, com vistas a estimular a

discussao internamente e posteriormente transcender os ‘muros’ da instituigao.

Atualmente as institui¢des de ensino possuem diversos mecanismos e ambientes
de compartilhamento de informagdes com seus publicos, seja por canais tradicionais ou
meios eletronicos e, geralmente, os resultados da avaliac@o institucional sdo tornados

publicos em um desses formatos.

Possibilitar o acesso da comunidade académica as informagdes e documentos
(preliminares) sobre o processo avaliativo contribuindo, substancialmente, com a
constru¢do da avaliacdo institucional, além de imprimir a conotacdo democrdtica e

participativa (DIAS SOBRINHO e BALZAN, 2008).
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Cabe as comissdes se debrucar sobre a comunicacdo organizacional das
institui¢des, para verificar suas possibilidades, entender seus fluxos comunicativos,
conforme assinala Kunsch (2003), e utiliza-los de acordo com a estrutura e a cultura da
organizacdo, para que todos os publicos da comunidade académica tenham acesso as

informacdes e possam manifestar suas percepgdes sobre o processo avaliativo.

Por outro lado, a comunicagdo organizacional, quando € estruturada
compreenderd as tecnologias da informagdo e da comunicacdo, possibilita niveis de
interacdo muito diferente dos canais tradicionais, além de potencializar a acdo
comunicativa. Ela possibilita a interacdo e constitui-se um meio de integrar as partes de

uma organizagao, seja publica privada (LIMA, 2003).

3.5. Construcao de relatorios da avaliacao

A atividade avaliativa desemboca naturalmente em relatérios, que podem ser
impressos ou eletronicos cujo objetivo principal € comunicar os resultados da avaliacdo
a grupos de interesse tais como: avaliadores externos, alunos, professores,
coordenadores, funciondrios, dirigentes, sociedade, comunidade enfim todos aqueles
que estabelecem alguma relagdo com a institui¢do de ensino (DIAS SOBRINHO E
RISTOFF, 2000).

Os relatérios devem ser construidos com foco nessa diversidade de grupos e
leitores, portanto sua clareza € fundamental na comunicacdo das informagdes e o carater
analitico e interpretativo dos resultados obtidos. Além disso, é desejavel que o relatério
apresente sugestOoes para acOes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e

técnico-cientifica a serem implementada (SINAES, 2004).

Segundo Dias Sobrinho e Ristoff (2000) o relatério, que entre outras coisas
explicita os instrumentos utilizados na coleta de dados, os métodos, as técnicas, os
achados, as sugestdes de melhorias enfim os pontos fortes e fracos da institui¢dao
avaliada, devendo expressar o resultado do processo de discussdo, de andlise e
interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo de autoavaliacdo e ser
capaz de incorporar, quando estiverem disponiveis, os resultados da avaliacdo de cursos

e de desempenho de estudantes.
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O Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2004),
sugere em seus documentos oficiais que os relatérios da avaliagdo institucional devem

atender, minimamente, os seguintes requisitos:

a) Caracterizacdo da institui¢do avaliada — onde se apresenta a institui¢ao,
seus histérico, sua inser¢do na comunidade local e sua evolugdo no
quadro social.

b) Apresentacio da avaliagdo - Relato do processo do trabalho
desenvolvido, destacando, a metodologia, os instrumentos utilizados para
operacionalizar a proposta de autoavaliacdo, as formas de andlise e de
tratamento dos dados, de acordo com a missdo e os objetivos da IES, a
divulgacdo e seus possiveis desdobramentos no ambito institucional.

¢) Desenvolvimento - Explicitar as a¢des planejadas para a realizacdo da
avaliacdo institucional; as acdes realizadas pela IES no decorrer do
processo avaliativo; os resultados alcancados, destacando as fragilidades
e as potencialidades; como s@o incorporados estes resultados no
planejamento da gestdo académico-administrativa.

d) Aderéncia ao SINAES — Sugere também que os relatérios devem conter
a descricdo das agdes e resultados relativos a cada uma das dez

dimensdes contidas na Lei que institui o SINAES (2004).

A confec¢do de um relatério que trata da avaliacdo institucional exige das
institui¢des e de suas comissdes um alto grau de discernimento, pois as informacodes
relacionados nesses documentos representam os anseios € necessidades da comunidade
académica em relacdo a instituicdo. Portanto este documento deve contribuir com a
instituicdo em seu planejamento institucional e na priorizacdo das acdes técnicas,

pedagogicas e administrativas (FREITAS, 2003).

Nesse sentido Michael Panton (apud; Dias Sobrinho e Ristoff, 2000) diz que os

relatérios devem ter equilibrio entre a descri¢do e andlise e complementa:

[...] ao considerar o que omitir, € preciso decidir quanta descricdo deve ser
incluida. Descricdo detalhada e citagdes sdo qualidades essenciais de
relatérios qualitativos. Descri¢gdes suficientes e citacdes diretas devem ser
incluidas para permitir que os leitores entendam plenamente um programa ou
uma instituigdo bem como os pensamentos das pessoas representadas no
relatério [...] (p.124).
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Ademais, com a andlise dos pré requisitos discutidos, nesse capitulo para a
realizacdo da avaliacdo institucional nota-se que existe uma forte dependéncia com a

acdo comunicativa, que por sua vez estd atrelada a comunica¢do organizacional das

institui¢oes.

Sendo assim, nos préximos capitulos buscar-se-a relacionar a comunicag¢ao
organizacional, novas tecnologias da informag¢do e da comunicagdo a avaliagdo

institucional, para evidenciar sua pertinéncia e necessidade na avaliacdo institucional.
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Capitulo IV - Comunicacao Organizacional

E consensual entre os autores que tratam da avaliacdo institucional que o
processo avaliativo, por envolver toda a comunidade académica, deve ser divulgado
publicamente, pois essa acdo € pré-condi¢do para a consolida¢do e incorporacdo da

avaliagdo no ambito institucional.

Partindo dessa crenga, esse capitulo buscard aproximar a comunicacao
organizacional da avaliacdo institucional, pois entende-se que toda IES € uma
organizagdo, que por sua vez, sao constituidas por diversos espagos comunicativos onde
individuos se comunicam entre si, 0 tempo todo, seja por meio da comunicagdo digital
(e-mail, intranet, extranet, telefone, video conferencia, sitio, blogs, rede social, radio e
tv), da comunicagdo tradicional (murais informativos, informe impressos, ouvidoria,
jornais e revistas) ou pela comunicagdo pessoal (eventos, reunides, na hora do
cafezinho, almoco, na troca de turno, no relégio de ponto, sala dos professores entre
outros.). Kunsch (2003) define esse rol de modalidades comunicativas, como

comunicacdo organizacional integrada.

[...] Fendmeno inerente aos agrupamentos de pessoas que integram uma
organizacdo ou a ela se liga, a Comunica¢do Organizacional configura as
diferentes modalidades comunicacionais que permeiam sua atividade.
Compreende, dessa forma, a Comunicagdo Institucional, a Comunica¢do
Mercadolégica, a Comunicagdo Interna e a Comunicacdo Administrativa. (...)
Abarca todo o espectro das atividades comunicacionais, apresentando maior
amplitude, aplicando-se a qualquer tipo de organiza¢des — publicas, privadas,
sem fins lucrativos, ONGs, fundacdes etc, ndo se restringindo ao ambito do
que se denomina “empresa” [...] (p.149-150).

Kunsch (2003) ressalta ainda, que a comunicacdo organizacional realiza-se por
meio de trés fluxos (descendente, ascendente e lateral) e de uma forma bidirecional

(vertical e horizontal).

A transversalidade da comunicacdo organizacional vai além da transparéncia da
imagem organizacional, ela estreita os lagos com os publicos interno e externo,
buscando o equilibrio entre as diversas opinides (interna e externa) sobre seus produtos,

seus servicos, seus valores e sua marca (KUNSCH, 1992).

Ja para Rho (2009), a comunicacao organizacional € essencial para qualquer tipo

de organizagdo e desempenha um papel crucial na comunicacdo das organizagdes,
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publicas e privadas, tornando-se uma ferramenta eficaz para facilitar as interagcdes

organizacionais e suas varidveis.

A comunicacdo organizacional quando pensada para compreender os diversos
publicos que interagem com a organizagdo, pode fornecer informacgdes esséncias para
redirecionamento ou correcdo de falhas. Ela deve fazer parte do planejamento de

comunicacdo global da organizagao, como observa Corréa (2005):

[...] A Comunicagdo Empresarial contemporanea, ndao sé pelos aspectos
tecnoldgicos j4 apontados, mas fundamentalmente pela mudanca social que
as TICs aportaram para as ac¢des de informar e comunicar, tem sido
considerada como drea estratégica em uma quantidade cada vez mais
significativa de organizagcdes ou agrupamentos sociais. Ao mesmo tempo e
exatamente por sua instncia, ndo se pode pensar esta comunicagdo sem
uma visdo de seu planejamento integrado e alinhado a estratégia global da
organizacao [...] (p.100).

Que corrobora com Bueno (2009):

[...] A Comunicacdo Empresarial, plasmada pela utilizacdo intensiva das
modernas tecnologias, obedece, portanto, a novos pressupostos: ela é,
basicamente, 4gil e interativa, o que significa dizer que dela se exigem uma
quase instantaneidade de resposta e uma possibilidade ampliada de troca de
informagdes e experiéncias [...] (p.79).

Sendo assim, € indiscutivel a importancia da comunicag¢do organizacional para
as empresas de qualquer setor de mercado, mas para que ela ocorra sem percalcos
alguns pré-requisitos devem ser atendidos tais como: ter a infraestrutura (humano e
tecnoldgico) adequada, entendimento do perfil dos publicos, apoio dos dirigentes,
envolvimento dos funciondrios, objetivos mercadolégicos claros, dentre outros

(BUENO, 2009).

A comunicagdo organizacional, atualmente, € vista sob vérias perspectivas, mas
em linha gerais pode ser entendida como a drea que estuda o fendmeno comunicacional
entre atores sociais e as organizagdes com o propodsito de compreender os fluxos
gerados, as redes estabelecidas, os interesses envolvidos, os niveis de interagdo, e assim
por diante. Segundo Marchiori (2008, p.1) “é um processo complexo, multidimensional

e imprescindivel para o desenvolvimento das organizacoes”.

A transversalidade da comunicacdo organizacional justifica o esforco
empreendido pelos estudiosos em classificd-la, pois com seu uso adequado as

organizacdes passam a ter razodvel vantagem competitiva no cendrio que participa,
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além de otimizar os custos da empresa nas futuras acdes comunicativas. Como observou

Farah (2009):

[...] Ao longo dos tltimos anos, a comunica¢do empresarial ganhou mais
forcas dentro das organizag¢des, sendo mais bem estruturada e cada vez
menos amadora. Sua constitui¢do percorre diversos autores, que buscam uma
definicdo precisa, o que, no entanto, parece nao alcangar um consenso [...]

(p.1).

Correa (2005) afirma que a fun¢do da comunicagdo organizacional € estabelecer
os canais de comunicacdo que fale da melhor maneira com seus diferentes publicos,
devendo estar integradas e alinhadas com suas estratégias, seus valores, sua missao

sempre mantendo a coeréncia entre o possivel e o real.

Bueno (2009), que discorre sobre os desdobramentos da comunicacdo
organizacional nos diversos ambientes da organizacdo, sempre com vistas a sensibilizar

0s atores organizacionais quanto a sua importancia e existéncia.

Para Moura (2004) a sensibilizagcdo pode ser entendida como um processo
educativo de sensibilizar o outro para a construcdo do conhecimento a partir das
sensagdes, intuicdo e sentimentos. E sua subjetividade pode ser minimizada com o
entendimento critico das mediagdes (reais e virtuais) que circunscrevem o cotidiano dos

envolvidos.

Segundo Martin-Barbero (2001), as mediagdes comunicacionais sdo os lugares
onde individuos promovem trocas simbdlicas, a partir de interacdes sociais no
compartilhamento de informagdes. Segundo o autor existem quatro categorias: a)
tecnicidade que se relaciona as técnicas; b) ritualidade relacionada aos ritos individuais
e coletivos; c) socialidade que se relaciona as interacdes sociais (reais e virtuais) e; d)
institucionalidade que trata da institui¢do/organizacdo, onde ocorrem os fendmenos

comunicativos.

Cada mediacdo sugerida por Martin-Barbero estd presente direta ou
indiretamente nas organizacdes e para acessd-las € necessdrio ter o entendimento claro
de como funcionam, quem sdo os atores que as usam, quais as motivacdes dos
individuos nas interag¢des, quais sdo os discursos que dominam, que tipo de linguagem ¢é

mais apropriado e assim por diante. Como assinala Porém (2009):

[...] Portanto, no processo comunicativo, desde a producdo das mensagens
pelo emissor até sua chegada ao receptor, existem interferéncias ou
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catalisadores culturais e sociais, individuais ou coletivos que ao se
articularem no espago sdcio-cultural promovem o didlogo e a interacdo social

.1 (p.5).

Consoante com Kunsch (1992, p.84) que observa: “Um dos caminhos para
entender o processo da comunicacdo nas organizacdes é estudar seus niveis, seus

fluxos e suas redes, que estdo presentes em todos os tipos de organizagdo.”

H4 de se considerar também que para acessar essas mediagdes a comunicacao
reveste-se de uma estética comunicacional, e a convergéncia dos meios, dos canais e
dos fins das mensagens contribuem para sua capacidade de expressdo, de evocar
sentimentos (individuais e coletivos), emog¢des e visdes de mundo, a partir do dominio
da mensagem e da técnica. Costa (apud BACCEGA, 2002) define estética comunicativa

como:

[...] a capacidade de um texto de alcangar seu publico ndo s6 pelo conteddo
explicito de sua mensagem, mas também pela emocao que desperta mediante
o uso intencional e elaborado de seus aspectos formais, que resulta no que
podemos chamar de poesia [...] (p.87).

Ao relacionarmos a comunicagdo organizacional, as media¢Oes sociais € a
estética comunicacional, referenciados nos pardagrafos anteriores, com o processo de
avaliacdo institucional, ter-se-4 um cendrio em que a comunicagio se apresenta como
condic¢do essencial para sua construcao e sustentacdo. Portanto, a avaliagdo institucional
pode e deve ser entendida como indissocidvel da comunicacdo organizacional que se
caracteriza, segundo Bueno (2009, p.3), “como o conjunto integrado de acoes,
estratégias, planos, politicas e produtos planejados e desenvolvidos por uma
organizag¢do para estabelecer a relagcdo permanente e sistemdtica com todos os seus

publicos de interesse.”

Nao existe nenhuma organizagdo sem uma pratica comunicativa, seja formal ou
informal, pessoal ou virtual, institucional ou mercadolégica; ndo importa, pois € a

comunicacdo que d4 forma e personalidade a organizacdo (BUENO, 2009).

No entanto, deve-se ter a clareza que em toda comunicagcdo hd o elemento da
persuasdo do receptor caracterizando-a como imparcial, pois sdo constituidas de

intencionalidades de quem as produz (CORELLA, 2009).
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Nesse sentido, Chiavenato (2005) explica que a comunicagdo, nos ambientes
organizacionais, apresenta quatro funcdes bdsicas: controle, motivacdo, expressao

emocional e informacao.

z

A primeira funcdo, o controle, é exercida no comportamento das pessoas de
diversas maneiras, de acordo com as hierarquias e orientagdes formais que devem ser
seguidas por seus colaboradores e destaca que a comunicagao informal também € capaz
de controlar o comportamento dos individuos que fazem parte de uma determinada

organizacao.

Segundo o autor, a segunda motivacdo, ajuda a esclarecer aos atores
organizacionais o que deve ser feito, avalia a qualidade do seu desempenho e orienta
sobre o que fazer para melhord-lo e isso se dd por intermédio da comunicacdo

(CHIAVENATO, 2005).

No entanto, a comunica¢do que ocorre dentro da organizagdo € um mecanismo
fundamental para que os atores expressem suas frustracdes e satisfacdes, chamado por

Chiavenato (2005) de expressao emocional, sendo, portanto a terceira fungao.

Por fim, a informagdo que, segundo o autor, ajuda as pessoas e grupos a
olharem a organizacdo de modo critico e expressar juizos de valores, desempenhando o

papel de mediadora entre a avaliacdo e a tomada de decisoes (CHIAVENATO, 2005).

Ainda segundo Chiavenato (2005) nenhuma dessas quatro func¢des deve ser
entendida como mais importante do que as demais. Para que os grupos tenham um bom
desempenho, eles precisam ter algum tipo de controle sobre seus membros, estimuld-los
ao esfor¢o, oferecer os meios para a expressdo emocional e tomar decisdes. Podemos
assumir que praticamente toda interacdo de comunicacdo que ocorre dentro de um grupo

ou organizacdo exerce uma ou mais dessas quatro fungdes.

Sendo assim, considera-se que a inevitdvel existéncia da comunicagdo para as
organizacdes sela sua funcdo e quando bem planejada pode tornar-se um poderoso
instrumento de propagacdo da imagem e interesses da organizacdo, com seus diversos

publicos contribuindo com seu desempenho. Como assinala Michel (2009, p.3):

[...] O processo de comunicag¢do organizacional é muito amplo, e vai muito
além da transparéncia da imagem organizacional, abrangendo venda de
produtos e servicos, e, principalmente, estreita os lacos com os publicos
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interno e externo. Entende-se, portanto, que sua natureza é multidisciplinar, e
que a drea da comunica¢do se envolve com diversas formas de interacdo
social, visando a criacdo de estratégias que norteiam desde a comunicacio
interpessoal (funciondrio X funciondrio, funciondrios X clientes, funciondrios
X publico em geral) até a comunica¢do administrativa, mercadolégica, etc.,
estabelecendo a “boa impressdo”, a imagem favordvel e a certeza do
resultado positivo [...] (p.3).

Por outro lado, as possibilidades comunicacionais, proporcionadas a partir dos

adventos das novas tecnologias de comunicag¢do, impulsionaram as organizacdes a

buscarem solucdes comunicativas integradas ao seu planejamento comunicacional para

aproximar seus publicos. Nesse cendrio surge a intranet que, segundo Cabestré, Cruz e

Graziadei (2004), estd baseada em quatro conceitos macros como:

Conectividade - entre computadores ligados por uma rede e com

possibilidade de transferéncia de informacdes entre si;

e Heterogeneidade - diferentes tipos de computadores e diferentes sistemas

operacionais podem ser conectados;

e Navegagdo - através do hipertexto, a comunicacio se torna ndo-linear) e;

e Execucdo distribuida - execucao de programas aplicativos no servidor ou

nos micros que acessam a rede.

Sob essa perspectiva pressupde-se a jung¢do da comunicagdo institucional, da

comunicacdo mercadolégica, da comunicacdo interna, comunicacdo administrativa,

formando composto da comunicacdo organizacional (KUNSCH, 2003).

Corréa (2005) define comunicacdo como:

[...] 0 uso das Tecnologias Digitais de Informa¢do e Comunicagdo (TIC's), e
de todas as ferramentas delas decorrentes, para facilitar e dinamizar a
constru¢do de qualquer processo de Comunicagdo Integrada nas
organizagdes. Falamos, portanto, da escolha daquelas opcdes tecnoldgicas, dis-
poniveis no ambiente ou em desenvolvimento, cujo uso e aplicacdo € o mais
adequado para uma empresa especifica e respectivos publicos especificos [...]
(p-102).

Uma organizacdo que assume a comunicacdo de forma integrada estabelece
canais comunicativos, que transcendem a simples producdo e emissdo de releases e
informes, fortalecendo os vinculos da organizacdo com seus ambientes. Como observou

Marchiori (2008):

[...] A existéncia do processo de informacdo estratégica possibilita a
organizagdo estar fortalecida, passando o sistema existente a nutrir e sustentar
o fluxo sistemdtico de credibilidade, sensibilidade, temporalidade e
informac@o relevante — nos diferentes fluxos e por meio de suas estruturas.
Este posicionamento exige o comprometimento total das liderangas, o uso de
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tecnologias apropriadas, assim como a participacdo e suporte abrangente dos
funciondrios [...] (p.8).

Que corrobora com Peirano (2006)

[...] Cuando se intenta abrir la “caja negra” y observar qué sucede dentro de
La empresa con la llegada de las TICs rdpidamente se comienza a ver a la
organizacién como una conjuncién de procesos administrativos, productivos,
comerciales, etc. La eleccién de este enfoque resulta muy funcional para
detectar el tipo de contribucién que hardn las TICs, debido a que las mismas
permitirdn agilizar, abaratar o potenciar 1as actividades que lleva adelante la
organizacién [...] (p.2).
Correa (2005) chama esse fendmeno de comunicacgdo digital organizacional, que
segundo a autora, deve ocorrer atrelada a estratégia e a comunicacdo global da
organizacdo para estreitar as relacdes das organizagdes com seus parceiros imediatos

internos e externos.

Ressalta-se que, ndo cabe nesse estudo esmiucar quem sao 0s atores internos e
externos de uma organizacdo, mas para as finalidades do estudo € necessdrio pontuar
esses ambientes, pois serdo tuteis para melhorar a compreensdo integral do texto, uma

vez que estabelecem relacao sincronica com a avaliacdo institucional.

Sendo assim, quando for mencionado o ambiente interno, ao que se refere sio:
alunos, professores, funciondrios, coordenadores e todos aqueles que vivenciam o
ambiente académico da institui¢do. E ambiente externo a comunidade local, as empresas
(parceiras ou ndo), a sociedade civil organizada (associagdes, escolas, clubes, sindicatos

dentre outros) e aos ex-alunos da instituicao.

Destarte, o desenvolvimento das modalidades de comunicacdo organizacional,
os meios de comunicagdo foram galgando espacos e efeitos incalculdveis dentro e fora
das organizagdes e quando estruturada compreendendo as novas tecnologias possibilita
niveis de interacao muito diferente dos canais tradicionais. Ela possibilita a interagdo e
constitui-se um meio de integrar as partes de uma organizacdo, seja publica privada

(LIMA, 2003).

No entanto, para aperfeicoar a comunicacdo organizacional é essencial que os
responsdveis pela comunicacdo tenham conhecimento dos fluxos comunicativos
propostos por Kunsch (2003) e saber utiliz4-los de acordo com a estrutura e a cultura da
organizacdo, para que todos os publicos tenham acesso aos canais comunicativos.

Segundo Menezes (apud; POREM, 2009):



49

[...] Comunicagdo significa “estar em relacdo com”. Representa a aciio de por
em comum, de compartilhar as nossas idéias, 0os nossos sentimentos, as
nossas atitudes. Nesse sentido, identifica-se com o processo social basico: a

z

interacio. E uma troca de experiéncias socialmente significativas; é um
esfor¢o para a convergéncia de perspectivas, a reciprocidade de pontos de
vista e implica, dessa forma, certo grau de acdo conjugada ou cooperagdo.
Para tanto, toda sociedade adota um conjunto de signos e de regras que, por
forca das convengdes ticita e coletivamente aceitas, deixa de ser arbitrario

[..] (p.16).

Aprofundando esta questdo, € possivel compreender que a comunicacio
organizacional desempenha um papel importante na transmissao de informacdes sobre a
avaliacdo institucional e deve estar articulada ao planejamento da institui¢do e a sua
cultura, com vistas a estimular a interacdo entre os diversos publicos da comunidade

académica.

Portanto, a comunicag@o organizacional vai depender, e muito, da forma como
este espaco sociocultural € constituido e de que maneira ele, ao estar incorporado no
cotidiano das pessoas, poderd influenciar ou estimular a interacdo entre elas (POREM,

2009).

Infere-se que por meio da comunicag@o organizacional a avaliag@o institucional
pode ser potencializada, pois os recursos compreendidos nesta modalidade
comunicativa relacionam-se com a prerrogativa que as comissdes precisam contemplar

no processo de sensibilizacdo da comunidade académica sobre a avaliacao institucional.

Nesse sentido, trazer a comunicacdo organizacional para centro da discussdo
tedrica possibilita a observacgdo e a discussdo das acdes comunicativas empregadas pelas
comissdes, para publicizar a avaliagdo no ambito académico e verificar quais acodes

relacionam-se com as novas tecnologias da informagao e da comunicacgao (TICs).

Sendo assim, no capitulo seguinte busca-se aprofundar a discussao sobre o papel
das tecnologias da informacdo e da comunicagao (TICs) na comunicac¢io organizacional
e sua relacdo com a avaliacdo institucional, com vista a fornecer elementos e subsidios

tedricos que sustentardo a discussdo dos resultados apurados.
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Capitulo V - Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TICs)

A internet constitui-se em uma grande rede mundial que inclui desde
computadores empresariais até microcomputadores pessoais, conectados em paises do
mundo todo, formando uma gigantesca rede de computadores que trocam informacdes a

todo o momento, de qualquer lugar do planeta (CASTELLS, 1999).

Com o surgimento da internet novas formas comunicativas as relagdes entre os
individuos ganhou outra dimensao. A nocdo de espago e tempo tornou-se irrelevante, o
imediatismo passou a ser um imperativo na troca e compartilhamento de informagdes,
pois através dela pessoas, grupos, empresas, escolas, universidades comunicam-se o
tempo todo, a qualquer momento, por meio de computadores interligados (CASTELLS,

1999).

A internet, potencializou as tecnologias da informac¢do e da comunicagdo (TICs),
e desde entdo tornou-se possivel congregar os conceitos de relacionamento humano
direto, em que o contato direto gera o conhecimento do outro que o transforma em

dados (RECUERO, 2009).

O advento das novas tecnologias da informagdo e comunicagcdao (TICs)
transformou o mundo nos aspectos geogréficos, politicos, econdmicos e sociais,
remodelando as relacdes entre as sociedades de qualquer parte do planeta como
conseqiiéncia o0 homem criou novos métodos e técnicas para produzir € comunicar bens

tangiveis e inatingiveis nesse ‘novo’ ambiente (LEVY, 1999).

Atualmente, as tecnologias da informagdo e da comunicagdo (TICs) passaram de
transmissores de informacao para ditadores de comportamentos, tanto de pessoas, como

das organizacdes.

Nesse sentido, sustenta-se que, esse advento tecnoldgico tem sido fator decisorio
para o desenvolvimento das organizacdes principalmente com relacdo a comunicagao.

Nas palavras de Lima (2003):

[...] Agora, mais do que nunca, se faz necessdrio trabalhar também questdes
referentes a utilizacdo adequada dos recursos e das intimeras informacdes
disponiveis com o avanco tecnolégico. E fundamental saber selecionar estas
informagdes utilizando os recursos de forma sauddvel e eficaz [...] (p.5).
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Por outro lado, Lima (2003) também pondera que ndo basta a organizagdo
apenas assumir as tecnologias como forca motriz da sua comunicagdo com seus
publicos, mas utilizd-la de forma criativa, inovadora e ética, para que os usudrios

sintam-se seguros e confortdveis ao acessa-las.

[...] E mister pontuar a necessidade dos sujeitos que integram a organizac¢io
aprenderem a lidar com esses conflitos através da negocia¢do, da
transparéncia e da tomada de decisdes por consenso, sempre que for possivel.
Com isto, sim, € vidvel diminuir os “ruidos de comunica¢io” e garantir que
as redes de informacdo circulem com maior facilidade e eficécia [...] (p.33).

O progresso das TICs e suas possibilidades tém substituido, gradualmente, os
modos tradicionais de producdo da comunicacdo, principalmente nas IES, e tudo indica
que continuard acontecendo nas proximas décadas, pois novas inovagdes comunicativas
surgem a cada dia gracas ao seu potencial, destacando-se na sociedade contemporanea

(BACCEGA, 1998).

Atualmente, as organizacdes, publicas e privadas, estdo passando por um
momento de transicio adequando-se as possibilidades comunicativas geradas pelas
TICs, estimulando-as a repensarem o modus operandi de suas estratégias comunicativas

voltadas para os diversos ptblicos (BUENO, 2009).

Indiscutivelmente, tais inovagdes implicam em alteragdes nos processos
produtivos e comunicacionais, melhora a utilizagdo de recursos, e, conseqiientemente
promove a reducao de custos, justificando os esforcos das organizagdes em adequar-se

para que o nivel de competitividade organizacional se mantenha crescente e constante.

Nessa perspectiva, infere-se que qualquer organizacdo, sejam elas privadas ou
publicas, necessitam de atualizacdo, ndo somente no campo mercadolégico, mas
também nos aspectos tecnoldgicos na transmissao das informacdes e na prospeccdo da
imagem organizacional, pois os canais comunicacionais tradicionais consolidados no
mercado, ndo atendem mais as especificidades dos publicos, pois geralmente sao

massivas e amplas (KUNSCH, 2003).

Nao se discute mais o potencial de interatividade das TICs e sua capacidade de
fornecer respostas cada vez mais velozes e muitas organizagdes passaram a investir em
recursos humanos, tecnolégicos e financeiros para estimular seu uso de modo integrado

a comunicacdo da organizagdo, convergindo com os postulados de Kunsch (2003, p.
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150) onde defende a tese da comunicacgdo integrada, entendendo-a como “uma filosofia

que direciona a convergéncia das diversas dreas, permitindo uma atuacdo sinérgica.” .

Com essa capacidade as TICs passaram a representar uma ferramenta essencial
para as organizacdes na compreensio das necessidades e demandas que emergiram nos
mercados e no proprio ambiente social, pois 0s contatos interculturais tornaram-se
inevitdveis além de propiciar interacdes, sem precedentes, entre os individuos por meio
de interfaces, tornando todos mais expostos e a0 mesmo tempo acessiveis (BACCEGA,

2002).

Levy (1996) e Castells (1999), denominaram esse fendmeno como sociedade em
rede, sob Oticas diferentes, porém, ambos, tecem suas justificativas e andlises, a partir

das tecnologias da comunicac¢do. Conforme observa Simoes (2009).

[...] Muito embora a linha de andlise dos autores abordados siga caminhos
dispares, sendo Castells com uma abordagem marxista da sociedade
capitalista e Lévy com um pensamento antropolégico, hd um aspecto que nio
pode ser recusado na interseccdo dos autores acerca dos estudos das
tecnologias de comunicacgdo, que nos leva a uma conclusdo primordial: ndo é
possivel mais ignorar o impacto dessas tecnologias a vida humana, muito
menos a vida em sociedade [...] (p.2)

Segundo Lévy (1996) a mensagem veiculada por meio das TICs aumenta a
elasticidade e a audiéncia da mensagem, dependendo do tema em pauta ou de onde ele é
discutido, rompendo os paradigmas tradicionais da comunica¢do e criando um novo
ambiente, em que o individuo além de receptor passa a ser, também, o produtor da

mensagem e propagando na rede de computadores.

Ja para Castells (1999), a partir do advento das TICs as sociedades passaram a
ser caracterizadas por uma estrutura social organizada em redes pessoais e virtuais,
sendo esta segunda muito poderosa, em que inexistem fronteiras geograficas e sao

incompardveis com as ferramentas tradicionais.

[...] a era da Internet foi aclamada como o fim da geografia. De fato, a
Internet tem uma geografia prépria, uma geografia feita de redes e cada um
processa os fluxos de informacgdes gerados e administrados a partir de todos
os lugares [...] (p.170).

Ainda segundo Castells (1999) as TICs atenuaram as distancias hierdrquicas e
ampliaram a escala da mensagem. Os individuos e organizacdes passaram a utilizd-la
como incremento e ampliacdo de suas relagdes sociais ou empresariais, por meio do

ciberespaco. Outrora, 0s processos comunicativos eram produzidos de um para muitos;
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com o recurso computacional, esta 16gica modificou-se, pois possibilita a producdo de
um para um, de um para muitos e de muitos para muitos, langcando um grande desafio

para as institui¢des e organizacdes (VARGAS E GOULART, 2008).

Por outro lado, as TICs também permitiram uma mobilidade conectada dos
individuos e organizacdes, independente de sua localiza¢do. Tornou possivel trabalhar a
partir de qualquer lugar, ndo mais apenas do escritério, numa espécie de circulagdo
conectada. Novas formas de negdcios surgiram, modelos tradicionais de empresas se

transformaram, os mercados financeiros se interconectaram:

[...] Essa evolucdo afeta toda a sociedade e, como ndo poderia deixar de ser,
traz implicagdes diretas ao processo de comunicacdo das organizagdes:
tornam-se necessarios o uso de novos instrumentos e o aprimoramento de
competéncias que permitam acessar as redes de informacdo e, desta forma,
estabelecer novos lagos de relacionamento com seus publicos [...] (RUFINO,
2009, p.2).

Castells (1999) define esse fendmeno como sociedade informacional ou
sociedade em rede, cuja estrutura bdsica é apresentada em redes, divisado tipica da nova
sociedade que vem sendo difundida sobre o planeta, reivindicando uma universalidade
sem paralelo, além de decretar o fim da geografia como a conhecemos. Nas palavras do

autor:

[...] Ela originou-se e difundiu-se, nao por acaso, em um periodo histérico da
reestruturacao global do capitalismo, para o qual foi uma ferramenta bdsica.
Portanto, a nova sociedade emergente desse processo de transformacdo é
capitalista e também informacional, embora apresente variacdo histdrica
considerdvel nos diferentes paises, conforme sua histdria, cultura, institui¢cdes
e relagdo especifica com o capitalismo global e a tecnologia informacional
[...] (CASTELLS, 1999, p.50).

Segundo Recuero (2009), com o surgimento da Web 2.0 que pode ser entendida
como a convergéncia dos meios de comunicagdo, via computador, baseada na
tecnologia da hipermidia, cujas principais caracteristicas sdo: contetiido, colaboragio,
compartilhamento, interatividade e interconectividade, e as diversas possibilidades de
acesso dos individuos ao ciberespago, permitiu o acesso a todos € a0 mesmo tempo

potencializou os modos de interacdo social. Corroborando com Primo (2006).

[...] A interacdo social é caracterizada ndo apenas pelas mensagens trocadas
(o conteudo) e pelos interagentes que se encontram em um dado contexto
(geogréfico, social, politico, temporal), mas também pelo relacionamento que
existe entre eles. Portanto, para estudar um processo de comunicagdo em uma
interacdio social nao basta olhar para um lado (ex) ou para o outro (fu, por
exemplo). E preciso atentar para o “entre”: o relacionamento. Trata-se de
uma construcdo coletiva, inventada pelos interagentes durante o processo,
que ndo pode ser manipulada unilateralmente nem predeterminada [...] (p.7).
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No entanto, Peter Brusilovisk (1996), que estuda os usos da hipermidia
adaptativa nas organizagdes, ressalta a importancia da adequagdo das tecnologias as
reais necessidades de seus usudrios. Segundo o autor, ndo basta apenas disponibilizar os
recursos digitais, os sistemas devem ser desenvolvidos com base no nivel de
conhecimento, necessidades e comportamento dos usudrios, personalizando a
experiéncia digital a cada publico:

[...] Another problem of institutional information systems which is similar to
one of the problems of educational hypermedia is related to new employees
who are not familiar with the structure of the hyperspace (though they can be
familiar with the application domain itself) and can get lost even in thelR
small professional subarea. [...] Many users need to have an access too one
or more subsets of all the hyperspace for their everyday work. To protect
themselves from the complexity of the overall hyperspace, they maybe
interested to define personalized views on the entire hyperspace. Each view

can be devoted to one of the goals or interests related with the work of the
user [...] (BRUSILOVISK, 1996, p.6).

Nesta nova configuracdo comunicacional, onde a emissdo e a recepcdo deixam
de ser processos unidirecionais, e passam a privilegiar a cultura da interacdo, na qual
atitudes participativas possibilitam que a convivéncia em ambientes on-line abram
espaco para o reconhecimento e a identidade, a comunicacdo ganha outra perspectiva

(SILVA, 2005).

N

Hoje o acesso a informacdo e dominio dos instrumentos que a transmitem e
recebem tornou-se um imperativo para 0 homem moderno, como afirma Lévy (1999)
um mundo desterritorializado, no qual todos os fendmenos comunicativos se

apresentam com novas configuragdes e mediados por maquinas bindrias.

E esse mundo, virtual e tecnoldgico, € configurado pelos novos canais de
transmissdo de informagdes como: internet, sitios, redes sociais, blogs, e-mail entre

outros. (MOREIRA, 2003).

Além das possibilidades dispostas no ambiente virtual existe também a intranet,
que vem sendo redescoberta pelas organizacdes como um verdadeiro odsis da

comunicacdo. Como também observa Moreira (2003):

[...] A Intranet fornece servicos de correio, web, chat, o que agiliza os
processos comunicacionais corporativos e torna mais limpa e eficiente a
comunicagdo entre as pessoas e entre os setores de uma instituicdo. Numa
Intranet podem ser disponibilizados aos funciondrios e demais parceiros da
empresa os manuais de procedimento internos, dados sobre produtos, ofertas
internas de emprego, calenddrios de eventos, acesso a banco de dados
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importantes ao andamento das atividades da empresa. E o acesso a estes
dados € rdpido e fécil [...] (p.8).

A intranet tem a fun¢ao principal de manter todos os colaboradores informados,

possibilitando a circula¢do de informagdes no ambito organizacional, e compartilhando

as agoes institucionais, com o objetivo de tornar a comunica¢do da organizacdo mais

eficiente, por meio das acdes comunicativas sustentadas nesses ambientes (SAAD,

2005).

Outro aspecto importante a ser observado com o advento e convergéncia das

tecnologias sdo os ambientes colaborativos que com suas ferramentas possibilita

infinitas acdes comunicativas, gerando um rico capital social.

O capital social, de acordo com Recuero (2009), o capital social refere-se

principalmente as conexdes e tem como elementos a reciprocidade e a confianga. Nas

palavras da autora:

[...] o capital social constitui-se em um conjunto de recursos de um
determinado grupo, obtido através da comunhdo dos recursos individuais,
que pode ser usufruido por todos os membros do grupo, e que estd baseados
na reciprocidade. Ele estd embutido nas relagdes sociais (como explica
Bourdieu,1983) e baseia-se no conteiido delas (Gyarmati e Kyte, 2004;
Bertolini e Bravo, 2004). Portanto, para que se estude o capital social dessas
redes, é preciso estudar ndo apenas suas relagdes, mas igualmente, o
contetddo que provém delas [...] (p.4).

No entanto o capital social, segundo Bertoni (apud; Recuero 2005) ¢

heterogéneo e se constrdi sob a tutela das seguintes categorias:

a)
b)
)
d)

e)

relacional - que compreenderia a soma das relagdes, lacos e trocas que
conectam os individuos de uma determinada rede;

normativo - que compreenderia as normas de comportamento de um
determinado grupo e os valores deste grupo;

cognitivo - que compreenderia a soma do conhecimento e das
informagdes colocadas em comum por um determinado grupo;

confianca no ambiente social - que compreenderia a confianca no
comportamento de individuos em um determinado ambiente;

institucional - que incluiria as instituicdes formais e informais, que
constituem-se na estruturacdo geral dos grupos, onde é possivel conhecer
as “regras” da interacdo social, e onde o nivel de cooperacio e
coordenacdo € bastante alto (p.1-5).

Considerando as categorias elencadas pelo autor acerca do capital social nos

ambientes colaborativos e correlacionando-os aos principios e requisitos da avaliagdo

institucional, infere-se que o uso da infernet e dos ambientes colaborativos podem

contribuir para a construcao da avaliacdo institucional.
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Li (2009) no artigo intitulado A Research Perspective: Online and Traditional
Evaluation of Teaching in the Higher Education Settings, nos chama a atencdo para os

ambientes onde essas novas tecnologias ganham cada vez mais espago e adeptos:

[...] In many ways, higher education has been in the forefront of technology
use. The development of webbased technology over the past ten years in
particular has resulted in a new challenge for education. As universities and
colleges move toward more flexible modes of study, including online
learning, students are having more flexible access to education and can
choose whenever and wherever they want to learn [...] (p.2).

Nesse sentido, as universidades podem se valer desses mecanismos integrados a
sua comunicacdo organizacional e a avaliacdo institucional, para estimular o
estabelecimento de canais efetivos para a socializacdo das informagdes produzidas no

processo avaliativo, instituindo assim, uma nova forma de atuar neste campo.

Pelo exposto, e correlacionando com os postulados acerca da comunicagdo
organizacional, as novas tecnologias da informag¢do e comunicacdo com a avalia¢do
institucional, pode-se afirmar que as IES, por intermédios de suas comissdes de
avaliacdo, podem construir a avaliagdo institucional interna sob a égide dessa triade para
legitimar a avaliacdo nos moldes previstos no SINAES (2009) e autores que trata da

avaliacao.
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Capitulo VI - Metodologia

6.1. Caracterizacao da regiao do ABC Paulista

O ABC Paulista estd localizado a sudeste da regido metropolitana da Grande Sao
Paulo sendo composta pelos municipios de Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. Segundo
estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE em 2009 a
populacdo desses municipios superardo a cifra de 2,6 (milhdes) de habitantes. Seguem

projecoes:

Tabela 4: Niimero de habitantes dos municipios que compde o ABC.

Cidades Area em Km' (em 2009) Estimativa populacio para 2009
Santo André 174,84 673.396

Séo Caetano do Sul 15,36 152.093

Sao Bernardo do Campo 406,18 810.979

Diadema 30,65 397.738

Rio Grande da Serra 36,67 41.602

Ribeirdo Pires 99,18 112.011

Maua 62,29 417.458

Total 2.605.277

Fonte: IBGE, censo 2007.

No que tange os aspectos econdmicos da populacdo da regido, em epigrafe, a

distribuicao da renda per capita obedece a seguinte ordem:

Tabela 5: Renda per capita por municipio

Cidades Per capita R$ (em 2007)
Santo André 20.044
Sao Caetano do Sul 62.459
Sao Bernardo do Campo 32.677
Diadema 22.371
Rio Grande da Serra 7.896
Ribeirdo Pires 12.660
Maua 13.395
Sao Paulo 29.394
Estado de Sdo Paulo 22.667

Fonte: IBGE, censo 2007.

z

Como observado, o valor adicionado per capita da regiao é elevado, tendo

alcancado em 2007, em Santo André R$ 20.044,00, em Sio Bernardo do Campo, esse



58

valor atingiu R$ 32.677,00, e em Sdo Caetano do Sul, R$ 62.459,00, um dos mais altos
do Estado, quando observado a média do Estado que é de R$ 22.667,00.

Destaca-se ainda que a regido do Grande ABC Paulista tem passado por
profundas transformacdes estruturais resultado direto da ampliacdo da malha rodovidria
e metrovidria (Rodoanel e metrd Tamanduatei) o que permite rdpido e facil acesso da

populacdo do municipio de Sao Paulo a regido.

Abrigam também grandes centros de compras, shopping centers (Grand Plaza
Shopping, ABC Plaza Shopping, Mauda Shopping e Shopping Metrépole) e
hipermercados (Extra, Carrefour, Sams Club, Wal-Mart, Assai, Pdo de Acucar dentre
outros) e uma vasta rede de servigos e comércios. A regido destaca-se também como um
grande podlo da industria automotiva do pais, com grandes montadoras multinacionais de
veiculos (Ford, GM, Volkswagen, Scania, Mercedes-Benz, Toyota) e centenas de
empresas de autopecas, nacionais e estrangeiras (PREFEITURA DO MUNICIPIO DE
SANTO ANDRE, 2010).

Com relacdo as instituicdes de ensino superior na regido segundo o Ministério
da Educacao (MEC) a distribuicao obedece a seguinte ordem: 25 (vinte e cinco) estdo
localizadas em Sao Bernardo do Campo, 24 (vinte e quatro) em Santo André, 12 (doze)
em Sdo Caetano do Sul, 10 (dez) em Diadema, 8 (oito) em Mau4, 2 (duas) em Ribeirdo
Pires e nenhuma em Rio Grande da Serra, totalizando 81 institui¢des entre faculdades,

institutos, centros universitarios, fundacdes e universidades (INEP, 2010).

6.2. A Pesquisa de Campo

O objetivo de se realizar a pesquisa de campo foi de compreender melhor a
avaliagdo institucional operacionalizada nas IES do ABC Paulista, a partir dos

depoimentos dos responsaveis pelos processos avaliativos.

Com esta abordagem vislumbrou-se evidenciar o objeto que norteia a pesquisa,
dar voz aos individuos para demonstrar, pela prixis concreta, a indissociabilidade da

comunicacdo organizacional e avaliacdo institucional interna.

A pesquisa de campo ndo pode ser considerada verdade absoluta, quando trata

de relatos orais dos individuos. Os estudos de linguagem mostram no discurso marcas
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de ideologias, interesses pessoais, visdo especifica de mundo e, portanto, nunca
inocentes, nem imparciais. Outro fato a ser considerado é: nem sempre o dito é
demonstracdo real do sentimento da alma. Todavia, ao se esbarrar na subjetividade
inerente as relacdes humanas e sociais, ndo significa negar a objetividade imanente ao

tratamento cientifico dessas questdes (ZANETIN, 2006).

O procedimento metodolégico envolveu o esforco de convergir os postulados
tedricos sobre a avaliacdo institucional e comunicagdo organizacional para a andlise do
objeto de investigacdo. Nesse contexto, Lopes (2002) comenta que ao falar de
metodologia implica sempre em falar métodos e técnicas que parte de uma inquietagao

que inicia-se na teoria e desdgua na pratica da pesquisa.

Segundo a autora, para que haja condi¢des de pesquisa em comunicagdo é

necessario atender a trés pré-requisitos, nas palavras da autora.

[...] O primeiro é o contexto discursivo, no qual podem ser identificados
paradigmas, modelos, instrumentos, temdticas que circulam em determinado
campo cientifico. Trata-se propriamente da histéria de um campo cientifico,
revelada por seus percursos, rupturas e continuidades e por meio dos quais
ele vai-se constituindo, firmando suas tradi¢des e tendéncias de investigagdo.
O segundo fator € o contexto institucional, que envolve os mecanismos
mediadores que atuam entre as varidveis socioldgicos globais e o discurso
cientifico, e que sdo os mecanismos organizativos da distribui¢do de recursos
e poder em uma comunidade cientifica.[...]. E o terceiro fator é o contexto
sociocultural, onde residem varidveis socioldgicas que incidem sobra a
producdo cientifica, com particular interesse pelos mesmos de inser¢do da
ciéncias e da comunidade cientifica em um pais ou dmbito internacional [...]
(LOPES, 2002, p.120)

Desse modo, por se tratar de uma pesquisa exploratdria, predominantemente
qualitativa, o método adotado teve como base o modelo metodolégico para pesquisas
em comunicacdo sugerido por Lopes (2002), em sua obra “Pesquisa em Comunica¢do”
(2002) que estrutura-se em: instincia epistemoldgica (ruptura epistemoldgica e
constru¢do do objeto cientifico), instancia teérica (formulagdo tedrica do objeto e
explicitacdo conceitual), instdncia metddica (exposicdo e causagdo) e instancia técnica

(observacao, selecdo e operacionalizagdo)

A escolha se deu por trés motivos: a) por meio desse modelo pode-se proceder a
inferéncias cientificas e empiricas acerca do objeto pesquisado; b) pelas técnicas que
serdo aplicadas para realizacdo da pesquisa (entrevista semi-estruturada) € ¢) como o

foco deste projeto € a comunicacdo organizacional e esses estdo relacionados as
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mediacdes (reais e virtuais) de cada institui¢do, considerou-se o modelo como o mais

adequado para compreender o fendmeno em profundidade:

[...] O campo de pesquisa € o lugar da prética e da elaboracdo dos objetos do
conhecimento, de sua construcdo sistemdtica e da fundamentacdo empirica
dos fatos com que lida. E o lugar efetivo do trabalho dos pesquisadores,
dindmico, dialético, no qual se elabora uma prética cientifica [...] (LOPES,
2002, p.94).

O estudo estd fundamentado teoricamente com base nas diretrizes propostas,
pelo MEC / INEP / CONAES/ SINAES que regulamentam a avaliacdo institucional
interna e em autores que pesquisam avaliacdo institucional, a comunicacdo

organizacional e as tecnologias da informac¢ao e comunicagao.

6.2.1. Tipo de pesquisa

Devido a multidisciplinaridade e transversalidade da investigacdo entre areas
como: comunicacdo, avaliacdo institucional, media¢des sociais, novas tecnologias,
espaco educativo, politicas publicas, entre outras. Serd uma realizada pesquisa de campo
exploratéria qualitativa, entrevistas com os responsaveis pelas comissdes de avaliacdao
(CPA) e pesquisa documental para validar as inferéncias subjetivas do estudo e
subsidiar a discussdo dos resultados. As IES que participaram do estudo serdo

referenciadas pelas letras A, B, C e D, visando a preservacdo do anonimato dos

participantes.

6.2.2. Amostra e sujeitos da pesquisa

A pesquisa de campo desenvolveu-se nas Instituicdes de Ensino Superior

particulares, da Regido do ABC Paulista com as seguintes caracteristicas:

a) esteja localizada na regido geogréfica do estudo;

b) que tenha a Comissdo Prépria de Autoavaliagdo constituida;

c) ofereca cursos na modalidade presencial no nivel de graduacao;

d) que tenha operacionalizado pelo menos uma avaliacdo institucional
completa e;

e) tenha aceitado participar espontaneamente do estudo.
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Para identificar as IES que poderiam participar do levantamento procedeu-se
pesquisa empirica nos sitios das institui¢des e dos 6rgaos reguladores do ensino superior
(MEC e INEP). Ver tabela (Apéndice II) que contém todas as institui¢des de ensino

superior localizadas nos municipios que pertencem ao ABC Paulista.

Sabe-se que o corpus ndo € significativo, do ponto de vista quantitativo e
estatistico, porém devido ao cardter qualitativo da investigacdo e as caracteristicas de
cada instituicdo, no desenvolvimento da avaliacdo institucional, essa amostra
possibilitard uma andlise qualitativa, validando as inferéncias do pesquisador e

atendendo ao objetivo proposto nesse estudo.

6.3. Caracterizacao das IES que atende o pré-requisito do estudo

6.3.1 Instituicdo A

Universidade privada localizada no municipio de Santo André oferece cursos de
graduacdo e pds-graduacdo (extensdo e lato sensu), tem cerca de 350 (trezentos e

cinquenta professores) e 400 (quatrocentos) funcionarios técnico-administrativos.

6.3.2. Instituiciao B

Universidade privada localizada no municipio de Sdo Bernardo do Campo
oferece cursos de graduacdo (presencial e a distincia) e pds-graduagdo (extensdo, lato
sensu e stricto sensu), 620 (seiscentos e vinte) professores e 911 (novecentos e onze)

funcionarios técnico-administrativos.

6.3.3. Instituicao C

Universidade localizada no municipio de Sdo Caetano do Sul oferece cursos de
graduacdo (presencial) e pos-graduacdo (lato sensu e stricto sensu), 340 (trezentos e
quarenta) professores e 250 (duzentos e cinquenta) funciondrios técnico-

administrativos.
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6.3.4. Instituicdo D

Faculdade localizada no municipio de Sdo Bernardo do Campo oferece cursos de
graduacao (presencial) e pds-graduacao (lato sensu), 330 (trezentos e trinta) professores

e 270 (duzentos e setenta) funcionarios técnico-administrativos.

6.4. Instrumento da pesquisa

A técnica utilizada foi a entrevista fechada em que, nas palavras de Duarte e
Barros (2005, p.63), “permite identificar as diferentes maneiras de perceber e
descrever os fenomenos.”. Tendo como instrumento um questiondrio, contendo dez

questdes relacionadas ao tema, problema e objetivos da pesquisa.

Para garantir o aprofundamento na discussdo dos resultados foi solicitado que o
entrevistado respondesse a um instrumento: quadro intitulado ‘Formuldrio de
Codificacdo da Ac¢dao Comunicacional’ (Apéndice I), visando quantificar os canais de
comunicacdo que as CPAs utilizam na promoc¢do da avaliacdo institucional interna, os
formuldrios foram preenchidos de acordo com as respostas dos entrevistados e andlise

dos relatérios das comissdes que participaram do levantamento.

6.4.1. Procedimentos de coleta

Os dados foram coletados no ano de 2010, entre os meses de Abril, Maio e
Junho. Ap6s a identificagc@o das institui¢cdes, foi estabelecido contato inicial, via telefone
e e-mail, com os respectivos responsaveis pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e

encaminhamento prévio do roteiro completo da entrevista.

As entrevistas foram gravadas em midia digital, sendo transcritas e dispostas no
projeto, para validar as inferéncias do pesquisador acerca do tema proposto e seguiram
um roteiro previamente elaborado, com foco especifico no objeto de estudo (Vide
Apéndice I). As informacdes coletadas, na pesquisa de campo, ficardo sob a guarda do

pesquisador durante trés anos; findo esse tempo, serdao eliminadas.

Destaca-se que o formulério de pesquisa foi fechado, onde todas as questdes sdo
iguais para todos os entrevistados, para que pudéssemos estabelecer os comparativos

necessarios, bem como identificar as divergéncias e convergéncias dos procedimentos
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adotados pelas comissdes na avaliacdo institucional. (DUARTE e BARROS, 2005,

p.67): Segue tabela detalhando a coleta de dados.

Tabela 6: Demonstrativo de coleta de dados

. - | Status da .
IES | Entrevistado Duracao . Consulta Restricoes
avaliacio
Vice Presidente , . . Relatérios e sitio
A . 50’ min. | Consolidado L Nenhuma
da comissao institucional
Ficou impossibilitada de
Presidente da . . Relatérios e sitio proceder a entrevista
B s 52’ min. | Consolidado B pessoalmente, mas concordou em
comissao institucional . ~ .
ceder as informagdes via telefone
e relatorios.
Presidente  da ., . . L.
C . 45’ min. | Consolidado Relatorios Nenhuma
comissao
Presidente da . . Relatérios e sitio
D . 55 min. Consolidado R Nenhuma
comissao institucional

Fonte: Autor, 2010.

6.4.2. Procedimentos para analise dos dados

Apés a realizagdo das entrevistas e pesquisa de campo nos sitios das IES

selecionadas todo o material foi armazenado digitalmente, para posterior consulta. Para

melhor compreensao dos resultados obtidos, a andlise de dados foi dividida em cinco

etapas, obedecendo rigorosamente as etapas elencadas a seguir:

1.

Etapa 1: Transcri¢do das entrevistas - nesta etapa enviado foram transcritas
literalmente as entrevistas. Para tanto foi utilizado o software Via Voicer da IBM
para otimizar 0 processo;

Etapa 2: Organizacdo das entrevistas - nesta etapa foram transcritas as respostas
dos entrevistados, de acordo com a ordem das questdes, previamente,
estabelecidas no roteiro da entrevista, independente do momento que suscitou o
assunto. Todas as informagdes que nao se relacionava a proposta da pesquisa
(qualitativa e quantitativa) foram eliminadas nas etapas anteriores, pois trata-se
de informacgdes irrelevantes para o projeto;

Etapa 3: Organizacdo dos dados empiricos — organizacdo dos dados coletados
nos sitios das IES sobre a avaliagao institucional.

Etapa 4: Forma de utilizacdo dos dados — a partir das etapas anteriores os dados
resultantes foram utilizados, em sua completude, na discussdo dos resultados e

disponibilizados integralmente em anexo a dissertacao;
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5. Etapa 5: Definicdo das categorias para discussdao dos resultados - esgotadas as
etapas anteriores elaborou-se um rol de categorias, tendo como base o
referencial teérico, para promover a discussdo dos resultados sobre as IES, as
comissOes, as entrevistas, o levantamento empirico e os relatdrios

disponibilizados publicamente.

Organizadas as etapas, as informacdes foram processadas e submetidas a andlise
de conteido, o que possibilitou, posteriormente, a fazer andlise dos dados para as

finalidades da dissertagdo.

Desta forma, as entrevistas puderam ser exploradas de diferentes angulos, tendo
em vista a constru¢do de um quadro conceitual elaborado a partir da transcri¢do das
entrevistas gravadas e dos subsidios trazidos da literatura especifica e que tratam das

areas de conhecimentos macros que a dissertagdo estabelece relagao.

Os resultados das entrevistas foram tratados: a) qualitativamente, as categorias
de andlise, oriundas da revisdo tedrica e b) da andlise empirica, foram aplicadas as
entrevistas e a andlise documental, com o objetivo de interpretar, comparar e contrastar

as realidades trabalhadas na pesquisa.

A selecdo das categorias se orientou pela sistemdtica proposta por Fonseca

Junior (apud Duarte e Barros, 2005):

[...] A categorizacdo consiste no trabalho de classificacdo e reagrupamento
das unidades de registro em niimero reduzido de categorias, com o objetivo
de tornar inteligivel a massa de dados e sua diversidade [...] (p.299).

A aplicagdo das entrevistas, a definicdo da categorias e a andlise dos dados
foram feitas de forma conectada ao referencial tedrico e documentos disponiveis no sitio
das IES que participaram do estudo, procurando confrontar dados e experiéncias, para o

exame de um conjunto bésico de areas relacionadas a pesquisa.

As entrevistas transcritas foram lidas para que se pudesse estabelecer as
categorias de andlise. O critério utilizado para chegar as categorias foi a relevancia dos

aspectos a avaliacdo institucional, a comunica¢@o organizacional e as novas tecnologias.

Sendo assim, para atingir os objetivos propostos inicialmente neste projeto,

elencou-se as seguintes categorias: envolvimento dos dirigentes, formas de acesso as
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informacdes da avaliagdo institucional, estratégias de divulgacdo utilizadas pelas

comissdes e por fim uso das tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs).

Estabelecidas as categorias, foram selecionados os exemplos ancoras, ou seja,
fragmentos das falas dos respondentes que se relacionavam a uma dada categoria de
andlise, para se proceder a andlise dos dados. Finalmente, foi feita a interpretacdo do
sistema de categorias, a partir das questdes da pesquisa e do referencial tedrico estudado

e levantamento empirico de campo.
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Capitulo VII - Discussao dos Resultados

7.1. Consideracoes preliminares

A 1déia que norteou o trabalho foi a indissociabilidade da avaliacdo interna com
a comunicagdo organizacional amparadas pelas TICs, para a ampliacio das
possibilidades comunicativas das comissdes de avaliacdo institucional. Para validar a
discussdo dos resultados, realizou-se pesquisa de campo exploratéria, qualitativa com
técnica de entrevista fechada com os membros das comissdes, para obter as informagdes

necessarias ao estudo.

As discussodes apresentadas foram conduzidas com base no didlogo dos estudos
que tratam da avaliacdo institucional, da comunicacdo organizacional e novas
tecnologias de comunicacao para sustentar as interpretagdes. Para Robert Bogdan e Sari
Biklen (1994, p. 50): “Uma teoria desenvolvida deste modo procede de ‘baixo para
cima’ (em vez de ‘cima para baixo’), com base em muitas pecas individuais de

informacdo recolhida que sdo inter-relacionadas.”

Buscou-se investigar a pratica da avaliacdo institucional em quatro IES da regido
do ABC Paulista, identificando preliminarmente as instituicdes que poderiam contribuir
para a discussdo para alinhavar os sentidos das questdes da entrevista com os postulados
tedricos, principalmente, sobre a avaliacdo institucional, comunicacido organizacional e

tecnologias da informacao e da comunicacao.

Com a transcri¢ao das expressoes-chave das questdes que nortearam a entrevista,
associado a andlise de documentos da IES, buscou-se a identificacdo das interfaces que
o processo de autoavaliagdo promove com a comunicagdo, as quais comecaram a se
desvelar quando se procedeu a aproximacdo entre as teorias que se relacionam a
temdtica e a praticada pelas comissdoes de avaliacdo. Acredita-se que essa andlise
desencadeard significativas contribui¢des a reflexdo sobre o processo de concepcao e

constru¢do da avaliagdo institucional interna nas IES.

Segundo Boyd (1982) a palavra ‘andlise’ significa literalmente separar ou
examinar criticamente as partes. Dessa forma, o pesquisador que se encarrega de uma

andlise terd de dispor os dados em categorias significativas; determinar se existem
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diferencas entre as categorias; explicar por que existem as diferencas e fazer

recomendacdes.

Segundo Duarte (2005), para extrair o maximo dos dados qualitativos, obtidos a
partir de anotacdes efetuadas pelo pesquisador, realizou-se a transcri¢do completa das
entrevistas para andlise dos dados e codificacdo das anotacdes e das observagdes,
separando-as em categorias representativas alinhadas com os temas centrais das

questdes das entrevistas.

Sendo assim, serd iniciada a discussdo com a apresentagcdo das cinco categorias,
jé4 apresentadas e discutidas nos capitulos III, IV e V, relacionando-as com as respostas

dos entrevistados para os questionamentos.

Tabela 7: Descricio das categorias do levantamento

Categorias* Descricao

1. Envolvimento dos

. . Verificar o envolvimento dos dirigentes na constru¢do da avaliacdo
dirigentes g ¢ ¢

institucional interna.

2. Dificuldades

enfrentadas Evidenciar os “gargalos” que as comissdes encontram para realizar a

dltima avaliacdo institucional.

3. Formas de acesso Verificar as principais formas de acesso da comunidade académica aos
relatérios produzidos pelas comissdes de avaliagao.

4. Formas de divulgacdo  Identificar se e como as CPAs utilizam a comunicacio para publicizar a
avaliacdo institucional.

5. Uso de TICs Verificar como as CPAs utilizam as novas tecnologias da informacéo e
comunicac¢do na operacionaliza¢do da avaliagdo institucional.

*A fundamentagdo tedrica das categorias estdo dispostas nos capitulos III, VI e V.

As categorias do formulério de codificagao da acdo comunicacional, conforme
descrito anteriormente na metodologia serdo apresentadas no formato de tabelas que
serdo dispostas no decorrer das discussdes dos resultados. Para destacar as observacoes,

utilizou-se também os relatdrios disponibilizados pelas IES que segundo Moraes (2001).

[...] sdo modos de aprofundamento e mergulho em processos discursivos,
visando a atingir aprendizagens em forma de compreensdes reconstruidas dos
discursos, conduzindo a uma comunicagdo do aprendido [...] (p.02).

O autor defende a tese de que os textos sdo reveladores e quando bem
interpretados permitem uma andlise qualitativa, bastante fidedigna, do objeto

pesquisado.
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A fidedignidade € especialmente importante nessa pesquisa, j4 que seus
resultados dependem diretamente das compreensdes, percepcdes e olhares dos
entrevistados e da capacidade do pesquisador de promover o devido discernimento dos

aspectos relevantes para o estudo.

No entanto, como em toda entrevista, a captacao e transcri¢cao das informagdes €
uma das etapas de maior importancia no processo de avaliagdo. Sendo assim, para
demonstrar a confiabilidade das respostas, cada entrevista foi acareada com os relatérios

e informacdes disponiveis no sitio da IES que tratava da avaliacdo institucional

Isto posto, a seguir inicia-se a discussdo tendo como base as categorias, 0S
relatdrios, o referencial tedrico e as entrevistas realizadas com os responsdveis pela

avaliacdo institucional interna.

7.2. Envolvimento dos dirigentes

O pressuposto que orienta essa categoria € que, nem sempre, o envolvimento dos
dirigentes significa que a avaliagdo obterd €xito, como veremos mais adiante, pois a
avaliacdo institucional demanda uma visao integrada dos processos e da vida e histéria

da instituicdo.

A partir das colocagdes dos entrevistados, buscou-se identificar se hd ou houve o
envolvimento dos dirigentes, considerando que a legislacdo do SINAES (2009) sugere o
envolvimento efetivo dos dirigentes no processo avaliativo para legitimar a avaliacdo

institucional e garantir sua continuidade.

Nesse sentido, entende-se que o envolvimento dos dirigentes no processo
avaliativo é condi¢do essencial para a incorporacdo da avaliacdo a dinamica da IES
como observa Cavalieri, Macedo-Soares e Thiollent (2004, p.80): “Os dirigentes devem
interpretar as mudangas, para que as universidades ndo permanecam presas aos modos

tradicionais”.

Em consonéancia Dias Sobrinho (2002) coloca.

[...] A avaliacdo institucional comega antes que seja posto em marcha um
conjunto de acdes e procedimentos praticos. Ela principia pela expressdo de
uma decisdo da instituicdo, antes que seja definido o seu desenho e
elaborados seus instrumentos de coleta de dados e andlises. Nao importa que
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N

essa decisdo inicial corresponda a iniciativa de um pequeno grupo, da
administracdo superior, como € mais comum, ou de outros setores da
institui¢do. O mais importante a considerar é que essa decisdo represente ou
repercuta tendéncias e aspiracdes mais ou menos difusas e latentes em boa
parte da comunidade [...] (p.103).

Destarte, esse envolvimento trata-se, portanto da apropriacdo e o0
reconhecimento da comissao e da avaliagdo como instrumento de melhoria de modo que
todos os envolvidos, inclusive a alta direcdo, serdo passiveis de mensuragio,
redefinindo suas proprias representagcdes e sobre os valores institucionais (ROUCHY;

DESROCHE, 2005).

Com essa perspectiva argiiimos os entrevistados sobre a constru¢cao da avaliacao
institucional para verificarmos se houve ou ndo o envolvimento dos dirigentes na

avaliagdo institucional.

Com a andlise dos relatos e documentos evidencia-se que os dirigentes sempre
estiveram envolvidos, diretamente na avaliacdo institucional, mesmo antes da
publicacdo do SINAES em abril de 2004, pois em todas IES h4 registros de avaliacio
institucional. Porém, os critérios eram definidos segundo o entendimento que cada uma

tinha do processo. Como se pode observar nas respostas dos entrevistados.

[...] Depois, com a promulgacdo da lei houve um envolvimento dos
dirigentes da institui¢do, principalmente nos anos de 2004, 2005 e 2006.
Nesse inicio a avaliagdo era feita por amostras, ou seja, apenas uma parte
da comunidade académica acabava participando da avaliagdo. Os dados
eram coletados na forma de formuldrios escritos, e os resultados ndo eram
divulgados pela comunidade académica. As atividades desenvolvidas pela
CPA acabaram carecendo de credibilidade e conhecimento pela comunidade
académica devido ao formato como a avaliagdo estava sendo conduzida |[...]
(IES A, 6-12).

[...] Conforme descrito em nosso Projeto, a instituicdo jd desenvolvia,
anteriormente ao SINAES, uma sistemdtica de auto-avaliacdo, utilizando
abordagem quantitativa e qualitativa, tendo como instrumentos questiondrios
estruturados para discentes e docentes da graduacdo e a realizacdo de
entrevistas semi-dirigidas e grupo focal para as dreas administrativas [...]
(IES B, linhas 3-7)

[...] Ok! Na verdade a universidade sempre teve como tradigcdo fazer a
avaliagdo institucional, independente da lei [...] (IES C, linhas 3-4).

[...] A avaliac¢do institucional iniciou-se na IES em 2000 com uma comissdo
de avaliagdo institucional independente [...] porém ndo tinha como
referéncia as dez dimensoes previstas nos SINAES [...] (IES D, linhas 3-6).

Os entrevistados também reconhecem que a partir da promulgacdo da lei
10.861/04 do SINAES, os dirigentes envolveram-se mais incisivamente na avaliagdo

institucional nomeando ou constituindo as comissdes para adequar-se as novas
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diretrizes dos 6rgdos reguladores, mesmo quando essas ndo representavam uma pré

condicdo.

Pode-se observar que essa pré-disposicdo € oriunda primeiramente da
obrigatoriedade e da necessidade de ajustarem-se as normas macros do Ministério da
Educagdo para avaliar a qualidade das institui¢cdes de ensino superior, € em segundo
plano a possibilidade de aplicar processos avaliativos na intencdo de qualificar os

servigos prestados a sua comunidade académica.

No entanto, no decorrer das entrevistas percebeu-se que com o passar dos anos
os dirigentes tornaram-se coadjuvantes na avaliacio institucional, ou seja, passaram a
atuar de forma secunddria nas comissdes relegando-se ao status de representacdo

deixando sob a tutela da CPAs a operacionalizag¢do da avaliagdo institucional.

A excecdo fica com a institui¢do C, em que o processo € inteiramente executado
pelos dirigentes e a instituicdo, mas segundo o entrevistado essa centralidade ocorreu

ap6s a mudanga no quadro de dirigentes.

Outro aspecto importante observado nas respostas e relatdrios, especificamente
sobre essa questdo, foi que apesar de possuirem algum tipo de avaliacdo institucional
implantada, todas as IES tiveram que adequar o processo, 0s instrumentos e a
metodologia para atender as diretrizes do SINAES e as instituicoes A, B ¢ D
demonstram em seus relatérios essa evolucdo, sugerindo a ndo interrupgao.
Caracterizando a busca incessante pelas IES na criacio na cultura avaliativa

preconizada pelo SINAES (2009) quanto a sua continuidade.

[...] € importante entender que os processos de avaliacdo devem ser continuos
e permanentes, ndo episddicos, pontuais e fragmentados. Processos continuos
criam a cultura da avaliacdo educativa internalizada no cotidiano.
Procedimentos pontuais, quando ndo articulados a um programa e a um
processo coerentes, produzem uma falsa idéia de avaliacdo: o processo
complexo e multidimensional da avaliagdo acaba se reduzindo a um
instrumento e este é tomado como se fosse a tinica forma possivel de avaliar
ou até mesmo como a prépria avaliacdo. [...] (p.101).

Ja com relacdo a IES C a continuidade fica evidenciada apenas na fala do
responsavel ndao dispondo de nenhum indicio concreto e tangivel como sua disposi¢ao
em relatdrio ou sitio institucional. Como observado, anteriormente, essa institui¢ao esté
sujeita a mais de uma diretriz de regulacdo da avaliacdo, que destoa das diretrizes

SINAES / CONAES, porém por oferecer programas de pds-graduacido nos niveis lato



71

sensu e stricto sensu é ‘obrigada’, indiretamente, a seguir as normas macros do ensino

superior brasileiro, cuja responsabilidade é do Ministério da Educacao.

7.3. Dificuldades enfrentadas

Entende-se por dificuldade as circunstancias ou condi¢des que impedem algo de
ser realizado ou concretizado e quando se fala em avaliacdo institucional os impeditivos
sdo inumerdveis, pois as varidveis dependem de cada instituicdo e geralmente
concentra-se em: infraestrutura tecnoldgica; baixa adesdo dos alunos; baixo
envolvimento dos professores; falta de comprometimento dos coordenadores;
insatisfacdo do pessoal técnico administrativo; falta de apoio dos dirigentes e; falta de
capacidade técnica para conduzir o processo (DIAS SOBRINHO & RISTOFF, 2000;
DIAS SOBRINHO & BALZAN, 2008; PIRES, 2002).

Segundo Dias Sobrinho (2003), avaliacdo institucional por ser obrigatdéria muito
recente no cendrio da educacdo superior todas as IES publicas ou privadas tiveram
inicialmente dificuldades em operacionalizd-la, mesmo tendo como referéncia o
PAIUB, mas na medida em que ganharam know how foram aprimorando os
procedimentos para a realizacdo da avaliacdo institucional. Como observou Pires

(2002):

[...] Observa-se que a falta de uma clarividéncia por parte dos segmentos, de
algumas universidades, sobre avaliagdo institucional tem protelado estas
acdes com prejuizos insepardveis que o tempo fez somar mas nao subtrairdo
as perdas pela auséncia ou postergacdo da avaliacdo institucional. Urge,
portanto, que a consciéncia coletiva do avaliar permeei dentro das
instituicdes, em todos segmentos, gerando uma consciéncia critica com
alternativas capazes de romper o estado hirto que tem prevalecido dentro de
algumas instituicdes académicas [...] (p.57).

Nao cabe nessa dissertacdo discorrer sobre todas as dificuldades encontradas
pelas comissdes durante os anos, e para ndo dispersarmos dos objetivos da pesquisa, nos
limitamos a perguntar aos responsdveis pela avaliacdo quais dificuldades eles
encontraram para realizar a dltima avaliac@o, sob a Gtica dos processos comunicativos,
para que pudéssemos identificar os focos de resisténcia e verificar se ha similaridades

entre as IES que participaram do estudo.

Notadamente a avaliacdo institucional ¢ um momento de tensdo, em que

diversos interesses sdo colocados a prova sob a 6tica do outro e as comissodes, por sua
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vez, desempenham o papel de mediador entre os anseios e as frustragdes da comunidade

académica (DEMO, 2005; PIRES, 2002; DIAS SOBRINHO, 2002).

[...] Dado seu cardter social e politico, em virtude também de sua efetividade,

z

a avaliacdo € um campo de conflitos em que ocorrem as pesadas tensdes
oriundas das contradigcdes da educacdo superior. Duas concepcdes
contraditérias representam essas tensdes. De um lado, a concepcdo de
universidade como fungdo publica, formadora da cidadania, produtora e
difusora do conhecimento e promotora da critica em beneficio dos interesses
mais amplos da sociedade e da nacdo. De outro lado, a defesa da

N

universidade segundo a légica da economia e orientada a satisfacdo das
necessidades do mercado, com funcdo profissionalizante e operacional [...]
(DIAS SOBRINHO, 2002, p.89).

Para superar essas tensdes exige das comissdes a postura de negociador, pois em
um processo avaliativo as técnicas, os métodos, os instrumentos devem  ser,

obrigatoriamente, submetidos a validacdo da comunidade académica (SINAES, 2009).

Esse € o momento critico das comissdes e por mais que se esforcem nao
conseguirdo convencer todos, pois os interesses e percepcdes sdo diversos e as vezes

antagdnicos. Como observa Rouchy e Desroche, (2005):

[...] A presenga do interveniente ¢ uma parte da situagdo: ela pesa nas
relagdes de forga; o interveniente ndo estd situado em lugar neutro, protegido,
imaterial; ele estd em contato com pessoas € grupos com interesses
divergentes, se ndo contraditérios, e com idéias diferentes sobre o modo com
que podem utilizar sua presenca [...] (p.131).

A busca pela legitimidade ética, técnica e politica da comunidade académica,
como proposto no SINAES, deve compreender os atores institucionais, desde a
concepcdo, até a conclusdo da avaliacdo e, toda a comunidade académica deve estar
ciente das regras, mesmo nio concordando com elas. Isso se chama democracia e
demanda tempo, entendimento e comprometimento com a avaliacdo institucional.

(BURBRIDGE, 2005)

[...] Nenhuma sociedade ou organizac¢do pode funcionar adequadamente sem
que determinadas regras sejam mutuamente aceitas. O mesmo ocorre com as
negociacdes. Entretanto, costuma-se ir direto as propostas, antes que sejam
definidas as regras que serdo aplicadas na negocia¢do. Essa atitude costuma
levar a propostas e contrapropostas extremadas e, conseqiientemente, a

grande perda de tempo e de energia de trabalho [...] (p.98).
Freitas (2004) em seu artigo intitulado ‘A auto-avaliacdo de instituicoes de
ensino superior: uma importante contribuicdo para a gestdo educacional’, demonstra
de forma objetiva as principais dimensdes da avaliagdo institucional e seus

desdobramentos nas IES.
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Figura 3: Estrutura hierdrquica (parcial) do modelo de avaliag@o institucional do MEC.
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Fonte: Revista Ibero Americana de Educacién, 2004.

Com a observacgdo deste fluxo podemos ter uma dimensao parcial dos desafios
que as comissdes de avaliacdo enfrentam para operacionalizar a avaliagc@o institucional,

sem contar que o autor ndo considera em seu fluxo a insercao regional da IES.

Segundo Machado e Silveira (1998, pp. 64-67) fatores como: “tamanho,
tecnologia, ambiente e estratégia” quando ndo utilizados de forma racional pelas
instituicdes podem dificultar ainda mais a construcdo da avaliacdo na IES, pois a

transversalidade da avaliac@o perpassa a propria instituigao.

Com essa perspectiva argiiiu-se os responsdveis pela avaliacdo institucional
sobre as dificuldades que enfrentaram para realizar a ultima avaliacdo. Segue a

transcricao das respostas:

[...] O ultimo entrave que a CPA enfrentou foi a intervengdo indireta de um
dos dirigentes. Nossa CPA realiza acompanhamento dos departamentos da
instituicdo a partir dos resultados coletados na avalia¢do institucional, e o
dirigente em questdo questionou esse processo, engessando-o. Isso
prejudicou o andamento dos trabalhos, mas ndo o impediu, o que foi muito
legal do ponto de vista da posi¢cdo da CPA na institui¢do, pois conseguimos
realizar o trabalho a partir do apoio direto do corpo técnico-administrativo,
que nos cedeu as informagoes independente da hierarquia, reconhecendo e
respeitando a “pessoa” ou personificacio da CPA, ou seja, pudemos
perceber que a avaliagdo institucional foi realmente incorporada como um
instrumento de transformagdo e melhoria dentro da instituicdo. [...]. Outra
dificuldade observada durante a instituicdo desse novo processo avaliativo a
partir a ultima reestruturagdo da CPA foi a resisténcia encontrada por parte
dos docentes e coordenadores da instituicdo. Mas quando comecamos a
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divulgar os resultados, essa resisténcia diminuiu bastante, e vemos que
muitos deles até nos cobram as avaliagoes [...] (IES A, linhas 28-40).

[...] Aperfeicoamento dos instrumentos de coleta de dados (questiondrios)
porque esse ainda ndo é eletronico, mas jd estd em processo de construgdo
[...] (IES B, linhas 79-80).

[...] Em primeiro lugar nds faziamos tudo isso via online, era voluntdrio
participava quem quisesse, porém a adesdo era muito baixa da comunidade
académica. [...]. Por mais que vocé tentasse sensibilizar as pessoas o
instrumento ndo colaborava porque demorava muito para respondé-lo (cerca
de 1 hora) todos alegavam que ndo tinham disponibilidade, ndo possuia
computadores, na empresa ndo podia fazer, enfim as desculpas eram as mais
variadas possiveis. Tudo para ndo responder ao questiondrio e nos ndo
podiamos obrigd-los a participar [...] (IES C, linhas 25-32).

[...] Primeiramente eu atribuo a falta de leitura dos alunos eles ndo leem ndo
vdo ao site para saber mais sobre a CPA, eles ndo léem o jornalzinho.
Acredito que existe primeiro o hdbito da leitura. [...] Eu tenho percebido que
eles (alunos e professores) ndo conseguem gravar siglas. Vocé fala CPA,
PDI, PPI ou PPC todo mundo fala o que é isso?? E quando vocé fala o nome
inteiro eles falam:Ah, td! Eu sei. Em todas as reuniées temos que refor¢ar o
significado das siglas e o papel da CPA.[...]Olha na minha opinido sdo os
professores eles ndo querem de jeito nenhum responder ao questiondrio.
Agora para dar devolutiva para a CPA sdo os coordenadores e
principalmente responsdveis administrativos [...] (IES D, linhas 19-61).

O que chama a atencdo sdo as respostas da IES A, em que o entrevistado relata
que apesar da intervencdo de cima para baixo, ou seja, dos dirigentes, eles conseguiram
obter as informacdes dos departamentos, espontaneamente, devido a incorporagdo da

avaliacdo institucional como instrumento de melhoria. (IES A, linhas 34-35).

Segundo o entrevistado da IES A, havia resisténcia dos professores e
coordenadores com relacdo a adesdo na avaliacdo institucional e essa resisténcia foi
minimizada com a divulga¢do dos resultados para comunidade académica, e quando
adotaram essa postura esses publicos comecaram a interessar-se mais sobre os trabalhos

realizados pela comissdo e até mesmo utilizd-lo. (IES A, linhas 38-40).

Ja a IES B, descreve em seu relatério final que um dos maiores impeditivos no
ultimo processo avaliativo foi o desenvolvimento da avaliacdo institucional em papel,
porém segundo o relatdrio e a entrevistada a institui¢ao estd desenvolvendo a ferramenta
para realizar a avaliacdo online com previsdao de funcionamento para o préximo ciclo

avaliativo (IES B, linhas 79-81).

Nota-se pela andlise dos relatérios e dados disponiveis no sitio da IES B que,

visivelmente, utiliza com intensidade diversos recursos da comunicagdo organizacional
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da organizacdo para se fazer presente, buscando a legitimidade da comunidade

académica, por meio de sua ampla divulgacao.

Por outro lado, o responsédvel pela avaliacdo institucional da IES C, relata que
devido a baixa adesdo da comunidade académica na avaliacdo institucional on line o
dirigente optou por abolir o sistema virtual e voltou a realizd-la em papel sem a prévia

sensibiliza¢do da comunidade académica.

Ressalta-se que na IES C, a avaliacdo institucional € centrada na figura do
dirigente e a comissdo de avaliacdo, apenas elabora os relatérios da pesquisa nao
possuindo nenhuma autonomia de agdo. Portanto, esta centralidade, implicitamente,

pode contribuir para formacdo de resisténcias quanto a avaliacdo institucional na

comunidade académica.

A centralidade, a falta de autonomia da comissdo da IES C, a dissonancia da
avaliacdo com as diretrizes dos 6rgdos reguladores e a rigidez com que a avaliagdo €
feita reverbera no relatério final (ver categoria seguinte) que por sua vez, nao se alinha
com os principios da avaliacdo institucional defendidos por autores como Sdo Paulo

(1999):

[...] A avaliag@o interna (auto-avaliag@o) estd associada a gestdo educacional
e a todas aquelas atividades ligadas ao uso efetivo dos produtos da avaliag@o.
Na auséncia de um processo de avaliacdo interna, componente essencial a
gestdo e a sua logica, a instituicdo se desfigura em sua esséncia. [...] A
avaliagd@o interna € um processo permanente de levantamento de informagdes
sobre a realizacdo ou ndo das metas estabelecidas para a concretizagdo dos
objetivos educacionais, cientificos, tecnolégicos e sociais. [...] E também
uma acdo soliddria, realizada por grupos constituidos e sob a lideranca de
coordenadores, objetivando o planejamento organizacional e o
acompanhamento dos trabalhos a serem desenvolvidos [...] (ESTADO DE
SAO PAULO, 2000, p.3).

Com relagdo a IES D o entrevistado relata que a maior dificuldade, enfrentada na
ultima avaliacdo institucional, foi a falta de leitura dos alunos e apesar de publicar,
semestralmente, por meio impresso, os resultados da avaliacdo institucional, a
comunidade académica continua desconhecendo a comissdao, mas identificam as

melhorias realizadas na IES resultantes da avaliacao.

A IES D, também relata a dificuldade da comunidade académica em fazer a
distin¢ao das siglas que predominam no meio académico (PDI, PPI, PPC, CPA entre

outras) e para minimizar esse problema, a comissdo tenta participar de todas as reunides
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na instituicdo para reforcar o papel da comissdo da avaliacdo institucional e a

importancia da sua continuidade (IES D, linhas 21-25).

Ademais, todos os entrevistados reconhecem que houve ou ha dificuldades a
serem superadas para a realizacao da avaliagdo institucional, porém alguns seguimentos
listam em quase todas as IES como os professores e coordenadores. Para ‘combater’ a
resisténcia desses grupos as estratégias relatadas sdo diversas e as vezes radicais como é
o caso da IES C (linhas, 38-39), onde os alunos, professores e a propria comissdo sao

pegos de surpresa.

Destarte, a partir das respostas obtidas observa-se que as comissdes esforcam-se
para envolver a comunidade académica na avaliacao institucional, buscando alcancar a
legitimidade ética, técnica e politica na IES, porém observou-se que nos documento
analisados as comissdes limitaram-se em discorrer sobre as fragilidades institucionais

nao expondo suas dificuldades.

7.4. Pesquisas nos sitios das IES e Relatorios de Avaliacao

Entende-se que € nessa categoria que a comunicagao organizacional tem grande
valor para o desenvolvimento de percepcOes generalizadas acerca da avaliagdo
institucional e possibilita aos grupos a troca de opinides, experiéncias, criando o
sentimento de pertencimento e solidariedade mutua, provocando a reflexao coletiva da

comunidade académica sobre ela mesma.

Como observa Barichello (2004) comunicacdo transforma e renova a
comunidade universitdria por meio das “prdticas cotidianas”, pois os “diversos setores
interagem com seus interlocutores internos e externos, construindo a sua identidade,

legitimidade e visibilidade” (p.37), que corrobora com Marchiori (2008):

[...] Vemos uma comunicacdo que age no sentido de criar, e construir o
futuro da organizacdo, sendo primordial como primeira atitude educar em
comunicagdo. Entende-se que a comunicagdo deve olhar para a organizacio
como um complexo [...] (p.9).

Para dissertar sobre essa categoria, foram realizadas visitas on line aos sitios das
institui¢des, para verificar como e quais informacdes as IES disponibilizam,
publicamente, sobre a avaliagdo institucional, bem como os relatérios finais

disponibilizados publicamente pelas IES.
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Esta postura investigativa justifica-se que a avaliacdo institucional, por ter sido
construida com a anuéncia da comunidade académica goza, portanto do direito acessar
os resultados e relatérios produzidos no processo, conforme versa as diretrizes sugeridas

pelo SINAES (2009).

[...] As fungdes mais importantes da autoavaliacdo permanente sdo a de
produzir conhecimentos, pdr em questdo a realizagdo das finalidades
essenciais, identificar as causalidades dos problemas e deficiéncias, aumentar
a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional dos professores, tornar
mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com o entorno social e a comunidade
mais ampla, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
seus produtos, prestar contas a sociedade, justificar publicamente sua
existéncia e fornecer todas as informagdes que sejam necessdrias ao
conhecimento do Estado e da populacdo [...] (p.106).

Concomitante, procedeu-se a andlise dos relatorios finais cedidos pelos
entrevistados ou coletas no decorrer da pesquisa, com o objetivo de validar as respostas
obtidas nas entrevistas, quanto ao acesso. Sempre com base nas diretrizes do SINAES

(2009) para a divulgacao de informacgdes sobre a IES, tem-se:

[...] Quando os canais de comunica¢do e sistemas de informacdo para a
interacdo interna e externa funcionam adequadamente, sdo acessiveis as
comunidades interna e externa e possibilitam a divulgacdo das acdes da IES

[.] (p.132).

Dessa forma, pode-se ter uma visdo panoramica de como e quais informagdes a
comunidade académica acessa. Segue o quadro resumo das informagdes publicas

coletas e analisadas sobre as IES.

Tabela 8: Informagdes disponiveis nos sitios das IES pesquisadas

IES Acessoem Tipo de informacao disponivel

Apresenta a comissdo, metodologia, objetivos, principios, parametros legais,

A 20.08.2010 estratégias de sensibilizacdo/ divulgacdo e disponibilizagdo do relatério final.

Apresenta a comissdo, metodologia, objetivos, principios, parametros legais,

B 20.08.2010 melhorias e disponibilizacdo dos relatérios finais.

Nenhuma informacdo estd disponivel no sitio da IES sobre a avaliacdo

C 20.08.2010 . .. .
institucional.

Apresenta a comissdo, metodologia, objetivos, principios, pardmetros legais,

D 20.08.2010 melhorias e disponibiliza relatérios comparativos.

Fonte: Autor, 2010.
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Disponivel no ST ST Apresenta pontos ST Nimero de

IES sitio da IES? dimensoes do resultados da frageis e fortes? estratégias de Aginas
: SINAES? avaliaciio? 8 : divulgaciio? pagl

Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao
A X X X X X 154
B X X X X X 324
C X X X X X 28%
D X X X X X 3007+

Fonte: Autor, 2010.
* O relatorio analisado foi o publicado no ano de 2008.
** Aproximadamente, pois compreende diversos relatorios.

Com relagdo a tabela 8, nota-se que, com excecao da IES C, todas IES possuem
espacos destinados em seus sitios para a promoc¢do e divulgacdo da avaliagdo
institucional e as IES A, B e D disponibilizam os relatdrios finais para consultas

publicas.

Ja a IES D disponibiliza os relatérios, porém a maioria sdao relatorios
comparativos com as avaliacOes anteriores, as informagdes dispostas limitam-se a

gréaficos e tabelas, nao alinhando-se as dez dimensdes propostas pelo SINAES.

Por outro lado, quando analisamos os relatérios disponibilizados com mais
profundidade observa-se que apenas as IES A e B atendem a todos os critérios do
levantamento quanto a disponibiliza¢do, a aderéncia as dimensdes, aos resultados da

avaliacdo, as fragilidades/potencialidades e as estratégias de divulgacao.

A IES D, atende a quase todos os critérios, pois em seus relatérios ndo constam
as estratégias de divulgacdo ou sensibilizacdo e a IES C nao atende a nenhum critério

estabelecido para a andlise dos relatérios.

Outro aspecto que chamou a aten¢do na andlise foi a extensdo dos relatorios
principalmente das IES D e B. Com a andlise dos relatérios percebeu-se que as
comissdes ndo levam em consideracdo que a comunidade académica nao tem o olhar
global sobre a instituicdo, muito menos dos parametros legais que sustentam a avaliagdo
institucional, pois os relatorios publicos sdo extensos e complexos (DIAS SOBRINHO

e RISTOFF, 2000).

Nesse sentido, considera-se que os relatorios devem ser suficientemente claros e
objetivos para contribuir com o entendimento da comunidade académica, mesmo que de

forma parcial, sobre o processo de autoavaliagdo. Porém, ao analisarmos os relatérios
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observou-se que sdo extensos e detalhistas, principalmente das IES B e D,
comprometendo o entendimento daqueles que ndo possui pouco know how em
avaliacdo, corroborando com a observacdo de Dias Sobrinho e Ristoff (2000) onde

assinala:

[...] Descri¢des intermindveis sdo inimigas da ordem e tendem a se tornarem
cadticas. Analisar significa identificar as partes e também organizé-las e
torna-las manejaveis. S6 a descri¢do que se equilibra pela andlise pode levar
a interpretacdo. Dai um relatdério interessante e inteligivel precisa conter
descri¢do suficiente para permitir que o leitor entenda a andlise, e andlise
suficiente para permitir que o leitor entenda a interpretacdo e as explicacdes

[..] (p.125)

E complementa:

[...] Produzir relatérios significa operar no campo da linguagem e da
comunicagdo. E os problemas de comunicacdo, tudo indica, embora possam
ser minimizados, continuardo a existir por muito tempo ainda, a menos, é
claro, que nos tranquemos em nossos quartos [...] (idem).

Nao obstante arguiu-se os entrevistados sobre como a comunidade académica
acessa os relatérios parciais e finais da avaliagdo com o propdsito de legitimar o
levantamento empirico e verificar também quais canais comunicativos S3o mais
utilizados; quais formatos; se utilizam recursos tecnoldgicos; se os relatérios sio

segmentados ou genéricos. Segue os principais trechos das respostas obtidas.

[...] A cada ciclo avaliativo sdo produzidos relatorios parciais, ou seja,
segmentados, que sdo encaminhados para cada setor de interesse. Assim, os
coordenadores recebem a avaliagdo de seus docentes e do seu curso, os
chefes de departamento de seus setores, os professores de seu desempenho
individual, os funciondrios um relatorio geral, os dirigentes acessam todos
os relatérios, e assim por diante. A forma de acesso propriamente dita é feita
pelos alunos através da central do aluno, na internet. Os professores
acessam pela central do professor na internet e recebem seu relatorio
individual por meio impresso ou arquivo eletronico através de seu
coordenador. O pessoal técnico-administrativo acessa o relatorio geral pela
intranet, e recebe relatorios setorizados personalizados. Os coordenadores
recebem os relatorios em arquivos eletronicos via email, assim como os
dirigentes da instituicdo. E os egressos e comunidade externa tém acesso
através do site da instituicdo, uma vez que o relatorio geral é disponibilizado
no mesmo [...] (IES A, linhas 47-59).

[...] Por meio de reunides gerais e setorizadas, impresso, intranet, internet e
extranet. [...] (IES B, linha 84).

[...] Na ultima avalia¢do institucional o reitor marcou uma reunido, num
sdbado, com todos os professores e entre outras coisas ele apresentou os
resultados da Avaliagdo Institucional. Até chamou a atengdo para alguns
pontos [...] (IES C, linhas 42-44).

[...] Todo mundo recebe seu relatorio (coordenador, setores, dirigentes) e
eles devem apresentar propostas de melhorias para os pontos frdgeis
apontados na avaliagdo institucional. Alguns setores e alguns coordenadores
(sic) nunca respondem a CPA [...] (IES D, linhas 64-66).
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De acordo com as respostas obtidas, todas as IES permitem o acesso, direto ou
indireto, aos resultados da avaliagdo institucional, porém a forma como cada uma faz
deixa evidente, o baixo entendimento que as comissdes das IES C e D tém da

importancia da comunicagdo organizacional e da TICs para o processo avaliativo.

As IES A e B, segundo os entrevistados, além do encaminhamento segmentado
para as areas e responsaveis, a comunidade académica tem acesso aos demais relatérios
via intranet e extranet, como descrevem em seus relatérios disponiveis nos sitios,
caracterizando que essas institui¢des fazem uso da comunicacido organizacional e de

recursos tecnoldgicos para divulgar a avaliagdo institucional.

A IES C, limita-se a divulgar os resultados da avaliagdo institucional em
reunides gerais, cuja temdtica da avaliacdo é apenas mais um item da pauta, ou seja, a
comunidade académica ndo tem acesso aos resultados e relatérios, apenas os professores

e coordenadores que recebem a devolutiva da avaliagdo.

Na IES D, a comunidade académica tem acesso aos relatérios gerais e
especificos, por meio de reunides gerais e especificas. Ressalta-se que, segundo o
entrevistado, a IES estd investindo em infraestrutura tecnoldgica e a comissdao
intenciona ampliar as possibilidades de acesso aos relatorios produzidos na avaliagio

institucional.

Para finalizar a discussdo desta categoria relacionou-se os relatério analisados,
as entrevistas e o levantamento empirico, para produzir uma tabela de visualizacdo

pratica do acesso as informagdes nas IES pesquisadas. Conforme segue.

Tabela 10: Acesso aos relatérios/documentos por IES.

IES Alunos Professores Funcionarios Coordenadores Egressos Co;‘(‘tl::g:de
Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao

A X X X X X X

B X X X X

C X | X X | xx

D X X X X X

Fonte: Autor, 2010.
* Os coordenadores tem acesso ao seu relatorio individual dos professores e (re) transmite para os mesmos.
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De acordo com a tabela 10, notadamente a IES C € a instituicdo onde o acesso é
mais restrito, pois apenas professores e coordenadores recebem a devolutiva da

comissao sobre a avaliacao institucional.

Outro aspecto observado, a partir da tabela foi que todas as IES que realizam a
avaliacdo institucional permitem aos docentes o acesso aos resultados, por intermédio
de seus coordenadores. Nota-se também que a IES A € a tunica institui¢do que

possibilita o acesso a todos os relatérios produzidos na avaliagao.

As IES B e D, apesar de permitir o acesso a todos os relatorios, ndo conseguiram
ainda sistematizar um modelo de coleta de dados satisfatério com os egressos, conforme

observado pelos entrevistados:

[...] A cada ciclo avaliativo sdo produzidos relatérios parciais, ou seja,
segmentados, que sdo encaminhados para cada setor de interesse. Assim, os
coordenadores recebem a avaliagdo de seus docentes e do seu curso, os
chefes de departamento de seus setores, os professores de seu desempenho
individual, os funciondrios um relatorio geral, os dirigentes acessam todos
os relatorios, e assim por diante. A forma de acesso propriamente dita é feita
pelos alunos através da central do aluno, na internet. Os professores
acessam pela central do professor na internet e recebem seu relatorio
individual por meio impresso ou arquivo eletronico através de seu
coordenador. O pessoal técnico-administrativo acessa o relatorio geral pela
intranet, e recebe relatorios setorizados personalizados. Os coordenadores
recebem os relatérios em arquivos eletrénicos via email, assim como os
dirigentes da instituicdo. E os egressos e comunidade externa tém acesso
através do site da instituicdo, uma vez que o relatorio geral é disponibilizado
no mesmo [...] (IES A, 47-59).

[...] Ndo hd uma politica institucional de relacionamento com o egresso e
nem o mapeamento do egresso da XXXX, sua inser¢do no mercado, e a
qualidade de sua formagdo sob o ponto de vista do empregador. As relacoes
com os egressos se ddo através de iniciativas isoladas, com envio de
informagées sobre eventos, cursos de especializacdo e de pos-graduagdo
(stricto e lato sensu), bem como através da divulgacdo na midia em geral
sobre as normas de participagdo no congresso interno [...] (IES B, linhas

186-195).

[...] Nos enviamos os questiondrios via e-mail e o retorno geralmente ndo é
muito significativo. Na verdade a faculdade passou a olhar mais para os
egressos a partir do ano passado (2009). Estamos buscando envolver os
egressos na dindmica da instituicdo [...] (IES D, linhas 147-149).

A IES A € a tnica institui¢do que promove e divulga os resultados e relatérios da
avaliacdo institucional com os egressos e comunidade externa. A solu¢do encontrada
pela comissdo destoa, veementemente, das outras IES. Conforme descrito no relatério

da IES e relato do responsdvel:

[...] Para fazer a avaliagdo institucional com os egressos inicialmente
criamos um mailing com os e-mails de todos os alunos que haviam se
formado nos quatro anos anteriores, porém quando comecamos a envid-los
descobrimos que a maioria jd ndo utilizava mais o e-mail que havia
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cadastrado. Diante desta constata¢cdo comegamos a experimentar novas
possibilidades de acessar esse ex-aluno foi quando surgiu a idéia de buscd-lo
nas redes sociais (Orkut), dessa forma pesquisamos as comunidades de ex-
alunos nesse ambiente e disponibilizamos um link de forma que esses ao
clicarem eles acessariam nosso questiondrio automaticamente. O resultado
dessa agdo foi espantoso, pois saimos de uma participagdo irrisoria para
algo realmente interessante cresceu na ordem de 1000% em relacdo a
primeira experiéncia que ndo havia chegado a 5% de participagdo,
conseguimos a participacdo de ex-alunos de todos os cursos. Quanto a
comunidade externa o processo foi diferente conversamos com o pessoal
responsdvel pelo departamento de estdgios da universidade, pois eles tém
contato direto com as empresas da regido e realizamos visita pessoalmente
em algumas empresas e outras enviamos formuldrio eletrénico para que
fosse respondido [...] (IES A, linhas 121-145).

Ademais os resultados apontados nessa categoria permitem inferir que quase
todas as IES, com excecdao da IES A, ainda, ndo conseguem permitir o acesso da
comunidade académica satisfatoriamente e as razdes sdo diversas, ora pela idealizacdo
exacerbada de alguns seguimentos da comunidade académica; ora pela incompreensao
da fungdo formativa da avalia¢do institucional ou simplesmente por estar em processo

de consolidacao.

7.5. Formas divulgacao

A divulgacdo dos resultados da avaliacdo institucional é o coroamento do
processo € a demonstracdo plena de seriedade e compromisso da IES com sua

comunidade académica.

Os canais de divulgacdo da avaliagdo institucional, geralmente utilizado pelas
IES, para se comunicar com seus publicos internos pautam-se, segundo os relatérios e
entrevistas, na comunicacdo organizacional tradicional e na infernet como: jornal
institucional, revista institucional, mural, site/portal, intranet, extranet, radio e TV
universitaria, newsletter, ouvidoria, caixa de sugestdes, dentre outras formas de
comunicacdo, adaptados e adequados conforme as caracteristicas dos diversos publicos

e infraestrutura institucional.

E certo que a divulgacio imprime legitimidade e transparéncia ao tornar piiblico
os procedimentos, os métodos e as técnicas da avaliacdo, contribuindo, tacitamente,
para a consolidacdo da cultura avaliativa no ambito institucional. Porém, ndo basta
apenas divulgar € necessdrio que 0s mecanismos comunicativos sejam eficazes na

obtencao do feedback da comunidade académica.
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Entende-se por eficdcia como sendo aquilo que produza o efeito esperado, em se
tratando da acdo comunicativa da avaliacdo institucional nas IES, esse efeito precisa ser
compreendido e até mesmo medido para que as comissdes possam promover as

implementagdes para corrigi-la ou amplié-la.

Como descrito, na introducdo do estudo, parte-se do pressuposto que a avaliacdo
institucional € um processo que nao deve dissociar-se da comunicag¢do organizacional
da IES e das possibilidades do uso das novas tecnologias, pois € por intermédio desta

que a comunidade académica pode ter maior entendimento da avaliacdo institucional.

Com essa perspectiva analisamos os relatérios das IES e no decorrer das
entrevistas com 0s responsdveis perguntamos se as comissdes definiam
antecipadamente, as estratégias comunicativas para estimular a participagdo da
comunidade académica na avaliacdo institucional, vislumbrando identificar quais canais
sdo mais eficazes; se ha ou houve implementacdo das acdes comunicativas no decorrer

da avaliagdo, e assim por diante.

Nesse sentido, as tabelas 11 e 12, apresentam os resultados das acdes
comunicativas empregadas pelas comissdes e os percentuais de adesdo a avaliagdo nas
IES. Destaca-se que os dados foram extraidos dos relatérios disponibilizados pelas IES

das respostas cedidas pelos entrevistados, no ato da entrevista.

Tabela 11: Estratégias de divulgacdo da avaliacdo adotadas pelas IES pesquisadas.

Comunicacao Tradicional Comunicacao por TICs
Modalidade Instituicao Modalidade Instituicao
A B C D A B C D
Banners X X NU* X Blog X NU NU NU
Cartazes X X NU X E-mail X X NU X
Folders X X NU X Extranet X X NU X
Informes X X NU X Féruns X NU NU NU
Jornais X NU NU X Informes X X NU X
Periddicos X NU NU NU Internet X X NU X
Murais X X NU X Intranet X X NU NU
Faixas X NU NU X Mobile NU NU NU NU
Radio NU X NU NU Orkut X NU NU NU
Reunides X X X X Twitter X X NU NU
TV NU X NU NU Outros X X NU NU

Fonte: relatorios de avaliacdo das IES disponiveis nos sitios referentes aos anos 2009 e 2010.
*NU — Ndo utiliza
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Tabela 12: Percentual de respondentes por IES.

IES | Alunos | Professores | Funcionarios | Coordenadores | Egressos Pos Empresas Total
A 83% 93% 52% 85% 20%* 23% 12%* 73%
B 25% | 69%%** 51% 60% nao 14,2% nao 7%
consta consta
C 23% 51,3% 67% 77.7% nao nao nao 25.5%
consta consta consta
Dy nao ndo consta | ndo consta ndo consta nao nao nao nao
consta consta consta consta consta

Fonte: relatorios de avaliacdo das IES disponiveis nos sitios referentes aos anos 2009 e 2010.

*O percentual estd representado de acordo com o universo estabelecido pela IES.

**Devido as varias modalidades de docentes, optou-se para fins diddticos representd-los aproximadamente.

**% Qs relatorios que a IES D disponibiliza sdo constituidos de grdficos comparativos das questoes dos
instrumentos, ndo havendo nenhuma informagdo sobre o niimero de respondentes.

Analisando-se a tabela 12, verifica-se que as IES A e B fazem amplo uso de

diversos recursos comunicativos para promover a avaliacao institucional.

Para mensurar a da comunicacdo na avaliacdo institucional da IES B, recorreu-
se, exclusivamente, ao relatério final, como sugerido pelo entrevistado. No relatério
consta, de forma detalhada, as ferramentas comunicacionais que existem na
universidade, porém ndo deixa evidente quais desses recursos foram sdo mais efetivos

na divulgacdo da avaliacdo institucional.

A andlise do relatéorio da IES B, permitiu identificar quais recursos
comunicacionais s3o utilizados na avaliacdo, bem como sua operacionaliza¢do no
processo. Nota-se por meio desta andlise que a comunicag@o interpessoal (reunides e
assembléias) € utilizada de forma recorrente, em quase todos os momentos e, para
comissdo obter as devolutivas, promovem acompanhamentos e diversas acdes de

sensibilizacdo da comunidade académica.

A IES C desconsidera completamente, 0s recursos comunicativos no processo
avaliativo, limitando-se a apenas fazer reunides gerais com a comunidade académica.
Quando argiiido sobre a eficdcia dos canais comunicativos, o entrevistado foi categérico
em responder que ndo h4 estratégias definidas na IES. Neste caso recorro a observacao

de Kunsch (1992):

[...] Em sintese, queremos dizer que as organiza¢des ndo podem se pautar por
uma politica de indiferenca, fechando-se para o que ocorre no mundo. Muito
pelo contrério. Elas tém de assumir posturas cada vez mais claras, definidas e
precisas. E isso s6 € possivel com a comunicacdo, que deve receber delas o
espago merecido nas suas estruturas funcionais [...] (p. 87).
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A IES D utiliza significativamente os recursos comunicacionais tradicionais,
demonstrando ter ciéncia da importancia desses mecanismos para o processo avaliativo.
Segundo relato do entrevistado, a comissdo ainda nio atingiu um formato ideal, e as
estratégias, basicamente, limitam-se as reunides com os representantes da comunidade

académica. Porém, tem buscado aprimorar a cada ciclo avaliativo:

[...] Nossa meta avaliacdo nos mostrou que nos temos que mudar o processo
de comunicagdo da avaliagdo institucional nés vamos manter o que deu
certo. Mesmo os alunos ndo lendo o JORNALZINHO nds o manteremos,
vamos fazer cartazes e vamos utilizar a TV XXXX de acesso restrito (interna)
vamos comegar a divulgar nossos resultados nessa midia, além do site. Ndo
discutimos ainda se vamos utilizar outras coisas. S6 para completar nds
sabemos que a CPA estd sofrendo com esse processo de comunicag¢do, mas
estamos batalhando para melhorar [...] (IES D, linhas 101-107).

O entrevistado da IES D reconhece que a comunicacao da IES estd passando por
reestruturacdo, mas de qualquer forma a comissdo pretende persistir com o jornal
informativo (semestral) e prevé novas agdes comunicativas para publicizar a avaliagio

institucional no ambito académico.

Com relacdo a tabela 12, destaca-se que a Unica instituicdo que apresenta em seu
relatério publicamente, todos os percentuais de participacdo da comunidade académica
na avaliacdo institucional é a IES A, assumindo também em seu relatério a importancia

da comunicagdo no processo avaliativo. Conforme descrito no relatério final da IES:

[...] Cabe salientar que com relacdo ao processo de sensibilizacdo da
comunidade académica sobre o processo de avaliacdo institucional, esta
comissdo buscou utilizar-se de quase todos os mecanismos de que a XXXX
dispde para promover a avaliacdo institucional como, por exemplo: intranet,
site institucional, Central do aluno, banners, comunicados direcionados a
alunos, professores, funciondrios, empresas, egressos e coordenadores, além
de promover algumas estratégias inovadoras no processo como a insergdo de
mensagens no Twitter e a criagdo de um perfil na rede social do Orkut, com o
propdsito de estimular os egressos a participarem do processo. Além das
estratégias acima citadas, a CPA promoveu, ainda, no final do semestre letivo
de 2009/1, reunides especificas com representantes da comunidade
académica (funciondrios, coordenadores, professores e comunidade externa)
a fim de discutir as estratégias de aplicacdo, divulgacdo e metodologias da
pesquisa. [...] O esfor¢co em divulgar a avaliagdo institucional justifica-se pela
crenca de que esta comissdo tem no uso dos canais de comunicacdo como
mediador das relacdes organizacionais. As iniciativas descritas acima
exigiram entender a comunidade académica, suas motivacdes e anseios em
relagdo a Avaliacdo Institucional, bem como o nivel de interacdo que alunos,
professores, coordenadores, egressos tém com a XXXX [...].

As IES B e C apresentam, parcialmente, os percentuais e os dados apresentados
pela IES D, sdao comparativos, impossibilitando qualquer andlise desse pesquisador, mas

segundo o entrevistado sdo utilizados varias estratégias:
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[...] Sim! Quando termina o processo nds realizamos a meta avaliagdo e
analisamos todas as nossas dificuldades para pensarmos nas corregbes
futuras. NOs jd fizemos até reunibes em um espaco em outro lugar
(provavelmente sitio) para falarmos de CPA. [...] O que a CPA descobriu
nesse meio tempo e estd apontando isso desde 2006. Nos temos um problema
sério de comunicagdo nessa IES. A comunicagdo da escola esta doente.
Entdo como comunicamos. Esse é o problema |[...] (IES D, 75-82).

Outro aspecto observado no levantamento, é que segundo o relatdrio parcial da
IES B do ano de 2009, a instituicdo realiza a avaliacdo com professores, alunos
(graduagdo e pds-graduacdo), coordenadores e técnicos administrativos e, apesar de
considerar os egressos e a comunidade externa, ainda ndo conseguiu operacionalizar a

avaliacdo institucional com esses segmentos.

[...] Ndao hd uma politica institucional de relacionamento com o egresso e
nem o mapeamento do egresso XXXX, sua inser¢do no mercado, e a
qualidade de sua formagdo sob o ponto de vista do empregador. O
desenvolvimento desta politica serd um dos desafios para os proximos anos.
E esperado que nestes préximos anos, essa politica seja implementada,
dando sustenta¢do as agdes necessdrias ao relacionamento continuo com o
aluno XXXXX.. [...] As relagbes com os egressos se ddo através de iniciativas
isoladas, com envio de informagées sobre eventos, cursos de especializacdo e
de pos-graduagdo (stricto e lato sensu), bem como através da divulgacdo na
midia em geral sobre as normas de participa¢do no congresso interno [...J
(IES B, linhas 188-197).

Ao relacionarmos as tabelas 11 e 12 pode-se verificar, quantitativamente, que a
IES A, apresenta indices de participa¢do superiores na maioria dos seguimentos da
comunidade académica em se tratando de adesdo participacio da comunidade
académica na avaliacao institucional. Sendo também, a tnica institui¢do que demonstra
e comprova em seu relatdrio os canais comunicativos que foram utilizados na promog¢ao
a avaliacdo institucional, bem como as sinergias institucionais. Corroborando com as

respostas obtidas pelo entrevistado.

[...] Sim, em um primeiro momento avaliamos as estratégias utilizadas no
ciclo avaliativo anterior para vermos as que deram certo e buscamos
aprimord-las. Mantemos um contato constante com departamentos chave
para esse processo — principalmente marketing, CPD, financeiro, central de
estdgios e dirigentes, que nos ddo suporte técnico e operacional. Nossa CPA
tem total autonomia para gerir o processo de comunica¢do da avaliacdo
institucional, o que é de extrema importdncia para o processo de
consolidagdo da mesma [...] (IES A, linhas 62-68).

Por outro lado, as outras IES nao apresentam, ou apenas descrevem as acoes,
niao apresentando nenhuma evidéncia concreta da acdo comunicativa nos relatérios

como € o caso da IES B.
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Ainda com relacdo ao comparativo estabelecido entre as tabelas 11 e 12,
verifica-se que a IES C, mesmo descartando os recursos comunicacionais, pois segundo
o entrevistado “Quem decide as estratégias sdo os dirigentes nos as vezes somos apenas
informados. O receio é que as pessoas ndo venham, ndo queiram participar. (IES C,
linhas, 47-48), apresenta indices de participacdo superiores a IES B, que descreve em
seu relatério diversas modalidades de divulgacdo e sensibilizacdo da comunidade

académica sobre a avaliacdo institucional. Conforme segue.

[...] Como parte deste plano, alunas e professores do curso de Relacoes
Piiblicas preparam um DVD de divulgagdo que foi distribuido a todas as
CSAs e Direcoes de Faculdade, para ser utilizado no processo de
sensibilizacdo dos alunos. Foram também utilizados os seguintes meios:
Boletins; Folders, Folhetos, Artigos em jornais internos e da regido; Internet
e Intranet; Rddio e TV XXXXX; Forum de Coordenadores;, Assembléia de
Professores; Mural, etc... [...] Palestras, Reunides-semindrio; Murais;
Boletins Informativos, etc. Para divulgagcdo da avaliacdo das disciplinas
semipresenciais, foi desenvolvido, XXX e drea de avaliagdo institucional, um
breeze (solugdo corporativa que permite a publicacdo de contetido de alto
impacto, com rapidez e simplicidade, integrando som, imagem e os recursos
grdficos do MS PowerPoint.) cuja finalidade era auxiliar os respondentes na
melhor compreensdo do instrumento eletronico de avaliagdo, orientando os
sobre a forma adequada de preenchimento. O endereco do breeze foi
amplamente divulgado para estes alunos [...] (IES B, linhas 89-113).

Na andlise dos relatérios, ficou claro que todas as IES utilizam alguma
modalidade de comunicacdo para promover e divulgar a avaliacdo institucional, mas
tudo indica que as IES e suas comissdes subestimam ou desconhecem a potencialidade

dos canais comunicativos.

A relagdo das tabelas 11 e 12 sugerem que, quando a comunicacao € utilizada
estrategicamente e integrada a comunicacdo da institui¢ao, os resultados tendem a ser
mais promissores. Tal afirmativa embasa-se nos percentuais apresentados pela IES A,
que categoricamente assume a comunicacdo como ferramenta imprescindivel no

processo avaliativo. Segue trecho do entrevistado da IES A.

[...] Sim, procuramos utilizar o maior niimero possivel de meios de
comunica¢do a fim de divulgar os trabalhos da CPA. Sdo postados
comunicados e lembretes constantemente na intranet e no site da institui¢do.
Além disso, estamos presentes nas redes sociais, no twitter, youtube, scribd,
slideshare, e estamos em processo de construgdo de nosso blog |[...] (IES A,

153-157).

z

O estudo também permitiu identificar que a préitica de reunides € a Unica
modalidade comunicativa utilizada por todas as IES, mesmo tendo disponivel outros

recursos comunicativos. Os entrevistados que ja realizaram a avalia¢do institucional
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foram unanimes, em afirmar que essa modalidade comunicativa € a mais eficiente para

o processo de legitimagdo da avaliagdo:

[...] Ndo saberia dizer quais canais foram mais eficientes, mas percebemos
que quanto mais direcionada for a comunica¢do maior é o resultado e o
feedback. Por exemplo, quando precisamos sensibilizar o corpo técnico-
administrativo colocamos a mensagem na intranet na drea onde eles
obrigatoriamente terdo que acessar em seu dia-a-dia. Quando queremos
atingir os alunos disponibilizamos a mensagem na central do aluno ou no
boleto bancdrio. Jd com os coordenadores, enviamos emails personalizados.
Por outro lado, a comunicagdo tradicional também é bastante importante,
pois é destinada a todos e vista por toda a comunidade académica [...] (IES
A, linhas 91-98).

[...] Olha! O que valeu, por exemplo, foram as reunides com os funciondrios
técnicos administrativos. Quando era possivel [...] (IES C, linhas 63-64).

[...] As reunides!. Porque as pessoas gostam de ouvir e gostam de perguntar
as pessoas ndo gostam da comunicagdo fria. Mas efetivamente o que mais
tem dado resultado é o corpo a corpo, pois acredito que meu publico
necessita desse contato pessoal para entender melhor o assunto [...] (IES D,
linhas 133-136).

[...] Néo tenho como responder essa questdo também, mas a experiéncia que
tive na outra instituicdo achei que as reunibes foram muito importantes na
avaliagdo institucional [...] (IES E, linhas 37-38).

Permite também inferir que as IES A e B, sdo as tnicas institui¢des que utilizam
dos canais de comunicagdo tradicionais, os ambientes colaborativos e as TICs para

publicizar a avaliagao institucional.

Ja as IES C e D fazem uso, predominantemente, da comunicagdo tradicional,

mesmo tendo as TICs a disponivel no ambito institucional.

Nota-se também no estudo que as comissdes que possuem autonomia para
realizar a avaliacdo institucional, utilizam com maior intensidade o0s recursos

comunicativos para sensibilizar os atores institucionais na avaliacao:

[...] Depois de toda essa divulgacdo fazemos reunides com cada setor a fim
de coletar planos de agdo de cada departamento e de cada coordenador de
curso que devem ser geradas a partir dos resultados da avaliagdo
institucional essas informagdes sdo utilizadas para confeccionar o relatério
final de avaliagdo institucional que é enviado ao INEP até o dia 31/03,
anualmente [...] (IES A, linhas 107-112).

[...] Todas as fragilidades apontadas, tanto no processo de auto-avaliacdo
dos cursos de graduacdo, presencial e a distdncia, como na auto-avaliacdo
geral da Instituicdo (SINAES), foram encaminhadas aos setores responsdveis
da Instituicdo, que realizaram discussées e andlises com os demais
envolvidos [...] (IES B,linhas 170-173).

[...] A gente ndo acompanha embora aja reunides onde as pessoas
apresentam plano de acdo, mas a coisa é meio lenta. Ndo sei onde a coisa
complica. Algumas providéncias pontuais nds percebemos que é feita e
outras é muito morosa [...] (IES C, linhas 70-72).
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[...] Fazemos reunides especificas com esses setores com a participacdo de
gerentes de dreas, alunos, coordenadores, diretor académico. Enfim
representantes de toda a comunidade académica. Nos passamos uma tarde
para elaborar um plano de agdo alguns trazem as propostas outros ndo
alegam que ndo tiveram tempo para fazer a tarefa, mas tem uma idéia |[...]
(IES D, linhas 67-71).

Considera-se que a falta de autonomia das comissdes pode comprometer o
‘sucesso’ da avaliacdo institucional. O transito ‘livre’ das comissdes no ambiente
institucional parece ser fator essencial, para que seus responsdveis possam mobilizar a
comunidade académica em prol do processo avaliativo, e as comissdes que gozam de
autonomia podem ser relegadas a instancias burocraticas institucional ndo contribuindo

em nada para o processo reflexivo que se propde na autoavaliagdo.

Indubitavelmente, todos os entrevistados reconheceram, de forma direta ou
indireta, a importancia da comunicagdo para a disseminacdo da avaliacio institucional
no ambito académico, porém, ainda, ndo conseguiram utilizar os diversos canais

comunicativos em prol da avaliacdo.

Entretanto, a pré-disposicdo manifestada pelos responsdveis das comissdes em
lancar mao de tais recursos € um bom indicador, mas ainda nao € suficiente, pois como
dito no decorrer da discussdo, ndo basta ter os recursos; € necessario entender seu
funcionamento e eficdcia no ambito institucional. Vide IES B, que mesmo esfor¢ando-
se para imprimir transparéncia na avaliacdo teve adesdo aquém da IES C, que ndo
considera os recursos comunicativos, sendo que ambas afirmam que a adesdo da

comunidade académica € voluntaria.

Nao cabe nesta dissertacdo discorrer sobre os motivos desse paradoxo, mas
inferir que, ndo adianta uma IES disponibilizar relatérios imensos, descrever seus
procedimentos, métodos e apresentar milhares de graficos, as vezes incompreensiveis,
se os atores institucionais ndo se reconhecem naquele documento. Sobre esse aspecto

Dias Sobrinho e Ristoff (2000) observam:

Uma comissdo de avaliacdo que busca o trabalho participativo, testard os seus
relatdrios antes de tornd-los publicos e o fard mediante consultas aos diversos
grupos de interesse. Isto permitird ndo sé a identificagdo de aspectos que
necessitam de maiores esclarecimentos ou aprofundamento e reduzird
significativamente também as incompreensdes e os conflitos publicos
(p-119).

Nesse sentido, a IES A destoa das demais, justamente, pelo seu posicionamento

em relacdo as possibilidades comunicativas da avaliacdo institucional. Quando
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analisamos as informagdes, os dados e entrevista dessa IES, verifica-se que a comissao
preocupa-se inclusive com os aspectos estéticos da comissdo, buscando criar identidade
visual e unidade comunicacional por meio do uso de cores, logotipo e formas,
denotando entendimento claro que a comunicacdo tem para a construcao e prospec¢ao

da avaliacdo institucional.

A anélise dos dados e entrevistas a luz dessa categoria demonstrou que quase
todas as IES, mesmo tendo disponivel diversos recursos comunicativos, nao utilizam

estrategicamente a comunicagao atrelada a avaliacao institucional.

7.6. Uso das TICs

As discussdes, até o momento, estiveram focadas na legitimidade, no acesso e
nas formas de divulgacdo da avaliacdo institucional, com o propdsito de verificar e
analisar as conformidades e inconformidades, da acdo comunicativa imprimidas pelas

comissdes de avaliacao das IES do ABC paulista.

Nesta categoria buscar-se-a estabelecer as relacdes entre as categorias, os dados
apurados relacionados as tecnologias da informac¢ao e comunicagdo, conhecida também

por TICs que segundo Bueno (2009):

[...] As novas tecnologias deram outra dimensdo aos conceitos bdsicos de
tempo e espaco. Podemos dizer, de modo simplificado, que o mundo ficou
maior e mais rdpido: as fronteiras das empresas se expandiram e sua
interagdo com o mercado e a sociedade, acorre, hoje, de forma vertiginosa e
surpreendente [...] (p.79).

O acelerado desenvolvimento tecnolégico das ultimas décadas contribui, cada
vez mais, para que a comunicagdo e a informag¢ao sejam potencializadas e disseminadas
em todos os ambientes e em qualquer lugar do planeta, influénciando de forma radical
as diferentes dimensdes da sociedade, estabelecendo um novo paradigma
sociocultutural. (MARTIN-BARBERO, 2001). Convergindo com os postulados de

Primo (2006) em que observa:

[...] A Web 2.0 tem repercussdes sociais importantes, que potencializam
processos de trabalho coletivo, de troca afetiva, de producdo e circulagdo de
informagdes, de construcio social de conhecimento apoiada pela informatica

[.]1(p.2).
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E consenso entre os estudiosos que o progresso da tecnologia e as possibilidades
proporcionadas pelas TICs tém substituido, gradualmente, os modos de producdo da

comunicacdo, e sabe-se que isto € uma tendéncia irreversivel (CITELLI, 2000).

E inegdvel que a comunidade académica apropriou-se das novas tecnologias para
a troca e compartilhamento de informagdes, tornando acessiveis, os diversos fluxos
comunicativos, seja descendentes (de cima para baixo), ascendentes (de baixo para
cima), por direcdes laterais internas (dados provenientes dos setores) e por direcdes

laterais externas (informacdes difundidas no meio), como descreve Kunsch (1992).

A partir da aceitacdo natural de que as novas tecnologias sao fundamentais para
as IES, no estabelecimento de relacionamentos com os diversos publicos da
comunidade académica, possibilitando estratégias comunicativas institucionais sem
demandar vultosos gastos financeiras, as TICs passaram a representar ‘a menina dos

olhos’ para esse tipo de organizacdo (FISCHER, 2009).

Com a ampliacdo das possibilidades comunicativas das TICs, as IES buscaram
investir em infraestrutura tecnoldgica, criando mecanismos comunicativos (internos e
externos) integrados, com o propdsito de expandir sua abrangéncia e audiéncia. Dentre
esses recursos destaca-se a intranet que vem paulatinamente ganhando importancia

exponencial nas como observa Johansson (2010).

[...] Heide considers Intranets have advantages as learning tools. They
enhance availability of information, they give co-workers better insight into
the organization and its processes, and it has a democratizing role, since more
people gain access to information. The managers’ distributive role diminishes
in importance, while the collected information in the Intranet is part of the
organizational memory and forms an important resource to the organization
as a whole and to individual co-workers. In turn they acquire a more active
role in information seeking, and experience an enlarged freedom [...] (p.98).

Como ja discutido antes, a inten¢do de todas as comissdes de avaliacdo €
participar efetivamente do cotidiano da IES, criando e fixando mensagens na memoria
de sua comunidade académica, preferencialmente, de forma duradoura, e as novas
tecnologias, pela rapidez, imediatismo e capacidade de interacdo, pode contribuir,

significativamente, na operacionalizacdo e dissemina¢do da avaliagao institucional.

7z

Destaca-se que a idéia de utilizar as TICs ndo é nenhuma novidade, em se

tratando de avaliacdo, por outro lado utilizd-la de modo integrado a comunicagdo
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organizacional para prospectar a avaliagc@o institucional ganha status de inovacdo dentro

da 4rea de estudo do ensino superior brasileiro.

Mediante o exposto, e tendo como base os dados da pesquisa, observa-se que as
IES fazem uso de diversas acdes comunicativas, respaldadas pelas TICs para gerir as
informacdes que circulam nas instituicdes, porém, nem todas as comissdes fazem uso de
tais recursos para legitimar ou divulgar a avaliacdo institucional. E quando fazem, sdo

acoes timidas ou desconectadas da comunicagdo organizacional da IES.

Com essa perspectiva, na tabela 13 buscou-se identificar, com base nos
relatdrios, entrevistas e portais das IES, quais TICs e ambientes colaborativos as
comissoes utilizam, para promover a avaliacdo institucional. E na tabela 14, verificou-se

como se da o acesso aos ambientes. Conforme discriminado nas tabelas a seguir:

Tabela 13: Tipos de TICs utilizadas pelas Comissdes de Avaliacdo.

MODALIDADE Comunicacao por TICs

A B C D
Blog X NU NU
E-mail X X NU X
Extranet X X NU X
Forum virtual X NU NU NU
Informes X X NU X
Internet X X NU X
Intranet X X NU NU
Moébile NU NU NU NU
Redes sociais X NU NU NU
Twitter X X NU NU
TV (Inst.) NU X NU NU
Webrddio NU X NU NU
Scribd X NU NU NU
Slidshare X NU NU NU
Youtube X NU NU NU
Breeze NU X NU NU

Fonte: extraido das entrevistas com os membros das CPAs e relatorios finais da avaliacdo institucional,
2010.
*NU — Ndo utiliza

O resultado do levantamento demonstra que as IES participantes do estudo
utilizam algumas modalidades de TICs para promover avaliacdo institucional,

sinalizando para a tendéncia de um novo modelo dos processos avaliativos, onde a

interacdo assume uma grande importancia na avaliacao.

Verifica-se que a comissdo das IES A e B assumiram as TICs como instrumento
indissocidvel para promover a avaliacdo institucional e, segundo seus relatérios, em

consondncia com a comunica¢do organizacional, porém os resultados apresentados
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pelas duas instituicdes, em relacdo a adesdo da comunidade académica, sio muito
dispares (ver tabela 12), pois a IES A supera a IES B em relacdo a adesao na avalia¢ao

institucional em todos os segmentos da comunidade académica.

Ao observar os dados com mais cuidado verifica-se que as comissoes
operacionalizam a avaliacdo institucional de forma diferente. Uma € composta por uma
comissdo com representacdo dos diversos seguimentos académicos, planejando,
organizando e executam a avaliacd@o institucional; e a outra possui a comissao central e
subcomissodes que, segundo o relatério, também planeja, organiza e executa a avaliagdo.
Diante disto, pode-se inferir que quanto mais divisdes e subdivisdes as comissdes
tiverem, maiores serdo as dificuldades de gerir o processo avaliativo do ponto de vista

comunicacional.

Outro aspecto que intrigou no levantamento ¢ o montante de estratégias
comunicativas realizadas pela IES B e relatadas em seu relatdrio final como: Reunides
(gerais e especificas), Assembléias, Producao de DVD, breeze (solugdo corporativa que
permite a publicacdo de conteido de alto impacto, com rapidez e simplicidade,
integrando som, imagem e os recursos graficos do MS PowerPoint.), Boletins; Folders,
Folhetos, Artigos em jornais internos e da regido; Internet e Intranet; Radio e TV XXX;
Férum de Coordenadores; Assembléia de Professores; Palestras, Reunides-semindrio;

Murais; Boletins Informativos entre outras.

Ainda assim, segundo o relatério da IES a adesdo da comunidade académica a
avaliacdo institucional ndo atinge participacdo expressiva. Portanto o uso
indiscriminado da comunicacdo ou seu excesso pode justificar o fenomeno da ‘baixa’
adesdo, mesmo esta fazendo o uso das TICs e de outros recursos da comunicacdo

organizacional.

A comissdo da IES C, ndo utiliza nenhuma modalidade de TICs apds a
centralizacdo do processo na alta dire¢do da institui¢do. Porém, segundo o entrevistado

a comissao ja realizou algumas experiéncias.

[...] Quando a avaliagdo institucional era feita online nos elabordvamos um
relatorio comparativo com as avaliagées anteriores e disponibilizava no site
e todos tinham acesso e verificar os resultados obtidos na avaliagdo
institucional. Agora como a coisa é feita no papel a pesquisa tornou-se
essencialmente quantitativa. Ndo existe mais uma andlise aprofundada e hoje
ficou um relatério bem pequeno composto por tabelas e alguns grdficos, mas
o niimero de participantes aumentou bastante [...] (IES C, linhas 50-57).
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Com base nos dados obtidos sobre a IES D, e relacionando-os com as respostas
obtidas na entrevista com o responsavel pela avaliagdo institucional, percebe-se a pré-

disposicao da IES em relacdo as TICs.

[...] Tudo isso nos estamos mudando todos esses ambientes e a intranet e
extranet faz parte desse pacote de mudangas da comunicagdo e acreditamos
que assim teremos mais espagos para divulgar nossos trabalhos.

Nossa meta avaliagdo nos mostrou que nos temos que mudar o processo de
comunicagdo da avaliagdo institucional nds vamos manter o que deu certo.
Menos os alunos ndo lendo o XXXX nds manteremos, vamos fazer cartazes e
vamos utilizar a TV XXXX de acesso restrito (interna). Vamos comegar a
divulgar nossos resultados nessa midia, além do site. Ndo discutimos ainda
se vamos utilizar outras coisas. S6 para completar nos sabemos que a CPA
estd sofrendo com esse processo de comunicagdo, mas estamos batalhando
para melhorar [...] (IES D, linhas 101-107).

Para aprofundar nas discussdes e evidenciar a utilidade das TICs e ambientes
colaborativos em avaliacdo institucional, perguntou-se aos responsdveis como
realizavam a avaliacdo com os egressos/comunidade e se faziam uso chats, blogs, redes
sociais, sms, ou qualquer outro recurso comunicativo que colaborasse com a
disseminagdo da avaliacdo e seus resultados para os atores que ndo participam do

cotidiano da instituicdo. Seguem as respostas dos entrevistados.

[...] comecamos a repensar outras formas de acessar esses ex-alunos, e a
idéia que surgiu foi a de comegar a buscd-los nas redes sociais, inicialmente
no Orkut. Pesquisamos as comunidades de ex-alunos nessa rede social, e
través das comunidades disponibilizamos um link para acesso automdtico de
nosso questiondrio de avaliagcdo. O resultado foi muito legal, pois houve um
aumento de cerca de 1000% na participacdo dos egressos a partir dessa
estratégia, além de observamos que conseguimos atingir ex-alunos de todos
os cursos da instituicdo. Para a comunidade externa, a estratégia foi
diferente. Em um primeiro momento, fizemos contato com o departamento de
estdgios da universidade, uma vez que eles jd estdo em permanente contato
com empresas da regido. Fizemos visitas pessoais a algumas das empresas, e
para outros enviamos formuldrios eletrénicos para preenchimento. Ambas as
estratégias se mostraram promissoras, mas percebemos que o contato
pessoal era muito mais agregador para o processo avaliativo [...] (IES A,
linhas120-132).

[...] Nao hd uma politica institucional de relacionamento com o egresso e
nem o mapeamento do egresso XXXXX, sua inser¢cdo no mercado, e a
qualidade de sua formagcdo sob o ponto de vista do empregador. O
desenvolvimento desta politica serd um dos desafios para os proximos anos.
E esperado que nestes préximos anos, essa politica seja implementada,
dando sustentacdo as agdes necessdrias ao relacionamento continuo com o
aluno [...] (IES B, linhas 181-185).

[...] Os egressos até participavam no modelo anterior através da associagcdo
de ex-alunos. Hoje ndo vejo nenhuma preocupacdo com os ex-alunos por
parte da instituigdo. Notadamente, ndo hd interesse. Ndo utilizamos! [...]
(IES C, linhas 74-76).

[...] Nos enviamos os questiondrios via e-mail e o retorno geralmente ndo é
muito significativo. Na verdade a faculdade passou a olhar mais para os
egressos a partir do ano passado (2009). Estamos buscando envolver os
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egressos na dindmica da instituicdo. A comunidade externa participa por
meio dos empresdrios da regido nos passamos os resultados para o conselho
dos empresdrios que € retransmitido aos demais nas reunides |[...] (IES D,
linhas 147-152).

Os relatos sugerem que apenas a IES C desconhece ou desconsidera as
possibilidades dos ambientes colaborativos e TICs para agregar a avaliagdo
institucional. A IES A € a unica institui¢do que recorre, como relata o entrevistado, as

TICs e redes sociais.

Nao obstante, a partir das respostas obtidas, verificou-se se era possivel acessar
pela Web 2.0 os contetidos disponibilizados nos ambientes colaborativos e nas TICs
indicados nos relatérios das IES e relatados pelos entrevistados. Segue tabela

demonstrando os resultados:

Tabela 14: Acesso as TICs e ambientes colaborativos disponiveis pelas IES.

INSTITUICAO
ACESSO Restrito A Irrestrito Restrito B Irrestrito Restrito e Irrestrito Restrito P Irrestrito
Blog X
E-mail X X X X
Extranet X X X X
Informes X X X X
Internet X X X X
Intranet X X X
Mobile
Rede Social X X X X
Twitter X X X X
TV (Inst.) X X X
Webrddio X X
Scribd X
Slidshare X
Youtube X
Breeze X

Fonte: Autor, 2010.

Observa-se nos dados da tabela 14, que as IES possuem mais de uma
modalidade de comunicacido sustentada pelas TICs ou em ambientes colaborativos,
indicando que as IES e suas comissdes perceberam a importancia desses recursos para
projetar a avaliacdo, a marca, os cursos e suas acdes de forma mais rdpida. Esse
fendmeno € a oportunidade para as comissdes também repensarem a forma de

comunicar a avaliacdo institucional compreendendo esses ‘novos’ ambientes.

Mesmo a IES C, que visivelmente ndo se interessa por estabelecer qualquer tipo

de relacionamento com sua comunidade académica, ainda assim, ndo se exime dessa
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tendéncia, pois qualquer sujeito pertencente a sua comunidade pode criar um ambiente
préprio para comentar e trocar experiéncias sobre a institui¢do da forma que lhes for
mais conveniente, ndo havendo como a instituicdo controlar o que serd dito sobre ela

nesses ambientes.

Os resultados da experi€ncia apontam que as IES A e B, esforcam-se em assumir
esse novo modelo interativo, no qual qualquer um pode receber e enviar informagdes,

produzir, colaborar e participar de forma ativa no processo avaliativo.

Com as TICs € possivel formar uma rede comunicativa em que as comissoes tém
maior audiéncia e a comunidade académica acompanhe os beneficios conquistados a
partir da avaliacdo, imprimindo mais credibilidade aos olhos dos alunos, funciondrios,

professores, coordenadores e sociedade civil organizada.

[...] Outra dificuldade observada durante a instituicdo desse novo processo
avaliativo a partir a ultima reestruturacdo da CPA foi a resisténcia
encontrada por parte dos docentes e coordenadores da instituicdo. Mas
quando comegamos a divulgar os resultados, essa resisténcia diminuiu
bastante, e vemos que muitos deles até nos cobram as avaliagées [...] (IES
A, linhas, 41-45).

[...] Para incentivar o acesso aos resultados e a melhor compreensdo dos
relatorios eletronicos, a CPA elaborou um Breeze dirigido a alunos e
professores. Esta ferramenta ficou disponivel no portal do aluno e do
professor e também na pdgina inicial do relatorio eletrénico de resultados,
podendo ser consultada antes do inicio da leitura do relatorio |[...] (IES B,

122-126).

Ainda assim, o estudo evidencia que ndo adianta se apropriar das ‘ferramentas’
do composto comunicacional da organizacdo, é necessdrio saber utiliza-las gerindo os
conteidos e promovendo as intervengdes sempre que necessdrio, legitimando o

posicionamento do entrevistado da IES D.

Eles até lembram, mas mesmo assim, vocé precisa referenciar dizendo:
Lembra daquele questiondrio que vocé preencheu. Ah! Lembro!. No meu
entendimento existem duas coisas o abstrato e o concreto. O abstrato eles
ndo conseguem absorver e o concreto que é a agdo propriamente dita eles
assimilam. E essa sua pesquisa é justamente o desafio que todas as CPAs
enfrentam na avaliagdo institucional (IES D, linhas 27-29).

Por fim, a interacdo e a troca de informacdes possiveis nesses ambientes
permitem que a comissdo conheca quem €, e o que pensam seus avaliadores, criando
uma oportunidade dnica para corrigir as falhas ou potencializar a avaliac¢do, replicando

ou adequando, as necessidades de sua comunidade académica.
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Capitulo VIII - Consideracoes Finais

8.1. Atendimento do problema e objetivos

Por se tratar de um estudo exploratério, de uma temadtica, em que as pesquisas no
Brasil ainda sdo escassas, posso afirmar que a pesquisa respondeu ao problema central
do estudo ao analisar como as IES do ABC Paulista utilizam as modalidades
comunicativas para publicizar, socializar e compartilhar a avalia¢ao institucional e suas
relagdes com as dreas da comunicacdo organizacional e tecnologias da informacdo e da

comunicacdo (TICs).

Com relacdo ao objetivo geral idealizado, é possivel afirmar que o estudo
cumpriu com o proposto, pois a pesquisa, permite evidenciar o papel que a comunicagdo
desempenha na avaliacdo institucional quando relacionada a comunicagdo

organizacional e TICs.

Os objetivos especificos do estudo foram atendidos e por meio deles foi

possivel:

a) Analisar a comunicagdo realizada pelas Comissdes Proprias de Avaliacao
(CPAs) no decorrer do processo avaliativo interno;

b) Verificar como as CPAs de avaliagdo fazem uso das tecnologias da
informacdo e da comunicagdo (TICs), para envolver sua comunidade
académica e;

c) Identificar quais e como as CPAs utilizam os recursos da comunicacio

organizacional em prol da avaliacdo institucional.

Ressalta-se que, a andlise das entrevistas e dos documentos (site e relatdrios)
permitiu realizar a investigacdo das acOes comunicativas empregadas pelas CPAs,
fornecendo indicios para fazer as inferéncias sobre quais, como e onde, as comissdes
comunicam a avaliacdo institucional e tornando possivel a aproximacao tedrica entre a
comunicacdo organizacional e TICs, demonstrando assim, sua importdncia para a

avaliacdo institucional interna.
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8.2. Relaciao com o SINAES / CONAES / MEC.

Embora o estudo ndo seja conclusivo, com o seu resultado € possivel
desenvolver uma visdo panoramica do papel que a comunicagdo desempenha na
avaliacdo institucional, para validar os principios macros que norteiam o SINAES

como: emancipagdo, democracia, ética e identidade.

O estudo permite observar que quando a avaliacdo institucional sustenta-se na
comunicacdo da instituicdo contribui diretamente, para a emancipa¢do dos atores
envolvidos, incentiva a democracia e subsidia os ‘avaliadores’ com ferramentas
comunicativas eficientes, além de promover a identidade institucional, pois a

comunidade académica passa a conhecer a instituicao de modo critico e civico.

O SINAES também apregoa que avaliagdo institucional deve ser acima de tudo,
uma ac¢do transformadora, pois € 0 momento que a comunidade académica se conhece
com mais agudez. Porém, para que esse conhecimento seja efetivo, os avaliadores e
avaliados precisam obrigatoriamente, dispor de informagdes para formar os juizos de

valores.

Como dissertado anteriormente, a avaliacdo institucional estd imbuida de
promover a reflexdo sobre a realidade da instituicdo avaliada e, para provocar esse
fendmeno, a comunicagcdo torna-se imprescindivel e pode auxiliar a instituicdo a
promover as mudangas necessdrias € imprimir maior qualidade a suas acdes cotidianas,

sejam académicas ou administrativas.

8.3. Consideracoes sobre as categorias

Com relacdo as cinco categorias que subsidiaram a discussdo dos resultados,
observou-se que cada uma atendeu seu pré-requisito inicial e em alguns casos chegou a
extrapolar o parametro minimo estabelecido para a categoria. Segue o0s principais

indicios descobertos com a analise:

Envolvimento dos dirigentes — nessa categoria descobriu-se que os dirigentes de

modo geral se envolvem na avaliacao institucional, porém quando o envolvimento é em
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demasia, pode comprometer o processo avaliativo e, consequentemente, desacreditar a

comissdo de avaliagdao, como € o caso da IES C.

Nesta categoria, também observou-se que todas as IES sempre tiveram a pré-
disposicdo para realizar a avaliacao institucional e apds a publicacdo da lei 10.861/04 do
SINAES todas tiveram dificuldade de adaptacdo as novas diretrizes impostas, conforme

descrevem em seus relatérios e constantes nos relatos dos entrevistados.

Com relacdo a categoria dificuldade enfrentadas na realizacdo da ultima
avaliacdo institucional, o estudo revelou que as principais dificuldades enfrentadas pelas

comissoes € a resisténcia, principalmente, dos docentes e coordenadores de curso.

Os entrevistados também relataram que o formato do relatério pode causar
problemas, como é o caso da IES B e C. J4 o entrevistado da IES A afirma que as
resisténcias tém diminuido com a ampla divulgagdo e acesso aos resultados da avaliacao
institucional. Outros aspectos foram suscitados pelos entrevistados como: dificuldade da
comunidade académica em ‘decorar’ siglas (IES D), centralizacio da avaliagdo

institucional no corpo diretivo (IES C) e cerceamento dos dirigentes.

Nesta categoria descobriu-se que quando a avaliacdo institucional € amplamente
divulgada e compartilhada com a comunidade académica as resisténcias tendem a

diminuir e a adesao torna-se voluntaria. Ver relato IES A.

Na categoria formas de acesso observou-se, por meio do estudo, que apenas a
IES C nio disponibiliza os dados para sua comunidade académica. E as IES A e B, sao
as Unicas instituicoes que buscam, por meio dos documentos disponibilizados,
estabelecer aderéncia com os parametros versados no SINAES sobre o processo de

avaliacdo interna, no que tange a divulgacdo e a socializacdo da avaliagdo institucional.

Ainda em relacdo a categoria formas de acesso, evidenciou-se que os
documentos e relatérios da avaliacdo institucional disponibilizados pelas IES, que
participaram do levantamento, sdo extensos (ver tabela 9). E em alguns casos confusos,
pois ndo explicitam sua relacdo com o SINAES de modo claro, sendo compostos

essencialmente por tabelas e graficos.

Os resultados obtidos nesta categoria permitem afirmar que o principal recurso

comunicativo utilizado pelas comissdes sdo reunides com o0s seguimentos da
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comunidade académica e que apenas as I[ES A e B extrapolam as modalidades de
comunicacdo tradicional, fazendo amplo uso das TICs para disseminar a avaliacdo no

ambito institucional.

Outro aspecto observado foi que, apesar de ter a seu dispor diversos recursos
tecnolégicos e até mesmo utilizd-los, as comissdes utilizam de modo restrito. Exceto a

IES A.

Em se tratando da categoria formas de divulgagdo, o estudo permite inferir que
as IES divulgam a avaliacdo institucional, exceto a IES C, e recorre as TICs como

recurso comunicativo (ver tabela 11).

As IES que utilizam os recursos tecnolégicos para divulgar a avaliacdo
institucional apresentam indices de participagdo superiores as instituicdes que nao
adotam tais recursos, sugerindo que quando as comissdes adotam as TICs como
pressuposto bdsico para imprimir a cultura avaliativa na IES pode obter resultados mais

promissores no processo avaliativo.

A andlise da categoria uso das TICs, permite inferir que todas as IES fazem uso
de alguma modalidade de TIC na execuc¢do da avaliacdo institucional e apenas a IES A
descreve e apresenta em seus relatorios quais e como utiliza a comunicagdo na avaliagao

institucional.

Por meio do estudo pode-se afirmar que o uso de ambientes colaborativos, ainda
estd em fase embriondria, pois apenas a IES A adota tal modalidade para acionar os
egressos e comunidade externa. Porém, de acordo com os relatos dos entrevistados
existe o esfor¢co das comissdes em adotar mais recursos que compreende as TICs para

agregar a avaliacdo institucional.

8.4. Consideracoes gerais do estudo

Conforme também descrito no inicio do estudo o objetivo das comissdes de
avaliacdo € envolver a comunidade académica na avaliagdo da prépria institui¢do e, para
tanto, executam diversas estratégias para sensibilizar a comunidade académica visando

envolvé-la no processo de avaliacao.
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No entanto, o estudo revelou que as IES utilizam a comunicacio organizacional
como ‘ferramenta’ de prospeccdo da avaliacdo institucional, porém ainda de modo

insuficiente ou amador.

Apenas duas institui¢des assumem publicamente que suas acdes vinculam-se a
comunicacdo organizacional da IES, como € o caso da IES A e B, porém, a tnica que
comprova em seu relatério é a IES A, inclusive disponibiliza o modelo de cada peca

utilizada no processo. Por outro lado a IES B apenas descreve o que foi feito.

Ja com relagdo as TICs as CPAs ainda precisam dominar melhor esses recursos,
face as diversas possibilidades que essas ferramentas e aplicativos dispdem para
compartilhar informacdes, assim poderdo proporcionar maior audiéncia e abrangéncia
da avaliacao institucional, além de compartilhar as informacdes em diversos ambientes

simultaneamente.

A apropriagdo das TICs ndo pode ser desconectada da comunicacdo
organizacional, pois ambas sdo fundamentais na avaliacdo institucional. Quando
perguntamos aos entrevistados qual canal era mais efetivo todos responderam a

importancia das reunides.

Com os resultados, as anélises e discussdes, observou-se que quando a avaliacao
¢ atrelada as modalidades de comunicag¢do organizacional e as TICs, representa um
importante canal comunicativo para as IES e suas comissdes de avaliagdo, mas se

utilizada de forma desarticulada pode torna-se ineficiente e efémera.

O desafio de alinhar as dreas da avaliagdo institucional, comunicacao
organizacional e novas tecnologias ndo é uma tarefa ficil e, como ja foi dito na
discussdo dos resultados, demanda entendimentos tedricos e praticos dos recursos
comunicativos, bem como o impacto que tem sobre a comunidade académica, pois nada
adianta fazer uma insercdo em uma TV as 20:00 ou criar um Blog, sendo que o aluno
nesse momento esti em sala de aula ou ndo tem acesso a infernet. Portanto, as
comissdes devem conhecer em profundidade as mediagdes, as motivagdes e habitos

comunicativos de sua comunidade académica.

Nesse sentido, o dominio sobre o impacto da comunicagdo, e especialmente, das
novas ‘midias’ que objetivam publicizar a avaliacdo institucional aos seus diferentes

publicos, ndo é mais uma necessidade, mas uma obrigacdo do responsavel pela
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conducdo do processo avaliativo. Quanto mais a comissdo conhecer os métodos, as
técnicas de compartilhamento de informagdes com sua comunidade académica, mais

assertiva serd sua estratégia comunicativa.

O estudo permite afirmar que o ato comunicativo na avalia¢ao institucional pode
contribuir para minimizar as resisténcias de determinados seguimentos da comunidade
académica e agregar valor a propria instituicdo avaliada, cabendo as comissdes o papel
de criar esses mecanismos alimentando-os com as informagdes de interesse de sua

comunidade académica.

Outro aspecto observado € que ndo basta somente gerar informagdes e
disponibilizi-las nas diversas plataformas comunicativas das IES, € necessario integra-
las esteticamente com a comunicag¢do da propria institui¢do e ter especial aten¢do na

forma como se apresenta os resultados.

Destaca-se que para haver participacdo generalizada da comunidade académica,
os dirigentes devem legitimar suas comissdes dando-lhes autonomia de acdo e ‘livre’
arbitrio para gerir o processo, pois a andlise evidencia que as comissdes que gozam de
autonomia apresentam resultados e relatdrios coerentes. E as comissdes, por sua vez
precisam criar mecanismos tendo como base a comunicagdo organizacional e as ‘novas’
tecnologias para que toda a comunidade académica possa participar da avaliagdo

institucional sem se preocupar com hierarquias ou possiveis retaliagcdes dos avaliados.

8.5. Limitacoes do estudo

Para realizacdo do estudo alguns impeditivos tornaram-se evidentes e merecem
destaque, para que os futuros pesquisadores dessa drea possam prever no planejamento.

Conforme segue:

a) Escassez de bibliografia que trata da comunicacdo relacionada a
avaliacdo institucional,

b) Resisténcia das IES em participar do estudo;

¢) Falta de parametros tedricos, para analisar a avaliacdo institucional

interna em institui¢des de ensino superior;
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d) Transversalidade da temética avaliacdo institucional com outras dreas de
conhecimento €;

e) Informacdes incompletas publicadas pelas IES.

8.6. Sugestoes para pesquisas futuras

Devido a escassez de estudos que tratam da avaliagdo institucional com a
vertente proposta no estudo sugere-se para os futuros pesquisadores as seguintes

investigacoes:

a) Analisar a avaliacao institucional a luz da Comunicacdo Organizacional;

b) Desenvolver uma metodologia para avaliar a comunicacido da avaliacdao
institucional interna e externa;

¢) Propor uma metodologia de comunica¢do da avaliagdo institucional
compreendendo a comunicacdo organizacional e as TCIs e ambientes
colaborativos;

d) Comparar o desempenho da comunicagdo tradicional com as TCIs na

publicizacdo da avaliacao institucional dentre outros.

Por fim, sugere-se que para as comissdes para comunicarem com eficiéncia,
precisam primeiro reivindicar sua autonomia e aprender a se colocar no lugar da
comunidade académica, para descobrir quais sdo seus anseios € motivacdes € 0 que
esperam das comissdes de avaliacdo na acdo avaliativa, bem como seus desdobramentos

no ambito institucional.

Fazer essa transposicdo ndao é uma tarefa simples, é mais do que isso, € uma
transformagcao de mentalidade e postura profissional. Significa assumir o risco de

fracassar ou de obter o éxito absoluto.
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