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RESUMO

Os eventos organizacionais alcangam resultados crescentes enquanto estratégia de
comunicacdo e destacam o Brasil como um dos paises com maior oferta nesse segmento.
Porém, seus impactos ambientais sdo relevantes, demandando gestdo e a¢do inovadoras para
que atendam expectativas dos participantes e stakeholders. Nesse sentido, este trabalho tem o
objetivo de dissertar sobre eventos organizacionais e suas interfaces com a comunicagéo,
inovacdo e sustentabilidade ambiental. Através da metodologia exploratoria, faz uso de
referencial bibliogréfico sobre comunicacdo, relagdes publicas, sustentabilidade ambiental,
inovacédo e eventos organizacionais. Apresenta estudo de casos com trés eventos ocorridos de
2010 a 2014, a fim de associar experiéncias reais de sustentabilidade ambiental com agfes
especificas de comunicacdo e inovacdes observadas na conducdo desses eventos
organizacionais. Tal abordagem fez uso de modelos tedricos, entrevista com organizadores e
documentos em que foi privilegiada a norma ABNT ISO 20121. Os resultados revelam
impactos que 0s eventos causam ao meio ambiente, apontam novos caminhos para a
organizacdo de eventos, interligando os aspectos ambientais com as questdes de comunicacao.

Palavras-chave: Comunicagdo; Inovacao; Sustentabilidade Ambiental; RelagGes Publicas;
Eventos Sustentaveis.



ABSTRACT

The organizational events achieve results while increasing communication strategy and
highlight Brazil as one of the countries with more choice in this segment. However, its
environmental impacts are relevant, demanding management and innovative action to meet
expectations of participants and stakeholders. In this sense, this work aims to speak about
organizational events and their interfaces with communication, innovation and environmental
sustainability. Through exploratory methodology makes use of bibliographic references on
communication, public relations, environmental sustainability, innovation and organizational
events. Presents case studies with three events from 2010 to 2014, in order to associate real
experiences of environmental sustainability with specific actions communication and
innovations observed in the conduct of these organizational events. This approach made use
of theoretical models, interviews with organizers and documents wherein it was privileged to
standard 1SO 20121. The results show impact that events have on the environment, indicate
new avenues for organizing events, interconnecting environmental aspects with the
communication issues.

Keywords: Communication; Innovation; Environmental Sustainability; Public Relations;
Sustainable Events.
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1 Introducéo

O setor de eventos organizacionais cresce significativamente no Brasil. Essa situacao é
proporcionada pelos beneficios dos eventos as organizagdes, possibilitando resultados,
sobretudo, nas relagdes com os publicos de interesse. Desde acdes como lancamento de
produto, atualizacdes técnicas e transmissao de informacdes para o fortalecimento da imagem
ou conceito institucional, o evento organizacional se destaca por ser dirigido e conseguir, em
curto espago de tempo, atingir o publico diretamente (FORTES; SILVA, 2011). Sneath,
Finney e Close (2005) indicam que os eventos podem ser entendidos como um grande desafio
a midia tradicional, pois estabelece o contato face-a-face, integrando de forma importante os
programas de comunicagao organizacional.

Em 2014, foi publicada pelo Sebrae (Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas) e Abeoc (Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos) a pesquisa “II
Dimensionamento Econdmico da Induastria de Eventos do Brasil”, que apresenta o cenario
atualizado do setor. Realizada no periodo de agosto de 2013 a setembro de 2014, a pesquisa
revelou que o Brasil tem 2.784 empresas de eventos e o setor movimentou R$ 209,2 bilhdes
em 2013, o que representa uma participacdo de 4,3% do PIB do Brasil. A pesquisa anterior foi
realizada em 2002, apontando a movimentacdo de R$ 37 bilhdes naquele ano. Em 2013,
foram registrados 590 mil eventos, com uma participacdo de 202,2 milhdes de pessoas,
gerando 7,5 milhdes de empregos diretos e indiretos. Desses eventos, 66,8% foram
congressos e a maioria realizada em centros de convencdes. Aléem do panorama do setor,
foram estabelecidos desafios e tendéncias para 2020; destacou-se que “os clientes estardo
mais avidos por inovagdo, com menor custo de operacdo, para maximizar os resultados”
(SEBRAE e ABEOC, 2014, p. 28). A pesquisa apontou o crescente interesse do mercado
brasileiro pelos eventos virtuais com expectativa de grande expansdo nos proximos anos.

No cenario mundial, o Brasil ocupou a nona colocacdo em quantidade de eventos
internacionais realizados em 2013. A ICCA® (2014) divulgou a classificagdo mundial sobre
organizacdo de eventos, que apresentou os Estados Unidos como a capital mundial de
eventos, seguido por Alemanha e logo depois, em terceiro lugar, apareceu a Espanha.
Segundo o relatorio, se ndo fossem os custos elevados do Brasil, a posicdo brasileira na

classificacdo poderia ser melhor.

L ICCA, International Congress and Convention Association. ICCA Statistics Report. Holanda: ICCA, 2014.
Disponivel em http://www.iccaworld.com/npps/story.cfm?nppage=3537. Acesso em 12 dez. 2014.


http://www.iccaworld.com/npps/story.cfm?nppage=3537
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1.1 Origem do estudo

Os eventos organizacionais estdo presentes em minha vida profissional desde o
periodo em que cursava a universidade, quando surgiu a primeira oportunidade de atuar na
area de comunicagdo social. Em 1987 comecei a trabalhar em uma radio de Santos, em
planejamento e producdo de eventos. A partir dai, minhas atividades profissionais sempre
foram na area de comunicacdo organizacional, com énfase em eventos, dos mais variados
segmentos e objetivos, como dialogais, sociais, esportivos, promocionais, inauguracoes e
feiras.

Mais tarde, passei por uma empresa de eventos em S&o Paulo e, em 1992, assumi a
geréncia de comunicacao do Unimonte - Centro Universitario Monte Serrat (Santos/SP), com
destague no departamento para a realizacdo de eventos como estratégia de comunicacdo. No
ano seguinte, também passei a atuar como professora na universidade, ministrando disciplinas
no curso de Comunicagdo Social, como Comunicacdo Empresarial, Assessoria de Imprensa,
Eventos e Marketing.

O Unimonte cresceu e, em 2005, assumi a coordenacdo de extensao universitaria, com
foco principal em projetos com as comunidades. Dessa forma, conheci melhor os aspectos da
atividade extensionista e algumas préaticas de responsabilidade social organizacional. Passei a
estudar mais sobre como a organizacdo pode planejar e desenvolver acbes e implantar
modelos socialmente responsaveis, identificando formas inovadoras e eficazes de atuar em
parceria com as comunidades. A partir dai, pude trocar informacdes com varias empresas no
Brasil, ao participar, em algumas capitais, de féruns nacionais de cidadania empresarial.
Dessa forma, ficou mais evidente que as empresas comegam a preocupar-se com um trabalho
sustentavel e que podem apresentar resultados de responsabilidade social organizacional com
diferentes publicos, sobretudo derivados das condi¢cbes macro ambientais das organizacdes,
seja na perspectiva social, econdmica ou ambiental. Com esses dois elementos, eventos e
sustentabilidade, surgiu o interesse em observar e analisar 0s novos direcionamentos dos
eventos na difusdo de praticas sustentaveis em diversos aspectos.

O embasamento teodrico e a possibilidade de aprofundar as questdes sobre eventos
organizacionais e sustentabilidade me motivaram a desenvolver o trabalho de pesquisa para
investigar as dimensdes desse novo cenario com base em atitudes diferenciadas,

especificamente, em alguns eventos.
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1.2 Problematizacéo

As empresas tém despertado para 0s impactos sociais de suas atividades em funcédo de
mudancas na legislacdo, novas perspectivas de mercado e exigéncias da opinido publica
quanto a questdes ambientais, sociais e econdmicas. A area de eventos organizacionais nao
fica fora desse cenério, motivando préticas comunicacionais que incorporam os paradigmas
da sustentabilidade, no intuito de aproximar as marcas organizacionais de clientes e demais
stakeholders.

Os eventos em area abertas, feiras, grandes shows e até mesmo competi¢des esportivas
tém causado polémica quando de praticas socialmente incorretas, como maus tratos de
animais, uso indevido de espacgos publicos, transtorno no transito para a comunidade local e
acumulo de grande quantidade de residuos solidos. Tendo em vista esse cenario, o problema
desta pesquisa é: Como a sustentabilidade ambiental pode contribuir para inovacdes em

eventos organizacionais no contexto da comunicagéo?

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo geral

- Dissertar sobre aspectos de sustentabilidade ambiental enquanto inovacbes para 0s

eventos organizacionais.

1.3.2 Objetivos especificos

- Conceituar e caracterizar os eventos organizacionais no ambito de relagdes publicas e
da comunicagéo.

- Fundamentar e discutir o escopo da sustentabilidade ambiental como possivel fator
de inovacdo para a oferta de eventos organizacionais.

- Analisar eventos organizacionais sustentaveis a partir do estudo de casos com

organizagOes vencedoras do Prémio Caio de Sustentabilidade.
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1.4 Justificativa do estudo

Os eventos tém sido extremamente importantes no mix da comunicacao
organizacional, como veiculo de comunicacdo dirigida aproximativa (HAMAM, 2006),
transformando-se em vitrine na difusdo de marcas, seja institucional ou promocionalmente.

O IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica divulgou em 2009 o resultado
da PSPP - Pesquisa de Servicos de Publicidade e Promocdo, destacando os principais
produtos e servicos ofertados pelas empresas prestadoras de servicos de publicidade e
promocdo. Os resultados mostraram que das 2.280 empresas pesquisadas, aparecem em
segundo lugar 552 empresas que desenvolvem atividades de organizagao de eventos; ou seja,
percebe-se a importancia que a area de eventos tem no segmento da comunicacdo e promogao.

Fortes e Silva conceituam evento organizacional como “veiculo de comunicacéo
dirigida aproximativa essencial no mix da comunicacdo. Esse tipo de veiculo enfoca — de
forma direta e quase exclusiva — o participante do evento” (FORTES; SILVA, 2011, p. 33).

Como um dos principais canais de comunicagdo entre a organizacgdo, seu publico-alvo
e todos os stakeholders, 0s eventos organizacionais impactam em diversos aspectos, direta ou
indiretamente, todos os publicos: “[...] os eventos tém uma série de impactos — positivos e
negativos — em suas comunidades locais e nos parceiros” (ALLEN et al, 2008, p. 10).

E importante destacar que essas a¢des nio sdo desenvolvidas de forma isolada, mas
ocupam papel de destaque na engrenagem do mix de comunicacdo integrada. Os eventos ddo
visibilidade para acbGes mercadologicas de curto prazo, mas também proporcionam
consequéncias de médio e longo prazos com a imagem organizacional. Portanto, ha de se
considerar 0s eventos organizacionais estratégicos no contexto e conjunto da comunicacao
organizacional.

A gestdo de eventos enquanto componente da comunicacdo organizacional tem levado
em conta os fatores de sustentabilidade dado o impacto que esses fatores oferecem,
destacando-se neste estudo os de escopo ambiental. Portanto, estima-se que a adequagéo a
procedimentos ambientalmente corretos proporciona inovagOes para a oferta de eventos
implicando novos procedimentos para a gestdo da comunicagao organizacional.

N&o somente as organizag¢fes que promovem, organizam e apoiam eventos atentam-se
aos impactos ambientais decorrentes da operacéo e logistica fisica dos eventos, como também
governos, cidaddos, ambientalistas, imprensa e outros stakeholders possuem interesses que
induzem a oferta de eventos mais sustentaveis. Para atender parte dessa demanda, a busca por

certificacdo ambiental tem sido outra inovagdo necessaria para que eventos sejam oferecidos e
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continuados. Nesse sentido, normas certificadoras sdo editadas a fim de apoiar 0s
organizadores de eventos de todos o0s tipos — esportivo, empresarial, cultural, politico - caso
da 1SO 20121, criada em 2012, que normatiza e certifica, em carater voluntario, o sistema de

gestdo para sustentabilidade de eventos.

1.5 Método

A dissertacdo consiste em pesquisa qualitativa em nivel exploratério com referencial
bibliogréfico e estudo de casos multiplos. Esse método possibilita investigar os objetos de
modo a ilustrar os fendmenos e seu contexto, com o cuidado de selecionar cada caso,
indicando que deve tratar do objeto de estudo e toda sua composi¢do, mas sem deixar as
questdes bibliograficas e outras estratégias de pesquisa (YIN, 2005).

O referencial bibliografico possibilita conduzir conceitos, caracteristicas e modelos
tedricos que fundamentam as abordagens sobre eventos, sustentabilidade ambiental e
inovacdo. As contribuicdes centrais sobre esses eixos tematicos foram de: Allen et al, 2008;
Matias, 2013; Meirelles, 2003 a respeito de eventos organizacionais. Em relacdo a
sustentabilidade ambiental, os estudos de Irving e Oliveira, 2012; Malvezzi, 2013; Piccin e
Mac Dowell, 2011 foram destacados, enquanto os aspectos de inovacdo foram evidenciados
dos autores Rossetti, 2013; Serafim, 2011; Bocquet et al, 2011.

Quanto ao estudo de casos, o interesse ndo foram o0s casos em si, mas o0 que eles
apresentam a respeito do assunto, buscando avaliar experiéncias que tangibilizam o objeto de
estudo. Apegando-se aos vencedores do Prémio Caio de Sustentabilidade, foram estudados os
aspectos de sustentabilidade ambiental, comunicacdo e inovagdo dos eventos Couromoda
(2010), Rio+Social (2012) e Planeta no Parque (2013).

Essa abordagem, detalhada no corpus do trabalho, envolve entrevistas em 2014 e
2015 com os organizadores e responsaveis pelos eventos, além de analise a partir de
indicadores da norma ISO 20121 — Sistemas de Gestdo para Sustentabilidade de Eventos.

A coleta de dados foi desenvolvida também com pesquisa nos websites do Prémio

Caio de Sustentabilidade, dos eventos e das empresas organizadoras dos eventos.
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1.6 Delimitacéo do estudo

O estudo € direcionado a questbes de aspectos e praticas de eventos, termo aqui
restrito a eventos organizacionais, ou seja, oferecidos ou organizados por organizacoes,
publicas ou privadas. Os eventos organizacionais serdo apreciados enquanto estratégias de
comunicacgdo, tendo rela¢fes publicas como principal area de interesse. O recorte do objeto de
estudo estd nos aspectos sustentaveis dos eventos, mais precisamente nos aspectos de
sustentabilidade ambiental. Em termos temporais e espaciais, a abordagem se limitard ao
século XXI, com énfase na realidade brasileira. Respeitando o carater pratico e operacional
em que se desenvolve boa parte do objeto de estudo, este trabalho apoia-se em estudo de caso
com eventos reais que lidaram com a sustentabilidade ambiental, algo que se tornou factivel

metodologicamente com a edic¢do do Prémio Caio de Sustentabilidade.

1.7 Vinculacéo a Linha de Pesquisa

O objeto de estudo esta centrado nos eventos organizacionais enquanto estratégia de
comunicagéo dirigida e suas interfaces com aspectos de sustentabilidade ambiental, de forma
que se identifica com a linha 1 de pesquisa do PPGCOM - Programa de P6s-Graduagdo em
Comunicacdo da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - USCS (Processos
Comunicacionais: Inovacdo e Comunidades), que aborda questdes de responsabilidade social,
comunicacgéo organizacional, comunicacgéo e inovacao, e gestdo da comunicagéo.

O conceito de eventos sustentaveis?, com énfase no aspecto ambiental, é relativamente
recente, sobretudo no Brasil, onde os profissionais que atuam na organizacdo de eventos ainda
estdo despertando para essas questdes. As praticas ambientalmente corretas agregam valor ao
préprio evento e as marcas envolvidas, trazendo inovac6es a todo o processo comunicacional.
Tais praticas traduzem uma nova postura dos profissionais e, consequentemente, oferecem

novas configuracdes de eventos para os publicos envolvidos.

2 A expressdo utilizada para identificar eventos que tenham a preocupacio com a sustentabilidade pode ser
encontrada de diferentes formas na literatura, como “eventos verdes”, “eventos sustentaveis”, “eventos
responsaveis” e “eventos mais sustentaveis”. Este trabalho adotou a expressdo “evento sustentavel” por aparecer

com mais frequéncia nos textos estudados e representar melhor o seu sentido.
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2 Eventos na dimensdo da comunicacao estratégica de relacionamento

O evento organizacional é identificado como uma estratégia de comunicacao que tem
0 proposito de divulgar a marca de uma empresa, promover produtos ou servicos, além de
fortalecer a area comercial e alcangar novos mercados. E identificado como uma atividade de
relacBes puablicas, que proporciona impulsionar os negdcios da empresa num ambiente
interativo. A complexidade do evento deve ser estimada por todos os elementos do seu
planejamento, do contexto aos objetivos e recursos (FORTES; SILVA, 2011).

Pereira (2005) fundamenta que os eventos organizacionais estdo diretamente ligados
as estratégias de construcdo, manutencdo e fortalecimento das marcas empresariais e sdo
defendidos como mais relevantes em relacao a outras a¢cdes de comunicacdo organizacional, 0
caso da propaganda convencional, por exemplo, formando a imagem positiva de maneira mais
acelerada. A autora destaca que os eventos devem ser planejados de acordo com a perspectiva
mercadologica, ou seja, eles devem estar fundamentados nas estratégias da prépria empresa e
de acordo com as necessidades do publico de interesse. Isso ira fortalecer os canais de dialogo
da empresa com os stakeholders, comprovando o discurso da organizacdo em relacdo a suas
acoes.

Nakane (2012) destaca o aumento da atividade de eventos como estratégia das
empresas para que possam efetuar a comunicacdo com seus publicos, ocupando ja o segundo
item de investimento do plano de comunicagcdo, em um cenario que, até entdo, era dominado
pela propaganda tradicional em veiculos de comunicacdo de massa. O setor de eventos esta
em “continuo crescimento nas empresas de consumo do pais, visando aproximagdo com o publico
a um custo menor quando comparado com as verbas necessarias a producdo de comerciais e
anuncios publicitarios” (NAKANE, 2012, p. 9).

2.1 Relagdes Publicas: funcéo estratégica

Equilibrar interesses da sociedade com os da empresa € o grande valor das estratégias
de comunicacdo organizacional e que estdo a cargo do profissional de relagdes publicas
(PEREIRA, 2010).

Analisando a composi¢do dos aspectos das relagdes publicas, Ferreira (2006) detalha

sobre os elementos que definem a atuagé@o desse profissional a partir de uma visao abrangente:
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Relagdes publicas sdo os procedimentos da administracdo, sistematicamente
estruturados, que se destinam a manter, promover, orientar e estimular a formagéo
de publicos, por meio da comunicacdo dirigida, a fim de tornar possivel a
coexisténcia dos interesses visados (FERREIRA, 2006, p. 75).

Franca (2008) considera que as relacdes publicas estabelecem, entre outras finalidades,
a lideranca do processo de comunicacdo integral da organizacdo em todos o0s niveis da
empresa. Assim o profissional de relacbes publicas estabelece a comunicacao estratégica com
a abrangéncia de diversos aspectos a fim de garantir o desenvolvimento das atividades que
melhorem cada vez mais as relacfes com os stakeholders.

A funcdo estratégica das relacfes publicas é discutida por Ferrari (2003) a partir de
estudo com empresas brasileiras com perspectivas mais atuais para o especialista desse
segmento. A estratégia é apresentada como elemento imprescindivel para a “qualidade do
relacionamento da organizacdo com seus publicos e para a criacdo de valores a serem
incorporados pelos funcionarios, clientes, fornecedores e acionistas, que resultem, entre outras
vantagens, na maximizacdo de seus negécios” (FERRARI, 2003, p. 2). A autora aborda a
queda da forca publicitaria e, com isso, o fortalecimento de novas estratégias a serem
desenvolvidas no mercado. Dessa forma, o profissional de relagbes publicas apresenta
condicdes de desenvolver programas mais dirigidos aos stakeholders.

Grunig (2011) aborda as mudancas do cenario empresarial, que com o aumento da
diversidade étnico-racial, levou os profissionais de relacBes publicas a desenvolverem o
fundamento do multiculturalismo para que se possa estabelecer a comunicagdo com 0s
stakeholders em todas as areas geograficas. O relacdes publicas pode exercer funcbes técnicas
ou gerenciais e, apesar de serem atividades distintas, estdo inter-relacionadas. No caso
técnico, as atividades estdo mais ligadas a producdo de materiais, como publicacBes
organizacionais, press realeses e aos contatos com as midias. A funcdo gerencial esta
relacionada com o assessoramento da alta administracdo, planejamento e, ainda, a direcdo das
acoes de relacionamento. Em uma viséo de longo prazo, “a atencéo dada aos relacionamentos
resultard fundamentalmente na melhoria da reputacdo da organizacdo. A reputacao,
entretanto, ndo pode ser administrada diretamente, e s6 ocorre quando se cultivam o0s
relacionamentos” (GRUNIG, 2011, p. 106).

Ferrari (2011) analisa as organizacGes e seu contexto com a visdo de um mundo
“complexo e vulneravel” no que diz respeito a questbes econémicas globais e destaca as

relacfes publicas na interlocucédo e gestdo dos aspectos organizacionais, identificando que:
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Os objetivos das relagdes publicas é estabelecer, desenvolver e manter, de forma
planejada, ligaches, relacionamentos diretos, gerais ou especializados, entre
pessoas, entre as organizagles publicas e privadas, seus publicos e a sociedade, de
forma a transformar essa rede de relacionamentos em beneficios tangiveis e
intangiveis para todos os intangiveis (FERRARI, 2011, p. 159).

Os relacionamentos das organizagdes com seus publicos estruturam-se tanto na
constru¢do quanto na manutencdo das redes definidos pelas politicas de comunicacgdo, de
acordo com seus interesses estratégicos. Como elementos integradores, o cendrio das
organizacOes ainda apresenta estratégias que destacam valores como sustentabilidade e
responsabilidade social, que, necessariamente, devem “estar na base do conjunto de
referéncias que compdem o perfil estratégico de RelagBes Publicas” (FERRARI, 2011,
p. 164).

Kunsch (2003, p. 91) evidencia que é “amplo 0 campo a ser explorado pelas relacGes
publicas”, possibilitando a promog¢do e administracdo de relacionamentos, até mesmo nas
interlocucdes de conflitos, a partir de estratégias de comunicacdo programadas. O
planejamento se da& a partir de pesquisa, com adaptacdo para elaborar as ag¢Ges, buscando
prever e até reagir as atitudes dos publicos, sobretudo dos formadores de opinido.

O planejamento estratégico deve estar diretamente ligado a construcdo dos modelos
para composi¢do de um plano de comunicagéo integrada. Para Ogden e Crescitelli (2007), as
empresas e profissionais devem certificar-se de que as mensagens que chegam aos
consumidores sejam claras, concisas e integradas. Discutem modelos praticos para
desenvolvimento do plano e inserem relacGes publicas como uma varidvel importante no
resultado do projeto. Estabelecem categorias na distribuicdo de acfes desse segmento
profissional, atribuindo o gerenciamento da reputacdo, o lobby e o gerenciamento de eventos
como alguns dos objetivos dessa atividade. Os autores destacam as relagdes publicas com o
intermediario e com o consumidor no gerenciamento da reputacdo em uma abordagem
estratégica.

Kunsch (2003) considera que a estratégia esta diretamente ligada as perspectivas da
comunicacgdo integrada, com a capacidade de conduzir toda a comunicagdo da organizagéo,
sobretudo na era da sociedade globalizada. Apresenta a comunicagdo organizacional em um
mix de modalidades, como institucional, mercadoldgica, interna e administrativa. Com esse
conjunto, as relagbes publicas proporcionam a transmissdo dos valores essenciais da

organizacdo. De acordo com as necessidades das organizagOes e seus interesses com 0S
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diferentes publicos, 0s eventos estdo inseridos no ambiente das relagdes publicas a fim de
alcancar os objetivos predeterminados.

A atividade de relacBes publicas ganha ainda mais um papel destaque na gestdo
estratégica: influenciador. Grunig e Kim (2011) explicam que essa atribuicdo esta ligada ao
delineamento do comportamento, a fim de estabelecer e cultivar o relacionamento com os
stakeholders, compondo a reputacédo e a gestdo de marcas, denominado de “relacionamento
reputacional” (GRUNIG e KIM, 2011, p. 49).

A construcdo de uma boa reputacdo é apontada por Thomaz e Zamith (2010) como
uma missao estratégica para relagdes publicas ao oferecer para as organizac¢des, assim, uma

vantagem competitiva.

2.2 Eventos organizacionais como estratégia de relacionamentos

Os eventos organizacionais, no contexto de relacdes publicas, tem se transformado em
estratégia de relacionamento a fim de estreitar os vinculos e aproximar a empresa de seus
publicos. Para isso, é necessario planejar e trabalhar focado no interesse do publico-alvo,
transformando a acdo em uma grande ocasido. Dessa forma, esses eventos visam aproximacao
do seu publico e desenvolver um relacionamento que proporcione interacdo entre empresa e
stakeholders (BRUNA, 2011).

Fortes e Silva (2011) descrevem as relacdes publicas em diferentes modelos e inserem
0s eventos no grupo de comunicacdo dirigida aproximativa. Destacam a area de eventos como
“o contato direto entre um grupo de interesse, ou seja, uma organizacao, € diversos outros
grupos com 0s quais uma instituicdo deseje ou precise se comunicar” (FORTES; SILVA,
2011, p. 33). Essa estratégia proporciona a elaboracdo de conteldos capazes de produzir 0s
efeitos estabelecidos nos objetivos do planejamento.

Meirelles (2003) traz um conceito bem operacional para eventos organizacionais:
“Estabelecer a imagem de organizagdes, produtos, servicos, ideias e pessoas, por meio de um
acontecimento previamente planejado, a ocorrer em um Unico espa¢co de tempo com a
aproximagao entre os participantes” (MEIRELLES, 2003, p. 25).

O dialogo e a aproximacgdo das pessoas s@o indicados por Meirelles (2003) como o
grande destaque na organizacdo de um evento, pois, ao reunir o publico-alvo, as pessoas
passam a perceber 0s interesses em comum, 0 que o0 torna estratégico. De acordo com a

autora, o evento abarca 0s outros tipos de comunicacéo, alem da aproximativa, fundamentais
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para a organizagdo: oral, escrita e auxiliar, tornando-se dos mais ricos recursos da
comunicagdo organizacional.

Integrante do mix de comunicacdo, 0 evento estabelece um canal de comunicacao
direta e, de acordo com Hamam (2006), a informacdo chega ao participante quase que de
forma exclusiva. Ou seja, as mensagens podem ser divulgadas com mais efeito, uma vez que
sdo dirigidas a um publico especifico e em uma Unica oportunidade.

Resultado ¢ uma palavra diretamente ligada a estratégia de organizacdo de eventos.
Matias (2013) observa a importancia de alcancar os objetivos definidos no planejamento e
coloca que o resultado serd4 a somatoria das acGes a atingirem o publico-alvo, no caso de
estabelecer conceito ou recuperar a imagem da empresa.

Allen et al (2008) destacam a importancia de compreender 0 ambiente do evento como
elemento determinante para o seu sucesso. Eles enfatizam os variados impactos que 0s
eventos podem causar tanto nas comunidades quanto nos parceiros. Além disso, descrevem o
possivel equilibrio entre as necessidades, expectativas e interesses diferentes de todos os
impactados, como a midia, comunidade, participantes, patrocinadores, a equipe de trabalho e

a prépria empresa organizadora (Figura 1).

Figura 1 — A relacéo entre os parceiros dos eventos
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Com base na figura 1, o evento mantém relacBes de interdependéncia com 0s
diferentes publicos e 0 seu sucesso estard diretamente ligado ao equilibrio das necessidades
desses parceiros.

Allen et al (2008) apontam, ainda, a importancia de estabelecer claramente 0s
objetivos dos eventos, os elementos que irdo compod-los e 0s respectivos recursos, pois,
consequentemente, contribuirdo para a formacéo da imagem do préprio evento, assim como
das marcas envolvidas.

Pereira (2005) aborda a contribuicdo dos eventos como recurso estratégico de
comunicacéo dirigida, para a valorizacao e intensificacdo do consumo, pois 0s mesmos fazem
parte das estratégias que fortalecem as marcas, causando impactos diretos e indiretos, a fim de
criar vinculos. Dessa forma, pode “permitir a segmentacdo do publico de interesse e
transmitir-lhe mensagem especifica, ou seja, agregar pessoas em torno de uma idéia”
(PEREIRA, 2005, p. 3).

Por outro lado, a autora pondera que as empresas beneficiam-se da forca dos eventos
para influenciar diretamente seu publico-alvo e estimulam o consumismo, sobretudo no
ambito do patrocinio de atividades culturais que atingem grande quantidade de pessoas.

Cordeiro e Gushiken (2010) indicam que em um Gnico evento podem ser encontrados
diferentes desdobramentos, pois possibilitam a integragdo e complementacdo de diversos
interesses em publicos distintos. Como estratégia de comunicacdo dirigida, focada no
mercado, 0 evento pode proporcionar a interface com outras areas da comunicacdo, como a
publicidade da marca, venda pessoal, agregando, ainda, varios objetivos de marketing, como
as questdes sociais e culturais. Os eventos visam, assim, “estabelecer relagdes e vinculos
sociais entre organizagdes e o publico de interesse” (CORDEIRO; GUSHIKEN, 2010, p. 3).

Matias (2013) estabelece a tipologia para eventos como fechado — somente para
convidados — e aberto — proposto para determinado publico, podendo ser aberto em geral ou
por adesdo (aquele que o publico pode participar se efetuar inscrigdo gratuita ou pagamento).
Ela conceitua diversos eventos, como assembleia, brunch, coldquio, congresso, convencao,
coquetel, feira, palestra, entre outros.

Ja Meirelles (2003) divide os tipos de eventos baseados nos grupos de reunides
dialogais, caracterizados na discussdo e troca de informagfes, como reunido, assembleia,
coloquio, conferéncia, congresso, convencdo, encontro, entrevista coletiva, férum, mesa-
redonda, palestra, seminario, entre outros. Outro tipo apresentado por Meirelles (2003) séo 0s
eventos baseados nas reunides coloquiais — sociais, lazer e recreativas, que permitem o

entrosamento, confraternizacdo, entretenimento. Esse grupo pode ser apresentado com



25

almoco, café da manhd, brunch, cha da tarde, coquetel e jantar. Os eventos competitivos estdo
no grupo onde h& algum tipo de concorréncia, como concurso e torneio, podendo ser
esportivo ou de outra natureza. Formam outro grupo 0s eventos demonstrativos ou
expositivos, como os desfiles, excursdes, exposicoes, feiras, festivais, inauguracoes, leildes,
mostra, lancamento de livro ou produto, show. E ainda mais dois grupos: eventos de honra,
mérito ou homenagem, como colacdo de grau e entrega de medalhas e, por fim, eventos de
caréater social com cunho civil ou religioso, como celebragdes de casamento e batizado.

A forma de classificar os eventos vem sofrendo transformacdes e Melo Neto (2012)
enfatiza que renovar o evento é o Unico caminho no processo criativo. 1sso é percebido ao
indicar o evento como virtual ou fisico (NAKANE, 2012). Os eventos virtuais sdo diferentes
dos demais em funcdo do meio, ou seja, sdo identificados pelo ambiente onde estdo inseridos,
no caso, a plataforma web. A videoconferéncia foi a precursora dos eventos virtuais e se
popularizou no meio corporativo desde o inicio da década de 90.

O desenvolvimento da tecnologia, com novos softwares, mini cameras, interfaces
gréficas, entre outros, facilitou a realizacdo de encontros ou até mesmo a visita a feiras
internacionais. As novas midias digitais colaborativas possibilitaram a agilizacdo da
comunicagédo corporativa.

A principal caracteristica dos eventos virtuais é a interatividade, mesmo sem o contato
face-a-face, presencialmente. Ainda se apresenta como uma alternativa aos eventos
presenciais, mas cresce significativamente. Em pesquisa realizada por Nakane (2012), os
principais atrativos para participar de eventos virtuais sdo a otimizacdo do tempo, a falta do
deslocamento e 0 aspecto econdmico. Porém, a auséncia da face-a-face apresentou-se como
uma grande desvantagem.

De qualquer forma, os eventos ganham mais uma modalidade, mas, mesmo no mundo
virtual, a tecnologia depende daquilo que foi planejado e programado pelo homem, que “sera
sempre o grande personagem dos eventos” (NAKANE, 2012, p. 16).

H& uma grande variedade de eventos, tais como férum, simpdsio, seminario, painel,
congresso, convencao, palestra, jornada, coloquio, conferéncia, debate, desfile, exposicgéo,
feira, oficina, saldo, semana, workshop, langamentos, alguns também no formato virtual ou
ndo presencial. “Mediante essa variedade de eventos, as empresas tém a oportunidade de
atingir seu publico-alvo, buscando sempre apresentar inovagdes [...]” (SACHUK; CORREA,
2007, p. 46). Aspectos tecnoldgicos e de responsabilidade social podem representar algumas
dessas inovagdes. O evento vai além da divulgacdo das marcas, proporciona o didlogo com a

empresa. E possivel conhecer mais de perto os desejos dos consumidores, possibilitando o
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desenvolvimento de melhorias e, como comunicacdo aproximativa, a interagdo entre o
negdcio da empresa e o publico-alvo.

Os eventos organizacionais ganham dimens6es que vado além das marcas, mas também
impactam e se inter-relacionam com cidades, governos e o proprio local onde a atividade é
realizada.

Entre os diferentes tipos de eventos, Matias (2013) inclui o termo megaevento e
exemplifica com os Jogos Olimpicos e as Feiras Mundiais. Essa atividade pode gerar
possiveis consequéncias sociais e de longa duracdo para as cidades que os sediam, como 0s
impactos socioambientais. A autora aproveita para destacar, nesse elemento, possiveis
consequéncias sociais e ambientais, considerando-o “produgéo social”.

Ao contrério dos eventos organizacionais, que sdo estratégias de comunicacdo
dirigida, os megaeventos tém caracteristicas de comunicacdo de massa, com grandes impactos
dentro e fora do local. Os critérios para atribuir a um evento o conceito de “mega” tém
algumas diferencas entre os demais de acordo com o autor, mas, em geral, comeca pelo
impacto na midia. As cidades que sediam esse tipo de evento podem passar por melhorias
com solucdes para varios problemas e projetar a imagem do local, mas isso so ird acontecer se
fizerem parte de uma estratégia em longo prazo (FREITAS; LINS; SANTOS, 2014).

Em 1992, o Brasil teve seu verdadeiro desafio para mostrar que tinha capacidade para
sediar megaevento internacional, quando o Rio de Janeiro foi sede da Conferéncia Mundial do
Meio Ambiente, conhecida como Rio 92 ou EC0O92, reunindo mais de 140 chefes de estado.
No periodo do evento, nenhuma grande ocorréncia negativa ou circunstancia grave foi
registrada na cidade, lembrando que era um momento delicado, devido ao processo politico de
impeachment do entdo presidente Fernando Collor, e a imagem do pais ndo ajudava na
divulgacdo de qualquer atividade (NAKANE, 2012).

Freitas (2013) discute a oportunidade e o espetaculo que 0s megaeventos
proporcionam e as consequéncias desse fenomeno da comunicacdo: “0S megaeventos habitam
o0 imaginario urbano, marcam a memoria do lugar, redesenham a cidade e se inscrevem na
vida cotidiana, criando e alimentando uma importante rede de comunica¢do urbana”
(FREITAS, 2013, p. 4).

Se 0 evento é uma oportunidade de estreitar o relacionamento com o publico de
interesse, entende-se que € uma situacdo em que nao pode acontecer qualquer falha. Caso
contrario, podera comprometer o conceito/imagem da organizacdo para o qual estid sendo
realizado e também para o organizador do evento. Isso mostra a importancia de cumprir todas
as etapas (SCHRECK, 2003).
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O processo de planejamento de eventos estd embasado no conhecimento e
entendimento de cada etapa, da concepgdo aos elementos de pré-evento, execucdo e pos-
evento. O inicio (quando o evento é feito pela primeira vez) deve ser a partir da identificacdo
da necessidade ou oportunidade de realizar a agdo, seguido da andlise da viabilidade do
projeto para saber se podera atingir os objetivos e se 0 aspecto financeiro também contempla
as estratégias da empresa. No contexto da primeira edicdo do evento, é fundamental
estabelecer o conceito e seu objetivo. A tomada de decisdo em realizar ou ndo deve
considerar diversos aspectos sobre o tipo ou formato, duracdo, local, periodo, disponibilidade
de possiveis convidados e os impactos sociais, econdmicos e ambientais. Ainda antes de
prosseguir com o planejamento, deve-se considerar a questdo financeira, a possibilidade de
patrocinio. O grau de complexidade, tempo do estudo e planejamento tém variacGes de acordo
com as caracteristicas do evento. Depois dessas informacGes, os resultados sdo analisados
para que o organizador tome a decisdo de parar ou prosseguir com o projeto (ALLEN et al,
2008).

Assim como a fase de planejamento é essencial ao bom resultado do evento, as fases
de producdo, execucdo, assim como a finalizacdo, sdo também determinantes no processo.
Alguns eventos tém seu planejamento como um verdadeiro plano de negécios, incluindo
visdo e missdo. Allen et al (2008) indicam o planejamento inclusive com a estrutura
organizacional da equipe responsavel pela direcdo do evento. A amplitude de detalhes a serem
pensados estrategicamente estabelece aspectos de controles e orcamentos, ou seja, tudo aquilo
que foi pensado e planejado tem que ser executado. Gerenciamento legal e de risco também
devem ser pensados, pois 0s contratos ddo garantia a todos os lados do negdcio. E importante
também levantar todos os riscos e procurar evita-los, como seguranga, transporte, saide, meio
ambiente, principalmente no caso de multiddes, pois isso afastara possiveis problemas. O
pos-evento é o momento de analise, com observacdo e mensuracdo dos resultados. Permite
também apresentar o feedback aos parceiros do evento.

Meirelles (2003) aponta que o planejamento é o fator fundamental ao desenvolvimento
da atividade e se o plano for seguido, terd mais possibilidade de gerar resultados positivos.
Os objetivos, identificacdo do publico-alvo e estruturacdo das estratégias sdo elementos
determinantes para o sucesso do evento.

Conhecer o perfil do participante do evento esta no alicerce do planejamento, partindo
de trés tipos basicos: geral (englobando participantes de diversos setores e interesses,

chamados de publico em geral), dirigido (agrupando pessoas com interesse comuns e que
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tenham alguma relacéo) e o especializado (formado por profissionais e técnicos de segmento
especifico) (MEIRELLES, 2003).

A autora conceitua as estratégias como as “ag¢des desenvolvidas e executadas para se
alcancar os objetivos propostos e atingir os resultados desejados, com a sensibilizacdo dos
diversos publicos no que diz respeito a organizacdo” (MEIRELLES, 2003, p. 120). Essas
estratégias estdo divididas na distribui¢do dos recursos financeiros - considerando despesas e
receita-, as variaveis socioambientais - como definicao de data, local, horario -, programacéo
visual - identidade visual, como impressos, sinalizacdo e material de comunicacdo - e a
divulgagdo - definigdo dos formatos e midias.

Melo Neto (2012) destaca que 0s eventos estdo presentes no dia a dia da sociedade,
constituindo estratégia de comunicacdo de produtos e marcas. O autor aponta que 0S
elementos visuais devem ser preponderantes no planejamento, pois o ponto de entrada do
publico é o contato visual, valendo para todo tipo de evento.

Pensar no publico é buscar solugdes que levem ao éxito do evento. Isso depende
fundamentalmente das questdes: 0 que o0 evento transmite ao publico e o que o publico sente
ao ver e participar do evento (MELO NETO, 2012).

A escolha do local é importante decisdo porque devem ser analisados diversos
aspectos, como a estrutura do espago, a capacidade para abrigar o publico, o layout do local,
condicBes de abastecimento de agua e luz, acesso, estacionamento, espaco para instalacdo de
buffet, estrutura para imprensa, convidados VIPs e pessoal de apoio (FORTES; SILVA,
2011).

Os servicos de apoio sdo proporcionais a quantidade de participantes e estdo ligados a
contratacdo de pessoas pelas caracteristicas do evento, assim como 0s aspectos operacionais,

como € o caso dos equipamentos.
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3 Sustentabilidade e inovacdo em eventos

Com os problemas mundiais no plano ambiental, social e econdmico, a atividade
profissional de eventos também é submetida a esses novos paradigmas no sentido de assumir
um carater de mais sustentabilidade. Barbosa (2009, p. 3) reconhece o atual cenario de
“prosperidade para os eventos e atendimento de uma tendéncia socioambiental, focada no
desenvolvimento sustentavel”. Com base nas recentes edicdes de eventos, muitos deles ja
preveem em sua organizagdo agOes que visam minimizar impactos decorrentes do seu
acontecimento, muitas vezes acompanhados de uma divulgacdo implicita e explicita de suas
preocupac¢Oes socioambientais.

Essa vertente se reveste como inovacdo, sobretudo para o mercado brasileiro. Fontes
(2008) aponta a sustentabilidade como um processo continuo e evidencia como uma tendéncia
a ser perseguida. Nesse contexto, 0s autores propdem organizar evento de qualquer natureza
com esse enfoque como uma das maneiras de materializar as ideias de sustentabilidade.

Para organizar um evento mais sustentavel, Piccin e Mac Dowell (2011) destacam que
0 primeiro elemento a compor o0 projeto € a vontade concreta de organizadores e
patrocinadores e criticam aqueles que se limitam apenas a realizar a coleta seletiva e a
neutralizacdo das emissdes de carbono, pois ja se tornaram praticas usuais e ndo causam
tantas transformacdes. As autoras estabelecem a sustentabilidade como algo dindmico, com a
melhoria continua, no movimento de “decidir, escolher e prosseguir” (PICCIN e MAC
DOWELL, 2011, p. 205). Dessa forma, elas afirmam que nada é sustentavel, mas coopera-se
para a sustentabilidade e, assim, desfazem a expressdo “eventos sustentaveis”, retificado para
“eventos mais sustentaveis”, ainda que alguns organizadores tentem minimizar os impactos

sociais e ambientais. Ou seja, minimizar ndo € eliminar.

3.1 Sustentabilidade como valor das organizag0es

O modelo do Triple Botton Line estabelece que a sustentabilidade esta ancorada em
trés pilares: ambiental, social e econdmico, de forma que qualquer pratica que vise um
desenvolvimento sustentavel precisa contemplar tais esferas. O conceito foi criado em 1990
pelo britanico John Elkington, fundador da ONG SustainAbility (DIAS, 2011).
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Ashley (2005) propGe reflexGes sobre a importancia dos aspectos morais, éticos e
culturais que devem integrar o conjunto das politicas de responsabilidade social
organizacional. Ela indica a preocupagao crescente das empresas em valorizar a “cultura da
boa conduta empresarial, para a qual eficiéncia e lucro podem ser combinados com valores
como cidadania, preservagdo ambiental e ética nos negocios” (ASHLEY, 2005, p. 15).

Giacomini Filho (2008, p. 115) apresenta como conceito de responsabilidade social
empresarial (RSE), “o comprometimento permanente das empresas com a qualidade de vida
na realizag¢do de seus relacionamentos e negdcios com postulados éticos”. Ele afirma que Sao
atribuidas as empresas caracteristicas das pessoas, como valores éticos e morais. O autor
observa que muitas empresas sdo obrigadas a adotar essa postura, mas a canalizam como
oportunidade, como um beneficio a mais oferecido pela organizacdo. Enfatiza, ainda, que as
acOes socioambientais em funcdo de legislacdo ou por pressdo da sociedade exemplificam
esse carater compulsério em que muitas organizac6es adotam responsabilidades sociais.

No contexto ético em que se tem buscado o fortalecimento do conceito de
responsabilidade social organizacional, Irving e Oliveira (2012) destacam a tendéncia de
implantar e desenvolver a cidadania no universo empresarial, “contribuindo para a busca, no
setor, de equilibrio entre os pilares econémico, ambiental e social que integram a visdo da
sustentabilidade” (IRVING; OLIVEIRA, 2012, p. 96). Todavia, ndo é tdo simples, pois sdo
necessarias transformacdes na cultura empresarial, assim como investimentos financeiros em
acles que contemplem essas mudancas. Algumas empresas ja sinalizam que estdo atentas aos
impactos das suas atividades e como isso resulta na imagem percebida pelos stakeholders,
como os consumidores e funcionarios (IRVING; OLIVEIRA, 2012).

Os problemas urbanos sé@o complexos e continuam a crescer, interferindo na qualidade
de vida das pessoas. O panorama brasileiro ndo é muito diferente de outros locais do mundo,
sofrendo com aquecimento global, crise hidrica e, ainda, o pais é apontado como um dos
principais emissores de CO2 do mundo. Apesar de ser privilegiado sobre questdes da
chamada megadiversidade, ainda ndo conseguiu superar os problemas de desequilibrio do
clima. A sugestdo € que o proprio individuo seja o protagonista do processo, exercendo seu
papel de cidaddo global a partir de agdes simples, como a relagédo com os padrdes de consumo
(IRVING; OLIVEIRA, 2012).

Além de despertar para pequenas atitudes responsaveis, Giacomini Filho (2008)
analisa o comportamento das pessoas em relacdo as praticas de consumo brasileiras. Se por
um lado esse consumidor é apontado como relapso e desinteressado, existem pesquisas que

indicam o cidaddo brasileiro critico e consciente. Mas 0 cenario atual mostra que o
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consumidor brasileiro esta despertando e ja reclama pelos seus direitos, seja apresentando-0s
formalmente em 6rgaos competentes ou registrando-os na midia.

A autora Porem (2012) evidencia o questionamento das pessoas da sociedade da
informacdo sobre os elementos minimos de cumprimento de deveres e geracdo de bem-estar
social pelas empresas, que deixou de ser um papel preponderante do Estado. E, nesse
contexto, a organizagdo passou a ter uma participacdo ativa na sociedade, “oferecendo a ela
oportunidades de amenizar seus problemas, ofertando produtos ou servicos sustentaveis”
(POREM, 2012, p. 62).

E preciso estabelecer que meio ambiente e sustentabilidade podem trilhar caminhos
diferentes. Malvezzi (2013) remete o ambientalismo aos caminhos do ecologismo, que o
associa a elementos do ser vivo, da natureza. A autora traca a analise do desenvolvimento
sustentavel como as aplicacdes das acdes de questBes ambientais como um grande conjunto
de cenarios a fim de aprimorar a conexao do ser humano com o meio ambiente, no sentido da
natureza. Componentes que remetem & andlise da sustentabilidade s&o indicados na
manutengdo do “modelo econdmico atual, valores culturais e as ambicdes politicas tanto do
governo como de instituigdes” (MALVEZZI, 2013, p. 69). A analise do termo
“desenvolvimento sustentavel” é promovida por Barbieri et al (2010), estabelecendo ligacéo
com atitudes que melhorem a qualidade de vida, baseadas no tripé ambiental, social e
econdmico. O desenvolvimento sustentavel estd vinculado em atuar no presente pensando nos
impactos futuros, ou seja, acbes que minimizem os problemas que poderiam surgir se nada
fosse feito.

Cabestré, Graziadei e Polesel Filho (2008) consideram uma sociedade sustentavel
onde o progresso € medido pela qualidade de vida dos cidaddos, envolvendo questdes como
salde, longevidade, educacdo e ambiente limpo. A sustentabilidade esta intimamente ligada
ao processo de gestdo dos negdcios, possibilitando o desenvolvimento e a preservacdo das
geragdes futuras. Mas o0s autores alertam sobre o cenario mundial atual que requer acGes
imediatas dos diferentes setores da sociedade e sugerem reunir 6rgdos representativos para
discutir os problemas e propor solugdes.

O eixo da sustentabilidade, no contexto da responsabilidade social, é ampliado a partir
da “adogdo de politicas de responsabilidade social ¢ ambiental por empresas”
(GOLOBOVANTE, 2010, p. 104), onde a relacéo e o interesse global para uma comunicacéo
se d& de modo continuo, circular e horizontal, entre a organizacdo e seus stakeholders. Na
expressdo da responsabilidade social, Carroll e Buchholtze (2006) abordam questdes

empresariais, da sociedade e os stakeholders. Aprofundam a discussdo da cidadania
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empresarial com questdes que incluem os movimentos dos direitos e os fatores do ambiente
que levam a uma atmosfera de critica aos negocios, com elementos que enfatizam o
desenvolvimento da consciéncia publica pelos meios de comunicacao.

Giacomini Filho e Novi (2011, p. 111) contextualizam os fatores comunicacionais da
sustentabilidade ambiental na esfera da responsabilidade social organizacional: “O discurso
da sustentabilidade j& é adotado por um grande numero de organiza¢@es que procuram
valorizar e fortalecer suas marcas, associando sua imagem a uma postura econémica, social e
ambientalmente responsavel”. Mas esse cenario vai além do discurso e permeia a esfera de
praticas sustentaveis, tendo a propria sociedade como elemento determinante na incluséo de
acOes ambientais das empresas.

As transformac@es nas esferas sociais, politicas e econdmicas representam um novo
cenario empresarial. Andrade (2008) aponta o profissional de rela¢bes publicas como um
profissional que pode proporcionar uma agdo de interesse coletivo dos individuos. O autor
indica “a sustentabilidade como conduta ética na tomada de decisdo” (ANDRADE, 2008,
p. 88). Ou seja, propde discutir a comunicacdo como um mecanismo de contribuicdo para a
sustentabilidade, com mobilizacdo, estimulo ao engajamento, estabelecimento de didlogos,
discussdes e abordagem interdisciplinar. Andrade (2008) discute também que a
sustentabilidade deve ser naturalmente uma conduta ética das empresas e dependem de um
modelo para conducdo de praticas inseridas no contexto.

Uecker-Mercado e Walker (2012) mostram que 0s gestores sO adotam praticas
sustentaveis se complementarem as estratégias ja existentes na organizacao. Essas atividades
ndo sdo implementadas por pressdo social ou ética empresarial, mas em resposta a demandas
por acBes socialmente responsaveis dos stakeholders. A preservagdo dos recursos naturais, o
descarte adequado de residuos e a reducdo da emissdo de carbono sdo preocupacfes em todo o
mundo e essas questdes vieram a tona como as principais do século XXI. Além desse cenario,
0s autores também indicam que as empresas ndo pensam mais nas agdes de responsabilidade
social como aumento de custo, mas como valor socioambiental para as organizagéoes.

O desenvolvimento sustentavel pode ser visto como ponto de equilibrio entre as
préticas empresariais e 0s impactos na sociedade, sejam sociais, ambientais ou econémicos. E
preciso compartilhar as decisbes e apresentar, efetivamente, beneficios a sociedade,
agregando valor a imagem da empresa e, a0 mesmo tempo, alavancar transformacoes
significativas no cenario, seja local ou mundial (RUSCHMANN; ROSA; WEIDGENANT,
2010).
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3.2 Inovagéo e sustentabilidade

Com o cenario empresarial em busca de novos direcionamentos, 0 conceito de
inovacdo passa a ter um grande peso, assim como a propagacao dessas mudancas. Rogers
(2003) traduz inovacdo como uma ideia, pratica ou objeto que é percebido como novo por um
individuo ou outra unidade que adote determinada pratica. Ou seja, ndo importa se a ideia €
inédita mas que pessoas tenham potencial para adota-la. O autor destaca que a difusdo é téo
importante quanto a inovacdo em si, pois a escolha dos canais adequados ao publico
determina o sucesso do processo. O autor indica que essa comunicacao deve ter como base os
elementos: inovacgdo, canais de comunicacdo, tempo e o sistema social. Dessa forma, a
inovacdo s6 completa seu ciclo a partir do momento em que é aceita e passa a fazer parte das
praticas do publico impactado.

Giacomini Filho, Goulart e Caprino (2007) analisam os estudos de Rogers e
estabelecem ao termo difuséo o sentido de comunicacéao e indicam que a difuséo de inovagéo
ndo é algo pontual, mas sim um processo. Os autores destacam também o conceito atribuido a
inovacéo a partir do grau de mudanca ou modificacdo no processo em que o publico adota e
efetiva a acdo, resultando em uma nova prética.

A inovagdo pode ser estabelecida em categorias a partir de atos ou efeitos. Rossetti
(2013) propde a discussdo da aplicacdo da palavra a fim de proporcionar sua utilizagdo em
pesquisas de comunicacdo. Dessa forma, “a inovacao passa a ser veiculo de transformacéo do
conhecimento em melhoria da qualidade de vida da sociedade” (ROSSETTI, 2013, p. 64). A
sociedade criou a necessidade de inovacao, estabelecendo tal fendbmeno nos @mbitos sociais,
tecnoldgicos e simbdlicos. Discutir sobre inovacdo apresenta subjetividade e a palavra ndo
fica restrita a um anico conceito, proporcionando varios entendimentos que vdo muito além
da conotacdo de ineditismo. As possibilidades de aplicacdo do termo inovacdo e seus
significados sdo variados, mas esta dissertacdo utilizou para a analise dos estudos de casos as
categorias de inovacgéo “qualitativa” e “temporal”.

As preocupagdes sociais com o meio ambiente tém estimulado inovagdes nas
organizag0es e em sua comunicagdo, pois criam valores para as empresas envolvidas no
processo de responsabilidade social empresarial (RSE). Bocquet et al (2011) avaliam as
relacOes de perfis empresariais e atividades associadas a tipos de inovacao, estabelecendo elo
entre a RSE e a inovagédo, ou seja, as empresas que desenvolvem acbes de RSE estdo
envolvidas com tipos de inovagdo que a organizacdo apresenta. O estudo desenvolvido por

Bocquet et al (2011) mostram empresas que formalizam seus projetos de responsabilidade
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socioambiental e envolvem os stakeholders, inovam nos seus produtos, pois controlam mais
as caracteristicas, consolidando-se como condutores de inovacdo. Dessa forma, os autores
indicam que as empresas devem adotar praticas de responsabilidade socioambiental
formalizadas, estabelecendo os procedimentos e ferramentas. Essa analise provoca o sentido
de duas maos, ou seja, os gestores podem usar as “praticas de RSE para aumentar a inovagéo
tecnoldgica (e especialmente dos produtos), ou a sua inovagdo tecnoldgica para introduzir
praticas de RSE” (BOCQUET at al, 2011, p. 11).

Medeiros, Ribeiro e Cruz (2012) apresentam estudo com gestores de empresas 0s quais
apontam elementos que compdem as dimensdes de inovacdo de produtos ambientalmente
sustentaveis. As agdes que constituem as mudancas nas atitudes estdo vinculadas diretamente
as dimensdes do conhecimento da empresa, com préaticas de atendimento a legislacdo e precos
competitivos; colaboracdo interfuncional, destacando a integracdo dos principais
stakeholders; mecanismos estabelecidos para a integracdo do conhecimento, que inclui o uso
da tecnologia da informacdo e a comunicacdo interna eficaz; a aprendizagem de ciclo
generativo, como eliminacdo de barreiras culturais e desenvolvimento de competéncias
verdes, ou seja, que ndo agridam o meio ambiente; e a dimensdo do dominio tecnolégico, que
é traduzido com investimentos em pesquisa, instalacdes e equipamentos, além da qualificacdo
tecnoldgica.

No caminho da inovacdo, a sustentabilidade é apresentada como novo grande modelo
para este inicio de século XXI. Ainda existem barreiras criadas por paradigmas para 0S
produtos e processos sustentaveis, fazendo com que os empresarios ainda estejam cautelosos
com esse movimento. Mas é fato que, de maneira inevitavel, transforma-se em megatendéncia
e ainda leva inovagéo para as empresas (SERAFIM, 2011).

A busca pelo conjunto de atividades sustentaveis na empresa apresenta um terreno
fértil que possibilita o desenvolvimento de acGes que envolvem esfor¢os multidisciplinares
como reducdo do consumo de recursos renovaveis, caso da agua e madeira e dos ndo
renovaveis, como o petréleo. Também pode utilizar modelos que incentivem a participacéo e
comprometimento de funcionarios, fornecedores e distribuidores. Serafim (2011, p. 202)
afirma que “torna-se nitido que a implementacdo da inovacéo é atividade multifuncional,
dependente da exceléncia do trabalho de diversas areas”.

Serafim (2011) comenta ainda que a inovacdo para uma cadeia de valor mais
sustentavel pode estar diretamente ligada a criacdo de produtos e servigos ou mesmo na
reformulacdo dos ja existentes. Nessa corrente também pode ser encarada como grande

oportunidade a criagdo de novos modelos de negdcios, caso do comercio eletrdnico que
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reinventou o varejo, levando a pratica das compras para o mundo virtual. Trata-se da internet,
que tem sido associada a inovagdo por ser transformadora, recente, gerar novos
relacionamentos e interatividade. Especialmente no ambito da sustentabilidade ambiental,
oferece condicOes favoraveis que transitam de aspectos operacionais, caso da economia de
papel e combustivel poupado de deslocamentos fisicos, até aspectos estratégicos, enquanto
contexto de comunicagdo que proporciona informagédo e corrobora com préticas educativas e
formacéo acerca da qualidade de vida e meio ambiente.

As certificacOes tém se tornado diferencial na gestdo empresarial com o objetivo de
padronizar os processos produtivos, garantindo qualidade no controle das praticas ambientais.
Vérias normas, globalmente aceitas para gestdo empresarial, tém sido criadas nas ultimas
décadas, aprimorando a acdo da organizacdo. A I1SO 14000 (gestdo ambiental) tem auxiliado
no desenvolvimento de acBes sustentaveis e favorecido o compartilhamento de inovacgdes
tecnoldgicas em diferentes segmentos empresariais, sobretudo na inddstria. Outra norma
bastante difundida é a 1SO 26000, denominada Norma Internacional de Responsabilidade
Social (IRVING; OLIVEIRA, 2012).

Barbieri et. al (2010) atribuem a expressdo ‘“organizacdo inovadora” aquela que
implanta novidades e transformacdes na empresa em qualquer estagio do processo e atinge 0s
objetivos esperados. Mais do que inovar com frequéncia, é considerar as dimensdes da
sustentabilidade: social, ambiental e econ6mica. Isso proporciona um processo mais
elaborado e exigente, mas determina que a organizacdo imprima esforcos para conseguir
atender a essa condicéao.

Com base no movimento de desenvolvimento sustentavel, as inovacfes devem gerar
resultados nas trés dimensdes da sustentabilidade. Esse modelo advém das pressdes que se
convencionaram para gque a organizacdo seja capaz de inovar com responsabilidade social e
ambiental, considerado um dos movimentos mais importantes dos tempos atuais (BARBIERI
et al, 2010).

3.3 Eventos sustentaveis - um novo ambiente para a comunicagao organizacional

Os eventos organizacionais, como ja foi discutido, integram a inddstria da
comunicacdo e podem ser considerados tanto como midia aproximativa quanto procedimento
estratégico para atender diferentes stakeholders. Portanto, quando se abordam eventos

sustentaveis ou sustentabilidade ambiental de eventos, a comunicagdo social permanece como
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foco privilegiado, podendo inclusive se constituir como comunicagdo organizacional
ambiental.

Responsabilidade social, sustentabilidade, impactos ambientais e desenvolvimento
sustentavel sdo expressbes presentes no cotidiano de empresas e noticiarios. A
sustentabilidade ambiental esta relacionada a ac¢Oes para diminuir a degradacdo ambiental,
para manter fauna e flora, ter cuidados com o0s recursos ndo renovaveis e, para isso, ha
estimulos para as empresas desenvolverem atividades que contemplam acGes responsaveis e
que, naturalmente, passem a fazer parte do cotidiano das organizac6es (AVIGO, 2013).

Com o setor de eventos organizacionais nao é diferente, até porque a prépria vocagao
do segmento &, estrategicamente, relacionar-se com o0s stakeholders e impacta-los
positivamente. Esse é o grande desafio dos organizadores: realizar a acdo com resultados
plenamente satisfatorios, mas que cause menos impacto possivel ao meio ambiente. Allen et
al (2008) destacam que os eventos afetam praticamente todos os aspectos: social, cultural,
econdmico, ambiental ou politico. O resultado positivo pode gerar mais aceitacdo e
legitimidade social. E dever do organizador identificar e prever os impactos que serdo
causados para minimizar o que seja negativo e ressaltar o que seja positivo. Para atingir seus
objetivos, é essencial um bom planejamento e conhecimentos de todas as varidveis que
integram as questdes estratégicas e préaticas, valendo-se de especialistas na area ambiental.

Costa (2012) indica que um dos pontos essenciais para o0 éxito de um evento é o nivel
de conscientizacdo e de engajamento por parte do publico envolvido. O autor defende uma
abordagem ampliada, além daquela unicamente voltada ao aspecto ambiental, como descarte
de residuos e reciclagem.

A inddstria de eventos organizacionais tem desenvolvido debates internacionais que
estimulam o segmento a adotar praticas e posturas ambientalmente sustentaveis. Em estudo,
Dickson e Arcodia (2009) consideram que a correta gestdo dos eventos pode resultar na
minimizacdo dos impactos causados ao meio ambiente, pois, pela propria natureza do
negdcio, criam residuos, mas, se bem administrados, os materiais podem ser reciclados com
métodos que minimizem o0s impactos ambientais.

Pelham (2011) aborda a questdo sobre possiveis barreiras econémicas para buscar
praticas de sustentabilidade em eventos organizacionais, pois, muitas vezes, atribui-se um alto
custo para desenvolver a¢Bes mais sustentaveis, 0 que elevaria o custo total da atividade. Os
profissionais envolvidos devem buscar também a mudanc¢a de comportamento do publico, ou

seja, incentivar a transformagdo da conduta para que as pessoas experimentem no Seu
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cotidiano préaticas ambientais que possam representar transformagdes nas atitudes simples do
dia a dia, como a redugéo de sacolas, por exemplo.

Henderson (2011) mostra que 0s eventos sustentaveis enfocam tanto o produto em si
quanto o processo. O autor estabelece que esse conceito trata da expansdo de atitudes que
proporcionem atendimento as necessidades atuais, pensando no legado para as préximas
geracOes. Os eventos do setor privado podem buscar obter vantagem competitiva e
consequentemente lucrar com isso, tanto financeiramente quanto no fortalecimento da
imagem. Mas também, o autor sugere que seja criada uma lei que possa prever a puni¢do com
multa caso o evento ndo adote abordagem sustentavel.

Monzoni-Neto et al (2011) consideram eventos sustentaveis aqueles que atingem seu
objetivo de maneira financeiramente viavel, causando o menor impacto possivel ao meio
ambiente e propiciam melhorias na distribui¢do de oportunidades e geracdo de riqueza para a
populacgéo local.

Os impactos ambientais dos eventos podem ser quanto a poluicdo sonora, geracdo de
residuos solidos, captacdo e descarte de dgua, aumento no fluxo de transito de veiculos no
entorno e muitos outros. Dantas (2013) ilustra esses impactos com o evento da Copa do
Mundo no Brasil em 2014, em que era esperada, apenas com as Vviagens aéreas, a emissdo de
dioxido de carbono equivalente a 560 mil carros ao longo de um ano.

Leme e Mortean (2010) criaram um modelo para estabelecer ages sustentaveis em
eventos organizacionais. Nesse caso, mais precisamente no Campus USP de Sao Carlos/SP.
Eles apresentam a proposta de relacionar a sustentabilidade ambiental a “limitagdo do uso de
recursos naturais ndo renovaveis [...] e também a capacidade de autodepuracdo dos
ecossistemas naturais” (LEME e MORTEAN, 2010, p. 8).

Allen et al (2008) indicam aos responsaveis pela organizacdo de eventos que ndo
figuem apenas na esfera das acGes complexas de sustentabilidade, mas também desenvolvam
acoes simples, como os esforgos de reducdo do lixo gerado pelo evento, a coleta seletiva de
garrafas de vidro, papéis e embalagens plasticas.

Pereira (2010) apresenta estudo a partir de eventos organizacionais que séo
conceituados como sustentaveis, indicando que usam “discursos organizacionais que, cada
vez mais, se apropriam do termo “sustentabilidade” para, diante da impossibilidade de ocultar
0 quanto suas acOes estdo prejudicando o meio ambiente, demonstrar aos seus publicos de
interesse que estdo preocupadas com as questdes ambientais” (PEREIRA, 2010, p. 91). Além
dos eventos organizacionais serem uma estratégia de comunicagdo dirigida das empresas, a

autora analisa essas atividades com a adi¢cdo do elemento “sustentavel” a fim das empresas
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associarem ao discurso propostas que mostram 0 quanto as empresas preocupam-se com 0
desenvolvimento sustentavel.

Acdes que retratem a preocupacdo real com a questdo da sustentabilidade ainda sao
emergentes quando se fala de eventos organizacionais, seja na sua concepcao, pré-producéo,
execucdo e desmontagem (PICCIN; MAC DOWELL, 2011).

Musgrave e Raj (2009) estabelecem os fatores positivos e negativos sobre 0s impactos
gue 0s eventos causam ao meio ambiente e indicam quais elementos ficam em mais evidéncia
ainda que haja a preocupacdo com as questdes sustentaveis. Como ponte forte, eles destacam
que a sensibilizacdo sobre os aspectos ambientais ajuda quando se faz um evento com
elementos sustentaveis. Outro fator destacado é o desenvolvimento de terrenos baldios, pois
podem ser utilizados e reorganizados, melhorando as caracteristicas desse local. E, ainda,
como contribuicdo positiva, 0s autores citam a conservacdo da area em longo prazo. Mas as
questdes negativas levantadas por Musgrave e Raj podem levar a uma dicotomia em relagao
aos pontos positivos. Danos ao local em curto tempo ou longo prazo, a quantidade de residuos
e a poluicdo, incluindo a sonora, a interrupcdo de trafego e congestionamento, o0 aumento das
demandas de energia elétrica e outros recursos naturais causam impactos que, de acordo com
0S autores, precisam ser gerenciados na busca incessante de soluc¢des inovadoras.

Ribeiro e Stigliano (2010) abordam os impactos ambientais que vao além do legado
que o evento pode proporcionar ao espago especifico onde ele é realizado. Alguns impactos
registrados ficam para a comunidade local, podendo significar destruicdo da paisagem e do
entorno pelos préprios participantes (expositores ou visitantes), assim como esforcos do setor
publico em proporcionar mais infraestrutura a populagdo flutuante, gerando desequilibrios
ambientais, sociais e financeiros.

Se o0s eventos, de toda natureza, causam impactos ambientais, 0s megaeventos
ampliam tais consequéncias. A literatura a respeito de megaeventos esta totalmente focada em
eventos esportivos e apresenta a preocupacdo com seu legado. Allen (2008, p. 6) identifica
megaeventos como “aqueles cuja magnitude afeta economias inteiras e repercute na midia
global. Entre ele podemos citar as Olimpiadas e as Feiras Mundiais, embora seja dificil a
muitos outros eventos se encaixarem nessa categoria”.

S&o muitos os tipos de eventos e cada um € Unico nas suas caracteristicas especificas,
além das varidveis que compdem a acdo, como 0 publico presente, local, data, condicGes
climaticas, fatores politicos e econdmicos. Dessa forma, o primeiro passo a ser dado na

organizacdo do evento é a vontade verdadeira de organizadores e patrocinadores em fazer.
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Piccin e Mac Dowell, 2011 destacam cinco aspectos que direcionam para a organizagdo de
um evento mais sustentavel:

A conformidade legal: Devem ser verificadas todas as leis e normas, inclusive da cidade e
local especifico da realizacdo do evento, além de contratar empresas que estejam com toda a
documentacdo legal atualizada e que tenham praticas responsaveis nas questdes trabalhistas e
ambientais.

Quatro Rs (repensar, reduzir, reutilizar e reciclar): a utilizacdo de todos os materiais deve ser
bem planejada, repensando 0s processos e 0 proprio planejamento, reduzindo 0s recursos
naturais, como &gua e energia, reutilizando tudo o que for possivel e reciclando todo o
material ndo reutilizado.

Minimizar para compensar: A forma mais comum é a compensacdo de emissdo de CO2 com
compras de crédito para plantio de arvores, mas antes, o ideal é pensar em solucbes para
minimizar os impactos do evento.

Incentivos locais e melhoria do entorno: A cadeia produtiva deve contemplar servigos e
produtos locais ou regionais para que haja o minimo de deslocamentos, além de privilegiar 0s
fornecedores da cidade ou regido do evento.

Engajamento das partes interessadas: A educacdo ambiental esta intimamente ligada a esse
aspecto, porque se devem elaborar estratégias para engajar ndo somente o participante do
evento, mas também os demais envolvidos, como fornecedores, funcionarios, patrocinadores,
comunidade local e sociedade (PICCIN; MAC DOWELL, 2011).

Santos (2011) atribui 0 nome de evento verde aos eventos sustentaveis e acrescenta
nas agdes ambientais da organizacdo do evento que as iniciativas devem ser divulgadas, pois
representa a publicidade positiva para as marcas envolvidas, além de incentivar outros
organizadores a adotar essas praticas. Mas a autora destaca que o propdsito do que ela chama
de “evento verde” ¢ a preserva¢ao do meio ambiente e ndo utiliza-lo para projecao das marcas
como sustentaveis. Ela ainda destaca a importancia das fases de execugdo e pds-evento, que
envolve a desmontagem e o destino de todo o material utilizado. De forma prética, Santos
simula um evento (no caso, uma feira) e relaciona os itens a serem contemplados, como 0s
residuos e sua destinacdo, o controle de consumo de energia e de agua, a neutralizagdo de
emissdes de carbono, o célculo para neutralizagdo de CO2, a coleta seletiva e a elaboragéo do
relatdrio final do gerenciamento socioambiental na fase pos-evento.

Piccin e Mac Dowell (2011) acreditam que o0s organizadores de eventos e seus

patrocinadores devem dar a devida importancia a abrangéncia da sustentabilidade para mudar
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o0 paradigma do setor, passando a gerar apenas impactos que promovam a melhoria social e

ambiental.

3.4 ABNT ISO 20121 — uma visdo para gestdo de eventos sustentaveis

Avigo (2013) indica, com elementos praticos, como 0s eventos corporativos buscam o
alinhamento com as estratégias empresariais no cenario da sustentabilidade. Destaca “a
importancia de estabelecer um processo de auditoria e certificacdo para 0s eventos que se
propuserem a elaborar e implementar um processo sustentavel, para que eles se tornem dignos de
crédito diante dos clientes” (2013, p. 12).

Apoiando-se no esforco de estabelecer padrGes para o desenvolvimento de acbes de
sustentabilidade ambiental em eventos, foi lancada, em 2012, a norma da ABNT, 20121,
baseada na ISO de mesmo numero, que regula, em carater voluntério, a gestdo de eventos
sustentaveis, o que representa uma novidade para o mercado profissional dessa industria.

Quando uma organizacdo desenvolve um evento com praticas ambientais seguindo
normas, principalmente aquelas elaboradas e auditadas por entidades independentes, mostra
comprometimento com a qualidade dos resultados e transparéncia junto aos stakeholders, algo
que também agrega credibilidade institucional e legitimidade social ao evento em si. Segundo
a International Organization for Standardization (ABNT NBR ISO 20121, 2012), a
certificacdo traz beneficios tecnoldgicos, econdmicos e sociais, dentre 0s quais ajuda a
sociedade a obter produtos e servi¢os mais seguros, eficientes e adequados ao meio ambiente,
de forma que determinadas normas também ajudam a reduzir os impactos negativos no plano
ambiental.

Portanto, a comunicacgdo encontra espaco no novo modelo de gestdo ambiental, em que
0s programas de certificagdo apresentam-se como instrumentos para incrementar
positivamente a imagem da empresa, dentro dos parametros éticos (DIAS, 2007).

Quando uma organizacdo desenvolve um evento com préaticas ambientais seguindo
normas, principalmente aquelas elaboradas e auditadas por entidades independentes, mostra
comprometimento com a qualidade dos resultados e transparéncia junto aos stakeholders, algo
que também agrega credibilidade institucional e legitimidade social ao evento em si. Segundo
a International Organization for Standardization (1ISO, 2014), a certificacdo traz beneficios
tecnoldgicos, econdbmicos e sociais, dentre os quais ajuda a sociedade a obter produtos e
servigos mais seguros, eficientes e adequados ao meio ambiente, de forma que determinadas

normas também ajudam a reduzir os impactos negativos no plano ambiental.
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Segundo Dias, “as certificacdes e rotulagens ambientais estdo se constituindo cada vez
mais em garantia de que os atributos ambientais declarados sejam reais” (DIAS, 2007, p.
128). Para o autor, cabe destaque ao Sistema de Gestdo Ambiental da ISO 14001, porém
existem muitos outros procedimentos normativos e certificadores acerca de processos
envolvendo impactos no meio ambiente. Dessa forma, em um cenario atrativo constituido
pela induUstria de eventos, as organizacdes que tratam de certificacdo ou elaboracdo de normas
direcionam atencdo ndo somente as questdes de sustentabilidade, mas criam e atualizam
diretrizes voltadas para o plano ambiental.

Normas para eventos também mostram diversificacdo: hd as que sdo estipuladas por
6rgdos publicos e que regulamentam a oferta de eventos no ambito de prefeituras ou estados;
hd as que sdo emitidas e seguidas pelas respectivas entidades sociais e organizacdes
empresariais, havendo até eventos com normas baixadas para sua prépria conduta.

O estabelecimento de normas e procedimentos ambientais para eventos
organizacionais tem como ponto historico a ser referenciado as Olimpiadas de 2012, com a
criacdo da BS 8901 (Specification for a sustainability management system for events). A
norma britanica foi publicada em 2009 como parte do programa do evento realizado em
Londres, em 2012, com diretrizes para 0 planejamento e gestdo de sustentabilidade em
eventos®.

No Brasil, um trabalho normativo para eventos é realizado pela Abeoc (Associacdo
Brasileira de Empresas de Eventos) que em parceria com 0 Sebrae (Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e tendo como referéncia o modelo de certificacdo
adotado pela Federagdo Suica de Turismo, oferece o Selo de Qualidade Abeoc Brasil; porém
tal selo ndo é para os eventos em si, e sim para micro e pequenas empresas que promovem
eventos (ABEOC, 2014). A certificacdo para um evento pode ser obtida pelo Sistema ISO
9001, que estabelece norma de qualidade para produtos e servicos em quaisquer setores de
atividades.

Em 2012 foi publicada a ABNT NBR ISO 20121 (Sistema de gestdo para
sustentabilidade de eventos) oferecida pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) seguindo o modelo da ISO.

Essa norma é de carater voluntario para as entidades organizadoras de eventos e

certifica o evento. Apresenta escopo do contedudo, seu alcance, a amplitude e os respectivos

% BSI (British Standards Institution). BS 8901.
Disponivel em http://www.bsigroup.com/en-GB/search-results/?q=bs++8901. Acesso em 11 fev 2015.
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objetivos. Evidencia também a utilizacdo de outras normas como referéncia para a respectiva

configuracdo final e publicada.

3.4.1 Contetido da norma ABNT ISO 20121

O ambito introdutério da norma traz o escopo e referéncias normativas. Na ABNT
NBR ISO 20121, a finalidade apontada € especificar os requisitos de um sistema de gestéo
para sustentabilidade de eventos de qualquer tipo ou acOes relacionadas a essa atividade.
Determina que a norma foi projetada para tratar da melhoria da gestdo de sustentabilidade em
todo o ciclo da gestdo de eventos. O alvo dessa certificacdo é a organizacdo quando da
realizacéo do evento.

Apesar de constar no inicio do texto da ABNT/ISO que ndo ha referéncias normativas,
em vérias passagens de seu conteddo hd mencdes a outras normas, como ABNT NBR 1SO
26000, ABNT NBR ISO 14001, além de apresentar, no final, uma lista com 14 fontes
bibliogréficas, entre elas a BS 8900 (Guidance for managing sustainable development) e,
especificamente a BS 8901 (Specification for a sustainability management system for events),
criada para as Olimpiadas de Londres.

Outro elemento critico € o formato da norma, pois, apesar de estar previsto que 0s
anexos contemplariam guias e informacdes para a implementacdo de eventos sustentaveis,
muitas vezes o texto é genérico, sem entrar em detalhamentos de formas e nimeros de como
realmente realizar um evento sustentavel, seja no aspecto ambiental, elementos dos aspectos
de comunicacdo, ou procedimentos praticos.

Os aspectos ambientais estdo assinalados no Quadro 1 e estdo relacionadas questdes
relativas a qualidade do ar, agua, consumo de energia, gestdo de residuos, ocupacao e
exploracdo do espaco e configuracdo da cadeia produtiva. A norma contempla elementos e
fatores adicionais como educacdo ambiental, impactos no futuro, bem estar animal, ruidos,
produtos quimicos e matriz de maturidade em relacdo a sustentabilidade.

Sobre a qualidade do ar, a ISO 20121 sugere a atencdo ao sistema de transporte para a
compensacdo das emissdes de carbono (CO2), com o incremento do transporte publico e a
utilizacdo do sistema de caronas para 0s participantes que vao ao mesmo destino.

Na questdo do consumo de energia, além da racionaliza¢do da utilizacdo da energia, a
norma inclui a iniciativa de reducdo da necessidade de consumo nos eventos, a fim do

organizador de eventos estabelecer o que é realmente imprescindivel.
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Ao abordar a agua, além da preocupagdo em garantir sua qualidade e utiliza-la de
forma consciente, a 1SO 20121 indica a ndo utilizacdo na forma engarrafada, a fim de
minimizar os efeitos ambientais.

A escolha do local, sobretudo as areas verdes e a otimizacdo dos espacos, aparece na
preocupacdo com a biodiversidade.

A gestdo de residuos vai além da coleta seletiva ou da reciclagem de materiais, pois a
ISO 20121 estabelece a diminuicdo de residuos, considerando assim um planejamento para a
reducdo do consumo e uso de materiais.

A cadeia produtiva também é contemplada com a abordagem das questdes préaticas que
envolvem todos os que atuam antes, durante e apds a realizacdo do evento, caso também da
preferéncia por fornecedores locais, ndo sé para privilegid-los, mas para causar menos
impacto como em questdes de transporte e logistica. Cadeia produtiva diz respeito as
organizacOes que participam da oferta do evento, ou seja, a melhor pratica € desenvolver e
aperfeicoar politicas de aquisicdo sustentavel e manter uma comunicacgdo clara e aberta com
os fornecedores.

Além das acOes diretas sobre as questdes ecoldgicas, a educacdo ambiental é elemento
integrante na norma, onde 0S primeiros a terem essa visdo devem ser os envolvidos na
organizacgdo e execucdo do evento e, a partir dai, exercitada pelos colaboradores internos e
transmitida externamente ao publico em geral.

Um dos tépicos trata dos recursos de infraestrutura de forma que atenda as
necessidades do momento, mas que haja um planejamento para ndo comprometer o espaco,
comunidade e meio ambiente apds o término do evento. A ISO 20121 é derivada da norma
britdnica BS 8901, criada na fase de preparacdo dos Jogos Olimpicos de Londres, em 2012,
com a preocupacdo sobre as consequéncias do pos-evento. O resultado do evento no item 3.19
diz respeito aos impactos fisicos, econdmicos, sociais e ambientais duradouros de um ou mais
eventos no mesmo local. Além dos aspectos concretos, 0s conceitos de sustentabilidade sdo
previstos em elementos ndo materiais, como novas capacidades adquiridas, 0S Nnovos
conhecimentos, melhores praticas no dia a dia, com desdobramentos na sociedade e acGes
inovadoras.

A ISO 20121 destaca também as atividades com animais, a fim de ndo colocar em
risco significativo qualquer espécie e proporcionar seu bem estar.

A Matriz de maturidade reporta a gestdo do evento no relacionamento com
stakeholders, caso de uma abordagem aberta, honesta e transparente. Abarca questées como

educacdo constante dos stakeholders, lucro sustentavel, aplicagdo de todas as normas
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pertinentes, treinamento, remuneracdo adequada, impactos ambientais derivados da gestdo. O

modelo da matriz apresenta os niveis de abordagem como engajado, melhoria e minimo.
Ainda sobre as questdes ambientais, a norma contempla a prevencdo do uso de

produtos quimicos identificados por organismos cientificos e também os niveis de ruidos

inaceitaveis na comunidade circunvizinha.

Quadro 1: Resumo do Aspectos Ambientais na Norma ABNT ISO 20121

Aspectos ambientais

Controle da qualidade do ar

Compensacdo das emissdes de carbono (CO2)

Consumo de energia

Utilizacdo da 4gua

Saneamento

Escolha do local - Uso dos espacos e areas verdes

Gestdo de residuos

Educacdo ambiental

Resultado/ Legado deixado pelo evento

Cadeia produtiva

Bem-estar animal

Matriz de maturidade

Produtos quimicos

Ruidos

Fonte: ABNT ISO 20121, 2012.

Os aspectos e elementos de comunicacdo engendrados na norma estdo assinalados no
Quadro 2 e se referem ao item 7.4 “Comunicagdo”. Aprecia tanto o fluxo de comunicacgéo
como a divulgacdo da politica de sustentabilidade, que prevé o detalhamento “do que, quando,
a guem e como comunicar”. A conexdo dos aspectos ambientais com 0s comunicacionais
estabelece a reducdo e reutilizacdo de materiais de sinalizacdo, como o consumo de papel,
reutilizacdo de suportes de sinalizacdo, reducdo ou até mesmo eliminacdo de brindes
promocionais e toda a comunicacdo complementar estabelecida com os stakeholders na
cadeia produtiva.

A solucdo em substituir os impressos por arquivos eletrdnicos também compde a

norma, onde estao previstos recursos como fornecer os registros e publica¢des on-line.
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Quadro 2: Sintese dos Aspectos de comunicacéo contidos na
ABNT 1SO 20121

Aspectos de comunicagéo

Fluxos de comunicagéo

Substituicdo de impressos por arquivos eletrénicos como
formatos de comunicacgéo

Divulgacéo da politica de sustentabilidade para os stakeholders

Reducéo e reutilizacdo de material de identificacdo e sinalizacao

Reducéo, reutilizacdo reciclagem e descarte de materiais
promocionais

Comunicagdo com stakeholders na cadeia produtiva

Fonte: ABNT ISO 20121, 2012.

A 1SO 20121 trata de forma objetiva sobre o que, quando, a quem e como comunicar,
incluindo, quando apropriado, 0s principios da organizacdo sobre o desenvolvimento
sustentavel, os propdsitos do evento e o que é relevante para todas as partes interessadas.
Trata, ainda, dos métodos de comunicacdo interna, desde reunides a instrumentos mais
formais, como boletins informativos, intranet, quadro de avisos e procedimentos para
comunicacdes externas, além da preocupacdo com o formato: braile, dispositivo de
telecomunicacgdes para surdos e linguagem de sinais. Prioriza a divulgacdo virtual em vez do
formato impresso e prevé que a comunicacdo nao esta restrita a divulgacao do evento, mas em
todos os tipos de informag6es com os stakeholders durante o processo.

A preocupacao em prover informacdes reais e imparciais ¢ determinante na norma e na
producdo de relatérios, uma vez que visa auxiliar a melhoria da sustentabilidade das
atividades relacionadas a eventos.

A norma parece nao ter apenas uma abordagem técnica e instrumental, mas também
institucional, o que sinaliza para 0s eventos organizacionais um conduta em termos de politica

de comunicacéo.
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4 Praticas de eventos sustentaveis — estudo de trés casos no Brasil

Esta parte do trabalho propGe apresentar estudo de casos multiplos a fim de evidenciar
experiéncias de eventos sustentaveis. O estudo de casos nesta dissertacdo é fundamental no
sentido de apresentar a ocorréncia pratica, real e atual da sustentabilidade ambiental em
eventos organizacionais. “Estudo de caso é a estratégia escolhida ao se examinarem
acontecimentos contemporaneos” (YIN, 2005, p. 27). O método do estudo de caso possibilita
investigar os objetos de modo a ilustrar os fendmenos e seu contexto, com o cuidado de
selecionar cada caso, indicando que deve tratar do objeto de estudo e toda sua composicao,
mas sem deixar as questdes bibliograficas e outras estratégias de pesquisa (YIN, 2005).

O estudo de caso ganha espaco entre os pesquisadores sociais, de acordo com Gil
(2008), pois possibilita explorar situacdes da vida real que ndo possuem defini¢do clara de
seus limites. Determinada investigacdo pode ser descrita a partir do contexto e, ainda, as
varidveis causais podem ser explicadas mesmo em situagdes muito complexas, que ndo
tenham condic¢des de experimentos do fenémeno.

Para Marcia Duarte (2011), o estudo de caso auxilia na compreensdo do objeto
analisado, possibilitando obter novas interpretacdes e perspectivas. As questdes primérias da
pesquisa devem estar bem estabelecidas para que a selecdo dos casos seja correta e adequada
dentro das perspectivas e interpretacdes. E necessario descrever o contexto da realidade ou
interpretar 0 caso estudado, como elemento de “um conjunto de papéis sociais, uma
instituicdo, um movimento social, ou a légica de acdo de uma comunidade” (MARCIA
DUARTE, 2011, p. 218).

Neste estudo de caso, o interesse ndo é 0 caso em si, mas o que ele apresenta a respeito
do assunto e do todo, buscando avaliar exemplos que representam o objeto de estudo.

A abordagem de eventos sustentaveis estard focada na sustentabilidade ambiental a
partir de estudo de casos multiplos integrados por eventos vencedores do Prémio Caio,
categoria “Prémio Caio de Sustentabilidade”.

A opcéo pelo estudo de casos multiplos decorre da pesquisa lidar com duas ou mais
entidades selecionadas para estudo (YIN, 2005), aqui constituidas por trés eventos
organizacionais. Tal estratégia permite que a analise das unidades ndo contenha o viés de
apenas uma organizacdo promotora do evento de forma que o destaque recaia sobre a

sustentabilidade ambiental dos eventos e n&o sobre a organizagdo promotora em si.



47

Segundo Yin (2005), o estudo de casos multiplos deve seguir a ldgica da replicagéo,
ou seja, observar se os resultados obtidos na pesquisa sdo semelhantes, contraditérios,
complementares. A abordagem da replicacdo do estudo de casos multiplos estd diretamente
ligada a uma estrutura similar dos casos, algo que envolve critérios semelhantes de
planejamento, coleta de dados e andlises.

A selecdo de trés casos desta pesquisa se atém aos eventos vencedores do Prémio Caio
de Sustentabilidade, realizado pela Eventos Expo Editores, que também edita a Revista
Eventos. Segundo Rogers e Martin (2011), a publicacdo é considerada um dos principais
veiculos direcionados para eventos no pais. O prémio é coordenado por um conselho diretor
formado pelas entidades que representam os segmentos de eventos e turismo no Brasil: ABIH
- Associacgdo Brasileira da Indastria de Hotéis, Abraccef - Associacdo Brasileira dos Centros
de Convencoes e Feiras, Academia Brasileira de Eventos e Turismo, Ampro - Associacdo de
Marketing Promocional, CBC&VB - Confederacdo Brasileira de Convention & Visitors
Bureaux e Ubrafe - Unido Brasileira de Promotores de Feiras. E apoiado oficialmente por
organizagOes representativas da area de eventos, promog¢do comercial, marketing promocional
e turismo de negocios, como: Abeoc — Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos,
Abrafec — Associagdo Brasileira dos Fornecedores de Eventos Corporativos, ADVB -
Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil, IBEV — Instituto Brasileiro de
Eventos, Ifea Brasil — Associacdo Internacional de Festivais e Eventos e Sindiprom —
Sindicato das Empresas de Promocdo, Organizacdo e Montagem de Feiras, Congressos e
Eventos do Estado de S&o Paulo”.

Segundo a organizagdo do prémio, o nome é uma homenagem a Caio de Alcéntara
Machado, profissional que passou a ter destaque a partir dos anos 1960 na area de eventos e
feiras de negdcios, reconhecido no mercado brasileiro pelos lancamentos de novos produtos,
promocdo e organizacao de eventos.

Lancado em 1999, o Prémio Caio é apontado por apoiadores e entidades como a
principal premiacdo do setor de eventos no Brasil, caso do Diério do Grande ABC e do Portal
da Propaganda”.

De acordo com o site oficial da premiagdo, o objetivo € incentivar, reconhecer e

valorizar o trabalho de empresas e profissionais da industria brasileira de eventos. Em 2010,

* SOBRE O PREMIO. Website. Sdo Paulo: Instituto Prémio Caio. Disponivel em
www.premiocaio.com.br/sobre.asp. Acesso em 15 jul. 2014.

® Diario do Grande ABC. Santo André. Disponivel em www.dgabc.com.br/Noticia/1090976/premio-caio-2014-
revela-melhores-cases?referencia=buscas-lista, acesso em 17 dez. 2014 e Portal da Propaganda. Curitiba.
Disponivel em http://www.portaldapropaganda.com.br/portal/component/content/article/16-capa/44049-premio-
caio-revela-vencedores-do-personalidades-do-ano-2014, acesso em 17 dez. 2014.
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foi incluida a categoria Sustentabilidade que, segundo os organizadores®, pretende estimular
as empresas responsaveis pela realizacdo de eventos na adocdo de posturas sustentaveis em
todo seu processo produtivo através de estratégias de sustentabilidade, refletindo equilibrio na
apropriacdo de recursos dos aspectos da sustentabilidade financeira, social e ambiental,
baseadas nas melhores préticas e em protocolos internacionais.

O estudo de casos aqui considerados tiveram fontes bibliograficas, documentais
(website do Prémio Caio, website das organizacGes premiadas, norma ABNT ISO) e
entrevistas.

Neste estudo de casos, 0s aspectos de inovacdo foram apreciados conforme o modelo
tedrico sugerido por Rossetti (2013), particularmente nas categorias "qualitativa" e
"temporal”.

Na categoria qualitativa estdo efeitos de alteracdo, transformacdo e modificacdo em
que tais propriedades sdo capazes de inovar, fazer surgir novos estados que ndo se
manifestavam anteriormente. Para o estudo dos trés casos, essa abordagem foi considerada
como “Elementos de Modificacdo ao planejamento do evento para torna-lo sustentavel” e
“Elementos de aperfeicoamento a organizag¢do do evento”.

Essas duas categorias também traduzem a inovagdo temporal, pois, segundo a autora,
esta ligada a evolucdo. A evolucéo teria um sentido de incremento ao longo de um tempo, ou
seja, seria uma inovacdo a partir do acréscimo de valores em cima de uma continuidade
fenomenoldgica. Dessa forma, a inovacao temporal tem o poder de gerar o novo matricial.

Nesse sentido, 0 modelo de Rossetti ofereceu diretrizes para se avaliar que aspectos de
inovacéo a sustentabilidade ambiental trouxe para os trés eventos organizacionais.

Marcia Duarte (2011) ressalta a importancia da anélise de documentos como fonte
para conduzir estudo de casos. Nesse sentido, os trés casos se valeram da norma ABNT ISO
20121 e websites do Prémio e das empresas organizadoras.

Lancada em 2012, ofereceu, para os trés casos analisados, as bases para aferir 0s
aspectos ambientais e comunicacionais quanto a gestao de eventos sustentaveis.

Os “aspectos ambientais” se referem aos temas e objetos do meio ambiente,
contemplados na norma, ou seja, aspectos e elementos que caracterizam 0 evento como
sustentavel em termos ambientais.

Os “aspectos de comunicacao” se referem a elementos do sistema de comunicagdo

(emissor, receptor, meio, mensagem, contextos) ou procedimentos comunicacionais

® Prémio Caio. Website. S&o Paulo. Disponivel em http:// www.premiocaio.com.br/sustentabilidade/sobre.asp.
Acesso em 15 jul. 2014.
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(instrumentos ou formas de comunicagdo) previstos pela norma a fim de viabilizar os intentos
sustentaveis de um evento. Assim como nos aspectos ambientais, 0s aspectos de comunicacao
para o estudo dos casos ficaram restritos aqueles encontrados na norma.

A analise ¢ elaborada e desenvolvida a partir das informac6es contidas nos textos do
website do Prémio Caio Sustentabilidade a respeito das organizacdes premiadas’, de forma
que contém a apresentacdo da empresa organizadora, descri¢do do evento, as estratégias sobre
0s eventos com 0s elementos de sustentabilidade e indicadores. Outra fonte de analise séo 0s
websites dos proprios eventos, com informacdes sobre o historico do evento, contextualizacdo
e informagdes complementares dos aspectos de sustentabilidade ambiental.

Ainda que alguns eventos vencedores do Prémio Caio Sustentabilidade tenham sido
premiados antes do lancamento da ABNT ISO 20121, a analise foi fundamentada nessa
norma a fim de estabelecer isonomia entre os casos estudados e fornecer um parametro dos
aspectos investigados, com apoio nas categorias estabelecidas nos elementos apresentados nos
aspectos ambientais e comunicacionais dessa diretriz, conforme modelo apresentado nos

quadros 3 e 4 (os significados estdo no capitulo 3, item 3.4.1):

Quadro 3: Aspectos Ambientais

Controle da qualidade do ar

Compensacdo das emissdes de carbono (CO2)

Consumo de energia

Utilizacdo da 4gua

Saneamento

Escolha do local - Uso dos espacos e areas verdes

Gestao de residuos

Educacdo ambiental

Resultado/ Legado deixado pelo evento

Cadeia produtiva

Bem-estar animal

" Prémio Caio. Website. S&o Paulo. Disponivel em
http://www.premiocaio.com.br/sustentabilidade/case_visualizar.asp?id_case=1007,
http://www.premiocaio.com.br/case_visualizar.asp?id_case=1325 e
http://www.premiocaio.com.br/case_visualizar.asp?id_case=1747. Acesso em 15 jul. 2014.
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Matriz de maturidade

Produtos quimicos

Ruidos

Fonte: ABNT 1SO 20121, 2012

Quadro 4: Aspectos de Comunicacéo

Fluxos de comunicagéo

Divulgacdo da politica de sustentabilidade para os

stakeholders

Comunicacdo com stakeholders na cadeia

produtiva

Fonte: ABNT ISO 20121, 2012

A pesquisa social tem utilizado a entrevista de forma intensa porque possibilitam
dados referentes aos mais diversos aspectos da vida social e “é uma técnica muito eficiente
para obtencao de dados em profundidade acerca do comportamento humano” (GIL, 2008,
p. 110).

Para auxiliar na composicdo das informacdes, a entrevista é importante fonte para
abordar os casos e Jorge Duarte (2011) estabelece que por meio desta técnica é possivel
“identificar as diferentes maneiras de perceber e descrever os fenomenos”. AS perguntas
permitem explorar o assunto e aprofunda-lo, possibilitando analises que poderdo auxiliar na
identificacdo de problemas e proporcionar o entendimento abrangente do caso. Mesmo em
uma entrevista semiestruturada, em que o pesquisador estabelece previamente um roteiro com
uma matriz, essa técnica é dindmica e flexivel.

Como parte do desenvolvimento do estudo de casos foram elaboradas entrevistas com
vencedores do Premio Caio de Sustentabilidade, nas edi¢des 2010, 2012 e 2013, eventos que
estabeleceram o0s objetivos de sustentabilidade ambiental. A andlise do contetdo (BARDIN,
2004) das entrevistas obedeceu as categorias centrais (aspectos ambientais, de comunicacéo e
inovacéo) e contextuais. Dessa forma, as categorias foram agrupadas com elementos contendo
caracteristicas comuns para melhor compreensdo do contetido das entrevistas. As entrevistas
foram gravadas e transcritas para, em seguida, terem seus conteldos inseridos nesta
dissertacdo de forma néo literal.

O Quadro 5 consolida os quesitos e fontes que se aplicam aos casos em estudo.



Quadro 5: Matriz para elaboragéo de informacgdes sobre os eventos analisados

Itens do estudo de caso

Fontes

Questdes das entrevistas

Histdrico
Contextos
Outras edicdes do evento

Website do evento

Aspectos ambientais que
geraram a premiagéo do
evento

Websites do prémio e do
evento

Aspectos de
sustentabilidade
ambiental do evento
premiado e outras
edicOes (se houver outra
edicéo)

Entrevista

- Quais sdo outros aspectos de
sustentabilidade ambiental do
evento premiado e em outras
edicdes?

- Quais as fontes técnicas que
embasaram a criagéo das
acOes sustentaveis para o
evento?

Aspectos ambientais
(previstos na Norma
ABNT ISO 20121) —
conforme quadro 4

Websites do evento e do
prémio
Entrevista

Quiais itens da Norma ABNT
ISO 20121 no aspecto
ambiental foram
contemplados nessa edicao e
nas seguintes?

Aspectos
comunicacionais
sustentaveis

Website do evento
Entrevista

- Quiais as praticas
sustentaveis presentes no
fluxo de comunicacdo nesta
edicdo do evento?

- Como vocés comunicam 0s
stakeholders sobre a politica
de sustentabilidade do
evento?

Aspectos de inovacgdo do
evento no que diz
respeito as questbes de
sustentabilidade
(ROSSETTI, 2013)

Entrevista

- Quais elementos
estabelecem modificacdes e
aperfeicoamentos n o evento?
- Seria adequada a oferta do
evento sem essas
modificagdes e
aperfeicoamentos no plano da
sustentabilidade? Por qué?

- Que outros elementos vocés
pretendem trazer de inovagao
na sustentabilidade?
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Os eventos premiados desde a criagdo do Prémio Caio de Sustentabilidade, em 2010,
foram: Couromoda (2010), 10 anos de Reatech (2011), Rio+Social (2012), Planeta no
Parque (2013) e Combate a exploracdo sexual de criancas e adolescente expresso no pilar
local do Planet 21 - Accor (2014). O evento Reatech, vencedor de 2011, é uma feira
internacional de tecnologias em reabilitacdo, inclusdo e acessibilidade e o vencedor de 2014
foi um evento de treinamento para os funcionarios da rede de hotéis Accor para combater o
abuso sexual e prostituicdo infantil no periodo da Copa do Mundo de 2014. Esses dois
eventos ndo fazem parte deste estudo por ndo terem seus enfoques na sustentabilidade
ambiental.

A pesquisa d& énfase ao estudo dos aspectos ambientais, comunicacionais e de
inovacdo dos eventos premiados (Couromoda, 2010; Rio+Social, 2012 e Planeta no Parque,
2013), porém sdo consideradas também outras edicdes de cada evento, se houveram, para se

constatar extensdes de sustentabilidade ambiental significativas.

4.1 Couromoda

A Couromoda ¢é a Feira Internacional de Calcados, Artefatos de Couro e Acessorios de
Moda, que realizou, em 2015, sua 422 edicdo e é considerada a principal feira de negocios do
segmento na América Latina®. Comecou no Rio de Janeiro e, em 1985° mudou para S&o
Paulo, sediando-se no pavilhdo de exposi¢des do Anhembi. Depois de 29 edi¢des no pavilhdo
do Anhembi, o evento foi transferido para o Expo Center Norte na edicdo de 2015
(COUROMODA, 2014).

O evento, destinado exclusivamente a lojistas, empresarios e pessoas
comprovadamente ligadas ao setor'®, é formado também pelo congresso (com palestras sobre
assuntos de interesse do segmento, realizado um dia antes da abertura da feira), os seminarios
(que sdo realizados nos dias da exposicdo), alem de desfiles com as novidades da temporada.

Barbosa (2009) relata que em 2007 a Couromoda inseriu a variavel de sustentabilidade

no evento. Em 2008, a organizagdo da feira contratou uma empresa especializada em gestéo

8 ABEOC — Associacao Brasileira de Empresas de Eventos. Website. S&o Paulo. Disponivel em
http://www.abeoc.org.br/2014/01/couromoda-2014-abre-0-ano-de-negocios-com-vendas-expressivas-para-
calcadistas-brasileiros. Acesso em 02 dez. 2014.

% Couromoda. Website. S&o Paulo. Disponivel em http://www.couromoda.com/noticias/ler/noite-do-expositor-
reune-a-industria-para-confraternizar-direcao-apresentou-projeto-da-couromoda-mais-que-muda-de-endereco-
em-2015. Acesso em 10 out. 2014.

19 Couromoda. Website. S&o Paulo Disponivel em http://couromoda.com.br/feira/pg/informacoes-gerais. Acesso
em 10 jan. 2015.


http://www.abeoc.org.br/2014/01/couromoda-2014-abre-o-ano-de-negocios-com-vendas-expressivas-para-calcadistas-brasileiros
http://www.abeoc.org.br/2014/01/couromoda-2014-abre-o-ano-de-negocios-com-vendas-expressivas-para-calcadistas-brasileiros
http://www.couromoda.com/noticias/ler/noite-do-expositor-reune-a-industria-para-confraternizar-direcao-apresentou-projeto-da-couromoda-mais-que-muda-de-endereco-em-2015
http://www.couromoda.com/noticias/ler/noite-do-expositor-reune-a-industria-para-confraternizar-direcao-apresentou-projeto-da-couromoda-mais-que-muda-de-endereco-em-2015
http://www.couromoda.com/noticias/ler/noite-do-expositor-reune-a-industria-para-confraternizar-direcao-apresentou-projeto-da-couromoda-mais-que-muda-de-endereco-em-2015
http://couromoda.com.br/feira/pg/informacoes-gerais
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ambiental para gerenciar os residuos (KATO, 2014) e, em 2010, foi vencedora do Prémio
Caio de Sustentabilidade, na categoria Evento Sustentavel, com o projeto de gerenciamento
de residuos (PREMIO CAIOQO, 2010).

As fontes de dados para o estudo da Couromoda estdo fundamentadas nas informacoes
dos websites do Prémio Caio e do evento e na entrevista com Eizo Edson Kato, responsavel
pelo planejamento ambiental da Couromoda, realizada em dezembro de 2014, na cidade de

Santos.

4.1.1 Aspectos ambientais da Couromoda

A proposta apresentada na edi¢cdo premiada do evento, em 2010, foi aplicar um plano
de gerenciamento de residuos acumulados na feira desde a sua montagem até a desmontagem,
a fim de atender os principios da responsabilidade socioambiental por meio de separacdo dos
residuos reciclaveis, destinando-os adequadamente, de acordo com o material selecionado.

A organizacdo do evento contratou a empresa Valor Sustentavel para realizar o
gerenciamento de residuos, estabelecendo a operagdo a partir da coleta do lixo: a empresa
responsavel pela limpeza recolheu os residuos, tanto reciclaveis como 0s orgénicos, nos
estandes e demais areas dos eventos e transferindo-os para pontos especificos onde foram
transportados para as docas do pavilhdo de exposicGes. Nas docas as equipes realizaram
triagens, separando 0s materiais por tipo: plastico, papel, vidro e metais. A partir dessa
separacdo, os residuos foram destinados para cagambas separadas.

O plano de gestdo de residuos teve 0s objetivos de reduzir a quantidade enviada aos
aterros sanitarios, destinando o material reciclado para cooperativas de reciclagem, projetos
de geracdo de trabalho, ou diretamente as industrias recicladoras; garantir a destinacao correta
dos residuos isentando promotores e realizadores de possiveis multas e problemas com a
legislacdo ambiental, além de promover a conscientizacdo sobre a¢fes sustentaveis e o uso da
reciclagem.

Devido ao grande volume de 6leo resultante da manipulagéo dos alimentos na praca de
alimentacdo da feira, foi feita a coleta do mesmo com o proposito do beneficiamento, a
moagem e a preparacdo de outros produtos de origem vegetal. A finalidade foi oferecer
solucdes praticas, respeitando o meio ambiente.

Segundo Kato (2014), pilhas, baterias e celulares também tiveram a atengdo da

organizacdo do evento, uma vez que algumas substancias que faziam parte da composi¢do
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quimica desses produtos (chumbo, cadmio e mercurio) sdo potencialmente perigosas e podem
afetar a saude. Essas pilhas, baterias e celulares tinham espaco para o descarte ecologicamente
correto, com coletores de pilhas e baterias colocados em corredores, na praca de alimentagédo
e outras areas de circulacdo no evento.

Além da coleta dos residuos na feira e dos estandes separando-o0s por reciclaveis e ndo
reciclaveis, em areas Uteis e corredores do pavilhdo, a organizacdo realizou acGes de
conscientizacao sobre a importancia da coleta seletiva para os visitantes. Houve a instalacédo
de quiosques e/ou estandes, com o intuito de informar o pablico do evento a respeito da
separagdo dos residuos domésticos e destinacdo correta para diminuir 0s envios aos aterros
sanitarios (KATO, 2014).

O planejamento sobre as questdes ambientais do evento foi elaborado a partir de
diversas fontes técnicas: normas ABNT NBR 10.004:2004 (Residuos solidos — classificacao),
ABNT NBR 13221:2007 (Transporte terrestre de residuos solidos), resolugdes Conama
(Conselho Nacional do Meio Ambiente) e também a PNRS (Politica Nacional de Residuos
Sélidos) (KATO, 2014).

Como resultado pratico, na edicdo de 2010 foram recolhidas mais de 188 toneladas de
residuos (orgénicos e reciclaveis). Desse total, foram separados 87 toneladas para reciclagem,
com reducdo de 46% de residuos que seriam encaminhados aos aterros sanitarios*.

De acordo com Kato (2014) e o site do evento, a organiza¢do continua com o projeto
de gerenciamento de residuos, e aumenta a cada ano a quantidade de coleta e distribuicdo
desse material.

O controle da qualidade do ar e a compensacédo das emissdes de carbono (CO2) foram
contemplados no evento Couromoda. No primeiro caso com a racionalizagdo do uso de ar
condicionado nos estandes, incentivando a ventilacdo natural do pavilhdo de exposicdes. No
segundo caso, a compensa¢do ocorreu com a obtencdo de créditos de carbono de acordo com
as Reducdes Certificadas de Emissdes (CER) expedidas pela United Nations Framework
Convention on Climate Change (UNFCCC), érgdo da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU).

A emissdo de substancias prejudiciais ao meio ambiente em uma feira de negdcios é

inevitavel, fruto do transporte de mercadorias e das pessoas que circulam no evento, sejam

11 bREMIO CAIO DE SUSTENTABILIDADE, 2010. Vencedores. Sdo Paulo. Disponivel em:
http://www.premiocaio.com.br/sustentabilidade/case_visualizar.asp?id_case=1007>. Acesso em 05 out. 2014.
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expositores ou visitantes, utilizagdo de gas na praca de alimentacdo, no uso de geradores de
energia e consumo de eletricidade no geral.

Sobre o consumo de energia e utilizacdo de agua, foram desenvolvidas acbes de
conscientizacdo aos expositores para diminuicdo do uso. Segundo Kato (2014), algumas
questBes dependiam prioritariamente do proprio espaco onde o evento era realizado, com
programas de reaproveitamento da agua da chuva e também outras fontes para captar energia.
Durante o evento foram colocados redutores de agua nos vasos sanitarios, que foram retirados
apos o término da programacéo.

O saneamento bésico, segundo Kato (2014), diz respeito diretamente ao local do
evento e ndo ha muito que fazer por parte do organizador, dos expositores ou mesmo dos
visitantes. Apenas com a reducdo da agua nos banheiros foi possivel tentar diminuir o volume
de material despejado no esgoto.

O local de realizagdo do evento é uma deciséo essencial, pois determina os elementos
estruturais que colaboram para a montagem e execucao do evento, além de proporcionar mais
adequacao ao participante (ALLEN et al, 2008). Tanto que em 2015 a Couromoda mudou de
espaco, deixando o Pavilhdo de Exposicdes Anhembi com a transferéncia para o Expo Center
Norte, em S&o Paulo, pelas condi¢des oferecidas pelo novo espaco, como o fato de ter um
unico ar condicionado central, permitindo que os expositores dispensassem esse aparelho na
construcao dos estandes e pela prépria localizacdo™.

O item “gestdo de residuos”, previsto na ABNT ISO 20121, esta diretamente ligado ao
aspecto que premiou o evento em 2010, com projeto especifico para garantir a destinacédo
adequada e incentivar a reciclagem (KATO, 2014). Essa agdo gerou resultados significativos
para a natureza: evitou que 540 arvores fossem derrubadas, pela economia de papel e papel&o;
economizou 166 litros de petroleo, pelo recolhimento de plasticos e pet; e 3.890 quilos de
bauxita deixaram de ser extraidos, em func¢éo da reciclagem das latas.

A educacdo ambiental faz parte do projeto de sustentabilidade da Couromoda,
desenvolvendo agdes como o trabalho de conscientizagdo ambiental dos expositores, a partir
de palestras; de informes antes e durante o evento, conscientizagdo esta que vai desde o
projeto do estande, material, controle de &gua, energia elétrica e redugdo de residuos; e a
indicagdo de diminuicdo de volume de papel a ser distribuido aos visitantes. Essa

conscientizagdo busca também ser transmitida aos visitantes, com a colocagéo de coletores

12 Couromoda. Disponivel em http://www.couromoda.com/feira/pg/novo-pavilhao. Acesso em 10 jan 2015.
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seletivos nos espacos da feira e material informativo, racionalizagdo no consumo de agua e
utilizagdo dos banheiros.

Para Kato (2014), o legado do evento representa o resultado deixado para o local onde
foi realizado e a conscientizacdo ambiental dos stakeholders. Por realizar o evento em um
centro de convengfes com pavilhdo de exposicdo e toda a estrutura j& estabelecida com essa
finalidade, a organizacdo ficou restrita em utilizar o espaco de forma a causar 0 menor
impacto ambiental possivel e levar essa pratica para outros organizadores a partir da
divulgacdo das acdes. Ou seja, a organizacdo da feira trabalhou para desenvolver o
pensamento ambientalmente sustentavel nos publicos a fim de colaborar na melhoria continua
do local do evento. Mas o legado vai além das a¢Bes de conscientizacdo, pois atinge ndo s6 0s
publicos ligados diretamente ao evento, mas também a comunidade do entorno. Baptista
(2012) caracteriza esse legado pela nocao de continuidade e prolongamento permanente que o
evento proporciona, pela a prépria movimentacdo no transporte, durante o periodo de
montagem e de realizacdo do evento, porque essa situacdo altera o panorama local. Nesse
sentido, algumas atitudes também advém da gestdo publica, que estabelece e reorganiza
questdes como a malha viaria e o transporte publico, que poderdo permanecer continuamente.

Até 0 ano em que a Couromoda venceu o Prémio Caio de Sustentabilidade n&o havia o
controle sobre o trabalho dos fornecedores em qualquer uma das fases do evento: antes,
durante ou depois. Nas edi¢OGes seguintes, a cadeia produtiva passou a ter mais atencéo,
inclusive no proprio setor de calcados, onde associacdes do segmento assinaram convénio®®
para implantacdo de uma plataforma virtual de identificacdo de produtos na cadeia produtiva
do calcado, envolvendo fornecedores de matéria-prima ao varejo™.

Os produtos quimicos utilizados na Feira Couromoda foram devidamente tratados e
descartados, dentro do projeto de gestdo de residuos. Ou seja, desde os produtos de limpeza
até materiais utilizados na montagem e desmontagem dos estandes e do evento.

De acordo com Kato (2014), ainda ndo foi desenvolvido projeto ou se pensou em
alguma acdo que possa reduzir os niveis de ruidos que impactam néo sé a comunidade do
entorno do evento, mas, sobretudo, o publico presente, sejam expositores ou visitantes. Cada
organizador planeja seu espaco e suas atracfes sem necessariamente ter a preocupagdo com 0s

decibéis gerados.

13 Couromoda. Website. S&o Paulo. Disponivel em: http://www.couromoda.com/noticias/press/cadeia-produtiva-
do-calcado-utilizara-mesmo-padrao-de-codigos-para-identificar-produtos. Acesso em 10 out. 2014.

14 couromoda. Sustentabilidade. So Paulo. Disponivel em:
http://www.couromoda.com/feira/pg/sustentabilidade. Acesso em 10 out. 2014.
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Scherer (2009) apresenta dados da industria calgadista em que o setor, no geral, ndo
tem adotado praticas de sustentabilidade ambiental, algo que com as agdes positivas da
Couromoda pode ser parcialmente revertido ou até inspirar reestruturacdo para que a imagem

do setor seja beneficiada socialmente.

4.1.2 Aspectos comunicacionais da Couromoda

Os aspectos de comunicacdo também sdo parte integrante na gestdo de eventos
sustentaveis, aliando o fluxo de comunicacdo a questdes de minimizacdo dos impactos ao
meio ambiente.

Kato (2014) apresenta como uma das principais praticas sustentaveis no fluxo de
comunicacdo do evento a diminuicdo expressiva de utilizacdo de papel, priorizando as
comunicacdes virtuais. Ele enfatiza que grande parte da divulgacdo da Couromoda passou a
ser virtual, reduzindo o papel e, quando utilizado, é destinado posteriormente a reciclagem.
Além da reducdo, esse formato de comunicagdo proporciona agilidade e atualizacdo constante
das informagdes. Uma preocupacdo ainda ndo resolvida é o material promocional utilizado
pelos expositores que descartam uma grande quantidade de papel ao término do evento. Kato
(2014) considera imprescindivel que os expositores planejem de acordo com a estimativa de
publico no evento, pois a quantidade de residuo gerado a partir desse material é bastante
significativa.

Outro elemento que esta inserido no aspecto comunicacional da Couromoda sdo as
acOes de conscientizacdo ambiental para 0s expositores, com palestras para educacdo
ambiental, incluindo distribuicdo de material informativo que orienta desde o projeto do
estande aos elementos que causam impacto ambiental. Esses informes sdo distribuidos
também eletronicamente, a fim de agilizar a comunicagdo, assim como minimizar a utilizagédo
de papel.

A preocupacdo em estabelecer a comunicagdo dentro da feira sobre os aspectos
ambientais esta presente em elementos de indicagdo aos visitantes sobre os coletores seletivos,
separados por reciclaveis e ndo reciclaveis. As indicacdes podem ser visualizadas em areas

uteis e corredores do pavilhdo. Outra forma de divulgacdo sdo os quiosques instalados no
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pavilhdo com o objetivo de informar o publico do evento sobre a separacdo de residuos
domésticos e a destinagdo correta para diminuir o material enviado aos aterros sanitarios™.

Os elementos ligados a questdes de uma relacdo transparente com os stakeholders
incluem uma comunicacdo mais clara e direta na abordagem de diversos assuntos, incluindo
questBes do lucro sustentavel e os impactos ambientais derivados da gestdo do evento
(KATO, 2014). Celebridades estabeleceram mais um canal de comunicagdo, emprestando sua
credibilidade e preocupacfes socioambientais ao evento. Estiveram presentes artisitas como
Murilo Rosa, Grazi Mazzafera, Max Fercodini, Ana Hickmann e o esportista Fernando
Scherer (0 Xuxa).

A Couromoda promove o Congresso Brasileiro do Calgado, que acontece antes do
periodo de realizacdo da feira, destinado aos expositores, lojistas e pessoas ligadas a area da
industria de calcados. Nessa acao, a organizacdo do evento aproveita a reunido dialogal para
propagar os conceitos de sustentabilidade, estendendo-os as praticas no processo de producgédo
dos calgados.

O evento é organizado pelo Grupo Couromoda/Sdo Paulo Feiras Comerciais™ e utiliza
seu préprio site para divulgar ndo somente a feira, mas noticias do setor e suas praticas
sustentaveis, estabelecendo contatos e interacdo com expositores, lojistas e imprensa.

As préticas ambientais da Couromoda ja foram alvo de publicacGes académicas, caso
do artigo Principios do desenvolvimento sustentavel na gestdo de eventos, apresentado no
Intercom de 2009 (BARBOSA, 2009), no capitulo Desenvolvimento sustentavel e gestdo
socioambiental em feiras no livro Planejamento, organizacdo e sustentabilidade em eventos
(MELLO e MATIAS, 2011).

A comunicacdo com os stakeholders sobre a politica de sustentabilidade do evento
acontece em varios formatos. Com os expositores, varias questdes ambientais, como o lixo, ja
sdo determinadas contratualmente. Kato (2014) argumenta que as orientacdes mais
operacionais e o trabalho de conscientizagdo se deram em palestras com 0s expositores e seus
representantes para que pudessem entender a gestdo do evento e como isso impacta todos 0s
publicos. O objetivo era que os expositores também se tornassem multiplicadores dessas

informacdes nas suas respectivas regides. Essa a¢do tornou-se tdo relevante que a Associagéo

15 pREMIO CAIO DE SUSTENTABILIDADE, 2010. Vencedores. Séo Paulo. Disponivel em:
http://www.premiocaio.com.br/sustentabilidade/case_visualizar.asp?id_case=1007>. Acesso em 05 out. 2014.
16 Couromoda. Website. S&o Paulo. Disponivel em http://couromoda.com.br/feira/pg/quem-realiza. Acesso em
10 out. 2014.
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Brasileira das Industrias de Calcados (Abicalcados)'’ passou a promover encontros para tratar
de questdes de sustentabilidade. Além disso, o trabalho de assessoria de imprensa tem o foco
ndo apenas de divulgar o evento, mas também apresentar as politicas de sustentabilidade,
disponibilizando essa informacdo ndo somente aos publicos de interesse, mas também a todas
as pessoas que tomam conhecimento da realizacdo da Feira. Isso estd evidente também no
website do evento que descreve os detalhes sobre a feira e apresenta informagdes para o
expositor e para o lojista, com um link especifico sobre sustentabilidade.

Toda a equipe de trabalho também foi treinada e recebeu informacgdes sobre as
diretrizes ambientais do evento, a fim de transformar todos os contratados em agentes
multiplicadores, adotando uma postura com conduta mais sustentavel. Essas orientacdes
indicavam que todos aplicassem as condutas em suas préaticas. Para isso, foram realizadas
reunides presenciais com os profissionais que trabalharam no evento num canal de
comunicagdo mais direto.

Estabelecer uma comunicagéo efetiva com os stakeholders fez a empresa organizadora
criar o projeto Consules Couromoda®® com o objetivo de levar ao varejo de calcados a todos
os Estados do Brasil e paises da América Latina, informacdes sobre a Couromoda. Essa
equipe era formada por 26 representantes comerciais do setor de calcados, com amplo
conhecimento do varejo brasileiro para transmitir pessoalmente informagdes sobre a feira aos
lojistas.

Inscrever o evento no Prémio Caio, na categoria Sustentabilidade, e aproveitar essa
oportunidade para divulgar suas praticas sustentaveis é outra importante acdo de comunicacao
sobre as politicas de sustentabilidade®. Tal iniciativa possibilitou que pessoas da industria de
eventos conhecessem mais detalhes das estratégias da organizacdo do evento e acles de
sustentabilidade ambiental da Couromoda. A conquista do Prémio traz ainda mais evidéncia
para 0 evento, uma vez que tal distingdo € noticiada e divulgada em varios veiculos de

comunicagéo especializados.

7 Couromoda. Website. S&o Paulo. Disponivel em http://www.couromoda.com/noticias/ler/17-seminario-
nacional-da-industria-calcadista-0s-novos-caminhos-abertos-pela-inovacao. Acesso em 10 out. 2014.

18 Couromoda. Website. Disponivel em: http://couromoda.com.br/feira/pg/consules-couromoda. Acesso em 10
out. 2014.

9 PREMIO CAIO DE SUSTENTABILIDADE, 2010. Vencedores. S&o Paulo. Disponivel em:
http://www.premiocaio.com.br/sustentabilidade/case_visualizar.asp?id_case=1007>. Acesso em 05 out. 2014.
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http://www.couromoda.com/noticias/ler/17-seminario-nacional-da-industria-calcadista-os-novos-caminhos-abertos-pela-inovacao
http://couromoda.com.br/feira/pg/consules-couromoda

60

4.1.3 Aspectos de inovagao da Couromoda

A gestdo dos impactos ambientais causados pelos eventos traduz inovagdo no
segmento. Partindo da categorizacdo ‘“qualitativa” e “temporal”, a inovacdo remete aos
elementos de mudanca e aprimoramento (ROSSETTI, 2013). A inovacdo é elemento que
ganha destaque como diferenciacdo em eventos, ou seja, 0S organizadores buscam agregar
qualidade também no aspecto da responsabilidade socioambiental.

O pioneirismo da Couromoda como evento sustentavel, segundo Barbosa (2009), parte
do fato de ser o primeiro evento de moda no Brasil que incluiu préaticas sustentaveis, como o
processo de gerenciamento de residuos produzidos na feira, gerando trabalho e renda para
cooperativas de reciclagem, e também a “promogao da neutralizacdo de carbono com acéo
carbon free, por meio do plantio de arvores para compensar o gas carbonico emitido”
(BARBOSA, 2009 p. 8).

A criacdo da categoria Sustentabilidade do Prémio Caio, em 2010, apresentou a
Couromoda a possiblidade de inscrever suas acdes como evento sustentavel ja na primeira
edicdo dessa natureza, proporcionando assim, ser o primeiro evento a conquistar o troféu e
compartilhar com o Prémio Caio uma visdo de inovagdo para o segmento.

O site do evento mostra que ocorrem modificacfes a cada edi¢do, caso do aumento da
quantidade de lixo coletado, selecionado e enviado para reciclagem e aos aterros certificados.
O projeto de neutralizacdo de gases também se aprimora, com a aquisi¢do de lotes de créditos
cada vez maiores.

Aos stakeholders sdo oferecidas condigdes para que percebam as inovacfes ambientais
que o evento proporciona. O relatério sobre o evento, apresentado no site do Prémio Caio, cita
as orientacdes sobre o gerenciamento de residuos antes, durante e no final da feira, retratando
a politica de conscientizacdo sobre as mudancas e preocupaces ambientais para que diminua
a quantidade de material que vai para os aterros sanitarios, destinando o material reciclado
para cooperativas de reciclagem ou projetos de geracao de trabalho.

Para aperfeicoar as relacdes da organizagdo do evento com seus publicos de interesse,
sobretudo lojistas de calgados, foi criado o projeto Consules Couromoda, iniciativa inédita de
divulgacdo e relacionamento com o mercado®.

Em 2015, depois de 29 anos no Anhembi, a Couromoda passou a ser realizada no

Expo Center Norte, em S&o Paulo. Essa mudanca faz parte de outras que conduziram e ainda

20 Couromoda. Website. S&o Paulo. Disponivel em http://couromoda.com.br/noticias/ler/consules-couromoda-
sao-recebidos-pela-direcao-da-feira. Acesso em 10 out. 2014.
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conduzem a feira no caminho do aperfeicoamento, caso das adequagdes e transformacdes que
permitam atualizar o evento e proporcionar novidades aos stakeholders no plano da
sustentabilidade. Essa mudanca de local foi em funcdo de buscar melhor estrutura para
realizacdo do evento, que inclui a minimizacdo de impactos ambientais como a diminuicao do
consumo de energia com a eliminagéo de ar condicionado em cada estande, utilizando apenas
o0 ar condicionado central, suficiente para todo o espago do evento.

Realizar diversos eventos concomitantemente a feira mostra também criatividade da
Couromoda no sentido de minimizar os deslocamentos dos participantes. A programacao é
composta pelo Congresso Brasileiro de Calgado, os seminérios e desfiles, além dos estandes
dos expositores. Na edi¢do de 2015, o evento teve inicio em um domingo, pela primeira vez
na histéria da Couromoda?®!, possibilitando melhor aproveitamento dos lojistas e expositores,
bom volume de visitantes e provavelmente menor impacto ambiental quanto a reflexos na
mobilidade local e consumo de combustiveis.

As tecnologias envolvidas na substituicdo do papel, seja na divulgacéo, na inscricéo,
nos comunicados, podem ser vistas como uma das inovacGes que a Couromoda apresenta.
Kato (2014) entende que, sem deixar de lado o lucro que o evento deve gerar, a consciéncia
ambiental vem naturalmente, como efeito gradativo. “Hoje ja sofremos as consequéncias dos
aspectos ambientais com a crise da falta de agua, evidente em S&o Paulo” (KATO, 2014).

Realizar a Couromoda sem as modificacOes e aperfeicoamentos feitos ao longo de
suas edicdes na questdo sustentabilidade ndo seria mais possivel. Ndo sé os organizadores,
mas todo o publico impactado pelo evento, os proprios patrocinadores e demais parceiros
percebem que o plano de sustentabilidade da Couromoda ja ocorre de forma natural. Para
Kato (2014), “a sustentabilidade deve estar acima de qualquer acdo do ser humano, pois
qualquer acdo causara impacto. Assim, ndo deveria mais existir evento sem essa
responsabilidade com o meio ambiente”.

Intensificar a comunicagdo com os expositores e 0s visitantes da Couromoda sobre as
questBes da sustentabilidade é de fundamental importancia. Inovacdo e sustentabilidade
passaram a caminhar juntas e atingiram um grau de importancia a ponto de ndo se pensar mais

0 evento sem essas questdes?.

2! Couromoda. Website. S&o Paulo. Disponivel em http://couromoda.com.br/noticias/ler/mudancas-da-
couromoda-agradam-e-renovam-disposicao-do-setor-para-superar-desafios-de-2015. Acesso em 23 jan. 2015.
22 Couromoda. Website. S&o Paulo. Disponivel em http://www.couromoda.com/noticias/ler/17-seminario-
nacional-da-industria-calcadista-0s-novos-caminhos-abertos-pela-inovacao. Acesso em 10 out. 2014.
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4.2 Rio+Social

O estudo sobre o Rio+Social teve como fontes de dados as informacgdes dos websites
do Prémio Caio, das duas agéncias organizadoras do evento, a LiveAD e a Um, e a entrevista
com Karina Rehavia, diretora de producdo da agéncia de comunicacdo LiveAD (responsavel
pela organizacao), realizada em dezembro de 2014.

O evento Rio+Social foi criado para promover o debate sobre as melhores formas de
uso das midias sociais e da tecnologia na criacdo de solucBes para problemas ambientais no
planeta. Foi realizado no Rio de Janeiro, em 19 de junho de 2012, paralelamente a Rio+20,
composto por uma programacdo com palestras, discussdes e apresentacdes de especialistas
ligados a tecnologia e midias sociais (LIVEAD, 2014).

A Rio+20 foi a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel,
um evento que ocorreu no Rio de Janeiro, em 2012, composta pela reunido de representantes
governamentais mundiais para discutir novas metas globais de sustentabilidade?*. Marcou os
20 anos de realizacao do evento conhecido como ECO 92, a segunda Conferéncia Mundial
sobre Meio Ambiente, realizada em 1992, também no Rio de Janeiro, que discutiu e negociou
a redugéo da concentragéo de gases estufa na atmosfera (MENDONGCA, 2006).

A principal questdo discutida no Rio+Social, apresentada no site da agéncia LiveAD,
foi sobre como a tecnologia e as midias sociais podem ser unidas para discutir, em nivel
global, acbes de sustentabilidade para a constru¢do de um mundo melhor. Foram abordados 0s
topicos energia, cidades, empregos, alimentos, agua, mulheres, salde, oceanos e desastres. O
objetivo foi discutir e difundir ideias para que o cidaddo comum pudesse participar e
influenciar os chefes de estados que integrariam o evento Rio+20.

Reuniu nomes de repercussdo nacional e mundial, registrados no site do Prémio Caio,
como Mohammad Yununs (Prémio Nobel da Paz de 2006), Pete Cashmore (editor do site de
tecnologia Mashable), Michelle Bachelet (presidente do Chile), Ted Turner (fundador do
canal americano de TV CNN e presidente da Fundacao das Nac¢des Unidas), Daniela Mercury
(cantora) e Luciano Huck (apresentador de TV). Severn Cullis-Suzuki (autora do
pronunciamento que deixou o mundo impressionado com sua preocupagéo sobre o futuro do

planeta, durante a ECO 92, quando tinha apenas 12 anos) falou no Rio+Social com discurso

2 LiveAD Integrated Digital Hotshop. Trabalho. Rio+Social. Disponivel em
http://www.livead.com.br/pt/#trabalhos. Acesso em 15 out. 2014.
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preparado a partir de comentarios e mensagens disponibilizados nas redes sociais para as

discuss@es do lideres na Rio+20.

4.2.1 Aspectos ambientais do Rio+Social

O projeto vencedor do Prémio Caio de Sustentabilidade, em 2012, teve o desafio de
realizar o evento de forma sustentavel, sobretudo por sua abordagem ter o foco nas questdes
globais do meio ambiente (REHAVIA, 2014).

Segundo Rehavia (2014), a agéncia LiveAD, organizadora do evento, € uma empresa
de comunicacdo digital e, por se tratar de um evento sobre o meio ambiente, houve a
preocupacao de realizar o Rio+Social com material sustentavel.

A LiveAD, agéncia de comunicacao digital, sediada em S&o Paulo, foi contratada pela
Fundagdo das Nacdes Unidas®, Mashable® e 92Y?® (instaladas nos Estados Unidos) para
organizar o Rio+Social. Além de planejar o evento com programacdo que atendesse as
questdes globais do meio ambiente, o Rio+Social deveria ser um evento sustentavel. A
LiveAD estabeleceu parceria com a Agéncia Um para produzir o evento, coordenar a logistica
e contratacdo de fornecedores (REHAVIA, 2014).

A organizacdo do Rio+Social trabalhou do pré ao pds-evento somente com material
sustentavel, além da preocupacdo com a iluminacdo, geradores, coleta seletiva e outros
recursos a fim de garantir um evento ambientalmente correto?’.

Um dos primeiros desafios foi o local de realizagdo. A ideia inicial era fazer na Lapa
Fundicdo Progresso, por ser um local diferenciado pelo contexto cultural; mas o local
utilizado foi o Windsor Barra, para garantir mais seguranca e locomocao dos palestrantes,
além de ter estrutura mais adequada de equipamentos e, sobretudo, para poder trabalhar com

transmissdo simultanea de video.

2 A Fundagdo da Nages Unidas é uma entidade que apoia os trabalhos da ONU pra o progresso individual e
global com inclusdo de questdes como alteracdes climaticas, salde, paz, seguranca, empoderamento das
mulheres, erradicagdo da pobreza e acesso a energia. Disponivel em www.unfoundation.org. Acesso em 01 dez.
2014.

2> A Mashable é um site de tecnologia com noticias relacionadas a internet e midias sociais. Disponivel em
mashable.com. Acesso em 01 dez.2014.

% A 92Y é uma organizagdo ndo governamental, sediada nos Estados Unidos, que redine pensadores do mundo e
desenvolve programas que promovam agoes artistico culturais. Disponivel em www.92y.org/Uptown/About-
Us.aspx. Acesso em 01 dez. 2014.

7 Agéncia UM. Disponivel em http://www.agenciaum.com.br/site/onu-livead-riosocial. Acesso em 01 dez.
2014,
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Foram utilizados materiais ecoldgicos nas diversas fases do evento, priorizando a
contratacdo de servicos locais para minimizar o consumo de combustiveis fosseis nos trajetos.
A construcdo da cenografia (palco, tribuna e totens) foi feita com tecidos de algoddo
originario de materiais naturais com baixa utilizacdo de produtos quimicos no processo de
producdo e, além disso, material biodegradavel. Outro componente da cenografia de
adequagdo ambiental foi a utilizacdo do ecoverniz, elaborado & base de 6leos naturais e
substancia vegetal. O carpete de forracdo do palco tinha a textura plana 100% de Pet e resina
sintética. Além disso, as madeiras utilizadas no processo eram certificadas pelo FSC (Forest
Stewardship Council), representada no Brasil como Conselho Brasileiro de Manejo Florestal e
DOF (documento florestal emitido pelo Ibama) para garantir a procedéncia dos produtos de
areas manejadas. A preocupacdo com o material utilizado se estendeu inclusive aos porta-
crachés das credenciais, que também foram feitos de material reciclado?®.

O relatério sobre o Rio+Social, descrito no site do Prémio Caio, aborda também o
descarte que mereceu a atencdo dos organizadores, com lixeiras de coleta seletiva,
distribuidas em todas as areas. Além disso, todo o residuo gerado foi destino ao Hotel
Windsor, que ja tinha a triagem seletiva.

A 1SO 20121, que trata da Gestdo para sustentabilidade de eventos, ja era conhecida
pelos organizadores do Rio+Social, mesmo tendo sido publicada apds o evento, e serviu como
fonte de informacbes para o desenvolvimento do projeto. Além disso, a Agéncia Um foi
contratada pela LiveAD para operacionalizar e contratar os fornecedores com base nas
questdes das praticas ambientais em eventos (REHAVIA, 2014).

A decisdo de conduzir as reunides de trabalho virtualmente cooperou para a
diminuigdo de CO2 ao evitar deslocamentos de organizadores e fornecedores, inclusive no
pré-evento, pois 0s contratantes estavam nos Estados Unidos, a agéncia organizadora na
cidade de S&o Paulo e 0 evento era no Rio de Janeiro. Pensando também em minimizar o
impacto ambiental com a emissdo de CO2, foram utilizados geradores com biocombustivel e
também foram contratados servigos locais para diminuir 0 consumo de combustiveis fosseis
(REHAVIA, 2014).

Para diminuir o consumo de energia elétrica, os organizadores do evento trabalharam
com iluminagdo composta por lampadas LED. Mas, por outro lado, a energia foi necessaria

para todo o aparato técnico que garantia conexdes dos computadores, rede wi-fi para os

8 PREMIO CAIO DE SUSTENTABILIDADE, 2012. Vencedores. S&o Paulo. Disponivel em:
http://www.premiocaio.com.br/case_visualizar.asp?id_case=1325. Acesso em 05 out. 2014.


http://br.fsc.org/
http://br.fsc.org/
http://www.premiocaio.com.br/case_visualizar.asp?id_case=1325

65

participantes e todo o equipamento de transmissdo simultanea online durante todo o dia do
evento e, ainda, 0s equipamentos basicos necessarios de som, luz e video e transmissao.

Outro item relatado pelos organizadores do Rio+Social para tentar transforma-lo em
sustentavel foi a questdo da dgua. Mas essa acao ficou somente no aspecto de disponibilizar
galdes de 20 litros para consumo com copos de vidro. Garrafas de vidro com agua foram
oferecidas apenas as personalidades. Outros pontos de consumo de &gua, como torneiras e
vasos sanitarios ficaram vinculados a propria estrutura do Hotel Windsor Barra, assim como a
estrutura de saneamento basico.

A escolha do local figurou entre as principais dificuldades, pois toda a cidade do Rio
de Janeiro ja tinha grande demanda em funcdo do evento Rio+20, que comecaria no dia
seguinte a realizacdo do Rio+Social (REHAVIA, 2014). Piccin e Mac Dowell (2011, p. 207)
destacam que a escolha do local deve considerar a “minimizac¢ao de impactos e incomodos
locais, sendo previstas infraestrutura de atendimento ao consumo de &gua e energia, bem
como a destinacao de residuos e coleta de esgoto”. O local definido, o Hotel Windsor Barra,
possui sistemas inteligentes para reducao de consumo de energia e controle no fluxo de agua
utilizada nas operacoes®.

A gestdo do lixo foi feita a partir da propria estrutura do local do evento, contando
com lixeiras de coleta seletiva e a separacdo dos residuos por categoria. O material utilizado
na cenografia, assim como na sinalizacéo, foi produzido com material prensado legalizado,
com certificacdo para ser reciclado p6s-evento.

A gquestdo de educacdo ambiental esta diretamente ligada a tematica do evento, ja que
0 objetivo era discutir 0s aspectos ambientais e apresentar sugestdes a clpula que iria definir
estratégias e novas metas globais de sustentabilidade, no evento Rio+20 (REHAVIA, 2014).
Além disso, todos os envolvido na producdo do evento direta ou indiretamente, assim como
0s proprios participantes do Rio+Social, tinham o desafio de estarem comprometidos com 0s
aspectos ambientais. De acordo com a Agéncia Um, todos os materiais utilizados garantiram
um evento 100% sustentavel. Porém, Piccin e Mac Dowell (2011) definem os eventos como
temporarios e passageiros, com duragdo determinada, enquanto algo sustentavel presumi a
melhoria continua, com permanéncia e a¢bes com resultados a longo prazo. Ou seja, busca-se

diminuir os impactos, mas ndo é possivel elimina-los, pois “entende-se que nada &

2 WINDSOR HOTEIS. Institucional - Responsabilidade social. Disponivel em
http://windsorhoteis.com/institucional/responsabilidade-social. Acesso em 15 jan. 2015.
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sustentavel, mas sim busca-se contribuir para a sustentabilidade” (PICCIN; MAC DOWELL,
2011, p. 205).

Para Silberberg e Mac Dowell (2010) ndo basta ter atitudes sustentaveis. Ao escolher
materiais e produtos, por exemplo, deve-se avaliar o ciclo de vida desse produto. Ou seja,
mesmo que seja material reciclado, deve-se analisar sua procedéncia, se 0 consumo de agua e
energia foi excessivo para sua producdo e, ainda, a distancia entre as partes interessadas. 1sso
pode ser estendido a toda a cadeia produtiva, mesmo com fornecedores locais. Segundo
Rehavia (2014), foram priorizados fornecedores locais para minimizar 0s impactos de
transporte. Mas, de qualquer forma, a propria empresa contratada para operacionalizacdo do
evento estava sediada na cidade de S&o Paulo, necessitando horas na estrada ou deslocamento
de avido para chegar ao local do evento.

Os impactos ambientais causados ao local do Rio+Social podem ndo ter sido tdo
significativos para o hotel em que foi realizado, pois o Windsor Barra foi planejado e
estruturado para receber eventos desse porte. Mas o legado vai além do espaco fisico do
evento, diz respeito as questbes do meio ambiente de forma geral e deveria garantir a
qualidade dos produtos, servicos e processos do destino, no caso o Rio de Janeiro (RIBEIRO;
STIGLIANO, 2010). Ou seja, 0 evento foi criado para receber 700 pessoas presencialmente,
oportunamente na véspera de outro grande evento global (a Rio+20). O fato de realizar o
Rio+Social na véspera de outro evento com dimensfes mundiais resultou em mais de um
milhdo de visitantes na cidade do Rio de Janeiro, em curto periodo de tempo, o que
representou um acumulo de populacédo flutuante com transformacao significativa na rotina da
cidade.

Baptista (2012) aborda a questdo do legado ambiental como algo a ser considerado
com continuidade em periodos futuros. Os impactos séo refletidos na comunidade que recebe
0 evento e, no caso do Rio+Social, diz respeito a educacdo e informac@es que ficaram para a

populagéo local depois que o0 evento aconteceu.

4.2.2 Aspectos comunicacionais do Rio+Social

O Rio+Social apresentou uma caracteristica importante a ser destacada a partir do

préprio objetivo do evento: promover uma conversa global, virtualmente, para transformar

essa discussdo em um discurso colaborativo que fosse refletido dentro da Rio+20.
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A comunicacdo ficou alinhada diretamente com as questdes ambientais em funcdo de
ser um evento para discutir solugdes ambientais para o futuro do planeta, explorando o papel
das midias sociais e da tecnologia no desenvolvimento sustentavel. Além disso, conectou
milhGes de pessoas digitalmente para que participassem e repercutissem as conversas durante
0 evento em que as redes se tornaram o instrumento de comunicacdo basica (REHAVIA,
2014).

Segundo Rehavia (2014), a propria LiveAD, empresa contratada para planejar e
organizar o evento, ja tem a sua atuacdo em acdes digitais, uma vez que é uma agéncia de
comunicacgéo digital. Dessa forma, boa parte da comunicagdo na sua fase de planejamento e
organizacao foi feita virtualmente, ligando Estados Unidos e as cidades de Sdo Paulo e Rio de
Janeiro.

Para realizar o Rio+Social foi preciso que os stakeholders percebessem e entendessem
a preocupacdo ambiental no proprio dia a dia. O evento foi estruturado para ter palestrantes
influentes importantes no universo sustentadvel e contar com influenciadores digitais que
ajudariam na divulgacédo do evento. O resultado chegou a 140 lideres digitais para estabelecer
um encontro prioritariamente virtual. O passo inicial foi adotar uma dindmica que estimulou
discussdes mundiais pelo Twitter pelo #RioPlusémin.

A divulgacédo nas redes sociais foi determinante para o sucesso do evento. As midias
digitais geraram resultados expressivos, como 7 milhdes de pessoas impactadas no Facebook,
gue acompanharam postagens de mensagens diarias do pré-evento e no dia do evento ficaram
conectadas e atentas a todas as informacgfes. A interatividade foi tdo significativa que 150
milhdes de pessoas foram atingidas no Twitter somente no dia do evento e o Rio+Social
figurou entre os principais assuntos da rede no Brasil e, no mundo, chegou a ficar em quarto
lugar. Esse resultado estd ligado as questBes de conscientizacdo e fomento de discussdes
ambientais, representado pelos niimeros nas redes sociais™.

Apoiado por celebridades e entidades representativas que replicaram as mensagens em
suas redes sociais, 0 Rio+Social teve nomes como o ator Leonardo Di Caprio, Pete Cashmote,
fundador da Mashable, o Greenpeace Brasil, entidade que defende o meio ambiente, o
apresentador Luciano Huck e a cantora Daniela Mercury que colaboraram para popularizar o

evento.

30 LiveAD Integrated Digital Hotshop. Trabalho. Rio+Social. Disponivel em
http://www.livead.com.br/pt/#trabalhos. Acesso em 15 out. 2014.


http://www.livead.com.br/
http://www.livead.com.br/pt/#trabalhos
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Apesar de ter sua divulgagdo majoritariamente virtual, o evento também teve
divulgacdo em papel, todo impresso em papel reciclado, assim como os certificados.

Todas as palestras foram transmitidas ao vivo pelo canal do Rio+Social no Youtube,
promovendo debates e questionamentos também dos expectadores em varias partes do
mundo. A fim de evitar problemas técnicos, foram feitos diversos testes (acdo imprescindivel
para ndo ter interrupgdes) com o objetivo de garantir a transmissdo online conectada com a
traducdo simultanea (em trés idiomas) e com a sonorizacdo do ambiente. Esse canal de
comunicacdo deve ser explorado e intensificado em diversos eventos, sobretudo as reunides
dialogais que podem ter participagdo expressiva sem ficar limitado ao espaco fisico do local
do evento (REHAVIA, 2014).

O Rio+Social teve sua comunicacao visual interna construida com material prensado
para ser, posteriormente, reciclado. Mas em um evento dessa abrangéncia e vizinho a outro de
porte ainda maior (Rio+20) foi pensado ndo somente o material utilizado, mas também a
sinalizagdo para acesso ao evento, além de informagdes no local de realizagdo. A cidade
deveria estar sinalizada, ainda mais por se tratar de uma metropole com vias que podem levar
a destinos perigosos, como € o caso da cidade do Rio de Janeiro.

A ABNT ISO 20121 (2012) prevé que a organizadora do evento deva utilizar, visando
todos os stakeholders, o0 meio mais eficaz de comunicacdo, considerando os interesses dos
diferentes grupos. Dessa forma, o Rio+Social ficou mais focada nas redes virtuais de
comunicacdo, mas poderia ter desenvolvido canais alternativos com pessoas nao ligadas
diretamente ao evento, como restaurantes, transporte e programacao social. Silbeberg e Mac
Dowell (2010) destacam que muitos eventos planejam minimizar os impactos ambientais, mas
ndo envolvem todos os interessados no processo e essa falta de comunicacdo pode gerar
situacOes indesejadas sobre acGes socioambientais.

A divulgacdo sobre as questdes e temaéticas do evento teve cobertura global, gerando
midia espontanea em mais de 50 veiculos falando sobre o evento, como a rede britanica BBC,
revistas Veja e Exame, os portais Mashable, G1, O Globo e Planeta Sustentavel e a TV MTV.

Como outra estratégia de comunicacgdo para fomentar o evento e gerar noticia, a banda
de rock dos Estados Unidos Linkin Park apresentou um pocket show (uma apresentacdo curta)
transmitido ao vivo no Youtube. Essa acao divulgou o projeto de utilizacdo de material gerado
por energia da banda em seus espetaculos.

Os palestrantes também foram grandes divulgadores do evento, ja que eram nomes
representativos, desde o vencedor do Prémio Nobel da Paz de 2006 e a presidente do Chile,

entre muitos influenciadores mundiais. Outra atracdo midiatica foi Severn Cullis-Suzuki, a
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menina que, aos 12 anos, surpreendeu 0 mundo na ECO 92, falando o que esperava do mundo
no futuro sobre as questdes ambientais. Ela leu um texto formulado a partir das mensagens
enviadas por pessoas de varias nacionalidades (por meio do Twitter, do Facebook e de
videos).

Rehavia (2014) acredita que o0s eventos virtuais serdo cada vez mais comuns no

mercado, uma vez que minimizam custos ao participante e evitam deslocamentos.

4.2.3 Aspectos de inovagao do Rio+Social

Os profissionais de eventos discutem e percebem as alteracdes que ocorrem no setor,
com mudancas de padrbes no planejamento e desenvolvimento de a¢cdes. O meio ambiente é o
ponto de partida para mudar os modelos existentes, comegando pela iniciativa de oferecer aos
clientes o alinhamento com o pensamento sobre os impactos causados. Os eventos que
chamam a atencdo do publico internacional criam a oportunidade de concentracdo de esforgcos
para acGes mais sustentaveis, impulsionando a demanda desse género. A regulamentacdo da
sustentabilidade é outra discussdo proposta para mudar os modelos existentes no mercado
(PELHAM, 2011).

O processo de inovacdo em eventos tem modificado as estratégias das empresas
organizadoras, estabelecendo acdes voltadas a relacbes com os publicos em rede sociais, em
especial do Facebook e o Skype. Os elementos transformadores das acdes apresentam um
ambiente propicio ao surgimento de novas ideias e no relacionamento com os stakeholders
(SANTANA, 2013).

O Rio+Social utilizou as redes sociais como canal principal de comunicagédo para levar
0 publico ao evento de maneira virtual. Facebook, Twitter, Youtube foram aplicados em todas
as fases, do planejamento a operacdo e execucao, atingindo um publico ampliado ao que seria
restrito ao espaco fisico do local. Segundo Nakane (2012), as videoconferéncias passaram a
ser popularizadas a partir de 1993, mas, com o desenvolvimento dos equipamentos, dos
softwares e as midias digitais, a comunicagdo passou a ter mais agilidade. Além disso, a
interatividade é caracteristica principal nos eventos virtuais, que se tornam mais democraticos
e abrangentes, proporcionando a diversificacdo cultural.

A transmisséo ao vivo pelo Youtube fez com que o Rio+Social fosse acompanhado em
tempo real e a0 mesmo tempo repercutissem nas redes sociais as questdes estabelecidas pelos

participantes presenciais.
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Essa interatividade aperfeicoou as relagdes entre convidados e participantes em geral.
O discurso proferido por Severn Cullis-Suzuki estabeleceu a relagéo concreta e inovadora dos
publicos, uma vez que ela compilou as mensagens enviadas por diversas pessoas do globo
(LIVEAD, 2014). Essa fala estabeleceu conexdo com milhdes de pessoas, pois ela tornou-se
porta voz daqueles que ndo estavam presentes ao evento, mas tinham enviado mensagens com
suas opinides e preocupacoes.

Os 140 influenciadores digitais fomentaram as discussfes bem antes do evento, na
fase em que ele ainda era preparado, mas que, no ambiente virtual, ja acontecia, gerava
comentarios, questdes e aquecia para do dia da realizagdo. Além disso, a proposta era dar voz
a todas as pessoas interessadas para tentar influenciar as discussdes que seriam feitas
posteriormente com lideres mundiais. 1sso gera modificacbes na programagdo e nas
estratégias do evento em si. No Rio+Social, a organizacdo teve a amplificacdo da mensagem
em maior periodo de tempo, fazendo com que 0 congresso ja estivesse ativado mesmo antes
da data do encontro presencial (REHAVIA, 2014).

A organizacao, as reunides e acOes para realizacdo do Rio+Social foram virtuais, pois
os envolvidos estavam fisicamente muito distantes para encontros presenciais. Toda sua
concepgdo, quando os contratantes, empresa organizadora e stakeholders estabeleceram a
comunicacdo eminentemente virtual, até a avaliacdo final, foram reunides virtuais, tornando-
se presencial apenas a execucéo do evento (REHAVIA, 2014).

Para Rehavia (2014), ndo é mais adequado fazer um evento sem vislumbrar as
questdes de sustentabilidade, embora a interacdo virtual nesse caso especifico ainda seja um
campo pouco explorado e inovador. A comunicagdo virtual permite a extensdo da sala do
evento para dimensdes inimaginaveis, possibilitando que a mensagem seja multiplicada
amplamente. Segundo Santos (2011), a fase mais importante é o planejamento, pois é nessa
etapa que as decisbes serdo definidas e, dessa forma, devem ser levantadas todas as
informacdes que viabilizem as acOes necessarias para execugdo de um projeto com menos
impacto ao meio ambiente.

A consolidagdo da pratica virtual pode ocasionar uma situacdo com duas vertentes:
minimizar o impacto ambiental, mas a0 mesmo tempo diminuir os deslocamentos em uma
reacdo negativa a corrente do turismo de eventos. Rogers e Martin (2011) analisam as
tendéncias dos eventos virtuais e também os sustentaveis. As conferéncias virtuais evoluem
rapidamente, mas as reunides presenciais proporcionam o contato pessoal dos participantes, 0
que ainda e determinante, pois as sutilezas na comunicagdo ndo podem ser transmitidas pela

web e, muitas vezes, a maior parte do que se aprende estd nos corredores ou, as vezes na
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programacéo social. Por outro lado, ocorre menos incomodo com viagens e custos mais
baixos, envolvendo deslocamento, hospedagem, alimentacdo e outros. Isso também pode
influenciar diretamente essa cadeia produtiva que tem parte de sua receita prevista com a
movimentagdo de eventos. “E de se esperar, pelo bem da sociedade, que os beneficios das
reuniGes presenciais continuem a ser bem aceitos e praticados pela proxima geracéo e por
aquelas que estdo por vir” (ROGERS e MARTIN, 2011, p. 138).

O Rio+Social foi vencedor do Prémio Caio de Sustentabilidade na categoria Evento
Sustentavel em um ano em que se discutiu o futuro do planeta e também ano em que foi
lancada a ABNT ISO 20121, norma que trata dos sistemas de gestdo para sustentabilidade de
eventos.

Séo fendmenos recentes que, de forma limitada, mas contributiva, trazem inovacoes

para o campo da comunicacdo e sustentabilidade ambiental.

4.3 Planeta no Parque

O Planeta no Parque teve como fontes as informac6es disponibilizadas nos websites
do Prémio Caio e do Planeta Sustentavel e a entrevista com Priscila Perasolo, responsével
pelo evento, realizada em janeiro de 2015.

O Planeta no Pargue acontece anualmente em S&o Paulo (SP). A primeira edicéo foi
em 2007, no més de janeiro, em comemoracao ao aniversario da cidade. E um evento lddico,
com shows, danca, teatro, oficinas, caminhadas ecoldgicas, exposi¢cdes, entre outras
atividades, para todas as idades. A proposta tem sido disseminar conhecimento e
conscientizacdo ambiental para o publico. Em 2012 foi realizado pela primeira vez no Rio de
Janeiro, no periodo da Rio+20, como oportunidade de atingir o publico que estava na sede do
evento, que envolveu milhares de pessoas para discutir as questdes do futuro do planeta
(PLANETA SUSTENTAVEL, 2014).

O Planeta Sustentavel, organizador do evento, € uma iniciativa multiplataforma de
comunicacgéo da Editora Abril (Sao Paulo), que tem a misséo de difundir conhecimentos sobre
desafios e solucgdes para as questdes ambientais, sociais e econdmicas. Dissemina informacdes
sobre sustentabilidade por meio das revistas da editora, do site Planeta Sustentavel, manuais,

cursos, aplicativos, redes sociais, como Facebook, Twitter, Instagram e eventos, como o
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Planeta no Parque®. Todo o contelido é reunido no site Planeta Sustentavel, que contempla
também a versdo para criancas “Meu Planetinha”*.

Vencedora do Prémio Caio de Sustentabilidade em 2013, essa edicdo do Planeta no
Parque teve o tema “O caminho das aguas”, inspirado no “Ano Internacional da Cooperacao
pela Agua”, estabelecido pela ONU; foi realizada dias 25 e 26 de janeiro de 2013, no Parque
Ibirapuera, na cidade de Sdo Paulo. A programacéo foi totalmente gratuita, com atividades
diversificadas como shows, oficinas, caminhadas monitoradas, apresentacfes -culturais,

exposicdes ludicas, interativas e informativas®.

4.3.1 Aspectos ambientais do Planeta no Parque

Realizar um evento com a proposta de disseminar conceitos de sustentabilidade e
conscientizar as pessoas sobre as questdes ambientais tinha o desafio de mostrar, na pratica, a
reducdo dos danos a natureza, adotando boas préaticas na organizacdo em todas as suas fases
(PERASOLDO, 2015).

O Planeta Sustentavel, realizador e organizador do evento, criou estrategicamente a
acdo Planeta no Parque para aproximar o publico de questdes ligadas a sustentabilidade,
apresentadas em um contexto descontraido e atrativo. O planejamento teve inicio cerca de
cinco meses antes e envolveu a equipe interna do Planeta Sustentavel, responsavel pelo
conceito e desenvolvimento de contetdo.

A segunda fase do projeto foi a producdo, com a criacdo e execucdo das pecas do
evento, desenvolvidas por um estudio de design e uma empresa de cenografia, buscando
atender os aspectos de conectividade, surrealismo e reutilizacdo/reciclagem (PERASOLO,
2015).

O evento foi esquematizado com diversos elementos de forma a estabelecer uma
narrativa para a proposta de conteudo: explicar o “Caminho das Aguas” demonstrando como
esse recurso estd presente na vida das pessoas. A estrutura contou com uma arena com palco,

painéis informativos construidos em madeira e lonas de vinil e instalaces interativas,

3! Planeta Sustentéavel. Website. S&o Paulo. Disponivel em:
http://planetasustentavel.abril.com.br/institucionais/iniciativa.shtml. Acesso em: 17 out. 2014.
%2 Planeta Sustentavel. Website. Meu Planetinha. Sdo Paulo. Disponivel em:
http://planetasustentavel.abril.com.br/planetinha. Acesso em 17 out. 2014.

% PREMIO CAIO DE SUSTENTABILIDADE, 2013. Vencedores. S&o Paulo. Disponivel em:
http://www.premiocaio.com.br/anteriores/pcaio2013/case_visualizar.asp?id_case=1751.
Acesso em 05 out. 2014.
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associadas aos patrocinadores (Editora Abril, Petrobras, Caixa Econémica Federal, Bunge,
CPFL e o proprio Planeta Sustentavel). Assim, para cada parceiro, foi escolhido um verbo que
expressasse o perfil colaborativo da empresa ao tema, direcionando o que foi exposto durante
a programacao. Essa estratégia foi pensada para que o publico pudesse perceber e entender a
atuacdo e integracao das respectivas empresas com 0 meio ambiente.

O que a organizacdo chamou de “surrealismo” foi representado pela cenografia, que
mostrou o tema da preservacdo da agua de forma ludica e educativa. Na estratégia de
indicacdo de um verbo, Perasolo (2015) explica que o Planeta Sustentavel utilizou o verbo
“integrar” e teve, em seu espago, 800 galdes de agua reutilizados, com o conceito de “agua
virtual” A Editora Abril trabalhou com o verbo “comunicar” ¢ comp0s sua area com duas
geleiras cenograficas para abordar os impactos do aquecimento global. “Gerar” foi a palavra
da Petrobras, que tinha duas baleias gigantes, feitas com mais de 2.000 garrafas pet
reutilizadas e um pedacgo do oceano reproduzido no piso, para que 0s participantes pudessem
simular navegacdo, dando énfase & importancia dos ecossistemas aquaticos. A Caixa
Econdmica tinha uma casa feita de tubos metalicos (canos), reproduzindo o sistema
hidraulico, com dicas sobre abastecimento domeéstico de agua. O verbo escolhido pela
empresa foi “investir”. A Bunge recebeu o verbo “evoluir” e seu cenario foi composto por
tomates e milhos inflaveis gigantes (em forma de jodo-bobo) com a simulacdo de chuva
caindo, abordando o ciclo da &gua e a importancia para a producdo de alimentos. O verbo
“mover” foi destinado a CPFL, que desenvolveu o tema da forca da agua como geradora de
energia e tinha um totem de luzes em movimento, simbolizando niveis de energia
(PERASOLO, 2015).

Perasolo (2015) relata que os materiais utilizados na composic¢do dos espagos estavam
indicados em mensagens “reutilizar/reciclar”, como garrafas e galGes de plastico reutilizados,
guarda-chuvas e pasta de celulose.

Em dois dias, 12 mil pessoas passaram pelo espaco do Parque Ibirapuera® para visitar
e participar do Planeta no Parque, resultando em 1,2 toneladas de residuos gerados, separados
na coleta seletiva; foram recolhidos 140 quilos de lixo eletronico nos pontos de coleta,
gerenciado por empresa especializada nesse tipo de descarte.

Para realizar o Planeta no Parque 2013, a organizacdo nao seguiu nenhuma norma ou

regra especifica de sustentabilidade ou sobre impactos ambientais. Segundo Perasolo (2015),

% Planeta Sustentavel. Website. Blogs-Planeta no Parque 2013. Disponivel em
http://planetasustentavel.abril.com.br/blog/planeta-no-parque-2013/12-mil-pessoas-visitam-0-planeta-no-parque-
2013. Acesso em 17 jan. 2014.
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utilizaram o que chamaram de bom senso para o desenvolvimento das agdes, com a
justificativa de que o foco do proprio Planeta Sustentavel ja é a sustentabilidade.

A compensacdo de CO2 representa uma preocupacao direta com a qualidade do ar e o
resultado do impacto do evento na cidade de S&o Paulo. A liberacdo de gas carbonico
proveniente da montagem, realizacdo e desmontagem do Planeta no Parque foi 100%
compensada, rendendo o selo Evento Neutro Azul — Responsabilidade Compartilhada®.
Foram geradas 30 toneladas de CO2, sendo que 86% correspondentes as emissdes de
transportes terrestres. Silbeberg e Mac Dowell (2010) defendem que compensar a emissao de
carbono ndo exime o organizador de tentar minimizar impactos e recomendam que o ideal
seja reduzir a prépria necessidade de compensacao.

Por ser ao ar livre, 0 evento teve sua energia a partir de geradores, consumindo 400
Kw/h, o que representa um resultado de 800 litros de 6leo diesel consumidos. Os espacos que
precisavam de iluminacdo foram compostos com lampadas LED porque consomem menos
energia elétrica. Sobre a agua, a empresa contratada para a cenografia utilizou o sistema de
captacdo de dgua da chuva para produzir chuva artificial e filtros anaerdbios para o tratamento
de esgoto. Leme e Mortean (2010) sugerem que 0 uso de energia em eventos seja diminuido,
buscando soluc@es alternativas e, ainda, que possa contemplar outras formas de energia, como
€ 0 caso da solar.

A marquise abrigou a exposi¢do com as instalacdes artisticas e o préprio Parque do
Ibirapuera foi o local das caminhadas monitoradas para os participantes, designada “O
caminho das 4guas”. Dessa forma, o espago escolhido foi o cendrio apropriado para 0
desenvolvimento das atividades. Ao estabelecer a programacdo nessa area, era importante
prever ndo somente a infraestrutura disponivel, mas também o acesso de fornecedores e
participantes, pois a escolha do local também esta relacionada com os impactos na malha
viaria (SILBERBERG e MAC DOWELL, 2010).

O plano do manuseio do lixo e modelos para reciclagem tem exigido atencédo especial
dos organizadores de eventos, atendendo expectativas das comunidades e da qualidade do
meio ambiente. Além de beneficios econdmicos, essas praticas podem representar aprovagdo
do publico, ja que a conscientizacdo ambiental tem se intensificado (ALLEN et al, 2008). Os
residuos gerados na edi¢do 2013 do Planeta no Parque foram contabilizados a partir da coleta
seletiva. Os organizadores recolheram o lixo eletronico, como aparelhos celulares e fixos,

secadores e recarregadores em dois pontos de coleta, mas ndo aceitavam pilhas, lampadas e

% Evento Neutro. Website. Planeta no Parque 2013. Disponivel em http://www.eventoneutro.com.br/site/cases-
unico/items/neutralizacao-carbonfree-planeta_no_parque.html. Acesso em 18 dez. 2014.
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baterias (0 que € mais comum em campanhas de coleta de lixo eletrdnico). Outro
procedimento que ndo estava ligado diretamente ao evento, foi o descarte de Oleo,
disponibilizando-se um posto para a coleta do residuo. Quem levava mais de um litro de 6leo
usado, ganhava um sabdo biodegradavel.

A educacdo ambiental estava inserida na propria proposta da programagdo, com 0
objetivo de levar o publico aos questionamentos e informacgdes ligados a sustentabilidade. A
norma ABNT ISO 20121 (2012) prevé acdes diretas sobre os aspectos ecoldgicos, onde 0s
primeiros a terem essa visdo devem ser 0s organizadores e contratantes e, a partir dai,
transmitida externamente ao publico em geral. A organizacdo realizou pesquisa para o publico
avaliar o evento e, dos 323 entrevistados, 95% disseram que aprenderam mais sobre a agua
(tema central da edicdo 2013) e 89% pretendiam adotar novas atitudes sustentaveis.

Fornecedores diretos e indiretos e todos aqueles que atuam antes, durante e depois do
evento estdo contemplados na cadeia produtiva. A ABNT ISO 20121 indica a preferéncia por
fornecedores locais, ndo apenas para privilegia-los, mas para causar menos impacto como em
questdes de transporte e logistica. O Planeta no Parque contratou um estidio de design e uma
empresa de cenografia que utilizaram materiais sustentaveis para compor as instalaces
artisticas com o objetivo também desses elementos serem atracdes. Mesmo sendo realizado
em espaco aberto, com acesso livre, ndo houve preocupacéo, por exemplo, com a alimentacéo
vendida aos participantes, pelos ambulantes das imediacGes. Porém, a alimentacdo esta ligada
a eventos sustentaveis, no aspecto do que é oferecido no entorno e, além disso, como ocorre 0
descarte de embalagens, a utilizacdo da agua e reducdo do desperdicio, que podem gerar,
assim, impactos significativos ao meio ambiente (PICCIN e MAC DOWELL, 2011).

O Planeta no Parque expressou muito mais 0 sentimento para sensibilizar os
participantes, assim como ac¢des direcionais para formar opinido sobre os patrocinadores.
Como o evento é algo temporéario, a sustentabilidade e o legado da acdo pressupdem a
melhoria continua. Piccin ¢ Mac Dowell (2011) defendem a expressdo “eventos mais
sustentaveis” e ndo “eventos sustentaveis”, pois “nenhum evento ¢ sustentavel, embora muitos
busquem minimizar seus impactos sociais ¢ ambientais” (PICCIN e MAC DOWELL, 2011,
p. 205). Dessa forma, o evento estabeleceu a preocupagdo do legado no aspecto da
conscientizacdo e educacdo ambiental para que o0s participantes pudessem entender as
mensagens e transformar suas atitudes em relacdo ao meio ambiente. Por outro lado, ndo

promoveu transformacdes continuas no espaco utilizado.
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4.3.2 Aspectos comunicacionais do Planeta no Parque

A comunicacéo é o escopo de todo o Planeta no Parque. Teve o objetivo de informar,
entreter, aproximar o publico e promover o relacionamento direto das marcas parceiras com a
sociedade, de forma a estabelecer a exposi¢do de uma proposta com a abordagem sustentavel
e, na edicdo 2013, explicar o “Caminho das Aguas”.

Pelo fato do Planeta Sustentavel, realizador do evento, ser um veiculo de
comunicacdo, a proposta de discutir as questdes ambientais ja tinha seu aspecto
comunicacional evidente e fortalecido. Sobretudo se considerar o formato online e, ainda uma
consolidada empresa de comunicacédo, que é a Editora Abril.

O Planeta no Parque recebeu cobertura de diversos veiculos, com um resultado de
mais de 50 inser¢Oes espontaneas (40 em sites, oito na midia impressa e duas reportagens de
TV. Além disso, contou com ampla divulgacéo dos veiculos do Grupo Abril e uma estratégia
especifica do Planeta Sustentavel, ndo somente no site, como também em suas redes sociais,
como Facebook e Twitter.

A exibicdo das marcas dos expositores e colaboradores gerou midia espontanea,
agregando aspectos positivos para a imagem institucional, dado o vinculo com a
sustentabilidade ambiental.

Principal fonte de renda da maioria dos eventos, o patrocinio é importante expressao
que privilegia os dois lados: patrocinador e evento, assim como a respectiva empresa
promotora. Alguns beneficios podem ser identificados como o acesso ao mercado especifico,
proporcionado pela comunicacao direta com o participante, a criacdo ou melhoria da imagem
da marca, demonstracéo dos atributos do produto ou servico e o despertar ou manter um clima
de aprovacdo para as atividades da empresa (ALLEN et al, 2008). O Planeta no Parque 2013
estabeleceu o conceito sobre as questdes de sustentabilidades, sobretudo sobre o elemento
agua, promovendo, a0 mesmo tempo, a conscientizacdo do participante sobre o tema e o
relacionamento direto do publico com as empresas patrocinadoras.

A utilizacdo de um verbo que representasse o perfil colaborativo de cada patrocinador
proporcionou explicitamente o elo necessario com as a¢fes ambientalmente responsaveis.
Giacomini Filho (2008) destaca que a empresa precisa ter seu discurso alinhado com suas
praticas. Ou seja, a sustentabilidade deve fazer parte da cultura organizacional para que,
efetivamente, seus resultados sejam significativos e também percebidos pelos stakeholders.

A exposi¢cdo na midia com divulgacdo em diferentes meios resultou em convites para

reproduzir o evento em outras cidades, feito por empresas privadas ou 6rgaos publicos, como
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CAERN — Companhia de Agua e Esgoto do Rio Grande do Norte, Prefeitura de Sdo José dos
Campos, Secretaria de Planejamento e Meio Ambiente de Jundiai, Tractebel Energia, de Santa
Catarina e Wet’n Wild, parque aquatico de Sao Paulo.

Se 0 evento em si ja € uma estratégia de comunicacgédo, o formato ludico e interativo
pode apresentar-se atraente ao publico e seus stakeholders. O entretenimento, que visa
também despertar o interesse do publico, pode colaborar para que as pessoas sintam-se
envolvidas e estimuladas para participar e interagir com os elementos e conteudos propostos
na acdo, reagindo sobre o contetdo comunicado (COBRA, 2008).

Os elementos cenogréaficos estabeleceram conexao direta para que os participantes do
Planeta no Parque 2013 pudessem perceber e entender a informacéo transmitida de forma
explicita (PERASOLO, 2015). Cada atividade ofereceu elementos que despertou a atencdo e o
interesse do publico, através ndo somente da exposicdo, mas de shows, oficinas, palestras e
apresentacdes culturais.

A campanha para o descarte de 6leo e produtos eletrnicos foi uma estratégia de
comunicacdo que proporcionou nao so a acao de recolher o material, mas a propria divulgacédo
de incentivo para participacdo do publico. Isso pdde transformar essa acdo em mais uma
oportunidade de divulgar o evento e apresentar a preocupacdo com todos 0s aspectos
ambientais, sobretudo no dia a dia.

Todos os elementos cenogréficos, assim como o material utilizado foram
transformados em mensagens de conscientizacdo para o publico visitante. A elaboracdo do
projeto também fomentou a cadeia produtiva, fazendo com que as pessoas que criaram e
produziram também pensassem nas questdes ambientais, na montagem do evento. Além
disso, a prdpria midia também identificou os elementos como transmissores de informacéao
para as questdes ambientais. E preciso manter uma comunicacdo clara e aberta com a cadeia
produtiva, num relacionamento direto, estabelecendo o didlogo e a discussdo para que todos
o0s envolvidos estejam engajados ndo somente com a producdo e execucdo do evento, mas
também com todo contexto (RAMOS e ALBERTON, 2010).

A organizacdo do evento e também sua comunicagdo com seus publicos estabelecem o
compromisso da comunicacdo organizacional em aumentar e fortalecer a conexdo das redes,
para ter um trabalho em equipe desenvolvido de forma que estabeleca sempre a
ressignificagdo entre sujeito e objeto. Para isso, “a comunicacdo, para ser sustentavel, deve
fortalecer a cooperacao dos canais e dos veiculos” (ANDRADE, 2008, p. 104). O Planeta no

Parque mostrou o fluxo de comunicacdo na busca por fornecedores que adotassem praticas
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compativeis com o evento e apresentou ao publico mensagens que despertassem a consciéncia
ambiental com foco na preservagdo e a importancia da agua para o planeta.

Inscrever o evento Planeta no Parque 2013 na categoria “Evento Sustentavel” no
Prémio Caio se transformou em estratégia de comunicacdo com o publico da inddstria de
eventos, promovendo as ideias e praticas de agdes sustentdveis. 1sso proporcionou que
pessoas do setor tomassem conhecimento ndo s6 do projeto em si, mas também associassem
0s nomes dos patrocinadores, ja que a programacdo estava ligada diretamente a estratégias de

disseminacédo das marcas envolvidas.

4.3.3 Aspectos de inovacdo do Planeta no Parque

Com o cenario empresarial em busca de novos paradigmas e direcionamentos, 0
conceito de inovagéo passa a ter um grande peso, assim como a propagacao dessas mudancas.
Rogers (2003) apresenta a difusdo como caminho determinante para que as pessoas tenham
acesso as inovagoes e conhecam todos os aspectos que levam a adocéo.

O Planeta Sustentavel, que assina o evento Planeta no Parque, é um projeto que a
Editora Abril criou para disseminar o conhecimento sobre sustentabilidade para publicos de
diferentes idades, utilizando o site como elemento principal da plataforma criada, envolvendo
todas as revistas da editora e outros veiculos que propaguem informag6es sobre a pauta da
sustentabilidade, incluindo as redes sociais.

Realizar o evento Planeta no Parque, aliado as aces que o projeto Planeta Sustentavel
agrega, prioriza a difusdo de inovagGes ambientais. Mas 0s novos saberes, comentados por
Cabestré e Belluzzo (2008), dependem de culturas anteriores para saber o que fazer com essas
informacBes e permitir que as pessoas consigam entender sua utilidade e construir um novo
conhecimento. Nessa vertente, Rossetti (2013) destaca que para estabelecer uma cultura de
inovacdo “o conhecimento é elemento fundamental e a inovacdo passa a ser veiculo de
transformacdo do conhecimento em melhoria da qualidade de vida da sociedade”
(ROSSETTI, 2013, p. 64).

Rogers (2003) indica a difusdo como processo pelo qual uma inovacdo pode ser
comunicada. Dessa forma, o Planeta no Parque 2013 ganhou destaque na sua acgao e
conquistou reconhecimento do trabalho a ponto do Planeta Sustentavel receber convites para
reproduzir o evento em outras cidades. De acordo com Perasolo (2015), a CAERN

(Companhia de Aguas e Esgotos de Natal) solicitou oficialmente para utilizar a mesma
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criagdo da casa de canos, projeto da Caixa Econdmica, que informava a respeito do uso do
recurso hidrico nas residéncias. O pessoal da equipe organizadora foi até Natal para fazer a
apresentacdo, mas 0 projeto acabou ndo sendo viabilizado. Segundo os organizadores, 0
Planeta Sustentavel doou a criacdo com a intencdo de disseminar contetudos (PERASOLO,
2015).

Criado em 2007, o Planeta no Parque comegou com a proposta de promover um
grande encontro na cidade de Sdo Paulo, aproximando o publico de temas importantes
relacionados a sustentabilidade, integrando as comemoracdes do aniversario da cidade, em 25
de janeiro. Em 2012, os promotores organizaram uma edi¢do especial do evento no Rio de
Janeiro, durante a Rio+20. Na edi¢do de 2012, em Sdo Paulo, o evento, realizado no Parque
da Juventude, ao lado da estacdo Carandiru do metrd, teve recorde de publico, chegando a 38
mil participantes. A banda Paralamas do Sucesso se apresentou no final do dia, mas, de
acordo com a organizac&o®, ndo causou transtorno de transito, pois a maioria que foi ao
evento optou pelo metrd. De acordo com Piccin e Mac Dowell (2011), ao escolher o local do
evento, a organizacdo deve considerar a minimizacdo dos impactos e também ndo causar
desconforto ao entorno (tanto ao local quanto aos moradores regido), prevendo questfes de
infraestrutura, consumo de agua e energia e também a malha viéria e o sistema de transporte.

Fazer um evento com planejamento e estrutura que nd contemplem a
sustentabilidade, atualmente, parece ser inviavel, pois as inovacdes nessa area conferem
novos paradigmas, como alguns apresentados pelo Planeta no Parque. Mas, 0S novos
paradigmas de sustentabilidade ambiental também devem mudar, sinalizando
aperfeicoamentos, mudancgas e novas ideias para os organizadores, ou seja: aperfeicoar o
evento a cada edicdo quanto aos impactos ambientais, melhorar a comunicagdo ambiental com
os stakeholders; e inserir novos elementos. Para Mastrobuono (2010), a fase de planejamento
é a base fundamental para a estrutura da organizacdo do evento, envolvendo as estratégias que
incluem a sustentabilidade unida ao desafio de pensar e desenvolver algo novo e que chame a
atencdo positivamente do publico.

O Quadro 6 apresenta a sintese dos resultados obtidos com os estudos de caso quanto

aos aspectos ambientais, comunicacionais e de inovagdo nos respectivos eventos.

% planeta Sustentavel. Website. Planeta no Parque 2012. Disponivel em
http://planetasustentavel.abril.com.br/blog/planeta-no-parque-2012/page/4/. Acesso em 20 out. 2014.


http://planetasustentavel.abril.com.br/blog/planeta-no-parque-2012/page/4/

80

Quadro 6: Matriz de Analise dos trés casos, segundo as dimensdes da 1SO 20121

DIMENSOES COUROMODA RIO+SOCIAL PLANETA NO
ANALISADAS 2010 2012 PARQUE 2013
Aspectos v Fontes: normas ABNT v" Fontes: 1SO 20121 v' Fontes: nao foi seguida
Ambientais 10004, ABNT 13221, (Sistemas de gestdo para nenhuma norma

resolucBes Conama e PNRS | sustentabilidade de eventos) | especifica, apenas o bom

(Politica Nacional de e contratacdo da Agéncia senso, baseado na

Residuos Solidos); umM; experiéncia dos

organizadores;

v Gestéo de residuos: v" Coleta Seletiva. v Coleta Seletiva e

reciclagem e reducéo para Utilizac8o de material descarte especifico de lixo

aterros certificados. Total sustentavel (papel, eletrénico;

recolhido: 188 toneladas elementos cenograficos, Material utilizado no

(2010); Coleta de ¢leo, porta-crachd); evento com o conceito

descarte de baterias, pilhas e reutilizagdo/reciclagem;

celulares nos corredores da

feira;

v Racionalizagdo do ar v Mais qualidade do ar v/ Compensagdo de

(diminuic&o de ar com diminuicdo na emissdo | 100% da emissdo de CO2

condicionado nos stands) e de CO2 (deslocamento dos (selo Evento Neutro Azul,

compensacdo de CO2; organizadores e do publico);

v/ Consumo de energia e v’ Energia - geradores com | v' Energia - geradores

agua: geradores, biocombustivel e lampadas (consumo de 800 litros de

conscientizacdo dos de LED; diesel) e lampadas de

expositores, redutor de dgua LED;

nos banheiros;

v Escolha do local: de v" Escolha do local: Hotel v' Escolha do local:

1985 a 2014 no Anhembi e Windsor Barra - Acesso Parque Ibirapuera —

em 2015 — Expo Center para os convidados e impacto a malha viaria;

Norte; estrutura do hotel;

v Educagdo ambiental com | v Educagdo ambiental —a | v* Educac@o ambiental —

conscientizacdo dos prépria discussdo nas redes inserida na programagéo

expositores e visitantes;. sociais e no local do evento; | do evento;

v Legado: utilizacdo do v’ Legado: ndo foi v’ Legado: preocupagdo

espaco de forma a causar o significativo para o local, no aspecto da

menor impacto ambiental conscientizagéo e

possivel e levar essa pratica educacdo ambienta;

para outros organizadores a

partir da divulgacao das

acoes;

v Cadeia produtiva: até v’ Cadeia produtiva: v’ Cadeia produtiva:

2010 n&o havia controle fornecedores locais (mas os | fornecedores locais — a

sobre a cadeia produtiva; organizadores eram de S&o empresa de cenografia

Paulo); especializada em
sustentabilidade;

v" Agua — colocagéo de v' Agua — disponibilizados | v' Captacio da agua da

redutores de agua nos vasos | gal®es de 20 litros e copos chuva para a reproducéo

sanitarios. de vidro. de efeito de chuva.
Aspectos v'Diminuigdo expressivade | v° Promogao da conversa v Objetivo de informar e

Comunicacionais

papel para divulgacdo,
priorizando as
comunicagdes virtuais;

v' Acoes de conscientizacdo
ambiental (palestras,
sinalizag®es na feira,
orientacOes para 0s projetos
dos stands, quiosques);

global, possibilitado pelas
redes sociais;
v' 140 lideres digitais -
estabelecer um encontro
prioritariamente virtual;
v' Celebridades para
divulgar e participar
(Prémio Nobel da Paz,

entreter o publico
(Educacdo Ambiental);

v' Cobertura do evento:
(sites, impressos , TV e
redes sociais);

v" O sucesso da
divulgacéo — convite para
organizar o evento em
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v Celebridades (Murilo
Rosa, Ana Hickmann,
Fernando Scherer);
v'Congresso e outras
atividades que integram a
programacdo — desfile;

v’ Determinacéo contratual
com os expositores sobre o
lixo;

v Treinamento para a equipe
de trabalho;

v'Projeto Consules
Couromoda;

v'Inscrever o evento no
Prémio Caio de
Sustentabilidade.

presidente do Chile,
Luciano Huck, Daniela
Mercury);

v Pronunciamento de
Severn Cullis-Suzuki com
mensagem em nome de
todos os participantes
virtuais;

v" Transmissdo ao vivo
pelo Youtube;

v" Material de
comunicagdo interna do
evento em material
reciclado;

v" Cobertura global do
evento (BBC, CNN, Veja,
MTV, G1);

v" Pocket Show com
Linkin Park.

outros locais do pais;

v' Forma ldica e
interativa para transmitir
as informacdes;

v’ Participacdo efetiva
dos patrocinadores e
criacdo de um verbo que
representasse o perfil
colaborativo de cada
patrocinador; Planeta
Sustentavel — Integrar,
Petrobras — Gerar, CPFL -
Mover, Caixa — Investir,
Bunge — Evoluir e CPFL —
Mover;

v' Comunicagao visual,
transmitindo o conceito da
agua com material
sustentavel.

Aspectos de
Inovacéo

v'Primeiro evento de moda
no Brasil a incluir praticas
sustentaveis;

v'Primeiro evento a receber
0 Prémio Caio de
Sustentabilidade;

v’ Aprimoramento na gestéo
do lixo e controle de
emissdo de CO2;
v'Modificacdo nos
mecanismos de
comunicagdo (diminuigdo
de papel, projeto Consules);
v Aprimoramento na oferta
de atividades no evento para
minimizar o deslocamento
(congresso, desfile, feira,
seminarios);

¥ Iniciar o evento em um
domingo em 2015 para
minimizar o impacto no
transito.

v Realizagdo de um evento
prioritariamente virtual;

v’ Utilizag8o das redes
sociais como principal canal
de comunicacéo;

v Transmissdo ao vivo
pelo Youtube;

v Modificagdo nos
mecanismos de
comunicacdo (140
influenciadores fomentando
a discussdo);

v Todas as reunides para
organizagéo do evento
foram virtuais;

v' Evento vencedor no ano
da publicacéo da ISO
20121.

v'Realizagdo da agdo
como parte da plataforma
Planeta Sustentavel;
v"Um evento criado para
Sé&o Paulo teve
visibilidade e foi
convidado para levar a
outros locais;
v'Realizacdo da edicao
especial em 2012 no
Rio+20;

v'O desafio de apresentar
algo “novo” (plataforma e
do evento) e ser inovador
para modificar as relacdes
com 0 meio ambiente;
v'Realizacéo de show com
Paralamas do Sucesso sem
causar transtorno no
trénsito. Incentivo a
utilizacdo de metrd.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propds discutir aspectos de sustentabilidade ambiental como estratégia
inovadora para 0s eventos organizacionais, identificando e abordando conceitos e praticas que
contemplam também os aspectos comunicacionais e de inovacdo. Ao avaliar os resultados
obtidos nesta pesquisa, a partir da anélise de eventos com diferentes caracteristicas, pode-se
afirmar que os objetivos propostos foram alcancados. E, mesmo com a diversidade da
composicdo dos eventos, foi possivel encontrar aspectos em comum e também perceber as
tendéncias do setor, apresentando modificacdes e aperfeicoamento nas suas estratégias, desde
0 planejamento. Os resultados foram ainda mais significativos por analisar eventos
organizacionais premiados e reconhecidos institucionalmente.

A revisdo bibliografica e estudo de casos multiplos possibilitaram a contextualizacdo
dos eventos como estratégia de relacdes publicas que pode impactar a reputagdo das marcas
envolvidas. O estudo permitiu elaborar consideragdes que apontam caminhos para a
organizacdo de eventos, nos quais 0s aspectos ambientais estdo interligados com as questdes
comunicacionais do evento, que também mudam e se aprimoram. Esse cenario contempla o
direcionamento para intensificar as agBes com elementos que indicam préticas que
demonstram a preocupag¢do com o meio ambiente e os impactos causados com a realizagao
dos eventos.

A realizacdo de eventos como estratégia de comunicacdo organizacional tem levado
em conta fatores de sustentabilidade dado os impactos e os resultados, sejam ambientais e de
comunicacdo direta ou na midia, interferindo na reputagdo das empresas junto aos
stakeholders. Portanto, estima-se que a adequacdo a procedimentos ambientalmente corretos,
proporciona inovacOes para a oferta de eventos, implicando novos procedimentos para a
gestdo da comunicacao organizacional.

Dessa forma, além de estabelecer a estratégia de aproximacdo com o publico, o0
organizador deve preocupar-se com as questdes ambientais. Para tanto, € imprescindivel
contar com especialistas ambientais, que conhegam as normas, os procedimentos, assim como
a gestdo para eventos sustentaveis e, eventualmente, visar elementos mais especificos, de
acordo com o tipo de evento e as acOes estabelecidas.

A ABNT ISO 20121, editada em 2012 sobre sistemas de gestdo para sustentabilidade
de eventos, também contemplada neste trabalho como fonte técnica, pode ser analisada de
forma a contribuir como importante documento que aponta para 0s aspectos ambientais no

que diz respeito a oferta de eventos. A comunicagdo estd inserida como agente difusor da
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sustentabilidade, mas com capacidade de gerar danos ambientais. Dessa forma, os elementos
de comunicacdo podem atuar de forma passiva, com potencial de dano ambiental, uma vez
que ainda ha grande consumo e uso indevido de material. Mas também a comunicacdo pode
ter um direcionamento proativo, no sentido de poder contribuir ambientalmente com a
divulgacdo dos problemas ecoldgicos e em agdes de educagdo para os stakeholders, além do
uso de meios e recursos para diminuir impactos ambientais.

No estudo dos casos ficou evidenciado como o0s organizadores encaram a gestdo
ambiental dos eventos, ou seja, algo atrelado a uma politica de sustentabilidade da prépria
empresa e seus parceiros, de tal forma que esse procedimento reflete ndo somente na
viabilidade do evento, mas na sua continuidade, além de estabelecer reflexos na sociedade. A
participacdo expressiva da industria de eventos no Brasil, inclusive em termos econémicos,
pode se constituir em condicéo incrementadora para sua gestdo ambiental.

Os casos analisados tém objetivos e caracteristicas diferentes, sendo que o0s vencedores
de 2012 e 2013, Rio+Social e Planeta no Parque, respectivamente, sdo eventos que ja tinham
na sua proposta a discussdo e a mobilizacdo sobre as questdes ambientais. Dessa forma, os
dois eventos teriam, naturalmente, mais vocacdo para externar as preocupacfes ambientais,
diferentemente do evento Couromoda. Ainda assim, os elementos foram analisados
separadamente, como explanado na metodologia.

Nos trés eventos ficou marcante o procedimento de compensacgdes para a qualidade do
ar, tanto em termos de neutralizacdo de carbono, como ac¢des de racionalizacdo de
deslocamentos e transporte de pessoas e materiais.

A utilizacdo da agua, assim como da energia, sdo elementos centralmente discutidos e
pensados no planejamento. Impactam diretamente os locais e regibes onde o evento é
realizado, pois ha o grande fluxo de pessoas e, consequentemente, consumo adicional. Séo
executadas acGes apenas para minimizar os efeitos, pois possuem contextos que extrapolam o
evento em si.

A gestdo de residuos foi diretamente conduzida pelos trés eventos estudados,
principalmente quanto a coleta seletiva, reciclagem e comunicagdo de descarte e reducdo de
consumo, porém nédo pode ser aferida a destinacdo total do lixo gerado pelos eventos.

Mais um elemento explorado nesta pesquisa, nos aspectos ambientais, foi a escolha do
local, seja pela infraestrutura, localizacdo ou acesso de fornecedores e participantes. Os
eventos estudados apresentaram justificativas de carater ambiental para realiza-los, mas no
que diz respeito ao legado, ndo ficou téo evidenciada essa preocupagdo com impactos futuros,

até porque também séo espacos destinados a outros eventos e usos.
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Estabelecer uma relagdo mais estreita e efetiva com a cadeia produtiva é algo que
parece estar mais distante do carater ambiental nos eventos. No estudo com os trés casos, ndo
foram colhidas evidéncias de que os fornecedores se comprometessem com materiais e
procedimentos ambientalmente sustentaveis.

Houve esforgos quanto a educacdo ambiental, que passaram pela sensibilizacao,
conscientizacdo e o desenvolvimento de praticas que minimizam os impactos negativos ao
meio ambiente. Os eventos que tém nos seus proprios temas as questdes ambientais sao, por si
mesmos, grandes condutores de acdes educacionais. Cada estudo apresentou acbes de
educacdo ambiental, procurando levar inovacOes para os stakeholders; ou seja, novos
conhecimentos puderam ser oferecidos a determinados publicos em termos de
sustentabilidade ambiental.

Essa decisdo proporcionou uma conexao direta dos aspectos comunicacionais. Ou seja,
houve uma associagdo criativa da comunicacdo e educacdo ambiental que, de certa forma,
consiste em legado dos eventos para os participantes e stakeholders. Para isso, foram
importantes os formatos interativos, presenciais ou virtuais, mas que sensibilizaram pessoas
para as questdes ambientais.

Ficou evidenciado que a educacdo ambiental é fundamental componente que contribui
para a inovagdo em eventos organizacionais, no aspecto da sustentabilidade, uma vez que 0s
trés eventos analisados apresentam acgdes tanto na fase de pré-evento, quanto na execucao,
buscando informar seus publicos e desenvolver a conscientizacdo sobre a importancia de se
estabelecer praticas sustentaveis, ndo somente por parte do organizador para o participante,
como para o fornecedor e a prépria comunidade.

Os aspectos de comunicacdo também sdo parte integrante na gestdo de eventos
sustentaveis, aliando o processo de comunicacdo a questdes de minimizacdo dos impactos ao
meio ambiente. Os eventos Rio+Social e Planeta no Parque tinham em seus objetivos a
disseminacdo da prépria questdo sobre sustentabilidade, estabelecendo assim o seu principal
alicerce, seja no formato de discussdes ou na maneira de apresentacdo mais lidica e
interativa.

Outro componente da comunicacdo, seja para auxiliar na divulgagdo ou como parte
integrante da programacdo, as celebridades também aparecem como elemento integrante do
evento, caso de nomes nacionais e internacionais que participaram do Rio+Social, nos
estandes da Couromoda ou ainda, fazendo show no Planeta no Parque.

No Rio+Social, os influenciadores virtuais tiveram participagdo determinante na

propagacao das mensagens, fazendo com que as discussdes propostas fossem mundialmente
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repercutidas. A comunicagdo virtual ganhou parte do espago do papel, diminuindo
substancialmente sua utilizacdo, seja na divulgagédo ou efetivamente, como parte integrante da
programacao.

Além de substituir significativamente o papel na divulgacédo do evento, a comunicacao
virtual conquista espaco para promover a discussdo em redes sociais, além da possibilidade de
transmitir ao vivo, em tempo real, tudo aquilo que acontece no ambiente fisico do evento para
o plano global. Transformar encontros presenciais em virtuais tem modificado o conceito do
evento, que foi estabelecido originalmente como estratégia de relagdes diretas, mas que agora,
encampa inovagOes tecnoldgicas que possibilitam manter o didlogo entre pessoas em Vvarias
localidades do mundo. Nos trés casos estudados, o tema ambiental parece ter dado boa
consisténcia para o formato virtual, oferecendo possibilidades inovadoras para eventos em
geral. Isso pode transformar significativamente as estratégias de aproximacdo dos publicos
que 0 evento proporciona.

Os impactos ambientais dos eventos fizeram os organizadores modificarem a forma de
conduzir as acBGes. As novas praticas podem ser traduzidas como inovacdo no sentido de
aperfeicoar esses eventos, na busca pelo reconhecimento social e de suas marcas. 1sso pode
significar que além de inovar, as praticas sdo capazes de serem difundidas para que, ndo
somente o setor de eventos, mas os stakeholders consigam se beneficiar.

A competitividade do mundo empresarial, as acdes do governo e as rapidas
transformacdes nos padrdes das relacdes sociais exigem atencdo e cada detalhe do evento €
fator determinante para apresentar respostas novas a questdes novas. O comprometimento
com o desenvolvimento sustentavel deve mudar a atuacdo da empresa e colaborar com a
reducdo dos impactos sociais e ambientais (BARBIERI et al., 2010).

Os resultados deste trabalho ndo podem ser conclusivos e nem generalizados em
funcdo das limitacdes proprias de um estudo exploratério e do escopo amostral. No entanto,
oferece contribuicdes ao sistematizar conceitos e caracteristicas acerca de eventos
sustentaveis, proporcionar abordagem objetiva sobre trés experiéncias de eventos sustentaveis
legitimados institucionalmente e apresentar analise que colaboram com reflexdes e novos
estudos envolvendo comunicagéo, inovagdo em eventos e sustentabilidade ambiental.

A aplicacdo de praticas chamadas sustentaveis ainda deve ser amplamente discutida,
sobretudo pela diversidade de tipos de eventos, empresas organizadoras e localidades, de
forma que essa questdo incida profissionalmente no planejamento e oferta dos eventos

enquanto também politicas de comunicacdo. Essa atividade, por sua natureza, busca
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justamente impactar os publicos, mas o grande desafio é desenvolver a¢fes que atinjam 0s
objetivos, mas sem agredir o meio ambiente.

Ao propor a discussdo sobre os aspectos de sustentabilidade ambiental e eventos
organizacionais, este trabalho também espera que tal associacdo tenha continuidade, tanto na
forma de estudar novas solugdes para a industria de eventos, como ganhos socioambientais

vinculados as boas préaticas de comunicacéo.
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