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Resumo

Essa dissertacdo trata de discutir as caracteristicas e contribui¢des do novo voluntariado
na comunicacdo organizacional das ONGs. A pesquisa buscou apresentar de modo
dedutivo e por abordagem exploratoria: a contextualizagdo das ONGs, 0s papeis
comunicativos exercidos por essas organizacbes e 0s conceitos da comunicagdo
organizacional nas ONGs; a contextualizacdo do trabalho voluntério, a caracterizacéo
do novo voluntariado e sua presenca na comunicacdo organizacional das ONGs, 0 novo
voluntariado em relacdo a responsabilidade social empresarial e as motivacGes ao
trabalho voluntario em atividades para a comunicacdo no contexto do novo
voluntariado. A pesquisa também se utilizou do estudo de caso do modelo de
comunicacdo organizacional da ONG Opcdo Brasil, onde a ONG, em seu atual
momento de desenvolvimento e autosustentagdo, caracteriza-se por depender da
contribuicdo voluntaria para atender e sustentar as suas demandas de comunicacao.
Foram realizadas entrevistas e aplicacdo de questionarios aos voluntarios e dirigentes
participantes em atividades funcionais para a comunicacdo da ONG. Foi considerado
que esse modelo de comunicagdo, comum e pertinente as ONGs, apresenta
caracteristicas préprias e inovadoras. Conta com a participacdo de diferentes perfis de
voluntarios no desenvolvimento de atividades funcionais para a comunicagdo, permite
ao voluntéario contribuir com as atividades de acordo com a sua disponibilidade,
interesse e competéncias, impacta na motivacao para adesdo e evasdo de voluntérios,
traz aspectos positivos e negativos que determinam a maneira de ser e agir dessas
organizagOes essencialmente comunicativas.

Palavras-chave: Comunica¢do Organizacional. Novo voluntariado. Opcdo Brasil.
ONGs. Terceiro setor.



Abstract

This dissertation aims to discuss the characteristics and contributions of the new
volunteering in the organizational communication of the NGO’s. The research sought to
present through a deductive way and by exploratory approach: the contextualization of
the NGO’s, the communicative roles performed by these organizations and the concepts
of the organizational communication in the NGO’s, the contextualization of the
voluntary work, the characterization of the new volunteering and their presence in the
organizational communication of the NGO’s, the new volunteering in relation to
corporate social responsibility, the motivations for the voluntary work in activities for
the communication in the context of the new volunteering. The research has also
considered the model of organizational communication of the NGO Opcéao Brasil,
where the NGO, in its actual moment of development and self-sustainability, is
characterized by depending on voluntary contribution to meet and support its
communication needs. Interviews and application of questionnaires were applied to the
volunteers and participating leaders in functional activities for the NGO’s
communication. It was considered that this model of communication, common and
pertinent to the NGO’s, presents its own characteristics and innovative. Counts with the
participation of different volunteers profiles in the development of functional activities
for the communication, allows the volunteer to contribute with the activities according
to the availability, interest and abilities of each one, impacts on the motivation for
accession and evasion of volunteers, brings positive and negative aspects which
determines the way of being and acting of these essentially communicative
organizations.

Key-words: Organizational Communication. New Volunteer. Opg¢do Brasil. NGO’s.
Third sector.
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1 INTRODUCAO
1.1 Origem do estudo

A comunicacdo organizacional realizada nas ONGs (organizacBes néo
governamentais) com a contribuicdo do novo voluntariado mostra-se uma pratica em
construcdo, ainda pouco estudada, assim como o proprio trabalho voluntério nesse
inicio de seculo XXI. Esse estudo procura trazer contribuigdes para situar a
comunicacdo das ONGs frente as perspectivas tedricas e funcionais da comunicacéo
organizacional em suas novas configuragdes, possibilidades e limita¢cdes, tendo no novo
voluntariado o elemento inovador ao modo de afirmar e promover a comunicacdo
nessas organizacoes.

Esse trabalho tem origem na perspectiva académica, profissional, de participacéo
social e politica desse pesquisador. Quando ainda estudante universitario da area da
comunicacdo e militante do movimento estudantil no final da década de 1990,
influenciado pelas mudancas nos contextos de participacdo e voluntariado, em um
cenadrio pautado pela globalizacdo, ampliacdo dos espacos de participacdo
independentes e transformacdes proporcionadas pelas tecnologias da informacéo,
buscou no terceiro setor o engajamento voluntario, entendendo esse como o caminho
mais apropriado para a transformacédo de si e de seu entorno. Foi entdo que em 2001,
ano atribuido pela Organizacdo das Nacbes Unidas como o Ano Internacional do
Voluntariado e quando pulsava o ideal de uma democracia mais participativa, que
juntamente com outros jovens de inclinacdes semelhantes fundou a ONG Opcéo Brasil.

Paralelo a trajetéria de militante estudantil, voluntario e gestor de ONG,
ingressou na vida académica docente e logo inclinou-se a coordenar programas e
projetos de extensdo universitaria de capacitacdo de estudantes ao desenvolvimento de
projetos académicos como empreendedores sociais, para contribui¢bes voluntarias a
partir de suas competéncias académicas. Essas experiéncias permitiram vivenciar
diversas acdes de comunicacdo aplicadas nas ONGs e em processos de ensino-
aprendizagem em praticas académicas.

Despertou dai o interesse de discorrer sobre processos de comunicacdo no
ambiente organizacional das ONGs, que recorrem a esse novo conceito de trabalho
voluntario, especialmente as organizacfes desprovidas de recursos financeiros para a
profissionalizagdo da comunicagdo, como o caso da ONG Opcédo Brasil, objeto de
estudo de caso nessa dissertacdo. A ONG, como parte de uma rede internacional de
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organizag0Oes, possui processos e fluxos de comunicacdo complexos, mas depende da
contribuicdo voluntaria, inclusive para o desenvolvimento de suas demandas em

comunicacéo.

1.2 Problematizagdo

Os estudos contemporaneos em comunicacdo organizacional indissociaveis das
influéncias transformadoras e inovadoras propiciadas pelas tecnologias da informacao,
assim como as recentes mudancas nos ambientes democraticos e de participacao,
sugerem a constante atualizacdo de modelos tedricos e conceituais para a aplicacédo e
avaliacdo das praticas comunicativas das organizagoes.

Considerando as distintas caracteristicas de instituicdes publicas e privadas que
se apropriam desses referenciais para 0 aprimoramento da comunicagdo para 0S Seus
servigos, negdcios, relacionamento, ambiente ou imagem institucional, o terceiro setor,
em especial as ONGs, que possuem missées humanitarias e sociais, mas nao possuem
capital para o investimento profissional em comunicacdo, de modo que geralmente
cumprem as demandas de maneira amadora e de forma predominantemente voluntéria.

Considerando-se esse contexto, estima-se que nas agdes voluntarias hd o
envolvimento de distintos atores sociais, como profissionais, universidades e estudantes,
que ao exercer o voluntariado em comunicagdo, orientam seus propésitos para a
construgdo de uma nova cidadania. O investimento no voluntariado significa adeséo a
causas, algo que ocorre por distintas motivacdes, seja por altruismo ou identificacdo
ideolodgica, seja pelo engajamento voluntario as questdes sociais ou comunitarias. O
trabalho voluntario incentiva solugdes inovadoras, caso de estudantes universitarios que
vivenciam experiéncias que ultrapassam os limites da burocracia ou formulas ja testadas
no mercado tradicional.

Esses contornos especificos e recentes possibilitaram cunhar o termo “novo
voluntariado”, que se diferencia do modelo anterior de voluntariado, pois considera,
entre outros, o voluntario como um individuo independente e autbnomo, que motivado
por valores de participacdo, identidade e solidariedade, doa parte de seu tempo e aplica
suas competéncias para realizar intercambios, atividades, trabalhos coletivos ou em
rede, de maneira espontanea e ndo remunerada, amparado por normas recentes, em prol
de causas de interesse social, comunitario e de cidadania.

A ONG Opcdo Brasil, desde 2001, tem passado por experiéncias de

voluntariado, inclusive na conducéo de sua comunicagdo organizacional, algo espelhado
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em outras ONGs, como as que integram a Red Opcion Latioamérica, rede estabelecida
na América Latina desde 1995 e da qual a Opcao Brasil faz parte. O voluntariado parece
ajudar a conceber uma estruturacdo diferenciada para a comunicacdo organizacional,
principalmente na dindmica com que os produtos comunicacionais sdo elaborados e na
formagéo e desenvolvimento de comunicadores nos aspectos profissionais, académicos
e pessoais.

Nesse cenario surge o problema de pesquisa, quando da pratica a teoria
questiona-se: Como a comunicagdo organizacional em ONGs realizada pela
contribuicdo do novo voluntariado pode ser caracterizada referenciando-se na

experiéncia da ONG Opcao Brasil?

1.3 Objetivos

Contextualizar e caracterizar as ONGs e o0 papel comunicativo exercido por

essas organizacoes;

Apresentar e discutir conceitos contemporaneos de comunicagédo

organizacional nas ONGs;

Contextualizar o trabalho voluntario e caracterizar o novo voluntariado nas
ONGs;

Descrever, analisar e avaliar o novo voluntariado na comunicagao

organizacional da ONG “Opg¢ao Brasil”.

1.4 Justificativa do estudo

Ha varios trabalhos cientificos que abordam temas relacionados ao voluntariado,
as ONGs e a comunicacdo organizacional. Porém, ndo se encontrou quantidade
expressiva de obras que tratam desses temas de forma conjugada, algo que justifica o
presente estudo.

O “novo voluntariado” e a presenca desse modelo no ambiente organizacional
também mostra pouca literatura cientifica, embora fosse desejavel maior reflexdao sobre
esse tema. Essa reflexdo parte do fato de que as organizagdes, sejam do primeiro,
segundo ou terceiro setores, possam experimentar em suas praticas comunicacionais a
insercdo do voluntariado em escala significativa, amparada por normas e respeito as

regulamentacges profissionais.
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Em 2012 o IBGE publicou nova pesquisa sobre os numeros e dados das
FundacGes Privadas e AssociacGes sem fins lucrativos no Brasil em que expde que até o
ano de 2010 haviam 290,7 mil organizacGes desse segmento. Dessas instituicdes, 72,2%
(210 mil) ndo possuiam sequer um empregado formalizado, apoiando-se em trabalho
voluntario. Logo, também para atender as suas demandas de comunicacdo. (IBGE,
2010).

Além do aspecto académico, o presente trabalho ampara-se em razdes de ordem
social, uma vez que o voluntariado em comunicacdo pode ser concebido como uma
inovacdo no ambito da comunicacdo organizacional, o que permite visualizar novas
perspectivas para estudantes e atividades da area, como produtos comunicacionais
sendo feitos por pessoas motivadas com causas de cidadania, ou atividades de

comunicagdo conduzidas dentro de uma rede transregional e multicultural.

1.5 Metodologia

Esse estudo foi realizado em ordem dedutiva e é de delineamento exploratorio
dado o carater amplo, recente e complexo do objeto de estudo, ou seja, a comunicacao e
0 novo voluntariado em ONGs. Faz uso de referencial bibliogréfico para apresentar e
discutir os eixos tematicos:

e Do contexto historico, social, politico e econdémico das ONGs e do
trabalho voluntario e suas perspectivas. (ALBUQUERQUE, 2006);
(SCHERRE-WARREN, 1994); (EREGE, 2011), (SOTO, et al. 2005);
(TENORIO, 1997); (FRANCO, 2002); (THOMPSON; TORO, 2000);

e Do papel comunicativo das ONGs. Alternativo, Comunitario (PERUZZO,
2006); de meio de comunicacdo (GUMUCIO, 2012) e (SEL, 2012); dos
campos de atuacdo e redes de ONGs (SCHERRE-WARREN, 1994);
Integracionista (OLIVEIRA, 2010); De influéncia na mundializagdo pelas
multiplas formas de comunicagdo das ONGs (MATTELART e
MATTELART, 2006, p.173); Ciberativismo (UGARTE, 2008); ONGs e
redes sociais (MORAES, 2000); rearticulacdo social e politica
(DOWBOR, 1995, p.9); Identidade, cultura e desterritorializagdo
(CAPRINO; PERAZZO, 2008);

e Da comunicagdo organizacional no contexto das ONGs. Perspectivas
conceituais (SCROFERNEKER, 2000), Autosustentacdo (EREGE, 2011),

flexibilidade da comunicagdo organizacional na sociedade atual
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(NASSAR, 2008), Adaptacdo dos conceitos ao terceiro setor (PERUZZO,
2013), A humanizacdo do profissional de comunicacdo (PAIVA, 2009);
Cidadania comunicativa e apropriagdo de conteudos (GIACOMINI;
CAPRINO, 2007); Comunicacdo Integrada (KUNSCH, 2003); Relacao
informacdo e Cidadania (ARAUJO, 2001);

e Do novo voluntariado. Construtor de cidadania e participacdo
(KLIKSBERG, 2007); Da edificacdo do novo voluntariado no Brasil
(CUNHA, 2005); O voluntariado Social (SILVA, 2004); RSC e Estratégia
organizacional (GARAY, 2001); RSU e voluntariado estudantil
(CALDERON, 2005); Voluntariado formal, dirigentes e ndo dirigentes
(PARBOTEEAH; CULLNB; LIM, 2004); Contribui¢bes do voluntariado
(HUDSON, 1999); Exercicio da Alteridade (LEVINNAS, 1991);

e Das motivagdes ao trabalho voluntario. Tipos de motivagdo (FERREIRA;
PROENCA; PROENCA, 2008); Categorias de motivacdo (SILVA, 2004);
Perspectivas motivacionais (AZEVEDO, 2007); Protagonismo e
desenvolvimento de competéncias (CUNHA, 1997/1998).

A fim de materializar o objeto de estudo, sera utilizada pesquisa de estudo de
caso com a ONG Opcdo Brasil, estudo esse construido com o0s aportes tedricos
apresentados no referencial bibliogréafico e entrevistas com dirigentes e voluntarios que

participaram de trabalhos de comunicagéo organizacional na ONG.

1.6 Delimitacéo do estudo

Essa pesquisa se delimita na comunicacdo organizacional com foco na
comunicacgéo desenvolvida pelas ONGs. Aborda o tema “voluntariado”, mas deu énfase
ao “novo voluntariado”. O estudo se restringe aos fendmenos da comunicagdo
organizacional nesse inicio de Século XXI como forma de melhor caracterizar o “novo

voluntariado” em atividades funcionais para a comunica¢ao das ONGs.
1.7 Vinculagdo a area de concentracdo e a linha de pesquisa do Programa
Esse estudo esta inserido na Area de Concentra¢io “Comunicacdo ¢ Inovacio”,

especificamente na Linha de Pesquisa “Processos comunicacionais: inovagdo e

comunidades”. Isso porque retrata o novo voluntariado, que confere inovagdes para
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praticas comunicacionais como vistas em ONGs e, particularmente, na ONG Opcéo
Brasil, objeto do estudo de caso dessa dissertacdo. Os voluntarios formam uma
comunidade imbuida de expectativas e valores académicos, profissionais, sociais e
culturais, algo que oferece novos modelos e contornos as atividades de comunicagdo
organizacional que podem ser praticadas por ONGs e até organizacbes do mercado

tradicional.

1.8 Estrutura da dissertagdo

Na primeira parte, tratou-se da contextualizacdo das ONGs e 0s aspectos
politicos, sociais e econdmicos dessas organizacdes no pais. Foram discutidas nuances
comunitarias e integracionistas no papel comunicativo exercido pelas ONGs e as
configuragcbes da comunicagdo no terceiro setor. Foram apresentados conceitos e
aportes tedricos da comunicagdo organizacional contemporanea com possibilidades de
uso pelas ONGs.

Em seguida, foi abordado e contextualizado o trabalho voluntario no Brasil,
fatores politicos, sociais e econdémicos que exerceram influéncia sobre a consolidacao
dessas praticas; possibilidades do novo voluntariado e a legitimidade do trabalho civil
voluntario no pais. Discorreu-se também sobre a relacdo do novo voluntariado com a
Responsabilidade Social Empresarial e Universitaria, em especial as ONGs e,
apreciando-se contribuicdes de pesquisas sobre as motivagdes ao trabalho voluntario no
cenario atual.

A terceira parte compreende estudo de caso do modelo de comunicacdo
organizacional trabalhado na ONG Opcéo Brasil. Foi considerado o novo voluntariado
na atuacdo dos voluntarios formais em atividades funcionais para a comunicacao dessa
ONG, na condigéo de pessoa fisica, apresentados nesse estudo de caso entre dirigentes e
nédo dirigentes da organizacéo, esses compreendidos como estudantes ou profissionais.
Foram realizadas entrevistas com dirigentes e coordenadores da comunicagdo da ONG
com o objetivo de identificar as pecas e instrumentos de comunicacao realizados com a
contribuicdo do voluntariado para descrever como se caracterizou tal trabalho e o perfil
dos voluntarios, de modo a possibilitar a analise dessas atividades no ambito da
comunicagdo, por perfil de voluntario participante. Também foram entrevistados os
voluntarios da ONG, por questionarios adaptados, formulados como instrumento de
pesquisa e coleta de dados, contendo questdes para aqueles que realizaram trabalho

voluntario em atividades funcionais para a comunicacdo na ONG.
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Por fim, em “Consolidagdo dos Resultados e¢ Considera¢bes Finais”, sdo
conduzidas de forma interpretativa os conteddos apurados no estudo de caso e no

referencial bibliogréafico.
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2 Do papel comunicativo a comunicagao organizacional nas ONGs

2.1 Contextualizando as ONGs

Para tratar as ONGs em seu papel comunicativo, se faz necessario, inicialmente,
discorrer sobre o contexto politico e social em que se estabeleceram as ONGSs no pais.

As mudancas ocorridas na estrutura e no papel do Estado ao longo dos séculos
XIX e XX exerceram grande influéncia no desenho das organizages sociais e na
relagdo que essas estabelecem com a sociedade e instituices. Por um lado o
individualismo da visdo da burguesia durante o apogeu do Estado Liberal refletiu no
distanciamento entre Estado e a sociedade, ja o Estado socialista apresentou-se como
poder da classe trabalhadora em forte oposicdo ao individualismo, porém com
liberdades restritivas. Mas foi a partir da Segunda Guerra Mundial que profundas
mudancas politicas, sociais e econdémicas provocaram mudancas nos centros de poder,
revolucdo nos sistemas de comunicacdo, aumento da produtividade agricola e industrial,
mudancas essas que também propiciaram o aumento da pobreza, da violéncia, de
doencas, da poluicdo ambiental, de conflitos religiosos, étnicos, sociais e politicos. Tais
mudangas formataram o mundo diante de problemas locais, regionais, nacionais e
mundiais, passando a depender da articulacdo de um amplo espectro de agentes sociais
(ALBUQUERQUE, 2006).

Nesse contexto de transformacdes, a sociedade civil definia-se:

[...] ora como a esfera de constituicdo da politica (e do Estado), contrapondo-
se a barbérie, ora como a capacidade de auto-regulamentacéo e determinacéo
da esfera econdmica (do mercado), em face do individualismo e do Estado,
ora ainda como potencialidade do mundo da cultura e das ideologias na
construgdo de uma hegemonia politica. (SCHERER-WARREN, 1994, p. 6)

Na perspectiva de um conceito relacional para a sociedade civil entre
estado/mercado/sociedade civil, as ONGs se apresentam enquanto “ndo mercado” e
“ndo governo”. Sdo instituidas no terceiro setor, relacionadas as demandas por
cidadania, democratizacdo, direitos humanos e similares voltadas a contribuir com os
rumos do desenvolvimento social. Nesse entendimento, a sociedade civil é o espaco em
gque nascem e organizam-se as associa¢fes voluntarias e auténomas. Entretanto,

constituidas por individuos que trazem consigo a sintese de suas relagdes comunitarias e
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culturais, indissocidveis de suas relagdes com o mercado e o Estado. (SCHERER-
WARREN, 1993)

O terceiro setor emergiu no Brasil como uma alternativa aos problemas
sociais, impulsionado pelo crescimento das desigualdades sociais, inseridas
num contexto de exclusdo social, e da pressdo dos cidaddos por solu¢Ges em
diferentes realidades para as mais diversas questdes [...] (AZEVEDO, 2007,

p.2)

As ONGs, definidas por Albuquerque (2006, p. 31) como “[...] instituigdes
privadas sem fins lucrativos que ao obter algum resultado econdmico de suas atividades,
devem reinvesti-lo na atividade-alvo da organizacdo”, estdo inseridas nesse terceiro
setor, justamente por ndo possuirem finalidade lucrativa e geralmente se constituem na
forma de associagdo ou fundacéo.

Segundo critérios estabelecidos por Salamon e Anheier (1992, p. 125-151) as
ONGs, incluidas nessa genérica categoria dos “sem fins lucrativos”, podem também ser
delineadas em perfis: como se organizam; quais suas funcdes; a servi¢co de quem atuam
e; quais seus objetivos.

Erege (2011, p. 26 - 27) apresenta outras defini¢cdes para as entidades do terceiro
setor como “OSCIP', ONG, Instituto, Pacto, Movimento, Confraria, etc., ndo s&o
conceitos propriamente juridicos, podendo ser considerados ‘“nomes-fantasia” das
entidades.”

Ainda, segundo Erege (2011, p. 174 - 175), a denominacdo ONG:

[...] passou a ser usada nos anos 80 para designar as entidades que, nascidas
dos varios movimentos sociais da década anterior, atuavam com tendéncias
ideoldgicas diversas, como 0 marxismo e o cristianismo, e passaram a contar
com estreita cooperacdo de entidades ndo governamentais internacionais.
ONG é um nome fantasia e ndo define claramente a natureza da organizagéo,
ou seja, pode ser tanto uma associagdo como uma fundacdo. A finalidade de
usar a sigla ONG vem da necessidade e determinacdo das organizacdes
mostrarem que sdo autdbnomas e que ndo se conciliavam com o governo,
principalmente durante o periodo ditatorial.

No Brasil, o regime militar foi responsavel por abafar os movimentos sociais, a
atuacdo das ONGs e a criagdo dessas instituicbes como espacos democraticos de
participacdo e exercicio da cidadania de maneira autbnoma. O relatorio sobre as
FundacGes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos no Brasil (Fasfil), publicado em
2002 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apontou que 62%
dessas institui¢cGes foram criadas a partir da década de 1990.

! OSCIP - Organizagao da sociedade civil de interesse publico
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O que ndo foi diferente nos demais paises latino americanos, como 0 caso da
Argentina que:

[...] En la dictadura se desacelera notablemente el surgimiento de nuevas

organizaciones, cobrando un vigoroso impulso desde la apertura democratica

hasta nuestros dias. [...] cobra relevancia la cantidad de organizaciones

creadas a partir de la apertura democratica. Sumando los valores de los

periodos comprendidos desde este hecho hasta nuestros dias, tenemos que

cerca del 50% de las organizaciones surgen en este contexto. (SOTO, S. F; et
al. 2005, p. 57)

Das 290,7 mil fundagbes privadas e associagdes sem fins lucrativos no Brasil,
72,2% (210 mil) ndo possuiam sequer um empregado formalizado, apoiando-se em
trabalho voluntario como aponta estudo de 2012 realizado pelo IBGE (2010).
A partir dessa nova e crescente configuracdo da participacao social pelo Terceiro
Setor, as ONGs trazem consigo uma forma de atuacdo mais independente e protagonista.
Inicialmente exerciam um papel assistencialista, passaram a diversificar suas formas de
atuacdo em ambito local e regional; encontraram-se com um espaco social em
transformacdo, um ambiente relacional e tecnoldgico que ndo impde fronteiras territoriais
de atuacdo, em que a cultura e a sua capacidade de comunicacao sejam desafios aos limites
de sua atuagdo. Esse cenario permitiu a formacdo de novos atores sociais com vistas a
progressao e multiplicacdo das experiéncias.
Como bem apresenta Tenodrio (1997, p. 12):
Atores que ndo pretendem substituir a acdo do Estado, mas que estimulam a
rediscussdo de seu papel, numa perspectiva que inclua a participacdo cidada
no processo de democratizacdo, direcionando o foco no desenvolvimento

para seu aspecto social e tendo como contraponto os modelos de
desenvolvimento centrados no Estado e no mercado.

Esses espacos de participacdo e intervencdo social atualmente possuem em seus
quadros especialistas ao fim social que cada organizacédo se propde, mas pela fragilidade
dos seus meios de captacdo de recursos, principalmente financeiros, permitem que
ocorram deficientes processos comunicativos e de gestdo para garantir sua
sustentabilidade, como também perda de qualidade necessaria das informagGes que
trabalham para a projecdo e impacto da comunicacdo de suas acdes de maneira
ampliada e assertiva. Segundo Franco (2002, p. 59), a informalidade é uma

caracteristica marcante das ONGs:

O terceiro setor caracteriza-se, assim, pela realizagcdo e geracdo autdbnoma,
espontanea ou auto-organizada, de acfes e normas, em geral informais, de
comportamento social, baseadas na cooperagdo. Isso € muito diferente da
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realizagdo e geracao, heterdnoma e hierarquica, de a¢des e normas formais de
comportamento social (que caracterizam o Estado). E é muito diferente da
realizag8o e geracdo de a¢Oes e normas de comportamento social baseadas na
competicdo (que caracterizam o mercado), mesmo quando estas Ultimas
também possam ser realizadas e geradas autonomamente, inclusive de forma
espontanea ou auto-organizada.

2.2 O papel comunicativo das ONGs

Toda organizacdo, inclusive as ONGs, se determinam também no modo como
sua comunicacdo é desenvolvida, o que possibilita inovacgdes.

As ONGs recorrem ao servico civil voluntario, inclusive para a realizacdo de
suas demandas com comunicagdo. Essa comunicagdo caracteriza-se COmo um processo
alternativo, que nem sempre € realizado por profissionais de comunicacdo. Essa pratica
constitui um processo de comunicacdo que propicia um ambiente participativo e de
exercicio democratico que envolve uma rela¢do educativa quanto a comunica¢do como
troca de saberes e direcionada ao bem comum de acordo com o fim social de cada
instituicdo. Peruzzo traz um entendimento que caracteriza a comunicacdo popular e

alternativa e que vem ao encontro do praticado a partir de grande parte das ONGs.

[...] a comunicacdo popular e alternativa se caracteriza como expressdo das
lutas populares por melhores condi¢Bes de vida que ocorrem a partir dos
movimentos populares e representam um espago para participagdo
democratica do “povo”. Possui contetido critico-emancipador e reivindicativo
e tem o “povo” como protagonista principal, o que a torna um processo
democratico e educativo. E um instrumento politico das classes subalternas
para externar sua concep¢do de mundo, Seu anseio e compromisso na
construgdo de uma sociedade igualitdria e socialmente justa. (PERUZZO,
2006, p. 4)

Scherer-Warren (1994, p. 8) apresenta que os “campos de agdo das ONGs na
America Latina podem ser definidos a partir de trés referenciais: a filantropia; o
desenvolvimento; e a cidadania.” A filantropia, em seu entendimento como agédo
solidaria, € um meio para a construgdo de uma cidadania com base ética para a
sociedade civil. O desenvolvimento, a partir de acGes ao encontro da sustentabilidade e
justica social. A cidadania, orientada no empoderamento e participagédo social. A autora
ressalta esses trés campos como faces de um campo mais abrangente com contetddo
ético e menos ideologizado: “a busca do bem comum, através da resolucdo dos
problemas de exclusdo social, sob uma nova Otica para o desenvolvimento e para a

realizagdo da cidadania plena para todos.” (Scherer-Warren, 1994, p.10)
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A Comunicacdo em sua nuance comunitaria ¢ também alternativa quando “[...]
se liga a organizacbes e movimentos sociais, cuja razdo de existir é diferente daquela
que rege o mercado. A finalidade, na realidade brasileira, € ampliar e democratizar a
cidadania e favorecer o desenvolvimento comunitario e da pessoa humana,
integralmente.” (Peruzzo, 2013, p. 104)

A comunicacdo nas ONGs integra-se a dimensdo dos meios de comunicagéo, e
isso ocorre na medida em que a sociabilidade se desloca da mediacdo de uma midia
exclusivamente hegemonica para um meio mais humanista, em especial nas

organizacg0es surgidas na regido latino americana sob circunstancias semelhantes.

S&0 0s novos protagonismos mididticos, culturais e politicos que reinventam
a esfera pablica na América Latina. Eles apresentam uma outra proposta de
integragdo do continente a partir da base e para além do mercado.
Concordamos com Sader quando afirma que o continente latino-americano é
o lugar do mundo onde mais se apresentam inovagdes politicas, o lugar onde
a utopia renasce e se reconstrdi. (OLIVEIRA, 2010, p. 37)

As ONGs exercem em diversos momentos papel de meio de comunicagéo
alternativo e, por seu fim social e ndo lucrativo, se contrapbem aos meios de
comunicacdo de massa e 0 poder que esses sustentam enquanto dominante sociedade da
informacdo. Os meios alternativos compdem a base da democracia participativa
enquanto também sociedade da comunicacdo e emergem com o terceiro setor da
comunicacdo. Gumucio (2012) alerta sobre a diferenciacdo que se deve estabelecer
entre a liberdade de expressdo com o direito a comunicacdo, pois uma cultura comunica
por seus espacos de participacdo que estabelecem uma relagdo indissociavel com a
democracia.

Como destaca o autor:

Del mismo modo que los medios masivos contribuyen a perpetuar la cultura
hegemonica y el poder que se sustenta en ella, los medios alternativos
promueven la diversidad cultural y son la base de la democracia participativa.
(GUMUCIO, 2012, p. 123)

A comunicacdo alternativa, onde se situa a comunicacdo das ONGs, ocorre
mediante as mudancas na sociedade a partir da interacdo entre informaética,
telecomunicagdes, audiovisual e entre o papel dos meios alternativos quanto a
descentralizacao da liberdade de expressao cidada e a liberdade de expressao comercial,
podendo também ocorrer como a descentralizacdo da esfera pablica posta a servi¢o do

mercado.
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La comunicacién alternativa se plantea entonces como practicas diversas
(contrahegeménicas, libres, populares, comunitarias, independientes),
creando nuevos medios para enfrentar la manipulacion ejercida por los
grandes conglomerados mediaticos, que hegemonizan la produccidn,
distribucion de informacion y significados. (SEL, 2012, p.52)

Os meios hegemonicos de comunicacdo, devido aos processos desencadeados
pela globalizacao frente aos desafios no campo cultural e ideoldgico, exercem efeito no
entendimento da identidade na regido latino-americana sobre as culturas chamadas
populares. Segundo Ferreira (2008, p.74) é que “todas as formas diretas de interacdo
social sdo substituidas por formas mediadas por um amplo sistema de comunicacao, na
maioria das vezes, completamente estranho ou distante daquela realidade.”

As tecnologias da informacdo, como também as politicas de acesso, direito ou
liberdade de comunicacéo, sdo varidveis presentes na esséncia funcional das ONGs, que
influenciam a cultura e, consequentemente, a comunicacdo dessas organizacoes a partir
das relacdes de significado que esse exercicio oferece. E nesse momento que a
comunicacdo exerce papel comunitario, de empoderamento, de identidade e
emancipacao dos individuos participantes, trazendo inovagdes.

As ONGs, que resurgiram nos anos 1990 em meio a hegemonia neoliberal,
passaram a exercer influéncia nos processos democraticos pela ampliacdo da
participacdo social, a partir de um processo comunicativo  assertivo
“desmercantilizado”; vém contribuindo com a maturidade democréatica em reconstrucéo
a partir do empoderamento popular e resignificacdo dos espacos.

O Empoderamento, segundo a definigdo de Bracaglione (2011, p. 99):

(Do ing. Enpowerment) Empoderamento, ou 0 poder para as pessoas, € em
sentido préprio, o processo libertario de restituicdo de liberdades de decisao e
acdo, dos poderes enquanto liberdades, identificados mais propriamente aos
direitos dos cidaddos ou trabalhadores e ndo a concessfes ou privilégios.
Liberdade como poder de decisdo que estava delegado a outras instancias
ditas superiores de poder, ou mais precisamente sob a tutela da autoridade de
um outro que ndo o proprio agente da acdo. Leila Kaas observa que neste
sentido “o termo inglés trai o sentido original da expressdo”, identificando o
conceito com a “libertagdo do oprimido” com a nogao freireana da conquista
da liberdade pelas pessoas que tém estado subordinadas a uma posi¢éo de
dependéncia econdmica, fisica ou de qualquer outra natureza; € portanto,
sinbnimo de emancipacdo, isto &, empoderar-se como negagdo e
contraposi¢do a apoderar-se.

A partir do modelo politico econémico liberal e globalizado que se reafirmaram
as ONGs, e a instituicdo de redes por seguimentos de interesse a partir dos avancos das
tecnologias de informagéo e comunicagdo, essas organizacGes encontraram condicOes

para atuar. Passaram a adotar a criagdo de redes e féruns de discussdo com seus pares
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em outras regides e paises em busca de reconhecimento, aprendizado e troca de

experiéncias, o que fortaleceu a criacdo de uma agenda politica mundial trazendo temas

como meio ambiente, género, racga, interesses comunitarios, entre outros, que ganharam

forca e relevancia na pauta midiatica, consequentemente no interesse de engajamento e

participacdo do individuo a partir dessas instituicdes, como protagonista da acao cidada.

De acordo com a defini¢do de Castells (1999, p.497): “Redes constituem a nova

morfologia social de nossas sociedades, e a difusdo da ldgica de redes modifica de

forma substancial a operacdo e os resultados dos processos produtivos e de experiéncia,

poder e cultura”. Mendonga (2004, p.14) complementa que:

Ao se concordar com a afirmagdo de Walter Benjamin, que uma “tecnologia
so pode ser absorvida por uma cultura quando esta lhe da4 uma fung¢éo social”,
as redes eletrdnicas so passariam a fazer sentido a partir do momento em que
fossem utilizadas para a difusdo de um discurso particular, de mais uma fala
no conjunto dos discursos sociais. E quando se da um cunho social & rede, ao
permitir o intercdmbio de experiéncias e a construgdo, conjunta, de modos
diferentes de ver, de compreender e de construir o mundo. Construgdo que
permite vislumbrar novas formas de apropriacdo desse mundo.

As redes de ONGs vém se formando em um ambiente comunicativo complexo,

pois sdo de varios tipos e articulam as organizacbes de forma diversificada inclusive

com a formacdo de redes transnacionais entre ONGs e movimentos sociais.

A multiplicagdo das formas de comunicacdo, acionadas pelas organizacfes
ndo governamentais ou por outras associacdes da sociedade civil, constitui
outra realidade inédita do processo de mundializagdo. (MATTELART;
MATTELART, 2006, p.173)

Um estudo de Scherer-Warren sobre o papel das ONGs na construcao civil da

América Latina aponta as seguintes possibilidades desses ambientes de comunicacao

que sao as redes:

e redes tematicas (por exemplo, em torno das questbes ecoldgicas, da
mulher, da salde, das criangas e adolescentes, dos jovens, do negro, etc.);

o foruns de ONGs (com representantes das varias ONGs de uma localidade,
de uma regido, de um pais latino-americano ou de todos os continentes,
com o objetivo de discutir programas de acdo, estratégias politicas,
projetos comuns, formas de cooperacéo, etc.);

e associagcBes de ONGs (implica a filiagcdo de varias ONGs de um pais ou
de uma regido em torno de uma associacdo. Neste sentido tem certo grau
de institucionalizacdo, todavia, tendem a utilizar formas de articulacéo e
intercdmbios, semelhantes as demais redes, como os foruns);

e redes de informacdo (como as agéncias alternativas de noticias, os
correios eletronicos e os bancos de dados, responsaveis pela difusdo de
informacdes rapidas para outras ONGs, movimentos sociais e cidadaos
interessados);
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o redes de reflexdo (trata-se de uma ONG que funciona enquanto rede de
reflexdo politica e cultural entre cidaddos. Através de boletins e outras
publicagdes periddicas, faz a difusdo e o intercambio de ideias, estudos e
informagdes. Na préatica, a linha divisoria entre a rede de reflexdo e a de
informacdo ndo é facil de determinar. De fato, estes tipos de rede
incorporam as duas dimens@es, porém sua énfase pode star mais dirigida
para uma destas);

o interface de experiéncias (varias ONGs locais, representado problemas
diversos, unem-se em torno de um projeto comum, como a revisdo
constitucional, a questdo da violéncia, um projeto de reforma urbana, etc).
(SCHERER-WARREN1994, p.11)

Dowbor (1995, p. 9) comenta que as transformagfes provocadas pela
globalizacdo e avancos tecnoldgicos influem no modo dos individuos interagirem com
0S espacos regionais, locais, e comunitarios e interferem na orientacdo e formacao de
identidade dos individuos. As ONGs, em seu papel comunicativo e em rede, contribuem
para rearticular os espacos sociais. Em que “[...] o todo parece uma expresséo diversa,
estranha, alheia as partes. E essas permanecem fragmentadas, dissociadas, reiterando-se
aqui ou 14, ontem ou hoje, como que extraviadas, em busca de seu lugar” (IANNI, 1992,

p. 177).
Esta rearticulacdo dos espagos passa por uma redefinicdo da cidadania, e em
particular por uma redefinicdo das instituicbes para que 0s espacos
participativos coincidam com as instancias de decisfes significativas. As
hierarquizagdes tradicionais dos espacos ja sdo insuficientes, ou inadequadas.

Precisam de muito mais democracia, de uma visdo mais horizontal e
interconectada da estrutura social. (DOWBOR, 1995, p.9)

Comunicacdo no ambiente das ONGs ocorre a partir da formacdo de
comunidades de individuos, profissionais da comunicacdo ou ndo, que se agrupam
entorno de ideias ou sentimentos que os identificam, seja de ordem local, comunitaria
ou sem qualquer relagdo de espago, o que foi possibilitado pelas redes e tecnologias da

informacdo para suas praticas.

[...] a configuracdo de comunidade ndo precisa restringir-se a demarcagdes
territoriais  geogréficas, podendo as pessoas estarem cultivando
relacionamentos e compartilhando interesses, identidades etc. também
através das ondas eletromagnéticas, do ciberespaco ou rede de computadores.
(PERUZZO, 2002, p. 5 - 6)

As ONGs, assim, sdo uma forma de comunidade que possui fungdes de
comunicacdo diversificadas e potencializadas pelas tecnologias. Também como define
Lemos, [s.d.] “Comunidades virtuais se agregam em torno de interesses comuns,

independentes de fronteiras ou demarcacgdes territoriais fixas”.
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As midias sociais sdo utilizadas pelas ONGs e os fins comunicativos dessas
organizacOes se tornam relevantes instrumentos publicos para identificacdo com seu
publico direto, atores sociais e adeptos em interesses e ideais que compartilham. O
ciberativismo como apresenta Ugarte (2008, p, 111):

[..] é uma estratégia para formar coalizGes temporais de pessoas que
utilizando ferramentas dessa rede, geram a massa critica suficiente de
informagdo e debate, para que este debate transcenda a blogosfera e saia a

rua, ou modifique, de forma perceptivel o comportamento de um ndmero
amplo de pessoas.

Moraes (2000) discorre sobre o proveito que as ONGs fazem das ferramentas de
comunicacdo, caso da internet, ao possibilitar contribuicdo e difusdo de suas atividades
fim. O autor comenta que a militancia on-line contribui na ampliagdo da teia
comunicacional planetaria, usufruindo de uma das singularidades do ciberespaco:

A capacidade de disponibilizar, em qualquer espago-tempo, variadas
atividades, formas e expressdes de vida. A cibercultura universaliza as visoes
de mundo mais dispares, os modos de organizacdo social mais contrastantes,

as ambigdes mais difusas, sem favorecer pensamentos Unicos ou dominios
por coercdo. (MORAES, 2000, p. 4)

A comunicacdo transnacional exercida pelas ONGs é outro elemento a se
destacar, pois traz inovadores aspectos integracionistas que esses atores nao-estatais
transnacionais vém assumindo para a teoria das relagfes internacionais. Villa (1999,
p.21) explora trés aspectos:

Primeiro, a proposta da categoria de influéncia como meio politico de
atuacdo das ONGs transnacionais; segundo, a inser¢do destas em processos
sociais globais — tais como desequilibrios ecolégicos, direitos humanos,
consumo — e, finalmente, os métodos de criacdo de consenso em torno de

problemas sociais de ordem planetaria. Conclui-se que a atuacdo das ONGs
atinge os planos interestatais, supranacionais e transnacionais.

Nessa amplitude desterritorializada de atuacdo, as ONGs trazem em sua
comunicagéo, de distintas fronteiras relativas aos fins que se dedicam, a relevancia do
regional em interacdo com a globalizacdo, por suas caracteristicas filantropicas, de
desenvolvimento e de cidadania (SHERER-WARREN, 1994) em face dos fenémenos
comunicativos e de inovacdo dessa area, bem como pela relagdo entre identidade,
cultura e comunicacdo. (CAPRINO; PERAZZO, 2008)

Assim, as ONGs estéo inseridas no espaco social da sociedade civil como pessoa
juridica privada, tocadas por individuos voluntérios, em funcéo de questfes de interesse

publico ou temas de referéncia, local, regional ou sem fronteiras territoriais; sdo
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influenciadas pelos rumos das tecnologias da informacgdo e comunicagdo e contribuem
ativamente na rearticulacdo dos espagos sociais na sociedade. Exercem distintos papeis
comunicativos desde diferentes concepcbes de redes, ambientes virtuais € meios de
comunicagdo social, politicamente integrador, mobilizador, de empoderamento e de

compartilhamento de valores e sentidos.

2.3 Comunicacdo Organizacional — refletindo conceitos nas ONGs

A comunicacdo organizacional encontrada nas ONGs, com caracteristicas
recentes, particulares e voluntarias recorrem em grande parte a medidas e decisdes
inovadoras comparadas aos modelos tradicionais e contemporaneos que a postulam.

Scroferneker (2000) trata da comunicagdo organizacional em seu estudo sobre
perspectivas tedricas da comunicacdo organizacional entendendo-a como um composto
que da forma a organizacdo e que a informa fazendo-a ser o que é. Para Kunsch (2003,
p.150) “A comunica¢do organizacional deve constituir-se num setor estratégico,
agregando valores e facilitando os processos interativos, por meio das RelacGes
Publicas, da organizacdo com os seus diferentes publicos, a opinido publica e a
sociedade em geral”. A autora defende a comunicacdo integrada (comunicacgédo
institucional, comunicacdo mercadoldgica, comunicacdo interna, comunicacao
administrativa) como “uma filosofia que direciona a convergéncia das diversas areas,
permitindo uma atuacdo sinérgica” que formam 0 composto da comunicagdo
organizacional” (SCROFERNEKER, 2000, p.150)

Por sua presenca e historicidade recente no Brasil, assim como por suas
caracteristicas legais e distintas linhas de atuacdo, as ONGs executam distintos papéis
comunicativos, em que a escassez financeira e o trabalho voluntario, condicionam seus
complexos compostos de comunicagdo, uma comunicacdo também pautada na
autosustentacao, entendida por Erege (2011, p.36) como:

Condicdo que garante a autonomia de uma organizacdo e que acontece
quando ela gera receita suficiente para sustentar suas atividades-fim e meio.
As despesas com seus programas, projetos e sua administracdo sdo cobertos
com receita propria, que advém da colaboracdo de seus associados, de
prestacdo de servico, atividades produtivas (por ex. marcenaria) ou

comerciais (por ex. bazar). A organizacdo ndo depende da captacdo de
recursos externos.

As atividades de comunicacdo de ONGs a fim de estabelecer comunicacdo ativa

e sustentabilidade comunicativa, por vezes, se apresentam de forma amadora e
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imprecisa por contar com a contribuicdo de individuos com competéncias em outras
areas além da comunicacdo. Kunsch (1986, p. 29) concebe a comunicagédo

organizacional como um sistema:

A comunicacdo é imprescindivel para qualquer organizacdo social. O sistema
organizacional se viabiliza gracas ao sistema de comunicacdo nele existente,
que permitird sua realimentacdo e sua sobrevivéncia. Caso contrario, ele
entrard num processo de entropia e morte.

A comunicagéo organizacional impacta na imagem institucional. Soares e Ferraz
(2006, p. 51) afirmam que:

Toda organizagdo, tanto do setor privado como do Terceiro Setor,
precisa de visibilidade para se legitimar diante da sociedade, para que
seja agregada credibilidade politica as suas agdes perante os poderes
publicos e para que sejam atraidos novos investidores ou consolidados
0S parceiros ja existentes.

Martins faz um contraponto entre acdes de marketing empresarial e das ONGs.

O marketing é uma relacdo de troca de um produto, servigo, ideia entre um
produtor e o consumidor, no entanto, no marketing para o terceiro setor a
relacdo de troca acontece com os stakeholders e ndo somente com o
beneficidrio. Ou seja, que relacdo de troca a Organizacdo tem com a
imprensa? Tem com o doador? Com os voluntarios? O que o investidor
ganha doando seus recursos para esta Organizacdo e ndo para outra? Que tipo
de troca a Organizagdo tem com os funcionéarios para eles divulgarem a
causa? Que tipo de relatorio a Organizacdo entrega aos investidores? Uma
gestdo eficiente destas relacBes de troca permite que a Organizagdo mantenha
um relacionamento perene com as partes envolvidas e, assim, gerar recursos
assegurando a sua sustentabilidade. (MARTINS, 2011, p.153)

As ONGs, com suas particulares praticas comunicativas, na auséncia de recursos
e necessidade de se estabelecerem ativas, recorrem ao voluntariado e a contribuicéo de
instituices como universidades, servigos publicos de capacitacdo e assessoria.

O contexto da comunicacdo organizacional, assim como o das ONGs em que se
estabelece 0 novo voluntariado, em relagdo aos acontecimentos sociais e politicos em
um determinado momento, recebe influéncias causadas pelas transformacdes nos
ambientes democraticos e de participagéo cidada.

No Brasil, o campo da Comunicagdo Organizacional evoluiu nos dltimos
quarenta anos das reflexdes operacionais sobre o jornalismo empresarial —
produzido no contexto da administracdo cientifica e de uma sociedade
politicamente e economicamente fechada — para uma comunicacdo que, na
contemporaneidade, deve ser produzida para uma sociedade mais aberta, em

termos comportamentais, €, no entanto, mais complexa no que se refere aos
desafios econdmicos, sociais e ecoldgicos. (NASSAR, 2008, p.73)
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Scroferneker (2000) propbe a ampliagdo das reflexGes sobre o tema para
reposicionar o poder estratégico da comunicacdo organizacional no espaco das
organizacoes.

Na comunicagao organizacional nas ONGs, diversos fatores particulares definem
possibilidades estratégicas como, 0os motivos da comunicacdo, para que causa Ou
publico se destina, as necessidades do conteudo comunicado e ambiente organizacional
da comunicacéo.

Como também interpretou Peruzzo (2013, p.104):

[...] entendemos que os fundamentos tedricos da Comunicagdo
Organizacional e de outras areas da Comunicacdo Social — desenvolvidos
para empresas e poderes publicos, ndo podem ser simplesmente transferidos e

reproduzidos no ambito do terceiro setor, especialmente nos movimentos e
organizagOes sem fins lucrativos de base popular e mobilizadora.

Em entrevista intitulada “A comunica¢do organizacional em uma perspectiva
critica”, Mumby (2009) comenta sobre os desafios da Comunicacdo Organizacional e
sua tendéncia a constantes atualizagdes em seus processos aplicados. Para ela, a
“comunicag¢ao envolve humanizar”:

Hoje em dia as organizagdes ndo mais se preocupam apenas com a fabricacéo
de produtos, mas principalmente em agregar valores e significados (politicos,
sociais e democréticos) a eles. Nao € simplesmente o produto, e sim a criagdo
da marca, capaz de “amarrar” o produto a qualquer emog¢do humana e ser
exatamente como a sociedade quer que ela seja. Os consumidores desejam
estabelecer um relacionamento com a marca, ao passo que as organizagdes

querem conectar-se com seus publicos e completa-los emocionalmente, por
meio do chamado “emotional branding”. (MUMBY, 2009, p.192)

Nesse caminho da comunicagdo organizacional em instituicdes competitivas e
para 0 mercado, de fidelizacdo emocional por compartilhar valores e significados, o
modelo das ONGs também pode se inserir. A interatividade presente na atividade
comunicativa, que por natureza emite valores e significados outros ao consumo,
influencia na formacdo do cidaddo, quando possibilita 0 acesso, a participagdo e o
usufruto das informagOes e conhecimentos produzidos e autoproduzidos. Trata-se da
apropriacédo de conteudos e cidadania comunicativa, (GIACOMINI FILHO; CAPRINO,
2007). Quando a participacdo resulta na interacdo dos individuos por identificacdo e
sentimento de pertenca pelos conteldos e temas comunicados e defendidos pela

organizacao.
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A necessidade de uma comunicacdo ativa e sustentavel nessas organizagdes
enquanto instituicbes sem fins lucrativos € imperativa. Como ja previa Drucker no
campo da gestdo para esses segmentos organizacionais:

A instituicdo sem fins lucrativos deve ser baseada na informacdo. Ela deve
ser estruturada ao redor das informacbes que fluem dos individuos que
executam o trabalho para aqueles que estdo no topo — os responsaveis finais —
e também ao redor das informacBes que fluem para baixo. Esse fluxo de

informacdes é essencial, porque uma organizacdo sem fins lucrativos precisa
ser uma organizacdo de aprendizado. (DRUCKER, 1990, p. 132)

O processo evolutivo da comunicacdo organizacional frente as transformacGes
no comportamento da sociedade, tanto pode trazer contribuicdes quanto sofrer
influéncias das praticas de comunicacdo das ONGs. Essas oferecem modelos de
comunicacgdo organizacional peculiares e eficientes, calgados em um sistema integrado
por contribuicdes voluntérias associadas a atividades profissionais e amadoras, ingresso
de doacdes, interface com programas académicos, que oferecem inovagdes e novas
experiéncias no ambito da comunicacgéo organizacional.

O grande desafio enfrentado pelos profissionais que trabalham nessas
organizagbes €, muitas vezes, a falta de recursos financeiros para a
implementacdo de projetos estratégicos de comunicacdo e uma formagéo
muito técnica e pouco humanistica, que o permita entender o outro e dialogar
com ele. Com isso, é preciso que usem a criatividade, fagam experimentacfes
e tenham motivacdo e um olhar atento para perceberem tendéncias, demandas
e desenvolverem um bom trabalho. Além do mais, é uma éarea de atuacdo

relativamente nova, ndo havendo ainda “férmulas” de como fazer
comunicacdo para o Terceiro Setor. (PAIVA, 2009)

Assim, esse ambiente comunicativo das ONGs configura-se num espaco de
aprendizado e criacdo, um laboratério constante da responsabilidade social da
comunicacdo, daquela responsabilidade social que se encontra no centro da propria

comunicagdo desde seu conteudo até a maneira de fazé-la.

As manifestagdes comunicacionais, nesse universo, se configuram a partir de
um conjunto de premissas e atividades, com vistas a mobilizar e efetivar
mudancas reais na vida das pessoas, e, por outro lado, posicionar e facilitar o
relacionamento desses atores junto aos seus publicos e a sociedade, no
ambito geral. (PERUZZO, 2013, p. 104)

Desse modo, a comunicacdo organizacional nas ONGs, com base na
contribuicdo voluntéaria, articula-se com as transformacdes sociais quanto a apropriacao,
a participacdo cidada e a consolidacdo de espacos alternativos e democraticos na
sociedade, pois os trabalhos voluntérios para a comunicacdo dessas organizacoes

assumem novas caracteristicas que motivam os individuos a adesdo e transformacéo
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como pessoas e profissionais. Também exerce influéncia contributiva para o ambiente
organizacional da comunicacdo em outras instituicdes (publicas ou privadas com vistas
ao mercado), pois se espelnam em seus modelos de comunicacdo e gestdo, para o
envolvimento diferenciado de parte de seus, funcionarios e servidores, algo semelhante
com os sentidos e valores presentes na doa¢do voluntaria que ocorrem nas ONGs e que
se aproxima de praticas no ambito da Responsabilidade Social Corporativa.

As dificuldades mais relevantes das ONGs quanto a sua autonomia remetem
centralmente na disponibilidade de recursos para garantir sua capacidade operativa,
dificuldades que remetem centralmente aos recursos (humanos, materiais e financeiros)
e gque afetam cada organizacdo. (SOTO et al., 2005, p.82) Esses autores concentraram-
se nas caracteristicas, praticas e representacdes das organizacdes sociais locais na
Argentina, o que permitiu identificar que dentre as dificuldades mais presentes,
encontram-se as que estabelecem relacdo direta com a fluidez da comunicacdo nas
ONGs: a “Escasez de recursos Financieros”, as “Dificultades com relacion a Recursos
Humanos”, a “Sobredemanda”, as “Dificultades de vinculacion con la poblacién
destinataria y en la socializacion de su accionar”, a “Falta de vinculacion com otras
organizaciones”, as “Dificultades de comunicacidon y organizacion interna”, e a “Falta
de capacitacion” (SOTO et al., 2005, p. 82)

O mesmo estudo identificou expectativas que as ONGs possuem sobre a
contribuicdo das universidades em seus processos de desenvolvimento, entre esses, as

demandas em comunicacao.

e De los datos construidos se observa que las principales demandas
formuladas com relacion a la universidad, refieren a las tareas de
capacitacion, assistencia técnica en probleméticas y proyectos
especificos; construccion de informacion bésica que permita formular
diagndsticos precisos y realizar procesos de evaluacion de proyectos y
programas sociales.

e En cuanto a las tematicas de capacitacion, ocupan un lugar prioritario
aquellas referidas a problematicas sociales com las cuales trabajan las
organizaciones y aquellas que se refieren a optimizar los procesos de
gestion institucional. (SOTO et al., 2005, p.86)

A extensdo universitaria e a responsabilidade social universitaria, quando
exercidas fora de um ambito mercadolégico, configuram os caminhos mais apropriados
de contribuicdo das universidades com o desenvolvimento das ONGs, inclusive para
suas praticas em comunicacdo organizacional. Quando assim incrementadas e
potencializadas por programas de capacitacdo, voluntariado ou assessoria técnica,
possibilitam a troca de saberes populares e sistematizados em funcdo de objetivos
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sociais que perpassam pela comunicacao dessas organizagdes. Foi elaborado em estudo
orientado para a proposicdo de uma politica de capacitacdo para as organizacdes da
sociedade civil por contribuicdo das universidades por meio da pratica da
responsabilidade social universitaria (SOTO et al., 2005, p.95), desde uma perspectiva
de abordagem histdrico-social, contemplando a trama de relagcbes complexas que supe
a dindmica desse universo organizacional e, apontando a construcdo de uma esfera
publica que garanta os direitos sociais, foi organizada uma proposta em trés eixos
centrais articulados entre si que se apresentam como norte para praticas por parte das

instituicOes de ensino superior:

e Eje de capacitacién sobre cuestiones metodolégicas de los procesos de
gestiones sociales organizacionales. Los contenidos centrales a abordar
son los referidos a la problematica de la planificacion social, la definicidn
de prolineas estratégicas de accion, la formulacién de procesos
evaluativos y su vinculacion con la toma de decisiones.

e Eje tematico. Este eje pretende organizar la capacitacion a sub-universos
organizacionales agrupados por tematicas referidas a su accionar. Entre
las principales tematicas abordadas por las organizaciones, segin los
datos del estudio realizado, encontramos: nifiez y adolescencia, familia,
trabajo y economia, salud, educacion y sociabilidad.

e Eje sobre Politicas sociales, esfera plblica y ciudadania. Aqui se pretende
abordar la problemética de la definicion de las politicas sociales, las
relaciones con lo publico y las cuestiones de los derechos sociales. La
participacién de las organizaciones em estas problematicas y la
construccidn de escenarios de particpacion y toma de decisiones. (SOTO
et al., 2005, p.95-96)

Em funcdo desses eixos, 0s autores apresentam um caminho para possibilitar as
universidades programarem politicas de atuacdo, articuladas a processos de pesquisa,
transferéncia e extensdo, sustentadas desde um processo participativo que envolva
multiplos atores locais e, dentre as destacadas metas a serem focadas, a comunicagdo
das ONGs.

A concepcdo pratica da agdo comunicativa das ONGs encontra-se na relagdo
Informacéo e Cidadania, como apresenta Araudjo (2001, p. 31-54) em estudo realizado a
partir das préticas informacionais implementadas por Organiza¢des Na&o-
Governamentais brasileiras, na oportunidade que trabalhavam com a questdo do género
e dos direitos da mulher. Aponta as préaticas informacionais, caracterizando-as por meio
das seguintes acgdes: recepgdo (como acdo de selecdo), geracdo (como atividade de
reapropriacdo, no sentido de agregar valor a informacéo) e transferéncia de informacao
(como agdo de socializacdo de informacao). Também destaca que a informacdo deve ser
gerada, transferida e recebida por meio de um processo educacional coparticipativo,

possibilitando, com isso, a formacdo de um sujeito social com capacidade de



33

desenvolver consciéncia de si e do mundo e, a partir dai, seja capaz de implementar
acOes politicas em diferentes niveis, desenvolvendo, assim, uma cidadania ativa, ou
seja, lutando pela possibilidade de criacdo, transformacdo e controle sobre o poder ou

poderes.
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3 Contextos e caracteristicas do trabalho voluntario e do novo
voluntariado nas ONGs

3.1 Dos conceitos histdricos a legitimidade do trabalho civil voluntario

O Programa de Voluntarios das Nagdes Unidas reconhece o voluntariado dentro
da sua diversidade e entende que:

Ele é universal e inclusivo, além de enaltecer os valores que o envolvem:
escolha propria, compromisso, engajamento e solidariedade. Os efeitos do
voluntariado beneficiam o conjunto da sociedade, assim como aumentam a
confianca, a solidariedade e a reciprocidade entre cidaddos, por sua vez
geradoras de oportunidades de participag&o.’

No Brasil, a instituicdo da Lei n.° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde
sobre o servico voluntario, marca a atuagdo do Estado no que veio a instituir e
possibilitar o novo voluntariado. Mas, para compreender esse marco legal e a atual
condicdo do trabalho voluntario, em especial no ambito organizacional até as suas
contribuicdes para a comunicacdo nas ONGs, o estudo tratou de discorrer sobre o
trabalho voluntario no Brasil e América Latina, contextualizando seu desenvolvimento,
fatores sociais, econémicos, politicos e religiosos que determinaram suas caracteristicas
em cada época e seu legado.

Assim, as organizagdes de voluntariado na regido latino-americana comecaram a
se desenvolver desde a independéncia das coroas portuguesa e espanhola. A saida dos
conquistadores deixou vazios nos incipientes servigos sociais que se fizeram sentir pelos
mais pobres e que sdo latentes até os dias atuais.

Um desses desdobramentos sdo os aglomerados urbanos subnormais, definida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), como:

[...] um conjunto constituido de, no minimo, 51 unidades habitacionais
(barracos, casas, etc.) carentes, em sua maioria de servicos publicos
essenciais, ocupando ou tendo ocupado, até periodo recente, terreno de

propriedade alheia (pUblica ou particular) e estando dispostas, em geral, de
forma desordenada e/ou densa. (2010 p.18)

Encontra-se a frequente participacdo de homens, mulheres e até criancas

trabalhando para resolver as necessidades basicas dessas comunidades.

2 Programa  de  Voluntarios das Nacdes Unidas (VNU). Disponivel em:

<http://www.pnud.org.br/UNV.aspx> Acesso em: 21 jan. 2014
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Desde épocas de la tradicional “minga” hasta nuestros dias, el trabajo em
beneficio de la comunidad ha sido uma constante cultural, practicada em
sabados, domingos y tiempo libre de las personas, que no perciben por ello
mas remuneracion que la satisfaccion del beneficio proprio y ajeno.
(THOMPSON; TORO, 2000, p.4)

Esse voluntariado espontaneo, conjuntural e ndo institucionalizado tem
contribuido aos Estados latinoamericanos a solucionar oportunamente muitas
necessidades das populagdes carentes. Essa m&o de obra abundante e de certa forma
gratuita tem sido responsavel por edificacbes e construcbes em grande parte da
paisagem urbana desses paises. Por isso, como defendem Andrés A. Thompson e Olga
Lucia Toro “Al hablar de voluntariado em América Latina y Caribe és necessario
reconocer essa forma permanete y silenciosa de donacion de tiempo personal al servicio
del bien comun”. (THOMPSON; TORO, 2000, p.4)

O Instituto Brasil Voluntario — Faca Parte®, apresenta a evolucdo da acdo
voluntéria no pais passando por quatro momentos bem definidos: benemeréncia, Estado
do Bem-Estar, voluntariado combativo e integragédo do Estado com a sociedade civil.

Assim considerando, € possivel entender o nascimento formal do voluntariado
no século XIX com o enfoque inicial na benemeréncia, época em que 0s problemas
sociais eram entendidos como desvios da ordem dominante e atribuidos a individuos em
desgraca, que por nao terem oportunidade de reintegrar-se a sociedade necessitavam da
caridade organizada. Desse modo, as familias mais abastadas, “com boas intencfes”,
distribuiam seus excedentes entre 0s necessitados. Configurava um contexto social
paternalista.

De acordo com as idéias e praticas dominantes na Europa, as primeiras
instituigdes para o cuidado da infancia foram instaladas na América por
congregacOes catdlicas. Elas se localizaram no interior de hospitais, ou
préximo a eles, sendo as esmolas e doagGes voluntarias as principais fontes

financeiras, mediante as quais os custos operativos eram cobertos. (PILOTTI;
RIZZINI, 1995, p.36-37)

A partir do seculo XX, o poder publico passou a intervir nas instituicoes
filantropicas assistenciais, quando na década de 1930 foi iniciada no pais uma politica
de assisténcia social em que o atendimento aos necessitados virou politica pablica e o
Estado de Bem-Estar Social assumiu a responsabilidade pelas condi¢Ges de vida da

populacéo.

® FACA PARTE — INSTITUTO BRASIL VOLUNTARIO. A histéria do voluntariado no Brasil.
Disponivel em: <http://www.facaparte.org.br/?page_id=583>. Acesso em: 10 jun. 2014.
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Na década de 1960, acontecimentos que levaram a gqueda do Estado de Bem-
Estar Social provocaram transformacfes irreversiveis no comportamento dos
movimentos voluntarios, quando esses se viram politicamente questionados e sem
clareza de direcdo. Isto fez com que o voluntariado recebesse influéncia de correntes
contestatorias, libertarias, quando grupos de pessoas, orquestrando a participacéo ativa
nas questdes sociais, propiciaram a criacdo de inUmeras organizacdes sociais que
contribuem para caracterizar uma atuacdo voluntaria de acao social.
Segundo o Instituto Brasil Voluntario, surge nessa mesma década:
[...] o voluntariado combativo muitas vezes distante de seus ideais basicos.
Parecia um movimento desorientado, espontaneo, principalmente jovem e
sem perspectivas de uma consolidacdo institucional que pudesse desenvolver

sua identidade. A acdo baseava-se no pressuposto de uma mudanga de ordem
social e situava-se muitas vezes no ambito do protesto.*

As redemocratizacfes na América Latina, marcadas pela queda das ditaduras
militares na década de 1980, que no Brasil se perdurou por 21 anos, permitiram o
surgimento e predominio do neoliberalismo, configurando a concepgdo politica,
econdmica e cultural da regido. Essas mudancas provocaram a reducao orcamentaria do
Estado a assisténcia social, 0 que permitiu o surgimento de um voluntariado que veio
preencher as lacunas deixadas por esse Estado e contribuir com as necessidades dos
excluidos do sistema, de maneira individual, autbnoma e independente.

O voluntariado passa a ser debatido como a peca chave para a intervengdo nos
problemas sociais, quando assim se determinou a corresponsabilidade entre o Estado e a
sociedade civil, 0 que permitiu a atuacdo de organizagdes sociais, fundagdes e empresas,
pois, pela possibilidade da acdo participativa de maneira individualizada e pelo
envolvimento da acdo da iniciativa privada para o bem publico frente aos problemas e
demandas da sociedade, marcaram um momento de muitas conquistas e acoes
assistenciais de atuacdo primaria que agiu na reducdo de problematicas latentes.

Nesse contexto, muitas idéias sobre atitudes e comportamentos da sociedade
foram apontadas como parte dessas transformacdes, apresentadas como
novas, no sentido do ineditismo, como signos de um momento de renovacao.
Muitas dessas idéias e atitudes ditas novas vém permanecendo no cenario
publico com esse aspecto, mantendo 0s termos que assumiram quando de seu
surgimento. (CUNHA, 2005 p. 142)

A década de 1990, como também define o Instituto Brasil Voluntario®:

[...] abre as portas para um “novo voluntariado” que supere o anterior e
considere o voluntario como um cidaddo, que motivado por valores de
participacdo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento de maneira

* FACA PARTE — INSTITUTO BRASIL VOLUNTARIO. A histéria do voluntariado no Brasil.
Disponivel em: <http://www.facaparte.org.br/?page_id=583>. Acesso em: 10 jun. 2014..
5 -

idem.
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espontanea e ndo remunerada em prol de causas de interesse social e
comunitario.

Muitas ac¢Oes surgiram a partir de iniciativas para a resolucdo de problemas
sociais de imediato, concomitantemente a pressdes para que o Estado cumprisse seu
papel na formulagdo de politicas publicas, o que culminou entre outras deliberagdes,
com a instituicdo da Lei n.° 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o
servico voluntario no Brasil.

Considerando essas variaveis e contextos sobre a histéria do voluntariado no
Brasil e América Latina pode-se perceber que a orientagdo de individuos em
intervencdes em uma determinada realidade social forca um processo de adaptacdo da
sociedade, seja a partir de uma nova ordem legal, seja pela reorganizagédo do sistema de
maneira mais interativa. As mudangas vivenciadas nos movimentos no entorno do
voluntariado sempre ocorreram em funcdo de uma presséo ou iniciativa da sociedade.

El voluntariado es un desencadenante de circulos virtuosos en valores éticos,
educacion ciudadana y conductas de asociatividad. Es un constructor neto de

capital social que, al incrementarse, creara un clima mas favorable para el
impulso y el desarrollo del voluntariado. (KLIKSBERG, 2007, p. 9)

Em estudo realizado na Argentina sobre as organizagdes sem fins lucrativos que
dependem do voluntariado e doagdes de diversas ordens, foi constatado que:

En relacion a la situacion sobre 16s recursos humanos, es significativa la

movilizacion de personal voluntario (76% sobre El total de recursos

humanos), Es decir personas que desarollan tareas permanentes en la

organizacion sin percibir ninguna renta. En relacion a las personas que

perciben uma renta, observamos la participacion de situaciones precérias e
inestables. (SOTO et al., 2005, p. 93)

Kliksberg também discorre sobre esse novo voluntariado configurado em um
voluntariado construtor de cidadania e participacdo. O autor comenta que ha um forte
avanco no modelo atual de voluntariado pela necessidade de reposicionar os modelos
tradicionais baseados na ajuda, por outro reestruturado, onde o voluntario e a
comunidade assistida constroem uma relacdo de iguais e o objetivo do trabalho esta em
fortalecer a construgéo de cidadania (2007, p. 12).

O autor também comenta um estudo do Instituto de Servi¢o Global, Centro para
0 Desenvolvimento Social da Universidade de Washington em St. Louis, publicado em
2004, que apresenta uma crescente atividade da sociedade civil apoiada no voluntariado,
estimando que exista mais de um milhdo de organizacGes e associag0es da sociedade

civil. na América Latina em atividade nos campos de atuacdo principais do
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desenvolvimento comunitério, educacdo e capacitacdo, participacdo civica, saude,
necessidades basicas, meio ambiente, direitos humanos, processos de paz e servicos de
emergéncia (KLIKSBERG, 2007, p.7).

O novo voluntariado vem se configurar como uma forma de apoiar a
transformac&o social, politica e econdmica da sociedade, contribuindo com a expansao
de ambientes democraticos. Essa nova interpretacdo do trabalho civil voluntario tem
refletido no grau de credibilidade e representatividade das organizacfes que estimulam
o voluntariado, pois passam a ser percebidas como formas representativas de expresséo
das demandas comunitarias. O modelo anterior de voluntariado configurou-se como
paternalista, num ato de caridade e unilateral, apesar de digno e contributivo. O novo
modelo procura promover a participacdo de maneira espontanea e com a finalidade do
bem comum, um voluntariado comunitario, protagénico, autbnomo e independente, que
se caracteriza por uma relagdo horizontal entre quem se voluntaria e quem recebe a agéo
voluntéria, transformando ambas as partes pelo crescimento matuo.

Cunha (2005, p.56) comenta que “as institui¢des que apoiam e divulgam agdes e
principios voluntarios indicam que, hoje, ha algo diferente e o fazem acrescentando o
novo ao termo.” Em seu estudo conceitual sobre o voluntariado no Brasil, a autora
considerou duas vertentes na constru¢do do novo voluntariado:

A primeira é a das relacGes entre atores que deram sustentacéo e visibilidade
ao novo voluntariado como opcéo de acdo de enfrentamento de problemas
sociais, especificamente os relacionados ao aumento da desigualdade. Os
principais promotores de suas idéias foram a Comunidade Solidéria e o
Programa Voluntérios (criados no primeiro mandato do presidente Fernando
Henrique Cardoso e atrelados a esfera estatal) e 0s empresarios que passaram
a atuar no que se convencionou chamar de responsabilidade social das
empresas.

A segunda face dessa construcédo € a da idéia mesma de novidade, que define
o trabalho voluntéario desse periodo como uma acgdo que se diferencia de
outras anteriores (desde acOes filantropicas até agBes que remetam aos
moldes de movimentos sociais ou organizacfes coletivas de reivindicacao) e

sinaliza um momento de amadurecimento e aperfeicoamento nas formas de
participacdo social. (CUNHA, 2005, p.6)

O conceito de novo voluntariado esta atrelado em principios de prazer e alcance
de trabalho e relagdes sociais, altruismo, beneficios ao préprio voluntério, distantes do
sentido negativo de obrigacdo. Nesses novos espacos de participacdo possiveis, as
atividades sdo desenvolvidas de acordo com a disponibilidade, interesse e competéncias

dos individuos que se voluntariam.
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3.2 O novo voluntariado e a Responsabilidade Social

As também recentes praticas de responsabilidade social no ambiente
organizacional surgidas sob as mesmas circunstancias de um cruzamento entre fatores
politicos, econdmicos e sociais mais evidentes no decorrer dos anos 1990, induziram a
colaboracéo entre Estado e empresariado e “deu origem a expressdes como voluntario
profissional ou cidadania empresarial e o emprego de concepgcbes sobre
competitividade entre organizacGes sociais ou eficiéncia e resultados do trabalho
voluntario.” (CUNHA, 2005, p.145, grifo do autor). Marcam a participa¢cdo como uma
resposta da iniciativa privada as novas demandas sociais. No ambito da comunicacao
empresarial e institucional, as organizacGes passaram a perceber fatores estratégicos e
inovadores no trabalho voluntério.

Como estratégia organizacional, o estimulo ao trabalho voluntario pode ser
entendido como uma agdo que, juntamente com outros fatores estratégicos
utilizados pelas empresas, principalmente por lidar com a questdo da
cooperacdo e do envolvimento dos trabalhadores com a organizagdo e suas
novas demandas, tem grande potencial em face da necessidade de mudanca

nos padrdes das relagdes ndo soO intrafirmas, mas também interfirmas.
(GARAY, 2001, p.11)

A autora também apresenta algumas suposi¢des sobre as razdes pelas quais as
instituicGes privadas promovem ou apoiam o envolvimento de seus funcionarios em

atividades voluntérias.

Em organizacBes socialmente responsaveis, o ato de voluntariado pode

representar forte determinante para o aumento do nivel de identidade dos

colaboradores com a empresa:

e para o fortalecimento da cultura corporativa;

e para a consolidagdo de uma imagem corporativa favoravel;

e para o0 estimulo ao desenvolvimento do papel institucional do executivo;

e para 0 desenvolvimento de competéncias dos funcionarios. (GARAY,
2001, p.8)

Com relacdo ao efeito do voluntariado na comunicacdo de conglomerados
midiaticos, o inicio do Século XXI revela que a comunicacdo contribui com a
caracterizacdo e promog¢do do novo voluntariado, conforme apresenta o estudo de
Cunha (2005, p.117):

O relatério elaborado pelo comité nacional sobre as atividades do Ano
Internacional do Voluntariado, no Brasil, descreve promocdo de eventos,
insercdes em acontecimentos publicos, presenca na midia, publicagdo de
materiais que por si explicitam o apoio garantido por empresas,
personalidades do mundo artistico, politicos e governantes, publicitarios e
atletas. Se o discurso institucional se empenhava fortemente no sentido de
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relacionar trabalho voluntario a prazer e satisfacdo, desvinculando-o de uma
realidade que pudesse ser representada de maneira negativa, a forma como a
divulgacdo acontecia reforgava essa imagem. A sofisticacdo dos materiais e a
infraestrutura envolvida em suas apari¢des provavelmente aumentou o poder
de seducdo que o convite exercia.

E complementa Azevedo:

Na ultima década, o trabalho voluntério recebeu, além do incentivo por parte
das empresas, cada vez mais notoriedade na midia, sendo que o nimero de
voluntérios tem aumentado exponencialmente (LANDIM; SCALON, 2000).
As pessoas que, por qualquer motivo, querem ajudar encontram um canal
para isso, e as OrganizacBes Sociais recebem apoio sem 6nus monetario.
(LANDIM; SCALON, 2000, apud AZEVEDO, 2007, p. 3)

Esse potencial de comunicagdo sobre a pauta do voluntariado foi possivel pela
adesdo dos individuos pertencentes as classes A e B e, ndo comumente presentes nos
movimentos sociais, que passaram a também investir nessa difusdo, assim como
permitiu potencializar a presenca e participacdo desse publico, de maneira autbnoma,
frente as demandas emergentes na sociedade.

O trabalho voluntario como conjunto de idéias e proposi¢6es apareceu como
algo realmente novo, como uma promessa de melhoria para a sociedade. Por

um lado, houve um investimento na idéia mesma da novidade; por outro, o
momento era propicio para o éxito dessa construcdo. (CUNHA, 2005, p.117)

Os novos padrbes competitivos, as novas competéncias exigidas dos individuos
e das organizacBes para que essas se mantenham ndo s6 competitivas, mas também
sustentaveis, fizeram surgir e moldaram a Responsabilidade Social Corporativa (RSC)
e, dentre suas acles, o voluntariado corporativo, quando possibilita a insercdo de
programas de estimulo e incentivo do trabalho voluntario na, para e pelas organizagdes.
Prop0s-se entdo aos funcionarios, colaboradores e servidores, a participacéo voluntaria e
a acdo cidada.

Segundo Calderén (2005, p.14-15), o terceiro setor, portanto, as ONGs nesse
seguimento ndo lucrativo, ganharam visibilidade devido a cinco fatores concretos:

1) O surgimento da filantropia empresarial ou da responsabilidade social
como novo cddigo ético que devia nortear as agoes dos empresarios;

2) O surgimento de empresas ou organizacgdes a elas vinculadas, como por
exemplo suas fundacbes, enquanto agentes financiadores ou
dinamizadores de projetos sociais;

3) O euforico surgimento da filantropia ou responsabilidade social como
uma nova tendéncia de mercado, definindo as estratégias de publicidade,
marketing e propaganda;

4) O investimento do governo do ex-presidente da Republica, Fernando
Henrique Cardoso, por meio do Conselho da Comunidade Solidaria, na
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criagio de um ambiente juridico-institucional favoravel a
institucionalizagdo da atuacéo do Terceiro Setor;

5) A ampla e irrestrita adesdo por parte da maior rede de televiséo do Pais e
da midia em geral, estimulando e promovendo acOes voltadas ao
desenvolvimento do voluntariado. (CALDERON, 2005, p. 15 - 16)

Mediante as demandas do terceiro setor, como j& apontadas nesse estudo, as
ONGs buscam e, muitas vezes, necessitam da contribuicdo técnica das universidades e
participacdo voluntaria de estudantes em seus processos de desenvolvimento. Essas, por
sua vez, por programas de extensdo e da Responsabilidade Social Universitéaria (RSU),
que possuem mecanismos (que ainda deixam muito a desejar) dentre suas préaticas de
estimulo ao voluntariado estudantil.

As universidades privadas, por sua vez, como empresas educacionais, ao lidarem
com a Responsabilidade Social Universitaria, priorizaram a competitividade do mercado
mais que as competéncias para as praticas socialmente responsaveis, de modo que se
tornou pratica entre essas instituicbes pautar as estratégias de marketing em torno dessa
questdo mercadologica. Porém, essa situacdo veio a ganhar novos contornos e
relevancia com a operacionalizacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior (Sinaes)®, em 2004, constando em seus principios fundamentais: “a
responsabilidade social com a qualidade da educagdo superior”. Desse modo, 0 que era
diretriz para 0 mercado passou a assumir carater de obrigacdo institucional diante da
normativa do Estado, o que representa um avanco tedrico no fortalecimento da
dimenséo publica do sistema universitario brasileiro. (CALDERON, 2005)

Esse contexto apresenta algo que veio permitir com que as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) cumpram seus deveres e obrigacdes para a constru¢do de uma
universidade socialmente responsavel no exercicio pleno da RSU; dentre as diferentes
acOes possiveis, as praticas de estimulo ao voluntariado de estudantes. H4 um grande
desafio a gestdo universitaria de criar uma nova cultura institucional, caso de encarar a
extensdo universitaria com sua devida relevancia, para que, assim, possa realmente
exercer sua missdo publica, independente de sua natureza juridica, encontrando
caminhos para que essas praticas se tornem financeiramente vidveis e sustentaveis.
(CALDERON, 2005)

Nesse cenario, as entidades estudantis, como diretorios académicos, centros
académicos, associacfes atléticas e demais agremiacfes semelhantes, sem fins
lucrativos como as ONGs, e que também somam ao grupo de organizacGes que

recorrem ao voluntariado para atender suas demandas em comunicacao, exercem papel

® Instituido pela Lei n° 10861 de 14/04/2004, regulamentado pela portaria n° 2051 de 09/07/2004.
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fundamental na promogé&o de iniciativas voluntérias e de mobilizacdo de estudantes com
vistas a adesdo de colaboradores e participantes. Assim, a juventude é uma for¢a motriz
nos processos de transformacdo da sociedade e que a historia ja inimeras vezes nos
evidenciou.

O voluntério nessa nova configuracdo elege o tempo e recursos disponiveis para
sua contribuicdo, trabalho esse a ser realizado, preferencialmente, de acordo com suas
competéncias, aptiddes ou interesses, geralmente tratados na informalidade em que o
contrato ético do compromisso assumido (apesar de fragil) tem maior valor que o
documento firmado.

Essa caracteristica mais protagonista do individuo frente aos desafios de seu
tempo possibilita o exercicio de processos de desenvolvimento de competéncias
fundamentais para a formacao de uma juventude mais autbnoma, solidaria.

Costa (s.d.) comenta o sentido de competéncia sobre os alicerces da educacgéo
para o século XXI| apresentado no relatrio de Jaques Dellors pela UNESCO’, em que
h& o aprender a ser; aprender a conviver; aprender a fazer e aprender a aprender. A
formacdo de jovens protagonistas inseridos em processos e espagos de participacéo
democrética, como é o das ONGs, inclui o acimulo de conhecimentos e o proveito de
oportunidades para aprofundar e enriquecer seus conhecimentos para dar conta da
missao que os tempos de aceleradas mudancas lhes impdem. O autor defende que as
esferas da educacdo devam ser capazes de desenvolver, de maneira equilibrada nos
jovens, as competéncias pessoais (aprender a ser), competéncias sociais (aprender a
conviver), competéncias produtivas (aprender a fazer), e competéncias cognitivas

(aprender a aprender). O estudo reconhece:

[...] que a educacdo escolar, que temos hoje, orienta-se basicamente para o
conhecer e, em menor escala, para o fazer. As outras aprendizagens - ser e
conviver - ficam a depender de circunstancias aleatorias fora do ambito do
ensino estruturado. Dai emergem as quatro competéncias, que 0 jovem, para
ser autbnomo, solidario e competente devera desenvolver. (COSTA, s.d.)

O novo voluntariado se afirma como um espaco de aprendizado e
desenvolvimento de competéncias, trazendo contribuicbes muito importantes que
refletem para a sociedade, ocorrendo no ambiente organizacional corporativo ou no

terceiro setor. Hudson (1999, p. 13) apresenta trés situacoes.

" Relatério Jacques Dellors (1996) realizado pela Comissao Internacional sobre a Educagao para o século
XXI, pela Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), que contou
com a colaboracéo de educadores do mundo inteiro.
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Representacdo — a acdo voluntaria nas circunstancias atuais exerce um papel
mais abrangente — e de maior importancia social e politica — do que a de um
mero provedor de servigos sociais ao lado da provisdo principal do Estado.
Contribui para o processo representativo, para o desenvolvimento da politica
pUblica e para os processos de integracdo e coesao social.

Inovagdo — os corpos de voluntariados sdo uma fonte de inovacdo. Os
governos hoje em dia enfrentam questfes muitas vezes formuladas e
moldadas por aqueles que ndo estdo envolvidos diretamente com o problema.
Cidadania — A eficiéncia dos corpos de voluntariados como proponentes de
mudancas deve muito a sua natureza informal. O fato de as pessoas estarem
ou ndo excluidas de uma real cidadania depende em grande parte da forca do
setor voluntério local.

O novo voluntariado em ac¢do na comunicacgéo dessas organizacGes configura-se,
também, como um exercicio para se diferenciar e se reconhecer no outro em um mesmo
tempo. “Comunicar-se com 0 outro € comunicar-se consigo mesmo” (SILVA, 2004,
p.43), ou seja, a alteridade exercitada no comunicar é o meio de integracéo, socializacéo
e 0 modo de comunicar, de forma voluntéria, é um ativo sustentavel pela construcao
ética de uma cultura pautada no outro.

A proximidade do préximo é a responsabilidade do eu por um outro. A
responsabilidade pelo outro homem, a impossibilidade pelo outro homem, a
impossibilidade de abandond-lo sozinho ao mistério da morte é,

concretamente, através de todas as modalidades do dar, a susce¢do do dom
altimo de morrer por outrem. (LEVINNAS, 1991, p.238)

A comunicagdo organizacional nas ONGs, ora alternativa, ora comunitaria, de
autossustentacdo pelo modo voluntario de se realizar, expressa-se por uma préatica
imbuida de alteridade. Vale-se da responsabilidade ética, da obrigacdo com o outro,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade quando comunica: gestos, atitudes,
posicionamentos, contelidos, a respeito das bases de interesse social que determinam
uma cultura.

A cultura ndo é ultrapassamento, nem neutralizagdo da transcendéncia; ela €,
na responsabilidade ética e na obrigacdo para com outrem, relagdo com a
transcendéncia enquanto transcendéncia. Pode se chamar amor. Amor
comandado pelo rosto do outro homem, que ndo é um dado da experiéncia e
ndo vem do mundo. (LEVINNAS, 1991, p. 239)

As dimensdes do voluntariado construidas na consolidagdo desse novo modelo
de participacdo social ou novo voluntariado, mais autbnomo e comunitario, sdo um
exercicio protagonizado pela cultura ética e acdo cidad@ com responsabilidade no outro.
Assim, as praticas de comunicagdo nas organizagdes como as ONGs expressam e

movimentam sentidos de apropriacdo pela epifania do outro, que influenciam o
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desenvolvimento, motivacgdes e rumos das atividades desenvolvidas pelas organizagdes

e 0 modo como séao percebidas.

3.3 As novas motivagdes para o trabalho voluntario

Em pesquisa realizada com o objetivo de identificar as caracteristicas do
voluntariado em Porto Alegre e 0 processo de adesdo/evasdo nesse tipo de atividade,
Silva (2004, p.3) identificou que:

A disponibilidade de tempo dos voluntarios para as atividades desenvolvidas
é menor que quatro horas semanais em 70% dos casos dos casos, apesar de
apontarem, em 71,9%, uma vinculagdo permanente & atividade direta em
73,6% das respostas. A area de interesse mais citada foi cultura, com 35,25%

das referéncias. As pessoas que compde o cadastro analisado conheceram a
ONG por indicagdo em 50,98% das citacdes.

A autora também identificou em seu universo de voluntarios pesquisados que
esses possuem acesso a universidade, o que pode ser relacionado a preferéncia por
atividades na area da cultura, sendo esses voluntarios representantes “das denominadas
camadas médias urbanas, caracterizadas pelo acesso ao consumo de bens e servigos que
extrapolam as necessidades basicas, incluindo aqueles de formacéo profissional e
cultural.” (SILVA, 2004, p.4). Assim, qualifica-se esse publico como sujeito de
mudancas politicas sociais e culturais.

Outro aspecto interessante nas respostas analisadas nesse referido estudo esta na
relagdo com o outro e os ganhos advindos dessa relacdo que foram presenciados na
maioria das respostas dos entrevistados. “A troca € o principal elemento definidor da
motivacdo do voluntario, nela antevendo a possibilidade de suprir suas necessidades,
muitas vezes resgatando ali, sua propria condigdo humana.” (SILVA, 2004, p. 07)

O estudo de Silva (2004) permitiu a identificacdo diferenciada de cinco
categorias motivacionais ao trabalho voluntario nas ONG, sendo elas:

Assistencial: O desejo de ajudar o outro é o trago forte da fala desse tipo de
motivagdo. O outro aqui é entendido como alguém carente de afeto, de coisas
materiais, de informagcéo, de conhecimento.

Humanitaria: Esta motivacdo apresenta-se nas falas como o desejo de
contribuir de alguma forma com o outro. Este entendido como semelhante,
préximo. Nesse tipo de motivacgdo a expectativa de troca entre o voluntario e
0 usuério do servico. Contém ainda a possibilidade de crescimento espiritual
no exercicio da atividade voluntéria.

Politica: A motivacdo politica expressa-se por evidenciar uma preocupacao
com o exercicio de cidadania. O trabalho voluntario seria entdo identificado

como uma agdo emancipatoria tanto para o voluntario quanto para o
beneficiario do servigo.
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Profissional: A motivacdo do voluntario é a possibilidade de experimento dos
conhecimentos adquiridos na universidade. Nela é comum o desejo de
adquirir experiéncia profissional, entrar em contato com a pratica do curso
que faz, aplicar os conhecimentos profissionais e a expectativa de obter
emprego nas ONGs.

Pessoal: A motivacdo para esse voluntdrio € vinculada a tratamento
terapéutico, busca de relacionamento interpessoal, experiéncia de vida, busca
de retorno emocional. (SILVA, 2004, p.08)

O outro estudo contribuiu para evidenciar a importancia do trabalho voluntério
formal realizado por voluntarios nédo dirigentes nas organizacfes que atuam e 0 seu
impacto na sociedade, em particular nas ONGs (FERREIRA; PROENCA; PROENCA,
2008). Com base na literatura analisada pelos autores, foram destacados fatores que
influenciam nas motivacfes como: as necessidades, os tragos de personalidade, 0s
valores e 0 contexto; o que permitiu apresentarem uma tipologia que agrupa as
motivacdes dos voluntarios em quatro categorias: Altruismo; Pertenca; Ego e

reconhecimento social; Aprendizagem e desenvolvimento.

Altruismo: Ajudar os outros; Fazer algo que valha a pena; Sentido de misséo;
A organizacdo ajuda aqueles que precisam; Preocupagdo com a natureza;
Forma de solidariedade; Ajudar o hospital.

Pertenca: Contato social (fazer novos amigo, conhecer pessoas, sentido de
pertencga); Divertimento e viajar; Ser bem aceite na comunidade; Contactar
com pessoas que tém 0s mesmos interesses; Ajudar o hospital; Pertencer a
um clube; Dar algo e ser Gtil a comunidade.

Ego e reconhecimento social: Interesse nas atividades da organizacéo;
Preencher o tempo livre com mais qualidade; Sentimentos de auto-estima,
confianca e satisfacdo, respeito e reconhecimento; Contatos institucionais;
Pertencer a um clube; Dar algo e ser atil & comunidade; Carreira profissional;
Ter mais conhecimento e estar envolvido em programas do governo.
Aprendizagem e desenvolvimento: Novos desafios, experiéncias; Aprender e
ganhar experiéncia; Possibilidade de poder continuar a exercer uma
profissdo; Enriquecimento pessoal e alargar horizontes; Carreira profissional;
Ter mais conhecimento e estar envolvido em programas do governo.
(FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008, p.49)

Azevedo (2007) apresenta um framework para as possiveis motivagdes para o
trabalho voluntério a partir da interligacdo de quatro fontes referenciais sobre
Responsabilidade Social Corporativa e Voluntariado Corporativo quanto as motivacgoes
para o trabalho voluntario: organizagdes Sociais que utilizam trabalho voluntario e sdo
reconhecidas nacionalmente; coordenadores de voluntarios — funcionarios das
organizacOes do terceiro setor responsaveis pela gestdo de voluntarios; voluntarios e;
em comunidades virtuais acerca do voluntariado em sites de relacionamento.

Este framework considera duas dimensdes a partir das quais se podem

compreender as motivacles para o trabalho voluntario. A primeira delas é o
foco principal da acdo — ao fazer trabalho voluntario, minha acdo se da
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principalmente sobre quem. Por exemplo, ao buscar satisfacdo pessoal,
afiliacdo ou experiéncia profissional, o foco da acéo estd no eu. Ao buscar
resgatar alguém, transformar a sociedade ou defender um ideal, o foco esta
no outro. A segunda dimensédo € o fim da acdo — principalmente quem se
beneficia do trabalho voluntario. Por exemplo, ao buscar satisfagdo ou um
resgate de cunho religioso, o eu se beneficia. Enquanto que ao buscar ajudar
alguém ou promover a cidadania € o outro que se beneficia. (AZEVEDO,
2007, p.11)

Assim, a autora classificou as seguintes perspectivas motivacionais: Eu fagco bem
a mim mesmo; Eu faco bem ao outro; Fazer bem ao outro me faz bem; Fazer bem ao
outro faz bem ao outro.
Eu faco o bem a mim mesmo: Por exemplo, ganhando experiéncia
profissional ou me relacionando com pessoas diferentes, me sentindo Util;
Eu faco bem ao outro: Aqui encontram-se a solidariedade , o altruismo e o
assistencialismo;
Fazer bem ao outro me faz bem: H4, muitas vezes, uma conotagdo de
religiosidade nesse tipo de motivacéo, ou o sentido de compartilhamento que
me enriquece;
Fazer bem ao outro faz bem ao outro: Este tipo de motivacédo esté ligado a

uma forte percepcdo de unido, de pertencimento a um grupo que pode ser
transformado. (AZEVEDO, 2007, p.11 - 12)

Em diferentes nomenclaturas proporcionadas por esses distintos olhares
apresentados nesse estudo, percebe-se que as motivacGes para o trabalho voluntario séo
de diversos tipos e caracteristicas, mas que convergem para escolhas autbnomas e
individuais de cada um, influenciadas por circunstancias da vida que contribuem ou
atrapalham a adesdo de participantes. Quando inseridas as caracteristicas de trabalho
voluntario orientado para a comunicacdo, suas demandas particulares de produtor,
emissdes, reprodutor, distribuidor de informacdo, entre outras funcGes para o fim
comunicativo das ONGs, essas também recebem influéncias motivacionais proprias,

especificas a realizagcdo desse ramo de atividades.
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4 O novo voluntariado - Estudo de caso do modelo de comunicacgéo da
ONG Opcéo Brasil.

Essa pesquisa recorreu ao estudo de caso do modelo de comunicacdo
organizacional da ONG Opcao Brasil realizado a partir da contribuicdo do novo
voluntariado. Procurou descrever, analisar e avaliar o novo voluntariado na

comunicacgéo organizacional da ONG, pois:

[...] o estudo de caso permite uma investigacdo para se preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos acontecimentos da vida real —
tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos, mudancas ocorridas em regifes urbanas, relacdes
internacionais e a maturacéo de setores econémicos. (YIN, 2005, p. 20).

Quanto aos processos organizacionais, a ONG Opcdo Brasil, objeto de estudo
dessa pesquisa, configura-se como uma organizacdo da sociedade civil, sem fins
lucrativos, que em seu atual momento de desenvolvimento para a realizagdo das suas
atividades funcionais em comunicacdo e sustentabilidade de suas a¢Ges ndo possui
autonomia financeira para suprir a essas demandas, recorrendo a contribuicdo voluntaria
para a realizacdo de suas praticas comunicativas.

Assim, como a maioria das ONGs com esse perfil da Opcdo Brasil, essas
organizagOes buscam superar a necessidade de estabelecer sua comunicacdo a partir do
voluntariado, geralmente com vistas a uma possivel e posterior profissionalizacdo
dessas demandas. Para tanto, é necessario um periodo de desenvolvimento e maturidade
para se facam sustentaveis.

Por outro lado, cabe considerar que a préatica voluntaria é elemento indissociavel
das ONGs, algo que caracteriza essas organizagdes e traz outros fatores de adesdo e
envolvimento dos individuos com a organizacédo: as causas, publicos e comunidades que
inspiram as atividades funcionais para a comunicacdo das mesmas.

Desse modo, esse estudo de caso tratou de analisar essa configuracdo
caracteristica da comunicagdo realizada pela contribuicdo do novo voluntariado. Um
estudo de caso como “[..] uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, especialmente quando os limites
entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente definidos.” (YIN, 2005, p.32)

Assim, esse estudo de caso tem por objetivo:
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1.  Identificar e qualificar o novo voluntariado na comunicacdo da
ONG Opcdo Brasil por meio do perfil dos voluntarios e as
atividades funcionais desenvolvidas pelos mesmos;

2. Analisar as motivagdes e a opinido dos voluntérios no contexto do
novo voluntariado em comunicagéo;

3. Analisar como os voluntarios formais, dirigentes e ndo dirigentes
da ONG Opcédo Brasil identificam os pontos favoraveis e 0s
pontos  desfavoraveis desse modelo de comunicagdo
organizacional das ONGs estruturado pelo novo voluntariado;

4.  Analisar a opinido dos voluntarios formais, dirigentes e ndo
dirigentes da ONG Opcédo Brasil sobre a relevancia do novo
voluntariado para o desenvolvimento da comunicagio

organizacional das ONGs.

A unidade analisada foi 0 novo voluntariado no desenvolvimento de trabalhos
em comunicacdo na ONG Opcao Brasil, com énfase na comunicacdo organizacional, ou
seja, trabalhos que a ONG executou para “clientes” ou como produtos comunicacionais.

A Lei n° 9608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispbe sobre o servico
voluntério, segundo o:

Art. 1° Considera-se servi¢o voluntério, para fins dessa Lei, a atividade ndo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos

civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade.

Essa conceituacdo de trabalho voluntario, pelo seu carater recente e com novos
elementos caracterizadores, mostra a esséncia do que se trata nesse estudo.
De acordo com Gil:
Os estudos de caso requerem a utilizacdo de mdaltiplas técnicas de coleta de
dados. Isto é importante para garantir a profundidade necesséaria ao estudo e a
insercdo do caso em seu contexto, bem como para conferir maior
credibilidade aos resultados. Mediante procedimentos diversos é que se torna

possivel a triangulacéo, que contribui para obter a corroboragdo do fato ou do
fenémeno. (GIL, 2010, p.119)

Também menciona que “na maioria dos casos bem conduzidos, a coleta de

dados ¢ feita mediante entrevistas, observagdo e analise de documentos.” (GIL, 2010,
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p.120). Desse modo, esse estudo de caso valeu-se de entrevistas e analise de

documentos para o0s seguintes dados primarios:

a) Documentos disponibilizados pela internet (GIL, p.122): Website da
Opcao Brasil®. Foi consultado o website para apresentar a ONG a partir
de sua comunicacéo institucional veiculada.

b) Documentos Administrativos (GIL, p.122): Estatuto da ONG®. Foi
consultado estatuto da organizagdo para apresentar a estrutura
organizacional e deliberativa que esté constituida.

c) Entrevista com dirigente da ONG: Foi realizada entrevista presencial
com um dirigente da ONG para colher informacGes sobre trabalhos de
comunicacgdo produzidos por voluntérios pela ONG Opcdo Brasil e, com
isto, selecionar alguns desses trabalhos para compor o estudo de caso.

d) Entrevista com responsaveis pela comunicacdo da ONG: A partir dos
trabalhos de comunicacéo indicados pelo dirigente da ONG foi realizada
entrevista pessoal com dois responsaveis pela comunicacdo da
organizacdo com o proposito de identificar o perfil e as atividades
funcionais em comunicacao desempenhadas de forma voluntaria.

e) Pesquisa com voluntarios da ONG: Voluntarios que participaram em
atividades funcionais para a comunicacdo nos trabalhos indicados pelo
dirigente da Opgdo Brasil. Foi aplicado questionario para se conhecer a
opinido e avaliagdo das suas motivagbes ao trabalho voluntario,
contribuicdes, proveito pessoal, social, pontos favoraveis e desfavoraveis
desse modelo e a relevancia do voluntariado para a comunicacdo das
ONGs. Tais questdes foram formuladas levando em conta modelos
teoricos contidos no referencial bibliografico, algo detalhado no estudo

de caso.
4.1 Viséo geral da ONG Opcéo Brasil

As informagdes desse item foram obtidas por meio de consulta ao website da
Opcdo Brasil e ao Estatuto Social da organizacéo.

8 Website da Opcao Brasil disponivel em: www.opcaobrasil.org
% Estatuto da Opcao Brasil, registrado e disponivel no 2° Oficial de Registro de Iméveis e Titulos e
Documentos e Civil de Pessoas Juridicas de S8o Caetano do Sul, situado na rua Pard, n° 43, Bairro
Centro, Sdo Caetano do Sul, SP, sob nimero de registro 27241.
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De acordo com o Estatuto Social da organizacdo, a Opcdo Brasil é uma
associacdo, pessoa juridica legalmente instituida, de direito privado e sem fins
lucrativos. E dirigida por uma Diretoria Executiva eleita de dois em dois anos, composta
por: um Diretor Presidente; um Diretor Administrativo Financeiro; Um Diretor de
RelacOes Institucionais; um Diretor de Comunicagdo; um Diretor de Projetos. Um
Conselho Fiscal e um Conselho Consultivo composto pelos fundadores da Opcao Brasil
e demais referéncias da sociedade que simpatizam com as ideias defendidas pela
organizacdo, todos voluntarios, ndo remunerados. As deliberacdes da organizagdo sdo
tomadas por assembleia geral que ocorre, ordinaria e extraordinariamente, conforme
demanda e necessidade.

O nome “Opc¢ao” ¢ originario da Coldmbia, pois foi naquele pais no ano de 1991
quando essa histéria comegou. Na Colémbia, um grupo de estudantes e professores da
Universidad de los Andes iniciou um espaco de participacdo e contribuicdo comunitaria
como uma nova opc¢ao para atuar na transformacéo da hostil realidade social em que
estavam inseridos. Naquele tempo, o pais vivia em conflito e violéncia, dividido entre
poderes como guerrilheiros, paramilitares e governo, um cenario com diversas
debilidades sociais em que urgia de novos horizontes pela contribuicdo comunitaria e
voluntaria para a transformacéo daquela realidade.

Assim surgia a Corporacion Opcion Colombia. Essa ideia congregou voluntarios
entre estudantes, professores e representantes de outros setores da sociedade logo
chamados de “opcionistas”, aqueles que optaram por contribuir para construir um pais
diferente, de maneira autbnoma e em um ambiente democrético.

Passados alguns anos com o éxito dessa experiéncia, em 1995, com apoio da
OEA - Organizagao dos Estados Americanos, essa proposta de espago de participacéo
foi ampliada para outros paises latino-americanos, formando a Red Opcion
Latinoamérica.

No Brasil essa historia comecou em 2001, quando um grupo de jovens
estudantes universitarios, que participavam do movimento estudantil de Sdo Paulo e da
regido do Grande ABC, buscavam na primeira edicdo do Férum Social Mundial
realizado na cidade de Porto Alegre, referéncias de um novo espaco de participacao
apos seu periodo estudantil. Em uma mesa sobre politicas e juventude foi apresentada a
experiéncia da Red Opcion Latinoamérica. Nesse mesmo ano, nas dependéncias do
entdo IMES — Instituto Municipal de Ensino Superior de S&o Caetano do Sul, hoje
USCS - Universidade Municipal de S&do Caetano do Sul, foi fundada a Opcdo Brasil,
congregando estudantes e professores de distintas areas e universidades, além de
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representantes de outros setores, compondo um numero de 60 “opcionistas” fundadores
para referenciar e legitimar a criacdo da entidade.

Assim, surgiu a Opcdo Brasil como mais uma “Opgdo” entre as demais “Opgdes
Nacionais” existentes em outros sete paises da regiao.

A Opgéo Brasil tem como missédo contribuir com o desenvolvimento justo,
participativo e sustentdvel da sociedade, configurando-se como um espago de
participacdo, aprendizagem, integracdo e oportunidade para a pratica da cidadania, de
maneira ativa e voluntéria, pela atuacéo de jovens frente aos desafios de seu tempo.

Possui o intento de promover o protagonismo, a integracdo e empreendedorismo
da juventude no Brasil e América Latina, por meio da realizacdo de programas culturais,
educativos, de voluntariado, educacdo, intercambios, mobilidade académica e cidadd,
cultura e educacéo indigena, com o fim de contribuir com o desenvolvimento da regido.

A Opcéo Brasil entende a juventude como a fase de maior potencial na vida para
orientar-se a uma postura mais protagonista e empreendedora frente aos desafios da
sociedade e cultura nas quais esteja inserida. O jovem como o ator principal e fonte de
iniciativa, liberdade e compromisso, que configuram a acdo, a livre opcdo e a
responsabilidade do individuo perante os interesses coletivos.

A ONG se posiciona como referéncia na América Latina no desenvolvimento de
programas de voluntariado, educativos, culturais, de intercAmbio, mobilidade académica
e cidadd, com o intuito de fomentar as relac6es politicas, sociais, culturais e econémicas
na juventude, empreendedores e povos tradicionais da regiéo.

Suas estratégias colocam o0s “opcionistas” na raiz de todas as atividades
desenvolvidas, na decisdo autbnoma de sua participacdo: planejando, executando e
avaliando conjuntamente cada atividade que participam para a apropriagéo coletiva dos
resultados. A ONG oferece programas de voluntariado, de capacitagdo, educativos e
culturais para jovens brasileiros e latino-americanos, nas mais diversas modalidades.
Oferece programas de intercdmbios personalizados e a¢Bes de estimulo a mobilidade
académica e cidada na regido. Consolida acBes que favorecam a geracdo de processos
culturais, de fomento as questdes indigenistas, geracdo de trabalho, renda,
empoderamento social e politico as comunidades indigenas em areas urbanas.

Os principios da organizacéo estdo em compreender o jovem como o principal
ator de transformacdo da sociedade; na cordialidade, amizade e confianga; no
envolvimento proativo e responsavel com o ambiente que nos cerca; em trabalhar a
partir da cooperacdo em rede com a participacdo de atores sociais individuais, coletivos,

publicos e privados, nacionais e internacionais. Sempre abertos a a¢fes e projetos que a
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sociedade demande, desde que em acordo com a visdo, missao, estratégias e principios
da organizacéo.

Na Opgéo Brasil todo “opcionista” ¢, sobretudo, voluntario nas ideias defendidas
pela organizagdo. Uma vez que esteja convencido de sua participacdo, 0 mesmo é
autbnomo para optar sobre quanto de seu tempo, recursos ou competéncias pode
destinar aos interesses coletivos da organizacéo.

Os “opcionistas” podem participar se cadastrando no website, informando seu
perfil, competéncias e disponibilidade. A partir dai passa a receber informes das
atividades, editais e convocatorias de voluntarios para brasileiros e estrangeiros, em
atividades organizacionais distintas ou para programas, projetos e atividades vinculadas
a cada uma das linhas de atuacdo da organizacdo, que compreendem: Juventude e

participacdo; Mobilidade académica e integracédo regional; Cultura e diversidade.

Juventude e Participacdo. Acgoes:

e Protagonismo Juvenil — Acfes de estimulo a participacdo social e
politica de jovens e universitarios, voluntariado para a pratica da
cidadania ativa, da responsabilidade social universitaria — Formacao de
GOBs (Grupos Opcdo Brasil) e Opcionistas VVoluntarios.

e Capacitacdo profissional — Tecnologias sociais e metodologias para a
formacdo em empreendedorismo, lideranga, producdo cultural,
empregabilidade e projeto de vida.

e Consultoria em Politicas Publicas de Juventude — Programa de
capacitacdo de gestores - Diagnostico, Desenho, Aplicagdo e Avaliacdo
em PPJs.

e Produgdo Cultural — Elaboragdo, Execucdo, Gestdo e Avaliagéo de

projetos e programas culturais.

Mobilidade Académica e Integracdo Regional. Aces:

Programa Opcién Latinoamérica de Intercambios: O Programa Opcion
Latinoamérica de Intercambios busca promover as relagbes culturais académicas,
politicas e econdmicas dos participantes, mediante a realizacdo de uma experiéncia

Unica em um pais do continente latino-americano, em periodos de tempo variavel.
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O programa visa contribuir com a mobilidade de jovens, estudantes, académicos
e empreendedores latino-americanos, com o intuito de proporcionar uma maior
aproximacdo dessas diferentes culturas e a geracdo de oportunidades inUmeras entre 0s
participantes, que compreendem seu papel na construgdo conjunta de uma regido mais
justa e unida.
Tipos de Intercambio:
e Individual — 15 dias;
¢ Individual — 30 dias;
¢ Individual — Semestral — sem vinculo académico;
¢ Individual — Semestral — com vinculo académico;
e Grupos — (Estudantes — Académicos — Empreendedores —

Gestores Publicos).

Residéncia Estudantil: A Opcéo Brasil oferece hospedagem para estudantes,
académicos e empreendedores em atividades em Sdo Paulo. HabitacGes coletivas com
ambiente confortavel, seguro, familiar e integrador.

Integracdo e cooperagdo académica: Realizacdo de encontros, conferéncias,
campanhas, atividades de capacitacdo e acordos de cooperacdo entre instituicdes de
ensino superior da regiao.

Integracdo e cooperacdo em negdcios para empreendedores latino americanos:
Realizacdo de roda de negdcios, conferéncias a distancia por setores econémicos,
capacitacdo para negdcios internacionais, visitas técnicas internacionais e promogéo de

eventos de estimulo ao empreendedorismo e economia criativa.

Cultura e Diversidade. Agdes:

Programa indios na Cidade:

Educacdo Infantil Indigena: Gestdo escolar e pedagdgica para a educagdo
tradicional indigena — CEClIs Centros de Educacéo e Cultura Indigena da cidade de S&o
Paulo.

Oficinas Culturais Indigena: Atividades culturais e educativas, aplicadas por
indigenas, para a promog¢do da cultura tradicional, contribuicdo pedagoOgica para
instituices de ensino e geragdo de trabalho e renda as comunidades indigenas.

Visitas de escolas as terras indigenas: Atividade pedagogica extra-académica

gue permite o contato dos e das participantes com a cultura tradicional e vice-versa,
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promovendo a vivéncia necessaria para o enriquecimento de ambos, a interculturalidade
e a imersdo na vida cotidiana Guarani.

Capacitacdo de educadores: Capacitacdo de educadores para a elaboracédo de
planos de aula em sua area especifica de conhecimento sobre a temética indigena,
seminarios para apresentacdo das propostas desenvolvidas, elaboracdo de materiais e
instrumentos didaticos e abordagem para o atendimento da Lei n.° 11.645 pelas
instituicGes de ensino participantes.

Consultoria em Politicas Pudblicas para Indigenas que vivem em contexto
urbano: Capacitacdo de gestores - Diagnoéstico, Desenho, Aplicacdo e Avaliacdo em
Politicas Publicas Indigenistas.

Mapeamento de indigenas que vivem contexto urbano: Pesquisa, mapeamento e
contribuicéo social a familias indigenas de distintas etnias que vivem em &reas urbanas.

Feira de cultura indigena: Feiras entre indigenas de diversas etnias para a
integracdo dos povos que vivem no contexto urbano, comercializacdo de artesanatos e
produtos culturais indigena, realizacdo de ritos, cerimonias, debates, mostra de videos,
entre outros.

Badulaque Cultural

Realizacdo periddica na sede da Opcdo Brasil de feiras de artesanato e economia
solidaria para apoiar artesdos e empreendedores locais, eventos culturais e festas
tematicas abrindo espaco para artistas e musicos locais aproveitando a atmosfera
multicultural da Casa Opcdo Brasil, que vai desde a convivéncia de indigenas até
estrangeiros no mesmo espago.

Ponto de Cultura Grande SP

Integra a rede de pontos de cultura do Ministério da Cultura, para o
desenvolvimento de atividades culturais direcionadas aos publicos trabalhados pela
organizacdo na regido da grande S&o Paulo, em producdo de eventos, atividades
temaéticas, mostras, participacdo em conferéncias e encontros entre os pontos de cultura,
didlogos entre produtores culturais, realizacdo de cursos para elaboracdo de projetos e

capitacdo de recursos, entre outros.
4.2 Pesquisa com dirigentes da ONG Opcéo Brasil
Por meio de entrevista realizada na sede da Opc¢éo Brasil, em agosto de 2013,

com um dos dirigentes da organizacdo, Daniel VVaz Freire, foi realizada a selecéo de seis

trabalhos de comunicacdo da ONG. Na entrevista foi solicitado para que o mesmo
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indicasse trabalhos (pegas, instrumentos ou producdes) com énfase na comunicagdo
organizacional que contemplassem as linhas de atuacdo defendidas pela ONG Opcéo
Brasil (Juventude e participacdo; Mobilidade académica e integracdo regional; Cultura e
diversidade). A partir dessa selecdo de trabalhos, foi possivel detalhar seu processo
comunicativo e de producdo em que esteve presente a contribuicdo do novo
voluntariado em comunicacao.

Foram selecionados os seguintes trabalhos de comunicacao:

Anexo A: Video Institucional (2013)

Anexo B: Portal Institucional (2011)

Anexo C: Portal institucional — Programa Opcion Latinoamérica de
Intercdmbios (2011)

Anexo D: Promocional — Programa Opcion Latinoamérica de Intercambios
(2014)

Anexo E: Encarte institucional — (2004)

Anexo F: Video documentario — Programa indios na Cidade — Episodio 02
(2012)

O passo seguinte foi entrevistar os responsaveis pela comunicacdo da ONG. Foi
realizada entrevista aberta e informal (GIL, 2010, p. 120-121) na sede da Op¢éo Brasil
em fevereiro de 2014, com Leandro Tadeu Teixeira de Lima, Diretor de relagdes
institucionais e Jacobo Garcia, coordenador de comunicacéo, para que eles assinalassem
as atividades funcionais realizadas para a comunicacgdo, ou seja, empregadas para cada
trabalho (Quadros 1,2,3,4, 5, 6):

Quadro 1- Descrigéo das atividades funcionais realizadas para a comunicagéo.

Instrumento de comunicacdo 1: video institucional

-

Direcéo

Roteiro

Producéao

Direcéo de fotografia

Edicéo e finalizacdo

Céamera

Assistente de camera

Atriz protagonista

Redacao de texto de locucéo
Traducéo texto de locucéo espanhol

Ol N[O B~ WD

[N
o
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11 [ Traducdo texto de locucdo inglés

12 [ Locugéo em portugués

13| Locugédo em espanhol

14| Locucgédo em inglés

15 [ MUsica — compositor

16 | Musica — Interprete

17 [ MUsicos — instrumentistas

18 [ Edicdo de audio

19 [ Figuracéo

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 2 - Descric¢do das atividades funcionais realizadas para a comunicacéao.
Instrumento de comunicacdo 2 - Portal institucional e fan page rede social (pagina

Facebook)

Desenho do portal — planejamento

Desenho do portal - desenvolvimento do sistema

Desenho do portal - identidade visual — criacao

Redacao de manual do usuario

Textos institucionais — redagéo

Alimentacdo de conteudos

Social midia 01

Social midia 02

OO N0 B~ W N

Social midia 03

=
o

Traducdo de textos institucionais — portal

-
-

Traducdo de conteudos - rede social

12| Direcdo de arte - criacdo para posts rede social

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 3 - Descrigéo das atividades funcionais realizadas para a comunicagéo.

Instrumento comunicacgdo 03 - Portal institucional Programa Opcidn Latinoamérica

de Intercambios
Desenho do portal — planejamento

Desenho do portal - desenvolvimento do sistema

Desenho do portal - identidade visual — criagdo

Redagdo de manual do usuario

Textos institucionais — redagéo

Alimentacdo de conteludos

N/~ IWIN |-

Traducdo de textos institucionais — portal

Fonte: Dados da Pesquisa
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Quadro 4 - Descrigéo das atividades funcionais realizadas para a comunicagéo.
Instrumento comunicacao 04 - Material promocional — programacéo 2014 —

Programa Opcion Latinoamérica de Intercambios

Planejamento de comunicacéo
Atendimento e vendas
Planejamento de comunicagao

Criacéo de layouts — finalizacéo

Redacao de textos promocionais

Traducdo de textos promocionais — espanhol
Traducdo de textos promocionais — inglés
Fonte: Dados da Pesquisa

N oo AW

Quadro 5 - Descrigéo das atividades funcionais realizadas para a comunicagao.

Instrumento comunicacdo 05 -Encarte Institucional

1| Projeto grafico

2 | Redacdo de textos institucionais e dos projetos
3| Selecéo de fotos e imagens

4 | Diagramacao e finalizagéo

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 6 - Descrigéo das atividades funcionais realizadas para a comunicagéo.
Instrumento comunicacdo 06 - Video documentario — Programa Indios na Cidade —

Episodio 02 — Ara Yma (tempo velho) Cerimonia de Batismo do Mel e Mbojape.

1| Planejamento de comunicagao

Roteiro

Fotografia

Céamera

Direcéo

Producdo

Traducéo dos contetidos para o Inglés
Traducéo dos contetidos para o Espanhol
Traducéo de legendas do Guarani ao Portugués
10 | Edicéo e finalizacéo

Fonte: Dados da Pesquisa

O O N[OOI B WN

Percebe-se que cada instrumento de comunicacdo organizacional contou com
atividades funcionais especificas e peculiares. Algumas sdo mais recorrentes, como
planejamento e redacdo, enquanto outras sdo proprias de um instrumento, caso de
traducdo em lingua Guarani. A quantidade também varia como o caso do encarte

institucional com quatro atividades e o video institucional com 19.
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Também é possivel perceber complexidades distintas nas atividades que exigem
diferentes niveis de responsabilidade, comprometimento, apropriacdo do tema e
pertencimento ao processo comunicativo da organizagéo, que vao desde atividades mais
pontuais como figuracdo para o video institucional, ao planejamento de um portal na
internet ou redacdo de textos institucionais. O que exige do voluntéario determinar até
onde vai sua possibilidade de atuacdo ou contribuicdo no processo comunicativo que
caracteriza sua contribuicao.

Quanto a especificidade desse modelo da ONG Opgéo Brasil que conta com a
contribuicdo voluntaria de estrangeiros e indigenas, que tem as rela¢fes internacionais e
intercdmbios e questdes indigenistas dentre suas atividades fim, as traducdes de textos
estdo presentes e geralmente sdo realizadas por esses voluntarios de lingua nativa, o que
provoca a integracdo cultural dos voluntarios ao fim da comunicagdo da organizagéo.

A peculiaridade desse modelo também esta na contribuicdo voluntaria por
atividades funcionais de outras areas para os fins da comunicacdo da ONG como a
participacdo de intérprete e masicos instrumentistas, assim como secdo de direitos de
uso de musica e composicao ao video institucional.

Apos a organizacdo das atividades funcionais descritas para cada instrumento de
comunicacdo analisado, os responsaveis pela comunicacdo da ONG propuseram um
perfil do voluntario em comunicacdo. Ou seja, caracterizaram as atividades funcionais
realizadas pelos voluntarios, para a comunicacdo da ONG, enquanto voluntarios
estudantes universitarios e profissionais, provenientes da area da comunicacdo e de
outras areas, entre brasileiros e estrangeiros, propuseram as seguintes categorias
(Quadro 7):

Estudante®®: de comunicagdo, de outra area, brasileiro ou estrangeiro.

I

Profissional™": comunicag&o, de outra area, brasileiro ou estrangeiro.

Quadro 7 - Classificagdo do perfil dos voluntarios em comunicacéo na ONG Opgéo Brasil

estudante profissional
|comunicacéo| outra rea | brasileiro JESig Il comunicagio| outra érea | brasileiro
Fonte: Dados da Pesquisa

10 «Estudante” nesse estudo designa todo aquele que no exercicio de sua atividade voluntaria em
comunicagdo na ONG estava inscrito no ensino superior, cursando comunicagdo social ou outras areas
podendo se tratar de estudante brasileiro ou estrangeiro em intercambio académico ou cultural.

0 profissional foi compreendido nesse estudo como o néo estudante, aquele que ja possuia graduagdo
superior durante o exercicio de suas atividades voluntarias em comunicacdo na ONG ou profissionais por
experiéncia laboral independente de graduacgdo, da area da comunicacdo ou de outras areas podendo se
tratar de profissionais brasileiros ou estrangeiros que se aproximam da organizacdo por conta da linha de
mobilidade e integracdo regional trabalhada pela Op¢éo Brasil.
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Em seguida, esses mesmos responsaveis pela comunicacdo da ONG elaboraram
o perfil de voluntarios e assinalaram de forma quantitativa a incidéncia de voluntarios
na realizacdo das atividades funcionais para cada trabalho de comunicacdo (quadros 8,
9, 10, 11, 12, 13).

Tabela 1 - Quantificacdo das atividades funcionais realizadas por voluntarios para a comunicagéo,
segundo perfil do voluntario classificado. Instrumento de comunicacdo 1: Video Institucional

De od dade ona a acao do pe do vo ario e 0 acao na O Opcao Bra
ealizadas para a co agao estudante Total profissional
ento ae co dacao aeo TOtaI
. . |outra . . . |outra - Total
ona comunicagdo | brasileiro [SIER0Ee comunicagao| . brasileiro SIEROEe Geral
area area

1|Direcdo 1 1 1 1 1

2|Roteiro 2 2 2 1 1 1

3|Producéo 1 1 1 1 1

4|Direcdo de fotografia 1 1 1

5|Edicéo e finalizagdo

6/Camera 1 1

7|Assistente de camera 1 1

8| Atriz protagonista 1 1 1

9|Redacdo de texto de locucdo 1 1 1
10| Tradugdo texto de locugdo espanhol 1 1
11|Tradugdo texto de locugéo inglés 1 1 1
12|Locucdo em portugués 1 1 1
13|Locucdo em espanhol 1 1
14|Locucdo em inglés 1 1 1
15|Msica - compositor 1 1 1
16{Mdsica - Interprete 1 1 1
17|Mdsicos - instrumentistas 5 5 5
18|Edicéo de 4udio 1 1 1
19|Figuracéo 18 10 25 28 4 18 20 22
Quantidade das atividades funcionais
realizadas por voluntarios, segundo
perfil do voluntario classificado 26 10 31 5 36 10 29 34 5 39| 75

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 2 - Quantificagdo das atividades funcionais realizadas por voluntarios para a
comunicacdo, segundo perfil do voluntario classificado — Instrumento de comunicagdo 02 —
Portal institucional e fan Page rede social (facebook)

Descricdo das atividades funcionais Classificagdo do perfil do voluntario em comunicagédo na ONG Opcao Brasil
realizadas para a comunicagao estudante profissional
Instrumento comunicagdo 02 - outra
Portal institucional e fan page rede  [STateteRs LU
social (pagina Facebook) area
Desenho do portal - planejamento
Desenvolvimento do sistema 4 4
Criacéo - identidade visual 2 1
Redacéo de manual do usudrio
Textos institucionais - redacéo
Alimentacéo de contetidos

Social midia 01

Social midia 02

Social midia 03

10|Tradugdo de textos institucionais
Traducdo de conteldos - rede social
Criagao - posts em rede social
Quantidade das atividades funcionais

Total
.| area L | Total Geral
comunicagdo brasileiro ESIER0E0) eral

O[N] B]wWwN

R

realizadas por voluntérios, segundo
perfil do voluntério classificado 12 0 8

Fonte: Dados da Pesquisa

19
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Tabela 3 - Quantificagdo das atividades funcionais realizadas por voluntarios para a
comunicacdo, segundo perfil do voluntério classificado. Instrumento de comunicacéo 3:
Portal Institucional Programa Opcidn Latinoamérica de Intercambios

Descricéo das atividades funcionais Classificagao do perfil do voluntario em comunicagdo na ONG Opgéo Brasil
realizadas para a comunicagao. estudante profissional
Instrumento de comunicagéo 3:
Portal Institucional Programa comunicago outra
Opcién Latinoamérica de aicd
Desenho do portal - planejamento
Desenvolvimento do sistema 4 4
Criacéo - identidade visual 2 1
Redac&o de manual do usuario
Textos institucionais - redagéo
Alimentacdo de conteldos
Traducdo de textos institucionais 1
Quantidade das atividades funcionais

outra Total
N " | Total
comunicacdo| area | brasileiro [ESIEQEEIE] Geral

~|o| o[BS lw|N

realizadas por voluntarios, segundo
perfil do voluntério classificado 7 5)

=
N

Fonte: Dados da Pesquisa

Tabela 4 - Quantificacdo das atividades funcionais realizadas por voluntarios para a
comunicagdo, segundo perfil do voluntério classificado. Instrumento de comunicacéo 4:
Material promocional - programagdo 2014 - Programa Opcion Latinoamérica de
Intercambios

Descricéo das atividades funcionais Classificagdo do perfil do voluntario em comunicagdo na ONG Opcéo Brasil
realizadas para a comunicagao. estudante profissional
Instrumento de comunicacéo 4:
Material promocional - programagéo . loutra
2014 - Programa Opcion COMUNICACAO! AN
Latinoamérica de Intercdmbios
Planejamento de comunicagédo
Atendimento e vendas
Planejamento de comunicacéo 1 1
Criacdo de layouts - finalizaco 2 1
Redacéo de textos promocionais
Traducdo textos espanhol 1
Tradugdo textos inglés
Quantidade das atividades funcionais
realizadas por voluntérios, segundo
perfil do voluntério classificado 5) 0] 2

Fonte: Dados da Pesquisa

outra

4 Total
| érea L | Total
comunicagdo brasileiro ESIEREE0) Geral

2
3
4
5
6
7

=
=

Tabela 5 - Quantificacdo das atividades funcionais realizadas por voluntarios para a
comunicacdo, segundo perfil do voluntério classificado. Instrumento de comunicagdo
5: Encarte Institucional

Descricéo das atividades funcionais Classificagao do perfil do voluntario em comunicagdo na ONG Opgéo Brasil

realizadas para a comunicagao. estudante profissional Total
Instrumento de comunicagao 5: . . |outra . |outra L B Total

A comunicacéo | comunicagéo| . DIES () estrangeiro Geral
Encarte Institucional area area

1|Projeto grafico

2|Redagdo de textos

3|Selecdo de fotos e imagens
4|Diagramacdo e finalizagdo
Quantidade das atividades funcionais
realizadas por voluntérios, segundo

perfil do voluntério classificado

Fonte: Dados da Pesquisa




Tabela 6 - Quantificacdo das atividades funcionais realizadas por voluntarios para a
comunicacao, segundo perfil do voluntario classificado. Instrumento de comunicacdo 06 —
Video documentario — Programa indios na Cidade — Episodio 02 — Ara Ymi (tempo velho)
Cerimonia de Batismo do Mel e Mbojape.

De ao da dade ona a acao do pe do vo ario e 0 acao na O Opcao Bra
das pa 0 ao estudante Total profissional
o de co 0 06 outra

deo do o — Prog a area Total

d asiaad pisddio 0 comunicacado qutra brasileiro ESIEGLEE comunicacdo brasileiro ESIEGLEE iz Geral
Ara a (tempo velho e onia el
de Ba 0 do Mel e Mbojape

1|Planejamento de comunicagio 2 2

2|Roteiro 1 1

3|Fotografia 2 2

4|Camera 2 2

5|Direcéo 1 1

6|Producéo 1 1

7|Traducéo para o Inglés 1 1

8| Traducéo para o Espanhol 1

9|Traducéo de legendas em Guarani 1 1
10|Edicéo e finalizagdo
Quantidade das atividades funcionais
realizadas por voluntarios, segundo
perfil do voluntario classificado 9 3 11 1 12 | 12

Fonte: Dados da Pesquisa

As Tabelas de 1 a 6 apresentaram dados que permitiram a quantificacao total das
atividades funcionais realizadas por voluntario para a comunicacdo, segundo 0s

instrumentos de comunicacao analisados.

Tabela 7 - Quantificacdo total das atividades funcionais realizadas por voluntarios, segundo

os instrumentos de comunicacdo analisados e perfil do voluntario classificado.
Quantidade das atividades Quantidade de voluntarios em atividades funcionais para a comunicacdo por perfil do
funcionais realizadas por voluntério classificado

voluntérios, segundo os

instrumentos de comunicacdo estudante profissional
outra outra
area area
59 50 10 46 60 32 44 70

Fonte: Dados da Pesquisa

Total
Geral

comunicagdo comunicagdo brasileiro ESIEREEI)

136

Considerando o0s seis instrumentos de comunicacdo analisados, foram
identificadas 136 participacdes voluntarias em 59 atividades funcionais para a
comunicacdo da organizacdo. Dessas participacOes voluntarias, 60 ocorréncias
identificadas foram realizadas por estudantes e outras 76 por profissionais. Das 60
ocorréncias de participagdo voluntaria por estudantes, 50 foram realizadas por
estudantes de comunicagdo e 10 por estudantes de outras areas; dessas mesmas 60
ocorréncias de participacdo voluntaria por estudantes, 46 foram realizadas por
estudantes brasileiros e 14 por estudantes estrangeiros. Das 76 ocorréncias de
participacdo voluntaria por profissionais, 32 foram realizadas por profissionais de
comunicacgdo e 44 por profissionais de outras areas; destas mesmas 76 ocorréncias de
participacdo voluntaria por profissionais, 70 foram realizadas por profissionais

brasileiros e seis por profissionais estrangeiros.
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Quanto a contribui¢do voluntéria realizada por estudantes para a comunicacao da
ONG, observa-se que 83% dos participantes que executaram as atividades funcionais
identificadas nos instrumentos de comunicagdo analisados sdo estudantes provenientes
de cursos da area da comunicacgdo e 17% por estudantes de outras areas.

Essa maioria representativa de estudantes da &rea da comunicacgdo reflete o
significativo papel que as universidades, com seus cursos de comunicacao, exercem
para o desenvolvimento e contribuicdo com a comunicagdo das ONGs, que necessitam
do trabalho voluntério para cumprir com suas demandas e interesses em comunicacao,
assim como para contribuir com estudantes e instituicbes de ensino superior,
respectivamente, com a oportunidade de desenvolver novas competéncias nos jovens
comunicadores e protagonistas participantes e pela realizacdo de atividade
complementar de carater organizacional, mas de cunho comunitério, social e cidadao
(COSTA, 2006). O exercicio da Responsabilidade Social Universitaria fortalece e
amplia as dimens@es da extensdo universitaria, para uma formacdo humana, de jovens
mais autbnomos, proativos e responsaveis. (CALDERON, 2005)

Quanto a contribuicdo voluntaria realizada por profissionais para a comunicagéo
da ONG, observa-se que 42% dos participantes que executaram as atividades funcionais
identificadas nos instrumentos de comunicagdo analisados sdo profissionais da area da
comunicacdo e 58% profissionais de outras areas. Foi apresentada, nesse modelo de
trabalho voluntario, a consideravel contribuicdo de profissionais de outras areas
exercendo funcBes e executando atividades correspondentes a area da comunicacdo. A
isto, alguns fatores exercem consideravel influéncia nesse perfil de ONG apresentado,
dentre eles a impossibilidade financeira para investir em recursos na profissionalizacdo
da comunicacdo e a urgente demanda de promover e divulgar suas agdes. Desse modo,
essas acOes passam a serem desempenhadas por aqueles que conseguem,
voluntariamente, disponibilizar seu tempo e recursos para essas praticas.

Por se tratar de uma ONG que em suas linhas de atuagdo lida com intercdmbios
e mobilidade académica em torno do voluntariado e participacdo cidadd, ocorre a
participacdo de estrangeiros, tanto estudantes com 23% das atividades funcionais
identificadas, como profissionais com 8% das atividades funcionais. Os estrangeiros
contribuem com envolvimento e experiéncia vivencial e voluntaria e acabam por
interagir com praticas e demandas culturais de comunicagdo, configurando como um
fator inovador e significativo no modelo em que o voluntariado € desempenhado para as

praticas de comunicacdo da ONG.
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4.3 Pesquisa com voluntarios em comunicagao

4.3.1 Formulacéo do instrumento de pesquisa

A segunda acdo de pesquisa consistiu na elaboragdo de formulario de respostas
estruturando o instrumento de pesquisa baseado no modelo de tipologia em entrevista
apresentado por Duarte (2012, p. 65), com questdes abertas e questdes fechadas, por
abordagem linear do tipo quantitativa e em escala, com o intuito de coletar informagoes

para:

a) ldentificar e analisar as motivacbes ao novo voluntariado em
comunicagéo;

b) Identificar e analisar como € percebida pelos voluntérios as contribui¢es
dessa atividade;

c) ldentificar e analisar como os voluntarios formais, dirigentes e ndo
dirigentes, percebem os pontos favoraveis e desfavoraveis desse modelo
de comunicacéo;

d) Identificar e analisar como os voluntarios formais, dirigentes e nédo
dirigentes, percebem a relevancia do voluntariado para a comunicacao
das ONGs.

Nesse estudo foi considerado o novo voluntariado representado na atuacdo do
voluntério, esse entendido como formal, de acordo com a distincdo realizada por
Parboteeah, Cullenb e Lim (2004). O informal caracteriza-se por comportamentos como
ajudar ao préximo, um idoso, ou necessitado, contribuir com uma campanha com
doacg0es, entre outras. J& o formal, caracteriza-se pelos mesmos comportamentos, mas
inseridos no contexto de uma organiza¢do. Os voluntérios formais também foram
distinguidos entre dirigentes e ndo dirigentes na formulacdo dos questionarios,
entendendo os dirigentes como aqueles que executam tarefas de gestdo e sdo
estatutariamente designados as suas respectivas responsabilidades e, os ndo dirigentes
aqueles que desenvolveram atividades funcionais para a comunicacdo da ONG de
acordo com as atividades funcionais identificadas nos instrumentos de comunicagéo ja
analisados nesse estudo de caso.

Para eficiéncia do instrumento foi realizado um pré-teste, considerando o
entendimento de Gil (2010, p.107) que:
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O pré-teste ndo visa captar qualquer dos aspectos que constituem os objetivos
do levantamento. N&o pode trazer nenhum resultado referente a estes
objetivos. Ele estd centrado na avaliagdo dos instrumentos enquanto tais,
visando garantir que mecam exatamente o que pretende medir.

Ainda, segundo Gil (2010, p.107), para a realizacdo do pré-teste deve-se “[...]
selecionar individuos pertencentes ao grupo que se pretende estudar”. Logo, foram
escolhidos voluntarios que desenvolveram atividades funcionais para a comunicagdo em
periodos ou atividades diferentes do escopo desse projeto, sobre as pecas e instrumentos
de comunicacdo da ONG anteriormente apresentados e analisados. Foram realizados
dois pré-testes com dois diferentes voluntarios em outubro de 2014. Os entrevistados
foram solicitados a comentar o instrumento segundo aspectos mais importantes a serem
considerados no pre-teste discriminados por Gil como “clareza ¢ precisdo dos termos;
quantidade de perguntas; forma das perguntas; ordem das perguntas; e introdugdo”.
(2010, p. 108-109)

Os entrevistados fizeram o0s seguintes apontamentos:

e As perguntas ndo devem ser obrigatdrias, pois nem todos enxergam as
mesmas contribuicdes ou caracteristicas, ou ndo as vivenciaram o0
suficiente para tecer sua opiniao;

e O formulério é um pouco longo, exige um tempo de aproximadamente
trinta minutos para respondé-lo adequadamente;

e EXxige atencdo, pois sdo questdes reflexivas.

Mediante as respostas foi necessario adotar procedimentos para alteracdes e
envio dos formularios como: inserir texto introdutério complementar sobre a
caracteristica do questionario; informagdo sobre o tempo estimado de resposta e;
necessidade de reflexdo para o voluntario responder em um momento que julgar mais
apropriado para esse fim, considerando suas experiéncias para dar suas respostas. Foi
necessario também tornar claro que as questées ndo sdo obrigatorias, pois cada vivéncia
pode contemplar diferentes experiéncias sobre o entendimento de seu papel na
comunicacdo da organizacdo. Executadas as correg0es sobre as observagOes dos
entrevistados, foi distribuido o formulario para as respostas dos voluntarios.

Os formularios foram enviados para voluntarios pre-selecionados a partir de
consulta aos responsaveis pela comunicacdo da ONG entrevistados, seguindo
recomendacéo de Gil (2010, p.121) sobre a selecdo dos informantes, pois “devem ser
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selecionadas pessoas que estejam articuladas cultural e sensitivamente com o grupo ou
organizagao.”

Foram enviados para 14 voluntarios formais ndo dirigentes entre, estudantes e
profissionais de comunicagdo e de outras areas, brasileiros e estrangeiros, que tiveram
sua participacdo voluntdria em atividades funcionais para a comunicagdo da ONG
Opcdo Brasil, em diferentes momentos e atividades da organizacdo, mas com suficiente
vinculo estabelecido com a ONG para poderem responder ao formulario. Dos 14
formulérios enviados para os voluntérios formais ndo dirigentes, 10 foram respondidos
e integram essa pesquisa. Também foram enviados 4 formulérios adaptados para
voluntarios formais dirigentes da organizacdo, desses, 3 foram respondidos e também
integram essa pesquisa.

Foi utilizado o aplicativo on-line Google Drive para formulagéo e envio on-line
do formulario por e-mail e Facebook dos voluntarios formais dirigentes e ndo
dirigentes.

Anexo G: Formulario orientado aos voluntarios nao dirigentes.

O formulario direcionado para os voluntarios formais indicados foi constituido
por 28 questdes, sendo trés abertas e 25 fechadas por abordagem linear do tipo
quantitativa e em escala.

Anexo H: Formulario orientado aos voluntarios dirigentes.

O formulério direcionado para os voluntarios dirigentes foi constituido por 8
questdes sendo 2 abertas e 6 fechadas por abordagem linear do tipo quantitativa e em
escala. Correspondentes as questdes 21 a 28 do formulario orientado aos voluntarios

formais.

4.3.2 Analise das motivacdes ao voluntariado em comunicacdo na ONG

Para identificar e analisar as motivagdes ao voluntariado em comunicagdo na
ONG, conforme a opinido dos voluntarios formais ndo dirigentes, foi formulada a
questdo 01: Quais os fatores que te motivaram ao trabalho voluntario em comunicagéo
na ONG Opgéo Brasil?

As respostas dos voluntarios foram as seguintes:



66

Quadro 8 - respostas dos voluntarios sobre os fatores que os motivaram ao trabalho

voluntario em comunicagdo na ONG Opcéo Brasil.
1) Quais os fatores que te motivaram ao trabalho voluntario em comunicacdo na ONG Opcéo Brasil?

"Como sou da &rea de artes visuais e ja tinha tido diversas experiéncias na area de design gréfico,
assumi algumas demandas nessa area por interesse pessoal, além da necessidade de auxiliar os trabalhos
na ong conforme as demandas."

"~ As causas que a ONG defende

- A atmosfera de trabalho colaborativo dentro da organizagéo
- Os valores e principios compartilhados com a instituicéo

- E uma oportunidade para crescer profissionalmente"

""1°- Desejo de contribuir na divulgacdo de um projeto relevante.
2°- Oportunidade de ampliar meus conhecimentos.

3°- Possibilidade de crescimento pessoal e profissional.

4°- Aprimorar minhas relac6es interpessoais.

5°- Inserir a missdo da ONG como meu projeto de vida."

"Experiéncia."

"Um dos fatores que me motivou a participar como voluntaria foi a missdo da Ong pela integracdo
latino-americana, por isso gosto muito de participar nesse processo fazendo as tradugfes quando
necessarias e outros trabalhos de acompanhamento das turmas de intercambio quando as recepcionamos
na casa de Opcéo Brasil. Também, existem outros fatores do tipo emocional pela afinidade que tenho
com alguns dos membros da organizagdo, que sempre sdo atenciosos comigo, iSso gera um sentimento
de gratiddo que me leva a me envolver em tarefas de voluntariado.”

Na&o respondeu.

"A proximidade com pessoas de diferentes regides e culturas e o real conhecimento da situacdo indigena
no Brasil, assunto que tanto se ouve falar hoje em dia, mas poucos de fato se interessam ou se
aproximam desta realidade para promover mudancas e propagar a integragéo dos povos."

"Fator pessoal, que seria o desejo de contribuir com uma causa social de meu interesse.

Apoiar uma Organizacgéo, e principalmente as pessoas que a compde, com uma causa social que julguei
importante para a comunidade e para o préprio fortalecimento da Organizacéo.

Sentir que minha atuacéo direta traria reais beneficios para o projeto da Organizagao, assim como para a
organizagdo em si."

"A motivacdo foi a afinidade com a institui¢do e pessoas que I estdo."

"Aprimoramento profissional. Participar de a¢6es para o0 bem comum e ajudar a difundir uma iniciativa
que eu acredito."”

Fonte: Dados da Pesquisa

A andlise das respostas dos voluntarios foi realizada com base nas classificacdes
das motivacbes para o trabalho voluntéario, apresentadas por (SILVA, 2004);
(FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008); (AZEVEDO, 2007). Também foram
considerados (COSTA, 1997/98) a partir do entendimento sobre participagdo e
cidadania; e (SCHERER-WARREN, 1994) com relagcdo aos campos de atuacdo das

ONGs conforme organizado no (Quadro 16).
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Quadro 9 - Sintese de referencial bibliografico para analise das motivacdes e
contribui¢des do trabalho voluntario em comunicacdo na ONG Opcdo Brasil

Referéncias consideradas para formulagdo das  Autores
questdes e andlise das respostas dos voluntarios

Categorias de motivacdo: Assistencial; (SILVA, 2004)
Humanitaria; Politica; Profissional; Pessoal.
Tipos de motivacdes: Altruismo, Pertenca, Ego | (FERREIRA; PROENCA,;
e reconhecimento social, Aprendizagem e PROENCA, 2008)
desenvolvimento.
Perspectivas motivacionais: Eu fagco bem a mim | (AZEVEDO, 2007)
mesmo; Eu faco bem ao outro; Fazer bem ao
outro me faz bem; Fazer bem ao outro faz bem
ao outro (a coletividade).

Desenvolvimento de competéncias: (COSTA, s.d.)
Competéncia Pessoal; Competéncia Social,
Competéncia Produtiva; Competéncia
Cognitiva.

Relacdo com os campos de atuacdo das ONGs: a | (SCHERER-WARREN, 1994)
filantropia; o desenvolvimento; a cidadania.
Fonte: Dados da Pesquisa

Com base nas referéncias de diferentes autores trabalhados nesse estudo e
sintetizado no Quadro 16, foi realizada a triangulacdo das abordagens e conceitos com
as respostas dos voluntarios em atividades funcionais para a comunicacdo da ONG
Opcdo Brasil e identificado que as respostas vao ao encontro das motivacfes para o
trabalho voluntario presente em cada distinta abordagem considerada nesse estudo,

conforme apresentado no (Quadro 17):

Quadro 10 - Analise das motivages com base na sintese de referencial bibliografico
organizada no Quadro 16
1) Quais os fatores que te motivaram a0 Analise com relagdo a incidéncia as referéncias

trabalho voluntario em comunicagéo na  apresentadas.
ONG Opcao Brasil?
"Como sou da area de artes visuais e j4 | Categorias de motivacdo presente: Pessoal, Profissional
tinha tido diversas experiéncias na area | (SILVA, 2004); Tipos de motivacdo presente na resposta:

de design grafico, assumi algumas Altruismo, Pertenga, Aprendizagem e desenvolvimento
demandas nessa area por interesse (FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008); Perspectivas
pessoal, além da necessidade de auxiliar | ystivacionais apresentada na resposta: Eu faco bem a mim
gzrt‘::gg;gqis na ong conforme as mesmo; Eu faco bem ao outro (AZEVEDO, 2007); a relagédo

com Competéncias apresentadas na resposta: pessoal,
produtiva e cognitiva (COSTA, s.d.); ndo ha na resposta
referéncia a motivagdo atrelada aos campos de atuagdo das
ONGs: a filantropia, o desenvolvimento e a cidadania
(SCHERER-WARREN, 1994).




"- As causas que a ONG defende

- A atmosfera de trabalho colaborativo
dentro da organizacgéo

- Os valores e principios compartilhados
com a institui¢éo

- E uma oportunidade para crescer
profissionalmente"
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Categorias de motivacdo presente na resposta: Humanitdria;
Politica; Profissional; Pessoal (SILVA, 2004); Tipos de
motivagdo presente na resposta: Altruismo, Pertenga,
Aprendizagem e desenvolvimento (FERREIRA; PROENCA,;
PROENCA, 2008); Perspectivas motivacionais apresentadas
na resposta: Fazer bem ao outro me faz bem (AZEVEDO,
2007); a relagdo com Competéncias apresentadas na
resposta: social, produtiva e cognitiva (COSTA, s.d.);
referéncia a motivagdo atrelada aos campos de atuagao das
ONGs: o desenvolvimento e a cidadania (SCHERER-WARREN,
1994)

""1°- Desejo de contribuir na divulgacéo
de um projeto relevante.

2°- Oportunidade de ampliar meus
conhecimentos.

3°- Possibilidade de crescimento pessoal
e profissional.

4°- Aprimorar minhas relacées
interpessoais.

5°- Inserir a missdo da ONG como meu
projeto de vida."

Categorias de motivagdo presente na resposta: Politica;
Profissional; Pessoal (SILVA, 2004); Tipos de motivagdo
presente na resposta: Altruismo, Pertenca, Ego e
reconhecimento social, Aprendizagem e desenvolvimento
(FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008); Perspectivas
motivacionais apresentadas na resposta: Fazer bem ao outro
me faz bem; Fazer bem ao outro faz bem ao outro
(AZEVEDO, 2007); a relagdo com Competéncias
apresentadas na resposta: pessoal, social, produtiva e
cognitiva (COSTA, s.d.); ndo ha referéncia a motivagdo
atrelada aos campos de atuagdo das ONGs: a filantropia, o
desenvolvimento e a cidadania (SCHERER-WARREN, 1994)

"Experiéncia."

N3o ha como relacionar com alguma categoria de motivagdo
apresentada: Categorias de motivagao: Assistencial,
Humanitaria, Politica, Profissional, Pessoal (SILVA, 2004);
Tipo de motivagdo presente na resposta Aprendizagem e
desenvolvimento (FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008);
Perspectivas motivacionais: Eu faco bem a mim mesmo
(AZEVEDO, 2007); ndo ha como estabelecer relagdao com
Competéncias (COSTA, s.d.) apresentadas na resposta; o (a)
voluntdrio (a) ndo faz referéncia de sua motivagdo referindo-
se aos campos de atuagcdo da ONG orientado (SCHERER-
WARREN, 1994)

"Um dos fatores que me motivou a
participar como voluntéria foi a misséo
da Ong pela integracdo latino-
americana, por isso gosto muito de
participar nesse processo fazendo as
traducdes quando necessarias e outros
trabalhos de acompanhamento das
turmas de intercdmbio quando as
recepcionamos na casa de Opg¢éo Brasil.
Também, existem outros fatores do tipo
emocional pela afinidade que tenho com
alguns dos membros da organizacéo,
gue sempre sdo atenciosos comigo, isso
gera um sentimento de gratiddo que me
leva a me envolver em tarefas de
voluntariado."

Categorias de motivagdo presente na resposta: Humanitaria,
Politica, Pessoal (SILVA, 2004); Tipos de motivacdo presente
na resposta: Altruismo, Pertenca, Ego e reconhecimento
social, Aprendizagem e desenvolvimento (FERREIRA;
PROENCA; PROENCA, 2008); Perspectivas motivacionais
apresentadas na resposta: Fazer bem ao outro me faz bem;
(AZEVEDO, 2007); a relagdo com Competéncias
apresentadas na resposta: pessoal, social, produtiva (COSTA,
s.d.); o (a) voluntdrio faz referéncia de sua motivacdo
atribuida a "missdo da Ong pela integracdo latino-
americana" referindo-se aos campos de atua¢ao da ONG
orientado ao: desenvolvimento e a cidadania (SCHERER-
WARREN, 1994)

Né&o respondeu.




"A proximidade com pessoas de
diferentes regides e culturas e o real
conhecimento da situacéo indigena no
Brasil, assunto que tanto se ouve falar
hoje em dia, mas poucos de fato se
interessam ou se aproximam desta
realidade para promover mudancas e
propagar a integracdo dos povos."
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Categorias de motivacdo presente na resposta: Politica;
Profissional; (SILVA, 2004); Tipos de motivagdo presente na
resposta: Altruismo, Pertenga (FERREIRA; PROENCA;
PROENCA, 2008); Perspectivas motivacionais apresentadas
na resposta: Fazer bem ao outro me faz bem; Fazer bem ao
outro faz bem ao outro (a coletividade) (AZEVEDO, 2007); a
relagdo com Competéncias apresentadas na resposta: social
e produtiva (COSTA, s.d.); o (a) voluntario faz referéncia de
sua motivagao atribuida a "proximidade com pessoas de
diferentes regides e culturas e o real conhecimento da
situagdo indigena no Brasil" referindo-se aos campos de
atuacdo da ONG orientados ao: desenvolvimento e a
cidadania (SCHERER-WARREN, 1994)

"Fator pessoal, que seria o desejo de
contribuir com uma causa social de meu
interesse.

Apoiar uma Organizagdo, e
principalmente as pessoas que a
compde, com uma causa social que
julguei importante para a comunidade e
para o préprio fortalecimento da
Organizacéo.

Sentir que minha atuacéo direta traria
reais beneficios para o projeto da
Organizacéo, assim como para a
organizacdo em si."

Categorias de motivagdo presente na resposta: Pessoal
(SILVA, J. 0. 2004); Tipos de motivagdo presente na resposta:
Altruismo, Pertenca, Ego e reconhecimento social
(FERREIRA; PROENGA; PROENCA, 2008); Perspectivas
motivacionais apresentadas na resposta: Fazer bem ao outro
faz bem ao outro (AZEVEDO, 2007); a relagdo com
Competéncias apresentadas na resposta: pessoal, social e
produtiva (COSTA, s.d.); a referéncia a motivagdo atrelada ao
campo de atuagdo das ONGs: desenvolvimento (SCHERER-
WARREN, 1994) quando o (a) voluntdrio (a) diz "Sentir que
minha atuacdo direta traria reais beneficios para o projeto
da Organizacdo, assim como para a organiza¢do em si."

"A motivacdo foi a afinidade com a
instituicdo e pessoas que 14 estdo."

Categorias de motivagdo presente na resposta: Pessoal
(SILVA, 2004); Tipos de motivagdo presente na resposta:
Pertenca, Ego e reconhecimento social (FERREIRA;
PROENCA; PROENCA, 2008); ndo ha como estabelecer
relacdo com as perspectivas motivacionais (AZEVEDO, 2007)
apresentadas na resposta; a relagdo com Competéncias
apresentadas na resposta: social (COSTA, s.d.); o (a)
voluntario nao faz referéncia de sua motivagao referindo-se
aos campos de atuagdo da ONG (SCHERER-WARREN, 1994)

"Aprimoramento profissional. Participar
de acOes para 0 bem comum e ajudar a
difundir uma iniciativa que eu acredito."

Categorias de motivagdo presente na resposta: profissional
(SILVA, 2004); Tipos de motivagdo presente na resposta:
Altruismo, Pertencga, Aprendizagem e desenvolvimento
(FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008); Perspectivas
motivacionais apresentadas na resposta: Fazer bem ao outro
me faz bem; Fazer bem ao outro faz bem ao outro
(AZEVEDO, 2007); a relacdo com Competéncias
apresentadas na resposta: pessoal e produtiva (COSTA, s.d.);
o (a) voluntario (a) ndo faz referéncia de sua motivagdo
referindo-se aos campos de atuagdao da ONG orientado
(SCHERER-WARREN, 1994)

Fonte: Dados da Pesquisa

A anélise da presenca de fatores referenciais sobre as motivagdes ao trabalho

voluntario, ao considerar as distintas abordagens estudadas nas questbes sobre as

motivacOes ao trabalho voluntario em comunicacdo na ONG Opc¢édo Brasil, deixa

evidente, como apresenta Azevedo (2007, p.12) que “as motivagdes para fazer

voluntariado se apresentam diversificadas.” Complementa a autora:
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[...] percebe-se que ndo é apenas a solidariedade que move o voluntariado.
Uma das motivagbes certamente é o altruismo, ligado ao assistencialismo.
Entretanto, pode-se fazer voluntariado com um foco de beneficio pessoal,
bem como pode-se fazer voluntariado com um foco coletivo, de cidadania e
de transformacédo. (AZEVEDO, 2007, p.12)

Desse modo, na configuracao do trabalho desenvolvido no novo voluntariado, as
motivacdes iniciais podem ser de uma natureza quando da adesdao a, mas que no
decorrer das préticas, essas podem se ampliar, modificar ou se diversificar.

Um individuo pode, primeiro, decidir ser voluntario numa organizagdo por
motivos relacionados com sua carreira profissional, mas posteriormente ser
impulsionado a manter-se como voluntario por razbes diferentes, como por

exemplo por necessidade de interacgdo social. Esta diferenga ndo esté clara
na literatura. (FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008, p.51)

Ha de se considerar também os motivos que levam os voluntarios a evadirem-se
do trabalho voluntario ou desanimarem-se da atividade voluntaria tendo em vista novas
motivagOes, expectativas, trocas ou recompensas. Quando as atividades ndo séo
atingidas ou correspondidas durante as préticas voluntérias realizadas, ocorre a
desmotivacao, a desilusdo, o descompromisso, pois ndo ha o retorno esperado ou ndo se
sente a possibilidade de ser recompensado como imaginaram. No que tange as
caracteristicas do trabalho voluntario comparados as recompensas:

Em primeiro lugar, as recompensas associadas ao trabalho séo
completamente diferentes. Para a maior parte das pessoas, as recompensas
financeiras sdo criticas para a sua qualidade de vida e para a sua
sobrevivéncia. Contudo, o voluntario pode renunciar a esta forma de
recompensa (Brudney e Kellough, 2000), exigindo da gestdo das ONGs,
técnicas mais centradas na compreensdo da motivacdo e dos beneficios
associados a este trabalho (Wilson e Pimm, 1996). Estes autores consideram
que a “vida util” de um voluntario pode ser limitada por um proposito, por

uma organizagdo especifica ou por um determinado periodo de tempo.
(FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008, p.46-47)

A complexidade de circunstancias e particularidades presentes no fragil universo
organizacional das ONGs influi também na desmotivacéo e desencanto dos voluntarios
formais ndo dirigentes (PARBOTEEAH, CULLENB, LIM, 2004). Isso porque as
ONGs como a Opcao Brasil necessitam, por vezes, atender com urgéncia e agilidade
determinadas demandas de comunicacao, o que submete os voluntarios a uma cobranca
e pressao indesejaveis.

Com base nas informacgdes apresentadas nas respostas, foi possivel ampliar essa

andlise entorno do universo da comunicacdo da Opg¢do Brasil realizada com a



71

contribuicdo do novo voluntariado; ou seja, aponta-se a seguir aspectos do ambito da

comunicacdo que sdo motivadores para a participacao do voluntério:

e “desejo de contribuir na divulgag¢ao de um projeto relevante”;

e ‘“propagar a integracdo dos povos”;

e ‘“ajudar a difundir uma iniciativa que eu acredito”;

e “para o proprio fortalecimento da Organizagdo”;

e “gosto muito de participar nesse processo fazendo as traducdes
quando necessarias”;

e ‘“como sou da area de artes visuais e ja tinha tido diversas
experiéncias na area de design gréfico, assumi algumas demandas

nessa area por interesse pessoal”.

No teor dessas respostas estdo presentes mencdes diretas & comunicacdo em suas
atividades, o que revela a importancia e relevancia dessa atividade organizacional. Essas
mencdes estiveram presentes na maioria das respostas dos voluntarios, mostrando que o
papel da comunicacdo nas ONGs, assim como os temas trabalhados e comunicados por
essas organizacdes, também se apresenta como fator que influencia na motivacdo ao

trabalho voluntério.

4.3.3 Analise da opinido dos voluntarios sobre as contribuicdes do trabalho

voluntario em comunicacéo

A diversidade de motivos que conduzem o individuo ao trabalho voluntario
formal, em atividades funcionais organizacionais, entre elas as atividades funcionais
para a comunicacdo das organizagdes, estdo inseridas, como ja visto, em universos de
troca, recompensa e de contribuicGes de diversas ordens. Desse modo, essa etapa do
estudo preocupou-se em destacar como os voluntarios avaliam essas contribuicdes
quanto a atividade voluntéria exercida na ONG em trabalhos para a comunicacdo da
organizacao.

As questdes de dois a vinte foram formuladas para identificar e analisar como
sdo percebidas pelos voluntarios as contribuicbes dessa atividade, pesquisa, esta,
aplicada em novembro de 2014.

Foram elaboradas questdes fechadas por abordagem linear do tipo quantitativa e

em escala entre péssima e excelente, em que o voluntario pode atribuir entre um e sete
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um conceito para trés possibilidades negativas ou baixas, trés possibilidades positivas
ou altas e uma possibilidade neutra ou media. As questfes foram constituidas a partir do
cruzamento das definicbes de motivacGes ao trabalho voluntario apresentadas no
Quadro 16 desse estudo, constituidas de modo que o voluntério reflita sobre o0s aspectos
da contribuicdo do novo voluntariado em comunicacdo com relacdo a sua vida pessoal,
profissional, social, cidadd, académica e avalie essas contribuicbes com base na
experiéncia praticada como voluntario em atividades funcionais para a comunicacéo da
Opcéo Brasil.

Essas questdes acompanharam orientacdo para a resposta a respeito de que
existem alternativas para as quais o voluntario pode indicar uma nota entre um e sete
para expressar sua opiniao:

e a nota minima um significa péssima e a nota maxima sete
significa excelente;
e observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e

quanto melhor a avaliacdo maior devera ser a nota.

As questdes ndo sdo obrigatdrias podendo o voluntario escolher quais responder
de acordo com o que tenha experimentado ou percebido.

As respostas objetivas dos voluntarios foram as seguintes (Quadro 18):

Tabela 8 - Questdes para analise de como as contribui¢des do trabalho voluntéario em
comunicagdo séo percebidas pelos voluntérios formais ndo dirigentes com referéncias
equivalentes e respostas dos voluntarios.
Questdes sobre como 0s Autores e abordagens Escala Incidéncia Incidéncia
voluntérios formais ndo referenciadas utilizadas para dos percentual
dirigentes avaliam as formulacdo das questdes e analise Conceitos das
contribui¢des do novo das respostas dos voluntarios. atribuidos  respostas
voluntariado em comunicacao.

2) Com relagéo ao seu (SILVA, 2004) categoria de 1 0
aprimoramento profissional, motivacdo: profissional; 2 0 0%
como vocé avalia a contribuicdo | (FERREIRA; PROENCA,; 3 0 0%
do trabalho voluntario em PROENCA, 2008) tipo de 4 1 10%
comunicagdo? motivacgdo: aprendizagem e 5 2 20%
desenvolvimento; (COSTA, s.d.) 6 5 50%
competéncia produtiva; 7 1 10%
(AZEVEDO, 2007) perspectiva
motivacional: eu faco bem a mim
mesmo.
3) Quanto a sua postura (COSTA, s.d.) protagonismo 1 0 0%
profissional mais protagonista e | juvenil; (AZEVEDO, 2007) 2 0 0%
autdbnoma, como vocé avalia a perspectiva motivacional: Eu faco 3 0 0%
contribuicdo do trabalho bem a mim mesmo. 4 0 0%
voluntario em comunicagdo? 5 3 30%
6 5 50%
7 2 20%
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4) Com relacéo ao (SILVA, 2004) categoria de 1 0 0%
desenvolvimento de novas motivagdo: profissional, pessoal; 2 0 0%
competéncias, habilidades e (FERREIRA; PROENCA, 3 0 0%
atitudes profissionais, como vocé | PROENCA, 2008) tipos de 4 0 0%
avalia a contribuicdo do trabalho | motivacdo: Aprendizagem e 5 1 10%
voluntério em comunicagio? desenvolvimento; (COSTA, s.d.); 6 6 60%

(AZEVEDO, 2007) Perspectivas 7 3 30%

motivacionais: eu faco bem a mim

mesmo.
5) Quanto ao estimulo para a (SILVA, 2004) categoria de 1 1 10%
realizacdo de outras atividades motivacdo: humanitaria; 2 0 0%
voluntéarias em comunicacao, (FERREIRA; PROENCA,; 3 0 0%
como vocé avalia a contribuicdo | PROENCA, 2008) tipo de 4 3 30%
do trabalho voluntario? motivacdo: Altruismo; (COSTA, 5 1 10%

s.d.) competéncia pessoal, social; 6 3 30%

(AZEVEDO, 2007) Perspectiva 7 2 20%

motivacional: eu faco bem ao

outro.
6) Como vocé avalia a (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
contribuicéo do trabalho motivacdo: pessoal, humanitéria; 2 0 0%
voluntario em comunicagdo, com | (FERREIRA; PROENCA; 3 0 0%
sua maneira de lidar com a PROENCA, 2008) tipos de 4 0 0%
diversidade social e cultural (com | motivagdes: Altruismo, pertenca; 5 2 20%
aquilo e agqueles que séo (COSTA, s.d.); competéncia 6 3 30%
diferentes do seu convivio no dia | social; (AZEVEDO, 2007) 7 5 50%
a dia)? perspectiva motivacional: fazer

bem ao outro me faz bem.
7) Como vocé avalia a (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
contribuicdo do trabalho motivacgdo: Pessoal; (FERREIRA,; 2 0 0%
voluntario em comunicagdo, para | PROENCA; PROENCA, 2008) 3 0 0%
fortalecer em vocé sentimentos | tipos de motivagdo: Ego e 4 1 10%
de autoestima, confianca e reconhecimento social; (COSTA, 5 1 10%
satisfacdo; respeito e s.d.) competéncia pessoal e social; 6 6 60%
reconhecimento? (AZEVEDO, 2007) perspectiva 7 2 20%

motivacional: eu faco bem a mim

mesmao.
8) Como vocé avalia a (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
contribuic&o do trabalho motivacdo: profissional; 2 0 0%
voluntario em comunicagdo, para | (FERREIRA; PROENCA; 3 0 0%
criar novos amigos e redes de PROENCA, 2008) tipos de 4 0 0%
pessoas? motivagdes: pertenga, ego e 5 1 10%

reconhecimento social; (COSTA, 6 2 20%

s.d.) competéncia social; 7 6 60%

(AZEVEDO, 2007) perspectivas

motivacionais: fazer bem ao outro

me faz bem.
9) Como vocé avalia a (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
contribuic&o do trabalho motivacdo: politica; (FERREIRA; 2 0 0%
voluntario em comunicagdo, com | PROENCA; PROENCA, 2008) 3 1 10%
relacdo a sua identificacdo com | tipos de motivacdo: pertenca, ego e 4 0 0%
as idéias e as linhas de atuacédo reconhecimento social; (COSTA, 5 4 40%
defendidas pela organizacdo? s.d.) competéncia social e 6 2 20%

cognitiva; (AZEVEDO, 2007) 7 3 30%

perspectivas motivacionais: fazer
bem ao outro faz bem ao outro.
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10) Como vocé avalia a (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
contribuicdo do trabalho motivacdo: politica, humanitaria; 2 0 0%
voluntario em comunicagdo,com | (FERREIRA; PROENCA; 3 1 10%
relacdo a sua identificacdo com | PROENCA, 2008) tipos de 4 0 0%
os publicos trabalhados pela motivacgdo: pertenga, ego e 5 3 30%
organizacdo? reconhecimento social; (COSTA, 6 2 20%

s.d.) competéncia social e 7 4 40%

cognitiva; (AZEVEDO, 2007)

perspectivas motivacionais: fazer

bem ao outro faz bem ao outro.
11) Como vocé avalia a (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
contribuicdo do trabalho motivacdo: humanitéria, politica; 2 0 0%
voluntério em comunicacgéo, com | (FERREIRA; PROENCA,; 3 0 0%
relacdo as suas atitudes perante | PROENCA, 2008) tipos de 4 0 0%
demandas coletivas da motivacgdo: pertenga, ego e 5 4 40%
sociedade? reconhecimento social; (COSTA, 6 8 30%

s.d.) competéncia social e pessoal; 7 3 30%

(AZEVEDO, 2007) perspectivas

motivacionais: fazer bem ao outro

me faz bem.
12) Como vocé avalia a (SCHERER-WARREN, 1994) 1 0 0%
contribuicéo do trabalho relacdo com os campos de atuacéo 2 0 0%
voluntario em comunicagdo, com | das ONGs: a filantropia; a 3 0 0%
relacdo a sua participacdo social | cidadania.; (SILVA, 2004) 4 0 0%
e exercicio da cidadania e da categorias de motivacao: 5 2 20%
solidariedade? assistencial, politica, humanitéria; 6 5 50%

(FERREIRA; PROENCA, 7 3 30%

PROENCA, 2008) tipos de

motivacdo: altruismo, pertenca;

(COSTA, s.d.) competéncia social,

(AZEVEDO, 2007) perspectiva

motivacional: eu faco bem ao

outro.
13) Como vocé avalia a (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
contribuic&o do trabalho motivacgdo: pessoal; (FERREIRA; 2 1 10%
voluntario em comunicagéo PROENCA; PROENCA, 2008) 3 0 0%
guanto a também ser beneficiado | tipos de motivagdes: ego e 4 0 0%
quando contribui o outro? reconhecimento social; (COSTA, 5 1 10%

s.d.) competéncia pessoal; 6 4 40%

(AZEVEDO, 2007) perspectivas 7 3 30%

motivacionais: fazer bem ao outro

faz bem ao outro.
14) Como vocé avalia a (SCHERER-WARREN, 1994) 1 0 0%
contribuicdo do trabalho relacdo com os campos de atuagao 2 0 0%
voluntario em comunicagdo, para | das ONGs: o desenvolvimento; a 3 0 0%
0 seu maior interesse sobre a cidadania.; (SILVA, 2004) 4 1 10%
tematica do desenvolvimento categorias de motivacao: politica, 5 4 40%
sustentavel e justo? humanitaria ; (FERREIRA; 6 1 10%

PROENCA; PROENGCA, 2008) 7 4 40%

tipos de motivagdo: altruismo;

(COSTA, s.d.) competéncia

produtiva; (AZEVEDO, 2007)

perspectivas motivacionais: fazer

bem ao outro me faz bem.
15) Como vocé avalia a (SCHERER-WARREN, 1994) 1 0 0%
contribuicéo do trabalho relacdo com os campos de atuacao 2 0 0%
voluntario em comunicagdo, para | das ONGs: a filantropia, a 3 0 0%
0 seu maior interesse sobre temas | cidadania.; (SILVA, 2004) 4 1 10%
como a ética e acao solidaria? categorias de motivacao: 5 0 0%

assistencial, politica, humanitéria ; 6 5 50%

(FERREIRA; PROENCA; 7 4 40%

PROENCA, 2008) tipos de
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motivacdo: altruismo; (COSTA,

s.d.) competéncia social, cognitiva;

(AZEVEDO, 2007) perspectivas
motivacionais: fazer bem ao outro
me faz bem.

16) (Responder, somente se foi (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
estudante durante a atividade motivacgdo: pessoal; (FERREIRA; 2 0 0%
voluntaria que realizou, do PROENCA; PROENCA, 2008) 3 0 0%
contrario va para a questao 21) tipos de motivacdo: aprendizagem 4 0 0%
Como vocé avalia a contribuicdo | e desenvolvimento; (COSTA, s.d.) 5 2 40%
do trabalho voluntario em competéncia pessoal e cognitiva; 6 3 60%
comunicacdo, com relagdo ao seu | (AZEVEDO, 2007) perspectivas 7 0 0%
desempenho e aproveitamento motivacionais: eu faco bem a mim

académico? mesmo.

17) (Responder, somente se foi (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
estudante durante a atividade motivacgdo: pessoal; (FERREIRA; 2 0 0%
voluntéria que realizou, do PROENCA; PROENCA, 2008) 3 0 0%
contrario va para a questéo 21) tipos de motivacdo: aprendizagem 4 0 0%
Como vocé avalia a contribuicdo | e desenvolvimento; (COSTA, s.d.) 5 0 0%
do trabalho voluntario em competéncia social; (AZEVEDO, 6 2 40%
comunicagdo, com relagdo ao 2007) perspectivas motivacionais: 7 3 60%
aprendizado a partir do Fazer bem ao outro me faz bem.

intercAmbio cultural vivenciado?

18) (Responder, somente se foi (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
estudante durante a atividade motivagdo: pessoal, profissional; 2 0 0%
voluntaria que realizou, do (FERREIRA; PROENCA, 3 0 0%
contrario va para a questdo 21) PROENGCA, 2008) tipos de 4 0 0%
Como vocé avalia a contribuicdo | motivacdo: aprendizagem e 5 0 0%
do trabalho voluntario em desenvolvimento; (COSTA, s.d.) 6 4 80%
comunicagdo, com a competéncia produtiva; 7 1 20%
possibilidade de aplicar os (AZEVEDO, 2007) perspectivas

conhecimentos técnicos motivacionais: Eu fago bem a mim

adquiridos? mesmo.

19) (Responder, somente se foi (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
estudante durante a atividade motivacdo: profissional; 2 0 0%
voluntaria que realizou, do (FERREIRA; PROENCA,; 3 0 0%
contrario va para a questdo 21) PROENGCA, 2008) tipos de 4 0 0%
Como vocé avalia a contribuicdo | motivacdo: pertenca, 5 3 75%
do trabalho voluntario em aprendizagem e desenvolvimento; 6 0 0%
comunicacgdo, com relagéo ao (COSTA, s.d.) competéncia social 7 1 25%
exercicio interdisciplinar por e produtiva; (AZEVEDO, D. 2007)

atuar com profissionais de outras | perspectivas motivacionais: Fazer

areas? bem ao outro me faz bem.

20) (Responder, somente se foi (SILVA, 2004) categorias de 1 0 0%
estudante durante a atividade motivagdo: pessoal; (COSTA, s.d.) 2 1 25%
voluntéria que realizou, do competéncia produtiva; 3 0 0%
contrario va para a questao 21) (AZEVEDO, 2007) perspectivas 4 0 0%
Como vocé avalia a contribuicdo | motivacionais: Eu faco bem a 5 1 25%
do trabalho voluntario em mim mesmo. 6 1 25%
comunicagdo, com relagdo a 7 1 25%

validagdo de horas ou créditos
em atividades académicas
complementares, curriculares ou
extracurriculares?

Fonte: Dados da Pesquisa

Referente a questdo 02: Com rela¢do ao seu aprimoramento profissional, como

vocé avalia a contribui¢do do trabalho voluntario em comunicagéo?
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Foi constatada uma avaliacdo positiva com oito das nove respostas véalidas
atribuidas, variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Duas respostas no conceito 5, cinco
respostas conceito 6 e uma resposta no conceito 7, do total das incidéncias das respostas
sobre a contribuicdo do trabalho voluntario em comunicacdo com relacdo ao
aprimoramento profissional dos voluntarios. Nota-se que cinco dos voluntéarios
atribuiram o conceito 6, relativo a uma contribuicdo muito alta. Das respostas obtidas,

uma alcangou ao conceito 4, ou seja, de contribuicdo média ou neutra.

Referente a questdo 03: Quanto a sua postura profissional mais protagonista e
auténoma, como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario em comunicagdo?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com todas as dez respostas validas
variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Trés no conceito 5, cinco respostas no conceito 6 e
duas respostas no conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuigédo
do trabalho voluntario em comunicacdo com relacdo a postura profissional mais
protagonista e autbnoma. Nota-se que cinco dos voluntarios atribuiram o conceito 6,
relativo a uma contribuicdo muito alta.

Referente & questdo 04: Com relacdo ao desenvolvimento de novas
competéncias, habilidades e atitudes profissionais, como vocé avalia a contribuicdo do
trabalho voluntario em comunicacao?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com todas as dez respostas validas
variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Uma no conceito 5, seis no conceito 6 e trés
respostas no conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do
trabalho voluntario em comunicacdo com relagdo ao desenvolvimento de novas
competéncias, habilidades e atitudes profissionais. Nota-se que seis dos voluntarios

atribuiram o conceito 6 relativo a uma contribui¢cdo muito alta.

Referente & questdo 05: Quanto ao estimulo para a realizacdo de outras
atividades voluntarias em comunicagdo, como vocé avalia a contribuicdo do trabalho
voluntario?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com seis das dez respostas vélidas
variando entre 0s conceitos 5, 6 e 7. Uma no conceito 5, trés no conceito 6, e duas no
conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho
voluntario em comunicacdo quanto ao estimulo para a realizacdo de outras atividades

voluntarias em comunicagdo. Das respostas conferidas, trés foram atribuidas ao conceito
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4, ou seja, de contribuicdo média ou neutra e uma foi atribuidas ao conceito negativo 1

equivalente a uma péssima contribuicéo.

Referente a questdo 06: Como vocé avalia a contribuigdo do trabalho voluntario
em comunicac¢do, com sua maneira de lidar com a diversidade social e cultural (com
aquilo e aqueles que sdo diferentes do seu convivio no dia a dia)?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com todas as dez respostas validas
variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Duas no conceito 5, trés no conceito 6 e cinco no
conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho
voluntario em comunicacdo com sua maneira de lidar com a diversidade social e
cultural (com aquilo e aqueles que sdo diferentes do seu convivio no dia a dia). Nota-se

que cinco dos voluntérios atribuiram o conceito 7 relativo a uma excelente contribuicao.

Referente a questdo 07: Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario
em comunicacdo, para fortalecer em vocé sentimentos de autoestima, confianca e
satisfacdo; respeito e reconhecimento?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com nove das dez respostas validas
variando entre 0s conceitos 5, 6 e 7. Uma no conceito 5, seis no conceito 6 e duas no
conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho
voluntario em comunicacdo para fortalecer em vocé sentimentos de autoestima,
confianga e satisfacdo; respeito e reconhecimento. Nota-se que seis dos voluntéarios
atribuiram o conceito 6 relativo a contribuicdo muito alta. Das respostas obtidas, uma

alcancou ao conceito 4, ou seja, de contribui¢cdo média ou neutra.

Referente a questdo 08: Como vocé avalia a contribui¢do do trabalho voluntario
em comunicag&o, para criar novos amigos e redes de pessoas?

Foi constatada uma avaliagdo positiva com nove das dez respostas validas
variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Uma no conceito 5, duas no conceito 6 e seis no
conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuigdo do trabalho
voluntario em comunicagdo para criar novos amigos e redes de pessoas. Nota-se que
seis dos voluntarios atribuiram o conceito 7, relativo a uma excelente contribuicéo. Das
respostas reveladas, uma foi atribuida ao conceito negativo 1, equivalente a uma

péssima contribuicao.
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Referente a questdo 09: Como vocé avalia a contribuigdo do trabalho voluntario
em comunicacgdo, com relacdo a sua identificacdo com as ideias e as linhas de atuagédo
defendidas pela organizagdo?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com nove das dez respostas validas
variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Quatro no conceito 5, duas no conceito 6 e trés no
conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho
voluntario em comunicacdo com relacdo a sua identificacdo com as ideias e as linhas de
atuacdo defendidas pela organizacdo. Do conjunto de respostas conferidas, uma foi

atribuida ao conceito negativo 3, equivalente a uma baixa contribuicéo.

Referente a questdo 10: Como vocé avalia a contribui¢do do trabalho voluntario
em comunicagdo, com relacdo a sua identificacdo com os publicos trabalhados pela
organizagao?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com nove das dez respostas validas
variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Trés no conceito 5, duas no conceito 6 e quatro no
conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho
voluntario em comunicacdo com relacdo a sua identificacdo com os publicos
trabalhados pela organizagdo. Uma resposta alcangou o conceito 3, equivalente a uma

baixa contribuicdo.

Referente a questdo 11: Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario
em comunicagdo, com relacdo as suas atitudes perante demandas coletivas da
sociedade?

Foi constatada uma avaliagdo positiva com todas as dez respostas vélidas
variando entre 0s conceitos 5, 6 e 7. Quatro no conceito 5, trés no conceito 6 e trés no
conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho
voluntario em comunicacdo com relagdo as suas atitudes perante demandas coletivas da

sociedade.

Referente a questdo 12: Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario
em comunicagdo, com relacdo a sua participacdo social e exercicio da cidadania e da
solidariedade?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com todas as dez respostas validas
variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Duas no conceito 5, cinco no conceito 6 e trés no

conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho
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voluntario em comunicacdo com relagdo a sua participacdo social e exercicio da
cidadania e da solidariedade. Nota-se que cinco dos voluntarios atribuiram o conceito 6,

consistindo a uma contribuicdo muito alta.

Referente a questdo 13: Como vocé avalia a contribuigdo do trabalho voluntario
em comunicacdo quanto a também ser beneficiado quando contribui com o outro?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com oito das dez respostas validas
variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Uma no conceito 5, quatro no conceito 6 e trés no
conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho
voluntario em comunicacdo quanto a também ser beneficiado quando contribui com o
outro. Das respostas, uma obteve o conceito negativo 2, equivalente a uma contribuicédo

muito baixa.

Referente a questdo 14: Como vocé avalia a contribui¢do do trabalho voluntario
em comunicacdo, para 0 seu maior interesse sobre a tematica do desenvolvimento
sustentavel e justo?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com nove das dez respostas validas
variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Quatro no conceito 5, uma no conceito 6 e quatro
no conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho
voluntario em comunicacdo para 0 seu maior interesse sobre a tematica do
desenvolvimento sustentavel e justo. Uma resposta indicou o conceito 4, ou seja,

contribuicdo média ou neutra.

Referente a questdo 15: Como vocé avalia a contribui¢do do trabalho voluntario
em comunicacgdo, para 0 seu maior interesse sobre temas como a ética e acdo solidaria?

Foi constatada uma avaliagdo positiva com nove das dez respostas validas
variando entre os conceitos 6 e 7. Cinco no conceito 6 e quatro no conceito 7 do total
das incidéncias das respostas, sobre a contribuicio do trabalho voluntario em
comunicacgdo para 0 seu maior interesse sobre temas como a ética e acdo solidaria. Do

conjunto das respostas uma teve conceito 4, ou seja, contribuicdo media ou neutra.

Referente a questdo 16: (Responder, somente se foi estudante durante a
atividade voluntaria que realizou, do contrario va para a questdo 21) Como vocé avalia a
contribuicdo do trabalho voluntario em comunicagdo, com relagdo ao seu desempenho e

aproveitamento académico?
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Foi constatada uma avaliacdo positiva com todas as cinco respostas véalidas
variando entre 0s conceitos 5 e 6, respectivamente, duas no conceito 5 e trés no conceito
6 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho voluntario em
comunicagdo com relacdo ao seu desempenho e aproveitamento académico.

Referente a questdo 17: (Responder, somente se foi estudante durante a
atividade voluntaria que realizou, do contrario va para a questdo 21) Como vocé avalia a
contribuicdo do trabalho voluntario em comunicacdo, com relacdo ao aprendizado a
partir do intercambio cultural vivenciado?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com todas as cinco respostas variando
entre 0s conceitos 6 e 7. Duas no conceito 6 e trés no conceito 7 do total das incidéncias
das respostas, sobre a contribui¢do do trabalho voluntario em comunicacdo com relacdo
ao aprendizado a partir do intercambio cultural vivenciado.

Referente a questdo 18: (Responder, somente se foi estudante durante a
atividade voluntaria que realizou, do contrario va para a questdo 21) Como vocé avalia a
contribuicdo do trabalho voluntario em comunicacdo, com a possibilidade de aplicar os
conhecimentos técnicos adquiridos?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com todas as cinco respostas validas
variando entre 0s conceitos 6 e 7. Quatro no conceito 6 e uma no conceito 7 do total das
incidéncias das respostas, sobre a contribui¢do do trabalho voluntario em comunicagéo

com a possibilidade de aplicar os conhecimentos técnicos adquiridos.

Referente a questdo 19: (Responder, somente se foi estudante durante a
atividade voluntaria que realizou, do contrario va para a questdo 21) Como vocé avalia a
contribuicdo do trabalho voluntario em comunicacdo, com relacdo ao exercicio
interdisciplinar por atuar com profissionais de outras areas?

Foi constatada uma avaliacdo positiva com todas as quatro respostas validas
variando entre os conceitos 5 e 7. Trés no conceito 5 e uma no conceito 7 do total das
incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho voluntario em comunicacao

com relacdo ao exercicio interdisciplinar por atuar com profissionais de outras areas.

Referente a questdo 20: (Responder, somente se foi estudante durante a atividade
voluntaria que realizou, do contrario va para a questdo 21) Como vocé avalia a

contribuicdo do trabalho voluntario em comunicacgdo, com relacdo a validacéo de horas
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ou créditos em atividades académicas complementares, curriculares ou
extracurriculares?

Foi constatada uma avaliagdo positiva com trés das quatro respostas validas
variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Uma no conceito 5, uma no conceito 6 e uma no
conceito 7 do total das incidéncias das respostas, sobre a contribuicdo do trabalho
voluntario em comunicacao com relacéo a validacdo de horas ou creditos em atividades
académicas complementares, curriculares ou extracurriculares. A uma resposta foi

atribuida o conceito 2, equivalente a uma contribui¢cdo muito baixa.

4.3.4 Analise da opinido dos voluntarios formais dirigentes e ndo dirigentes sobre

o0s pontos favoraveis e desfavoraveis do trabalho voluntario em comunicacéo

Para identificar e analisar como o0s voluntarios formais dirigentes e nao
dirigentes percebem os pontos favordveis e desfavoraveis desse modelo de
comunicacdo, foi utilizado como referéncia 0 modelo de auditoria da comunicagédo
organizacional de Kunsch (2012, p.236-252) para formulacdo das questdes e analise das
respostas dos voluntarios, entendendo a auditoria da comunicacdo organizacional no
contexto da pesquisa institucional, “que visa estudar e conhecer a organizag¢do — a area
da comunicagdo” (KUNSCH, 2012, p.237).

Ainda segundo a mesma autora (KUNSCH,2012 p. 238):

A auditoria da comunicacéo organizacional tem como propdsito fundamental
pesquisar, examinar e avaliar como funciona o sistema de comunicacdo do
ponto de vista da eficcia e eficiéncia, no &mbito corporativo como um todo
ou em partes, compreendendo a comunicacdo administrativa, a comunicagdo
interna, a comunicagdo institucional e a comunicacdo mercadoldgica.
(KUNSCH, 2012 p. 238)

Foram elaboradas questdes abertas para obter a opinido dos voluntarios na
pesquisa ocorrida em novembro de 2014. A andlise das respostas dos voluntarios foi
realizada estudando o fendmeno e as posi¢es dos voluntarios sobre o modelo de
comunicacdo da organizagdo com base no trabalho voluntario, sob a perspectiva
interpretativa. A analise das respostas dos voluntarios foi realizada com base no modelo
de Kunsch (2012 p. 236 — 252), estudando o fenbmeno e processos comunicacionais da
organizag&o sob a perspectiva interpretativa.

O paradigma interpretativo vé as organizagbes como culturas, isto é, como
um fendmeno mais subjetivo que objetivo. O auditor, sob essa perspectiva,
busca descobrir como o0s membros da organizacdo interpretam e
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experimentam a vida organizacional sem impor um conjunto de conceitos
preestabelecidos. Leva em conta a opinido das pessoas, os valores, ritos,
conteldos de linguagem e das narrativas. (KUNSCH, p. 247)

Tambéem foi considerado para a analise o referencial tedrico apresentado no
Quadro 16 desse estudo.

As questdes 21 e 22 (Quadros 19 e 21) do formulario foram direcionadas aos
voluntarios formais nao dirigentes e as questdes 1 e 2 (Quadros 20 e 22) do formulario

direcionadas aos voluntarios formais dirigentes:

Quadro 11 - respostas dos voluntarios formais ndo dirigentes sobre: O que o
voluntario considera como pontos favoraveis deste modelo de comunicacgéo

organizacional realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opgéao
Brasil.

21) O que vocé considera como pontos favoraveis deste modelo de comunicacéo
organizacional realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opcéo
Brasil?

“Um dos pontos mais positivos desse trabalho é o conhecimento de todas as frentes de
atuacdo da Ong, ja que todos 0s conceitos, imagens, reportagens e noticias passam
pelo setor da comunicacdo. Além disso, essa area acaba concentrando todas as demais
areas e fazendo pontes entre elas.”

“Depois de estabelecer um norte: a liberdade e a autonomia dos individuos para
trabalhar e fazer acontecer.

Vocé é parte ativa do processo, ndo s6 uma ferramenta”

“A liberdade oferecida ao voluntario de poder expressar idéias e opinides.
Oportunidades de integracdo com adversidade cultural e social.”

“As redes sociais sdo bem integradas e atraem muitas pessoas.”

“Os pontos favoraveis estdo relacionados com a possibilidade de desenvolver novas
aptiddes profissionais e pessoais pela possibilidade de conhecer pessoas de outras
nacionalidades.”

Né&o respondeu

Né&o respondeu

“Abrir oportunidade para participar diretamente de projetos e a¢des de valorizacdo da
comunidade.

Sentimento de estar contribuindo, de alguma maneira, com questdes sociais de
interesse coletivo

Ter a oportunidade de ser protagonista em projetos e esforgos [...], ou seja, ndo ser
somente um entregador de panfletos, mas sentir que participa do nucleo do trabalho,
em que seus esforgos sdo essenciais para o sucesso dos trabalhos.”

“Considero de importancia para o desenvolvimento social, pessoal e do proprio
voluntariado.”

“O baixo custo para a ONG e a oportunidade de aprender fazendo, oferecida no
trabalho voluntario. Também a oportunidade de contribuir com algo que goste ou
acredite.”

Fonte: Dados da Pesquisa
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Quadro 12 - respostas dos voluntéarios formais dirigentes sobre: O que o voluntério

considera como pontos favoraveis deste modelo de comunicacdo organizacional
realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opgdo Brasil?

1) O que vocé considera como pontos favoraveis deste modelo de comunicacao
organizacional realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opcéo
Brasil?

"O maior contato que esse modelo de trabalho permite entre ONG e os jovens
universitarios, que sdo a maioria entre 0s que se engajam nesse tipo de trabalho, é o
principal ponto favoravel ao meu ver. Pois da maior interacdo da ONG com esse
publico sempre saem ideias diversificadas e iniciativas criativas, o que valoriza e
favorece o trabalho de comunicagdo em prética."

"colaborativo, econdémico, espontaneo em muitas ocasifes"

"Um ponto muito favoravel para mim é que existe uma comunicacdo flexivel, mas que
nos imbui de responsabilidades, pois a0 mesmo tempo é uma comunicacédo de

impacto. E é de impacto, pois tudo o que é comunicado surte efeito nas comunidades
atendidas. Dai a necessidade de ser flexivel!"

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 13 - respostas dos voluntarios formais ndo dirigentes sobre: O que o
voluntario considera como pontos desfavoraveis deste modelo de comunicacdo

organizacional realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opcéao
Brasil?

22) O que voceé considera como pontos desfavoraveis deste modelo de comunicagao
organizacional realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opcéo
Brasil?

“Como nem sempre as pessoas que fazem esse trabalho sdo formadas na area, em
certas ocasifes, hd um descompasso entre o que é realizado e a demanda do mercado.
Além disso, em algumas ocasides, a falta de recursos para a area impossibilitava a
realizacdo de produtos mais interessantes.”

“As vezes pode virar cadtico se ndo existe uma responsabilidade e compromisso real
pela parte dos voluntarios.
Perda com controle e do norte estabelecido no comeco da agéo voluntaria”

“A falta de avaliar e nortear os trabalhos realizados pelo voluntariado.”

“Nao sei responder.”

“Talvez o ponto desfavoravel seja que o trabalho voluntario que realizo ndo é
constante, entdo posso passar varios periodos de tempo sem colaborar com a
instituicdo ou sem encontrar um espaco para colaborar. Acho que, as vezes, se trata de
uma organizagao/distribui¢do ndo tdo eficiente das tarefas.”

Né&o respondeu

Né&o respondeu
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“Somente de cunho organizacional, como por exemplo:

- Necessidade de maior organizacao das equipes e da agenda dos trabalhos

- Com a maior organizacgdo, abre-se espago para que mais voluntarios participem de
mais atividades da organizacéo.

- Produzir documentos e relatorios do historico de participagdo voluntéria

- Criar instrumentos de comunicacao e processos consolidados de participagédo
voluntéria na Organizag&o - para ndo ser somente através de contato ou conhecimento
pessoal de algum de seus membros.”

“O comprometimento de alguns profissionais que se propdem e ndo fazem sua parte.”

“A descontinuidade do trabalho por falta de recursos que faz com que a gente
contribua por projeto ou atividade, mas precisando ter um trabalho remunerado para
poder se manter.”

Fonte: Dados da Pesquisa

Quadro 14 - respostas dos voluntarios formais dirigentes sobre: O que o voluntario

considera como pontos desfavordveis deste modelo de comunicagdo organizacional
realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opcéo Brasil?

2) O que vocé considera como pontos desfavoraveis deste modelo de comunicagéo
organizacional realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opcéo
Brasil?

“Os principais pontos desfavoraveis sdo a falta de continuidade e muitas vezes a falta
de compromisso dos voluntarios com o projeto de comunicagdo da ONG.”
“Desorganizado, sazonal, desfocado em certas ocasides, descompromissado em
outras”

“O ponto desfavoravel recai sobre o que foi escrito a pouco. As pessoas nao sao
acostumadas a trabalhar a comunicacéo de forma flexivel, mas sempre de forma mais
formal e, as vezes, estatica. As pessoas sdo acostumadas a receber as informacoes e a
repassa-las sem refletir. 1sso causa certa confusdo.”

Fonte: Dados da Pesquisa

As respostas dos voluntarios formais “néo dirigentes” quanto ao que consideram
como pontos “favoraveis” no modelo de comunicacdo da ONG (Quadro 19) estdo

concentradas em caracteristicas como:

Liberdade e a autonomia para o desenvolvimento das atividades;
sentimento de pertenca;

e As contribui¢Bes de &mbito profissional, pessoal e social;

e A oportunidade de exercitar a cidadania;

e O fator econdmico benéfico a organizacao;

¢ A relevancia da area da comunicagdo no contexto organizacional para a
ONG.
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As respostas dos voluntarios formais “dirigentes” quanto ao que consideram
como pontos “favoraveis” no modelo de comunicacdo organizacional da ONG (Quadro

20) variam entre:

O fator colaborativo do voluntariado;

A relacdo das ONGs com as Universidades;

A contribuicdo funcional técnica e profissional;

A liberdade e a autonomia para o desenvolvimento das atividades.

Algumas opinides entre voluntarios formais ndo dirigentes e dirigentes

coincidem como pontos favoréaveis desse modelo de comunicacéo, tais como:

e O fator econdmico benéfico a organizacéo;

¢ A liberdade e a autonomia para o desenvolvimento das atividades.

As respostas dos voluntarios formais “nédo dirigentes” quanto ao que consideram
como pontos “desfavoraveis” no modelo de comunicacdo da ONG (Quadro 21) variam

entre:

Falta de recursos financeiros para a profissionalizacéo;

e Comunicacao realizada por pessoas de outras areas;

e Inconsténcia das atividades desenvolvidas;

¢ Dificuldade de organizacéo e planejamento;

e Comprometimento;

e Necessidade de remuneracdo por outras atividades para continuar

atuando voluntariamente.

As respostas dos voluntarios formais “dirigentes” quanto ao que consideram
como pontos “desfavoraveis” no modelo de comunicacdo da ONG (Quadro 22) variam

entre:

Inconstancia das atividades desenvolvidas;

Comprometimento;

Dificuldade de organizagéo e planejamento;

Envolvimento superficial com as a¢des da organizacéo.
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A maioria das opinides entre voluntarios formais ndo dirigentes e dirigentes
coincidem acerca dos pontos desfavoraveis desse modelo de comunicacdo da ONG.
Com relacéo as respostas dos voluntarios formais dirigentes, nota-se o fator apresentado
sobre o envolvimento superficial com as agdes da organizacdo “AS pessoas S&o
acostumadas a receber as informacdes e a repassa-las sem refletir. 1sso causa certa
confusdo” algo que somado aos demais fatores desfavoraveis apresentados podem além
de ocasionar uma comunicacdo irregular e gerar ruidos de comunicagdo com os publicos

e temas trabalhados pelas organizagoes.

4.3.5 Andlise da opinido dos voluntarios sobre a relevancia do novo voluntariado

para a comunicacdo das ONGs.

As questdes de 23 a 28 do formulario direcionado aos voluntarios formais nédo
dirigentes, e, de 03 a 08 do formulario direcionado aos voluntarios formais dirigentes,
permitiram analisar como o0s voluntérios percebem a relevancia do voluntariado para a
comunicagdo das ONGs, com base no modelo de auditoria em comunicagio
organizacional de Kunsch (2012, p. 236 - 252), estudando o fenbmeno e processos
comunicacionais da organizacao sob a perspectiva funcionalista tradicional.

Para essa analise foram elaboradas seis questdes fechadas, por abordagem linear
do tipo quantitativa e em escala entre minima relevancia e méaxima relevancia,
amparadas no referencial teérico apresentado pela autora conforme apresentado no
Quadro 23:

Quadro 15 - Questbes para analise de como os voluntarios formais ndo dirigentes e
dirigentes avaliam a relevancia do trabalho voluntario em comunicagéo nas ONGs.

Formulario | Formulario Questdes Autor Abordagem
Dirigentes néo referencial
dirigentes
questdo 3 | questdo 23 [ Com relagdo a sua (KUNSCH, (misséo,
experiéncia voluntaria, como | 2012, p. 246) |visdo e
vocé avalia a relevancia do valores da
trabalho voluntario em organizacéo)

comunicacgdo nas ONGs para
aos fins sociais, culturais e
comunitarios que a
organizagdo comunica?




questao 4

questao 24

Com relagdo a sua
experiéncia voluntaria, como
vocé avalia a relevancia do
trabalho  voluntario em
comunicacdo nas ONGs para
estimular a integracdo e
participacdo  de  novos
voluntarios?

(KUNSCH,
2012, p. 248)
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(comunicacéo
participativa)

questio 5

questao 25

Com relacdo a sua
experiéncia voluntaria, como
voceé avalia a relevancia do
trabalho voluntario em
comunicacdo nas ONGs para
contribuir com a
sustentabilidade da
organizagao?

(KUNSCH,
2012, p. 250)

(mensuracgéo
e avaliacéo
da
comunicagéo)

questéo 6

questéo 26

Com relagdo a sua
experiéncia voluntaria, como
vocé avalia a relevancia do
trabalho voluntario em
comunicagédo nas ONGs para
contribuir com o clima
organizacional e ambiente de
trabalho?

(KUNSCH,
2012, p. 250)

(politicas,
filosofias e
objetivos)

questéo 7

questdo 27

Com relagdo a sua
experiéncia voluntaria, como
voceé avalia a relevancia do
trabalho voluntario em
comunicagédo nas ONGs para
contribuir com o
entendimento da missao,
visdo e valores da
organizagao?

(KUNSCH,
2012, p. 246)

(misséo,
visdo e
valores)

questdo 8

questdo 28

Com relacdo a sua
experiéncia voluntaria, como
voceé avalia a relevancia do
trabalho voluntario em
comunicagdo nas ONGs para
compreender 0s objetivos
gerais e especificos a serem
comunicados pela
organizagéo?

(KUNSCH,
2012, p. 246)

(misséo,
visdo e
valores)

Fonte: Dados da Pesquisa

Essas questdes acompanharam orientacdo para a resposta a respeito de que
existem alternativas para as quais o voluntéario pode indicar uma nota entre 1 e 7 para

expressar sua opiniao:
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e anota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
méaxima relevancia;
e observe que quanto pior a avaliacdo menor devera ser a nota e quanto

melhor a avaliagdo maior devera ser a nota.

As questdes ndo sdo obrigatorias podendo o voluntario escolher quais responder

de acordo com o que tenha experimentado ou percebido.

Tabela 9 - Avaliacdo da opinido dos voluntarios formais dirigentes e ndo dirigentes
sobre a relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo nas ONGs

Relevancia do trabalho voluntario em comunicagéo nas ONGs  Jvoluntario formais dirigentes voluntério formais nao dirigentes
Formuléario Formulario Questdes Escala Incidéncia incidéncia Escala Incidéncia incidéncia Abordagem
Dirigentes nao dos percentual dos percentual referencial
dirigentes conceitos das conceitos das
atribuidos ~ respostas atribuidos  respostas

questdo 3 | questdio 23 |Com relagéo a sua experiéncia 1 0% 1 0 0% (KUNSCH 2012 p. (misséo, visdo
voluntaria, como vocé avalia a 2 0 0% 2 0 0% 246) e valores da
relevancia do trabalho voluntario em 3 0 0% 3 0 0% organizagéo)
comunicacdo nas ONGs para aos fins 4 0 0% 4 0 0%
sociais, culturais e comunitarios que a 5 1 33% 5 2 23%
organizacdo comunica? 6 2 67% 6 5 54%
z 0 0% z 2 23%
questdo 4 | questdo 24 [Com relagdo a sua experiéncial 1 0 0% 1 1 11% (KUNSCH 2012 p. (comunicacéo
voluntéria, como vocé avalia aj 2 0 0% 2 0 0% 248) participativa)
relevancia do trabalho voluntario em| 3 0 0% 3 0 0%
comunicacdo nas ONGs para)] 4 0 0% 4 1 11%
estimular a integragdo e participacdo] 5 0 0% 5 2 22%
de novos voluntérios? 6 2 67% 6 2 22%
z 1 330 z 3 34%
questdo 5 | questdo 25 |Com relagéo a sua experiéncia 1 0 0% 1 1 11% (KUNSCH 2012 p. (mensuracéo e
voluntaria, como vocé avalia a 2 0 0% 2 0 0% 250) avaliagéo da
relevancia do trabalho voluntario em 3 0 0% 3 0 0% comunicagéo)
comunicagao nas ONGs para 4 0 0% 4 1 11%
contribuir com a sustentabilidade da 5 1 33% 5 0 0%
organizacao? 6 1 33% 6 4 45%
Z 1 33% Z 3 33%
questdo 6 | questdo 26 |Com relagéo a sua experiéncia 1 0 0% 1 0 0% (KUNSCH 2012 p. (politicas,
voluntéria, como vocé avalia a 2 0 0% 2 0 0% 250) filosofias e
relevancia do trabalho voluntério em 3 0 0% 3 2 25% objetivos)
comunicacao nas ONGs para 4 0 0% 4 0 0%
contribuir com o clima organizacional 5] 1 33% 5 1 12,5%
e ambiente de trabalho? 6 1 33% 6 3 37,5%
Z 1 33% Z 2 25%
questdo 7 | questdio 27 |Com relagéo a sua experiéncia 1 0 0% 1 1 11% (KUNSCH 2012 p. (missdo, visdo
voluntéria, como vocé avalia a 2 0 0% 2 0 0% 246) e valores)
relevancia do trabalho voluntério em 3 0 0% 3 1 11%
comunicacao nas ONGs para 4 0 0% 4 0 0%
contribuir com o entendimento da 5 2 3% 5 1 11%
missao, visao e valores da 6 1 33% 6 4 45%
0rganizacin? 7 0 0% Z 2 22%
questdo 8 | questdo 28 |Com relagéo a sua experiéncia 1 0 0% 1 1 11% (KUNSCH 2012 p. (misséo, visdo
voluntéria, como vocé avalia a 2 0 0% 2 0 0% 246) e valores)
relevancia do trabalho voluntario em 3 0 0% 8] 0 0%
comunicacdo nas ONGs para 4 0 0% 4 1 11%
compreender 0s objetivos gerais e 5 2 67% 5 2 22%
especificos a serem comunicados pela 6 1 33% 6 3 34%
oraanizacin? 7 0 0% 7 2 22%

Fonte: Dados da Pesquisa

A analise das respostas dos voluntarios formais dirigentes (questes 3 a 8) e ndo
dirigentes (questdes 23 a 28) foi realizada mediante a perspectiva funcionalista que
“preocupa-Se COm 0S aspectos objetivos, tangiveis e mensuraveis da comunicagcdo como
um todo. Enfatiza mais o sistema em si, suas estruturas formais e informais.”

(KUNSCH, 2012, p. 241)
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Questdo 03 — 23: Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a
relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo nas ONGs para aos fins sociais,
culturais e comunitarios que a organizacao comunica?

Quanto aos voluntérios formais dirigentes, a questdo foi respondida pelos trés
participantes desse estudo, com uma avaliagdo positiva variando entre os conceitos 5 e
6. Uma resposta no conceito 5 e duas respostas no conceito 6.

Quanto aos voluntarios formais ndo dirigentes, a questdo foi respondida por
nove dos dez participantes desse estudo e foi conferida uma avaliagcdo positiva com
todas as nove respostas validas variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Duas no conceito 5,
cinco no conceito 6 e duas no conceito 7 do total das incidéncias das respostas sobre a
relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo nas ONGs aos fins sociais, culturais
e comunitarios que a organizagdo comunica. Foi apresentado nessa questdo que tanto os
voluntarios formais dirigentes quanto os ndo dirigentes atribuiram conceito positivo
sobre a relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo das ONGs aos fins sociais,
culturais e comunitarios que a organizacdo comunica, havendo sete do total de doze

respostas com o conceito 6, ou seja, de alta relevancia.

Questdo 4 — 24: Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a
relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo nas ONGs para estimular a
integracdo e participacdo de novos voluntarios?

Quanto aos voluntérios formais dirigentes, a questdo foi respondida pelos trés
participantes desse estudo, com uma avaliagdo positiva variando entre 0s conceitos 6 e
7. Duas no conceito 6 e uma no conceito 7.

Quanto aos voluntarios formais ndo dirigentes, a mesma questéo foi respondida
por nove dos dez participantes desse estudo e constatou-se uma avaliacdo positiva com
sete das nove respostas validas variando entre os conceitos 5, 6 e 7. Duas no conceito 5,
duas no conceito 6 e trés no conceito 7 do total das incidéncias das respostas sobre a
relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo nas ONGs para estimular a
integracdo e participacdo de novos voluntarios. Apresenta uma avaliagdo negativa sobre
0 conceito 1, minima relevancia e uma avaliagdo media ou neutra sobre o conceito 4.
Prevaleceu nas respostas dos voluntarios formais dirigentes avaliagdo como de maxima
relevancia; ja as respostas dos voluntarios formais ndo dirigentes, apesar de positivas,

apresentam-se divididas entre relevante e de maxima relevancia.



90

Questdo 5 — 25: Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a
relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo nas ONGs para contribuir com a
sustentabilidade da organizacéo?

Quanto aos voluntérios formais dirigentes, a questdo foi respondida pelos trés
voluntarios formais dirigentes participantes desse estudo, com uma avaliacdo positiva
variando entre conceitos 5, 6 e 7. Uma no conceito 5, uma no conceito 6 e uma no
conceito 7.

Quanto aos voluntarios formais ndo dirigentes, a mesma questdo foi respondida
por nove dos dez voluntarios ndo dirigentes participantes desse estudo e constatou-se
uma avaliacdo positiva com sete das nove respostas validas variando entre 0s conceitos
6 e 7. Quatro no conceito 6 e trés no conceito 7 do total das incidéncias das respostas
sobre a relevancia do trabalho voluntario em comunicagdo nas ONGs para contribuir
com a sustentabilidade da organizagdo. Apresenta uma avaliacdo negativa com o0
conceito 1, minima relevancia e uma avaliacdo média ou neutra com o conceito 4. Tanto
os voluntarios formais dirigentes quanto os ndo dirigentes atribuiram conceito positivo
sobre a relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo das ONGs para essa questao,
conferindo dez do total de dose respostas somadas; dessas, nove respostas entre alta e

méaxima relevancia.

Questdo 6 — 26: Com relacdo a sua experiéncia voluntéaria, como vocé avalia a
relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo nas ONGs para contribuir com o
clima organizacional e ambiente de trabalho?

Quanto aos voluntarios formais dirigentes, a questdo foi respondida pelos trés
participantes desse estudo, com uma avaliacdo positiva variando entre os conceitos 5, 6
e 7. Uma no conceito 5, uma no conceito 6 e uma no conceito 7.

Quanto aos voluntarios formais nao dirigentes, a questdo foi respondida por oito
dos dez participantes desse estudo e constatou-se uma avaliagdo variando entre 0s
conceitos 5, 6 e 7. Uma no conceito 5, trés no conceito 6 e duas no conceito 7 das
incidéncias das respostas sobre a relevancia do trabalho voluntario em comunicagéo nas
ONGs para contribuir com o clima organizacional e ambiente de trabalho. Apresenta
duas avaliagOes negativas com o conceito 2, com pouca relevancia. As respostas dos
voluntarios formais dirigentes se apresentam divididas entre relevante e de maxima
relevancia; ja as respostas dos voluntarios formais ndo dirigentes concentraram-se nos

conceitos 6 e 7, respectivamente de alta e maxima relevancia.
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Questdo 7 — 27: Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a
relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo nas ONGs para contribuir com o
entendimento da missdo, visao e valores da organizagao?

Quanto aos voluntérios formais dirigentes, a questdo foi respondida pelos trés
participantes desse estudo, com uma avalia¢do positiva no total das respostas variando
entre os conceitos 5 e 6. Duas no conceito 6 e uma no conceito 7.

Quanto aos voluntarios formais ndo dirigentes, a questdo foi respondida por
nove dos dez participantes desse estudo e constatou-se uma avaliagdo positiva variando
entre os conceitos 5, 6 e 7. Uma ao conceito 5, quatro ao conceito 6 e duas ao conceito 7
das incidéncias das respostas sobre a relevancia do trabalho voluntario em comunicacéo
nas ONGs para contribuir com o entendimento da missdo, visdo e valores da
organizacao. Apresenta duas avaliacdes negativas sendo uma com o conceito 1, minima
relevancia, e outra com o conceito 3, pouca relevancia. Das dose respostas somadas,

sete foram atribuidas aos conceitos 6 e 7, respectivamente de alta e maxima relevancia.

Questdo 8 — 28: Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a
relevancia do trabalho voluntario em comunicacdo nas ONGs para compreender 0s
objetivos gerais e especificos a serem comunicados pela organizagao?

Quanto aos voluntarios formais dirigentes, a questdo foi respondida pelos trés
participantes desse estudo, com uma avaliacdo positiva variando entre 0s conceitos 5 e
6. Duas no conceito 6 e uma no conceito 7.

Quanto aos voluntarios formais ndo dirigentes, a mesma questdo foi respondida
por nove dos dez participantes desse estudo e constatou-se uma avaliacdo positiva
variando entre 0s conceitos 5, 6 e 7. Duas no conceito cinco, trés no conceito 6 e duas
no conceito 7 das incidéncias das respostas sobre a relevancia do trabalho voluntario em
comunicacdo nas ONGs para compreender os objetivos gerais e especificos a serem
comunicados pela organizagdo. Apresenta uma avaliagdo negativa com o conceito 1,
minima relevancia, e uma avaliagdo média ou neutra com o conceito 4. Das doze
respostas somadas, oito foram atribuidas aos conceitos 5 e 6, respectivamente, relevante

e de alta relevancia.
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5 Consolidacao dos resultados e consideragdes finais

Esse estudo possibilitou analisar o novo voluntariado na comunicagédo
organizacional da ONG Opgédo Brasil, que em seu atual periodo de desenvolvimento
depende da contribui¢do voluntaria para cumprir com suas demandas em comunicacao,
uma realidade organizacional desse segmento, comum para um numero substancial de
ONGs instituidas no pais.

As dimensdes dessa pesquisa foram tratadas na correlagdo dos conceitos
apresentados e discutidos no referencial bibliografico e os resultados da pesquisa do
estudo de caso, relacionando areas como o novo voluntariado, as ONGs e a
comunicacdo organizacional, em que para cada uma dessas areas foram identificadas
dimensdes correlatas que se estabelecem em contextos comuns.

As ONGs sdo instituidas na dimensdo do terceiro setor com sua atribuicdo
relacional com Estado e mercado. Configuram-se como espacos de participacdo cidada
pela acdo voluntaria e protagdnica, independentes partidaria e ideologicamente e
instituidas no espaco social da sociedade civil em que exercem papéis comunicativos de
relevancia social e politica, com potencial de contribuir para as bases de uma
democracia mais participativa, para uma cultura €tica, solidaria e sustentavel em ambito
local, regional e global.

A dimensdo do voluntariado em suas novas configuracbes se apresenta
indissocidvel da dimensdo das ONGs nos seus desafios e proposi¢cdes. Ambas tém em
sua historicidade exercido papéis relevantes nas transformacBes e configuracbes da
sociedade civil. A participacdo dos individuos civis e juridicos influencia e €
influenciada nos contextos sociais, politicos e econdmicos.

Ainda na dimensdo do novo voluntariado, essa participacdo permitida aos
individuos, de maneira formal no ambiente das organiza¢des, mais autbnoma e de acéo
cidada, em um local de trocas, responde a fatores motivacionais com relagdo ao prazer e
significado pessoal, sendo uma participacéo ainda melhor alocada quando viabilizada a
partir de associacBes de individuos, independentes, que se organizam entorno de
interesses comuns e coletivos.

Os espacos de participacdo nas ONGs, conduzidos por individuos voluntarios,
congregam adeptos por fatores como identificacdo, altruismo, sentimentos de
comunidade e pertenca, entre outros, tratados nesse estudo e resumidos no Quadro 16.

Dai se apresenta e se contextualiza a dimens&o da comunicacao.
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A comunicacdo nas ONGs, que se faz voluntéaria, de modo independente e
auténomo, possibilita beneficios ao individuo comunicador nesses espagos, entre
relacBes sociais, culturais, politicas, profissionais e de aprendizagem, durante o
desenvolvimento de agdes comunicativas que se orientam para a filantropia, o
desenvolvimento e a cidadania.

Essa dimensdo da comunicacdo pelo novo voluntariado nas ONGs apresenta

amplitudes quanto a:

O que as ONGs comunicam e a relacdo do voluntario com o conteldo;

e Para quem comunicam e a interacdo do voluntario com a causa ou o
publico;

e O que se pretende com a comunicacdo e a identificacdo do voluntario
com o fim social que a ONG se preste ¢;

e Como essa comunicacdo € desenvolvida, onde entra a dimensdo da

comunicagdo organizacional frente aos desafios organizacionais

possiveis nesses espacos de participacdo voluntaria, em meio aos

distintos papéis comunicativos exercidos pelas ONGs.

Assim, foi providencial discorrer sobre os papéis comunicativos exercidos por
essas organizacGes em meio as transformacBes nos espacos de participacdo social, da
apropriacdo das tecnologias da informacdo e criacdo de redes para o exercicio politico
relacional e promocional, traduzidos em a¢6es de um novo voluntariado.

O estudo de caso sobre o modelo de comunicagdo organizacional da ONG
Opcdo Brasil permitiu, entre seus resultados, visualizar o novo voluntariado presente no
desenvolvimento de atividades funcionais para a comunicacdo da organizagdo. As
caracteristicas de um novo voluntariado engloba autonomia para o individuo escolher o
como, quanto e em que se voluntariar, de acordo com suas competéncias,
disponibilidade e identificac&o.

Os processos de comunicagdo complexos e particulares a cada organizagéo, com
todos seus fatores desfavoraveis identificados, podem se sustentar e se manter ativos
pelas novas caracteristicas do trabalho voluntério, trazendo contribuices de distintas
naturezas ndo monetéarias, para o individuo voluntario e as ONGs.

As ONGs, para se manterem independentes do Estado e reticentes a ldgica

competitiva e de consumo do mercado, sdo desafiadas a eficientes processos
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organizacionais, para que, em conformidade as suas particulares caracteristicas, possam
se fazer sustentaveis.

O novo voluntariado para a comunicacdo da ONG é realizado por participacfes
pontuais, voluntarios formais, ndo dirigentes e dirigentes (PARBOTEEAH; CULLNB;
LIM, 2004); esse trabalho voluntério difere do trabalho remunerado monetariamente
ndo apenas nessa dimensao: os horarios sdo flexiveis, os periodos de trabalho mais
curtos realizados em atividades funcionais especificas que determinam até onde vai o
comprometimento do voluntario. A pesquisa permitiu também identificar que a
comunicacdo nessa organizacgdo e realizada pela contribuigdo voluntéaria de estudantes
universitarios e profissionais, sendo esses, da area da comunicacdo e de outras areas,
brasileiros e estrangeiros, o que oferece uma realidade de pratica comunicativa
potencialmente inovadora e com caracteristicas e complexidades proprias. Foi
identificado que, por essas demandas serem consideravelmente atendidas também por
voluntarios estudantes e profissionais de outras areas, permite o amadorismo e um
comprometimento técnico quanto a qualidade, precisdo dos contetdos comunicados e
dos prazos para realizacdo, mas possibilita uma pratica interdisciplinar mutuamente
construtiva. Por outro lado, a ONG conta com a participacdo voluntaria de estrangeiros,
0 que oferece a todos, estrangeiros e brasileiros, intercambio cultural e aprendizado pela
diversidade e visdes diferentes de realidade.

Azevedo (2007, p.12) comenta que “as motivacdes para fazer voluntariado se
apresentam diversificadas”, algo que foi percebido nas respostas dos voluntarios
formais ndo dirigentes. A partir das respostas também foi possivel confirmar as
motivacdes ao trabalho voluntario apresentadas pelos autores referenciados nesse estudo
(Quadro 16), assim como a influéncia motivacional dos voluntarios orientadas aos fins
da comunicacdo da organizacdo. Confirmou o que acredita Azevedo (2007, p.12): “que
todas essas motivacGes podem encontrar seus espacos dentro dos programas de
voluntariado corporativo (VC) e das Organiza¢BGes Sociais. Inclusive, varias delas
podem conviver no mesmo voluntério”.

Os individuos esperam que o voluntariado 0s compense e que iSS0O seja uma
fonte de confianca e satisfacdo, uma fonte de respeito e reconhecimento, uma
fonte impulsionadora de estatuto. Também relacionada com esta categoria

motivacional parece estar a procura crescente de contactos institucionais.
(FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008, p.50)

As avaliacdes positivas sobre as contribui¢des do trabalho voluntario realizado

em atividades funcionais para a comunicacdo da ONG com relagdo a vida profissional,
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pessoal, social, cidada e académica dos participantes (Quadro 18) afirmaram as
motivacOes diversas referenciadas no Quadro 16 e permitiram identificar as

contribuicdes melhor avaliadas pelos voluntarios: maior interesse sobre temas como:

Etica e acdo solidaria;

O desenvolvimento sustentavel e justo;

Participacéo social e exercicio da cidadania e da solidariedade;

Forma de lidar com a diversidade social e cultural.

Tais questBes foram relacionadas com o altruismo, a cidadania e ao bem comum,
que transcendem o beneficio pessoal e contemplam a experiéncia da alteridade para o
participante. Entre todas as questdes apresentadas aos voluntéarios, a de melhor

avaliacdo foi quanto a contribuicdo de aspecto social:

e Para criar novos amigos e redes de pessoas.

Entre as questbes relacionadas a contribuicdo do trabalho voluntario em
atividades funcionais para a comunicacdo da ONG com relacdo a vida académica dos
estudantes voluntarios participantes, a questdo melhor avaliada foi quanto ao
aprendizado a partir do intercambio cultural vivenciado.

Com base no modelo de auditoria em comunicagdo organizacional proposto por
Kunsch (2012), foi possivel relatar e descrever as experiéncias vividas em comunicacdo
pelos voluntarios formais dirigentes e ndo dirigentes da organizacdo. Percebeu-se um
modelo de comunicacdo organizacional com caracteristicas proprias e aspectos

positivos e negativos pertinentes a realidade organizacional da ONG em relacéo a:

e Comprometimento dos voluntarios;
e Tempo e continuidade do trabalho;

o Dificuldades para planejamento e cobranca dos resultados.

Seria na ldgica das organizacdes privadas, com vistas a competitividade e
mercado, um modelo incompativel e conflitante, j& que cada instituicdo determina sua

maneira de ser a partir do modo como sua comunicagéo é desenvolvida, pois nesse caso
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o0 investimento financeiro em comunicacdo é determinante; porém, tais problemas

podem ser superados ao se verificar ganhos e entropia em varios aspectos:

¢ Participacdo, comprometimento;
e Envolvimento com a organizacao;

e Apropriacdo da misséo organizacional.

De forma marcante, na ONG Opcao Brasil verificou-se que a adeséo ao trabalho
voluntario em comunicagdo se cerca de caracteristicas motivacionais edificadas pelo
espirito altruista, aspectos de socializacdo e identificacdo com o fim social comunicado,
em que as recompensas nao sdo de ordem monetaria.

Quanto a avaliacdo dos voluntarios formais ndo dirigentes da organizacao sobre
as questdes referentes a relevancia do trabalho voluntario em comunicagdo para a ONG,
foi destacado:

e Para os fins sociais, culturais e comunitarios que a organizacao
comunica;

e Para a contribuigdo com a sustentabilidade da organizagéo.

Ja na opinido dos voluntarios formais dirigentes coube destaque em:

e Estimular a integracdo e participacdo de novos voluntarios.

Foi identificado no estudo de caso, que o0s voluntarios em atividades de
comunicacdo para a organizacdo sdo de diferentes perfis, entre estudantes de
comunicacdo e de outras &reas, profissionais de comunicagdo e de outras areas,
ocorrendo também participacdo desses perfis como voluntarios estrangeiros, nesse
ultimo caso, algo tipico da ONG Opcédo Brasil. Essa configuracdo torna ainda mais
desafiador para as ONGs estabelecerem eficientes processos comunicativos entre as
demandas organizacionais que ja sofrem reveses para se fazerem sustentaveis. E ai que
se permite um modelo de comunicacdo particular a cada demanda e organizacéo,
calcado na autossustentabilidade via voluntariado.

Se por um lado, como apontado nas respostas dos voluntarios no estudo de caso,

€ um caminho economicamente viavel as ONGs para manter sua comunicagéo ativa e



97

autossustentada, por outro ha incursdo no amadorismo, perda de qualidade estética e
imprecisdo da informacéo para seus publicos e stakeholders.

As motivacdes sdo de origens diferentes e também se ampliam, reduzem ou
diversificam, de acordo como é conduzida tal expectativa na relacdo de troca
estabelecida pelo voluntério.

A pesquisa permitiu perceber pelos estudos apresentados sobre as motivacdes ao
trabalho voluntario, que os motivos sdo diversificados e, para que a ONG cumpra o
exercicio j& desafiador de sustentar os seus processos comunicacionais por contribui¢do
voluntéria, necessita desenvolver meios mais flexiveis, até alternativos, para permitir a
relacdo sinérgica entre os comunicadores voluntarios e o cumprimento das demandas, e
sobre como, onde, em que momento e de que forma esses podem contribuir aos fins da
comunicagéo.

A dependéncia da acdo comunicativa voluntaria das ONGs se torna ainda mais
fragil no contexto do novo voluntariado em que o compromisso estabelecido, tempo
atribuido a funcdo e a priorizacdo para o0 desenvolvimento das atividades sdo
determinados pelo voluntario, que como todo individuo, se encontra em processos de
constante reorganizacao de sua vida cotidiana.

Dentre as expectativas presentes nas relacbes de troca e recompensa
estabelecidas nas atividades voluntarias nesse novo contexto, as contribuicbes dessa
acao se configuram em beneficios para si proprios e aos outros, com relacdo a vida
pessoal, profissional, social, cidadd e académica que os voluntarios podem reconhecer
no desenvolvimento de suas atividades (Quadro 16). Tal resultado foi encontrado na
avaliacdo dos voluntarios que desenvolveram atividades para a comunicacdo da ONG
Opcdo Brasil, apresentada no estudo de caso. Essas mencOes estiveram presentes na
maioria das respostas dos voluntarios.

A pesquisa possibilitou apresentar a complexidade e diversidade dos papéis
comunicativos desenvolvidos por essas organizacOes, além da tendéncia para as ONGs
estabelecerem a instituicdo de redes, ndo somente as redes em midias sociais, mas
networking e sistemas integrados de pessoas, conhecimento e tecnologias para atender a
diversidade de demandas em comunicagdo que possuem, cabendo, assim, as ONGs
considerarem formas possiveis e ajustaveis a disponibilidade e possibilidade do
comunicador voluntario contribuir.

Muitas dessas demandas, por exemplo, ndo necessitam da participacdo
presencial do individuo, permitindo ao voluntario se comprometer, sem o agravante

desmotivador dos deslocamentos demasiados e seus custos envolvidos.
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No estudo de caso foi possivel perceber que as atividades funcionais para a
comunicacdo foram bastante diversificadas, permitindo contribuicGes a distancia, até
mesmo internacional por voluntarios estrangeiros; quando presenciais, por vezes
pontuais e em conformidade com a competéncia e disponibilidade de cada um, que em
grande parte, tem primeiro suas obrigacfes laborais remuneradas para resolver, familia,
entre outros fatores que disputam com a doacédo voluntaria.

A identificacdo, no estudo de caso, de um numero expressivo de contribuicdes
voluntarias, para a comunicacdo da ONG, ter sido realizado por estudantes e, em sua
maioria da area de comunicacao, remete a discussao apresentada na primeira parte do
trabalho quanto as expectativas das ONGs em relacdo as contribuicdes das
universidades, caso da area de comunicacdo social. As ONGs ddo a entender a
necessidade de as universidades exercerem a extensdo e a Responsabilidade Social
Universitaria para o desenvolvimento social de maneira qualificada e estratégica;
também valorizam o potencial contributivo do voluntariado estudantil, mesmo mediante
processos ainda pouco praticados ou instituidos pelas universidades, principalmente na
esfera das instituicdes privadas.

Esse pesquisador entende que esta na reorientacdo de programas de extensdo a
partir dos cursos de comunicagédo social das universidades, orientados a contribuir com
o0 desenvolvimento comunicativo das ONGs pela via do voluntariado, o caminho mais
apropriado para qualificar a comunicacdo dessas organizacdes, assim como para
possibilitar uma formag&o mais social e humana do futuro comunicador.

Apesar de ja instituida a avaliagdo institucional das universidades trazendo a
pratica da Responsabilidade Social Universitaria (RSU) como critério de classificacdo,
as escolas de comunicagdo das instituicdes de ensino superior necessitam determinar
uma “cultura de extensdo” para possibilitar uma cultura de participacao e voluntariado
estudantil enquanto condicdo ao ensino e pesquisa na promocao de acdes diagndsticas e
de intervencdo técnico-operacional junto as demandas de comunicacdo das ONGs,
percebendo esses espacos como laboratorios ativos de acdo cidadd agregadora e de
transformacéo social pelo potencial comunicativo que configuram.

Cabe ressaltar que no estudo de caso, os estudantes voluntarios participantes da
pesquisa elegeram o aprendizado e intercambio cultural propiciado em suas
experiéncias voluntarias como a contribuicdo melhor avaliada entre as contribuicdes de
ordem académica aos participantes.

O exercicio de comunicar com o outro sobre aquilo que identifica o outro, a

relacdo de valores e significado da comunicacdo das ONGs pautada no social e coletivo,
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permite o desenvolvimento da competéncia social, do aprender a ser pelo sentimento de
pertenca ou alteridade exercitada no processo comunicativo. Pequenas esferas do
trabalho voluntario em comunicacdo contribuem pelo difundir uma cultura estabelecida
no respeito e ética, calcada na relevancia social do papel do comunicador que se doa aos

fins dessas organizagoes.
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Anexo A:
Video Institucional

Versdo em portugués
Disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=40WteligHk4 &feature=youtu.be

Versdo em espanhol

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=Hz9WL3a_tSA

Institucional Opcidn Brasil 2014 - "Esta opcién también puede ser la tuya"


https://www.youtube.com/watch?v=40WteliqHk4&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Hz9WL3a_tSA
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Anexo B:

Portal institucional e fan page rede social (pagina Facebook)

Disponivel em: www.opcaobrasil.org

JUVENTUDE E PARTICIPACAO
INTERCAMBIOS

MOBILIDADE ACADEMICA - INTEGRAGAO REGIONAL

CULTURA | DIVERSIDADE |

PROGRAMA INDIOS NA CIDADE

ESSA OPGAO TAMBEM PODE SER A SUA!

Projetos

Intercambios Internacionais

Indios na Cidade
Seu Projeto - Nosso Projeto

Voluntariado

A AP AP

%, A cidade e o jovem

Galeria de Imagens

Brasil

Disponivel em: https://www.facebook.com/opcion.brasil
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Anexo C:
Portal institucional: Programa Opcion Latinoamérica de Intercambios

Disponivel em: http://intercambios.opcaobrasil.org/
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Anexo D:
Promocional: Programa Opcion Latinoamérica de Intercambios

UNA OPCION DIFERENTE PARA VIAJAR

EXPERIENCIA DE

EL PROGRAMA DE 2 SEMANAS ES EL ADECUADO
PARA LOS QUE QUIEREN CONOCER MUCHO EN POCO

CON OPCION BRASIL PUEDES CONOCER BRASIL

NO COMO TURISTA Y SI COMO UN VERDADERO
BRASILENO

UNA OPCION DIFERENTE PARA VIAJAR

EXPERIENCIA DE

EN UN MES CONSEGUIRAS INTRODUCIRTE EN LA

CON OPCION BRASIL PUEDES CONOCER BRASIL

NO COMO TURISTA Y SI COMO UN VERDADERO
BRASILENO

UNA OPCION DIFERENTE PARA VIAJAR

EXPERIENCIA DE

LO UNICO MEJOR QUE CONOCER BRASIL,
ES HACERLO DE LA MANO DE AMIGOS

CON OPCION BRASIL PUEDES CONOCER BRASIL
NO COMO TURISTA Y SI COMO EL VERDADERO
BRASILENO




PROGRAMA
OPCION LATINOAMERICA

EXPERIENCIA 2 SEMANAS

2. veees INCLUIDO EN EL PROGRAMA

« HOSPEDAJE EN HABITACIONES COLECTIVAS;

« 2 COMIDAS - DESAYUNO Y COMIDA (DURANTE
LOS DIAS CON PROGRAMACION);

« TRANSPORTE AL AEROPUERTO O ESTACIONES DE
TREN O BUS;

v CURSO DE PORTUGUES - 30 HORAS ACADEMICAS;

¥ 1 VISITA CULTURAL ORIENTADA;

« 1 CAPACITACION TECNICA;

« 1 ACTIVIDAD DE INTEGRACION Y SOCIALIZACION
CERTIFICADO DEL PROGRAMA.

90000000 QCROOOOIOOOOOOS

(YNO INCLUIDO EN EL PROGRAMA

X PASAJE AEREA O TERRESTRE PARA EL PAIS DE
DESTINOG;

X SEGURO DE VIAJE

X TRANSPORTE PARA ACTIVIDADES FUERA DEL
PROGRAMA.

REQUISITOS: SER MAYOR DE 18 ANOS

FECHAS|GRUPOS

120 ABRA 01 MAY 2 04 ATS /MAY 3.18 A 29 /| MAY
4. 01 A 12 / JUN 5. 15 A 26 / UN 6.06 A7 / L
7.20 A 31 /UL 8.04 A4/ AGO 9.17 A 28 | AGO

0.31 AGO AH SEP 114 A 25 / SEP 2 05A1%6 /0C

13.19A30/0CT 14.02A13/NOV 15.16 A 27 | NOV

=2\ =SelN] Us$ 450

INSCRIPCIONES O MAS INFORMACION

INTERCAMBIOS@OPCAOBRASILORG

3
b AUALCPI
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OPCION LATINOAMERICA

2 WEEK EXPERIENCE

2. veees IPROGRAM INCLUDES

« COLLECTIVE HOUSING ACCOMMODATION,
« 2 MEALS - BREAKFAST AND LUNCH (DURING
PROGRAMMING DAYS);

« 1 CULTURAL GUIDED TOUR;
« 1 TECHNICAL EMPOWERMENT;
« 1 INTEGRATION AND SOCIALIZATION ACTIVITY.

() NOT INCLUDED IN THE PROGRAM

X RETURN AIRFARE

X TRAVEL AND HEALTH INSURANCE

X TRANSPORT FOR ACTIVITIES NOT INCLUDED IN
THE PROGRAM.

CONDITION: MUST BE AT LAST 18 YEAR OLD

DATES|GROUPOS

120 ABRA 01 MAY 2 04 ATS/MAY 3.188 A 29 | MAY
4. 01 A 12 / JUN S.15 A 26 / JUN 6. 06 A7 / UL
7.20 A3/ UL 8.03 A4/ AUG 9.17 A 28 | AUG

0. 31 AGO AH1 SEP 114 A 25 / SEP 2 05A%/0C
13.199A30/0CT 14.02A13/NOV 15.16 A 27 | NOV

EZ INVESTMENT [V R-500)

REGISTRATION OR MORE INFORMATION

INTERCAMBIOS@OPCAOBRASILORG
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OPCION LATINOAMERICA ORCION LATINORHERICA

INTERCAMBIOS

EXPERIENCIA 4 SEMANAS 4 WEEK EXPERIENCE

2eesees AINCLUIDO EN EL PROGRAMA [ :......[)PROGRAM INCLUDES

« HOSPEDAJE EN HABITACIONES COLECTIVAS;

« 2 COMIDAS - DESAYUNO Y COMIDA (DURANTE LOS
DIAS CON PROGRAMACION);

« TRANSPORTE AL AEROPUERTO O ESTACIONES DE
TREN O BUS;

« CURSO DE PORTUGUES - 60 HORAS ACADEMICAS;

« 2 VISITAS CULTURALES ORIENTADAS;

« 1 CAPACITACION TECNICA;

« 1 ACTIVIDAD DE INTEGRACION Y SOCIALIZACION;

« CERTIFICADO DEL PROGRAMA.

« COLLECTIVE HOUSING ACCOMMODATION,

« 2 MEALS - BREAKFAST AND LUNCH (DURING
PROGRAMMING DAYS);

« TRANSFER (AIRPORT — OPCAO BRASIL
AIRPORT);

+ PORTUGUESE COURSE - 60 ACADEMIC HOURS;

« 2 CULTURAL GUIDED TOUR;

« 1 TECHNICAL EMPOWERMENT;

« 1 INTEGRATION AND SOCIALIZATION ACTIVITY:

+ PROGRAM CERTIFICATION.

(I NO INCLUIDO EN EL PROGRAMA () NOT INCLUDED IN THE PROGRAM

X PASAJE AEREA O TERRESTRE PARA EL PAIS DE
DESTINO;

X SEGURO DE VIAJE

X TRANSPORTE PARA ACTIVIDADES FUERA DEL
PROGRAMA.

REGUISITOS: Sek MAYOR D 1 A0S gl [L,CODITION MIST o AT LT  YEAR OLD g

FECHAS|GRUPOS DATES|GROUPOS

1 06 APR A 28 MAY 2 04 A 29 | MAY 1 06 APR A 01 MAY 2 04 A 29 /| MAY

3O0A26/JUN 406 A 31/ UL 301A26/JUN 406 A31 /L
5.03A28/AGO 6. 31 AGO A 25 SEP 5.03A28/AUG 6. 31AGO A 25 SEP

7.05A30/OCT 8 02A29/NOV 7.05A30/OCT 8 02A29/NOV

RNV =Ene N US$ 750 Us$ 750

INSCRIPCIONES O MAS INFORMACION REGISTRATION OR MORE INFORMATION

INTERCAMBIOS@OPCAOBRASIL ORG INTERCAMBIOS@OPCAOBRASIL ORG

X RETURN AIRFARE

X TRAVEL AND HEALTH INSURANCE

X TRANSPORT FOR ACTIVITIES NOT INCLUDED IN
THE PROGRAM.

-
% AuaLchl @gm RASE,



LA

PROGRAMA
OPCION LATINOAMERICA

INTERCAMBIOS

VISITAS ACADEMICAS PARA
GRUPOS DE LAS UNIVERSIDADES

CONSISTE EN LA CREACION DE AGENDAS SEMANALES O QUINCENALES,
ORIENTADAS A AREAS DE CONOCIMIENTO DEL INTERES DE CADA GRUPO
PARTICIPANTE. PROPICIANDO VISITAS ACADEMICAS A UNIVERSIDADES,
INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS CORRELACIONADAS Y ACTIVIDADES DE
INTEGRACION Y SOCIALIZACION CON BRASILEROS,

2 eesees A INCLUIDO EN EL PROGRAMA

' HOSPEDAJE EN HABITACIONES COLECTIVAS;

+ 2 COMIDAS ~ DESAYUNO Y COMIDA (DURANTE LOS DIAS
CON PROGRAMACION);

' RECORRIDO EN EL AEROPUERTO O ESTACIONES DE TREN
O BUS;

« 1 ACTIVIDAD DE CAPACITACION EN PARTICIPACION Y
PROTAGONISMO SOCIAL APLICADA POR LA OPGAO
BRASIL

« 1 ACTIVIDAD DE INTEGRACION Y SOCIALIZACION:

v CERTIFICADO DE. PROGRAMA

(I NO INCLUIDO EN EL PROGRAMA

X PASAJE AEREA O TERRESTRE PARA EL PAIS DE
DESTING;

X SEGURO DE VIAJXE

X TRANSPORTE PARA ACTIVIDADES FUERA DEL

PROGRAMA.
REQUISITOS: SER MAYOR DE 18 ANOS
FECHAS|GRUPOS

LOS PROGRAMAS SON ORGANIZADOS DE ACUERDO
CON EL PERIODO DE INTERES DE LAS INSTITUCIONES,
GREMIOS O ENTIDADES PARTICIPANTES.

LOS PROGRAMAS VARIAN ENTRE US$ 500 Y

111

LA

OPCION LATINOAMERICA

ACADEMICS VISITS FOR
GROUPS OF UNIVERSITIES

CONSISTS IN THE CREATION OF WEEKLY OR FORTNIGHTLY AGENDAS, RELATED TO

THE SPECIFIC AREAS OF INTEREST OF EACH GROUP, WHICH RESULTS IN ACADEMIC

VISITS TO UNIVERSITIES, PUBLIC AND PRIVATE CORRELATED INSTITUTIONS AND
INTEGRATION AND SOCIALIZATION ACTIVITIES WITH BRAZILIANS

2. veees JPROGRAM INCLUDES

« COLLECTIVE HOUSING ACCOMMODATION,

« 2 MEALS - BREAKFAST AND LUNCH (DURING
PROGRAMMING DAYS);

« TRANSFER (AIRPORT ~ OPCAO BRASIL - AIRPORT);

+ 1 EMPOWERMENT ACTIVITY IN SOCIAL PARTICIPATION
AND LEADERSHIP CONDUCTED BY OPCAO BRASIL;

« 1 INTEGRATION AND SOCIALIZATION ACTIVITY:

v PROGRAM CERTIFICATION.

() NOT INCLUDED IN THE PROGRAM

L CODITON ST 6 AT LIST 8 YEAR OLD
DATES|GROUPOS

PROGRAMS ARE ORGANIZED ACCORDING TO THE
PERIOD AND INTEREST OF EACH INSTITUTION OR
PARTICIPATING ENTITIES.

E2 INVESTMENT

PROGRAMS MAY VARY FROM US$ 500

US$ 850 DE ACUERDO CON LA PROGRAMACION Y TIPO DE AGENDA | AND US$ 850 ACCORDING TO SCHEDULE AND TYPE OF AGENDA

PARA PROGRAMAR SU GRUPO O MAS INFORMACION

INTERCAMBIOS@OPCAOBRASIL. ORG

TO SCHEDULE YOUR GROUP OR MORE INFO-

INTERCAMBIOS@OPCAOBRASIL.ORG
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Anexo E:

Instrumento de comunicacao 5: Encarte Institucional
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Linhas de Agio N

Os universitarios e as instituigdes de ensino superior podem
participar i

1) Formando um Grupo Opgdo Brasil (GOB). Esses
grupos podem ser i efou q D
devem participar, divulgar e promover os programas da
Opc#o Brasil por meio de agdes (Foruns, Seminarios,
Projetos C entre

brasil

outros). Estas ativi g

de | extens@o, i ‘a ia da
insfituicao de ensino conveniada.

2)P o 8 de

Albat
ensino conveniada com a Opgéo Brasil pode deslocar umou
mais_estudantes ou docentes para eutra regido de sua
residéncia ou outro pais da'América Latina que facam parte
da rede de universidades ognvadadas. para participar do
que a
de uma comunidade melhor, mais solidaria e
autodesenvolvida. Além de promover a formagao integral e
cidada do opcioni i ia pode ser

OpGao

esta
‘com a de ensino i pelo 74
acamulo pratico e teérico das experiéncias adquiridas,

i e novas pollticas de -
atuagiio comunitdria. Para realizar esta atividade &
imprescindivel que o interessado-participe de-alividades

i i Opcao Brasil

3) Sendo voluntério da Opgdo Brasil. Dedicando-se no @
das ativi 0% # s sl

da Oi em defesa das e ¢
do objetivo opcionista.
Desenvolvemos atividades em diversas regides do pais.
Ent 1 d

Opgéo Sdo Paulo - Sede Principal
Av. Goids, 3400 Barcelona

Séo Caetano do Sul SP Cep: 09550-051
Tel: (55 11) 4239-3273

www.opcaobrasil.org.br
contato@opcaobrasil.org.br

Faga sua opgo contribuindo com os n0ssos projetos.
Doagdes: Banespa
'Ag. 0109
CC. 13.003.197-8

| Opgio Brasil é uma porta para recondusir
a utopra, ¢
¥ Y

Histérico

A participagdo no primeiro Férum
Social Mundial e o contato com a
filosofia de trabalho e atuagéo da
Opcién Colémbia serviu como
Inspiragfio para a criacdio da
Opgéo Brasil. Na 22 e 32 edigdes
s, e do evento, a ONG jé participava
s agdes e tendo como paramet ks X % com delegacio e estande N

da Opci6n Coldmbia, ONG criaa em : 2 o, préprio.

il ortunidades para que esses o |8 / k& : 2
am confiontar seus conhecmentos ] : i :a:"?mm 2 Opes

ise, a - > s

cioculturais do pais e, projetos na érea de meio
mecanismos de melhoria ambiente, salde, educacdo,
cultura, participagdo  cidada,
entre outros.

~continua dessa realidade.

S Objetives ~ E se consolida como uma das
2 mais_Importantes- organizagdes
do setor participando de eventos
€omo 0 jé citado FSM, o Férum
Mundial de Educacdo, o Encontro
Internacional do BID, o Férum
Internacional da Unesco
realizado na Franga, e demais
encontros importantes no Chile,
. Venezuela, Colémbia e em
estados do Brasil.

Al

Promover a participagio dos uni \lstsltt g
5 =

desuaregidoe 4 ; By
AR > it ‘Red Opcion Latincamérica
SIsclo e as L a‘::gggx A Opcfo Brasil faz parte da Red Opcién Latinoamérica, que
privada e a comunidade. 2 ucegn oroaniznches Saclas oyl Qnefari el seus afses

seguindo principios semelhantes aos apresentados por nés.
Atualmente a rede é formada por ‘Ao?'enﬁmg, Brasll, Bolivia,
Chile, Colémbia, Equador, México, Nicardgua, Peru & A
Venezuela. =~

Areade mtuacaq

acbes ; o

AOpcio Brasil coordena atividades e projetos de jovense nael i

universitérios em todas as regides do pais, em varias
dreas de trabalho e de conhecimento, tendo como foco g .
! I e ar duga 3

I e al de para o
rolvimento da América Latina é um espaco que
promover a participagéo juvenil na gestdo e execugdo

cidadania. >

projetos sociais.

No. mmam macroecondmico, o Brasil ests em processo de
integragdo com outros paises do nosso continente, seguindo
uma tendéncia de unificacio de nagdes por meio de blocos.

- 3
$ S Dega mie, esgaceattily

Vlostog~mie. taloey leanbngied

Daca- e Fanticcdan e Gtoindiel Estar neste a uma com
oiduilansia (M_ % ramificagdes por varios paises da América Latina, significa
\ $ 3 Pospcrdio ' chinéd que fazemos parte de uma rede de gestéio social preparada Y

para agir diante desta nova realidade. -
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Projetos

Os quatro projetos a seguir fazem parte do G.O.B. Sao
Caetano, sob a coordenago do opcionista Alaur José
Soto.

Projeto Janelas
3 Abertas

N&o ha divida que a falta
de informagdo em
tecnologia pode
atrapalhar, e muito, o
nosso dia-a-dia. Essas
dificuldades se ampliam
para quem trabalha
diretamente com
educacdo, j& que
atualmente as criancas e
adolescentes estdo
rodeados de aparelhos
tecnolégicos que lhes
trazem informacdes
\ diversificadas e agilidade

Projeto Billings

O Projeto Billings iniciou-se no ano
de 2003, como parte da
programacdo da semana cultural do
Trote Cidado do IMES - Instituto
Municipal de Ensino Superior - S3o
Caetano.
As atividades indufam limpeza da
“prainha” (margem da represa),
distribuicdo de folder de
i biental para
do entorno e doagdo de cestos de lixo para
0s bares proximos a represa.
Trata-se do maior manancial da Grande
Sdo Paulo, ocupando uma drea de
120km* E utilizada para abastecimento
de agua na regido, e diversio da
populacdo que passa o final de semana
pescando e praticando esportes
néuticos.

Projeto Janelas Abertas: trata- I croossreems i
se de um projeto de inclus3o digital para professores da 50 © oy me
rede estodual de S0 Paulo. Dentro do curso sdo URS® e riio6a a0 S
ministradas aulas basicas de introdugdo & informtica, csent Uerrg, 2004
windows, word, excel e internet. D! ® ey,
Seus objetivos principais sSo os de apresentar as ’ L4 5
podem
& )
facilitando seu foco de pesquisa. 2 ; f?
| T
Gincana Solidéria | K 5y H” g
J4 que as criangas sdo o futuro do | ”’G
pals, a Opgo Brasil trabalha para |
que o presente delas seja um
pouco !
Esta gincana fol uma atividade TII Encontro de
desenvolvida em parceria com | Pesquisa Histérica -
algumas creches e orfanatos de 1 Brasil 1964/ iom,ﬁ
S&o Caetano do Sul. | entre outros e as
A tradicionais edigbes do Trote Cidadso.
mmmdg -W‘d“ bnmﬁ gé;’?nmm a Immﬁo mem
culturais |entm as ;awas das eveﬁeﬂno's, mas que principalmente
instituigdes sob a coordenagao e criem um impacto paraa
orentagdio dos estudantes ?ﬁeﬂm&ow;" i;?f: :‘lllgr;l: uz mals
voluntérios que aderiram & causa. gmnomde arbiblmind e
L} Pazzanesi, na ala do pds-operatério de criangas de 0 2 4 anos

vestidos de palhagos e alegrando a garotada.

Reconhecimento

AOpg3o Brasilfoi & &
primeira etapa do maior evento regional do pais. A 112
edicdo do Prémio , da Editora Livre Mercado,

Desempenho,
ocorréu no dia 18 de maio de 2004, no Clube Aramagan
em Santo André, regido do ABC Paulista, e reuniu perto
den&mﬂpesﬁs,mmprmmsdaséreas

A Opgdio Brasil j4 havia sido tema de reportagem da
revista Livre Mercado em 2003, mostrando as
atividades que desenvolvemos na regido.
Ficamos muito honrados de
participar deste, que é o Unico
®tvento com o perfil de
complementaridade
econdmica, social e piblica
pais.

do pais.

Nesta noite também foram
premiadas as “Nossas
Madres Terezas” -
agentes sociais que

Participagéo

A Opg#o Brasil, como instituicéo jovem e
participativa, também ndo poderia deixar
de estar presente nos importantes eventos
ocorridos no Brasil e no exterior. Tivemos

Enangrad, 1° Encuentro Latinoamericano -
Um techo para mi pais, no Chile, Encontro
,E° Banco Interamericano de

Intemacional do
Unesco na Franca entretantos outros,

Participamos também da rede OLA - Opcién Latinoamerica, da
REJ - Rede de Emprego de Jovens, associada ao TIME -
Mob_lllzm;&o pelo emprego de jovens, da RENAJU - Rede
Nacional de Organizacbes da Juventude e em 2005
ocupamos com muito orgulho uma cadeira no CNJ -
Conselho Nacional de Juventude, para pensar e contribuir
com as politicas publicas para a juventude em ambito
nacional através do governo federal.

Acreditamos que é unindo forgas que conseguiremos
alcancar nossos objetivos, Continuaremos a participar
desses eventos, opinando, levando nossas propostas,
mostrando nosso trabalho e sobretudo aprendendo

- BID, .|
Projeto Juventude, Férum Mundial da

\“\\‘b ]

Mapa da Juventude Cuiabé e Vérzea Grande

Este projeto é realizado pela Opgao Brasil em parceria com
a Secretaria de Estado da Justica e Seguranga Publica de
Mato G i iste basi um

deagbes i dos jovens da regiao.
OMapada Juventude serd um guia sobre a situagéo gerai
dos jovens das cidades de Cuiaba e Varzea Grande.
Através dele obteremos importantes informagdes a
respeito de oportunidades do jovem das cidades nas areas
de educac#o, trabalho, emprego e geragdo de renda,
saude, cultura, esporte © lazer, participacdo social,
desigualdade racial, inclus&o digital, assisténcia social,
violéncia e criminalidade. Todas essas areas de atengéo

s80 i ra que de
atuagdo transversais, que busquem atender
varias desse publico, neste

d it i is elevado.

A partir dessa primeira etapa, em parceria com a Secretaria
de Estado de Justica e Seguranca Publica definiremos a(s)
regido (%es) prioril para o ito de

to mais com a de
aplicarmos um projeto piloto de atendimento ao pablico
jovem, com a integragdo dos equipamentos e projetos
publicos ja existentes, apoio a projetos desenvolvidos por
organizagdes sociais locais e outras iniciativas

por nossa ¢&0, a partir de recursos
proprios arios) e a de recursos
s d
Projeto fndios Urbanos

Este projeto tem duas principais linhas de atuagdo: a primeira
de cardter mais geral, visa a traar um panorama e estatistica
da populagio indigena e suas etnias vivendo em &reas
urbanas e desenvolver agBes que facam com que a sociedade

civil, 0 poder pdblico e a sociedade privada
reconhegam e respeitem o indigena como
ele é, a partir de sua tradicdo, cuitura e

A segunda de cardter educacional,
trabalha com.a promogdo de agdes em
parceria com escolas e universidades
a visdo que ¢ ¢

de “visdo bilateral”: coloca-se para o
indio a vis#o da escola e para a escola
a visdo indigena sempre através do
di4logo e do trabalho em conjunto. O
é coordenado por

Marcos Julio Agular
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Os projetos a seguir s#o desenvolvidos por estudantes do
Instituto Municipal de Ensino Superior de S&o Caetano do
Brasil

Experiéncia Semestral \ I; Sul (IMES), com o qual a Opgao|

tem
O projeto de Experiéncia Semestral é uma idaria
das dindmicas mais importantes da N Educag&o Solit
corporagdo e consiste no intercambio de projeto foi desenvolvid
estudantes para um outro pais da América o Bm’ldm parceria ;?nd:
Latina para efetuar trabalhos e desenvolver | IMES e a Prefeitura do Mumc[plo

pru;slos néo somente académicos, mas |
geral, que

ob}etrvo pdnclpalawnstrwaodsum novo

pais. Vale salientar que as atividades

podem ter foco em qualquer area do

de Maud, via Secretaria de

Educaggio, Cultura e Esportes,
tendo como objelivo
potencializar o acervo da

conhecimento. { Oratério, bairro este, onde
| ' encontramos um ndmero |
As Opgdes tanto podam receber ‘j :av'\;l:!"wdﬂm"ss'“sw
i le .

trand tato Contamos com a
participagao,através da elaboragao
@ desenvolvimento de atividades, de
o um grupo de 12 alunos do IMES.
No inicio de 2003, realizamos uma
campanha de conscientizagdo
sobre 0s cuidados com o livio e a
Importancia da leitura, além de
tentar potencializar a Biblioteca
local com arrecadagao de livros. J&
no ano de 2004 foram
desenvolvidas agdes
educacionais, de entrenimento e
capacitagdo como: ‘1) Emprego e
juventude, 2) Realidade social e
politica brasileira, através de visita
a0 Museu do Ipiranga, 3) A salide
da mulher, no Anfiteatro Vinicius de
Moraes, em Maua, 4) Esporte e
Saude na Parque da Gruta de Santa
Luzia de Maua 5) A importancia da
leitura, com visita a 26° Bienal
Internacional de S&o Paulo.
Através destas atividades

projetos locais. Cada parceria é feita a pamr
de negociagdes sobre o que cada Opg¢do
pode oferecer, porém é feito um esforgo para
que seja garantido ao estudante

e porte,
ficando com este apenas o custo da
passagem.

A primeira experiéncia da Opgéo Brasil foi

trazer oito estudantes colombianas, sendo
que Irés delas participaram de projetos no periodo de um més, e cinco delas |
permanecem pelo periodo de 9 meses, finalizando os trabalhos em dezembro de |
2004.

A Opgao Brasil fez a ponte entre a Universidad de Caldas, onde Aura, Diana, Elsa,
Lomna e Luz estudam e a Universidade S&o Marcos, de Sdo Paulo, onde participam

UniCom  Unis na Ci por Virginia da
Cos!a Liebort Nina e equipe.

A Opgao Brasil teve o prazer de receber em 2005, a estudante alema de Ciéncias
Politicas Ana Bohn para desenvolver trabalhos juntos &-entidade. Ana atuou em
diversas frentes de trabalho,
conhecendo um pouco de todos os
projetos que a Opgdo Brasil
desenvolve, mas esteve mais a
frente do Projeto Indios' Urbanos
acompanhando o coordenador do
projeto Marcos Aguiar. A
estudante tomou conhecimento
do trabalho da Opgdo Brasil
através da Opcién Latino
América e ficou conosco durante
aproximadamente 3 meses.

perceber que foram
obtidos junto & comunidade, aos jovens, & Prefeitura de
Maua iversitari i

Guia Social

O Guia Social é um projeto realizado pela Opgao Brasil em
parceria com o IMES. O ohmlvn & elaborar um guia que
contenha informagdes sobre entidades sociais do Grande
ABC e distribui-lo em empresas e para a comunidade em
geral que tenha interesse em colaborar de alguma forma,
com recursos financeiros, materiais, doagdes e
voluntariado. Este projeto busca uma polama zaq&n do

{ Entre em contato conosco para

café produzido no interior paulista para levar 4s mesmas regides os
estrangeiros que chegavam para substituir a mao de obra escrava nas.

ter informagdes sobre. vagas & assim uma de
parcerias! ® | responsabilidade socialparaaregido.
© Guia Social
Na foto: mtmwmd-meM j r\ainmﬂwﬂﬂfﬂasMS|W
oy« R Danje; Ol S s wievis Ou Cpiio Boast i da verséo impressa, difundindo ainda mais o
projeto e possibilitando o contato das .
H entidades, que a conhecer umas as.
outras, trocando experiéncias, histérias e
fazendo parcerias em P(D’e los
: I Projeto Camburi
Tribo do Alto da Serra Este projeto consiste numa sém de atividades que visam levar
Podemos dizer que o grande ciclo de crescimento econdmico e para de tarefas de
populacional do estado de S&o Paulo coincide com a construgéo da ] conscientizacio ecolégica e aﬂdnas junto & comunidade do
Estrada de Ferro Santos - Jundial, utilizada & época para transportar o Camburi, regido do litoral norte paulista, e € mais uma atividade
|

do G.0.B. Sao Caetano.

fazendas, s %
A Vila de pode ser o primeiro grande Além da agdo local, ampliar a it
ibolo d iodo, anterior e téo signif quanto a Av. Paulista, no meio e
oVIadulodoCheeaEslacaodaLuz Amdahojeassarsgraopossul g estudantes, formasdecolocarempmﬁaoseuapren o
ImpoﬂAncla para fodo o Eslado sendo de Protecao Ambiental, académico.
ks 5
na regiso - v Objetivos especificos

sete mil pessoes encontra-se praticamente isolada do municipio de
Santo André por conta da distancia, do valor do transporte coletivo, da - Remover o lixo das regides costeiras da praia, cachoeiras e
escassez de oportunidades de trabalho, geracio de renda e servicos o trilhas;

essenciais.

Por tudo isso, nosso objetivo é desenvolver na regiéo compreendida
pela Sub-Prefeitura de Paranapiacaba e Parque Andreense agdes que
tenham como foco a criagdo de identidade local, estimulo ao
protagonismo  social, o despertar vocaional dos jovens, apoio a
empreendimentos locais, qualificagéo para o manejo responsavel dos A - Coletar

de

- Criar das p elacio
aodscamedolbxonomdoamblente,

recursos nalurah?
particularmenie latino- amencanaa Nassa sentido, estaremos

- Usar a informagdo coletada para promover mudancas
duas acbes ) Agdes sociais através de positivas em todos os nivels, do |ndivldualaocoledvo afimde
estudantes universitarios do IMES, dcs mm diversos cursos, que reduzir a poluic3 ca
contribuam com os jovens da regifio, e 2)Servige Volunléria Latino-
americano, através do nosso programa de Experiéncia Semestral, onde Contexto

jovens de outros paises, desenvolvem allwdedas sociais, !
P % |

0 planeta esté apresentando claros sinais de esgotamento de
suas potencialidades. O efeito estufa, os desmatamentos, o
parcelamentu irracional do solo, a po!u@o e mau uso das

|

i | aguas, a extii de espécies s3o sintomas de que
§Racba e l} natural: 5;250 mais préximas do que podemos imaginar.
O grupo de juridica & por estudantes da ! Porém, para reverter essa situagao, ndo s3o necessarios

graduagdo de Direito do IMES e tem por objetivo criar ume maior
interacdo da Universidade com a sociedade civil, através da aplicagdo
dos tedricos, assim que a tenha
um maior acesso a Ciéncia Juridica.

Além do trabalho com a comunidade, que também pode acontecer
através de palestras com temas atuais, o grupo desenvolveu uma
cartilha expli e de facil com

acerca da criacdo e funcionamento de- organizacbes nédo
e entidades sem fins
lucrativos. Essa cartilha contém as leis que disciplinam essa matéria,
quais sdo os ragistros necessarios, modelos de documentagio,
mdlcaﬁo de locais responsaveis por cada documento, gama de
de cada tipo de
registro, 0 que é necessaric para estar apto s receber financiamentos,
entre cutras informagdes.

Esse material funciona.como um manuai que permite sanar inimeras
davidas e fornece maior scguranca aos responsdveis por essas
instituicdes. Também pode ser realizado trabalhos de assessoria
Juridica para instituicdes que estejam enfrentando problemas na érea
legal, através de andlises e pareceres.

Estamos a inteira disposigdo para contribuir com a sua organizacéo e
ficamos muito orgulhosos em poder deunvower um projeto que atua
nessa area ta no pals. Entre em
ccontato com a Opgéo Brasill

Pensando assim, e aproveitando o momento em que o jovem
est4 em processo de formacdo para ser um futuro profissional,
procuramos levar alguns valores que agreguem uma nova
concepgao de sociedade, onde cada pessoa tem sua parcela de
responsabilidade social.

Apraia de Camburi € a primeira do litoral L1 do de S
Paulo, fazendodlvisauxnumunldphdeubamba SP e Paraty
- RJ, localizada d nicleo de noKm1daBR
101 (Rodovia Rio - Santos). Agrega um povoado de
350 com uma
basicamente indigena. Essa comunidade vém sofrendo
welsosoomratemposamblermis ccom o mau udo dado ao lixo
pel: e pelo descast
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Critério

O principal critério para a implantagio do Espaco OpgSo Brasil, &
pdmordialmenhe que axlstn interesse por parte da comunidade em que sefam
estas

s disso, é que exista 0 minimo
de como de de
bairro etc. lsmsedeveaofatodeque para dar inicio a qualquer atividade,

ue é 0 contato e das pessoas da

da Opgéo Brasil ainda
do Espago. Cabe lembrar que o termo "construgo” ndo diz respeito apenas ao
prqjetoﬁslmemsi € sim & organizacdo das atividades dentro dos espagos

Equipes

Mequlpesquedar&ooorpoaoﬁmumamentochspaqupcéoBlasdsio

formadas por nité por atores sociais, por
por P p

Capacitagéo

Tanto os quanto as que

c elos
Coordenadores de drea. Consiste em cursos/ dindmicas com -

Sistema Funcional

O sistema de funcionamento do espaco obedecerd as segulnts divisdes:
Conselho Gestor Local que dé as diretrizes para o Gerente. Este coordena a
Supervisdo Operacional que engloba o Nicleo Operacional, € a Supervisio de
Atividades Culturais que engloba o Nicleo de Formacdo, o Nicleo de
Desenvolvimento e o Nicleo de Agdes Culturais.

Letra Digital - Sao Mateus, Séo Paulo
E: regidoda
ZonaLeste de Sdo Paulo, mmdosuponetémlco oﬂdnaseespnool
de acesso livre & informatica e intemet lendo como objetivo final o
local com a O Letra Digital &

um projeto inovador porque bwca uma vlsao mﬂsqmda da tecnologia como
ferramenta, que atue de maneira
Alémdms:'prqmmabwdaramlogladevonmmm
para ong’s,

da regido, assim, acurto e longo pr:zo

No primeiro momento oferecendo, de forma aossslval ferramentas
tecnolégicas e em um segundo momento

prestando servicos de ut . P
L Letr a cdncar em pratica mmrl'as.e:qzloudarﬁ
|'-D| |ta' Sheiaidbelinglaed e L
igital pi incluir ne
g colaboradores Joven: damrsgsg:qmu‘:?e?\sh:r:
interesse na dreade informatica.

ATECHOLOGIA ACESSIVEL

L d Cidade Séo Paulo

O objetivo geral desse projeto é alterar a imagam estereotipada construida
pelos meios de a respeito do: do bairro de Cidade
Tiradentes, SP, através da produgdo e vaiculacao de novas imagens e
informagdes, ampliando assim, suas oportunidades de acesso a politicas
publicas e melhorando a qualidade de vida do baimo. O projeto se
organiza em duas pdnclpals e(ap:s A pnmolra delas é
fomentar

de comunicacéo na vida das possoas.

comprovando esses fatos e da organizagéo
d: i i idéias.

A segunda é formar uma cooperativa de
prestacéo de servicos audiovisuais com jovens
moradores de Cidade Tiradentes e constituir
uma TV Comunitaria, como uma rede local de
produtores independentes de midia que busque
oferecer, ao publico, informagéo alternativa e
critica sobre Cidade Tiradentes e oferecer
subsidios & formulagdo de uma politica editorial
que contribua para a construgdo de uma
sociedade igualitaria.

Janelas da Terra - Barueri

O projeto J Torra s

juvenil que desenvolve, expde e comercializa

ecoprodutos (produhe leitos com material

d

através de conscientizagio ambiental, mu::s

de cidadania e geracéo de renda para jovens da

regloodesaruon SP. Esta
sob superviséo da Prof MS. ¢

anérla Vieira, que

gestdo ambiental com os
alunos da FIZO - Faculdade
Integragdo Zona Oeste
(Osasco).

Janelasdal
Feclolando s cidadenia

“parcerja é possivel acompanhar 7 s no estado de Séo

Artemisia .kne isia

A Opgéo il tem grande orgulho de fazer parte da gquipe
de irgS da Artemisia, fundago internacional que apola
de

kwans
criativo liado as agdes de sustentabili . Através dessa

Paulo/ através de

léla é um grupo danga que desenvolve um
nte trabalho de |inclusdo social oferecendo
oportupidades para pes: cum necessidades especiais,

i através de um
ﬁwud\&c:mohlphop. s«m\tambémoulmgmpos

eo da uﬁanws\q projeto agmdlla que o

trabalho, da posicso d

Sunshine - Diadema

Esse pro]ato eonssla na capadtsqﬂn de jovens através da
Além do trabalho
de conscientizagdo e cldadanls os jovens tem a
possibilidade de incluso no mercado de trabalho através de
acdes de geracdo de renda com a venda desses

) Atibaia

Este projeto é formado por adolescentes com espirito

empreendedor advindos de um dos nucleos do Projeto
Curumlm também de Atibala e consiste na produgdo e
comercializagao de embalagens e outros produtos diversos
com papel reciclado, gerando renda para os jovens além de
atividades sécio-culturais como teatro, danga, hip hop,
'sess#o de cinema e esporte.

Menisquéncia - Vila Brasilandia, SP
Menisquéncia é uma rwisla oompoﬂamemai para jovens,
o

seu dla-a-dla de modo mtelloema a com uma linguagem

quadrinhos). O projeto tem como ponto de partida
a premissa de que ‘jovem n#o é tudo Igual'.
respeita ao maximo essa diversidade e acredita
que a revista pode ser uma ellamaﬁva vidvel e
eficaz na inclusao social desses.

O projeto é realizado no Instituto Saia 5, que
dssanvoiva diversas atividades de formaqﬂo

Programa

Primeiro Emprego

O Programa
Naci6onal de
Estimulo ao
Primeiro Emprego
(PNPE) 6 um
promisso do
verno Federal
com a sociedade
rasileira para o /
bate & pobreza
4 exclusdo socidl, integrando as

politica de investimentos publicos e privados

de mais
L
O P i i que as
i tém de
obter sultados junto publl jovem, em
situagéo vulnsrabllidade ssoal e risco social,
em esj I, nos Ioeals e que o Estado

politicas publicas %{emprego e renda a uma *

da

consolidagdo da pal

como porta de entrada complementar ngrama.

a fim de atingir parte do pub!lco jovem e garantir a
Politicas Pu preg

Este projeto é voltado a gerar empregos e preparar
os jovens para uma melhor insergéo no mercado de
trabalho O govemo buscou parceria com a

civil e os Consoércios Sociais
da Juventude que tém como objetivo qualificar
jovens de 16 a 24 anos de idade em situacdo de
maior vulnerabilidade ou de risco social, cuja renda
per capita seja de até meio saldrio minimo.

Os jovens além da

profissional e a possibilidade de lnsercéo no

mercado de trabalho, vale-transporte e lanche

durante todo o periodo do curso e uma bolsa auxilio
a d i

GO

Eles também tem aulas de ética, cidadania e meio

4o digital, de
empreendadonsmo e apoio a elevat;ao da
escolaridade.

Além disso o Programa prevé o estimulo as

jovens do um
auxilio ﬁnancelro a elas ou certificando-as
como Empresa Parceira do Programa
Primeiro Emprego.
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AOpgéo Brasile o PNPE

A Opgéo Brasil desenvolveu durante o ano de 2005,
em parceria com o Consorcio,
Social da Juventude ABC, a Agéncia
de Desenvolvimento do Grande ABC e
o IMES - Instituto Municipal de Ensino
Superior de S&o Caetano do Sul, o
curso de Construgdo de Pagina Web,
utilizando a plataforma de software
livre Linux, para 75 jovens da
l regido divididos em duas turmas.

Em S&o Paulo, firmamos
parceria com o Consorcio Social
da Juventude Sampa, além de
outros parceiros como o
Cursinho da Poli, e realizamos
o curso de Telemarketing nas
regides da Zona Sul e Zona
Oeste.

Também em Sé&o Paulo, mas
~ em uma segunda etapa realizamos
mais um curso de Telemarketing,
agora voltado para jovens da Zona

= Leste domunicipio.

Entendemos que o jovem da
comunidade garante a
sustentabilidade do processo de
desenvolvimento local de modo
integrado. Muitos jovens das
menos ndo

de
abandonam a escola em busca de
oportunidades de emprego e renda, ou sdo cooptados pelos
lideres do 'movimento' de trafico de drogas e armas local, dentre
outrcs desﬂnos des(avoravsis A Opgao Brasll deseja com:lbuk

ecm:(ulr seus estudos e atuar de forrna partigipativa e

melhoria de vida de sua
comunidade.
A atuago junto & oomumdade tem o propésito de propiciar a
essesjovensa suas
refletir sobre a de !
e il Também auxiliar os
através do tmtamento de dados levantados por eles e junto a
eles,
P :
PRIMEIRQ M Fect
EMPREGO EIERC w

Ponto de Cultura
o] Ponm de Cultura é um projeto do MinC - Ministério da Cultura que
0 acesso da |

a cultura. Essa iniciativa
prevé a ajud: através da aquisi eapoio
financeiro durante 02 anos. Durante esse periodo pretende-se que
esses pontos, espalhados por todas as regides do pafs, desenvolvam
agdes de sustentabilidade, para que ao final do apoio do MinC, o

proj ga

A Opgao Mogi foi contemp daeomumdesseepomosepmsndese

instalar e ispaco do Baime-do Socorro. Nesse espago temos
e 'dareallzardwarsasaﬁvida es;entre elas:

artesanato, artes

- Criarum rede publi variados,
entre eles como trabalhar con\vldeo © como trabalhar com o
regido;

- Implantar o Cinecult, programa que pretende exibir fil para a
comunidade em parceria com a UMC - Universidade dé Mogl das

- Implantar o “Intervalo Cultural”, espago para que os. amshL daregido
possam se apresentar nos |n!e alos de aula da universidade, com
v , poesia,/danga, performance e/ pequenas

ia opmgramade IV chamado “Um toque na cut comtemas

coniStruir instrumentos musicais com sucata, mostrar
da regido e custos,
apresemar sitios na Imemet que possam interessér aos jovens etc.
¢ trilha ico da regigo;

a "Agéncia de Noticias" que bu informagdes referentes &
di ] Essas
noticas serdo velculos de do Alto Tieté

- E um ciclo de deba'ss com temas relacionados & juventude e as

pessoas

Ewmm-wnuoqi R. Baréio de Jaceguai, n° 630
Centro de Mogi das Cruzes - Tel. (11) 6819 1098

il tem por objetivo ampliar a sua drea
para todo o territdrio nacional, através da
de outros nuicleos que possam atuar junto
nidade. J& tivemos nucleos informais no Rio
. 5575
em fase de
almente constituido

vo nicleo possa servir de
para que novas Opgdes

com finalizagdo em
de campanhas

trabalho para esses jovens, como também formando .

futuros por o
essa iniciativa tdm como prlnclpal publieo atendido,
as D > N0 g bem como
i e que item de veiculos
de divulgagéo do seu trabalho.
' GuiaSocial

Baseada na primeira iniciativa da Opgéo Brasil em
criar um material de divulgagdo das entidades
soclais, neste caso abragendo a regido do ABC
Paulista, a Opcdo Mogi estd em fase de
planejamento para criagéo do Guia Social da regido
do Alto Tieté.

Hip Hop

Percebendo a grande influéncia que o Hip Hop tem
na cultura dos jovens, principalmente das regides
periféricas, a Opgdo Mogi desenvolve oficinas de hip
hop para jovens, abordando uma das linhas do

movimento que é a arte do grafite.
Nao existe nenfiuma possibilfidade de inclisdo
social num pais como o Brasil se a juventude ndo
estiver presente.”

José Castilfio Margues Neto
Presideute da EULAC

Por que criamos a Opgao Brasil?
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Anexo F:
Video documentario — Programa indios na Cidade — Episodio 02

Disponivel em: www.opcaobrasil.org

O “Ara Pyau” outempo novo,
que representa a renovag¢do espiritual e da natureza.



http://www.opcaobrasil.org/
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Anexo G:
Formulario para os voluntérios formais ndo dirigentes

A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NAS ONGs E A CONTRIBUICAO DO
NOVO VOLUNTARIADO: O MODELO DA OPCAO BRASIL.

Esta pesquisa refere-se a minha dissertacdo de mestrado (A comunicacéo organizacional e a contribuicdo do
novo voluntariado: um estudo de caso do modelo da ONG Opcéo Brasil), por Ricardo Carvalho de Almeida,
2014) pelo Programa de Pés Graduagdo em Comunicacdo da Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul.
Trata-se de um estudo sobre a comunicagdo organizacional nas ONGs e a contribui¢do do novo voluntariado. A
partir do estudo de caso do modelo de comunicacdo organizacional realizado na ONG Opgdo Brasil,
delimitamos seis instrumentos de comunicagdo das quais vocé participou como voluntario em atividades
funcionais.

Pretendemos com este questionario analisar como os voluntarios formais ndo dirigentes que desenvolveram
atividades de comunicagdo para a ONG avaliam as contribuicdes e relevancia do trabalho voluntario na
comunicagdo organizacional das ONGs, apresentem as motivacdes e seu entendimento quanto aos pontos
favoraveis e desfavoraveis deste modelo de comunicacéo.

1) Quais os fatores que te motivaram ao trabalho voluntario em comunicagdo na ONG Opgéo
Brasil?

| | i

2) Com relacéo ao seu aprimoramento profissional, como vocé avalia a contribui¢éo do trabalho
voluntario em comunicagdo?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
deverd ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima © ¢ & Excelente

3) Quanto a sua postura profissional mais protagonista e autbnoma, como vocé avalia a
contribuicéo do trabalho voluntario em comunicacéo?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
deverd ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima ¢ & Excelente

4) Com relagdo ao desenvolvimento de novas competéncias, habilidades e atitudes profissionais,
como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario em comunicagédo?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
deverd ser a nota.
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1 2 3 4 5 6 7

Péssima & & "  Excelente

5) Quanto ao estimulo para a realizacdo de outras atividades voluntarias em comunicag&o,
como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima & ¢ ¢ "  Excelente

6) Como vocé avalia a contribuigdo do trabalho voluntario em comunicagdo, com sua maneira
de lidar com a diversidade social e cultural (com aquilo e aqueles que sdo diferentes do seu
convivio no dia a dia)?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima & & O "  Excelente

7) Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario em comunicacéo, para fortalecer em
voceé sentimentos de auto-estima, confianca e satisfagdo; respeito e reconhecimento?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima & ¢ "  Excelente

8) Como vocé avalia a contribuicéo do trabalho voluntario em comunicagéo, para criar novos
amigos e redes de pessoas?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
deverd ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima © ¢ & O  Excelente

9) Como vocé avalia a contribui¢do do trabalho voluntario em comunicacéo, com relagdo a sua
identificacdo com as idéias e as linhas de atuacdo defendidas pela organizacéo?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
deverd ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7
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Péssima & ¢ "  Excelente

10) Como vocé avalia a contribuicéo do trabalho voluntario em comunicagdo,com relagdo a sua
identificagcdo com os publicos trabalhados pela organizacéo?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima & & "  Excelente

11) Como vocé avalia a contribuigdo do trabalho voluntario em comunicacdo, com relacdo as
suas atitudes perante demandas coletivas da sociedade?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
deverd ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima & & "  Excelente

12) Como vocé avalia a contribuicéo do trabalho voluntario em comunicacdo, com relacéo a sua
participacdo social e exercicio da cidadania e da solidariedade?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
deverd ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima ¢ ¢ & Excelente

13) Como vocé avalia a contribuicao do trabalho voluntario em comunicacao quanto a também
ser beneficiado quando contribui o outro?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
deverd ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima & ¢ & O  Excelente

14) Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario em comunicagdo, para o seu maior
interesse sobre a tematica do desenvolvimento sustentavel e justo?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
deverd ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima ¢ ¢ ¢ & Excelente

15) Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario em comunicagado, para o seu maior
interesse sobre temas como a ética e acao solidaria?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
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observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

Péssima & ¢ O "  Excelente

16) (Responder, somente se foi estudante durante a atividade voluntaria que realizou, do
contrario va para a questdo 21) Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario em
comunicagdo, com relacdo ao seu desempenho e aproveitamento académico?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
deverd ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

péssima ¢  C C C C excelente

17) (Responder, somente se foi estudante durante a atividade voluntaria que realizou, do
contrario va para a questdo 21) Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario em
comunicacgao, com relagéo ao aprendizado a partir do intercambio cultural vivenciado?
(Responder somente se foi estudante durante a atividade voluntaria em comunicagdo exercida, do
contrério v& para a questdo 22) Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar
uma nota entre 1 e 7 para expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima
7 significa excelente - observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a
avaliagdo maior deveréa ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

péssima © O O  excelente

18) (Responder, somente se foi estudante durante a atividade voluntaria que realizou, do
contrario va para a questdo 21) Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario em
comunicacgao, com a possibilidade de aplicar os conhecimentos técnicos adquiridos?

(Responder somente se foi estudante durante a atividade voluntaria em comunicagdo exercida, do
contrario va para a questdo 20) Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar
uma nota entre 1 e 7 para expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima
7 significa excelente - observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a
avaliagcdo maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

péssima ¢ ¢ O O  excelente

19) (Responder, somente se foi estudante durante a atividade voluntaria que realizou, do
contrario va para a questdo 21) Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario em
comunicagdo, com relagdo ao exercicio interdisciplinar por atuar com profissionais de outras
areas?

(Responder somente se foi estudante durante a atividade voluntaria em comunicagdo exercida, do
contrario va para a questdo 20) Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar
uma nota entre 1 e 7 para expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima
7 significa excelente - observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a
avaliagcdo maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7
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péssima & O C  excelente

20) (Responder, somente se foi estudante durante a atividade voluntaria que realizou, do
contrario va para a questdo 21) Como vocé avalia a contribuicdo do trabalho voluntario em
comunicagdo, com relagdo a validagdo de horas ou créditos em atividades académicas
complementares, curriculares ou extracurriculares?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa péssima e a nota maxima 7 significa excelente -
observe que quanto pior a avaliagdo menor devera ser a nota e quanto melhor a avaliagdo maior
devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

péssima & O C  excelente

21) O que vocé considera como pontos favoraveis deste modelo de comunicagao organizacional
realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opcé&o Brasil?

| | i

22) O que vocé considera como pontos desfavordveis deste modelo de comunicagéo
organizacional realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opcéo Brasil?

|« | i

23) Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunica¢do nas ONGs para aos fins sociais, culturais e comunitarios que a
organizacdo comunica?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
maxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor devera ser a nota e
quanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minimarelevancia & ¢ ¢ & "  maximarelevancia

24) Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunicacdo nas ONGs para estimular a integracdo e participacdo de novos
voluntéarios?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
maxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor devera ser a nota e
quanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minimarelevancia & ¢ ¢ & {7 maxima relevancia

25) Com relagdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunicagao nas ONGs para contribuir com a sustentabilidade da organizagao?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
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maxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor devera ser a nota e
quanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minima relevancia © ¢  { { maxima relevancia

26) Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunicagdo nas ONGs para contribuir com o clima organizacional e ambiente
de trabalho?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
maxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor devera ser a nota e
quanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minimarelevancia & ¢ ¢ O T  maximarelevancia

27) Com relagdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunicacdo nas ONGs para contribuir com o entendimento da misséo, visdo e
valores da organizagdo?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
maxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor devera ser a nota e
quanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minimarelevancia & ¢ ¢ O T  maximarelevancia

28) Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunicacdo nas ONGs para compreender 0s objetivos gerais e especificos a
serem comunicados pela organizagéo?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
maxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor devera ser a nota e
guanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minima relevancia © ¢ {  {  maximarelevancia
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Anexo H:
Formulario para os voluntérios formais dirigentes

A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL NAS ONGs E A CONTRIBUICAO DO
NOVO VOLUNTARIADO: O MODELO DA OPCAO BRASIL.

Esta pesquisa refere-se a minha dissertagdo de mestrado (A comunicacdo organizacional nas ONGs e a
contribuicdo do novo voluntariado: um estudo de caso do modelo da ONG Opcédo Brasil), por Ricardo
Carvalho de Almeida, 2014) pelo Programa de Pds Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Municipal de
Séo Caetano do Sul.
Trata-se de um estudo sobre a comunicagdo organizacional nas ONGs e a contribui¢do do novo voluntariado. A
partir do estudo de caso do modelo de comunicacdo organizacional realizado na ONG Opcdo Brasil,
delimitamos seis instrumentos de comunicagdo das quais os voluntérios participaram em atividades funcionais.
Pretendemos com este questionario analisar como os voluntarios formais dirigentes e ndo dirigentes da
organizagdo, que desenvolveram atividades funcionais para a comunicacdo da ONG Opcéo Brasil avaliam os
pontos favordveis e desfavordveis deste modelo e percebem a relevancia do trabalho voluntario na
comunicacdo organizacional das ONGs.

1) O que vocé considera como pontos favoraveis deste modelo de comunicagdo organizacional
realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opcéo Brasil?

[ | i

2) O que vocé considera como pontos desfavoraveis deste modelo de comunicacédo
organizacional realizado a partir do voluntariado como o trabalhado na ONG Opcao Brasil?

[ | i

3) Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunicagdo nas ONGs para aos fins sociais, culturais e comunitarios que a
organizacdo comunica?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
maxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor devera ser a nota e
quanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minimarelevancia & ¢ O "  maximarelevancia
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4) Com relagdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunicagdo nas ONGs para estimular a integragdo e participacdo de novos
voluntarios?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
méaxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor deveré ser a nota e
quanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minimarelevancia ¢ ¢ ¢ "  maximarelevancia

5) Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunica¢do nas ONGs para contribuir com a sustentabilidade da organizacédo?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
maxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor devera ser a nota e
guanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minima relevancia ¢ ¢ T  maximarelevancia

6) Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunicagdo nas ONGs para contribuir com o clima organizacional e ambiente
de trabalho?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
maxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor devera ser a nota e
guanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minimarelevancia ¢ & {7 maximarelevancia

7) Com relacdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunicacdo nas ONGs para contribuir com o entendimento da misséo, viséo e
valores da organizagdo?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
maxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor devera ser a nota e
quanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7
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minimarelevancia ¢ ¢ ¢ "  maximarelevancia

8) Com relagdo a sua experiéncia voluntaria, como vocé avalia a relevancia do trabalho
voluntario em comunicacdo nas ONGs para compreender os objetivos gerais e especificos a
serem comunicados pela organiza¢do?

Para esta questdo existem alternativas para as quais vocé deve indicar uma nota entre 1 e 7 para
expressar sua opinido: - a nota minima 1 significa minima relevancia e a nota maxima 7 significa
méaxima relevancia - observe que quanto mais baixa a relevancia atribuida, menor deveré ser a nota e
quanto mais alta a relevancia atribuida maior devera ser a nota.

1 2 3 4 5 6 7

minimarelevancia ¢ ¢ ¢ O " méaximarelevancia
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