UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

CARLOS ALBERTO KERR RODRIGUES

VOLUNTARIADO DO CANAL NET CIDADE DO ABCDM:
UM PROGRAMA INOVADOR A SERVICO DA COMUNIDADE

Sao Caetano do Sul
2017



CARLOS ALBERTO KERR RODRIGUES

VOLUNTARIADO DO CANAL NET CIDADE DO ABCDM:
UM PROGRAMA INOVADOR A SERVICO DA COMUNIDADE

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-
Graduagdo em Comunicagdo da Universidade
Municipal de S8o Caetano do Sul como requisito
parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em

Comunicacéo.

Area de concentragio: Comunicagio e Inovacao.
Linha de pesquisa: Processos Comunicacionais:
inovacéo e comunidades.

Orientadora: Profa. Dra. Priscila Ferreira Perazzo

Sdo Caetano do Sul
2017



FICHA CATALOGRAFICA

RODRIGUES, Carlos Alberto Kerr.

Voluntariado do Canal NET Cidade do ABCDM: um programa
inovador a servico da comunidade/ Carlos Alberto Kerr Rodrigues. -- Séo
Caetano do Sul: USCS -- Universidade Municipal de Sdo Caetano do
Sul/Programa de P6s-Graduagdo em Comunicacao, 2017.

126 f.

Orientadora: Profa. Dra. Priscila Ferreira Perazzo
Dissertacdo (Mestrado) — USCS, Universidade Municipal de Séo
Caetano do Sul, Programa de Pos-Graduacdo em Comunicacéo, 2017,

1. Canal NET Cidade. 2. Voluntariado. 3. TV Local. 4. Comunicacao
comunitéria. 5. Comunidade. 6. Inovagéo. I. PERAZZO, Priscila Ferreira. 1.
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul, Programa de P6s-Graduacéo
em Comunicag&o. IlI. Titulo.




REITOR DA UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
Prof. Dr. Marcos Sidnei Bassi

Pro-Reitora de Pés-Graduacgéo e Pesquisa:
Profa. Dra. Maria do Carmo Romeiro

Gestora do Programa de Pds-Graduacdo em Comunicagéo:
Profa. Dra. Priscila F. Perazzo



Dissertacédo defendida e aprovada em 17/02/2017 pela Banca Examinadora constituida pelos
professores:

Profa. Dra. Priscila F. Perazzo
Profa. Dra. Carla Reis Longhi (UNIP)

Prof. Dr. Alan César Belo Angeluci (USCS)



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, em primeiro lugar, pela bengdo recebida em poder realizar uma
dissertacdo de mestrado e pelo direcionamento que Ele me deu em todo o processo.

Aos meus pais, que foram os meus primeiros educadores. Sem eles, eu nédo teria
chegado até aqui.

Também agradeco a todos os colegas do mestrado da USCS, que estiveram comigo em
todas as aulas e compartilharam seus conhecimentos.

A USCS e ao corpo docente, em especial & minha orientadora, Profa. Dra. Priscila F.
Perazzo, que, com todo carinho e dedicacdo, indicou o melhor caminho para a construcéo
desta dissertagéo.

A minha familia, em especial & minha esposa, pelo seu amor, compreenséo, estimulo,
paciéncia e pelo incansavel apoio e suporte.

Ao0s amigos que estiveram na torcida.

Aos voluntarios e gestores que contribuiram com as entrevistas.

A Manny Floriano, diretor da NET com quem eu trabalho, em ter permitido me
ausentar do trabalho em algumas ocasiGes para comparecer as aulas e orientacoes.

A Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul, onde leciono, pela concessdo do

auxilio financeiro.



RESUMO

Esta dissertacdo discute a relevancia do Programa Voluntariado desenvolvido pelo Canal NET
Cidade em modificar o papel do receptor no processo de comunicagdo em uma TV local. Esse
estudo busca apresentar, de modo dedutivo e por abordagem exploratoria, o inicio da televisdo
por assinatura no pais; a contextualizacdo do NET Cidade como emissora de televisdo; os
papéis comunicativos exercidos pelo Programa Voluntariado; seu funcionamento e suas
caracteristicas; a TV local como uma perspectiva voltada para a comunidade; os conceitos do
voluntariado empresarial; a contextualizacdo das comunidades locais ou regionais; 0
voluntario enquanto emissor e receptor; e a contextualizacdo da comunicagdo comunitéria. A
pesquisa documental partiu de registros sobre o modelo de funcionamento da emissora, desde
0 inicio até o encerramento das atividades, caracterizado por depender da participacdo
voluntaria para atender e sustentar as suas demandas da programacdo televisiva. Foram
realizadas entrevistas com oito voluntarios e dois gestores participantes do Programa sobre as
quais se analisou o contetdo. Chegou-se a conclusdo de que esse modelo de emissora de
televisdo apresenta caracteristicas proprias e inovadoras. Além disso, contou com a
participacdo de diferentes perfis de voluntarios no processo comunicacional desde a
elaboracdo de pautas, producédo e transmissdo dos programas e respeitou-se a disponibilidade,
aptiddo e interesse de cada voluntario em participar dos treinamentos e desenvolvimento de
cada producdo.

Palavras-chave: Canal NET Cidade. Voluntariado. TV Local. Comunicagdo comunitéria.
Comunidade. Inovacao.



ABSTRACT

This dissertation discusses the relevance of the Volunteer Program developed by the NET
City Channel in modifying the role of the receiver in the communication process in a local
TV. This study seeks to present, in a deductive and exploratory way, the beginning of pay-TV
in the country; The contextualization of NET Cidade as a television station; The
communicative roles played by the VVolunteer Program; Its functioning and its characteristics;
Local TV as a community-oriented perspective; The concepts of corporate volunteering; The
contextualisation of local or regional communities; The volunteer as sender and receiver; And
the contextualisation of community communication. The documentary research was based on
records about the model of operation of the station, from the beginning to the end of activities,
characterized by being dependent on voluntary participation to meet and sustain their
demands of television programming. Interviews were carried out with eight volunteers and
two managers who participated in the Program. It has come to the conclusion that this model
of television transmitter presents own and innovative characteristics. In addition, the
participation of different volunteer profiles in the communication process from the
preparation of guidelines, production and transmission of the programs was respected, and the
availability, aptitude and interest of each volunteer in participating in the training and
development of each production was respected.

Keywords: NET Channel City. Volunteering. Local TV. Community communication.
Community. Innovation.
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INTRODUCAO

Origem do Estudo

O desejo em desenvolver esta pesquisa deu-se em funcdo dos mais de 17 anos de
existéncia do Programa Voluntariado (PV) do Canal NET Cidade do ABCDM?, no qual
mais de 100 pessoas participavam mensalmente na producdo de parte da grade de
programacédo desse canal. Sendo um profissional da area de comunicacdo, formado em
Radio e Televisdo, professor universitario em cursos de Comunicacdo Social da
Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul (USCS) e gestor na NET, o interesse por
esse tema motivou a pesquisa sobre esse trabalho pioneiro no Brasil e que foi
desenvolvido de 1998 a 2015, pela empresa NET.

Tendo participado da fundagdo desse canal e atuado como seu gerente por tantos
anos, diversas questdes sobre esse fendmeno comunicacional provocaram minha vontade
de compreensdo tedrico-metodoldgica dessa pratica a partir de referenciais teoricos, e
isso me incentivou a elaborar esta pesquisa, que pretende estudar essa acdo voluntaria
que, todavia, parece estar delineada pelo que vemos na contemporaneidade: modificar o
papel do receptor no processo de comunicacdo em uma TV, atuando como agente
emissor e produtor de suas préprias demandas, considerando-se a importancia de uma
emissora de televisdo com programacao local, voltada para determinados grupos sociais
e, principalmente, considerando-se a relevancia da participacdo da populacdo da cidade

do ABCDM como voluntaria na producédo desses contetdos.

Problematizacéo

A midia local é, em geral, uma realidade e um nicho de mercado, principalmente
para 0s pequenos e os médios anunciantes que buscam uma TV direcionada para o
publico-alvo concentrado em uma determinada area de cobertura, tendo em vista 0s

baixos precos comerciais comparados aos grandes centros (PERUZZO, 2006).

A programacdo do NET Cidade era transmitida para as cidades de Santo André, Sdo Bernardo do
Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema e Maug, cidades onde a NET possui concessao para a
comercializagdo da televisdo por assinatura.
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Muitas vezes, 0s municipes da regido do ABCDM, ao cobrarem providéncias dos
Orgdos publicos e ndo serem atendidos de forma satisfatoria em suas demandas
recorreram ao Canal NET Cidade com o intuito de solicitarem ajuda na resolucdo de
problemas locais ou até mesmo na divulgacdo de algum evento. Esse processo parece ter
sido entendido pela populacdo como uma maneira de transferir para o Canal NET Cidade
a competéncia da resolucdo dos problemas sociais enfrentados em sua localidade.

Tendo em vista esse movimento social e essa relacdo que se estabelece entre
meios de comunicacdo e sociedade, deu-se conta do problema que se delineia no
exercicio do desenvolvimento do programa do NET Cidade e a relacdo que estabeleceu
com a sociedade do grande ABCDM no que diz respeito a producdo de contetdo
midiatico, questdes locais e papel dos veiculos de comunicagdo em uma dimensdo
regional.

Dessa forma, esse movimento nos faz pensar sobre a importancia que a midia
televisiva local e a voz da comunidade do ABCDM podem adquirir no processo social, a
partir das questBes que envolvem o préprio processo comunicacional. Isso também fez
com que a emissora assumisse o papel de protagonista na solugdo dos problemas sociais
locais, tema que instiga a reflexdo de como vem se dando a mediacdo de um veiculo de
comunicacdo a partir da propria acdo de sujeitos receptores envolvidos com a producéo,
Ou seja, como 0s receptores se colocam no papel de emissores.

Tendo em vista essa problemaética, relacionada ao papel da televisdao local como
mediadora de questdes sociais e culturais, € que se propde investigar o seguinte
problema: que fatores caracterizam a relevancia do Programa Voluntariado do Canal
NET Cidade para a comunidade do ABCDM?

Objetivos

Pretende-se identificar fatores de relevancia do Voluntariado do Canal NET
Cidade para a comunidade do ABCDM, de forma a compreendé-lo como um ato de
inovacdo na producdo de programas televisivos para as cidades de Santo André, Sao
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema e Maua, que até entdo ndo havia

produzido nada parecido na midia local.
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Esta pesquisa busca apontar o papel inovador desse Programa no processo de
producdo de televisdo, considerando a participacdo direta de pessoas que nao
necessariamente possuiam o conhecimento profissional do fazer televisivo e, assim,
atuaram como voluntarios nessas producdes, tendo como contrapartida o aprendizado
técnico necessario para essa elaboracao.

A fim de alcancar tais metas, pretende-se desenvolver as seguintes acdes:

a) ldentificar as caracteristicas do VVoluntariado do Canal NET Cidade;

b) Identificar os temas e o contetdo desenvolvido pelos voluntérios participantes;

c) Apontar a importancia desse trabalho na TV para os voluntarios participantes.

Justificativa do Estudo

A escolha pelo Canal NET Cidade deu-se pelo fato de ter sido a primeira emissora
de televisdo local do ABCDM a desenvolver um Programa Voluntariado junto a
comunidade.

Estudar esse fendmeno permite compreender o papel das midias locais, bem como
balizar outras emissoras de televisdo regionais, locais e comunitarias que compdem o
cenario da midia televisiva no Brasil sobre essa experiéncia e suas relagdes com a
inovacdo no processo comunicacional. Esta pesquisa podera contribuir ndo apenas com a
compreensdo do fendmeno comunicacional, mas também com a proposi¢cdo ou
aprimoramento de outros programas que tomem por objeto as emissoras locais que
compdem o cendrio da midia televisiva brasileira.

O motivo de escolher essa proposta da NET que envolve a participacdo de
voluntarios deve-se ao fato do ineditismo e inovagdo na maneira de se produzir um
conteudo televisivo regionalizado, a partir da participagdo da propria populacéo e suas
perspectivas de pautas, pois, como aponta Castells (2000, p. 69), “as inovagdes trazidas
pelo mundo da comunicacgdo na sociedade moderna mudam também a propria maneira de

produzir e consumir informacdo”.

Metodologia
O caminho de desenvolvimento deste estudo contou com uma pesquisa de

abordagem qualitativa, de tipo exploratdria, com delineamento documental e utilizacéo
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de entrevistas abertas. A andlise de conteudo foi o instrumento utilizado para a
interpretacdo das entrevistas, realizadas sob a perspectiva aberta.

O presente estudo utilizou referencial bibliogréfico voltado para 0s eixos
teméticos sobre voluntariado, comunidade, televisdo local, comunicacdo comunitéria e
popular e fluxo de comunicacdo dos emissores enquanto receptores. Para tratar 0s
aspectos relacionados ao voluntariado, foram relevantes os estudos de Azevedo (2007);
Cunha (2005); Garay (2001); e Goldberg (2001). Nos estudos sobre comunidade,
destacaram-se Bauman (2003); Castells (2000); Maciver e Page (1973); Peuzzo (2002,
2008); e Peruzzo e Volpato (2009). No eixo comunica¢do comunitaria e popular, foram
utilizadas as obras de Duarte (1996); Meneses (2010); Ortiz (1999); Peruzzo (2003, 2004,
2007); e Thompson (1998). Sobre comunicagdo comunitaria e popular, foram
fundamentais as obras de Caprino e Perazzo (2008); Coppati (2010); Malerba (2008);
Martin-Barbero (2003); Mendonga (2006); e Peruzzo (2004, 2006). Finalmente, quanto
ao tema fluxo de comunicacdo dos emissores enquanto receptores, este trabalho baseou-
se nos estudos de Caprino (2013); Eco (1979); Escosteguy e Jacks (2005); Martinez
(2013); Martin-Barbero (1995, 2003; e Pessoni e Perazzo (2013).

Gil (2002) entende que as pesquisas exploratorias, como esta, buscam um melhor
entendimento do problema, com o objetivo de clarear ou formar hipoteses para outros
estudos que por ventura venham a ser desenvolvidos. A pesquisa exploratdria é utilizada
em campos onde ha pouco conhecimento sobre o problema. Assim, esse tipo de pesquisa
é pertinente a esse estudo, pois necessita agregar informacdes sobre o funcionamento do
programa de voluntariado do Canal NET Cidade para que o assunto seja conhecido e
permita a compreensdo do problema da pesquisa.

Foram coletados documentos referentes aos processos praticados no Programa
Voluntariado, com o intuito de identificar fatores que permitiram tratar a relevancia do
Programa praticado pelo Canal NET Cidade. No que se refere aos documentos do
funcionamento do Programa Voluntariado, eles foram coletados diretamente com o0s
gestores do Canal NET Cidade e foram interpretados pelo pesquisador e analisados de
forma qualitativa. Com base nesses documentos do PV, foi possivel identificar o

funcionamento das atividades exercidas. Foram analisadas as apostilas de treinamentos, a
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ficha de inscri¢do do voluntario, o termo de compromisso, além do material utilizado em
apresentacdes explicativas sobre essa pratica de voluntariado.

E importante frisar que tanto a coleta de dados como a analise dos documentos
foram feitas antes das entrevistas. Essa andlise documental foi importante para
compreender o funcionamento do PV e criar fundamentos para a elaboracdo do
questionario utilizado nas entrevistas.

Em seguida, partiu-se para um dos pontos mais importantes na construcdo da
pesquisa exploratoria: as entrevistas com personagens envolvidos com o tema estudado.
Tais entrevistas foram abertas com o intuito de o entrevistado ficar a vontade para expor
sua fala.

Trivifios (1987) aponta que o questionario utilizado em uma entrevista aberta
resultara em respostas abertas com uma profundidade maior; nele, o entrevistado tera
uma liberdade nas respostas. Esse método pode ser 0 mais complicado para se obter uma
analise, tendo em vista que cada entrevistado respondera de acordo com suas
experiéncias e envolvimento com o0 objeto pesquisado. Esse tipo de entrevista foi o
escolhido para o estudo em questdo. As entrevistas foram feitas pessoalmente e todas
gravadas com gravador de audio digital modelo Tascam DR-40 para melhor captacao e
gravacdo sonora, a fim de garantir uma qualidade audivel, bem como manter a
legitimidade das informagdes.

Menezes (2014 apud GODOI; MATTOS 2006, p. 306) aponta que uma entrevista
aberta ¢ uma “forma de realizagdo de conversacdes com fins de pesquisa”. Godoi e

Mattos indicam algumas praticas para entrevistas abertas e qualitativas:

Face a ideia bésica de entrevista-conversacdo para fins de pesquisa, trés
condi¢Bes nos parecem essenciais a entrevista qualitativa: que o entrevistado
possa expressar-se a seu modo face ao estimulo do entrevistador, que a
fragmentagcdo e ordem de perguntas ndo sejam tais que prejudiquem essa
expressdo livre, e que fique também aberta ao entrevistador a possibilidade de
inserir outras perguntas ou participacfes no dialogo, conforme o contexto e as
oportunidades, tendo sempre em vista o objetivo geral da entrevista. Assim, a
entrevista em profundidade ficar4 fora do alcance do formalismo técnico
(2006, p. 305-306).

As entrevistas foram realizadas no periodo de 30 e 31 de outubro de 2016. Com
gestores e voluntarios que participaram do PV, foram feitos convites formais para
informar o objetivo da pesquisa. Realizaram-se entrevistas abertas com dois gestores do
PV do NET Cidade e com oito voluntérios do PV, sendo seis homens e duas mulheres.
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Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos considerando o maior tempo de
participacdo durante o periodo de existéncia do PV e serdo apresentados no terceiro
capitulo dessa dissertacéo.

Com base em uma andlise documental do PV, em conversas prévias com 0s
gestores e com o objetivo deste estudo, foi criado o roteiro de perguntas. Vale lembrar
que o contelido das respostas de cada entrevistado representa o periodo de participagdo e
a vivéncia de cada um deles no PV.

Entre os assuntos que foram tratados em entrevista, estdo: 0s sentimentos de
participacdo e pertencimento no processo da producdo dos programas, o relacionamento
obtido junto a comunidade, 0s ganhos para as pessoas que assistiam a programacdo e a
relevancia das pautas em relacéo ao cotidiano do local e das pessoas envolvidas. No caso
dos gestores, o interesse foi identificar a percep¢édo deles sobre o Programa Voluntariado,
qual o pensamento sobre a relevancia dessa acdo para a comunidade participativa do
ABCDM e como se deu a participacdo do voluntariado.

Também foi feito um registro de dados pessoais que identificasse algumas
caracteristicas dos respondentes, como: nome, idade, escolaridade, ocupacéo e profissao,
por quanto tempo esteve como voluntario ou gestor e as atividades desenvolvidas no PV.
Além disso, teve um roteiro de questdes conforme a seguir:

Perguntas aos voluntarios

a) Qual o seu nome, idade e formagé&o?

b) Qual foi o periodo da sua participacdo no voluntariado?

¢) Como vocé ficou sabendo do Projeto Voluntariado?

d) Qual era o seu objetivo em participar do voluntariado?

e) Sobre os treinamentos. Qual a relevancia para o voluntariado?

f) Qual era o seu sentimento ao atuar como voluntario?

g) Em sua opinido, quais 0s ganhos que a comunidade tinha com o Voluntariado?

h) Havia um sentimento de pertencimento nos programas produzidos?

i) O que vocé achava sobre a programacéo transmitida?

J) O que vocé achou sobre o encerramento das atividades do Voluntariado?

k) Como se deu a relevancia do voluntariado para a comunidade?
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Perguntas aos gestores

a) Qual o seu nome, idade e formacao?

b) Qual foi o periodo da sua atuag¢do no voluntariado como gestor?

¢) Qual foi o seu sentimento ao ser contratado para trabalhar com o Programa

Voluntariado?

d) Qual foi o investimento financeiro inicial do VVoluntariado?

e) Qual era o custo mensal do Voluntariado?

f) Qual era o seu sentimento ao atuar como gestor?

g) Na sua opinido, quais os ganhos que a comunidade tinha com o Voluntariado?

h) Sobre os treinamentos. Qual a relevancia para o VVoluntariado?

1) O que vocé achava sobre a programacéo transmitida?

J) Havia um sentimento de pertencimento nos programas produzidos?

k) O que vocé achou sobre o encerramento das atividades do Voluntariado?

I) Como se deu a relevancia do voluntariado para a comunidade?

Em seguida a producdo das entrevistas, procedeu-se a analise do conteldo das
entrevistas, que, baseando-se no delineamento da Andlise de Conteudo constitui-se em
uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o conteudo de
documentos e textos. A analise de conte(do tem como objetivo estudar uma linguagem

sendo muito utilizada em estudos de mensagens escritas, definida como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacBes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢des do conteudo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo / recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2004, p. 47).

Também muito utilizada em pesquisas com descri¢cdes objetivas, sistematicas e
quantitativas com base em conteudos manifestados pelos depoimentos de entrevistados, a

anélise de contelido

E atualmente utilizada para estudar e analisar material qualitativo, buscando-se
melhor compreensdo de uma comunicacdo ou discurso, aprofundar suas
caracteristicas gramaticais as ideolégicas e outras, além de extrair os aspectos
mais relevantes (BARDIN, 2004, p. 42).

Ferreira, a partir da abordagem de Bardin (2004), relaciona as possibilidades de

uso da analise de contetido:
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[...] quando se quer ir além dos significados, da leitura simples do real. Aplica-
se a tudo que é dito em entrevistas ou depoimentos ou escrito em jornais,
livros, textos ou panfletos, como também a imagens de filmes, desenhos,
pinturas, cartazes, televisdo e toda comunicacdo ndo verbal: gestos, posturas,
comportamentos e outras expressdes culturais (2000, p. 145).

Dessa forma, a analise de contetdo visa:

Analisar as caracteristicas de uma mensagem através da comparacdo destas
mensagens para receptores distintos, ou em situacdes diferentes com os
mesmos receptores;

Analisar o contexto ou o significado de conceitos socioldgicos e outros nas
mensagens, bem como caracterizar a influéncia social das mesmas;

Analisar as condi¢es que induziram ou produziram a mensagem (BARDIN,
2004, p. 31).

A analise de conteido é uma op¢do no planejamento e desenvolvimento de uma
pesquisa de campo, pois ajuda o pesquisador no processo de descricdo e compreensao da
coleta de documentos, sejam eles registros documentais preparados por instituicdes ou
por pessoas, ou eventuais falas das pessoas que colaboram com a investigacdo em
entrevistas. Ela serve tanto para fins exploratorios quanto aos de verificacdo, proposicoes
e evidéncias de uma dada situacdo (BARDIN, 2004).

Esse tipo de anélise, em seu sentido qualitativo, parte de uma série de suposicoes,
as quais, no exame de um texto, servem de suporte para captar seu sentido simbdélico.
Esse sentido nem sempre € manifestado e o seu significado ndo é Unico. Podera ser
enfatizado em funcdo de diferentes perspectivas. Um texto contém muitos significados e
o0 sentido que o autor pretende expressar pode coincidir com o sentido percebido pelo
leitor dele (BARDIN, 2004).

A analise de conteudo é uma interpretacdo pessoal por parte do pesquisador com
relacdo a percepgéo que tem dos dados. Ndo e possivel uma leitura neutra. Toda leitura se
constitui numa interpretagdo. Ela se preocupa diretamente com o significado das
mensagens para 0s receptores; na sua evolugdo, assumiram uma importancia cada vez
maior as investigacdes com énfase tanto no processo como no produto, considerando
tanto o emissor como o receptor. Essa analise pode ser separada em trés fases, como
aponta Bardin (2004): pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados. Na
fase de pré-analise, foi planejado o fluxograma do estudo a ser seguido e determinado o

procedimento, embora aberto a alteracdes e adaptagdes durante o processo. Na
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exploracdo do material coletado, foi investigado por meio de leitura, que possibilitou
determinar o rumo da pesquisa. Ja na fase do tratamento dos resultados, quando ha uma
interpretacdo do referencial, as respostas foram analisadas para tornar todo material
colhido e interpretado em resultados que sustentem esse estudo.

Seguindo as fases da analise de conteddo (BARDIN, 2004), foram realizadas a
pré-analise, a exploracdo do material e o tratamento e interpretacdo dos dados. Com 0s
documentos em maos e a transcricdo das entrevistas realizadas com os voluntérios e
gestores do Voluntariado, foi possivel avaliar o funcionamento, a participacdo e 0s
sentimentos dos voluntarios, a visdo dos gestores sobre a relevancia dessa acdo da

empresa e o relacionamento obtido junto a comunidade participativa do VVoluntariado.

Delimitacio do Estudo

O objeto de analise desta investigacdo estd delimitado pela participacdo dos
voluntarios nos programas produzidos e exibidos pelo Canal NET Cidade de 1998 a
2015.

O objeto desta pesquisa é o PV do Canal NET Cidade do ABCDM, produto
veiculado por um canal de televisdo local, ou seja, uma emissora de televisdo com uma
programacao regionalizada.

Emissoras presentes em locais especificos atuam diretamente no cotidiano das
pessoas que pertencem a uma determinada localidade. Tais habitantes, as vezes inseridos
em grandes polos comunicativos, muitas vezes ndo possuem informacgdes sobre suas
regibes. Esse € o caso da regido metropolitana paulista, onde se localiza a regido do
Grande ABC, ou do ABCDM, como esta se tratando aqui, cuja proximidade com a
capital paulista, que possui muitas emissoras de televisdo, faz com que nenhuma delas dé
0 devido destaque aos moradores do Grande ABC, onde seus sinais também séo
retransmitidos.

Por atuar diretamente junto as comunidades de uma determinada localidade, um
canal local ocupa esse espaco deixado pelas grandes emissoras € cumpre, assim, 0 seu
papel em contribuir com a comunidade e possibilitar o exercicio da cidadania.

O Canal NET Cidade desenvolveu de forma pioneira, por mais de 17 anos, o PV,

no qual as pessoas, independente de suas formacdes e ocupacdes profissionais, moradoras
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da regido do ABCDM, participaram ativamente na producéo de parte dos programas que

pertenciam a grade de programacdo dessa midia.

Vinculagdo a Area de Concentracéo e & Linha de Pesquisa do Programa

Esta pesquisa vincula-se aos estudos dos processos comunicacionais que podem
ser considerados inovadores em relagdo as comunidades no qual estdo inseridos. Assim,
alinha-se ao Programa de Pds-Graduacdo em Comunicagdo da Universidade Municipal
de S&o Caetano do Sul (USCS) com os estudiosos de Processos Comunicacionais:
Inovacdo e Comunidades, cujas pesquisas analisam comunidades que apresentem algum
tipo de inovacdo em seu processo comunicativo.

A escolha por essa linha de pesquisa deu-se justamente pelo carater inovador na
comunicacdo apresentado pelo NET Cidade no campo da comunicacdo, relacionado a
atuacdo de pessoas comuns e que se tornaram voluntarias para o trabalho de producédo de
um programa de TV, tendo sido treinadas para atuarem diretamente a frente das cameras,
como também nos bastidores e dentro de suas proprias comunidades. Essa acédo

inovadora iniciou-se no dia 12 de junho de 1998 ao realizar sua primeira transmissao.

Com o incremento das tecnologias digitais a partir da década de 1990, o
conceito de media literacy (termo original em inglés usado em documentos e
estudos internacionais), que de inicio abarcava somente as competéncias que
levavam ao conhecimento e a compreensdo doe meios de comunicagéo,
adquiriu outro elemento fundamental: a capacitagdo para a participagdo ativa
na producdo de mensagens comunicativas (CAPRINO, 2013, p. 51).

Os treinamentos que possibilitaram um aprendizado técnico por parte dos
voluntarios participantes pode ser considerado uma inovacdo na comunicacdo por
permitir que “tanto o novo conhecimento como a nova apropriagdo modificam o sujeito e
transformam sua visdo e sua a¢cdo no mundo” (ROSSETTI, 2013, p. 65).

O conceito de voluntariado e suas formas de atuacdo tém se desenvolvido e
alterado a imagem equivocada do passado quando se tratava de um trabalho executado de
forma gratuita, mais popularmente chamado como “de graga”. Novos desdobramentos do
voluntariado surgiram e contribuiram para a criacdo e desenvolvimento do inovador PV
do NET Cidade, que provocou uma transformacdo da ideia que muitas pessoas faziam a
respeito de um trabalho voluntario.
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Considerando-se, assim, a inovacdo na comunicacdo, percebe-se um
relacionamento entre a emissora e a comunidade e o ato de comunicar, buscando-se,
entdo, compreender a relevancia desse processo comunicacional para os participantes, ou
seja, para a comunidade envolvida como voluntéria, pois a inova¢do pode ser “um
fendmeno social, simbolico e tecnoldgico, presente em toda sociedade contemporanea

midiatizada e pode perpassar todo o campo da Comunica¢do” (ROSSETTI, 2013, p. 64).

Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo estd dividida em trés capitulos e aborda a proposta inovadora do
Canal NET Cidade pelo Programa Voluntariado, no qual pessoas da comunidade foram
treinadas para produzirem programas televisivos. Esse programa aconteceu de forma
pioneira de 12 de junho 1998 a 25 de setembro de 2015 e até a presente data ndo existe
outra emissora de televisdo que faca algo parecido no pais.

No primeiro capitulo expde-se o Programa Voluntariado do Canal NET Cidade e
sua programacdo voltada para a comunidade e aborda-se o inicio da televisdo por
assinatura no Brasil a fim de contextualizar o modo que se situa o Programa Voluntariado
da NET.

No segundo capitulo explica-se como a TV local pode estar voltada para a
comunidade e baseia-se no voluntariado para promover o cambio de posi¢Oes entre
emissor e receptor no processo comunicacional, caracterizando, assim, a abordagem da
inovacdo no manejo do fazer televisao.

O terceiro e Gltimo capitulo complementa com informacgdes mais detalhadas o
trajeto metodoldgico da pesquisa, 0s sujeitos entrevistados e 0s instrumentos utilizados na
elaboracdo dos dados advindos das entrevistas e as técnicas de analise baseadas na
andlise de contetdo, como j& anunciado nessa introdugdo. Em seguida, apresenta os
resultados e a analise e discute os dados e resultados encontrados.

As consideragdes finais encerram a dissertacdo de modo a responder aos

problemas e objetivos propostos.
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CAPITULO |
VOLUNTARIADO DO CANAL NET CIDADE

1.1 O Marco

O voluntariado conquista, a cada dia, maior importancia para as empresas
(GRENDACC, 2016). Trata-se de uma forma de aproximar a comunidade local com os
negocios empresariais e, a0 mesmo tempo, oferecer uma oportunidade para que as
pessoas exercam algum tipo de atividade voltada aos seus interesses coletivos da
localidade em que vivem (PINHEIRO, 2016).

Esse é o caso do Canal NET Cidade do ABCDM, que, de 12 de junho de 1998 a
25 de setembro de 2015, ofereceu gratuitamente diversos horarios de sua programacao
para que as pessoas, na maioria sem conhecimento ou experiéncia profissional do manejo
televisivo, participassem do PV, tendo a oportunidade de se expressar por meio de um
veiculo de comunicacdo. Com participacdo ativa nessa programacdo, os mais de 100
voluntarios treinados tornaram-se autossuficientes na execucéao das tarefas, entre elas a de
apresentacdo, direcdo de imagens, iluminacdo, cinegrafista, narracdo e comentérios
esportivos, producdo, entre outras. Caprino, Goulart e Rossetti (2008, p. 99) entendem
que “a comunicagdo exige inovacdes constantes e a criacdo ¢ fundamental para que essas
inovagdes ocorram”.

A NET, empresa de telecomunicac¢fes que mais cresceu em seu segmento (NET,
2015), estd no mercado ha 23 anos e atua em mais de 240 cidades de 13 estados
diferentes e no Distrito Federal. Tem mais de 7 milhdes de clientes de TV por assinatura,
7,4 milhdes de Internet Banda Larga e 6,4 milhGes de voz com o NET Fone. Sua rede de
cabos atende mais de 8,5 milhdes de domicilios, atingindo mais de 27 milhdes de
brasileiros (NET, 2015).

Com a entrada do Canal+ no mercado televisivo brasileiro, iniciou uma nova
trajetoria para a industria da programacdo disponivel no pais. Em julho de 1990, o

Canal+, também conhecido como Canal Plus, transmitido por meio do sinal UHF? pelo

Sigla para Ultra High Frequency, que significa um sistema de frequéncia ultra-alta. Muito utilizada no
passado em areas urbanas.
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canal 29 em S&o Paulo, marcou historia, por ser a primeira emissora de televisao paga no
Brasil (TUDO SOBRE TV, 2016). Seu conteudo era exclusivamente esportivo,
retransmitindo o sinal da j& conhecida ESPN International, uma das maiores emissoras
voltadas ao género nos Estados Unidos (DUARTE, 1996).

Com a abertura para as concessdes de televisdo por assinatura, surgiu, em 1991, a
TVA, empresa ligada ao grupo Editora Abril. Com sinal transmitido pelo sistema cabo e
por Servico de Distribuicdo Multiponto Multicanal (MMDS)3, também conhecido
popularmente no mercado de televisdo por assinatura como “micro-ondas”, o qual utiliza
antenas como meio de transmissdo, a TVA, em um més de existéncia, rapidamente
alcancou a marca de 50.000 assinantes (ABTA, 2015). Isso demonstra a caréncia que 0
telespectador tinha com relacdo as emissoras abertas do pais, no que se refere a uma
programacéo diversificada, qualificada e regionalizada. Duarte (1996, p. 56) afirma que
“seguros de um futuro brilhante os empresarios brasileiros comecam a investir na prépria
programacao e ja se nota a preocupacdo em buscar alternativas eminentemente nacionais
ou regionais”.

Como ndo poderia ser diferente, as Organizacfes Globo também entraram no
negocio, assumindo a producdo de contetddo da inddstria de televisdo por assinatura. Foi
criada, entdo, a Globosat, com o objetivo de oferecer para esse novo mercado outras
opcOes de programas televisivos (ABTA, 2015).

Aproveitando esse momento, tanto as Organizagdes Globo como a Abril
adquiriram outras operadoras de cabo e MMDS, expandindo, assim, seus crescentes
impérios. A Globo aproveitou a situacdo e fez sociedades com a Rede Brasil Sul de
Televisdo, conhecida também como RBS e a Multicanal (GLOBOSAT, 2016). Juntas
criaram a NET Brasil, uma distribuidora de programacdo que tinha como objetivo
distribuir o conteudo produzido pela Globosat (ABTA, 2015).

Esse processo contribuiu para um aumento significativo do nimero de assinantes,
que, em 1994, eram 400.000 mil e, apds 6 anos, passou para 3,5 milhdes (GLOBOSAT,
2016).

E uma tecnologia de telecomunicages sem fio, usada para a transmiss&o de sinal e redes de banda larga
e que era muito utilizado em televisdo por assinatura.
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Outro fato importante na historia da televisdo por assinatura foi a criacdo da
Associacdo Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA)?, surgida em 1993, em
decorréncia da entrada definitiva da Multicanal, empresa pertencente as Organizagdes
Globo no mercado de TV paga (DUARTE, 1996).

Muitas outras operadoras de TV por assinatura via cabo foram criadas. Segundo
dados da ABTA (2015), essas empresas juntas possuem aproximadamente 8 milhdes de

assinantes, com 39% de participacdo no mercado nacional.

1.2 O Canal NET Cidade como emissora de trelevisdo

Com o objetivo de crescer cada vez mais em um acirrado mercado, a Canbras
TVA?® destacou-se ao inovar (PERUZZO, 2006) diante de seus concorrentes. No final da
década de 1990, a Canbras TVA, uma operada de TV por assinatura das cidades de Santo
André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema e Maua, inovou ao lancar
o Canal Local ABC3® como uma emissora de televisdo, com um contetido somente local
e com novas técnicas para ampliar o relacionamento entre a companhia e a comunidade, a

partir das proprias questdes do universo cultural dessas pessoas.

Figura 01 — Logo do Canal Local ABC3 usado de 1998 a 2004
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LOCATL
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Fonte: Dados do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

A ABTA é a representante de distribuidores, programadores e fornecedores dedicados a servigos de

comunicagdo por acesso condicionado.
5

A palavra Canbras vem da juncdo de Canada e Brasil devido ao grupo de empresarios canadenses que
controlava a empresa na ocasido. TVA era uma empresa de TV por assinatura que pertencia ao Grupo

Editora Abril e parceira da Canbras.
6

O numero 3 significava o nimero do canal em que a programagao era transmitida, ou seja, canal 3.
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Figura 02 — Logo do Canal Local ABC3 usado de 2005 a 2007

Fonte: Dados do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

Investiram-se U$ 500.000 na construcdo do estudio e na compra de equipamentos.
Foram montadas trés salas com ilhas de edicdo, uma sala técnica de exibicdo da
programacdo, um estudio com trés cdmeras ligadas a mesa de corte que ficava dentro da
unidade mavel e toda estrutura de iluminagdo, além de trés de cameras para gravacdes
externas e um camarim.

As ilhas de edicdo sdo compostas de um computador PC com dois monitores de
video interligados, que serve para a edicdo de imagens de matérias ou até mesmo
programas gravados. Nesse processo de edicdo, o primeiro passo € transferir o material
gravado em cameras de video ou gravadores de audio para esse computador. Apds essa
etapa, é necessaria uma decupagem’, que significa selecionar onde as imagens e audio

dardo base para a edi¢do ou constru¢do de uma matéria ou programa.

Processo que consiste em assistir e analisar toda a gravacao realizada antes da edi¢do. Por meio dessa
decupagem, € possivel selecionar as melhores cenas e os melhores audios para comporem a edi¢do do
material gravado.
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Figura 03 — Ilha de edicdo do NET Cidade, Santo André, junho de 2014

Fonte: Arquivo do voluntariado NET Cidade, maio 2015.

Na sala técnica de exibicdo da programacéo, estdo instalados equipamentos de
exibicdo e transmissdo da programacdo. Nessa sala, destacavam-se, principalmente, o
computador exibidor da programacéo e o transmissor de sinal via fibra ética, além de

outros equipamentos necessarios para a transmissao.

Figura 04 — Sala técnica de exibicdo do NET Cidade, Santo André, junho de 2014

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.
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O estldio € uma sala onde os programas sdo gravados ou transmitidos ao vivo. O
estdio do NET Cidade tinha aproximadamente 64m2 com 8m de pé direito. Tinha ainda
uma estrutura metélica suspensa e presa com cabos de ago. Essa estrutura denomina-se
como grid de iluminacdo e é onde ficam instalados os equipamentos para iluminarem

tanto o cenario como as pessoas que estdo frente as cameras.

Figura 5 — Estudio com cenério do programa Cena Musicall e uma banda
participando da gravacdo, NET Cidade, Santo Adré, abril de 2013
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Fonte: Arq

Figura 06 — VVoluntarios preparando o grid de ilumina¢éo no estidio do NET Cidade, Santo
André, maio de 2000
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A unidade movel foi montada em um caminh&o tipo bad, da marca Volkswagen,
modelo 12-140, que media 6 metros de comprimento, com 3,80 metros de altura, pesando
9 toneladas. Possuia duas portas laterais com acesso por escadas que desmontam,
possibilitando, assim, a locomog¢do do caminh&o. Além dessas portas, na traseira ficavam

trezentos metros de cabos das cameras, sendo cem metros para cada.

Figura 07 — Unidade mével com logo Canal ABC-3, Santo André, maio de 1999

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

Figura 08 — Unidade mével com logo NET Cidade, Santo André, agosto de 2015
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Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.
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Figura 09 — Sala de comando da unidade mével do NET Cidade, Santo André,

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

Além de a unidade movel (U.M.) servir como uma sala de comando operacional
das imagens e audios gerados do estadio, ela também servia para as gravagdes externas
sempre que necessario. Os principais equipamentos instalados na U.M. eram:

a) gerador de caracteres (G.C.): é um tipo de computador que gera todas

informagdes graficas como artes e nomes das pessoas ou qualquer informacéo

gue seja necessaria ser transmitida via texto;

Figura 10 — G.C. da unidade mével do NET Cidade, Santo André,
julho de 2014

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.
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b) mesa de corte ou switcher: com esse equipamento, & possivel selecionar as
melhores imagens e a melhor sequéncia de cortes. Esse corte € 0 nome dado
para cada troca de cAmera, ou seja, quando muda a imagem de uma pessoa para

outra chamamaos de corte de imagens;

Figura 11 — Mesa de corte ou switcher da unidade moével do NET Cidade, Santo André,

julho de 2014 oy

i}
\J

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

c) VTs ou videotape é nome dado a todo material gravado que precisa ser
exibido. Dentro de um programa, ao vivo ou mesmo gravado, pode existir VTS,
ou seja, matérias, reportagens ou qualquer material que precisa ser incluido no
programa. VT também € o nome dado para o equipamento responsavel por
reproduzir o material. Assemelha-se com um video cassete, porém um
equipamento profissional. Os arquivos também podem ser digitais e estarem

dentro de computadores que também podem fazer o mesmo papel de um VT,
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Figura 12 — VT da unidade mével do NET Cidade, Santo André,
julho de 2014

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

d) a mesa de audio é um equipamento onde séo ligados todo o sistema de audio,
como microfones, instrumentos, cd player, os VTs ou qualquer outra fonte

sonora necessaria para a confec¢éo do programa;

Figura 13 — Mesa de 4udio da unidade mével do NET Cidade, Santo André,
julho de 2014

“Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

e) por meio dos monitores de video de alta definicdo, é possivel analisar as

imagens que estdo sendo geradas pelas cameras ou VTs. Assemelha-se com um
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monitor de computador, porém o de video possui uma qualidade de imagem

superior, além de entradas de cabos especificos para a linha broadcast?;

Figura 14 — Monitor de video de LED da unidade mével do NET Cidade,
Santo Andre, julho de 2014

+

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidae, maio 2015.
f) as cameras de video da unidade mdvel sdo responsaveis pela captacdo das
imagens que sdo transmitidas até a mesa de corte por onde sdo selecionados 0s
melhores angulos. Essas cameras sdo interligadas até o switcher via cabo ou

wifi. No caso do NET Cidade, as cameras eram interligadas via cabo;

Broadcast € uma palavra da lingua inglesa que significa transmitir em larga escala. Esse termo é
utilizado para denominar uma transmissdo tanto em radio como em televiséo.



35

Figura 15 — Voluntarios operando as cameras de estadio interligadas
a unidade mével do NET Cidade, Santo André, julho, 2014

—

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

g) cada operador de camera ligada a mesa de corte utiliza o equipamento
Intercom composto por microfone e fone de ouvido, para uma comunicagao

direta com a unidade movel;

Figura 16 — Intercom do NET Cidade, Santo André, julho de 2014

Fonte: Arquivo‘ao Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

h) cdmera de externa ou camcorder é uma camera movel utilizada para gravagoes

de matérias e reportagens;
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Figura 17 — Voluntario operando a cAmera de externa ou camcorder do NET
Cidade, Santo André, maio de 2014

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

i) o camarim é o local para maquiagem utilizada em gravacbes para tirar

eventuais brilhos que possam refletir a iluminag&o e prejudicar a imagem;

Figura 18 — Camarim do NET Cidade, Santo André, maio de 2014

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

A Canbras TVA como empresa gestora de canais a cabo que seguiu a Lei n°
8.977, de 6 de janeiro de 1995 (BRASIL, 1995), sobre a transmissdo de programas
produzidos editados ou ndo, bem como sinais ou programas de geracao prépria, criou seu
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proprio canal e cedeu parte da grade de programacdo para a producdo de programas
televisivos produzidos pela comunidade com participacéo ativa de voluntarios. Foi assim
que teve inicio o Programa Voluntariado do Canal Local ABC-3. Em fevereiro de 2008, o
controle operacional da Canbras TVA foi repassado para a NET e a emissora teve seu

nome alterado para Canal NET Cidade, porém sem alteracéo nas diretrizes do PV.

Figura 19 — Logo Canal NET Cidade usado de 2008 a 2012

N T

cidade
Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

Figura 20 — Logo Canal NET Cidade usado de 2013 a 2015

N=—T
CIDADE

Fonte: Arquivo do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

Devido a uma estratégia comercial do departamento de marketing da NET, no ano
de 2013, o logo da empresa foi modificado tanto no formato das letras como na
tonalidade da cor azul. Sendo assim, o Canal NET Cidade também alterou o logo, como

mostra a Figura 20.

1.3 O Programa Voluntariado (PV) do Canal NET Cidade do ABCDM

Ao final da década de 1990, percebeu-se um crescimento da midia local, tendo em
vista as transformacgfes nos veiculos de comunicacdo que, em busca de sua manutencéo
no mercado, valorizaram cada vez mais um cotidiano local, sendo uma acdo
comunicativa, bem como uma oportunidade diferenciada (BAZI, 2001).

Uma emissora local tem entre seus objetivos a preservagdo da producéo cultural,
artistica e jornalistica da localidade onde atua, pois o individuo sente a necessidade de

conhecer e ser informado sobre os acontecimentos ao seu redor. Para sustentar esse
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relacionamento de proximidade com a comunidade, caracteristica da midia local (BAZI,
2001), canais como o NET Cidade valorizam os assuntos relacionados aos problemas das
préprias pessoas e abrem espago nos programas jornalisticos para participacdo popular e

eventos culturais.
[...] as novas redes de comunicacdo e do fluxo de comunicacdo ndo servem
somente para transmitir informacéo e contetdo simbélico, mas o uso dos meios
de comunicacdo implica a criacdo de novas formas de acdo e de interacdo no
mundo social, novos tipos de relacBes sociais e novas maneiras de
relacionamento do individuo com os outros e consigo mesmo (THOMPSON,
1998, p. 13).

Um veiculo televisivo que transmita uma programacdo local ndo utiliza apenas
suas producdes para interagir com a comunidade, mas também novas maneiras de
atuacdo para alcancar o seu publico.

Caprino, Goulart e Rossetti (2008, p. 83) entendem que “as inovagdes trazidas
pela comunicacdo resultam em nova estrutura social, manifestada sob varias formas,
conforme a diversidade de culturas e instituicdes em todo o planeta”.

Ao pensar como interagir localmente e de forma inovadora, o Canal NET Cidade
cumpriu um dos papéis fundamentais das emissoras locais ao criar 0o Programa
Voluntariado (PV): manter uma programacao voltada a comunidade e atuar diretamente
com ela.

O PV tinha os seguintes objetivos:

a) proporcionar aos residentes, grupos locais e organizacdes recursos técnicos e
humanos para produzir e/ou exibir programas locais de interesse da
comunidade, com prioridade para grupos que nao tinham a oportunidade de
utilizar a televisdo como ferramenta de comunicacao;

b) criar producbes televisivas profissionais e voluntarias que permitissem aos
residentes do ABCDM serem autossuficientes para utilizar este Gnico servigo
via cabo.

Ao cumprir seus objetivos de ensinar pessoas comuns para atuarem nas producoes

do NET Cidade, o PV uniu o ato comunicativo com 0 processo educativo no
desenvolvimento comunitario. Peruzzo (2001, p. 120) corrobora ao afirmar que “¢ no

ambito da educacdo informal que estaremos enfocando as questdes das relacfes entre

comunicacao ¢ educagao no processo de conquista de cidadania”.
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Essa educacdo proporcionada pelo PV pode ser entendida como um espaco onde
os individuos educam-se ao se interagirem com 0s outros, e essa educacao permite que
eles se tornem criticos e responsaveis na execugao da programagao.

Em maio de 1998, foi chamada a primeira turma de voluntarios. Existia na epoca
durante 24 horas por dia uma chamada para as pessoas participarem como voluntarias. O
Canal Local ABC-3 foi fundado em 12 de junho de 1998, com a primeira transmissao de
mensagens gravadas em um shopping de Santo André, onde foi montado um esttdio para
as pessoas gravarem declaracdes de amor em comemoragédo ao dia dos namorados.

Em julho, comecaram as gravagdes do campeonato de futebol infantil do Clube
Atlético Aramacan. Todo sabado eram gravados seis jogos e transmitidos diariamente
durante a programacao da emissora.

Para participar do voluntariado, era necessario que a pessoa estudasse, trabalhasse
ou morasse na regido do ABC e tivesse acima de 16 anos. Os interessados compareciam
pessoalmente na recepcdo da emissora para preencherem uma ficha de inscricdo e tinham
de aguardar um contato dos gestores.

Como requisito obrigatério, o voluntario, para interagir no PV, precisava
participar de workshops e treinamentos tedricos e praticos para cada funcdo que ele
tivesse vontade de exercer. Os gestores do PV eram 0S responsaveis por esses
treinamentos. Cada voluntario, além de receber as orientacdes, também recebia uma
apostila de treinamento para o auxilio do aprendizado. Todas as apostilas foram
desenvolvidas internamente pelos gestores do PV. E importante ressaltar que o NET
Cidade ndo emitia certificados de concluséo de curso ou treinamento porque o PV néo se
tratava de cursos profissionalizantes. O objetivo desse aprendizado era permitir que a
comunidade produzisse seus proprios programas de televisdo e educé-la as normas da

programacéo, independente do conhecimento de cada participante.

Além disso, poderiamos listar pelo menos outros trés motivos-chave para
defender essas agfes educativas: a existéncia de brechas digitais e,
consequentemente, de distintos niveis de participacdo entre individuos de
diferentes realidades socioculturais; a dificuldade de exercer uma reflexao
critica sobre a midia, ainda que se saiba produzi-la ou se domine as
ferramentas tecnoldgicas; e a questdo ética, pois muitas vezes os limites a
serem impostos para a producdo do usuario podem se tornar nebulosos
(JENKINS apud CAPRINO, 2013, p. 55).
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Os treinamentos eram divididos em quatro niveis e separados em duas areas,
sendo uma técnica e uma de producao.

Na érea técnica, o nivel 1 compreendia 0s seguintes treinamentos: iluminagdo
tanto de estidio como para as gravacOes externas, assistente de camera de externa,
assistente de estudio e operador de camera de estadio. No nivel 2, continha apenas o
treinamento de operador de cAmera de externa®. No nivel 3, os treinamentos eram para
operador de gerador de caracteres (G.C.), operador de audio e operador de videotape
(V.T.). J& o nivel 4 era a conclusdo dos treinamentos técnicos onde o voluntério, para
chegar a esse nivel, obrigatoriamente deveria ter participado de todos os treinamentos
anteriores ja citados, pois as funcbes de editor e diretor de imagens compreendem o
conhecimento de todas as etapas técnicas.

Na &rea de producéo, os voluntarios aprendiam no nivel 1 as func¢Ges do assistente
de producdo e iniciacdo a reportagem para coleta de depoimentos no formato de fala
povo®®. J4 no nivel 2, o aprendizado era para producdo de programa, para comentarista e
narrador esportivo e reportagem de matérias. No nivel 3, os voluntarios eram treinados
para as funcBes de apresentador e repdrter de gravagdes em eventos. O ultimo nivel
contemplava a fungdo de apresentador de programas ao vivo, e, para chegar a esse nivel,
obrigatoriamente o voluntario deveria concluir os demais niveis ja citados.

Os voluntérios poderiam participar de treinamentos tanto da area técnica como da
area de producdo, podendo praticar varias fungdes dependendo das opcdes escolhidas por
cada um deles. Para o desenvolvimento de um programa, os voluntarios eram divididos

para atuarem conforme seus treinamentos.

A camera de externa também é conhecida como camcorder.
10

Fala povo é um formato em que o repdrter faz a mesma pergunta a varias pessoas na rua. Na edicéo,
coloca-se apenas uma vez a pergunta com as respostas seguidas uma das outras.
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Figura 21 — Niveis de treinamento do PV

Nivel 4

Diretor de Imagens
Editor

(treinamentos)

Apresentador de
(programas ao vivo)
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(treinamento) Ass Produgio '

- externa - reporter
Ass. de estudio - programa - pautas e

Ass. camera externa entrevistados
lluminagao - Ass. telefone - estudio

Fonte: Dados do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

Esses treinamentos vitais para o desenvolvimento do PV poderiam ser
caracterizados como um ambiente de aprendizado para 0s inexperientes e um
aperfeicoamento para os voluntarios que ja tivessem participado de alguma atividade
comunicacional. Independente da experiéncia de cada um e com base nos treinamentos
praticados, todos os participantes estavam inseridos em seus processos comunicativos,
desde a criacdo da pauta até a maneira como seria produzida, gravada, editada e

transmitida.

As manifestagbes comunicacionais, nesse universo, se configuram a partir de
um conjunto de premissas e atividades, com vistas a mobilizar e efetivar
mudancas reais na vida das pessoas, e, por outro lado, posicionar e facilitar o
relacionamento desses atores junto aos seus publicos e a sociedade, no ambito
geral (PERUZZO, 2013, p. 104).

Sendo assim, todo processo comunicacional desenvolvido pelos voluntarios do

NET Cidade possibilitou o desenvolvimento da cultura e transformages
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socioeconémicas quanto a participacdo cidadd em um espaco televisivo, caracterizando-
se, assim, como um ato democratico para a comunidade e que contribuiu no interesse das
pessoas em participarem do PV, além de ter ajudado a transformar pessoas e aperfeicoar
aqueles que decidiriam seguir carreira na area da comunicagao.

Apbs o periodo de treinamentos, os voluntarios eram escalados para exercerem as
funcbes necessarias para a realizacdo dos programas de acordo com o aprendizado e a
aptidao de cada um. A seguir, estdo listadas as descri¢cdes de cada fungdo existente no
PV.

FUNCOES QUE EXISTIAM NO PV

Apresentador: apresenta e anuncia programas de televisdo, realiza entrevistas e
promove jogos, brincadeiras, competicdes e perguntas peculiares ao entrevistado.

Assistente _de estudio: responsavel pela ordem e sequéncia de encenacdo,

programa ou gravacdo dentro do estldio; coordena os trabalhos e providencia para que a
orientacdo do diretor do programa ou do diretor de imagens seja cumprida; providencia
cartdes, ordens e sinais dentro do estadio que permitam emissdo ou gravacdo do
programa.

Assistente de producdo: responsavel pela obtencdo dos materiais necessarios a

realizacdo dos programas; assessora 0 produtor ou diretor de programa durante 0s
ensaios, encenacao ou gravacao dos programas; convoca os elementos envolvidos no
programa a ser realizado.

Diretor de imagens: seleciona as imagens e efeitos que devem ser transmitidos

e/ou gravados, orientando 0s cameras quanto ao seu posicionamento e angulo de
tomadas. Coordena os trabalhos de som, imagens, gravacao, efeitos etc., supervisionando
e dirigindo toda a equipe operacional durante os trabalhos.

Editor de imagens: edita 0os programas ou matérias, ou seja, escolhe as melhores

imagens para a finalizagdo do programa gravado ou matérias.
lluminador: coordena e opera todo o sistema de iluminacdo de estidio ou de
externa, zelando pela seguranca e bom funcionamento do equipamento. Também elabora

o0 plano de iluminacgéo de cada programa.
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Operador_de camera de estudio: opera as cameras sob orientagcdo técnica do

diretor de imagens.

Operador de cdmera de externa: encarrega-se da gravacdo de matéria, planifica

e orienta o entrevistado e o repOrter.

Operador _de controle mestre/exibicdo: opera o controle mestre de uma

emissora, seleciona e comuta diversos canais de alimentacdo, conforme o roteiro (script)

de programacao.

Operador de maquina de caracteres (GC): opera 0s caracteres nos programas
gravados ou ao Vvivo, vinhetas, chamadas entre outros.

Operador de audio de estudio: opera o equipamento de som no estudio, como,

por exemplo, microfone, mesa equalizadora, aparelho de CD e demais equipamentos
relacionados com audio.

Operador _de videotape (VT): opera as maquinas de gravacao e reproducdo dos

programas em videotape, mantendo responsabilidade direta sobre os controles
indispensaveis a gravacao e reproducao.

Produtor: responsavel pela obtencdo dos recursos materiais necessarios a
realizacdo dos programas, bem como pelos locais de encenacdo ou gravacao; pela
disponibilidade do estudio e das locacdes, inclusive instalacdo e renovacdo de cenarios,
ou seja, planeja e providencia os elementos necessarios para a realizacdo do programa.

Reporter: responsavel em realizar matérias dos mais diversos assuntos,
mostrando para o telespectador, o que acontece em nosso cotidiano.

Como qualquer atividade voluntaria, ndo havia nenhuma espécie de remuneracao
ou ajuda de custo, nem mesmo com transporte. Porém, algumas condic¢des basicas foram
criadas para o desenvolvimento do PV. Cada voluntéario era responsavel pela sua ida até o
NET Cidade. Quando necessaria uma gravagdo externa, ou seja, fora do estudio, havia
duas maneiras da equipe responsavel pela pauta se deslocar até o local da gravacao.
Quando o voluntario possuia um carro e estivesse disponivel para essa gravacdo, 0 NET
Cidade reembolsava o proprietario do veiculo com R$ 0,65 por quilometrado rodado.
Tanto na saida para a gravagdo como no retorno, o segurancga da emissora registrava a
quilometragem percorrida e, com base nessa, era feito o céalculo do reembolso. O

voluntario recebia em dinheiro o valor correspondente e assinava um formulario de
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reembolso para validar o acerto. Caso ndo fosse possivel a utilizacdo de um carro por
parte dos voluntarios, a NET possuia um contrato com uma empresa de taxi e
disponibilizava sempre que necessario o transporte tanto para a ida como para a volta.
Caso a gravagdo terminasse ap0s o término da circulagdo de 6nibus municipais, a NET
oferecia taxi para que os voluntarios voltassem para suas residéncias.

Quando a participacdo do voluntario em alguma atividade se aproximava do
horério de almog¢o ou jantar, sempre era proporcionado algum tipo de alimentacdo em
locais onde a NET tinha convénios, com padarias, restaurantes e pizzarias. Se essa
participacdo fosse fora da sede predial do Canal NET Cidade, ao retornarem da gravacao
a alimentacao também era oferecida.

Os voluntarios eram orientados para utilizarem corretamente e zelarem pelos
equipamentos disponiveis para as gravacdes. Todos os integrantes da equipe de gravacao
eram responsaveis pelos equipamentos. Isso fez com que todos os envolvidos cuidassem
juntos e evitassem eventuais falhas nesse manuseio. Apos as gravacoes, 0s equipamentos
deveriam ser conferidos e guardados em seus respectivos armarios no almoxarifado. Caso
ocorresse algum problema com qualquer tipo de equipamento, os voluntarios
comunicavam 0s gestores para que o problema fosse resolvido, evitando que o problema
prejudicasse outras gravacoes.

Durante as gravacgdes, os voluntarios precisavam estar atentos a todos os detalhes.
Para evitar dispersdo, ndo era permitido que eles levassem acompanhantes ou
convidados. Apenas as pessoas escaladas deveriam comparecer a gravacao devidamente
uniformizadas com a camisa do NET Cidade e com o cracha de identificacdo que tinha

validade de um ano, sendo necessariamente renovado a cada ano.
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Figura 22 — Frente e verso do cracha de identificacdo do voluntério

NOME:

RG:

NET CIDADE
Av. Atlantica, 77
Valparaiso, Santo André/SP
Fone: 11 2164-7836

“SOLICITAMOS AS AUTORIDADES
E PARTICULARES QUE DISPENSEM AO PORTADOR
voluntdrio DESTA CARTEIRA AS MAIORES FACILIDADES E
AUXILIO NO DESEMPENHO DE SUA MISSAO

| M P R E N S A COMO VOLUNTARIO DO CANAL NET CIDADE”

2 o] 5 validade: Marco/2016

Fonte: Dados do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

Figura 23 — Uniforme do voluntariado

Fonte: Dados do Voluntariado NET Cade, ai 2015.

Durante os programas ao vivo que aconteciam diretamente do estudio do Canal

NET Cidade, os assinantes interagiam por meio das redes sociais, pelo telefone e por e-
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mail. Ao término de cada programa ao Vvivo, esses telespectadores concorriam ao sorteio
de varios brindes. Os voluntarios escalados para as equipes responsaveis por essas
transmissdes ao vivo eram proibidos de participarem do sorteio.

Todo material gravado e transmitido pelo NET Cidade era de sua propriedade.
Apenas 0s gestores poderiam autorizar a liberacdo de copias de imagens ou programas
para terceiros.

Cada voluntario poderia participar em até duas funcbes dentro do mesmo
programa ao Vivo, ou seja, huma semana ele poderia operar a cdmera de estdidio e na
outra o gerador de caracteres. I1sso se 0 voluntario estivesse apto a fazer tais funcoes,
tendo passado pelos devidos treinamentos tedricos e praticos.

Qualquer tipo de problema causado pelos voluntarios durante o exercicio das
atividades no PV, como faltas sem aviso prévio, descuido no manuseio dos
equipamentos, problemas de relacionamentos ou qualquer outro tipo de conduta contraria
as regras, era debatido pelos gestores e tomadas as devidas providéncias. Poderia ocorrer
apenas uma orientacdo verbal como até mesmo a aplicacdo de uma ocorréncia aos
responsaveis pelo fato. Essa ocorréncia era uma adverténcia por escrito com relatos do
ocorrido e que tinha a validade de um ano apds a assinatura do voluntario. Caso o
voluntario recebesse trés ocorréncias em um periodo de um ano, ele era suspenso das
atividades do PV, retornando apenas apos ter cumprido um ano de afastamento a contar
da data de assinatura da terceira ocorréncia.

O subsidio financeiro necessario para o0 desenvolvimento do PV foi de
responsabilidade da Canbras TVA e, posteriormente, como ja mencionado, da prépria
empresa NET, proprietaria do Canal NET Cidade. O que viabilizou sua programacao foi
a receita gerada pelos assinantes, além dos espacos comerciais que também auxiliavam a
equipe a manter o dinamismo na programacdo. Esses horarios comerciais foram
importantes tanto para a sustentabilidade do Programa Voluntariado quanto para o setor
comercial do municipio. A area comercial do NET Cidade comercializou espacos para
produtores independentes veicularem seus programas e para que anunciantes locais
tivessem a oportunidade de divulgar sua marca ou produto de forma localizada e
acessivel em midia televisiva. E importante esclarecer que o contetido produzido por

voluntarios ndo era comercializado de forma nenhuma. Isso reforcou a idoneidade do
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Programa Voluntariado e reafirmou o compromisso ético do NET Cidade com a
comunidade.

De duas a trés vezes por ano, aconteciam integracdes para que novos voluntarios
recebessem capacitagdo integral tedrica e pratica na producdo audiovisual e passassem a
atuar na producdo de programas televisivos. Os voluntarios assinavam um termo de
compromisso que tinha a validade de um ano. No comeco de cada ano, eram convidados
a renovarem o termo. Ao final de cada ano, acontecia uma festa chamada de Dia do
Voluntario. Normalmente, o NET Cidade alugava uma chéacara e dnibus para que todos
participassem da confraternizacdo e da comemoracdo do encerramento das atividades do
ano. Como forma de agradecimento pela participacdo no voluntariado, eram sorteados
varios brindes, desde mochilas, cosméticos, panetones até bicicletas e aparelhos
eletronicos. Nesse dia, os voluntéarios eram homenageados com a entrega de certificados
de participacdo no voluntariado daquele ano.

Os voluntarios eram os responsaveis pela criagdo das pautas. Eles preenchiam
uma ficha de requisicdo de voluntérios e outra de equipamentos necessarios para a
gravacdo. A partir dai, os gestores convidavam os voluntarios a participarem desse
processo de producdo, gravacdo, edicdo. Com base nos aceites, 0s gestores completavam
a ficha de requisicdo de voluntarios com os nomes dos escalados para aquela pauta
solicitada. No dia e horario determinados, 0s voluntarios compareciam para a realizacao

da pauta.
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Figura 24 — Estratégia de comunicacao do voluntariado da NET
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Fonte: Dados do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

Antes, as emissoras pensavam apenas em telejornais locais, mas existiam outras
possibilidades de producGes (ANGELUCI, 2010). Durante os mais de 17 anos de
existéncia do PV, a programacéo foi produzida de forma diversificada com o intuito de
explorar varios assuntos pertinentes a comunidade. Foram produzidos os seguintes
programas:

a) ABC Cidadania: discutia assuntos politicos do ABCDM;

b) ABC da Saude: falava sobre a doenca de diabetes;

c) ABC Verde: debatia assuntos do meio ambiente;

d) Arte Vinica: apresentado por um Sommelier, com dicas de vinhos;

e) Aula L& Fora: voltado aos profissionais da area de educacdo;

f)  AVAPE Noticias: com temas do terceiro setor;

g) Bastidores: apresentava curiosidades de restaurantes, shoppings entre outros

locais;

h) Cantinho da Varzea: apresentava jogos de futebol amador;
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Cena Musicall: oferecia um espaco para bandas independentes;

Cidadania em Seguranca: era apresentado por um policial e abordava
questBes de seguranca publica;

Circuito Cultural: com dicas de agendas culturais;

Circuito NET: apresentava 0s mais diversos eventos culturais de Santo André;
Conex@o NET: orientava os telespectadores com dicas de programacdo de
diversos canais da NET;

Educare: promovia um debate entre educadores;

Estive L&: recebia ex-jogadores de futebol para discutirem o mundo da bola;
Familia: com assuntos voltados a recuperacao de dependentes quimicos;

FIT ABC, com aulas de ginastica que incentivavam os telespectadores a
praticarem atividade fisica com objetos domiciliares, por exemplo,
levantamento de peso com um saco de feijao;

Gébata e Vocé: apresentava dependentes quimicos em recuperacao e 0s riscos
do uso de drogas;

Galera Ativa: produzido em parceria com a Prefeitura de Sdo Bernardo do
Campo e com a participacao de alunos da rede publica de ensino;

Jornal ABC-3: com noticias jornalisticas de Santo André;

Jovem Nacéo, voltado as atividades culturais dos jovens;

Lente Esportiva: abordava os times de futebol da regido do ABCDM,;

Lente Radical: voltado aos esportes radicais;

Meta 21: discutia temas educacionais;

Missdo Resgate: voltado ao mundo gospel;

Pé na Bola: era um campeonato de futebol para criancas;

aa) Music Clip: apresentava clipes de bandas de musica do ABCDM,;

bb) Mulher Moderna: voltado a mulheres aposentadas;

cc) Mural do Artista: mostrava obras de arte;

dd) NET Educacéo: com temas educativos com énfase em educadores;

ee) Nossa Cidade: tinha a participacdo de prefeitos e secretarios municipais das

ff)

cidades do ABCDM;

Nosso Ambiente: tratava de assuntos de ecologia;
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gg) Opinido Publica: recebia politicos andreenses;

hh) Planeta Crianca: apresentado por um personagem vestido de astronauta;

ii) Prefeitura na TV: um espaco para o poder publico andreense;

jJJ) Profissdes: apresentava as op¢des do mercado de trabalho andreense;

kk) Redacdo Lente Esportiva: divulgava os acontecimentos esportivos com

énfase em volei, basquete e handebol;

II) Revista ABC: era um talk show sobre acontecimentos culturais da regido;

mm)  Rotaract Interview: apresentado por jovens do Rotary Club;

nn) Rumo Certo: discutia a situacdo do mercado de trabalho;

00) Santo André em Revista: apresentava assuntos ligados a Prefeitura de Santo

André;

pp) Sentidos: voltado ao terceiro setor e apresentado por um deficiente visual;

gq) Show de Alegria: com participacdo de artistas em inicio de carreira;

rr) TV MED ABC: apresentado por um médico clinico geral e que discutia

assuntos médicos em geral; e
ss) X da Questdo: revelava os bastidores e erros de gravacGes dos programas do
Canal NET Cidade.

Esses programas podem ser comparados com a programacdo das grandes
emissoras abertas de televisdo, a exemplo de Globo, SBT, Record, Band, Cultura, Rede
TV e Gazeta ou até mesmo emissoras fechadas via operadora de tv por assinatura, como
Sportv, ESPN Brasil, GNT, entre outras, porque 0s programas sao produzidos com temas
globais como esportes, salde, seguranca etc. Porém, a diferenca estabelecida na
programacéo regional do NET Cidade é que todo o conteudo era com base em assuntos
do local, com pautas e fatos pertinentes a comunidade do ABCDM e, principalmente,
produzida pela propria comunidade representada pelos voluntarios.

O NET Cidade objetivava ter a participacdo ativa da comunidade do ABCDM em
sua programacdo. Alguns de seus clientes estavam presentes, levando educacdo e
informacdo aos seus assinantes, fazendo com que cada pessoa aprendesse as funcées
técnicas de um canal de TV de acordo com suas aptiddes e preferéncias. Os voluntarios
eram treinados para que pudessem criar suas proprias reportagens e programas,

produzindo uma programacdo local diversificada com contetdos que a populacdo se
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identificava. Peruzzo entende essa forma de ensinamento como uma proposta inovadora e

inteligente ao afirmar que:

A proposta é treinar pessoas para que elas proprias possam produzir videos,
programas etc., e assim conseguir uma diversificagdo de conteldos enraizados
na realidade local, além de preparar seus futuros profissionais. Como se Vé,
além de inovadora, trata-se de uma proposta muito inteligente (2006, p. 153).

Para avangar no concorrido mercado de empresas de transmissdao a cabo, a NET
do ABCDM utilizava a programagéo regional como diferencial perante seus
concorrentes. Com o crescimento da midia local, os meios de comunica¢do valorizaram
cada vez mais o contetdo da localidade, tanto como ambiente de acdo comunicativa
cotidiana como pela oportunidade mercadoldgica que ele representa. “O fato é que essas
novas redes sdo hoje, aparentemente, 0 combustivel do mercado de radiodifusdo no pais e
nao podem ser ignoradas” (ZANATTA; POSSEBON, 2004, p. 123).

O Canal NET Cidade desenvolveu Responsabilidade Social por meio de algumas
producdes, como leildes beneficentes, divulgacdo de oportunidades de emprego,
programas voltados ao terceiro setor, a area da saude, como diabetes e dependéncia
quimica. O Canal também atuou como ferramenta de comunicacdo com o cliente,
divulgando informacdes Uteis, promocdes exclusivas e destaques da programacao de TV
por assinatura, além de dicas para o aproveitamento do servico de Internet Banda Larga e
telefonia fixa. Em um mercado competitivo, 0 NET Cidade apostou em servico e
programacao especiais e exclusivos, que o diferenciaram aos olhos dos assinantes e, com
isso, alcancou maior insercdo do voluntariado nos acontecimentos da comunidade.

A lei de 12 de setembro de 2001, a lei do cabo nimero 12.485, alterou e proibiu

as operadoras de televisao por assinatura a produzirem conteudos audiovisuais:

Art. 62 As prestadoras de servigos de telecomunicacdes de interesse coletivo,
bem como suas controladas, controladoras ou coligadas, ndo poderdo, com a
finalidade de produzir conteddo audiovisual para sua veiculagdo no servico de
acesso condicionado ou no servico de radiodifusdo sonora e de sons e
imagens:

I - adquirir ou financiar a aquisicdo de direitos de exploracdo de imagens de
eventos de interesse nacional; e

Il - contratar talentos artisticos nacionais de qualquer natureza, inclusive
direitos sobre obras de autores nacionais (BRASIL, 2011).
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Essa lei passou a vigorar em 13 de setembro de 2012. Nesse mesmo ano, a
ANCINE! visitou as instalagdes do Canal NET Cidade e, na ocasifo, entendeu que se
tratava de uma programacédo que aparentemente ndo causava danos a terceiros. Contudo,
em 2015, o Ministério Publico do Rio de Janeiro recebeu uma dendncia e solicitou que a
ANCINE, por meio do SEAC'?, obrigasse a NET interromper a programacéo da emissora
por entender que ndo estava se cumprindo a lei. Com isso, as atividades do Programa
Voluntariado do Canal NET Cidade foram encerradas em 25 de setembro de 2015,
causando sentimento de tristeza e decepcdo aos voluntarios e aos telespectadores da
emissora. A comunidade perdeu um veiculo de comunicacdo que desenvolvia pessoas e

valorizava a cultura local.

11

Agéncia Nacional de Cinema é o 6rgdo do governo federal que regulamenta e fiscaliza 0 mercado do

cinema e de audiovisual brasileiro.
12

Servigo de Acesso Condicionado — SeAC € o servico de telecomunicacfes de interesse coletivo,
prestado no regime privado, cuja recepgdo é condicionada a contratacdo remunerada por assinantes e
destinado a distribuicdo de contetdos audiovisuais na forma de pacotes, de canais de programacao nas
modalidades avulsa de programac&o e avulsa de contetido programado e de canais de programacao de
distribuicdo obrigatoria, por meio de tecnologias, processos, meios eletronicos e protocolos de
comunicagdo quaisquer.
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CAPITULO 11
A TV LOCAL E A COMUNIDADE

2.1 TV Local: uma perspectiva voltada para a comunidade

A midia local é uma realidade e um promissor nicho de mercado, principalmente
para 0s pequenos e 0s médios anunciantes, que buscam uma TV direcionada para o
publico-alvo concentrado em uma determinada area de cobertura, tendo em vista 0s
baixos precos comerciais comparados aos grandes centros (PERUZZO, 2006).

Uma emissora local tem em seus objetivos a preservacdo da producéo cultural,
artistica e jornalistica da localidade onde atua (BAZI, 2001), pois o individuo sente a
necessidade de conhecer e ser informado sobre os acontecimentos ao seu redor. Para
sustentar esse relacionamento de proximidade com a comunidade, os canais locais
valorizam os assuntos relacionados com os problemas do cotidiano, abrindo espag¢o nos
programas jornalisticos para participacdo popular e com uma cobertura diferenciada nos
eventos culturais (PERUZZO, 2006).

Ao se referir a esse tipo de TV, Bazi (2001) entende que esse veiculo de
comunicagdo transmite o seu sinal para uma determinada localidade com uma

programacdo voltada para a comunidade.

Defende-se, pois, a ideia de uma midia comunitaria na qual a agregacéo se dé
pela valorizacdo da sua identidade, enfoque na aglutinacdo de sua populacdo
em busca da solucdo dos seus problemas. A comunicagdo comunitaria pauta-
se, principalmente, pela busca de matérias e noticias que enfatizem a
proximidade, o pertencimento, e pelo sentimento de obrigacdo para com o
grupo (PAIVA; NORA, 2008, p. 27).

O diferencial de atratividade da televisdo a cabo é oferecer canais locais. Duarte
(1996) indica que o futuro da televiséo paga brasileira depende do espaco local, do pacote
de programacao que esta se oferecendo e o preco.

Esses canais na TV a cabo vém sendo criados como resultados de uma caréncia de
informacdes pertinentes ao local. O processo na produgéo dos programas pode envolver a
participacdo da populacdo de forma individual como o trabalho voluntariado e até mesmo
com a presenca de ONGs e o poder publico municipal. Ou seja, as pessoas podem

participar de forma independente ou ligada a alguma entidade, mas, em ambos 0s €asos,
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cria-se uma identidade local e o fluxo emissor-canal-mensagem-receptor (MENDONCA,
2006) continua em desenvolvimento.
Santi e Ronsini (2008) indicam que, por meio de sua identidade, o receptor ira
produzir seus significados — individuais e particulares. Desse modo, compreende-se a
necessidade de uma identidade ser caracterizada pela cultura local, representado a vida e
o0 cotidiano das pessoas (MENESES, 2010). Dessa forma, a TV local estd engajada nos
atos sociais e comunitarios, nos desejos de seguranca e pertencimento e, com isso, €
possivel participar da constituicdo da identidade de uma comunidade.
As identidades podem se apresentar em trés opcoes:
a) identidade da pessoa;
b) identidade formada na interagdo com a sociedade (espaco entre o mundo
pessoal e o publico); e

c) sujeito fragmentado em varias identidades. A identidade incorpora o sentimento
do individuo e do mundo no qual ele esta inserido (HALL, 2005). E pode ser
composta pelo relacionamento do individuo com a comunidade na qual ele
pertence. Tal relacionamento pode ser desenvolvido e fortalecido pelo
conteudo de uma programacao local (MENESES, 2010).

Uma emissora como o Canal NET Cidade, pertencente a operadora de televisao
por assinatura NET, apresentava em sua grade de programacao um conteddo local. Para
que essa linguagem televisiva seja compreendida, é preciso trabalhar com as

caracteristicas da localidade.

A apropriacdo dos produtos da midia é sempre um fendmeno localizado, no
sentido de que ela sempre envolve individuos especificos que estdo situados
em contextos social-historicos particulares, e que contam com 0s recursos que
Ihes séo disponiveis para dar sentido as mensagens da midi e as incorporar em
suas vidas (THOMPSON, 1998, p. 55).

Atualmente, as pessoas recebem muitas informacdes, reafirmam suas raizes e
desejam interagir com os fatos ocorridos ao seu redor e ndo somente com assuntos de
amplitudes nacionais e internacionais.

Outra perspectiva da programacao local é a valorizagdo do cidaddo e o exercicio

da cidadania.
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Em uma sociedade cada vez mais mediada, a participacdo popular como
exercicio de cidadania acontece, também, em torno da relacdo desenvolvida
entre os telespectadores e a programacdo veiculada pela TV. Isso porque a
informacdo jornalistica deve ser pensada sob a perspectiva da cidadania, € a
sua pratica (a da cidadania) pode vir a se tornar uma circunstancia
potencializadora do exercicio dos direitos dos cidaddos (MARTINS, 2008, p.
3).

Pode-se relacionar a cidadania com o ato democréatico participativo (COPATTI,
2010), a partir do momento em que o cidadao colabora com suas ideias relacionadas com
0 seu cotidiano nas pautas da programacdo local, considerando-se, assim, uma nova

maneira no desenvolvimento eficaz da cidadania.

Neste contexto, as melhores condigdes de desenvolver e exercer a cidadania
ocorrem quando ha a oportunidade de participa¢io do cidaddo, possibilitando a
ele inteirar-se dos assuntos que Ihe sdo préximos e que lhe dizem respeito
diretamente. E isto ocorre através do poder local, com a participacdo dos
cidadéos no seu meio local, ndo somente como individuos que apenas vivem,
mas sim, como atores sociais, que se interessam pela sua realidade, que se
engajam, interagem para a pacificacdo social, o atendimento de demandas e o
desenvolvimento da sociedade (COPATTI, 2010, p. 90).

A midia de uma determinada localidade trabalha com programas que valorizam a
identidade local, mantendo-se proxima da comunidade.

H& uma valorizacdo do local devido a proximidade com questbes sociais e
culturais. Com isso, produzem-se vinculos responsaveis pelas ilusdes e paixfes da
identidade local (BOURDIN, 2004). A proximidade pode caracterizar-se pelo contetido
de uma programacédo de uma TV local, pois seus programas sdo produzidos a partir de
pautas ligadas a essa identidade e, com isso, determinam um sentimento de pertencimento
nos telespectadores, que, ao assistirem as transmissfes, se identificam com pessoas,
lugares e fatos, criando e valorizando, assim, a identidade local.

O entendimento de proximidade ndo se limita ao espaco fisico, mas inclui também
o0 relacionamento entre pessoas com um interesse Unico e que possuem um vinculo com
os telespectadores. Uma televisdo local tende a intensificar seu relacionamento com a
comunidade, sendo que o falar é mais préximo desse povo, muitas vezes sem perder
sotaques ou até mesmo girias. Tem presenca marcante nos acontecimentos e eventos
importantes, como shows, campeonatos esportivos, programas jornalisticos e até mesmo
em acgdes sociais, valorizando a cidadania, a responsabilidade social e abrindo espaco a

participacdo popular.
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[...] as midias local e comunitéria reinem a potencialidade de desenvolver um
jornalismo de proximidade e uma TV de proximidade, melhor do que qualquer
outro meio de comunicagdo, porque ja estando inseridas no lugar tém
condicBes privilegiadas para captar os processos inerentes aos fatos e aos
sentimentos dos cidaddos (PERUZZO, 2003, p. 80).

Peruzzo (2007, p. 78) refere-se a TV local como: “uma televisdo que enfatize o
desenvolvimento da cidadania cultural e, consequentemente, contribua para o
desenvolvimento social ¢ local”. Com uma programacao proxima dos interesses e das
caracteristicas da comunidade e em sintonia com os telespectadores, esses se consideram
“donos” da televisdo. Isso s faz aumentar o grau de responsabilidade da programacéo
apresentada ao seu publico e o desenvolvimento do sentimento de pertencimento, tanto

ao meio de comunicacdo como a sociedade onde se insere.

0 canal de expressdo de uma comunidade (independente de seu nivel
socioeconémico e territdrio), por meio do qual os proprios individuos possam
manifestar seus interesses comuns e suas necessidades mais urgentes. De ser
um instrumento de prestacdo de servigos e formacéo do cidaddo, sempre com a
preocupacdo de estar em sintonia com os temas da realidade local
(DELIBERADOR; VIEIRA, 2005, p. 8).

Sao inumeros géneros e formatos de programas que podem desenvolver pautas

locais e que também valorizam a identidade de uma localidade.

Num mundo em acelerado processo de globalizagdo, em que as pressfes para a
“massificacdo cultural” sdo constantes, cada grupo (nacional, regional,
linguistico, etc.) ao mesmo tempo que absorve e transforma as ideias
circulantes nos meios de comunicacdo “globais”, tenta preservar o que
considera ser a sua identidade cultural propria, valorizando as suas tradices,
usos e costumes, ¢ definindo o seu “lugar singular” no mundo
(CABECINHAS, 2006, p. 2).

A dinadmica desenvolvida por uma midia local, desde que articulada juntamente
com a comunidade, expressa caracteristicas que permitem interligar o PV do NET Cidade
a um programa baseado em uma comunicagdo comunitaria, cada vez mais presente nos

veiculos de comunicacao.
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2.2 Voluntariado Empresarial

O conceito de voluntariado empresarial foi criado mundialmente pela Points of
Light Foundation®, uma organizacio dos Estados Unidos que administra varios centros
de voluntariados americanos e que tem como missao incentivar pessoas a desenvolverem
qualquer atividade na solucdo dos problemas sociais. Essa organizacdo afirma que
“Voluntariado Empresarial ¢ qualquer forma de apoio formal e organizado de uma
empresa a empregados ou aposentados que desejam servir, voluntariamente a uma
comunidade, com seu tempo ¢ habilidades” (POINTS, 2016).

Pode-se conceituar voluntariado empresarial como “um conjunto de agdes
realizadas por empresas para incentivar e apoiar o envolvimento dos seus funcionarios
em atividades voluntarias na comunidade” (GOLDBERG, 2001, p. 22).

O programa de voluntariado para as empresas é uma boa op¢do de estratégia de
relacionamento, pois gera beneficios para todos os envolvidos: a empresa, o funcionario,
instituicbes e a comunidade. E o voluntariado empresarial tem se tornado parte
importante dos programas de investimento social dessas empresas (GOLDBERG, 2001).

Esse tipo de atividade gera varios pontos favoraveis para a empresa que
desenvolve esse tipo de acdo. Entre elas, ajuda a atrair e a manter os profissionais; ajuda a
construir habilidades e atitudes que fortalecem o comprometimento com a organizacgéo;
fortalece a lealdade a empresa; aumenta a satisfacdo no trabalho; incentiva a criatividade,
a confianca, a persisténcia e o trabalho em grupo; auxilia na construcao de vinculos entre
empresa, funcionarios e comunidade. Além disso, a companhia que se beneficia das
relaces comunitarias e sociais melhora a sua imagem publica, aumenta o nivel de
envolvimento comunitario e a performance financeira da empresa e transmite mensagens
positivas sobre suas intengdes.

Conforme dicionarios da lingua portuguesa, o termo voluntario vem do latim
voluntariu e ¢é definido como a pessoa que se compromete a desenvolver ou participar de
uma determinada atividade ou funcdo sem a obrigatoriedade trabalhista e nenhum tipo de
remuneracao. Peruzzo (2007) concorda com essa tese ao afirmar que as pessoas nédo se

desligam de suas atividades profissionais remuneradas para se dedicarem a um trabalho

13
Fundada em 1989, pelo ex-presidente George W. Bush.
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voluntariado. Pelo contrario, na maioria das vezes, essas pessoas compartilham seus
tempos livres com alguma a¢édo voluntaria.

A participagdo voluntaria é determinada por uma livre escolha e motivagdo
pessoal, sendo uma forma de estimular a cidadania e o envolvimento comunitario, com o
objetivo de valorizar o potencial humano, a qualidade de vida e a solidariedade. A pratica
do voluntariado pode ser exercida em grupos geralmente inseridos em uma organizacao.

O Programa de Voluntérios das Nages Unidas entende o voluntariado como:

Universal e inclusivo, além de enaltecer os valores que o envolvem: escolha
prépria, compromisso, engajamento e solidariedade. Os efeitos do voluntariado
beneficiam o conjunto da sociedade, assim como aumentam a confianga, a
solidariedade e a reciprocidade entre cidaddos, por sua vez geradoras de

oportunidades de participagéo“.

Carvalho (2000) explica que o voluntariado pode ser compreendido como um ato
solidéario relacionado a decisdo de prestar ajuda ao individuo, bem como um ato coletivo,
pois suas acdes podem estar diretamente ligadas com organiza¢bes, com o foco no
atendimento das necessidades sociais.

Na década de 1990, as ac¢Ges voluntarias sofreram mudancas, como a busca das
parcerias na classe empresarial. O aumento das acBes voluntérias reflete-se no terceiro
setor e sensibiliza as pessoas a participarem cada vez mais, contribuindo com o aumento
significativo de organizacdes sem fins lucrativos, as Organizacdes ndo governamentais
(ONGs). O Instituto Brasil Voluntario®®

[...] abre as portas para um “novo voluntariado” que supere o anterior e
considere o voluntdrio como um cidaddo, que motivado por valores de
participagdo e solidariedade, doa seu tempo, trabalho e talento de maneira
espontdnea e ndo remunerada em prol de causas de interesse social e
comunitario.

Em 18 de fevereiro de 1998, foi sancionada a Lei 9.608, que regulamentou o
trabalho do novo voluntariado no Brasil, criada pelo Presidente da Republica, na época,
Fernando Henrique Cardoso, e que contribuiu com o crescimento dessa atuacdo no pais
(BRASIL, 2015).

14

PNUD. Programa de Voluntarios das NagGes Unidas. Disponivel em:
<http://www.pnud.org.br/unv.aspx>. Acesso em: 2 fev. 2016.
15
FACA PARTE — INSTITUTO BRASIL VOLUNTARIO. A histéria do voluntariado no Brasil.
Disponivel em: <http://www.facaparte.org.br/?page_id=583>. Acesso em: 19 out. 2016.
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Art. 1° Considera-se servico voluntario, para os fins desta Lei, a atividade ndo
remunerada prestada por pessoa fisica a entidade puablica de qualquer natureza
ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa.
Paragrafo Unico. O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem
obrigacdo de natureza trabalhista previdenciaria ou afim.

Art. 2° O servigo voluntério sera exercido mediante a celebracdo de termo de
adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do servico
voluntario, dele devendo constar o objeto e as condi¢Ges de seu exercicio.

Art. 3° O prestador do servigo voluntario podera ser ressarcido pelas despesas
gue comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias.
Paragrafo Unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar expressamente
autorizadas pela entidade a que for prestado o servico voluntario.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 5° Revogam-se as disposi¢fes em contrario (BRASIL, 1998).

Antigamente, o voluntariado era interpretado como uma forma de ajudar o
proximo, como uma espécie de caridade. Esse novo voluntariado permitiu que o0s projetos
baseados no trabalho voluntario tivessem mais credibilidade, forca e representatividade e
contribuiu para o crescimento de ambientes mais democraticos das comunidades nos
campos do social, da politica e da economia. Esse novo formato de acdo permitiu que as
pessoas de forma autdnomas e independentes se tornassem voluntarias para atuarem junto
as suas comunidades, contribuindo, assim, para um maior relacionamento entre as
pessoas que se voluntariam bem como para as pessoas que recebiam as atividades
voluntariadas. “As institui¢des que apoiam e divulgam agdes e principios voluntérios
indicam que, hoje, ha algo diferente e o fazem acrescentando o0 novo ao termo” (CUNHA,
2005, p. 56). A novidade é uma acdo diferente da anterior e que sinaliza um
amadurecimento da participacédo social (CUNHA, 2005).

Almeida conceitua o novo voluntariado como:

principios de prazer e alcance de trabalho e relagbes sociais, altruismo,
beneficios ao proprio voluntario, distantes do sentido negativo de obrigagdo.
Nesses novos espagos de participacdo possiveis, as atividades sédo
desenvolvidas de acordo com a disponibilidade, interesse e competéncias dos
individuos que se voluntariam (2015, p. 38).

As companhias, visando uma estratégia organizacional institucional tanto para
assuntos internos como externos, inovaram ao criar projetos com a participagdo
voluntéria e isso contribuiu para o fortalecimento das relagdes entre as empresas com o

publico em geral.

Como estratégia organizacional, o estimulo ao trabalho voluntario pode ser
entendido como uma acdo que, juntamente com outros fatores estratégicos
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utilizados pelas empresas, principalmente por lidar com a questdo da
cooperacdo e do envolvimento dos trabalhadores com a organizacdo e suas
novas demandas, tem grande potencial em face da necessidade de mudanca nos
padrbes das relagdes ndo sé intrafirmas, mas também interfirmas (GARAY,
2001, p. 11).

Garay (2001) supGe alguns motivos pelos quais as empresas privadas estimulam a
participacdo de seus colaboradores no exercicio de trabalhos voluntarios junto a

comunidade:

* Em organizagdes socialmente responsaveis, o ato de voluntariado pode
representar forte determinante para o aumento do nivel de identidade dos
colaboradores com a empresa:

* para o fortalecimento da cultura corporativa;

* para a consolidag¢do de uma imagem corporativa favoravel;

* para o estimulo ao desenvolvimento do papel institucional do executivo;

* para o desenvolvimento de competéncias dos funcionarios (GARAY, 2001,

p. 8).
Cunha (2005) entende que as atividades voluntariadas ocuparam espagos nos
veiculos da midia e isso fez com que houvesse um ato promocional do novo voluntariado

e uma maior procura pela atividade voluntaria:

O relatério elaborado pelo comité nacional sobre as atividades do Ano
Internacional do Voluntariado, no Brasil, descreve promogdo de eventos,
insercbes em acontecimentos publicos, presenca na midia, publicacdo de
materiais que por si explicitam o apoio garantido por empresas, personalidades
do mundo artistico, politicos e governantes, publicitarios e atletas. Se o
discurso institucional se empenhava fortemente no sentido de relacionar
trabalho voluntario a prazer e satisfacéo, desvinculando-o de uma realidade que
pudesse ser representada de maneira negativa, a forma como a divulgacdo
acontecia reforcava essa imagem. A sofisticacio dos materiais e a
infraestrutura envolvida em suas apari¢cBes provavelmente aumentou o poder
de seducdo que o convite exercia (CUNHA, 2005, p. 117).

Tais atividades contribuiram com o aumento da participacdo das pessoas em
alguma atividade voluntariada facilitada pelo maior apoio da sociedade, inclusive
financeiro, por parte das organizacOes privadas. 1sso permitiu a criacdo de mais ONGs e
mais acOes das entidades privadas no apoio ao desenvolvimento comunitario. Calderon

(apud ALMEIDA, 2015) aponta cinco principios para esse aumento:

1) O surgimento da filantropia empresarial ou da responsabilidade social como
novo cAdigo ético que devia nortear as agdes dos empresarios;

2) O surgimento de empresas ou organizacdes a elas vinculadas, como por
exemplo suas fundac@es, enquanto agentes financiadores ou dinamizadores de
projetos sociais;
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3) O euforico surgimento da filantropia ou responsabilidade social como uma
nova tendéncia de mercado, definindo as estratégias de publicidade, marketing
e propaganda;

4) O investimento do governo do ex-presidente da Republica, Fernando
Henrique Cardoso, por meio do Conselho da Comunidade Solidéria, na criagdo
de um ambiente juridico-institucional favoravel a institucionalizagdo da
atuacdo do Terceiro Setor;

5) A ampla e irrestrita adesdo por parte da maior rede de televisdo do Pais e da
midia em geral, estimulando e promovendo ac6es voltadas ao desenvolvimento
do voluntariado (CALDERON apud ALMEIDA, 2015, p. 40-41).

No voluntariado, a pessoa determina o tempo que sera dedicado para a acdo, bem
como seus recursos e dons disponiveis. Cada um escolhe de acordo com suas
experiéncias, conhecimentos, facilidades e até mesmo seu interesse, em qual projeto
atuard e como participara. Tais decisGes contribuem para o aperfeicoamento individual
das competéncias de cada participante, desde que estejam focados e comprometidos na
execucdo da tarefa. Essa ideia de vontade e opinido prépria é compativel com a forma de
trabalho praticada pelo PV do NET Cidade.

Cada vez mais o trabalho voluntério € caracterizado pelo ato do aprender e esse
aprendizado aprimora 0s conhecimentos, tendo a comunidade como beneficiaria. As
acOes voluntarias adquirem cada vez mais representatividade perante a sociedade e tais
acOes sdo fontes inovadoras de debates na solucdo de eventuais problemas e, por

consequéncia, causam mudancgas nos aspectos da cidadania.

Representacdo — a a¢do voluntéaria nas circunstancias atuais exerce um papel
mais abrangente — e de maior importancia social e politica — do que a de um
mero provedor de servicos sociais ao lado da provisdo principal do Estado.
Contribui para o processo representativo, para o desenvolvimento da politica
publica e para os processos de integracdo e coesdo social.

Inovagdo — os corpos de voluntariados sdo uma fonte de inovagdo. Os governos
hoje em dia enfrentam questBes muitas vezes formuladas e moldadas por
aqueles que ndo estdo envolvidos diretamente com o problema.

Cidadania — A eficiéncia dos corpos de voluntariados como proponentes de
mudancas deve muito a sua natureza informal. O fato de as pessoas estarem ou
ndo excluidas de uma real cidadania depende em grande parte da for¢a do setor
voluntério local (HUDSON, 1999, p. 13).

Novos encaminhamentos contribuiram em uma nova forma de voluntariado que
conquistou empresas, entidades ambientais, originando novas modalidades. O Canal NET
Cidade do ABCDM, empresa foco do presente estudo, manteve por mais de 17 anos um

programa de voluntariado.
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Por meio do voluntariado, o canal NET Cidade cumpriu o que as emissoras locais
consideram um de seus papéis fundamentais: manter uma programacdo ao lado da
comunidade, promovendo a cidadania e sendo protagonista na solucdo de problemas
sociais. Por sua vez, essa atitude pode gerar acOes ndo esperadas, pois, como afirma
Peruzzo (2004, p. 97), pode provocar “a desmobilizagdo das pessoas e de suas
organizac0es, que passam a confiar mais na midia do que nas suas associac¢des na solucéo
de problemas coletivos”.

Canclini (2005, p. 39) concorda ao afirmar que, “desiludido com as burocracias
estatais, partidarias e sindicais, o publico recorre a radio e a televisao para conseguir o
que as instituicdes cidadds ndo proporcionam: servicos, justica, reparacGes ou simples

atengao”.

2.3 Comunidades locais ou regionais
E possivel descrever uma comunidade como um grupo de pessoas residentes em
uma especifica area geogréafica, que possuem uma cultura e um modo de vida comum, e

que atuam em prol do coletivo. Peruzzo afirma que:

[...] uma comunidade humana é um agregado de pessoas funcionalmente
relacionadas que vivem numa determinada localizagdo geografica, em
determinada época, partilham de uma cultura comum, estdo inseridas numa
estrutura social e revelam uma consciéncia de sua singularidade e identidade
distinta como grupo (2002, p. 2).

S8o de diversos tamanhos e objetivam atender e desenvolver as expectativas
mutuas, sendo necessario estarmos inseridos em alguma. “Nao resta duvida que ndo é
possivel habitar o mundo sem algum tipo de ancoragem territorial, que se desenrola a
corporeidade da vida cotidiana e temporalidade — a histéria — da agdo coletiva”
(MARTIN-BARBERO, 2003, p. 59).

Diariamente, os veiculos de imprensa, seja o radio, a televisdo, a revista, o jornal
ou a internet, noticiam a violéncia e o0 perigo que as pessoas enfrentam nos seus afazeres.
Os individuos estdo em busca da seguranca onde vivem. Peruzzo e Volpato (2009, p.
140) destacam que “o local, a comunidade, a familia, por nos serem proximos, tendem a
representar seguranca e protecdo em um mundo aparentemente instavel, de proporcées

globais etc.”.
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Se cada um estiver inserido em alguma comunidade, terdo esse sentimento de
seguranca, mas € preciso abrir mdo de seus interesses proprios sendo necessario pensar
em todos que habitam ao seu redor. Sobre esse pensamento, Maciver e Page (1973, p.
122) sugerem a existéncia de uma comunidade “onde quer que os membros de qualquer
grupo, pequeno ou grande, vivam juntos de tal modo que partilham, ndo deste ou daquele
interesse, mas das condigdes basicas de uma vida em comum [...]".

Um grupo comunitario pode ser caracterizado quando a vida humana é totalmente

vivenciada em uma comunidade. Elhajji (2008, p. 45) define comunidades como:

instituicdes de varias ordens, naturezas, fungdes e finalidades — templos,
clubes, confrarias e associagdes, que pontuam 0S mapas mentais de seus
membros, orquestram seu estar-junto, orientam seu devir coletivo e enquadram
seu modo de relacionamento com o resto da sociedade.

Ao se falar em comunidade, logo se pensa na construcdo de algo em comum, algo
que seja bom para todos os integrantes que nela habitam em uma. Para Bauman (2003, p.
7), “as palavras trazem seus proprios significados, mas algumas delas, porém, guardam
sensacdes. A palavra comunidade é uma dessas. Ela sugere uma coisa boa: o que quer
que ‘comunidade’ signifique, ¢ bom ter uma ‘comunidade’, estar numa comunidade”.

Apesar de as pessoas passarem um longo tempo em um escritorio de trabalho, ou
em uma companhia e até mesmo em um templo religioso, elas ndo vivem todos os dias de
suas vidas dentro desses locais, porém “pode-se viver inteiramente dentro de uma tribo
ou de uma cidade” (PERUZZO, 2002, p. 3).

Um amigavel debate no interior de uma comunidade se faz presente e necessario
para tornar o estar juntos cada vez melhor, mais harmdnico e aconchegante e que
contribui com o sentimento de viverem seguros e confiantes. Nesse sentido, Bauman
(2003) afirma que seguranca e liberdade sdo valores iguais no sentido de preciosidade,
mas que ndo sdo totalmente ajustaveis e que possuem atrito. Se 0 homem tem medo de
morar em casas a beira da criminalidade, procura condominios fechados onde
internamente hd uma comunidade cercada por diversos meios de seguranca, seja ela
pessoal ou eletronica. Gasta-se muito dinheiro para conseguir tal protecdo. O desejo por
seguranga encaminha o ser humano a abrir mao da prdpria liberdade, ou parte dela, no
sentido de que suas escolhas muitas vezes devem estar inseridas em uma comunidade

onde ha um preco pago pelo privilégio de viver em uma comunidade com ganhos e
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perdas, mas que, acima de tudo, alcanca-se uma protecdo. Bauman ainda complementa

como seguinte pensamento:

O preco é pago em forma de liberdade, também chamada de “autonomia”,
direito a autoafirmacdo” e a “identidade”. Qualquer que seja a escolha, ganha-
se alguma coisa e perde-se outra. Nao ter comunidade significa ndo ter
protecdo; alcancar a comunidade, se isto correr, poderd em breve significar
liberdade (2003, p. 10).

Quando se adquire liberdade, o0 homem perde o medo e ndo Vvé riscos durante o
percurso natural do cotidiano. Realiza da maneira que quer, sem barreiras e fronteiras,
nas quais nao ha a adversidade, porque é consumido pela paixdo. Mas € preciso uma
obediéncia aos principios de uma comunidade em que muitas vezes é necessario deixar
em segundo plano as proprias vontades e, acima de tudo, deve haver um consenso, um
acordo entre os integrantes da comunidade e que possuem opinides diferentes. Com isso,
caracteriza-se o inicio de um entendimento e unido. Peruzzo e Volpato (2009, p. 140)
afirmam que, “uma vez estruturados com base em harmonia e solidariedade, seriam
espacos de abrigo e amparo em meio as turbuléncias da vida urbana”. Mas, mesmo assim,

a comunidade se mantém fragil e necessita de constante monitoramento.

Se alguém se afasta do caminho certo, frequentemente explicamos sua conduta
reprovavel dizendo que “anda em ma companhia”. Se alguém se sente
miseravel, sofre muito e se vé persistentemente privado de uma vida digna,
logo acusamos a sociedade — 0 modo como esta organizada e como funciona.
As companhias ou a sociedade podem ser m&s; mas ndo a comunidade.
Comunidade, sentimos, é sempre uma coisa boa (BAUMAN, 2003, p. 7).

As comunidades estdo longe de acabar, mas, para as suas sobrevivéncias,
precisam estar em um constante processo de transformacdo e adequacdo aos habitos
atuais. Sdo observadas algumas modificacbes nesse sentido, como o0 sentimento
individual sendo transportado para o sentimento de grupo e coletividade, um pleno
desenvolvimento de interatividade, uma maior valorizacdo da identidade cultural e um
maior sentimento sobre a realidade em que essas comunidades estdo inseridas. Essas
adequacOes determinaréo o sucesso ou ndo de uma comunidade (BAUMAN, 2003).

No atual mundo globalizado, os processos de integragdo econémica, cultural,
social e politica estdo cada vez mais presentes. Mesmo em um processo crescente de
globalizacéo, é fato que ha uma questdo nesse meio que € a existéncia de comunidades,

nas quais ainda ha a preservagdo e valorizacdo das culturas regionais e locais. Castells
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(2000) destaca que o local luta contra a globalizacdo ao criar comunidades com
flexibilidade de tempo e espaco.

O local é caracterizado pelos sentimentos familiares e de moradores e que
possuem identidade, histéria e um linguajar em comum muitas vezes com sotaques

caracteristicos. Ortiz define o local como:

Um espaco restrito, bem delimitado, no interior do qual se desenrola a vida de
um grupo ou de um conjunto de pessoas. Ele possui um contorno preciso, a
ponto de se tornar baliza territorial para os habitos cotidianos. O ‘local’ se
confunde, assim, com o que nos circunda, estd ‘realmente presente’ em nossas
vidas. Ele nos reconforta com sua proximidade, nos acolhe com sua
familiaridade. Talvez, por isso, pelo contraste em relacdo ao distante, ao que se
encontra & parte, 0 associemos quase que naturalmente a ideia de auténtico
(1999, p. 59).

Peruzzo (2006, p. 144) caracteriza o local como “um espaco determinado, um
lugar especifico de uma regido, no qual a pessoa se sente inserida e partilha sentimentos”.
Fica claro que uma comunidade existe porque esta inserida em um local e esse local
pertence a uma regido que, por sua vez, implica em um estado ou uma nagao situada

geograficamente.

A regido é entendida como um conjunto de relagBes entre pessoas e lugares
determinados, ou como uma apropriacdo simbdlica de uma porgdo do espaco
por determinado grupo e constituida a partir da percepgdo do sujeito, que
reflete seus sentimentos e atitudes sobre as &reas (CAPRINO; PERAZZO,
2008, p. 113).

A participacdo das pessoas em um grupo comunitéario depende da boa vontade de
todos. Até mesmo porque os individuos ndo sdo estranhos uns dos outros quando
participam ativamente das agdes comunitarias. Na formacdo de um ambiente
comunitario, ha a presenca de lagos familiares com uma aproximacao de espaco, e que se
baseia nas rela¢fes sociais em que ha uma dependéncia mutua entre as pessoas que
podem ser vizinhas, amigas ou parentes.

Palacios (2001) entende que o sentimento de pertencimento, a permanéncia, a
territorialidade e a maneira com que as pessoas se comunicam definem uma comunidade.

A palavra comunidade remete as lembrancas de coisas boas e um sentimento de
pertencimento. O homem busca estar incluido em algum tipo de comunidade, seja ela
presencial ou até mesmo virtual. Dentro de um grupo comunitario, é possivel encontrar

problemas ou pessoas mas, porém o sentimento de estar inserido em alguma comunidade
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é algo bom que traz relacionamento, convivéncia e até mesmo uma valorizacdo. E onde
se encontram solidariedade e vida em comum, um lugar maravilhoso para se viver e
protegido dos perigos diarios (BAUMAN, 2003).

O processo comunicacional de uma comunidade pode ser interpretado como uma
maneira de expressao de um determinado povo feito para ele e por ele e que caracteriza
uma comunica¢ao popular emergente da acdo de grupos populares. “Essa agdo tem
carater mobilizador coletivo na figura dos movimentos e organizagdes populares, que
perpassa e € perpassada por canais proprios de comunica¢do” (PERUZZO, 2008, p. 368).

Mério Kaplun (apud PERUZZO, 2008, p. 369) refere-se a comunicacdo popular
como uma “comunicacdo libertadora, transformadora que tem o povo como gerador e
protagonista”. Nesse sentido, parece ficar claro que o voluntariado utilizou o Canal NET
Cidade como seu proprio meio de comunicacdo em um processo de geracao de pautas
ligadas aos seus interesses.

Atualmente, a comunicacao popular e comunitaria se misturam em seus processos
construtivos. As duas confrontam a ideia de que o emissor é apenas aquele que detém a
informagdo e o receptor somente a recebe. Juntas criaram um novo modelo comunicativo
no qual a democracia prevalece na constante troca de informacGes entre o emissor e 0
receptor, que atuam nas duas frentes a0 mesmo tempo. E nitida a presenca do povo nessa
construgcdo comunicacional que ndo possui fins lucrativos, pela qual cada vez mais o
povo atua, tanto como o ator principal bem como o espectador. E que tem como objetivo
central possibilitar a participacdo das pessoas na difusdo de pautas que contribuam com o

desenvolvimento educativo e cultural da comunidade.

A comunicagdo comunitaria que vem sendo gestada no contexto dos
movimentos populares é produzida no ambito das comunidades e de
agrupamentos sociais com identidades e interesses comuns. E sem fins
lucrativos e se alicerga nos principios de comunidade, quais sejam: implica a
participagdo ativa, horizontal e democratica dos cidaddos; na propriedade
coletiva; no sentido de pertenca que desenvolve entre 0s membros; na
corresponsabilidade pelos conteddos emitidos; na gestdo partilhada; na
capacidade de conseguir identificacdo com a cultura e os interesses locais; no
poder de contribuir para a democratizacdo do conhecimento e cultura
(PERUZZO, 2004, p. 53).

Os meios de comunicagdo voltados as comunidades permitem que os atores
sociais tenham voz na midia na divulgacéo de seus interesses e contribuem nas solugdes

dos seus problemas junto ao poder publico.
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Nesse cendrio, os meios de comunicacdo comunitarios surgem como uma
possibilidade de que novos sentidos sejam agenciados nas esferas de
negociacdo do poder: individuos historicamente excluidos do processo
comunicacional tem a chance de que suas demandas passem a circular na
sociedade através de suas proprias enunciagbes (MALERBA, 2008, p. 153).

O PV do Canal NET Cidade permitia aos seus participantes a liberdade de
expressao em todo o processo de producao dos programas, desde a elaboracdo das pautas
até a gravacao, edicdo e transmissdo dos contetidos produzidos, desde que fossem de
interesse da comunidade.

2.4 O Voluntéario Emissor X Receptor

A midia local televisiva se apropria de valores, sentimentos e aspectos culturais.
Seu publico a reconhece como portadora desses valores e, principalmente, pelo respeito e
fidelidade que a programagao transmitida tem junto aos telespectadores.

Essas observacBes mostram que a televisio ndo é um simples objeto de
transmissdo de dados, massivo e manipulador, pois se constitui cada vez mais
parte da vida social e cultural; é lugar de realizagéo e reproducgdo de sentidos e
significagbes ndo simplesmente do presente, mas formadores da vida cotidiana
e dos processos identitarios no mundo globalizado. E a regionalizagio da
televisdo um espago de mediaco e articulagdo de culturas, identidades
culturais e sociabilidades (MENESES, 2010, p. 14).

A Constituicdo de 1988, no artigo 221 do capitulo da Comunicac¢do, determina as
fungdes da programagdo e da producdo na televisdo brasileira, como “atender a
finalidades educativas, artisticas, culturais e informativas, promover a cultura nacional e
regional e priorizar a regionalizagdo da produgdo cultural, artistica e jornalistica”
(BRASIL, 2016).

Sobre a transmissao de programas de uma televiséo, Eco (1979, p. 366) entende a
necessidade de ela ser analisada como um ato comunicacional (mensagem), “a prop6sito
do qual devem ser individualizadas: 1) as inten¢Ges do remetente; 2) as estruturas
comunicacionais objetivas da mensagem; as reacGes do receptor em relagédo aos itens 1 e
2”. O autor ainda afirma que a mensagem televisional é configurada como um sistema de
signos e suas relacBes matuas estdo presentes entre o remetente e o receptor e fixados a

um sistema de convengdes comunicativas comum a ambos.
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Hall (2003), em seu ensaio “Codificacao/Decodificagao”, dividiu em quatro partes
0 processo comunicativo de um programa de televisdo: producéo, circulacéo, distribuicdo
e reproducdo. O autor entende que uma mensagem comeca a ser construida na producao,
seguindo, a partir dai, seu percurso natural. Ele afirma ainda que a codificacdo tem seu
inicio no desenvolvimento de um ato discursivo significativo, constituido por ideias,
significados, signos, codigos e sentidos. Hall (2003) entende que a decodificacéo
acontece na recepcao da mensagem, sendo que os receptores também sdo os produtores
de uma comunicacdo e emitem uma mensagem pensando em sua audiéncia.

Escosteguy e Jacks (2005) entendem que a codificacdo (um dos momentos da
producdo) considera tanto a imagem que o meio faz do receptor quanto os codigos dos
produtores. Sobre a decodificacdo (0 momento da distribuicdo), Escosteguy e Jacks
(2005, p. 40) compartilham o pensamento de Hall, que divide em trés as estratégias de
recepcao:

Dominante, quando o sentido da mensagem é decodificado segundo as
referéncias de sua construcdo; oposicional, quando o receptor entende a
proposta dominante da mensagem, mas interpreta seguindo uma estrutura de
referéncia alternativa, isto é, outra visdo de mundo; negociada, quando o
sentido da mensagem entra “em negociagdo” com as condigdes particulares dos
receptores, compondo-se de um misto de logicas contraditérias que contém
tanto os valores dominantes quanto argumentos de refutagdo (2003, p.40).

Mendonca (2006) entende que € importante ter outras teorias a respeito do fluxo
emissor-canal-mensagem-receptor, tendo em vista que facilmente € dado algum destaque

a apenas um dos termos e isolando os demais.

Nessa perspectiva, mesmo quando a énfase é dada ao receptor, o faz de modo a
encard-lo com objeto da comunica¢do, como “receptivo” a todo tipo de
mensagem, o que lhe nega autonomia maior do que a de escolher entre a
variedade de produtos culturais oferecidos (MENDONGCA, 2006, p. 28).

Martin-Barbero (2003) indica as media¢bes da cultura como elementos
necessarios para desmantelar a persisténcia na passividade dos individuos. Mediagoes,
portanto, podem aqui ser entendidas como as posic¢Oes a partir das quais se produzem as
concepedes e os significados relacionados a midia. “Mediacgdes séo os lugares dos quais
provém as construcdes que delimitam e configuram a materialidade social e a
expressividade cultural da televisio” (MARTIN-BARBERO, 2003, p. 292).
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No padrdo de comunicacdo estabelecido por Martin-Barbero (1995), a recepcao
midiatica é afirmada como um procedimento de interacdo relacional entre o emissor e 0
receptor, entretanto o processo comunicacional pode estar configurado com diversas
possibilidades de entendimento da mensagem e que pode causar, assim, uma
interpretacdo captada pelo receptor de uma maneira diferente da ideia inicial produzida
pelo emissor.

O tipo de interacdo entre 0 emissor e 0 receptor € que vai designar o entendimento
da mensagem: “A verdadeira proposta do processo de comunicagdo ¢ do meio nao esta
nas mensagens, mas nos modos de interacdo que 0 proprio meio — como muitos dos
aparatos que compramos e que trazem consigo seu manual de uso — transmite ao
receptor” (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 55). A mediacdo entre as duas partes
estabelecera um ponto referencial com uma inter-relagio como uma estratégia
comunicacional, no qual o participante desse processo se representara a si préprio bem
como junto ao proximo e efetua, assim, uma producdo e uma permuta de sentidos,

promovendo uma conex&o das partes integrantes dessa comunicagéo.

A conectividade garante ao individuo a possibilidade de se tornar, em alguma
medida, parte integrante do processo comunicacional. Ou seja: 0 processo
comunicacional, que na fase um-todos tendia para o passivo, tornou-se
potencialmente interativo (MARTINEZ, 2013, p. 90).

Essa aproximacao que ocorre no meio de comunicacao o torna mais democratico e
contextualizado, havendo um protagonismo e uma constante troca de papel entre

emissores e receptores em busca do mesmo objetivo.

O sujeito é o agente de suas a¢des e, consequentemente, temos um novo papel
do sujeito-receptor nos processos de comunicagéo. [...] O “novo receptor”, se
assim podemos chama-lo, ndo se apresenta mais como um objeto passivo das
atencbes dos estudiosos, mas coloca-se no campo social como um agente
participativo e colaborativo em todo o processo de comunicacéo,
transformando seu papel social e potencializando as possibilidades de
transformagdo da comunidade onde se insere (PESSONI; PERAZZO, 2013, p.
9).

Caprino (2013), ao se referir sobre algumas tragédias ocorridas pelo mundo,

lembra da importancia de pessoas comuns na participacdo da divulgagéo dos fatos:

Os ataques terroristas as torres gémeas, em 2001, os atentados a bomba ao
metrd de Londres, em 2005, e o tsunami na Indonésia, em 2004, fora, somente
alguns dos eventos recentes da histéria da humanidade que, ao serem
registrados e divulgados ao mundo por cidaddos comuns, comprovaram um
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fendmeno que vinha sendo previsto por estudiosos da comunicacdo desde os
anos 1990: usuarios e criadores de informacdo podem exercer ambos 0s papéis
(2013, p. 51-52).

Com isso, o receptor deixou de ser simplesmente um decodificador dos contetidos
de uma comunicacdo determinados por um emissor, para atuar também na producdo
inédita de significados. Sendo assim, o receptor ndo somente obtém as mensagens, mas

participa diretamente do processo comunicacional que envolve essa comunicacao.

A comunicacdo traz como inovagdo o préprio modo de se produzir informacéao.
As novas tecnologias permitem, agora, que o receptor se transforme em agente
produtor de mensagens, que participe da producdo dos meios (CAPRINO;
GOULART; ROSSETTI, 2008, p. 87).

A comunicacdo por meio de uma TV local com um trabalho voluntariado
participativo em sua grade de programacao é construida a partir do acesso dessas pessoas
envolvidas e inseridas em uma comunidade onde antes eram apenas receptoras e que
passaram a ser emissoras. Isso se deve ao fato de que os voluntarios contribuiam nas
sugestdes, elaboragbes e produgdes das pautas. “[...] os individuos e grupos de cidadaos
estdo intervindo para preencher o vazio que creem que foi criado por falhas na cobertura
dos grandes meios” (BOWMAN; WILLIS apud CAPRINO; GOULART; ROSSETTI,
2008, p. 91).

O individuo receptor de informacGes desenvolve importante figura de emissor
quando ele cria suas proprias pautas ao coletar e divulgar suas informacdes. Esse

processo pode ser entendido como jornalismo participativo.

0 jornalismo participativo é o ato de um cidaddo ou grupo de cidaddos com
papel ativo no processo de coletar, reportar, analisar e disseminar informacao.
A intengdo desta participagdo é adquirir e produzir a informag&o independente,
exata. [...] Essa modificagdo na forma de fazer jornalismo traz embutidas
outras faces, como a producdo da informacdo na sociedade. Hoje todos se
tornaram produtores de informacéo. As pessoas estdo combinando poderosas
ferramentas tecnoldgicas e ideias inovadoras, alterando fundamentalmente a
natureza do jornalismo neste novo século (CAPRINO; GOULART;

ROSSETTI, 2008, p. 90; 91; 92).

Portanto, as pessoas passam de receptadoras a emissoras a partir do momento em
que elas trabalham com as pautas do emissor e determinam a linguagem do video a ser

transmitida para que elas mesmas se tornem receptoras.

O exercicio da participacdo permite que a comunidade ultrapasse o espaco de
apenas receptores, e tornem-se emissores e difusores desse processo de
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comunicacdo. Isso permite que eles mesmos possam ditar a maneira como o
programa falara sobre a realidade deles, e com qual intuito o fara. A
comunicacdo comunitaria tem o importante compromisso de possibilitar e
ampliar esses espagos democraticos de participagdo (MARRA; MENDES,
2015, p. 5).

Peruzzo entende que:

Ha muito tempo se sabe que a participacdo ativa do cidaddo em todas as fases
da comunicacdo, como protagonista, propicia a constituicdo de processos
educomunicativos favoraveis ao desenvolvimento mais agil do exercicio da
cidadania. Desse modo, apesar da validade de meios comunitarios que prezam
apenas a difusdo de contetdos de interesse pUblico e aderentes as localidades
ao invés de provocar a participacdo avancada das pessoas no que fazer
comunicativo, o ideal é possibilitar a oportunidade de aprendizado néo sé pelas
mensagens divulgadas mas também pelo envolvimento direto na sua producéao
e difusdo (2008, p. 376).

Um exemplo desse processo é o programa Lente Esportiva, que foi produzido e
transmitido ao vivo semanalmente as segundas-feiras, das 20h30 as 22h30 pelo Canal
NET Cidade. Esse programa foi o Unico a permanecer na grade de programacéo por todos
0s anos de existéncia da emissora. Com pautas ligadas ao futebol regional, o programa
que teve sua estreia no dia 12 de abril de 1999, juntamente com a primeira grade de
programacao oficial e que foi exibido pela ultima vez no dia 21 de setembro de 2015, era
inteiramente produzido por uma equipe de 30 voluntarios. Com o objetivo de apresentar o
que havia de melhor no futebol do ABCDM, tanto amador como profissional, o
programa, que tinha um apresentador, quatro comentaristas e uma pessoa para ler as
mensagens dos assinantes, recebia a cada semana um convidado diferente que poderia ser
jogador, técnico, dirigente, torcedor ou qualquer pessoa ligada ao futebol.

A cada segunda-feira, a producdo do programa criava uma pergunta tema para o
debate entre os comentaristas, bem como para a participacdo dos assinantes que nao so
respondiam a pergunta do dia bem como enviavam outras perguntas ou qualquer tipo de
comentario via Facebook, WhatsApp, e-mail ou até mesmo por telefone. Todos os
assinantes que interagissem concorriam ao final do programa de um sorteio de brindes,
como bolas, chuteiras e camisas de futebol. A equipe de voluntarios criava as pautas
gravadas para serem exibidas durante o programa. Normalmente, as pautas eram

compostas por gravaces dos jogos de futebol e editadas em VTs de no maximo trés
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minutos, além de reportagens sobre jogo, incluindo entrevistas com 0s personagens
(jogadores, dirigentes, torcida, etc.) de cada jogo.

As duas horas de duragdo eram dividas em quatro blocos conforme o modelo de
espelho de roteiro®® a seguir, utilizado em 31 de janeiro de 2015.

Figura 25 — Espelho de roteiro do programa Lente Esportiva

ESPELHO LENTE ESPORTIVA — 31 de JANEIRO de 2015
BLOCO 1 - 30’ (20h30 as 20h58)
APRESENTACAO
PERGUNTA DA NOITE: NA SUA OPINIAO, SAO CAETANO E SANTO ANDRE DEVERIAM

FAZER COMO O SAO BERNARDO E MANDAR SEUS JOGOS CONTRA OS GRANDES NO
ABC?

PREMIO: BOLA DE CAMPO DA PENALTL.

VT1- NOTA COBERTA PONTE PRETA 0 X 0 SAO CAETANO
BLOCO 2 — 30 (21h00 as 21h28)
PERGUNTA DA NOITE: NA SUA OPINIAO, SAO CAETANO E SANTO ANDRE DEVERIAM

FAZER COMO O SAO BERNARDO E MANDAR SEUS JOGOS CONTRA OS GRANDES NO
ABC?

VT2: MM/VESTIARIOS SAO BERNARDO 2 X 2 CORINTHIANS

VT3: INSERT SAO BERNARDO 2 X 2 CORINTHIANS

BLOCO 3 — 30" (21h30 as 21h58)

PERGUNTA DA NOITE: NA SUA OPINIAO, SAO CAETANO E SANTO ANDRE DEVERIAM

FAZER COMO O SAO BERNARDO E MANDAR SEUS JOGOS CONTRA OS GRANDES NO
ABC?

VT4: MATERIA SAO BERNARDO 2 X 2 CORINTHIANS

BLOCO 4 — 30’ (22h as 22h28)

16

Espelho de roteiro é uma referéncia da ordem dos assuntos que serdo tratados durante o programa e
dividido por blocos.
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PERGUNTA DA NOITE: NA SUA OPINIAQ, SAO CAETANO E SANTO ANDRE DEVERIAM
FAZER COMO O SAO BERNARDO E MANDAR SEUS JOGOS CONTRA OS GRANDES NO
ABC?

VT5: MM/VESTIARIOS SANTO ANDRE 1 X 1 ITUANO
VT6: INSERT SANTO ANDRE 1 X 1 ITUANO

TABELAS: - CLASSIFICAGAO PAULISTAO
- PROXIMOS JOGOS DOS TIMES DO ABC

SORTEIO

ENCERRAMENTO DO PROGRAMA

Fonte: Dados do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.

No primeiro bloco, com inicio as 20h30 e previsdo de término as 20h58, o
apresentador deu as boas-vindas aos telespectadores, apresentou os destaques do
programa e comegou o debate com o0s comentaristas. Apds essa etapa, 0 outro
apresentador, responsavel pela leitura das mensagens enviadas pelos telespectadores,
informou o prémio e a pergunta do dia, que seria respondida e debatida pelos
comentaristas e pelas pessoas que assistiam ao programa. Os telespectadores que
enviaram mensagens durante o programa participaram do sorteio desse prémio ao final do
quarto bloco. Em seguida, foi apresentado o videotape com os melhores momentos do
jogo entre os times da Ponte Preta e do Sdo Caetano. Ainda aconteceu um debate sobre
esse jogo e 0 encerramento dessa primeira parte.

No segundo bloco, com previsdo de inicio as 21h e término as 21h28, o
apresentador novamente informou a pergunta do dia e o prémio a ser sorteado. E
importante observar que esse andncio se repetiu nos quatro blocos do programa. Isso se
deu ao fato da audiéncia rotativa que o programa tinha e para instigar a participagdo dos
assinantes. Em seguida, foi apresentado o videotape com os melhores momentos do jogo
entre os times do S&o Bernardo e do Corinthians. Apds essa exibicdo, foi iniciado o
debate com os comentaristas com insert!’ das imagens dessa partida durante os

comentarios e, em seguida, o apresentador encerrou o bloco.

17

Insert é quando imagens eram exibidas durante as falas dos comentaristas.
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No penultimo bloco, com previsdo de inicio as 21h30 e término as 21h58,
novamente houve a divulgacdo da pergunta e do prémio do dia. Em seguida, o
apresentador retomou o debate sobre 0 jogo entre o Sdo Bernardo e o Corinthians, que
contou com a exibi¢do de um videotape com uma matéria sobre essa partida. Novamente,
houve mais comentarios e o encerramento do bloco.

Na ultima parte do programa, previsto para iniciar as 22h e terminar as 22h58, e
apos a informacdo sobre a pergunta e o prémio do dia, comecou o debate sobre o jogo do
Santo André contra o Ituano. Foi exibido um videotape com os melhores momentos dessa
partida e, mais uma vez, houve debate com o insert das imagens desse jogo. Ja no final
do programa, foi divulgada a tabela do campeonato com a posicdo de cada time da
regido, além da informacdo de data, horério e local das proximas partidas das equipes do
ABCDM. Em seguida, houve o sorteio do prémio e o encerramento do programa.

O cenério do programa era composto por carpetes pretos com um tapete no
formato de uma bola de futebol, uma mesa-redonda alta na cor preta para apoio da pessoa
que lia as participacOes dos assinantes, quatro mesinhas baixas na cor preta para apoio de
copos e espelho do roteiro dos comentaristas, cinco cadeiras pretas, uma TV de plasma
onde ficava o logo do programa, além de cinco tapadeiras que ficavam ao fundo dos

participantes.

Figura 26 — Cenario do programa Lente Esportiva

Fonte: Dados do Voluntariado NET Cidade, maio 2015.
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Cada tapadeira tinha uma arte diferente, sendo todas com a mesma caracteristica

da vinheta de abertura e padréo de cores.

Figura 27 — Artes das tapadeiras do programa Lente Esportiva

.‘\ , / lig

Motivada pela Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que regulamentou o trabalho
voluntario no Brasil, a NET, ao criar o Canal Local ABC-3, que, posteriormente, teve seu
nome alterado para Canal NET Cidade, marcou o inicio da televisdo por assinatura na
regido do ABCDM e inovou no ato de se fazer televisdo. Contou com a participacdo
direta da comunidade no processo comunicacional e uma programagdo com conteudo
local, iniciando, assim, uma nova maneira de relacionamento entre a empresa NET e a
comunidade, a partir do universo cultural dessas pessoas.

Por meio do PV, houve a valorizacdo dos lacos culturais, artisticos, esportivos e
jornalisticos da regido. Tal fato foi de encontro aos interesses das pessoas que, ao se
tornarem voluntarias, puderam trazer suas historias e necessidades para dentro de uma
emissora de televisdo e beneficiar a comunidade onde estavam inseridas. Os participantes
do PV foram treinados e capacitados para traduzirem seus interesses em programas de
TV e atuarem como emissores e receptores da informacdo. No caso do NET Cidade, o
individuo receptor desenvolveu uma importante figura de emissor ao criar suas proprias
pautas, ao coletar e divulgar suas informacgfes tendo participacdo direta em todo o
processo da producdo de programas.

O encerramento das atividades do PV deixou a comunidade sem sua voz

comunicativa, ndo havendo mais a divulgacéo e a valorizag¢do do seu cotidiano.
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CAPITULO III
ATV, O VOLUNTARIO E O ABCDM

Nesse capitulo apresentam-se as dez pessoas entrevistadas e a interpretacdo e
analise sobre os relatos registrados nas entrevistas abertas. Como ja exposto
anteriormente, o critério de selecdo dos entrevistados se deu considerando o maior tempo
de participacdo durante o periodo de existéncia do PV.

As entrevistas foram gravadas pessoalmente no estidio de televisdo que era
utilizado no Canal NET Cidade.

3.1 Voluntérios Entrevistados

Representando os voluntarios que atuaram no PV, foram entrevistadas oito
pessoas, seis homens e duas mulheres. Metade dos voluntarios entrevistados esta na faixa
etaria dos 45-47 anos. Dois mais jovens, entre 35-36, e dois mais velhos, entre 63-69
anos. Quatro deles sdo formados em alguma habilitacdo da Comunica¢do Social. Um
fator predominante € a ocupacdo atual, sendo que dos entrevistados apenas dois atuam na
area da Comunicacdo. Isso reforca a ideia de que ndo era necessario ter alguma formacéo
ou qualquer conhecimento na area da televisao para poder atuar no PV. Esses perfis dos
entrevistados podem ser melhor visualizados nos Quadros 1 e 2 e, em seguida, na galeria
de fotos e dados de cada um:

Quadro 01 — Dados dos voluntarios entrevistados

Qual o seu nome, idade, formacdo e ocupacéo atual?

Adriana 45 anos Jornalismo Corretora de imdveis
Alcino 47 anos Técnico em Eletrénica e Técnico Eletrdnico
Informatica

Cristiano | 35 anos Radioe TV Assistente de produtor
comercial

Edison 69 anos Administracdo de Empresas | Aposentado

Jaime 63 anos Ensino Fundamental Aposentado/ Representante
Comercial

Leticia 36 anos Radioe TV Professora de Inglés

Miguel 45 anos Jornalismo Coordenador de OPEC

Reinaldo | 45 anos Relacdes Publicas Funcionario Publico

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.
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Qual foi o periodo da sua participacdo no voluntariado?

Adriana

De junho de 1998 a dezembro de 2006

8 anos e 6 meses

Alcino

De abril de 2008 a setembro de 2015

7 anos e 5 meses

Cristiano

De fevereiro de 2000 a setembro de 2015

15 anos e 7 meses

Edison

De junho de 1998 a setembro de 2015

17 anos e 3 meses

Jaime

De fevereiro de 2000 a setembro de 2015

15 anos e 7 meses

Leticia

De fevereiro de 2002 a setembro de 2015

13 anos e 7 meses

Miguel

De junho de 1998 a setembro de 2015

17 anos e 3 meses

Reinaldo

De margo de 2006 a setembro de 2015

9 anos e 6 meses

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Assim se apresentam os voluntarios:

Figura 28 — Adriana Batista de Carvalho Costa

Fonte: Registro feito pelo autor, Sano André, out. 2016.

a) Adriana Batista de Carvalho Costa
Idade: 45 anos

Formagé&o: Jornalismo

Ocupacéo Profissional: Corretora de Imdveis

Funcdes no PV: Reporter/Produtora/Operadora de Camera de Estudio

Periodo de participagdo no PV: junho de 1998 a dezembro de 2006.
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Figura 29 — Alcirl? de Oliyg}irg Filho

Fonte: Registro feito pelo autor, Santo André, out. 2016.

b) Alcino de Oliveira Filho

Idade: 47 anos

Formacdo: Técnica Eletronica e Informética

Ocupacdo Profissional: Técnico Eletrdnico

Funcbes no PV: Comentarista Esportivo/Repdrter/Editor de Imagens/Produtor/
Cinegrafista/Operador de Camera de Estudio/Operador de Audio

Periodo de participacdo no PV: abril de 2008 a setembro de 2015.

Figura 30 — Cristiano Ferreira do Nascimento

Fonte: Registro feito pelo autor, Santo André, out. 2016.

c) Cristiano Ferreira do Nascimento
Idade: 35 anos
Formacdo: Radioe TV

Ocupacéo Profissional: Assistente Produtor Comercial
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Funcbes no PV: Cinegrafista/Editor de Imagens/Narrador Esportivo/Diretor de
Imagens/Operador de Camera de Estudio

Periodo de participacdo no PV: fevereiro de 2000 a setembro de 2015.

Figura 31 — Edison Jodo Co‘sta

Fonte: Registro feito pelo autor, Santo André, out. 2016.

d) Edison Jodo Costa

Idade: 69 anos

Formacdo: Administracdo de Empresas
Ocupacéo Profissional: Aposentado

Funcdo no PV: Comentarista Esportivo/Reporter

Periodo de participa¢do no PV: junho de 1998 a setembro de 2015.

Figura 32 — Jaime Roberto Marques

Fonte: Registro feito pelo autor, Santo André, out. 2016.

e) Jaime Roberto Marques
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Idade: 63 anos

Formacdo: Ensino Fundamental

Ocupacéo Profissional: Aposentado/Representante Comercial
Funcgdes no PV: Comentarista Esportivo

Periodo de participacdo no PV: fevereiro de 2000 a setembro de 2015.

Figura 33 — Leticia Rosa

Fonte: Registro feito pelo autor, Santo André, out. 2016.

f) Leticia Rosa

Idade: 36 anos

Formacéo: Radioe TV

Ocupacéo Profissional: Professora de Inglés
Funcdes no PV: Apresentadora/Produtora

Periodo de participacdo no PV: fevereiro de 2002 a setembro de 2015.

Figura 34 — Miguel Angel Delgado Rodriguez

,I i y
Fonte: Registro feito pelo autor, Santo Aﬁdré, out. 2016.
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g) Miguel Angel Delgado Rodriguez

Idade: 45 anos

Formagé&o: Jornalismo

Ocupacéo Profissional: Coordenador de OPEC

Funcbes no PV: Cinegrafista/Editor de Imagens/lluminador/Operador de Camera
de Estudio

Periodo de participa¢do no PV: junho de 1998 a setembro de 2015.

Figura 35 — Reinaldo Leiva Santos

Fonte: Registro feito pelo autor, Santo André, out. 2016.

h) Reinaldo Leiva Santos

Idade: 45 anos

Formacdo: RelacBes Publicas

Ocupacéo Profissional: Funcionario Publico

Funcgdes no PV: Comentarista Esportivo/Reporter/Editor de Imagens/Produtor

Periodo de participacdo no PV: marco de 2006 a setembro de 2015.

Alguns voluntarios participaram desde o inicio das atividades do PV, que ocorreu
de junho de 1998 até o término ocorrido em setembro de 2015, como mostrou 0 Quadro
2. Esse tempo de permanéncia pode ser caracterizado pela satisfacdo de participar dessa

atividade, sentimento relatado por eles nas entrevistas.
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Era algo magico entrar aqui e ver os estldios ver um programa sendo colocado
no ar (entrevista de Adriana Batista de Carvalho Costa para Beto Kerr, Santo
André, out. 2016).

Queria estar aqui dentro participando de tudo e acho que todos pensavam assim
porque era tudo de bom aqui (entrevista de Cristiano Nascimento para Beto
Kerr, Santo André, out. 2016).

Era muito bacana vocé participar de um evento na sua propria cidade e vocé
estar registrando e, ao mesmo tempo, transferindo essas informagdes ou esse
contetdo cultural pra outras pessoas (entrevista de Alcino de Oliveira Filho
para Beto Kerr, Santo André, out. 2016).

Sentimento de satisfacdo e de estar podendo doar um pouco do meu
conhecimento um pouco do meu tempo em prol de uma comunidade
(entrevista de Edison Costa para Beto Kerr, Santo André, out. 2016).

Eu acho que ndo existe atitude mais digna e mais gratificante de participar de
um programa voluntariado como eu participei. Acho que foi uma das melhores
coisas da minha vida (entrevista de Jaime Roberto Marques para Beto Kerr,
Santo André, out. 2016).

Eu me sentia muito feliz em interagir com o pessoal do canal; o clima do canal
era uma coisa assim, excepcional (entrevista de Leticia Rosa para Beto Kerr,
Santo André, out. 2016).

O sentimento era algo mais positivo possivel, era uma coisa de satisfacdo total
(entrevista de Miguel Angel Delgado Rodriguez para Beto Kerr, Santo André,
out. 2016).

Eu posso até dividir a minha vida entre a passagem aqui no NET Cidade e
depois do NET Cidade. Eu aprendi demais aqui como pessoa (entrevista de
Reinaldo Leiva Santos para Beto Kerr, Santo André, out. 2016).

Decorrentes das informacgdes questionadas e que estavam no roteiro das

entrevistas, pode-se saber como foi que cada um desses voluntarios ficou sabendo da

existéncia desse programa do NET Cidade e quais 0s motivos os levaram a se candidatar

a esse trabalho.

Quadro 03 — Conhecimento sobre 0 PV

Como vocé ficou sabendo do Programa Voluntariado?

Adriana

Viu um comunicado no canal 3 da Canbras TVA, antigo Canal ABC-3,
sobre o PV. Na ocasido, ela trabalhava em uma fébrica de plastico e
percebeu no voluntariado uma oportunidade em trabalhar na &rea de
formacdo que é o Jornalismo. Ela nem esperava mais atuar na area da
Comunicacdo quando foi chamada para participar do PV. Ela disse que nem
esperava ser chamada e que ficou euférica quando recebeu a ligacdo de um

gestor para ela participar do PV. Ela identificou uma chance de praticar os
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aprendizados da faculdade e explorar novas oportunidades.

Alcino Ele conhecia duas pessoas que ja participavam do PV e elas comentaram
sobre o voluntariado. Ele ficou interessado em participar e fez a sua
inscricdo. Ele também achava que ndo seria chamado até que recebeu a
ligagéo para participar do PV. Ficou feliz e disse que, se dependesse dele,
estaria até hoje participando das atividades voluntéarias.

Cristiano | Soube por meio de uma matéria em um jornal local impresso, tipo jornal de
bairro, em que o gestor do PV concedeu uma entrevista sobre as atividades
do voluntariado. Ele ficou interessado e se inscreveu para participar.

Edison Ele era diretor de esportes do Clube Atlético Aramacan em Santo André e,
na ocasiao, ele queria transmitir em alguma emissora os jogos de futebol do
campeonato do clube. Tentou sem sucesso um acordo com o antigo Canal 45
de Séo Caetano do Sul que era uma TV Educativa. Por intermédio de um
associado do clube, ele conheceu o Canal ABC-3 e, a partir de entdo, 0s
jogos foram gravados e transmitidos.

Jaime Um amigo que era voluntario comentou sobre o PV e ele se interessou em
participar.

Leticia | Ela assistia a programacdo produzida pelos voluntérios e se interessou em
participar. Além disso, ela conhecia algumas pessoas da faculdade onde ela
estudava que ja participavam do PV, motivos que contribuiram para ela
preencher a ficha de inscricao.

Miguel | Leu uma nota em um jornal impresso de bairro que falava sobre o PV e
sobre a programacao local. Ficou interessado e fez a inscricgéo.

Reinaldo | Ele mudou de residéncia e, por uma questdo de custo, trocou de operadora
de televisdo por assinatura. Assinou a Canbras TVA e descobriu que no
Canal ABC-3 tinha um programa de esportes chamado Lente Esportiva que
falava sobre os times de futebol da regido. Comecou a assistir semanalmente
ao programa e participar via telefone. Um dia, o programa iria homenagear
uma telespectadora que assistisse ao Lente Esportiva em referéncia ao dia
internacional da mulher. A sua esposa, na ocasido, foi a sorteada para
participar ao vivo do programa de dentro do estudio e ele ficou feliz porque
iria conhecer pessoalmente as pessoas que participavam do programa que ele
gostava e admirava. Aproveitou a ida até o estidio da emissora e se
inscreveu para participar do PV. Ficou feliz ao ser chamado para participar
em uma programacdo democrtica com a oportunidade de gerar um
conteudo para a regido do ABCDM, fato inovador ainda mais com a
participagdo popular. E esse foi o grande motivo em ter participado por
tantos anos até o encerramento das atividades do PV.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Os voluntarios conheceram o PV por diversas maneiras, seja por amigos que ja
atuavam como voluntarios, seja por alguma informacao divulgada na midia, normalmente

por jornal impresso, ou por terem assistido a programacéo produzida pelo PV.
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Em um primeiro momento, conforme a voluntaria Adriana citou, as pessoas
obtiveram informac6es sobre o PV por meio de um comunicado exibido pelo entdo Canal
Local ABC-3. Na época, o canal 3, ficou durante 24 horas e por algumas semanas com
um informativo na tela divulgando o langamento do PV. A partir dai, as pessoas se
inscreveram para participar do Programa.

Outros voluntarios, como Alcino e Jaime, conheciam pessoas gque ja estavam
atuando no PV e, ao ficarem sabendo de suas atividades, tambeém se interessaram e se
inscreveram para participar.

O voluntério Edison entrou na primeira turma de voluntarios. Ele ficou sabendo
que a Canbras TVA lancaria o PV por intermédio de um associado do Clube Atlético
Aramacan de Santo André, onde ele era Diretor de Esportes. Na época, o Clube
Aramagan pretendia transmitir os jogos de futebol dos seus associados, entdo Edison se
inscreveu no PV a fim de oferecer uma parceria para que fossem gravados e transmitidos
0s jogos do clube, o que ocorreu por 6 anos.

Devido a uma matéria em uma midia regional impressa, tanto o Cristiano como o
Miguel se interessam em participar do PV ao lerem informacdes divulgadas em uma
entrevista com o gerente do Canal Local ABC-3. A voluntaria Leticia era uma
telespectadora da programacédo produzida pelo PV e, além disso, conhecia pessoas que
atuavam como voluntérias. Ela, que ja estava interessada por assistir os programas,
decidiu se inscrever apds conversar com amigos que ja atuavam no Programa.

O caso do Reinaldo é interessante. Ele havia trocado de operadora de televisao por
assinatura e, assim, descobriu a programacao do ABC-3. Passou a assisti-la regularmente
e a participar por telefone do programa Lente Esportiva. Em um dos programas, a
producdo sorteou uma telespectadora para ser homenageada ao vivo num proximo
episddio do programa e a esposa dele foi a premiada. Ao vir ao estidio e assistir o
programa in loco, ficou feliz em conhecer pessoalmente as pessoas que até entdo ele via
somente pela TV e se motivou a se tornar um voluntario, tendo participado até o

encerramento das atividades do PV.
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Quadro 04 — Objetivos em participar no PV

Qual era o seu objetivo em participar do Voluntariado?

Adriana

O objetivo era participar na producdo de uma programagdo para a
comunidade local e apresentar novos projetos de programas. Ela também
queria praticar o aprendizado da faculdade de Jornalismo. Ela disse que
tinha vergonha e nem tinha interesse em aparecer a frente das cameras, mas,
com o tempo da atividade voluntariada, ela perdeu o receio e comegou a
fazer reportagens e criar suas proprias pautas.

Alcino

Ele ¢ “DJ” e, por conta disso, queria participar de um programa de bandas
musicais. Na época, ele criou um projeto de um programa musical, mas que
na ocasido ndo foi possivel produzi-lo porque ja existia um programa
parecido na grade de programacdo. Ele também queria aprender sobre as
atividades de uma televisdo.

Cristiano

Ao assistir a programacdo do Canal ABC-3, ele viu um jogo de futebol do
Clube Atlético Aramacan e se interessou em participar. Em um primeiro
momento, o0 objetivo era apenas conhecer uma atividade nova, porque na
época ele ndo tinha conhecimento algum sobre a area de televisao.

Edison

O principal objetivo em participar era prestar algum servigo para a sociedade
no tempo disponivel que ele tinha na época. Levar uma informacdo mais
apurada para as pessoas e com isso ele teve de aprender um pouco sobre 0
Jornalismo para poder contribuir no PV.

Jaime

Era ajudar os assinantes a entenderem melhor o futebol por meio dos seus
comentarios no programa Lente Esportiva. Ele se aprimorou nas regras do
futebol e queria comentar sobre arbitragem.

Leticia

Ela queria participar por causa da comunidade. No inicio, ela participou do
programa Lente Esportiva e depois em um programa de bandas, o Cena
Musicall, que dava oportunidade para as bandas da regido se apresentarem
na televiséo.

Miguel

Ele queria ocupar um pouco o seu tempo disponivel. Na época, cursava a
faculdade de Jornalismo e queria participar da midia impressa, mas, com 0
Canal ABC-3, ele se interessou em conhecer melhor a area do Jornalismo
televisivo.

Reinaldo

O primeiro objetivo era servir a comunidade. Ele alega que, apesar da regido
do ABCDM ser muito importante tanto na economia como na politica e por
estar proxima da capital, nunca houve interesse das grandes midias em terem
uma participacdo mais efetiva na regido. Ele entende que é importante falar
do seu locos porque ajuda na trajetéria das pessoas e 0 processo de
globalizacdo tende a anular o local que muitas vezes fica esquecido. O NET
Cidade fazia justamente o contrario ao falar do locos das pessoas. Nesse
sentido, ele tinha também como objetivo, ao participar do PV, poder
contribuir na producdo do contetido que falasse da regido que ele mora e isso
era muito motivador, além de poder exercer o jornalismo que é uma das
paixoes dele.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.




86

E interessante observar que cinco dos oito respondentes tinham o mesmo objetivo
em participar do PV, que era contribuir de alguma forma com o desenvolvimento da
comunidade por meio da producdo de programas e a transmissdo de informacdes
relevantes. A arte em aprender também era um dos objetivos dos respondentes citada por
sete deles. Aqui, é possivel identificar o interesse na prestacdo de servico e no

autodesenvolvimento.

Quadro 05 — Relevancia dos treinamentos do PV

Sobre os treinamentos. Qual a relevancia deles para o voluntariado?

Adriana | Ela entende que os treinamentos eram fundamentais porque, por meio deles,
ela aprendeu muitas questdes que a faculdade de Jornalismo nédo ensinou na
pratica, como fazer edi¢do de imagens. Na faculdade, tinha um funcionario
que fazia essa parte técnica e no voluntariado ela aprendeu a fazer essa
tarefa. Assim como também aprendeu a operar outros equipamentos durante
os treinamentos do PV. Ela viu na pratica senhores e aposentados que nédo
possuiam nenhuma ligacdo com a area da Comunicacdo participarem dos
treinamentos fornecidos pelos gestores do PV e se capacitarem a participar
do processo de producdo dos programas. Os treinamentos eram muito
relevantes porque sem eles 0 PV do Canal NET Cidade ndo existiria.

Alcino Para ele, era tudo perfeito. Na maioria das vezes, as pessoas ingressavam no
PV sem saber nada sobre televisdo. Mas o interesse era grande em aprender,
em absorver o maximo dos gestores responsaveis pelos treinamentos. Ele
também entende ser possivel aprender com os voluntarios que ja estavam ha
mais tempo participando do PV. Era uma troca de conhecimento, onde um
voluntério ajudava o outro. Ele entende que era uma forma da comunidade
se autoajudar. Uns ajudando os outros.

Cristiano | Era fundamental, porque os voluntarios se tornavam autossuficientes para
produzirem os programas tanto na area técnica como na area de producao.
Os treinamentos eram relevantes porque faziam com que o PV acontecesse.

Edison Ele afirma que os treinamentos eram importantes porque agregavam valores
e conhecimento interno aos voluntarios para que depois pudessem transmitir
seus conhecimentos a comunidade.

Jaime Os treinamentos foram muito importantes porque, no caso dele, ele nunca
havia entrado em um estddio de televisdo e nunca havia visto uma camera
profissional de perto. Ele aprendeu muito e por causa dos treinamentos ele
adquiriu conhecimento para analisar uma programagao.

Leticia Era de extrema importancia os treinamentos, porque permitia que as pessoas
adquirissem conhecimento e contato com uma programacéo televisiva, além
de abrir portas no mercado de trabalho para aqueles que desejavam seguir
carreira na area da Comunicagdo, como ocorreu com varios voluntarios que
hoje trabalham em grandes redes de televisao.

Miguel | Os treinamentos eram a base do voluntariado, porque as pessoas chegavam
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até o canal sem algum conhecimento e, ao participar deles, os voluntérios
comecavam a entender sobre o uso dos equipamentos, os formatos dos
programas e como atuar como voluntario. Sem os treinamentos, ele achava
que seria muito dificil fazer o trabalho de voluntario de forma correta.

Reinaldo

Eles eram de fundamental importancia, porque, para produzir um contetdo,
a pessoa precisa ter a técnica. Ainda mais que tinham pessoas que vinham
para o voluntariado sem conhecimento na area da Comunicagdo. Os
treinamentos ajudavam a aprimorar o conteddo produzido. Ele cita o préprio
exemplo, em que ele ndo sabia o que era uma edicdo de imagens e, devido
aos treinamentos, ele aprendeu a editar as proprias reportagens. E, por causa
dos treinamentos, hoje ele presta servico de freelancer na éarea de edicdo e
reportagem.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Todos entendem que os treinamentos recebidos eram o fator mais relevante no

desenvolvimento das pessoas que participavam do PV. Na maioria das vezes, as pessoas

chegavam sem conhecimento algum na area da televisao. E, devido aos treinamentos, 0s

voluntarios eram capacitados para atuarem tanto na area técnica operacional como na

producdo das pautas e dos programas. Peruzzo (2001) entende que a educacdo formal é

importante para o desenvolvimento da cidadania. Sem os treinamentos, ndo seria possivel

a realizacdo do Programa. Embora ndo fosse o objetivo do PV, muitos voluntérios

aproveitaram esses treinamentos e conquistaram ocupacdes profissionais no mercado da

comunicacéo.

Quadro 06 — Sentimento ao atuar como voluntario

Qual era o seu sentimento ao atuar como Voluntario?

Adriana

Ela tinha muita satisfacdo em participar e poder produzir um contetdo de
grande valia para a comunidade. Como fazia reportagens e aparecia no
video, as pessoas comentavam com ela que assistiam as reportagens que ela
fazia tanto na area de esportes como na cultura. Era gostoso saber que era
produzido algo e que as pessoas estavam assistindo, comentando e
elogiando. E tudo isso agregava valor para a comunidade.

Alcino

O sentimento para ele era de paixdo. Ele participava das gravacdes em
estidio e precisa levar as filhas juntas porque elas ndo tinham com quem
ficar. Elas cresceram vendo o pai participando do voluntariado e para ele
iSsS0 mostrava o quanto ele gostava de participar do PV. Por vérias vezes, ele
cancelou compromissos particulares para pode estar em alguma atividade do
PV e tudo isso pelo amor que ele tinha em poder estar no voluntariado. O
ambiente era maravilhoso e isso fez com que ele trouxesse as filhas com ele.
Ele gostava muito da convivéncia com as pessoas e do relacionamento que




88

as pessoas tinham uma com as outras.

Cristiano

Para ele, o sentimento era de orgulho em poder participar do PV e poder
participar da gravagdo de algum evento na sua cidade e ainda poder
transmitir essa informacao para outras pessoas.

Edison

Tinha muita satisfagdo em participar e poder doar para a comunidade um
pouco do conhecimento adquirido. Para poder participar de uma maneira
correta, ele resolveu voltar a estudar para adquirir mais contetdo para
transmitir uma informac@o mais apurada para a comunidade.

Jaime

Ele acha que ndo existe uma atitude mais digna e mais gratificante do que
participar de um PV. Para ele, ter participado do voluntariado foi uma das
melhores coisas que ele fez na vida alem de poder aprender e ajudar a
comunidade e também descobrir a importancia que isso tinha para as
pessoas que assistiam. Os telespectadores que encontrdvamos nas ruas
falavam que gostavam muito do programa Lente Esportiva, porque era
muito informativo, diversificado e alegre.

Leticia

Ela se sentia muito feliz em participar, em poder atuar na area profissional
dela e poder aprender todos os dias em que participava.

Miguel

O sentimento era muito positivo e de solidariedade. O clima era muito bom,
porque as pessoas precisavam se unir para juntas produzirem algo em
comum, até mesmo porque o conhecimento na &rea de televisdo
praticamente ndo existia entdo um dependia do aprendizado do outro. Tinha
uma satisfacdo total porque as pessoas ndo tinham obrigacdo de estarem no
PV e ndo tinham uma remuneracdo; elas produziam porque gostavam e era
gratificante ver o resultado final que era muito bom.

Reinaldo

O sentimento ia muito além do que era produzido. O que foi feito no PV em
termos de programagdo poucas emissoras conseguiram produzir. O
voluntario estava no canal por vontade prépria, pois ndo tinha um
compromisso como uma obrigacdo ou como uma tarefa chata. No PV, as
pessoas conviviam como uma familia e as amizades feitas no NET Cidade
continuam fora do PV. O sentido de coletividade que se perdeu na sociedade
era muito presente no PV. Até momentos que pareciam “bobos”, como
tomar um café com outros voluntéarios junto a maquina de café, ou comer
uma pizza ao final de cada gravacdo, tudo isso era muito simbdlico. Os
voluntérios tinham a liberdade de fazer o que quisessem no PV, todos de
maneira igual sem privilégios para um ou outro e respeitando as regras.
Tudo isso foi adquirido por causa dos treinamentos tanto na area técnica
como também no aprendizado que tivemos de como convivermos em
sociedade. Ele divide a vida em dois momentos, sendo um antes e um depois
da passagem dele pelo PV.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Satisfacdo, paixdo, orgulho, amor, doacdo, dignidade, gratificacdo, felicidade,

liberdade, igualdade e solidariedade foram as palavras citadas para representar o

sentimento dos respondentes em participar do PV. Também foi destacado o ambiente de
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trabalho e o bom relacionamento entre as pessoas, fatores que contribuiam com o

desenvolvimento do PV e que permitiram uma boa transmissdo das informacfes para a

comunidade.

Quadro 07 — Ganhos da comunidade com o PV

Em sua opinido, quais 0s ganhos que a comunidade tinha com o Voluntariado?

Adriana

Os ganhos foram imensuraveis porque cada programa levava uma expectativa.
Por exemplo, o programa Gébata e VVocé, que tratava da dependéncia quimica
e tinha varios especialistas como médicos, psicologos, psiquiatras que
orientavam os telespectadores. Tinha também uma agenda cultural que
informava sobre os eventos da regido, além de um programa de esportes que
falava sobre a regido, e hoje ndo existe nenhuma emissora que aborde esses
assuntos localmente.

Alcino

Os ganhos foram maravilhosos porque os voluntarios eram 0s municipes.
Ninguem antes havia feito o trabalho de entrevistas na comunidade e o0s
voluntérios faziam isso. A gente via o brilho nos olhos de cada entrevistado,
onde eles queriam participar dos programas, estar juntos. Muitas vezes, no
futebol de varzea, o jogador queria ser o melhor em campo para poder dar uma
entrevista e isso era muito bom. A cada jogo, as pessoas falavam que o NET
Cidade precisava estar mais vezes gravando 0s jogos. Até hoje, as pessoas
perguntam quando vai voltar o NET Cidade. Quem era entrevistado sempre
falava para os amigos e parentes para eles o assistirem na televisdo. As
pessoas se sentiam muito satisfeitas com o trabalho do PV do NET Cidade.

Cristiano

Foram diversos os ganhos. Primeiro para os voluntarios que, independente da
atividade profissional de cada um, ganharam muito com o PV, que ganharam
autoestima, amizades. E, para a comunidade, foi uma fonte rica de informacao
em varias areas, seja cultural, esportiva, jornalismo, politica, saude. Era algo
muito relevante e fundamental para a regido em termos de comunicacao.

Edison

A comunidade aprendeu a conviver com a informacdo, principalmente do
futebol amador e profissional, onde foram feitas varias entrevistas
importantes. Além de outros programas como o Educare, o Familia e outros
que trouxeram muitos beneficios a sociedade.

Jaime

O principal foi o conhecimento, a informacdo. Nés somos o0 povo, somos da
comunidade e tudo que era feito era para a comunidade. Eramos a voz da
comunidade no programa Lente Esportiva.

Leticia

Os ganhos foram muitos. Os voluntarios se aproximavam das pessoas e dos
acontecimentos da regido. As pessoas podiam ver, participar dos eventos da
regido e também se verem na televisdo. A televisdo pode parecer distante das
pessoas, mas com o voluntariado isso ndo acontecia, porque era a comunidade
atuando para a comunidade e isso fazia as pessoas participarem muito mais,
elas assistiam mais. Ao contrario de outras emissoras que quase ndo tém a
participacdo da comunidade, onde a comunidade ndo se vé na televisdo. Esse
era um ponto muito alto do PV.
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Miguel | Foi uma coisa Unica. Quando ele entrou no voluntariado, comegou a questdo
da globalizacdo e a tv a cabo era muito voltada para outros contetdos
nacionais. Aqui vocé pode descobrir a sua comunidade. Ele lembra que,
mesmo antes de ser voluntario, assistiu no canal aos jogos de futebol do Clube
Atlético Aramagan. Ele se identificou porque viu que era do Aramacan e que
estava dentro de um canal local. Conheceu outras coisas da regido por estar
atuando no voluntariado. O PV era a voz da comunidade porque mostrava 0s
trabalhos do esporte, o social e com isso se identificava mais com a regido. O
PV deu espago para a comunidade e desde crianca ele nunca tinha visto nada
parecido com esse projeto. Ele nunca havia visto tanto da regido como no PV
e a reciproca foi verdadeira, porque a regido nunca foi tdo valorizada e nunca
havia conseguido alcancar tantas pessoas como aconteceu dentro do PV.

Reinaldo | O primeiro ganho foi a comunidade se ver em um canal de TV, porque as
coisas boas do ABC ndo passam na Rede Globo, na Band ou na Record. S¢ as
tragédias interessam para elas. A comunidade teve a chance de entender
melhor a sua regido, porque os prefeitos, os grandes atletas passaram pelos
programas e pelo estudio do NET Cidade. A comunidade tinha onde se ver e
se reconhecia em um canal regional. Essa lacuna ficou em aberto até hoje,
porque a regido ndo tem um drgdo de comunicacgdo eletrdnico que tenha essa
visibilidade de mostrar as coisas boas da comunidade. Os grandes meios de
comunicacdo s6 procuram as coisas ruins. O ABC tem coisas bonitas e a
maioria passou pela tela do NET Cidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

H& uma concordéncia entre os voluntérios sobre os ganhos. Eles entendem que
foram diversos e imensuraveis. Com a programacdo do NET Cidade, a comunidade foi
valorizada e beneficiada ao ser informada sobre os principais eventos da regido, além de
receber orientacGes das mais diversas, entre elas da area médica. Foi uma rica fonte de
informacdes relevantes e fundamentais para a regido em termos de comunicacdo. As
pessoas gostavam de ser entrevistadas, porque queriam se ver na televisdo. Também foi
citada uma aproximacdo dos voluntarios com a comunidade, porque eles estavam
presentes nos acontecimentos e uma aproximacao da midia televisiva com a comunidade,
uma vez que essa mesma comunidade produzia programas para ela mesma assistir e isso
contribuiu com uma maior participacdo das pessoas. Os voluntarios, ao participarem das
gravacdes, adquiriram um maior conhecimento sobre a regido do ABCDM, e 0 PV era a
voz da comunidade justamente pela presenca marcante nos eventos e também porque a

comunidade se reconhecia na programacao transmitida.
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Quadro 08 — Sentimento de pertencimento

Havia um sentimento de pertencimento nos programas produzidos?

Adriana

Completamente. Ela tinha um sentimento de mée para aquilo que ela
produzia. Era como um filho. Desde o comeco até o final de uma producao,
ela buscava o perfeccionismo. Ganhava em satisfacdo, em gratidéo de ver o
trabalho sendo executado e apreciado por outras pessoas, portanto, quanto
melhor fosse feito, melhor visto seria. Isso ajudou outros voluntérios a
ingressarem em outras emissoras de televisdo. O NET Cidade era uma
escola, um laboratério onde todos puderam aprender. Todos tinham a
liberdade em aprender e isso foi fundamental para alcancar o pertencimento
daquilo que estava sendo produzido.

Alcino

Com certeza tinha, porque as pessoas queriam aparecer na televisdo. Por
exemplo, no futebol amador, o jogador queria ser o melhor para aparecer no
NET Cidade. Para os voluntarios, também tinha o pertencimento porque era
feito com paix&o. Ele fica preocupado quando ndo era escalado para alguma
gravacdo aos finais de semana e pensava que poderia perder o lugar, porque
ele queria participar de tudo e isso ja era um pertencimento.

Cristiano

Sem duavidas alguma tinha sim. Para qualquer um que participasse, tinha a
questdo do orgulho em poder participar de um programa, principalmente
quando vocé chegasse em casa e ligava a televisdo para ver aquele programa
que vocé ajudou a produzir. Aquilo era fantastico.

Edison

Sem duavidas, porque a responsabilidade era muito grande. Ele alega que
tinha mais responsabilidade com os horarios do voluntariado do que em
visitas aos clientes nas tarefas profissionais dele. Ele ndo lembra de ter
perdido a hora ou se atrasado para um compromisso com o PV. E ele via 0s
voluntérios seguirem essa linha também. E, no caso da comunidade, as
pessoas 0 encontravam pelas ruas e falavam sobre a programacéo e até hoje
as pessoas cobram a volta do NET Cidade.

Jaime

Ele acredita que sim, porque todos faziam pensando em prol da comunidade.
Essa precisava de um canal de televisdo para ajuda-la no dia a dia e 0 NET
Cidade cumpria esse papel. Ele afirma que o canal era dos voluntéarios, da
comunidade. Até hoje, ele encontra pessoas nas ruas que perguntam por que
parou a programacao. Todos gostavam muito do Lente Esportiva, que era as
segundas-feiras. As pessoas ndo assistiam aos programas feitos pelos
profissionais da Sportv que era no mesmo horario do Lente, para assistirem
ao programa produzido por nos. Até hoje, as pessoas falam que o Lente
Esportiva era um programa do povo do ABCDM. Todos 0s programas eram
bem aceitos pela comunidade.

Leticia

Esse era o ponto-chave do PV. As pessoas participavam e faziam parte da
programacdo e elas se viam nessa programacao. Esse era o ponto alto do
voluntariado. As pessoas sentiam como se 0s programas fossem delas.

Miguel

Acha que sim, porque, ao se criar uma identidade, comega-se a criar lagos.
Ele se recorda das gravacgdes do programa Galera Ativa, que aconteciam em
escolas de Sdo Bernardo do Campo, onde havia muita interacdo e quando a
equipe de voluntarios voltava para gravar na mesma escola ja havia uma
interacd0 com o0s alunos e professores. Os voluntarios que participavam
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desse programa sempre queriam voltar justamente pelo lago criado. E isso
ocorria com 0s outros programas também.

Reinaldo | Sem ddvida, esse sentimento de pertencimento era uma caracteristica do que
era produzido pelo NET Cidade. Por onde ele passa, as pessoas perguntam
quando a programacdo voltard. O laco de pertencimento foi quebrado e a
comunidade ndo tem mais um veiculo que mostre as coisas que ela mesma
faz.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Todos de alguma forma afirmaram que havia um sentimento de pertencimento da
programacao produzida, porém a maioria dos entrevistados ndo soube argumentar sobre a
questdo do pertencimento, ndo sendo possivel analisar de forma mais concreta se havia
Ou ndo esse sentimento.

Embora o sentimento de orgulho ndo estivesse apropriado como resposta para o
questionamento feito, Cristiano afirma que tinha orgulho em poder contribuir com a
producdo dos programas. Esse sentimento pode estar relacionado ao pensamento de
Copatti (2010), quando o autor afirma que as pessoas se interessam e valorizam a
participacdo do cidaddo no ambito local.

Jaime entende que as pessoas deixavam de assistir a programas de outras
emissoras para assistirem ao NET Cidade, justamente por ter um conteldo que era
proximo aos telespectadores e que ha questionamento publico sobre um eventual retorno
do PV porque a comunidade gostava das pautas apresentadas. Os assuntos proximos aos
telespectadores e o desejo pelo retorno da emissora acontecem porque a comunidade se
sente “dona” do canal justamente por tratar de assuntos ligados a ela (DELIBERADOR,;
VIEIRA, 2005).

Para o Miguel, foi criada uma identidade e lacos entre os voluntarios e a
comunidade. Paiva e Noéra (2008) entendem que a midia local é valorizada pela sua
identidade junto a comunidade e sua comunicacao agrega pertencimento.

Sobre o pertencimento, Reinaldo entende que foi interrompido com o
encerramento das atividades do PV e que a comunidade ndo tem mais um canal que
mostre as coisas que ela mesma faz. As pessoas também o questionam sobre uma
eventual retomada do voluntariado. Tal questdo é tratada por Cabecinhas (2006) como

uma tentativa de preservagdo da identidade local e valorizacdo de suas tradi¢Oes e que
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aconteciam por meio do NET Cidade como uma TV local que enfatizava o
desenvolvimento cultural, social e local (PERUZZO, 2007).

N&o restam davidas de que o local traz uma proximidade com 0s nossos habitos e
que estdo envoltos por um espaco territorial onde acontecem as agdes (ORTIZ, 1999).
Esse pensamento talvez traduza o sentimento de perda que a comunidade teve com o
encerramento do PV porque houve um contraste em relacdo aos seus costumes, e isso
pode ter ocasionado medo na comunidade que ndo possui mais um canal midiatico como
o NET Cidade.

Palacios (2001) entende que a comunidade também ¢é definida por um sentimento
de pertencimento e pela maneira a qual se comunica. Parece ficar claro que havia uma
eficaz comunicacdo entre a emissora e seu publico e a interrupcdo comunicativa trouxe

inseguranga por ndo terem mais uma voz representada por um veiculo televisivo.

Quadro 09 — Programac&o transmitida

O que vocé achava sobre a programacao transmitida?

Adriana | Gostava do conteldo porque era muito diversificado. Tinha programa de
esportes, de salde, de entretenimento, eventos da comunidade, como, por
exemplo, eventos em clubes como o Aramacan e Mesc. Vocé via, por
exemplo, o seu filho, o seu pai jogando futebol na televisdo. Era um canal
muito assistido e muito comentado pela comunidade. Isso era muito
importante para a comunidade. Nao deveria ter parado a programacéo. Foi
um projeto pioneiro no Brasil e ninguém teve mais essa iniciativa. Somente
a Canbras TVA na época.

Alcino Era maravilhosa, feita com muita perfeicdo. O conteddo dos programas era
perfeito. Os assinantes gostavam de futebol e assistiam ao Lente Esportiva,
outros gostavam de mausica e assistiam ao Cena Musicall. Um dia antes da
realizacdo da entrevista, uma pessoa disse para ele que a programacéo era
perfeita e que ndo poderia ter acabado. As pessoas adoravam e ficavam
assistindo a programagéo para esperar o horario de inicio de cada programa
que o NET Cidade disponibilizava para eles. E os treinamentos praticados
foram importantes porque permitiram que tudo fosse feito com qualidade.

Cristiano | A programacéo era muito diversificada. Com relacdo ao contetido produzido
pelos voluntarios, todos os nichos foram abordados. Esportes, cultura, saude
e até programa de games. Houve um pensamento em relagdo a isso para
poder abordar principalmente as ideias e pautas sugeridas pelos proprios
voluntarios.

Edison | Assistia muito ao programa Familia e também ao Educare, que foi um
programa fantastico que trouxe um conhecimento a todos. Na parte
esportiva, nés tinhamos uma gama muito grande de assinantes que nos
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acompanhavam. O objeto de toda a programagdo do canal era sempre
transmitir a melhor informacdo possivel ao assinante. Ele acha que esse
objetivo foi alcancado pela reagdo da sociedade, por aquilo que era possivel
ver ao longo dos anos, onde os assinantes ligavam para participar. Entdo,
isso significa que teve um alcance e um grau de satisfacdo grande porque, ao
longo dos 18 anos, foram feitas pouquissimas criticas.

Jaime

Excelente por ser produzida por voluntérios. SO levava beneficios para a
comunidade. Quando acontecia alguma coisa errada na comunidade em
geral, esse problema era trazido para a programacgdo para tentar ajudar a
comunidade a solucionar o problema e a comunidade agradecia por isso. O
NET Cidade era a voz da comunidade porque conseguia resolver 0s
problemas da comunidade.

Leticia

Ela gostava muito da programacao porque era bem variada e atingia varios
gostos. Tinha esportes, musica, servigos, informacdo na area da salude e na
dependéncia quimica.

Miguel

Ele adorava a programacdo porque ela abrangia muita coisa com matérias
interessantes e diferentes das emissoras de televisdo abertas. Isso era
necessario porque a TV fechada tem que ser segmentada para um publico
diferente da TV aberta. Eram apresentadas pautas diferentes do habitual
como, trilha de jipes e esportes pouco conhecidos, mas todos praticados na
regido. Tinha cultura, politica, onde ele nunca havia conhecido tantas
pessoas do poder publico. Ele disse que vota ha tantos anos, mas que nunca
teve tanta consciéncia politica na regido do ABCDM quanto ao tempo em
que participava das gravacdes com politicos locais. A programacdo era
incrivel porque ela abria espaco para tudo o que tinha na comunidade.
Qualquer evento de cultura, qualquer esporte, qualquer coisa diferente era
mostrado pelo canal. Hoje em dia vocé tem 40 ou 100 canais na TV a cabo e
ndo encontra nada de diferente. Mas no NET Cidade toda semana tinha algo
diferente porque mostrava aquilo que acontecia aqui na regido. Ele acha que
sO a internet pode proporcionar tanta diversidade, como a programacédo do
canal local NET Cidade mostrava.

Reinaldo

A programacao tinha uma qualidade muito especial porque quem produzia
era do ABCDM e isso fazia muita diferenca no contetdo. Vocé pode ter um
grande profissional da area que vem de S&o Paulo, mas ele vai levar certo
tempo para entender como funciona a comunidade do ABCDM, que tem
suas particularidades, seja na politica, na economia, na cultura ou no esporte.
Entdo, como os voluntarios eram da regido, eles eram os representantes da
comunidade e o conteldo produzido era bem proximo a eles, e isso criava
um laco de pertencimento e esse laco ajudou a colocar a programacéo do
canal, num nivel muito alto. O contetdo foi marcante.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Adriana comenta a relagdo do voluntario com a comunidade dele mediado pela

TV ao afirmar que a programacéo era muito assistida e comentada pelas pessoas. Ela cita
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ainda a inovacdo trazida pela Canbras TVA. Era 0 mesmo pensamento de Peruzzo (2001)
ao citar a novidade trazida por essa empresa. E Hudson (1999) ainda se refere ao
voluntariado como uma fonte inovadora de novas acdes.

O Cristiano lembra que a programacao foi planejada para abordar varios temas e,
com isso, atender a demanda de sugestdes de pautas elaboradas pelos voluntarios. Ele cita
a questdo do voluntario que sugeria as pautas. Esse processo pode ser entendido como a
troca de fungBes do receptor que passa a ser também emissor de suas informacoes.
Martinez (2013) comenta que o individuo passa a fazer parte do processo comunicacional
de forma interativa.

Ja o Jaime reforca a ideia ja levantada por Paiva e Nora (2008) de que a TV local
Cidade realmente era a voz da comunidade ao utilizar alguns programas na solucdo de
problemas e que tais programas beneficiavam a comunidade. Muitas vezes, por ndo
conseguir resolver suas pendéncias, a comunidade recorre aos 6rgdos de imprensa na
tentativa de solugbes (CANCLINI, 2005). Jaime também cita a questdo levantada pelo
Cristiano sobre o voluntario atuar na elaboracdo das pautas, processo no qual o
participante atua como emissor e receptor, ao mesmo tempo produzindo seus significados
(SANTI; RONSINI, 2008).

Sobre a questdo de a programacdo ter sido transmitida por uma televisao regional
e via cabo considerada no mercado de televisdo por assinatura como uma TV fechada
(DUARTE, 1996), Miguel entende que o conteudo transmitido era interessante e
diferente das emissoras abertas de televisdo, porque sdo publicos diferenciados, sendo
que uma TV fechada necessita de pautas que falem dos acontecimentos ao redor da
comunidade (BAZI, 2001). Ele ainda lembra que sempre exerceu 0 voto nas elei¢cdes da
cidade de Santo André e que nunca havia tido contato com politicos do municipio.
Devido a sua participacdo como voluntério, ele acabou conhecendo representantes da
politica que participaram de varios programas produzidos. Isso reforca o fato de que o
NET Cidade a cada programa trazia algo relevante para a comunidade do ABCDM. Ele
comenta ainda que, atualmente, se tem entre 40 a 100 canais disponiveis nos pacotes da
NET e que ndo ha nenhuma emissora que aborde a regido como o NET Cidade fez por

tanto anos.
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Para Reinaldo, o contetdo foi marcante porque, além de ser voltado a regido, era
produzido por pessoas da propria comunidade e as pautas gravadas eram assuntos
préximos a elas. Bazi (2001) tem o0 mesmo pensamento ao afirmar que a programacao da
TV local precisa necessariamente falar dos acontecimentos proximos as pessoas, fato que

ocorria no contetdo exibido pela emissora.

Quadro 10 — Encerramento do PV

O que vocé achou sobre o encerramento das atividades do Voluntariado?

Adriana | Foi o encerramento de um ciclo, uma mudanga muito drastica para 0s
gestores e para a comunidade. Ela acha que as pessoas ficaram 6rfds do
canal. O sentimento é parecido quando vocé é mandado embora de uma
empresa onde vocé ndo pode mais executar um trabalho que tinha tanta
satisfacdo, porque as pessoas participavam por vontade prdpria e ninguém
era obrigado a participar. Cada um fazia o seu horéario e se comprometia com
aquilo que podia e no horario que tinha disponivel. Era uma fonte de
aprendizado e de interagdo com a comunidade. Infelizmente, é uma perda
muito grande de ndo ter mais o PV. A comunidade perdeu e perdeu muito.

Alcino Ele n&o acreditou no encerramento. Disse que um trabalho tdo maravilhoso
que era feito hd mais de 17 anos ndo poderia ter acabado. Para ele, participar
do voluntariado era como um hobby, como se fosse a um clube ou jogar
futebol. O sentimento para ele é de perda de um amigo. Ele finaliza dizendo
que ele ndo tem palavras para agradecer ao NET Cidade pelo carinho e pelo
aprendizado.

Cristiano | Achou lamentavel. Ele vé& que no pais existem 0s canais comunitarios, mas
que ndo acrescentam nada para as comunidades, porque sdo usados para
questBes politicas e de interesse pessoal. E, pensando no encerramento do
NET Cidade e no argumento usado, s6 mostra 0 quanto o pais é pobre de
avaliacdo do que realmente importa no Brasil. Ndo houve nenhum tipo de
abertura e sensibilidade para uma andlise do trabalho que era feito. Ele acha
que, se fosse em um pais considerado mais sério, o PV estaria em
funcionamento até hoje, principalmente se pensado como um trabalho ligado
a cultura. E mais lamentavel ainda para ele o fato de varias pessoas tentarem
falar com o 6rgdo competente que regulamenta a lei do cabo e ndo terem
sucesso. Simplesmente deram uma ordem de encerramento e a NET teve que
cumprir para ndo ser lesada financeiramente com multas. Para ele, existem
outros canais obrigatérios além do comunitario, como o voltado a cidadania
ligado as prefeituras e nenhum desses é regulamentado. Para ele, o
voluntariado poderia ser expandido para 0s canais comunitarios e ai sim ter
0 objetivo comunitario.

Edison Ele sentiu muito porque fez parte da vida dele e da comunidade por mais de
17 anos. Hoje, ha uma lacuna e ela é muito sentida por ele e pela
comunidade. Até hoje as pessoas perguntam se vai ter volta.
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Jaime

Foi péssimo para a comunidade. Para ele, vemos as coisas boas acabarem
sem motivo algum aqui no Brasil. A comunidade ficou sem voz e sem uma
maneira de tentar resolver problemas de forma mais rapida.

Leticia

Ficou extremamente triste, ficou um vazio porque agora as pessoas querem
saber dos fatos da regido e ndo tem mais como. N&o tem mais a participagéo
das pessoas numa TV que era democratica, que mostrava a comunidade com
transparéncia a comunidade ndo se vé mais na TV. Realmente ficou um
vazio.

Miguel

Foi muito triste. Parece que um pedaco da histdria foi arrancado. Ele afirma
ter feito muito da melhor parte da vida dele durante a participacdo no
voluntariado. E a mesma coisa de quando perdemos um parente, ou quando
VoCcé perde uma casa que vocé mora a vida inteira. Entdo, parece que tiraram
um pouco da sua referéncia. Como nédo tinha uma remuneragéo, as pessoas
faziam com muito prazer porque trazia uma felicidade. S&o construidos
lagos de amizades, lagcos de mais identidade com a regido e de repente fica
um buraco. O final do canal foi uma perda de um ente querido e que
infelizmente ficaram apenas lembrancas.

Reinaldo

Ele acha que as pessoas que tém o poder nas médos deveriam avaliar também
como seres humanos, ndo s6 debaixo das suas togas de juizes ou debaixo dos
seus cargos de promotores de ministério publico. Ele entende que as relacdes
humanas criadas no NET Cidade sdo mais importantes do que qualquer lei
que venha ser regida. O sentimento que ele teve foi de um grande golpe na
alma. Ele se sentia em casa em todos os sentidos, na relacdo com os amigos
voluntarios e na liberdade que tinha de propor e produzir contetdos. Ele
ainda comenta sobre a liberdade que os voluntarios tinham em apresentar
ideias de pautas para a direcdo do NET Cidade e ela aceitar as sugestoes.
Para a regido, foi uma auséncia de um espaco de expressdo que as pessoas
tinham, onde as pessoas se viam na televisdo, o local se via na TV. Pelo fato
do NET Cidade ter tido a participacdo de voluntérios, isso transcendia a
mera questdo de reproducdo de contelido e opinides de contetdo jornalistico.
Tinha uma afetividade muito forte e para ele ndo se faz nada sem afeto, néo
se produz nenhuma matéria se ndo tiver afeto, porque sem o afeto a matéria
ndo vai se destacar, ndo vai chamar a atencdo de quem esta assistindo na
televisdo e o NET Cidade carregava no seu contexto esse afeto. Tudo isso
por conta do clima que tinha no relacionamento das pessoas. Para ele, o
NET Cidade era democratico e qualquer um poderia ser voluntario, a dona
de casa ou uma pessoa que ndo tivesse tido a oportunidade de estudar. Onde
que vocé tem uma empresa de comunicagdo que da o microfone na méo de
uma pessoa que eventualmente possa ndo falar o portugués corretamente e
néo ter o visual padrdo para o0 meio de comunica¢do? No NET Cidade, as
pessoas tinham essa democracia. Ficaram grandes lacunas para a
comunidade. Para ele foi como se tivesse perdido um ente querido, mas ele
finaliza dizendo que leis séo leis cabe a nds cumpri-las.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.
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Houve muito sentimento de tristeza dos entrevistados com relacdo ao
encerramento das atividades do voluntariado.

A Adriana entende que foi o encerramento de um ciclo, uma mudanca drastica
para os gestores e, principalmente, para a comunidade que ficou 6rfa do NET Cidade.
Para ela, o sentimento é de perda de um emprego, quando um trabalhador ¢é desligado e
ndo pode mais exercer com satisfacdo suas tarefas. Nesse sentido, pode-se entender como
uma questdo de pertencimento dos participantes do PV com relagdo & programagao
justamente pelo fato das pessoas estarem inseridas no Programa. Isso remete ao
pensamento de Bauman (2005), quando o autor afirma que os individuos encontram-se
inseridos. Ela lembra ainda que ninguém era obrigado a participar do Programa e que
cada voluntario fazia o seu horério de acordo com a sua disponibilidade e isso era motivo
de comprometimento de cada participante. Para ela, era uma fonte de aprendizado e de
interacdo com a comunidade que perdeu muito com o término do PV.

Cristiano achou lamentavel. Para ele, os canais comunitarios que existem por
forca da lei do cabo ndo agregam nada porque sdo usados com interesses politicos e de
interesses pessoais. E, se esses canais tivessem um PV, ai sim teriam o objetivo
comunitario. Ele ainda cita que ndo houve nenhum tipo de abertura e sensibilidade para
analisar o funcionamento do NET Cidade e o PV e que, se fosse em outro pais, talvez o
voluntariado estivesse em funcionamento como um projeto voltado a cultura. O fato de
ndo ter havido um dialogo para se debater a questdo da continuidade do Programa pode
ser entendido como uma rejeicdo de parte da sociedade, onde as pessoas ndo sao mais
necessarias e valorizadas para a continuidade de uma acdo (BAUMAN, 2005).

Ja o Edison sentiu muito e para ele, assim como para a comunidade, hd uma
lacuna. Nesse mesmo pensamento, Jaime ainda completa que a comunidade perdeu a voz
e 0 caminho mais rapido na solugdo de problemas. Reinaldo ainda reforca que a regido
perdeu um espaco de expressdo, onde elas se viam na televisdo, o local se via na TV.
Nesse ponto, Deliberador e Vieira (2005) concordam quando afirmam que um meio de
comunicagdo de uma comunidade permite que os individuos manifestem seus interesses
comuns e suas necessidades. E, sem o NET Cidade, o individuo perdeu o seu meio de

manifestacdo popular.
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Leticia também entende que ficou um vazio porque as pessoas Ndo possuem mais
um canal que divulgue os fatos regionais e que nem ha mais a participacdo ativa das
pessoas na producgéo de programas.

Para o Alcino, representou o término de um hobby que ele tinha e a perda de um
amigo. Esse mesmo sentimento de perda foi relatado pelo Miguel e pelo Reinaldo, que
foram além ao se referirem tal perda como igual a de um ente querido e um pedaco da
historia que foi retirado e a perda de uma referéncia. Ainda nesse sentido, Miguel lembra
que foram construidos muitos lacos de amizade e de identidade com a regido e que de
repente tudo se perdeu. Esses pensamentos de perda e de inseguranca podem ser
refletidos a ideia de Peruzzo e Volpato (2009), quando afirmam que o mundo
aparentemente esta estavel, mas que € necessario as pessoas estarem juntas a familia e a
comunidade para se sentirem seguras.

A identidade é estabelecida pelos caminhos adotados pelas pessoas durante o
percurso do cotidiano local. Bauman (2005, p. 35) entende que: “as identidades ganharam
livre curso, e agora cabe a cada individuo, homem ou mulher, captura-las em pleno voo,
usando os seus proprios recursos e ferramentas”. Agora ¢ de responsabilidade de cada um
buscar alternativas de seguranca.

Reinaldo também reforca a ideia apontada pelo Cristiano na questdo das
autoridades competentes que ndo deram chance para uma analise do voluntariado e que
essas pessoas as quais possuem em suas maos esse poder deveriam avaliar também como
seres humanos para entenderem o real objetivo do PV. Para ele, as relacdes humanas
estabelecidas no NET Cidade sdo muito mais significativas do que qualquer lei que por
ventura venha a ser regida. Ele ainda comparou o NET Cidade como a sua propria casa,
sendo um local onde ele se sentia bem tanto na relacdo interpessoal como na liberdade
em sugerir pautas. Citou ainda que a afetividade era muito forte e ndo se faz nada sem
afeto. Uma matéria produzida com afeto tera muito mais importancia e audiénciana TV e
a programacdo do NET Cidade era carregada de afeto e isso era devido ao clima que
tinha no relacionamento entre as pessoas. Perdeu-se um espaco democratico onde
qualquer pessoa poderia participar, com ou sem conhecimento, um espago onde uma
empresa entregava um microfone para qualquer pessoa se expressar. Com essa perda, ndo

h& mais a democracia participativa (COPATT]I, 2010) e o cidaddo nédo colabora mais na
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sugestdo de pautas e, por consequéncia, ndo contribui com o desenvolvimento da

cidadania.

Quadro 11 — Relevancia do PV

O voluntariado tinha uma relevéncia para a comunidade? Como se deu essa relevancia?

Adriana | Sim, tinha relevancia no trabalho que era executado. Era uma satisfacdo
poder atuar em uma televisdo, que é algo magico. As pessoas até poderiam
ndo ser da area de televisdo, mas eram da comunidade e para elas, ao
entrarem no estadio do NET Cidade, era um fato magico como um sonho
sendo realizado. Fazer um programa ao vivo, por exemplo, era motivo de
desafio e a adrenalina era forte. Ter um aprendizado constante e uma fonte
de amizade fantastica sdo fatores de relevancia para a comunidade.

Alcino Sim. O sentimento dele ao participar em uma gravacdo de um jogo de
futebol de varzea com a presenca de 3.000 ou 4.000 pessoas era de um icone
do voluntariado, porque as pessoas viam que ali estava um canal de televisdo
que ndo se preocupava com audiéncia e sim com o contetdo transmitido, e
isso fazia com que o NET Cidade tivesse automaticamente uma enorme
audiéncia, porque as pessoas comentavam uma com as outras onde iria ser
transmitido o jogo.

Cristiano | Sim, e por meio de duas maneiras. Uma pelo fator social das pessoas que
participaram do PV e outra no fator de divulgacdo de pautas relacionadas a
comunidade. Ele cita como exemplo uma peca teatral que era transmitida
pelo NET Cidade, em que os artistas tinham o seu trabalho sendo divulgado
e tal divulgacdo era uma grande oportunidade. E, no campo social, as
pessoas se desenvolviam e até mesmo profissionalmente no caso dos
diversos estudantes que passaram pelo voluntariado. Além disso, criavam
amizades e se confraternizavam.

Edison Sim. Todos os voluntarios se preparavam para levar a melhor informacéo até
a casa do assinante. A comunidade passou a ficar mais atenta aos fatos da
regido por meio dos varios programas que foram produzidos. Houve um
aprimoramento do conhecimento das pessoas. E, em contrapartida, 0s
assinantes participavam e interagiam com perguntas via e-mails ou telefone
e que eram respondidas pelos apresentadores. Ele afirma que, como
telespectador, também aproveitou muito do conteddo e citou o programa
ABC da Salde, onde ele recebeu vérias informacgdes que ele levara para o
resto da vida.

Jaime Sim. Deu-se por meio dos programas produzidos, porque se ndo fossem
bons j& teriam acabado ha muito tempo e o NET Cidade ja teria parado
antes. As pessoas perderam, a comunidade perdeu. Ficou um vacuo muito
grande e perderam a voz que as pessoas tinham, perderam um trabalho
honesto.

Leticia | Sim. Para os estudantes, por exemplo, era uma grande porta para
aprenderem e ingressarem no mercado de trabalho. E, para as pessoas que
ndo tinham interesse em atuarem profissionalmente na area de televisao, era
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uma forma de participarem de uma TV, de interagirem com a comunidade e
terem a oportunidade de produzirem a sua propria programacao e falar sobre
a sua regido.

Miguel | Sim. Com a questdo da globalizacéo, a comunidade perde espago de voz, um
espaco de debates para seus assuntos internos. A comunidade néo tem mais
como falar com as pessoas que estdo internamente nela. As pessoas se
reconheciam na TV, reconheciam os lugares, os fatos e criou-se uma
identidade muito forte e pessoal e essa é a grande relevancia.

Reinaldo | Sim. Para ele, o voluntario é uma pessoa diferente no mundo capitalista em
que vivemos, marcado pelos interesses comerciais e de ganhos, porque é um
ser especial: ele se doa, doa seu tempo, sua sabedoria, sua fonte de trabalho
sem uma remunera¢do monetaria. Ele ganhou muito com o PV, ganho em
termos de conhecimento e licGes de vida. Isso ja era relevante para a
comunidade. O voluntario devolvia pra a comunidade um trabalho de muita
qualidade, porque os programas que eram produzidos ajudavam a
comunidade a se reconhecer. Ele tem certeza que muitos problemas foram
solucionados e isso é fator de relevancia do voluntariado para a comunidade:
fazer com que o seu locos aparecesse. A chama do doar, de se doar, foi acesa
para ele e para muita gente.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Todos concordam que o voluntariado tinha relevancia para a comunidade do
ABCDM. Para a Adriana, era uma satisfacdo poder atuar em uma emissora de televisao.
As pessoas, ao entrarem em um estadio de televisdo, realizavam um sonho e ainda tinham
a oportunidade de produzirem um programa ao Vivo, considerando isso como algo
magico. O fato de a comunidade ter tido a possibilidade de um constante treinamento e
aperfeicoamento em um ambiente de amizade foi fator de relevancia. Na questdo do
desenvolvimento, a Leticia completa afirmando que o PV foi uma grande oportunidade
que os voluntarios tinham de ingressarem no mercado profissional. Peruzzo (2006)
considera que os treinamentos praticados pelas pessoas participantes do Programa eram
de muita importancia, sendo uma proposta inteligente e que contribuia com o
desenvolvimento profissional de cada um.

O Alcino sentia-se como um icone do voluntariado ao participar de uma gravacao
de um jogo de futebol de varzea com a presenca de milhares de pessoas. Naquele
momento, ele representava o voluntariado do NET Cidade, e isso era um fator relevante
para ele, ainda mais quando as pessoas lhe perguntavam quando seria exibida aquela
gravacdo. Isso reforca a forca que a programacao tinha. Meneses (2010) entende que ha

relacionamento das pessoas devido a programacéo produzida.
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Ja o Cristiano afirmou que a relevancia acontecia de duas maneiras. Uma era pelo
fator social das pessoas que participavam do PV e que tinham a possibilidade de se
desenvolverem profissionalmente e outra pela questdo da divulgacdo de pautas
relacionadas & comunidade. Como exemplo, ele cita um artista local que, ao participar de
uma gravacdo do NET Cidade, tinha seu trabalho divulgado, sendo essa uma grande
oportunidade. Essas colocacdes estdo relacionadas a afirmacdo da Peruzzo (2007), que
entende a TV local como uma midia que valorize o desenvolvimento da cidadania
cultural, social e local.

Todos os voluntarios preparavam-se para transmitir a melhor informacéo possivel
aos assinantes. Esse era o pensamento do Edison, que ainda entende que, com o PV, a
comunidade ficou mais atenta aos acontecimentos da regido transmitidos pelos diversos
programas produzidos pelo canal. Isso ocorre porque a midia local agrega uma
potencialidade no desenvolvimento de pautas e aproxima a TV junto a comunidade pelo
fato de o veiculo ja estar inserido nos lagcos comunitarios (PERUZZO, 2003). Para ele, o
fato de os assinantes interagirem com a programagcdo ja identificava uma relevancia. Esse
também era o pensamento do Jaime, que reforcou a ideia de que, se ndo houvesse
relevancia na programacao transmitida e produzida pelos voluntarios, o NET Cidade nao
teria durado tanto tempo.

Para o Miguel, a relevancia estava na possibilidade de a comunidade ter uma voz
ativa na programacdo que cedia espacos para debates de assuntos de interesse da propria
comunidade. As pessoas se reconheciam na TV, reconheciam os lugares, os fatos e, por
conta disso, foi criada uma identidade muito forte e pessoal. Esses acontecimentos se
tornavam familiares e congregavam identidade porque estavam ligados diretamente a
vida dos habitantes desse local (PERUZZO, 2003).

O pensamento sobre a atividade voluntaria fez o Reinaldo citar que o voluntéario é
uma pessoa diferente do mundo capitalista, marcado por interesses comerciais e de
ganhos, porque quem pratica o voluntariado é um ser especial, que se doa, doa parte do
seu tempo, doa suas habilidades sem querer nada em troca. Esse € 0 mesmo pensamento
de Almeida (2015) quando o autor advoga que as atividades voluntariadas séo praticadas
conforme a disponibilidade de cada um sem uma determinada obrigatoriedade. Ao

praticar o voluntariado, ele afirma ter ganho muito conhecimento e aprendido varias
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licbes de vida. Além disso, as pautas produzidas ajudavam a comunidade a se reconhecer

e que isso ja é um fator relevante.

3.2 Gestores do Programa entrevistados:
Outro grupo de entrevistados foi os dos gestores do PV. Foram eles Dario Honério
da Anunciacéo e Edison Jodo Costa Junior, que estiveram conduzindo o Programa de janeiro de

2006 a setembro de 2015 e de janeiro de 2001 a setembro de 2015 respectivamente.

Figura 36 — Dario Honorio da Anunciagao

A
e A

Fonte: Registr feito pIo autr, Santo André, out. 2016.

i) Dario Honério Anunciacéo

Idade: 45 anos

Formacdo: Publicidade e Propaganda

Funcgdes no PV: Coordenador de Producgéo

Periodo de gestdo no PV: janeiro de 2006 a setembro de 2015.

Figura 37 — Edison Jo&o Costa Junior

Fonte: Registro feito pelo autor, Santo André, out. 2016.
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j) Edison Jodo Costa Junior

Idade: 43 anos

Formac&o: Técnico em Publicidade e Propaganda
Funcdes no PV: Coordenador de Producgéo

Periodo de gestdo no PV: janeiro de 2001 a setembro de 2015.

As entrevistas foram gravadas pessoalmente dentro do estudio de televisdo que
era utilizado no Canal NET Cidade, no dia 31 de outubro de 2016. Os gestores

entrevistados sdo: Dario Hondrio da Anunciacao e Edison Jodo Costa Jr.

Quadro 12 — Dados dos gestores entrevistados

Qual o seu nome, idade e formacao?

Dario 45 anos Formado em Comunicagdo Social Especializacdo em Cinema e
TV

Edison | 43 anos Técnico em Publicidade e Propaganda

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Esse quadro acima apresenta uma faixa etaria muito préxima de um gestor para

outro, além de ambos terem conhecimentos técnicos na &rea da Comunicagéo.

Quadro 13 — Periodo de atuagdo no PV

Qual foi o periodo da sua atuacao no voluntariado como gestor?

Dario De 2006 a 2015

Edison | De 2001 a 2015

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Ambos os gestores sdo do sexo masculino e na faixa dos 40-45 anos de idade,
com conhecimentos técnicos na area da Comunicacdo. Participaram do PV até o
encerramento das atividades, em setembro de 2015. Dario esteve a frente da gestdo por 9

anos e o Edison por 14 anos.
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Quadro 14 — Sentimento ao ser contratado para atuar no PV

Qual foi o seu sentimento ao ser contratado para trabalhar com o Programa

Voluntariado?

Dario Para ele, foi de extrema felicidade, uma grande surpresa e um presente de
Deus. Ele atuou por cinco anos como voluntario e ai teve a oportunidade de
ser contratado como gestor. A experiéncia como voluntario facilitou
entender como deveria desenvolver sua gestdo. Ele trouxe a vivéncia que
teve ao lado da comunidade.

Edison | Ficou muito feliz, primeiro porque ele era voluntério e da primeira turma de
voluntarios do Canal ABC-3, e segundo porque podia participar na gestéo e
atuar no crescimento da comunidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Tanto o Dario como o Edison iniciaram o contato com o PV no tempo em que
eram voluntarios. Ao serem contratados, ambos afirmaram terem ficado felizes pela
contratacdo, e o fato de terem participado como voluntarios contribuiu e facilitou o
processo de gestéo, tendo em vista que usaram a experiéncia adquirida para aperfeigoar o
PV e contribuir com o crescimento da comunidade.

Ao participarem como voluntarios e dos treinados praticados, além da
convivéncia em cada acao desenvolvida, constituiu um autodesenvolvimento profissional
de cada um deles e isso permitiu que ambos fossem contratados para atuarem como
gestores. Essa inversao de posi¢des pode ser comparada ao fato de os voluntarios atuarem
tanto como receptores como emissores de suas pautas e desejos de informacdo (HALL,
2003).

Quadro 15 — Investimento inicial do PV

Vocé sabe qual foi o investimento financeiro inicial do VVoluntariado?

Dario Foi em torno de um milhdo de reais em equipamentos, estidio, unidade
movel, cameras de TV.

Edison | Néo soube responder.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Sobre a questdo do investimento feito na ocasido do langamento do PV em junho
de 1998, ambos ndo souberam responder com exatiddo, mas sabe-se que o investimento
inicial foi no valor de U$ 500.000.
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Quadro 16 — Custo mensal do PV

Quial era o custo mensal do Voluntariado?

Dario

Era de R$ 50 mil.

Edison

Era de R$ 50 mil.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Sobre o custo operacional mensal do voluntariado, ambos os gestores afirmaram

ter sido de R$ 50.000,00. Nesse custo, estava or¢ada uma eventual alimentacdo dos

voluntéarios quando fosse necessaria devido ao tempo de uma gravacdo como ja foi

explicado anteriormente, aos uniformes e crachas de identificacdo, eventual manutengédo

de equipamentos, além dos gastos com energia elétrica, abastecimento de agua e material

de copa e limpeza.

Quadro 17 — Sentimento do gestor

Qual era o seu sentimento ao atuar como gestor?

Dario

Como gestor, ele identificava as necessidades da comunidade, desde uma
simples solicitacdo de gravacdo de programas, eventos ou matérias, até os
projetos que ele entendia ser necessarios desenvolver, dentro das
possibilidades técnicas e operacionais que o NET Cidade tinha em atender a
demanda. Coordenar a equipe de voluntarios era uma tarefa ardua, dificil,
mas extremamente prazerosa. Para ele, mesmo produzindo varios programas
e gravando vérios eventos mensalmente, o NET Cidade ficava em divida
com a comunidade que é muito carente no que se refere a imprensa. Por mais
que ajudasse um atleta do esporte amador que precisava de patrocinio até a
divulgacdo de um artista ou uma peca de teatro, faltava algo porque a regiao
€ muito grande.

Edison

Era muito gratificante poder trabalhar diretamente com a comunidade,
trabalhar com o voluntariado que ndo tinha fins lucrativos. A pessoa vinha
praticar e ajudar na producdo de um programa de televisdo porque ela
também acreditava no crescimento da comunidade e isso fazia com que ela
se sentisse parte do processo. Constantemente, o PV dava oportunidade para
as pessoas e isso era gerava um relacionamento muito bom que vocé tinha no
dia a dia. Era um trabalho bem social importante e sem fins lucrativos.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

O sentimento dos gestores era parecido como observado nas respostas. O Dario

afirmou que uma das tarefas diarias era identificar as necessidades da comunidade em

termos de divulgacédo de eventos e gravacdes em geral. A busca constante na averiguacéo




107

dos interesses e desejos da comunidade no que se refere a transmissdo de algum
programa ou evento vem de encontro ao pensamento de Bazi (2001), quando o autor
afirma que uma emissora local deve preservar os interesses e a cultura existente. Para
Dario, por mais que o Canal NET Cidade produzisse, gravasse e transmitisse um
programa ou cobertura de evento, a emissora sempre ficava em divida com a comunidade
justamente por ela ser carente no que se refere a cobertura da imprensa.

Segundo o Edison, foi importante e prazeroso trabalhar diretamente com a
comunidade principalmente porque o voluntariado foi um programa social sem fins
lucrativos que gerou relacionamentos e a participacdo de cada um era porque realmente
as pessoas desejavam participar sem a obrigatoriedade de um emprego. Para ele, as
pessoas participavam como voluntarias porque, assim como ele, acreditavam no
crescimento da comunidade. Esse pensamento € interpretado por Carvalho (2000) como
um ato solidario na prestacdo de servico e que contribui com o desenvolvimento das

pessoas.

Quadro 18 — Ganhos da comunidade com o PV

Na sua opinido, quais 0s ganhos que a comunidade tinha com o Voluntariado?

Dario Os ganhos foram enormes. Onde que um clube de futebol ou os clubes da
regido podiam mostrar suas atividades? De que maneira uma peca teatral ou
um artista de rua conseguia mostrar seu trabalho? Os ganhos foram enormes
para a regido, porque o canal sempre foi fundamental para o fomento da
cultura, do esporte e no desenvolvimento de cada voluntario que entrou aqui
no Canal NET Cidade, ndo sé profissionalmente, mas como pessoa, € iSso
foi um marco.

Edison | Até a entrada da TV a cabo na regido do ABC, que ocorreu por volta de
1998, e com a implantag@o do voluntariado, as pessoas ndo tinham acesso a
uma camera de TV e ndo tinham a oportunidade de aparecer na televisao. A
TV a cabo proporcionou isso para a comunidade ao contrario das redes
abertas de TV que s6 mostravam a regido em caso de tragédia ou quando um
atleta ganhasse uma medalha em alguma competicdo. Desde o0 comego, 0
Canal ABC-3 proporcionou a cobertura e a transmissdo de eventos como
dancas, futebol amador e profissional. O canal ABC-3 veio pra agregar e
para construir uma historia e iniciar a televisdo na regido do ABC.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Os dois gestores pensam de maneira parecida na questdo dos ganhos que a
comunidade teve com o PV. O Dario entende que os ganhos foram enormes, porque 0
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Canal NET Cidade divulgava os artistas e os esportes locais e fomentava a cultura e o
desenvolvimento tanto profissional como pessoal dos voluntarios. Tanto a divulgagédo
como o aperfeicoamento individual ocorrem devido a regionaliza¢do da emissora, sendo
um espaco onde a cultura, a identidade e a sociabilidade eram articuladas (MENESES,
2010). O Edison corrobora o pensamento do Dario ao afirmar que, desde quando era
Canal ABC-3, a emissora realizava coberturas e transmissoes dos eventos locais nas areas
cultural e esportiva, ao contrério das emissoras abertas de Sdo Paulo que s6 mostravam a
regido em casos de tragédia. Ele ressaltou ainda que o Canal ABC-3 comegou a construir
uma nova historia da televisdo na regido do ABCDM, fato esse considerado pela Peruzzo
(2006) como uma inovagéo.

O langamento dessa emissora que anos depois teve seu nome alterado para Canal
NET Cidade foi um marco para a regido do ABCDM. Uma midia local que, apoiada
financeiramente por uma operadora de televisdo por assinatura capacitou pessoas comuns
na arte de se fazer televisdo e contribuiu com o desenvolvimento profissional de muitas
que hoje atuam no mercado de trabalho.

A participacdo ativa da comunidade na producdo dos programas transmitidos fez
com que pessoas receptoras de mensagens atuassem também como emissoras. Esse
processo facilitou a criacdo das pautas, porque havia o interesse mutuo na divulgacgédo e

na valorizacéo da cultura local e dos processos midiaticos.

Quadro 19 — Relevancia dos treinamentos

Sobre os treinamentos. Qual a relevancia para o voluntariado?

Dario Tinha total relevancia. A pessoa que entrasse para participar do PV, sem
conhecimento algum ou até mesmo se fosse um profissional da area, era
importantissimo para ela se integrar com os demais voluntarios. Para ele, o
Canal NET Cidade era um grande liquidificador, em que se juntava um
contador e um administrador de empresas com um vendedor, com um
reporter, com um cinegrafista ja profissional. Os treinamentos eram
fundamentais para eles falarem a mesma lingua, desde o menos experiente
até o mais experiente. Todos eles se respeitavam e iniciavam as atividades
do zero e isso contribuia com o desenvolvimento da comunidade. Embora
ndo fosse o objetivo, foram varios 0s casos em que 0s treinamentos
contribuiram na formacao profissional dos voluntarios.

Edison | O treinamento era o combustivel para o voluntéario poder aprender e praticar
e com isso se tornar autossuficiente para produzir, porque as gravacoes
externas na sua grande maioria eram feitas por voluntarios sem a presenca
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dos gestores. Entdo, era necessario treinar o voluntario para ele se
desenvolver e trazer um bom material para o canal, e esse voluntario era
desde uma dona de casa até uma pessoa que estava estudando. E, por mais
gue uma pessoa estivesse cursando uma faculdade de comunicacéo e ter toda
parte académica, era aqui que ela praticava ao produzir um programa e
assisti-lo na televisdo. E tinha casos em que o voluntario nao tinha nenhum
conhecimento para operar uma cémera, para editar e, devido aos
treinamentos, as pessoas evoluiam. Eram quatro niveis de treinamento em
gque a pessoa comegava como assistente de estidio para se ambientar,
passava pelo treinamento de cdmera, iluminacdo, direcdo de imagens enfim,
a pessoa tinha toda a oportunidade em aprender conforme o desejo de cada
um. E sempre era respeita a aptidao de cada um.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Para os gestores, havia muita relevancia nos treinamentos oferecidos aos
participantes do PV porque os tornava autossuficientes. Sem esse aperfeicoamento, néo
seria possivel a realizacdo dos programas, pois a grande maioria dos voluntarios ndo tinha
conhecimento algum na area de comunicacdo e eram de diversas areas de atuacdo
profissional, como contador, administrador de empresas, vendedor, dona de casa entre
outras.

Os treinamentos eram importantes para que todos seguissem os procedimentos
utilizados nas producdes dos programas, desde a equipe técnica operacional, como
cinegrafistas e produtores, até a equipe que aparecia frente as cameras, como repdrteres e
apresentadores. O Dario ressaltou que os treinamentos também facilitavam o
entrosamento e o relacionamento dos participantes e que contribuiam no respeito mutuo,
dos menos experientes até os mais experientes. Ele afirmou ainda que, embora ndo fosse
0 objetivo, os treinamentos também facilitavam a formacao profissional, principalmente
daqueles que queriam seguir carreira na area da comunicacdo e com isso havia um
desenvolvimento da comunidade.

O Edison destacou também que os treinamentos eram divididos em quatro niveis,
sendo que, no inicio, o voluntario comegava como assistente de estddio para se ambientar
no PV, passava pelos treinamentos de camera, iluminacdo, direcdo de imagens entre

outros.
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Quadro 20 — Programacdo transmitida

O que vocé achava sobre a programacao transmitida?

Dario

Ele considera como um diferencial, porque, ao assistir as emissoras locais
abertas, vocé ndo consegue assistir a propria regido. Vocé liga numa Globo,
numa Record local e vocé ndo conseguia assistir a programacdo que é
diferente, e no ABC nem tem essas emissoras locais abertas. Entéo, era a
Unica oportunidade que a pessoa tinha de assistir. O que acontecia de
importante na regido era mostrado na programacao de esporte, cultura, lazer,
e isso era fundamental para a comunidade: ela poder se assistir e resgatar a
sua historia; era um resgate da cultura. A regido tem o jornal impresso, mas €
diferente porque ndo é uma midia televisiva. Vocé ndo vai escutar uma
banda no jornal, por exemplo, assim como vocé ndo vai ver o futebol de
varzea no jornal e, por mais que tivesse uma nota no jornal, ndo tinha o
espaco que o NET Cidade dedicava. O NET Cidade exibia um jogo de
varzea ou dois jogos de varzea por semana. Era um diferencial sim e, com o
término do Canal NET Cidade, vocé ndo consegue mais assistir a sua regido,
acabou isso. A regido ficou extremamente carente e VOcé nio consegue mais
se assistir; eu falo, inclusive, como comunidade, porque muitas vezes o
voluntario vinha para cé e ele, por ser da comunidade, por ser integrante da
comunidade, enxergava o que tinha de melhor. Os gestores ndo trabalhavam
como pauteiros; os pauteiros eram os voluntéarios e nada melhor do que eles
para enxergarem a necessidade de divulgacao.

Edison

Ele afirma que, com certeza, era uma programacgéo bem diversificada em que
tinham programas sociais, programa de esportes e tentdvamos fazer um
trabalho completo, até porque tinhamos as portas abertas para todos. Ent&o,
de repente, tinha um grupo que atuava na recuperacdo de dependentes
quimicos dentro da comunidade e que precisava de ajuda; no NET Cidade
eles encontravam essa ajuda. O canal era muito mais receptivo e, por conta
disso, os voluntérios tinham a possibilidade de sugerirem pautas. Isso era
prazeroso e, com isso, havia uma valorizacdo da comunidade, porque eram
os voluntarios que traziam os fatos para dentro da programacdo, para dentro
da operadora de TV a cabo, no caso o Canal NET Cidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Os dois gestores afirmam que os voluntarios eram 0s responsaveis na sugestao das

pautas e o contetdo que seriam produzidos. Para eles, nada melhor do que a propria

comunidade para sugerir aquilo que ela mesma gostaria de assistir, justamente por essa

liberdade que as pessoas tinham em solicitar as gravagdes. Aqui fica caracterizada mais

uma vez a questdo do voluntério atuar em duas frentes, tanto como emissores como

receptores que, por meio das suas identidades, produziram seus significados (SANTI;

RONSINI, 2008) e contribuiram como a democratizacdo do conhecimento e da cultura

(PERUZZO, 2004). Essas agdes tornaram os voluntarios ativos na construcdo da
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informacdo e mediadores da expressdo cultural da televisio (MARTIN-BARBERO,
2003).

O Dario entende que a programacéo era um diferencial porque, pelo NET Cidade,
os telespectadores assistiam a uma programagdo com um contetdo regional, préximo a
eles, e era um meio de a comunidade resgatar a sua histéria e cultura. Sem o NET Cidade,
a comunidade ficou carente na divulgacdo dos acontecimentos regionais. Com isso, 0S
grupos comunitarios resgataram, de forma indireta e involuntéria, as suas exclusdes dos
processos comunicacionais e perderam um espaco para circularem suas proprias
enunciacbes (MALERBA, 2008).

Para o Edison, a programacdo era proxima a comunidade justamente pelo fato de
transmitir um contetdo voltado a regido e por sempre atender as pessoas de forma
receptiva no aceite das pautas. Ele ainda cita a importancia dessa programacao para a
comunidade do ABCDM com um exemplo do programa Familia, em cujo contetdo era
abordada a questdo da dependéncia quimica. Para ele, por meio desse programa, as
pessoas que eram dependentes e que precisavam de ajuda tinham nesse programa um
apoio para uma recuperacdo. Nesse sentido, fica nitida a prestacdo de servico que o PV
levava para as pessoas.

Ambos o0s gestores concordam que havia uma valorizacdo da comunidade com a

programacéo que era produzida e transmitida pelo Canal NET Cidade.

Quadro 21 — Sentimento de pertencimento

Havia um sentimento de pertencimento nos programas produzidos?

Dario Ele entende que sim, porque o programa era o voluntario que fazia, o
voluntario que produzia, era dele e da comunidade, sem sombra de duvida. A
comunidade se sentia dona do conteddo da programacéo, na verdade, tudo
passava pela nossa gestdo, pelo nosso olho clinico, porque tinham muitas
solicitacdes que ndo eram viaveis se produzir, porque ndo conseguiamos
atender dez solicitagcBes para um sédbado por exemplo. Muitas vezes, dava-se
prioridade por ordem de solicitagdes, ou poderia ser levada em conta a
questdo da importancia da pauta. Por exemplo, ndo poderiamos deixar de
gravar uma final de um campeonato de futebol amador, até porque os
voluntarios j& tinham solicitado com antecedéncia e poderia acontecer de
recebermos uma pauta para a mesma data para um evento que aconteceria
fora da regido, mas que até poderia ter alguma ligagcdo com a comunidade. O
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que era prioridade? Tinha que ser avaliado. E ele lembra também que tinha a
questdo do custo operacional. Por exemplo, o festival de inverno de
Paranapiacaba, que, até pela distancia, ndo era vidvel gravar 3 dias seguidos.
Muitas vezes, a demanda era grande e a gente ndo tinha equipamento
disponivel para atender a todos. Mas os voluntéarios eram fundamentais para
a producdo dos programas e, sem a sugestdo e a producdo deles, o projeto
néo teria ido para frente.

Edison | Sim, porque o0s gestores acabavam conhecendo varias pessoas
telespectadoras que participavam e interagiam por e-mails ou telefone no
programa de esportes, o Lente Esportiva. Tinha familias que sempre
participavam e ai se criava um certo relacionamento com essas familias e
com os voluntarios a mesma coisa. Os voluntarios, principalmente os que
apareciam na tela como apresentadores e reporteres, eram reconhecidos nas
ruas, e entdo eles sentiam parte desse projeto. Existia sim essa questdo do
pertencimento. A questdo da importancia de cada programa de cada
segmento que existia dentro da programacao do canal. Ele afirma ter visto
grandes evolucdes e tratamentos das pessoas. Nesse aspecto, ele volta a citar
a questdo da dependéncia quimica e o programa Familia, que era uma
parceria com a Instituicdo Claudio Amancio, que € um grupo de apoio na
recuperacdo de dependentes. E isso era muito importante para a comunidade
e, ao término do PV, as pessoas sentiram muita falta de um programa desse e
do programa de esporte.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Tanto o Dario como o Edison concordaram que 0s programas expressavam um
sentimento de pertencimento dos voluntarios em relacdao ao local onde moravam, viviam
ou até mesmo nasceram. O Dario citou que os programas eram dos voluntarios que 0s
produziam e da comunidade que assistia, porque todo conteldo era voltado a essas
pessoas. A demanda de solicitacBes era grande e era necessario priorizar as pautas. Para
tanto, um quesito utilizado era a ordem de solicitagdo de gravacao e, conforme o Dario,
isso facilitou para que os gestores determinassem quais gravacdes iriam ocorrer devido a
limitacdo de equipamentos que o NET Cidade tinha. Essa grande demanda de solicitacfes
mostrava o pertencimento nos programas produzidos.

O Edison informou ter conhecido varias pessoas e familias da comunidade que
eram telespectadoras da programacdo e que, a cada semana, ligavam para participar dos
programas ao Vvivo. Isso permitiu que fosse estabelecido um relacionamento entre o Canal
NET Cidade e a comunidade.
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Quadro 22 — Encerramento do PV

O que vocé achou sobre o encerramento das atividades do Voluntariado?

Dario Para ele, foi muito triste. Ele entende que quem fez a lei ndo pensou no PV,
porque a ANCINE fomentava o audiovisual e o PV era um importante
projeto social para a regido e que ajudava a comunidade a se desenvolver
atraves do voluntario que participava, e a propria comunidade ficou carente.
Ele considera uma a perda totalmente significante para a regido que ficou
totalmente carente do com o término do PV.

Edison | Ele disse que sentiu muito, que foi um sentimento de tristeza muito grande,
porque atuavam mais de 150 voluntarios em varios projetos e que deixaram
de prestar um servico para a comunidade tanto para as pessoas que assistiam
como para as pessoas que participam e que faziam a programacao. Foi uma
tristeza muito grande ter que parar com a programacéo e ter que parar com
as atividades do PV. Tristeza e perda, a comunidade deixou de ter um canal
de televisdo para divulgar seus interesses e uma prestadora de servicos.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

O sentido de tristeza foi relatado nas duas entrevistas. Para o Dario, quem alterou
a lei do cabo e que proibiu as operadoras de televisdo por assinatura de terem seus
préprios canais e suas programacgdes ndo pensou no PV, ainda mais que o érgdo que
regulamenta a lei do cabo é a ANCINE que tem em suas diretrizes o fomento do
audiovisual. Para ele, a ANCINE deveria avaliar melhor essa questdo do encerramento do
NET Cidade, ao analisar o PV e entender a importancia que o Programa tinha perante a
comunidade. O gestor considera o fechamento da emissora como uma perda significante
para as pessoas e que as deixou carentes.

O Edison ressaltou um sentimento muito grande de tristeza com o encerramento
das atividades. Ele lembrou que eram mais de 150 pessoas que atuavam em VAarios
projetos e que, com essa decisdo da ANCINE, tais projetos pararam e culminaram com a

interrupcao da prestacao de servigo que ocorria.

Quadro 23 — Relevancia do PV

O voluntariado tinha uma relevancia para a comunidade? Como se deu essa relevancia?

Dario Muita. Para ele, o trabalho foi muito relevante até por conta do tempo em
gue o PV funcionou. Na visdo dele, como exemplo dessa relevancia, ele
citou o poder publico que dava importancia ao PV, porque os prefeitos
sempre participavam dos programas produzidos no estidio. Ndo s6 as
prefeituras, mas também as associacfes, as ONGs, o0s clubes sociais de
futebol, todos eles enxergavam a relevancia do voluntariado porque
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constantemente eles solicitavam gravacfes. Além disso, tinha muita
participacdo e retorno dos telespectadores por meio das redes sociais,
telefonemas, e-mails e também a grande procura das pessoas para
participarem como voluntarias do PV. E possivel enxergar de todos os lados
essa relevancia, desde os parceiros, 0s assinantes, a comunidade, até a
propria empresa.

Edison

Para ele, era certeza que tinha muito relevancia, porque primeiro tinha muita
seriedade no trabalho, a NET sempre mostrou que era um trabalho sério e
nunca houve abuso do voluntariado. O Unico objetivo era o desenvolvimento
e a participacdo da comunidade. A relevancia deu-se com o trabalho do dia a
dia, porque o NET Cidade dependia dos voluntérios, para atuar junto as
prefeituras, aos clubes e times de futebol da regido, e s6 um trabalho feito
com seriedade é que vai ter essa relevancia e conseguir marcar 0 seu espacgo
na comunidade.

Dava para ver essa relevancia, por exemplo, em um programa ao vivo com a
participacdo de um prefeito, em que a comunidade participava muito,
enviando vérias perguntas. E isso para ele era uma maneira de mostrar essa
relevancia e a importancia do PV. As pessoas aguardavam toda segunda-
feira as novidades dos times da regido que eram mostradas no programa
Lente Esportiva, e por ai vai. Uma boa maneira de se perceber essa
relevancia era através de e-mails, elogios, cartas de prefeitura e secretarios,
premiacdes que o PV também ganhou e pela quantidade de requisicdes. O
canal era muito requisitado, e o programa de voluntariado era convidado
para participar de varios eventos tanto sociais como esportivos. E isso
mostrava que o trabalho estava agradando e isso mostrava que tinha uma
relevancia para a comunidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, nov.16.

Houve uma concordancia entre os gestores ao afirmarem que o PV tinha

relevancia para a comunidade, sendo que o Dario ainda ressaltou que tal relevancia foi

caracterizada pelos quase 18 anos de atuacdo do PV e que um Programa que por ventura

nédo seja relevante ndo dura tantos anos como durou o voluntariado. Como exemplo dessa

relevancia, ele citou a importancia que o poder publico municipal dava a programacao

produzida pelos voluntarios. Era constante a presenca de representantes da politica

regional, como prefeitos e secretarios municipais na programacdo do NET Cidade, além

das ONGS e associagOes esportivas que solicitavam a cobertura de eventos, pensamento

esse compartilhado pelo gestor Edison. Os dois gestores citaram como caracteristicas

dessa relevancia o retorno dos telespectadores por meio das redes sociais, os telefonemas

e 0s e-mails, além da grande procura das pessoas para participarem como voluntarias do
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PV. O Dario finalizou ao dizer ser possivel enxergar de todos os lados essa relevancia,
desde os parceiros, 0s assinantes, a comunidade, até a propria NET.

O gestor Edison referiu-se a seriedade do trabalho desenvolvido no PV como um
fator de referéncia da relevancia que o voluntariado tinha junto a comunidade e que o
objetivo era o desenvolvimento dela. Ele finalizou dizendo que o PV constantemente era
convidado para participar de varios eventos tanto sociais como esportivos, fato que
reforca a ideia de relevancia.

Para a escolha dos voluntérios entrevistados, foram levados em consideragdo os
anos de participacdo no PV. Cada um pode demonstrar seus pensamentos sobre o
voluntariado praticado e a importancia na vida de cada um.

O conhecimento sobre o Programa ocorreu de varias formas. Uns viram um
comunicado sobre a acdo inovadora no proprio canal. Outros por meio de amigos e via
midia impressa com matérias sobre o voluntariado.

A prestacdo de servigo, o interesse em conhecer os bastidores de uma emissora,
aprender algo novo ou até mesmo aperfeicoar os estudos universitarios foram
determinantes para os entrevistados optarem em participar do PV.

Ficaram caracterizados como fatores relevantes os treinamentos praticados e
oferecidos pela emissora. Sem esse desenvolvimento ndo teria sido possivel a realizacédo
dos programas. Todos independente de seus conhecimentos participaram dos
treinamentos, sendo que cada um pode escolher em quais gostariam de participar e a area
em que gostariam de atuar. Com base na pratica, a programacao foi produzida e o contato
entre 0s voluntarios, bem como com o publico telespectador, aumentou. Relacionamentos
foram construidos por meio de varios sentimentos, entre eles os da satisfacdo, do orgulho,
da paixao e da coletividade.

Por meio da programacdo produzida, criou-se uma identidade com a regido e a
comunidade via o0 NET Cidade como um protagonista na solu¢do dos problemas e na
valorizacéo da cultura local, papel da TV local.

Por conta do sentimento de pertencimento estabelecido pelo engajamento dos
participantes do Programa, o encerramento das atividades do PV trouxe muita comogéo a
todos. As pessoas perderam uma emissora de televisdo relevante e que era muito proxima

a elas, abrindo uma lacuna na midia local. Ao assistirem a programacéo, era possivel
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reconhecer pessoas, lugares e os fatos caracterizados pelos lagos estabelecidos entre os
voluntarios e a comunidade.

Para descrever e interpretar as entrevistas, os documentos e os textos do PV, foi
utilizada a analise de contetdo, para que fosse possivel compreender de forma abrangente
os significados gramaticais e ideologicos e extrair as questdes mais relevantes (BARDIN,
2004).

A pesquisa qualitativa partiu de varias suposi¢fes e que serviram de apoio para
identificar o sentido simbdlico presente em cada entrevista ou documento.

A anélise de contetdo ocorreu de forma interpretativa pessoal por parte do
pesquisador com relacdo aos dados coletados, ndo sendo possivel uma leitura imparcial
(BARDIN, 2004). Foi analisado todo o processo desenvolvido no PV, além da
participacdo e dos sentimentos dos voluntérios e os pensamentos dos gestores. Com esses
materiais em maos, foi possivel transformar dados brutos em recortes com o intuito de
obter uma definicdo do contetdo (BARDIN, 2004).

Ferreira (2000) entende que a analise de conteudo pode ser aplicada em
entrevistas, imagens e televisdo, fato que contribuiu na escolha desse método.

Como resultados desse estudo, foi possivel identificar as seguintes categorias: o
papel do emissor e do receptor, 0 sentimento de comunidade, a inovacdo e pioneirismo do
PV e a acdo voluntéria cidadd. Esses fatores caracterizam a relevancia do Programa para
a comunidade do ABCDM e que foi desenvolvido pelo Canal NET Cidade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com a presente pesquisa, foi possivel analisar o Programa Voluntariado do Canal
NET Cidade, que contou com a participacdo voluntaria das pessoas da comunidade da
regido do ABCDM em todas as fases do processo.

As extensdes desta dissertacdo foram construidas na composicdo das teorias
apresentadas e discutidas em todo o referencial bibliografico apresentado e nos resultados
da pesquisa da analise de conteudo, relacionando areas como o voluntariado, o Canal
NET Cidade e a comunidade, sendo que, em cada uma dessas, foi possivel verificar
aspectos correlatos que se agruparam em contextos comuns.

O Canal NET Cidade foi uma emissora de televisdo regional que desenvolveu de
forma pioneira, entre os anos de 1998 e 2015, um programa de voluntariado no qual
qualquer pessoa poderia atuar de forma cidada na producéo dos programas. Esse veiculo
de midia televisiva cedeu gratuitamente horarios disponiveis em sua grade de
programacao e ocupou o espaco social da sociedade civil representada pela comunidade
em que atuou por tantos anos, exercendo, assim, um importante papel comunicativo de
relevancia social, democratico e participativo na construcdo de uma cultura ética e
solidaria em &mbito regionalizado.

As configuragdes do PV apresentaram em suas dimensdes uma correlagéo entre a
TV e os voluntarios nos seus desafios e propostas de trabalho e que exerceram papéis
relevantes no desenvolvimento da comunidade, influenciando nos contextos sociais,
politicos e econdmicos do ABCDM. Ainda na questdo da dimensdo do voluntariado
desenvolvido pela NET, essa atividade permitida aos individuos comuns, de maneira
formal no territério comunitario, proporcionou um ambiente constituido pela agéo cidadd,
em um local de trocas e que motivaram relag0es interpessoais e prazerosas com 0 mesmo
interesse comum e coletivo.

O trabalho desenvolvido no PV conquistou adeptos devido a diversos fatores,
entre eles a identificacdo, o relacionamento interpessoal, 0 aprendizado, a beneficéncia, a
prestacdo de servicos, sentimentos de comunidade e pertencimento. A producdo de
programas desenvolvida pelos participantes era independente e autbnoma no que se

refere as sugestdes das pautas a serem produzidas. Tais caracteristicas proporcionaram
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beneficios aos individuos comunicadores ingressos no Programa. Eles atuaram como

voluntarios independentes e autbnomos nas sugestdes dos conteudos, e isso permitiu

adquirirem relagdes sociais, culturais, politicas, profissionais e de aprendizagem, durante

o0 desenvolvimento de acdes comunicativas que se basearam na filantropia e na cidadania.

Com relacdo aos objetivos especificos, foi possivel:

a)

b)

c)

Identificar as caracteristicas do Voluntariado do Canal NET Cidade: durante as
entrevistas, os voluntarios demonstraram muito sentimento em atuar no PV.
Destaque para as palavras que representam esse sentimento: satisfacdo, paixao
e amor em poder atuar como voluntarios, orgulho por representarem a
comunidade, dignidade e gratificacdo por receberem treinamentos, felicidade
em divulgar o local, liberdade de expresséo, coletividade e igualdade entre
todos os participantes e solidariedade em prestar servico a comunidade.
Também foi possivel identificar que o voluntario atuou como emissor e
receptor de suas mensagens;

Identificar os temas e o conteudo desenvolvido pelos voluntarios participantes:
durante os mais de 17 anos de existéncia do PV, foram produzidos 45
programas diferentes, sendo que alguns tiveram duracdo desde o langamento
do PV até o encerramento ocorrido em 2015. Todas essas produ¢des tinham
um conteldo totalmente voltado para a regido do ABCDM. O local foi
valorizado e desenvolvido pautas que retrataram o cotidiano das pessoas;
Apontar a importancia desse trabalho na TV para os voluntarios participantes:
os voluntérios foram treinados para atuarem tanto nos bastidores como frente
as cameras. Pessoas comuns se tornaram personalidades reconhecidas nas ruas
ou em locais onde ocorriam as gravacfes. Muitos dos participantes se tornaram
profissionais da &rea da comunicacdo e souberam aproveitar o aprendizado
desenvolvido no processo comunicacional do NET Cidade. Adquiriram

experiéncia de vida e sentidos de igualdade e coletividade.

A dimensdo do ato comunicativo do Canal NET Cidade apresenta extensdes com

relacdo:

a)

a relacéo do voluntario com o conteudo produzido;

b) a interacdo do voluntario com o PV e os telespectadores;
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C) aos objetivos planeados com a comunicacdo televisiva, como ela foi

desenvolvida;

d) a identificagdo do voluntario com a programacao transmitida.

Foi preciso discorrer sobre o papel comunicativo praticado pela emissora, o
desenvolvimento e as transformacdes ocorridas na participacdo cidada e o aprendizado
obtido por meio dos treinamentos oferecidos que resultaram em uma nova maneira de se
fazer televisdo.

A andlise de conteudo realizada nesse modelo de interacdo comunicativa permitiu
identificar o PV como base fundamental e relevante no desenvolvimento de atividades do
NET Cidade. As caracteristicas de comunicacdo desse novo modelo praticado pela
emissora tornaram os voluntéarios autbnomos na escolha de como, quanto e em que area,
de acordo com suas competéncias e preferéncias, disponibilidade e identificacéo,
participariam do processo.

O trabalho voluntariado praticado no PV ndo possuia nenhum tipo de
remuneracdo salarial. A participacédo era flexivel quanto aos horérios e disponibilidade de
cada um e todos participantes deveriam ser comprometidos com suas tarefas para que
todo o processo ocorresse de forma integra.

Identificou-se com este estudo que o processo comunicativo dessa televisdo
regional foi realizado pela colaboracdo voluntéaria de estudantes universitarios, donas de
casa, aposentados, empresarios, médicos, advogados e até mesmo profissionais da area e
traduzido como um ato comunicativo inovador e com caracteristicas préprias. Também
foi possivel identificar que a maioria das pessoas ndo possuia conhecimento algum na
area televisiva e, para que a demanda fosse atendida, eram necessarios treinamentos
constantes, a fim de que houvesse um comprometimento técnico e operacional no que se
refere a qualidade, aos conteudos pertinentes de interesse da comunidade e que
possibilitava uma constru¢cdo matua da mensagem a ser transmitida.

De acordo com Azevedo (2007, p. 12), “as motivacdes para fazer voluntariado se
apresentam diversificadas”, contexto encontrado nas respostas dos voluntarios e dos

gestores.
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Os participantes do PV transformaram o NET Cidade em uma atividade
prazerosa, de respeito mutuo e reconhecimento, de aprendizado e desenvolvimento, de
confianca e satisfacdo e de pertencimento junto a comunidade.

Por meio das respostas dos entrevistados que participavam ativamente desse
processo comunicativo abordado nesta pesquisa, foram identificadas diversas motivacdes
para o exercicio da atividade:

a) prestacao de servico;

b) desenvolvimento profissional;

c) relacionamento entre as pessoas;

d) acdo solidaria;

e) desenvolvimento regional.

Alguns respondentes citaram o interesse no proprio desenvolvimento profissional
ao participar das atividades. Porém, de acordo com o tempo e a atuacdo de cada um, essa
vontade propria ficou em segundo plano, tendo destaque o altruismo, a cidadania e a
prestacdo de servico como uma das caracteristicas mais marcantes nesse processo
televisivo. Ficou claro que eram diversas as motivacfes que levavam os individuos a
participarem do PV e que diminuiam, aumentavam ou se multiplicavam conforme era
feita a conducdo da relacdo de ganhos e trocas determinadas por cada participante. Nessa
expectativa ainda, a contribuicdo individual acarretou em beneficios mdtuos tanto nas
questbes pessoais como profissionais e comunitarias.

O encerramento das atividades do NET Cidade causou um sentimento profundo
de tristeza, tanto para 0s participantes como para 0s gestores. Por diversas vezes, durante
as entrevistas, foi citado que a comunidade perdeu sua voz na midia televisiva e que até
hoje persiste um vazio, porque em uma comunicagdo comunitaria o pertencimento se faz
presente no contetido apresentado desde que seja de interesse das pessoas que la vivem.

Um canal de televisdo local esta presente nos atos sociais e culturais, e isso faz
com que seja constituida a identidade da comunidade. A participagdo popular no PV
permitiu identificar uma constante troca entre emissores e receptores. Os voluntarios
atuavam nos dois lados, pois todas as pautas eram sugeridas, produzidas e assistidas por

eles. Essa troca pode caracterizar uma nova forma de atuacgdo por parte dos receptores,
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que deixam de ser passivos, para atuarem de forma participativa e colaborativa em um
processo comunicativo (PESSONI; PERAZZO, 2013).

Os fatores que caracterizam a relevancia do Voluntariado do Canal NET Cidade
para a comunidade da regido do ABCDM deu-se a partir dos seguintes fatores
identificados: o sentimento de pertencimento que o0s programas produzidos acionavam na
comunidade local, bem como pelo papel importante que a televisdo exerceu durante a
existéncia do PV do NET Cidade, sendo uma mediadora das relacGes entre seus
moradores, suas pautas e sua prépria localidade. Ainda mais relevante pode ser o fator de
que, ja na década de 1990, o PV colocava em pratica 0 novo papel do receptor no
processo comunicacional: o papel de emissor das mensagens, numa complexa atividade
de interagir na relacdo ja exposta entre TV, comunidade e mensagem.

Tais fatores de relevancia do Voluntariado do Canal NET Cidade demonstram a
participacdo da comunidade da regido do ABCDM no processo de producéo televisiva,
de forma a compreendé-lo como um ato de inovacdo da comunicacdo nas cidades de
Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema e Maud, que até
entdo ndo havia produzido nada parecido na midia local.

Esta pesquisa buscou, portanto, concluir na dire¢do do papel inovador do PV no
processo de producdo de televisdo, considerando a participacdo direta de pessoas que nao
necessariamente possuiam o conhecimento profissional do fazer televisivo e, ao atuarem
como voluntarios nessas producdes transformaram-se em emissores de uma demanda
local, agentes sociais de suas necessidades e atores sociais e comunicacionais nessa
localidade.

Vistas as conclusdes as quais este estudo chegou, percebe-se que as pessoas da
regido do ABCDM perderam um significativo espaco de manifestacdo de suas
identidades, de seus lacos de relacdo, de seu papel como sujeito de sua propria acao
social e cidadad. O Programa Voluntariado do NET Cidade cumpriu por quase 18 anos o
relevante papel de dar voz a comunidade, colocar em pauta as demandas locais, alimentar
um sentimento de pertencimento ao local e acionar sempre um exercicio cidaddo
daqueles que atuaram voluntariamente por tantos anos na producdo de um programa de
TV, voltado para as pautas do local, para os moradores da regido e confeccionado pelos

proprios receptores do processo. A extingdo do Programa Voluntariado, sem que nenhum
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outro programa viesse substitui-lo nessa funcdo que este estudo apresenta, deixa a
comunidade do ABCDM sem um veiculo que proporcione a comunidade algo que o

Canal NET Cidade proporcionou por quase 18 anos.
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