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“O mistério da existéncia humana reside ndo s6 em viver,

mas também em saber para que se vive.”

(Fiddor Dostoiévski — 1821-1881 — escritor, fildsofo e

romancista russo).



RESUMO

Este trabalho buscou investigar se as ferramentas de divulgagdo de informagdes
publicas (Portais da Transparéncia e Servigo Eletronico de Informagédo ao Cidadao)
utilizadas pelas prefeituras das cidades da Regido do ABC (Santo André, Sao
Bernardo, Sao Caetano, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra),
operam de acordo com o que exigem as leis, e se estdo dentro das exigéncias de
conceitos e orientagdes criados por entidades federais e internacionais. Por meio de
pesquisa exploratdria, de natureza qualitativa e com a utilizacdo da analise
documental foi possivel concluir alguns resultados do estudo: apesar do aspecto
legislativo ser bem extenso e claro sobre a transparéncia publica, sobre acesso a
informacéo, e sobre os Portais da Transparéncia, na pratica os Portais ndao cumprem
a maioria das exigéncias e orientagdes, o que sugere que as prefeituras fazem o
minimo necessario para assim evitarem problemas com a lei, e ndo para de fato
promover aos cidadaos a transparéncia e o acesso democratico a informacéo. Como
conclusao, é possivel apontar que os Portais da Transparéncia, assim como o
Servigo Eletrénico de Informacgao ao Cidadao das prefeituras sao ferramentas mal
utilizadas, e que ha ainda um caminho muito longo a percorrer em relagdo a
transparéncia governamental, apesar de sua importancia no empoderamento politico

e social dos cidadaos.

Palavras-chave: Comunicacgao. Inovacdo. Transparéncia. Gestao Publica. Governo
Eletrénico.



ABSTRACT

This study sought to investigate whether the public information dissemination tools
(Transparency Portals and Electronic Citizen Information Service) used by city halls
in the cities of the ABC Region (Santo André, Sao Bernardo, Sdo Caetano, Diadema,
Maua, Ribeirdo Pires and Rio Grande da Serra), operate according to what the laws
require, and are within the requirements of concepts and recommendations created
by federal and international entities. Through exploratory research, of a qualitative
nature and with the use of documentary analysis, it was possible to conclude some
results of the study: despite the legislative aspect being very extensive and clear
about public transparency, about access to information, and about Transparency
Portals, in practice the Portals do not meet most of the requirements and guidelines,
which suggests that city halls do the minimum necessary so as to avoid problems
with the law, and not to actually promote transparency and democratic access to
information to the citizens. In conclusion, it is possible to point out that the
Transparency Portals, as well as the Electronic Citizen Information Service of the city
halls are poorly used tools, and there is still a long way to go in relation to
governmental transparency, despite its importance in political and social

empowerment of citizens.

Keywords: Communication. Innovation. Transparency. Public Administration.
Electronic Government.
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Introducao

Origem do estudo

A ideia para o estudo surgiu a partir de alguns anos trabalhando na area de
comunicagdo politica e no setor publico. Como publicitario na Secretaria de
Comunicacdo da Prefeitura de Santo André, foi possivel notar uma provavel
deficiéncia em relagdo ao processo comunicacional que envolve, de um lado, o
poder publico — no que se refere a transparéncia fiscal — e, do outro lado, o cidad&o.

O levantamento bibliografico inicial mostrou que os estudos nessa area estao
em ascendéncia, além de ter identificado alguns outros que se assemelham ao meu
objeto de pesquisa e citam ciberespaco no poder publico e também tratam de

governo eletrénico.
Problematizagao

Conforme analise inicial, o estudo foi capaz de questionar e discutir acerca da
utilizacdo dos Portais da Transparéncia pelas cidades do Grande ABC, tendo como
objetivo a obtencdo da resposta para a seguinte pergunta: os Portais da
Transparéncia estdo sendo utilizados de acordo com as exigéncias da lei, servindo

aos seus propositos de promover transparéncia fiscal a populagao?
Objetivos
Objetivo geral

O objetivo deste projeto foi analisar a implantagao do Portal da Transparéncia
pelo poder publico das cidades do Grande ABC, de forma a verificar se essa
ferramenta cumpre todas as exigéncias de acordo com a Lei Complementar n° 131’
que integra a Lei n°® 101 de 4 de maio de 2000 e se refere a transparéncia da gestéao

fiscal.

' A lei inova ao determinar a disponibilizagdo, em tempo real, de informacgdes detalhadas sobre a
execugao orgamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp131.htm>. Acesso em: 1 set.2015.
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Objetivos especificos

A pesquisa também tera como base a Lei n° 12.527, a LAl - Lei de Acesso a
Informacdo?, que “regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes
publicas”, e também buscara amparo nas exigéncias de outros 6rgédos publicos e
autoridades relacionados ao tema. Com base no desenvolvimento do projeto sera
comparado o que é exigido pelas leis em questdo e o que de fato é apresentado nos
Portais, bem como sera realizada uma analise comparativa entre eles. Além disso, a
funcionalidade do Servico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC) nos Portais da

Transparéncia sera verificada e avaliada.

Metodologia

Para a realizagcdo deste projeto, foram adotados alguns procedimentos que
sd0 necessarios para o desenvolvimento da pesquisa.

Primeiramente foi efetivada a pesquisa exploratdria, utilizando
consequentemente o levantamento bibliografico, através da pesquisa e leitura de
livros, artigos nacionais e internacionais com o foco em democracia, governanca
eletrbnica/e-gov, comunicacéo digital e ciberespacgo/cibercultura, que auxiliaram a
estruturar a base do estudo.

Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 174), “Toda pesquisa implica o
levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que sejam os métodos ou
técnicas empregadas.” Esse processo é utili ndo apenas por trazer mais
conhecimentos relacionados ao estudo, como também para evitar o
desenvolvimento de uma pesquisa que ja tenha sido realizada por outra pessoa; da
mesma forma, essa fase € importante, pois também pode abrir um leque de
possibilidades que ajudardo a fornecer o alicerce do estudo (MARCONI; LAKATOS,
2003. p.174).

2 A norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam, a qualquer
pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes
publicas dos 6rgaos e entidades. Disponivel em:
<http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/a-lei-de-acesso-a-informacao>.
Acesso em: 22 nov.2016.
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Segundo Stumpf (2011), levantamento bibliografico € o processo de

identificacdo do material que ira Ihe servir de suporte ao estudo pretendido.

O produto desta identificagdo € uma lista, 0 mais completa possivel, de
documentos representativos para sua investigagdo. Para identificar o
material pertinente, o aluno devera consultar algumas fontes e anotar os
dados de identificagéo de cada documento selecionado (STUMPF, 2011, p.
56).

Também foi utilizada a analise documental, para verificar os dados contidos
no Portal da Transparéncia das cidades que serédo objetos deste estudo, realizando
uma comparagao com o que a lei exige e entre si.

De acordo com Moreira (2011, p. 271) “[...] analise documental compreende a
identificacao, a verificacdo e a apreciagao de documentos para determinado fim”. A
analise documental pode ser usada como ferramenta que complementa outros
meétodos de pesquisa.

Segundo Moreira (2011, p. 272), a analise documental é feita frequentemente
a partir da obtencdo de fontes secundarias. A autora considera como fontes
secundarias dois tipos de midias, sendo elas: “[...] a midia impressa (jornais,
revistas, boletins, almanaques e catalogos) e a eletrénica (gravagdes magnéticas de
som e video, gravagodes digitais de audio e imagem) e relatdrios técnicos”.

O pesquisador que utiliza analise documental como método, também pode
deparar-se com fontes primarias de analise. Podem ser consideradas como fontes
primarias: “[...] escritos pessoais; cartas particulares; documentos oficiais; textos
legais; documentos internos de empresas e instituicdes” (MOREIRA, 2011, p.272).

Além disso, é importante destacar que o método de investigagao:

[...] cada um percebe ao seu modo. [...] A técnica da analise documental
utiliza os sistemas informatizados de busca de documentos — recurso que
facilita, mas também dificulta, a sua execugao. A possibilidade de consulta
de informagbes remotas em centros de pesquisa, bibliotecas ou banco de
dados em paises variados amplia o acesso a documentos. [...] A pesquisa
virtual de documentos facilita ao permitir a circulagdo entre “estantes” de
museus, bibliotecas, arquivos informatizados e dificulta quando reldne tantos
indicativos e versdes de um mesmo documento que consegue desviar 0
foco do pesquisador em busca dos dados (MOREIRA, 2011, p. 275-276).

Depois de reunido e organizado todo o material, € necessario por parte do
pesquisador, realizar uma analise critica dos documentos. Durante o exame

detalhado do material, torna-se fundamental que sejam elaboradas caracterizagdes,

descricdes, anotacdes e comentarios pessoais acerca dos documentos analisados
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(MOREIRA, 2011). O tratamento dos dados obtidos estabelece um processo de “[...]
codificacao, interpretacao e inferéncia sobre as informagdes”.

Segundo Moreira (2011), a analise documental trabalha a partir de
semelhancgas e diferengas, tendo como objetivo “[...] descrever e representar os

documentos de maneira unificada e sistematica [...]".

A analise documental muito mais que localizar, identificar, organizar e
avaliar textos, som e imagem, funciona como expediente eficaz para
contextualizar fatos, situagdes, momentos. Consegue dessa maneira
introduzir novas perspectivas em outros ambientes, sem deixar de respeitar
a substancia original dos documentos (MOREIRA, 2011, p. 276).

Por fim, apds a identificagdo do corpus de estudo, a pesquisa fez uso da
analise de conteudo, definindo as categorias de analise dos portais. Segundo Bardin
(2004), a analise de conteudo define-se por:

[.-.] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteiudo das
mensagens. Deve ser entendida como um conjunto de apetrechos ou
gavetas, que permitem a classificagdo dos elementos significativos da
mensagem, introduzindo certa ordem. Como técnica, constitui-se de trés

fases: a) pré-analise; b) exploragao do material; e c) tratamento, inferéncia e
interpretacao dos resultados (BARDIN, 2004, p.33).

Entre as categorias previamente definidas, a pesquisa identificou 3 (irés)
categorias: a de analise comparativa segundo os critérios da Controladoria-Geral da
Unido, a de analise comparativa segundo as categorias de efetividade do Governo
Federal e a de analise comparativa segundo os principios dos dados
governamentais abertos de acordo com o OpenGovData®; além disso, também foi
realizada uma comparacao entre os portais que responderam ou nio as solicitacdes
de informacdes realizadas através do Servigo Eletrénico de Informagao ao Cidadao
(e-SIC).

Portanto, definida a metodologia do estudo, é possivel entender que a
pesquisa procura resultados plenamente qualitativos, uma vez que n&o procura

quantificacdo ou representacgao estatistica.

3 Disponivel em: <https: / /lopengovdata.org />. Acesso em: 07 abr. 2017.
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Justificativa do estudo

O desenvolvimento deste projeto podera contribuir para demonstrar o quanto
a utilizacdo do governo eletrénico e do ciberespago sao importantes para promover
a democratizacédo na relagcédo entre o poder publico e a sociedade. Particularmente,
isso podera colaborar para uma participagdo maior do municipe no que se refere a
transparéncia fiscal das administragées municipais das cidades do Grande ABC e
podera inovar a forma de relacionamento dos gestores publicos em relagdo aos
cidadaos.

Segundo o relatério “Pesquisa de Governo Eletronico 2014 — E-gov para o
futuro que queremos” (UNITED NATIONS, 2015), o Brasil ocupa a posi¢cdo 572 no
ranking de governo eletrbnico em uma lista de 193 paises. De acordo com a
Organizagao das Nacgdes Unidas (ONU), governo eletrénico pode ser definido como
a utilizacao de “[...] tecnologias da informagao para promover o acesso e a incluséo
de seu povo.” (UNITED NATIONS, 2015, p.1). O E-Government Development Index
(EGDI), numa tradugéo livre “indice de Desenvolvimento de Governo Eletrdnico”,
determina que haja trés dimensdes importantes a serem mensuradas em um
governo eletrbnico: a prestacdo de servicos on-line, conectividade de

telecomunicacdes e a capacidade humana.

Delimitagao do estudo

Por motivos de grande importancia no cenario politico nacional, a pesquisa se
delimitou a regido do ABC. Portanto, a pesquisa, que podera ser util para
compreender 0s processos e padrdes comunicacionais de qualquer cidade em
relagdo a transparéncia fiscal, ficou centrada apenas na esfera municipal. Dessa
forma, o foco da pesquisa foram os portais das cidades de Santo André, Séao
Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio

Grande da Serra, que compdem o chamado Grande ABC.



20

Vinculo a area de concentragao e a linha de pesquisa

O objeto deste estudo esta em aderéncia com a Area de Concentracdo e com
a Linha de Pesquisa 1 — Processos Comunicacionais: Inovagdo e Comunidades,
uma vez que trata dos aspectos de comunicagdo no segmento publico por meio da
utilizacdo da WEB 2.0 e de novas tecnologias interativas®.

Para compreender a natureza inovadora desta pesquisa, € necessario
entender primeiramente o que € inovacdo. Segundo Rossetti (2013), a inovacgao
como efeito indica o novo, algo que passa a existir, que pode ser considerado
também como novidade, aquilo que é inédito e original. J&4 a inovagdo como ato é
definida como:

[...] o processo ou a agéo que gera o novo e diz respeito a agao de inovar, a
acédo de tornar novo ou renovar: é a inovagdo entendida como verbo
(inovacao). Trata-se de inovar, isto é, tornar novo, fazer surgir a novidade. A
inovagéo entendida como verbo é aquela que esta em ato, trata-se da agao
de inovar, do processo inovador, de procedimentos que fazem surgir a
novidade e de movimentos que geram o novo (ROSSETTI, 2013, p. 65).

Este trabalho, em relagdo aos conceitos de inovacéo, pode se enquadrar na
categoria qualitativa de inovagdo, uma vez que seu objeto de estudo pode
apresentar aspectos de “alteracdo, transformacdo e modificacdo” na forma de
administragao do poder publico, em que os Portais da Transparéncia tém o propdsito
de democratizar o acesso a informagao através do ciberespaco. A alteragao
relaciona-se a transmutacdo de qualidade de um processo comunicacional, ainda
que seu resultado ndo exclua completamente o que havia antes de determinada
transformacao. Ja a transformacao pode ser entendida como “[...] uma inovacéo na
forma ou na estrutura do produto da comunicagdo ou do processo comunicativo.”
Por fim, a modificagao rearranja os modos, mas mantém a esséncia dos processos

comunicacionais (ROSSETTI, 2013, p. 69).

4 Descrigao da Area de Concentracéo e Linhas de Pesquisa da Universidade Municipal de Séo
Caetano do Sul — USCS. Disponivel em: <http://www.uscs.edu.br/posstricto/comunicacao/> Acesso
em: 14 jun.2016.
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Capitulo 1 - O governo aberto e a pratica da governanca eletronica

1.1 O que é governo eletrénico e o que isso significa para a democracia

A Internet é uma ferramenta que se popularizou de forma exponencial nos
ultimos anos. A acessibilidade e a rapidez com que a informacao se dissemina
fazem a Internet ser hoje um dos meios de comunicagdo mais importantes que
existem. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
divulgados em abril de 2016, 54,4% da populagdo brasileira ja tém acesso a
Internet®. Isso significa 95,4 milhées de pessoas trocando informacdes, experiéncias
e relacionando-se entre si. Desse modo, tanto instituicbes privadas como instituicdes
publicas passaram a utilizar esse meio como ferramenta para se relacionar com
essa grande parcela de seu publico final.

Para ilustrar esse cenario, € possivel utilizar o caso da Receita Federal, que
em 2014 recebeu mais de 14 milhdes de declaracdes® através do servigo on-line, o
que demonstra o potencial que a Internet tem de agilizar processos e proporcionar
acessibilidade.

Nesse sentido, o Governo Eletrbnico se mostra como uma importante
ferramenta de democratizacdo de informagdes para o cidaddo no ciberespaco. A
ONU define democracia como valor universal “[...] baseado na livre expressao da
vontade dos povos de determinarem os seus sistemas politicos, econdmicos, sociais
e culturais e a sua plena participacdo em todos os aspectos de suas vidas”’.

Apesar disso, cabe ressaltar que ainda existe uma porcentagem de 45,6% da
populacdo sem acesso a Internet, o que certamente ainda € um numero muito alto.
Dessa forma, ao mesmo tempo em que o Governo Eletrénico se mostra uma
ferramenta de democratizagdo de informagcbes para o cidaddo dentro do
ciberespagco, essa democracia no ciberespaco acaba por ser limitada a uma
determinada parcela da sociedade.

Mas antes de esclarecer o processo de democratizagdo do Brasil, é

importante discutir o conceito da democracia, que tem sua origem em Atenas, na

® Disponivel em: <http://www.valor.com.br/brasil/4513070/mais-da-metade-da-populacao-brasileira-
acessa-Internet-aponta-ibge>. Acesso em: 5 out.2016.

® Dados obtidos em: <http://idg.receita.fazenda.gov.br/noticias/ascom/2014/abril/receita-ja-recebeu-
mais-de-14-milhoes-de-declaracoes-do-imposto-de-renda>. Acesso em: 8 mar.2016.

" Documento final da Cupula Mundial de setembro de 2005, da Assembleia Geral da ONU.
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Grécia Antiga, onde se criou um novo sistema de governo caracterizado pela
participagcao popular. Um modelo um tanto questionavel por ser demasiadamente
limitado, ja que excluia mulheres, criangas, estrangeiros e escravos das decisdes

politicas — diregao contraria ao conceito de democracia evidenciado nesta pesquisa.

[...] ndo acredito que uma teoria democratica articulada haja existido em
qualquer momento em Atenas. Havia nogbes, maximas, generalidades - que
Jones reuniu -, mas ndo constituem, em conjunto, uma teoria sistematica
(FINLEY, 1988, p. 65).

Antigamente, em Atenas, a democracia podia ser considerada como “[...] o
governo do povo, pelo povo, e para o povo”®, no entanto, naquela época essa frase
tinha um significado inteiramente diferente de qualquer interpretagédo que possa ser
dada atualmente. Para os atenienses, o governo era a Assembleia, que tomava as
decisdes diretamente, sem o intermédio de representantes, e o povo se limitava aos

homens atenienses alfabetizados e acima de determinada idade.

Todo cidaddo do sexo masculino, quando completava 18 anos,
automaticamente se qualificava para comparecer a Assembleia, e
conservava tal privilégio até sua morte (a ndo ser um reduzido nimero de
cidadaos que, por uma razéo ou outra, perdeu seus direitos civicos). No
tempo de Péricles, o nimero de cidadaos qualificados, era cerca de 35 ou
40 mil. As mulheres estavam excluidas, bem como o consideravel numero
de ndo-cidadaos, homens livres, quase todos gregos, mas que nao podiam
participar da esfera politica; e também os escravos, que eram bem mais
numerosos do que os ndo-cidaddos. [...] Portanto, grande parte da
populacao qualificada estava excluida, no que diz respeito a participacao
direta. [...] Podemos estimar, por exemplo, com a ajuda de poucas
referéncias das fontes, que normalmente a composigcdo da Assembleia
tendia mais para o lado dos homens mais idosos e dos mais ricos [...]
(FINLEY, 1988, p. 65).

Atualmente, a ONU define o conceito de democracia como aquele de que
todo cidadao tem o direito a livre expressao de suas opinides, pode e deve participar
das decisbes que afetam sua vida, assim como os direitos humanos e suas
liberdades fundamentais devem ser respeitados®.

No Brasil, segundo Fausto (2013, p. 40), “[...] a Constituicdo de 1988 refletiu o
avancgo ocorrido no Pais especialmente na area da extensdo de direitos sociais e

politicos aos cidadaos em geral e as chamadas minorias”.

® Frase dita por Abraham Lincoln em 1863 no discurso de Gettysburg, que falava sobre igualdade e
liberdade, apds o fim da Guerra Civil dos Estados Unidos. Disponivel em:
<http://www.greatamericandocuments.com/speeches/lincoln-gettysburg.html>. Acesso em: 20 fev.
2017

? Site oficial da ONU em inglés. Disponivel em:
<http://www.un.org/en/globalissues/democracy/democracy _and_un.shtml>. Acesso em: 26 out.16.
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Com a Constituicdo de 1988, o Brasil via o inicio de uma nova era
democratica, que definia os fundamentos e principios politicos, estabelecia a
estrutura, poderes, direitos e procedimentos de um novo governo. “Foi ela, a
“Constituicdo Cidada”, que procurou marcar e defender os direitos dos cidadaos
brasileiros e permitiu, em alguma medida, um novo pacto politico” (ARAUJO; SILVA;
SANTOS, 2013, p. 40).

Segundo Bobbio (2000, p. 372), a democracia atual tem como caracteristica a
representatividade, o que remete a ilusdo da tomada de decisbes pelo povo. O voto
eleitoral tem a fungdo nao de decidir, mas sim de eleger quem devera decidir. O
autor também cita o ‘“individualismo® como elemento fundamental para a
conservagao da democracia, uma vez que qualquer cidaddo deve ser considerado
como parte de uma sociedade (BOBBIO, 2000, p.380-392). Bobbio (2000, p. 386)
afirma que a democracia pode ser definida como “poder em publico”, sendo que
esse publico deve ser considerado esclarecido, ativo, informado e consciente. O
autor afirma que €& importante haver transparéncia de decisdes tomadas pelos
governantes e ciéncia dos governados sobre tais decisdes. Segundo o autor, a
democracia representativa ndo pode existir sem publicidade, pois € preciso que
todas as decisdes e agdes tomadas sejam abertas a sociedade. O cidadao deve
estar sempre em posigdo em que se permita ter conhecimento sobre as decisbes de
seu governo. Por outro lado, porém, a democracia ideal ndo existiria em lugar algum,
uma vez que todos os cidadaos deveriam ter competéncias iguais em relagcéo a
decisdes referentes a coisa publica (BOBBIO, 2000). Dessa forma, pode-se afirmar
que a Internet ndo seja um lugar de plena democracia quando se fala de governanca
eletrbnica, uma vez que seria impossivel a todos os cidadaos participarem
ativamente de todas as escolhas de seu governo, porém é possivel que seja um
ambiente de extrema importancia quando o assunto é disseminagao de informacao.
Portanto, um governo que utilize a Internet como um canal de acesso a informagéo
de interesse publico estaria contribuindo para a construgdao do que pode ser
denominado “democracia digital”.

De acordo com Van Dijk (2013), a dita “democracia digital” pode ser
considerada uma revolucgdo total, uma vez que engloba mudangas na politica e na
governabilidade publica, e surge como uma solugédo tecnolégica para problemas

basicos na administracdo publica e no modo como os cidaddos depositavam
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confianga em seus governos. Segundo o autor, “democracia digital” pode ser
definida como “[...] a busca e pratica da democracia em qualquer forma usando
midia digital na comunicagao politica online e off-line” (VAN DIJK, 2013, p. 3)10. O
autor ressalta a importancia de distinguir as caracteristicas “on-line-offline” uma vez
que as atividades politicas também englobam a utilizagdo fora da Internet de
elementos digitais mdveis para assisténcia. A democracia digital possui ao menos

trés pretensdes:

1. A democracia digital melhora a troca e a reassungao de informacdes
politicas entre governos, administracbes publicas, organizagbes
representativas, politicas e comunitarias e cidadaos individuais.

2. A democracia digital oferece suporte ao debate publico, formagéo
deliberativa e comunitaria.

3. A democracia digital amplia a participagéo politica em relagdo a tomada
de decisdes por parte dos cidaddos (VAN DIJK, 2013, p. 6. Tradugao
Nossa).

Observando as ultimas trés décadas em relagao ao histoérico politico-eleitoral
do Brasil, pode-se compreender que a saida constitucional e a via eleitoral se
mostraram como recursos para a resolucido de impasses politicos e se firmaram
como caminho de revezamento no poder. Também é possivel notar que a Internet
esta cada vez mais presente no processo de democratizacdo da sociedade. A
ascendente utilizacdo do e-gov ou governo eletrénico (JARDIM, 2004) pode reforgar
isso, uma vez que seus diversos programas constituem uma das maiores iniciativas
do pais em termos de politicas publicas de informacgao e tecnologias da informacéao.

Do ponto de vista tedrico, a definicdo de governo eletrénico pode ser tida

como™':

[...] o uso da tecnologia da informagédo e da comunicagado para promover
maior eficiéncia e maior efetividade governamental, facilitando o acesso aos
servigos publicos, permitindo ao grande publico o acesso a informacao, e
tornando o governo mais responsavel perante o cidaddo. [...] Entretanto, o
governo eletrdnico ndo é um atalho para o desenvolvimento econdmico,
para a salvagdo orcamentaria ou para a eficiéncia governamental. Governo
eletrénico € um processo — evolugdo — e também um grande esforgo que
apresenta custos e riscos financeiros e politicos. Estes riscos podem ser
significativos. Se nao for bem concebida e implementada, a iniciativa do
governo eletrénico pode desperdicar recursos, falhar na promessa de
entregar servigos Uteis e ainda aumentar a frustragdo publica com o
governo. Particularmente nos paises em desenvolvimento, onde os recursos
sd0 escassos, 0 governo eletrénico deve ter como alvo areas com altas

"% Traducgso Nossa.

" Conceito adotado a partir de um estudo realizado pelo Pacific Council on International Policy, numa
traducgao livre “Conselho Pacifico de Politica Internacional”, estudo esse nomeado como “Roadmap
for e-government in the developing world — 10 Questions e-government leaders should ask
themselves”, e patrocinado pela Oracle e Microsoft.
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chances de sucesso para produzir ganhos (PACIFIC COUNCIL ON
INTERNATIONAL POLICY, 2002, p. 1. Tradugéo Nossa).

E no inicio dos anos 2000 que o Brasil comeca a adentrar no campo do
governo eletrénico, com a criagdo de um Comité Executivo do Governo Eletrénico
pelo Decreto de 18 de Outubro de 2000'. O Comité é incumbido da funcdo de
formular “[...] politicas, diretrizes, coordenacdo e articulagdo das agdes de
implantacdo do Governo Eletrénico, voltado para a prestagdo de servicos e
informagdes ao cidaddo.” (GOVERNO ELETRONICO, 2015).

Em 27 de maio de 2009 o texto da Lei de Responsabilidade Fiscal foi alterado
pela Lei Complementar 131, no que diz respeito a transparéncia da gestao fiscal, e
inova ao determinar a disponibilizagcdo, em tempo real, de informacdes detalhadas
sobre a execucdo orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. A legislagdo regulamenta a Lei 131 através do Decreto n°
7.185, de 27 de maio de 2010 que define padrdes minimos de qualidade a serem
seguidos pelas respectivas administracbes dos Portais da Transparéncia. A
Secretaria do Tesouro Nacional, da mesma forma, também editou a Portaria n® 548,
de 22 de novembro de 2010™, que estabelece os requisitos minimos de seguranga e
contabeis do sistema de administragéo financeira e controle, sejam eles nas esferas

Federal, Estadual ou Municipal.

No contexto dessas organizagbes encontra-se a nogado de governo
eletrénico (e-gov), que se constitui no uso, pelos governos, das novas
tecnologias da informagcao e comunicagdo na prestagdo de servigos e
informagdes para cidadaos, fornecedores e servidores (MENEZES;
FONSECA, 2005, p. 333).

1.2 Governo aberto e sua importancia para a participagcao popular na gestao
publica
E importante abordar também o conceito de Governo Aberto, uma vez que ele
estd intrinsecamente ligado a participacédo popular junto a administracdo publica.

Segundo Calderén e Lorenzo (2010), quando falamos em governo aberto, tratamos

12 Disponivel

em:<http://www.governoeletronico.gov.br/anexos/E15_197Decreto_de_18 de_outubro_de 2000.pdf>
. Acesso em: 8 mar.2016.

'3 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7185.htm>.
Acesso em: 8 mar.2016.

' Disponivel em:
<http://www.leidatransparencia.cnm.org.br/img/download/Portaria_MF_n_548 2010.pdf>. Acesso em:
8 mar.2016.
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de um conceito que represente uma mudanga das estruturas de gestdo de um
governo em relagao a transparéncia de informagdes, colaboragao e participacdo dos
cidaddos. Portanto, é importante salientar a diferenca entre os conceitos de
“Governo Eletrénico” e “Governo Aberto”, uma vez que o primeiro esta
intrinsicamente relacionado as aplicagdes de ferramentas e processos tecnolégicos
na administracdo publica, ou seja, ndo se trata de mudanca de valores e
paradigmas, mas sim de tecnologia. Ja o “Governo Aberto” leva consigo o conceito
de mudangas de procedimentos, paradigmas, visando sempre em primeiro lugar o
resultado final. O Governo Aberto preocupa-se em repensar a gestdo publica como
um todo, de forma que o cidadao esteja ativamente inserido nas tomadas de
decisbes, priorizando, assim, a promog¢ao da administragdo democratica junto aos
cidadaos em todos os setores da sociedade.

Ainda que esta pesquisa considere os Portais da Transparéncia como
ferramentas utilizadas pelo Governo Eletrénico, ndo se pode ignorar o fato de que os
Portais podem exercer uma fungao de extrema importancia para a consolidagao do
Governo Aberto, uma vez que a transparéncia deve partir do precedente de que
todos os dados publicos devem estar acessiveis a todos os cidadaos de forma

indiscriminada.

1.3 Gestao publica e inclusao digital

Segundo Santos (2016), o Estado procura sanar seus problemas de inclusao
social trocando-as por acdes de inclusao digital. E importante levar tal raciocinio em
consideragao, pois, visto que o cidadao esta em posi¢cao de exclusao social, a
promogao da inclusdo digital torna-se um grande desafio, uma vez que pode resultar
na formagao do que se pode chamar de “analfabetos digitais funcionais”. De acordo
com Oliveira e Azevedo (2007, p. 6), o termo “analfabetismo digital” seria a
‘incompeténcia, incapacidade, em dominar uma linguagem”, sendo essa linguagem
todas as novas tecnologias digitais que surgem constantemente.

Além disso, os autores abordam a questdo do letramento, 0 que se percebe
ser essencial para que o cidadao alfabetizado possa exercer sua total capacidade de
cidadania. Na visao dos autores, um individuo alfabetizado que se encontra em
condicdo de letramento, torna-se capaz de exercer as praticas intrinsecas de leitura

e escrita presentes na sociedade em que estao inseridos. Dessa forma, entende-se
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que apenas através do letramento o individuo € capaz de evitar o estado de
analfabetismo funcional, o que acaba por promover certo nivel de exclusao social.

Nesse sentido, uma vez que se aborda o termo analfabetismo digital, é
natural discorrer também acerca do termo letramento digital. Se por sua vez, um
individuo deve ser letrado para que seja considerado plenamente alfabetizado, por
consequéncia, o letramento digital também é de suma importancia para evitar que o
individuo mantenha-se no escopo do analfabetismo digital funcional. Nesse estado,
o individuo utiliza as ferramentas digitais, mas o faz de modo superficial, sem um
dominio mais profundo de todas as possibilidades que essas novas tecnologias
podem oferecer. O analfabeto digital funcional deixa de exercer sua cidadania
através das redes em troco da satisfagdo momentanea proporcionada pelo vasto
conteudo de entretenimento disponivel no ciberespaco.

De acordo com Mattos e Chagas (2008), a expansao da Internet no Brasil foi
demasiadamente expressiva a partir da segunda metade da década de 1990.
Atualmente, é possivel que o ritmo natural de crescimento do acesso a Internet
tenha chegado ao seu limite, uma vez que as pessoas de maior renda do pais ja
estdo conectadas’®. Apesar dos avancos mais expressivos terem sido detectados
principalmente entre as familias de baixa renda, € possivel pensar que a alta
concentracido de renda e o baixo nivel de rendimento médio da populagao brasileira
representam um obstaculo para os esforgos de ampliagdo da inclusao digital no pais
(MATTOS; CHAGAS, 2008, p. 15).

De acordo com os autores:

Dessa avaliagdo vale também — e de forma até mais enfatica — para o
Brasil, dadas a enorme desigualdade de renda do pais e dada também a
conhecida deficiéncia da Educagao Basica brasileira (fica aqui a pergunta:
como construir uma sociedade de “infoincluidos” em uma sociedade
marcada por relativamente altas taxas de analfabetismo funcional?)
(MATTOS; CHAGAS, 2008, p. 18).

Entende-se aqui que existe um grande desafio para que as devidas politicas

publicas sejam implantadas com o objetivo de fomentar a inclusdo digital, uma vez

|16

que a desigualdade social e uma situagcdo macroeconémica instavel ® podem

15 Pesquisa realizada pelo IBGE, publicada em abril de 2016. Disponivel em:
<http://www.valor.com.br/brasil/4513070/mais-da-metade-da-populacao-brasileira-acessa-Internet-
aeponta-ibge>. Acesso em: 5 out.2016.

'® Brasil ndo tera grau de investimento até 2018, diz Moody's. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/economia/noticias/moody-s-brasil-nao-recupera-grau-de-investimentos-em-
2-anos>. Acesso em: 5 out.2016.
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dificultar o processo de criagcdo de politicas para esse fim. Nesse sentido, é
indispensavel enfatizar que as tecnologias digitais utilizadas pelo governo eletrdnico
ndo s&o democratizadoras e inclusivas por si sO, uma vez que caso nao sejam
aplicadas junto a politicas publicas de incluséo digital e de educacéo, tal pratica de
governo pode ser mais um fator de segregacdo e de desigualdade do que de

democratizagéo.

1.3.1 Agdes governamentais em inclusao digital

Segundo relatério do Ministério das Comunicagdes do Brasil (2007, p.10), o
governo preocupou-se em agrupar as iniciativas de inclusao digital em quatro linhas
de atuacao: fornecimento de acesso a Internet, recuperagao e aproveitamento de
equipamentos de informatica, treinamento ou capacitagdo e fornecimento de
infraestrutura para acesso a Internet em localidades carentes de tecnologias
provedoras de comunicacdo. Mas pode-se notar uma provavel deficiéncia nessas
linhas de atuagdo, mais especificamente naquela que abrange treinamento ou
capacitagao, pois o relatério ndo deixa claro em qual periodo do ciclo de vida do
individuo essa linha seria aplicada. Como visto em Carvalho (2008, p.6), é
importante lembrar que, antes de qualquer coisa, a educagao popular € um elemento
fundamental para que a cidadania seja desenvolvida'. Dessa forma, quando o
relatério do Ministério das Comunicacgdes fala em treinamento ou capacitacao, fica
dificil enxergar com clareza se de fato a educagao base em relagdo a inclusao digital
esta sendo posta em seu devido lugar de importancia, em vista da superficialidade e

brevidade com que abordam o tema.

Reportagem do EL PAIS lista os desafios e colhe as expectativas em torno do novo Governo no pais
em crise. Disponivel em:

<http://brasil.elpais.com/brasil/2016/09/17/politica/1474149429 186040.html>. Acesso em: 5
out.2016.

Economia encolhe 0,6% no segundo trimestre, em sexta queda seguida do PIB. Disponivel em:
<http://brasil.elpais.com/brasil/2016/08/31/economia/1472643878_477310.html>. Acesso em: 5
out.2016.

Desemprego no Brasil atinge recorde e deve continuar subindo. Disponivel em:
<http://brasil.elpais.com/brasil/2016/07/29/economia/1469802574 842001.htmI>. Acesso em: 5
out.2016.

Situagdo econémica do Brasil é 'muito preocupante’, diz diretora do FMI. Disponivel em:
<http://www1.folha.uol.com.br/mercado/2016/04/1760876-situacao-economica-do-brasil-e-muito-
preocupante-diz-diretora-do-fmi.shtml>. Acesso em: 5 out.2016.

" A visdo de Carvalho sobre cidadania é algo que sera abordado posteriormente nessa pesquisa.
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Segundo Braga, Alves, Figueiredo e Santos (2008, p. 11), no Brasil as

politicas publicas para inclusao digital foram conduzidas de maneira descentralizada

e sem uma coordenagdo geral. De acordo com o relatério do Ministério das

Comunicagdes do Brasil (2007, p. 10-31) as seguintes medidas de inclusao digital

tinham sido adotadas até entdo’®:

e Acdes do Governo Federal:

e GESAC - Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidadao

Programa desenvolvido em 2003 junto ao MEC (Ministério da Educagéao), que
tem como objetivo permitir o acesso a Internet e a um conjunto de servigos
digitais em comunidades remotas no pais. O atendimento do programa
funciona através de escolas, unidades militares, telecentros'®, unidades de
saude, aldeias indigenas, pontos de fronteiras e quilombos?’. Em janeiro de

2017 o programa ainda estava em funcionamento?’.
e Casa Brasil

Programa iniciado em 2005%* com intuito de promover a inclusdo digital e
social, o lazer e a cultura para a populacdo de baixa renda em todas as
capitais, em cidades localizadas na regido centro-oeste e nas maiores
cidades do pais. O projeto tinha como objetivo implantar unidades que
contavam com telecentros comunitarios, cursos para introducao a informatica
e estudios multimidias. Em janeiro de 2017 o programa ainda estava em

funcionamento?>.

e Computador para todos (PC Conectado)

A intencao da pesquisa neste momento é apenas apresentar os programas e realizar uma breve
descri¢cao de cada um deles, com base no Relatério do Ministério das Comunicagdes em relagéo as
acbes governamentais para a Inclusao Digital no Brasil. Disponivel em:
<http://docplayer.com.br/8004245-Acoes-governamentais-em-inclusao-digital.html> Acesso em: 18

jun.2017.
"9 “Telecentro é um Ponto de Incluséo Digital — PID —, sem fins lucrativos, de acesso publico e
gratuito, com computadores conectados a Internet. Disponivel em:
<http://www2.mcti.gov.br/index.php/2016-11-29-22-24-23/telecentros> Acesso em: 8 jan.2017.
% Disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/inclusao-
digital/programa-gesac> Acesso em: 8 jan.2017.
! Disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/inclusao-
digital/programa-gesac> Acesso em: 8 jan.2017.
2 Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/midias-na-educacao/180-estudantes-108009469/pos-
gsraduacao-500454045/2532-sp-319101 31> Acesso em: 8 jan.2017.

Disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/inclusao-
digital/casa-brasil> Acesso em: 8 jan.2017.
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E um projeto do Governo Federal pertencente ao Programa Brasileiro de
Inclusao Digital. Tem como objetivos principais a oferta de computadores com
acesso a Internet com opgbes de pagamento facilitadas para as classes
sociais de renda mais baixa, a criacdo de uma rede de suporte a softwares
que gerem novos empregos, e realizar esforgos para que pequenas empresas
tenham acesso a computadores conectados. Em janeiro de 2017 o programa

ainda estava em funcionamento?*.

e Telecentro Informacdo e Negoécio — Secretaria de Desenvolvimento da
Producao (SDP), do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC)

Tem como objetivo a criagdo de novas oportunidades de negdcio e trabalhos
que induzam ao crescimento na produc¢ao e geragado de emprego e renda, por
meio da insercdo de microempresas e empresas de pequeno porte as novas
tecnologias da informacédo e comunicagdo. Nao foi possivel identificar se o

programa ainda esta em funcionamento.
e Centro Rural de Inclusdo Digital — CRID

O Centro Rural de Inclusdo Digital (CRID) € um laboratério de informatica
educativa que funciona como ambiente virtual de aprendizagem. A propria
comunidade é responsavel por gerir o projeto de forma integrada a escola

local. Nao foi possivel identificar se o programa ainda esta em funcionamento.
e Centros Vocacionais Tecnoldgicos

Sao unidades de ensino e profissionalizagdo voltados para propagacado do
acesso ao conhecimento cientifico e tecnoldgico, além de conhecimentos
praticos na area de servigos técnicos. Os Centros estariam voltados para a
capacitagao tecnoldgica da populagdo como se fosse uma unidade de
formagao profissional basica. Em janeiro de 2017 o programa ainda estava

em funcionamento?’.

2 Disponivel em: <https://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/cidadao/inclusao-
digital/projeto-cidadao-conectado-computador-para-todos> Acesso em: 8 jan.2017.

% Disponivel em: <http://www.progresso.com.br/caderno-a/rural/edital-vai-destinar-r-10-milhoes-a-
projetos-de-agroecologia-e-producao-de-alimentos> Acesso em: 8 jan.2017.
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e Maré — Telecentros da Pesca

Projeto que busca a implantagao de telecentros em comunidades compostas
por pescadores, fornecendo equipamentos e conexao a Internet para
formagdo e manutengao de agentes locais para monitoria e uso de software
livre — utilizando inclusive o programa GESAC. Em margo de 2015 o

programa ainda estava em funcionamento?®.
e Pontos de Cultura Digital

Programa executado junto ao Ministério da Cultura, como parte do Programa
Cultura Viva que tem como objetivo apoiar iniciativas culturais locais e
populares, chamados Pontos de Cultura. Através da agado Cultura Digital
permite a implantagcdo de equipamentos e formacgao de agentes locais para
producdo de conteudos multimidia, além de conexdo via satélite a Internet
pelo programa GESAC. Em novembro de 2016 o programa ainda estava em

funcionamento?’.
e Quiosque do Cidadao

Projeto que tem como objetivo a implementacdo de terminais de acesso
gratuito a Internet em comunidades carentes da RIDE — Regi&o Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno, promovendo a inclusdo digital
da populacado de pequenas cidades do Centro-Oeste. Em novembro de 2009

o programa ainda estava em funcionamento?®.
e Serpro Cidadao

O programa promove a Inclusdo Digital e abrange acbes diversificadas e
investe em iniciativas focadas em comunidades de baixa renda em diversas
regides do pais. Também procura viabilizar o uso e a apropriagdo das novas
tecnologias pela sociedade, atendendo as comunidades, formulando politicas

publicas, criando e elaborando conteudos apropriados paras as redes

% Disponivel em: <http://g1.globo.com/rr/roraima/noticia/2015/03/superintendencia-da-pesca-leva-
servico-itinerante-ao-interior-de-rr.html> Acesso em: 8 jan.2017.

z Disponivel em: <http://www.olhardireto.com.br/conceito/noticias/exibir.asp?noticia=governo-do-
estado-lanca-edital-para-nova-rede-de-pontos-de-cultura&id=12183> Acesso em: 8 jan.2017.

% Disponivel em: <http://www.douradosnews.com.br/arquivo/dourados-vai-ganhar-quiosque-cidadao-
8ee9566521cebe16629f6d67 1acc9df6> Acesso em: 8 jan.2017
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comunitarias. Em janeiro de 2017 o programa ainda estava em

funcionamento?’.

e Acgbes do Governo do Estado de Séo Paulo:

e |nfocentro

O Infocentro € um programa do Estado de Sao Paulo mais conhecido como
“‘Acessa Sao Paulo”, que tem como objetivo combater a exclusdo social e
oferecer a populagdo do estado acesso a novas tecnologias de informacéao e
comunicagao, principalmente a Internet. O programa funciona abrindo e
mantendo infocentros, espacos publicos com computadores para acesso
gratuito e livre a Internet. Em janeiro de 2017 o programa ainda estava em

funcionamento®.
e Rede SACI

A Rede SACI é um programa que disponibiliza canais de comunicagéo para
difusdo de informacdes sobre pessoas portadoras de necessidades especiais
no Estado de Sdo Paulo. Dessa forma, a iniciativa visa estimular a inclusdo
social, a melhora da qualidade de vida e o exercicio da cidadania das
pessoas. Nao foi possivel identificar se o programa ainda estda em

funcionamento.

Nesse cenario, deve-se pensar nos incentivos do governo aos Portais da
Transparéncia bem como no contexto social em que este servigo publico esta
inserido. Numa sociedade em que 45,6% da populagéo ndo tém acesso a Internet®',
fica dificil pensar numa perspectiva em que a democracia e cidadania possam de

fato ser exercidas de forma plena, através da Internet, em prol de todos os cidadaos.

29 Disponivel em: <http://www4.serpro.gov.br/inclusao/espaco> Acesso em: 8 jan.2017

%0 Disponivel em: <http://www.saopaulo.sp.gov.br/acoes/acessasp.htm> Acesso em: 8 jan.2017.
%" Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) divulgados em abril de 2016.
Disponivel em: <http://www.valor.com.br/brasil/4513070/mais-da-metade-da-populacao-brasileira-
acessa-Internet-aponta-ibge>. Acesso em: 5 out.2016.
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Capitulo 2 - O “ciberespaco” e a “cibercultura”: um ambiente de

constante troca de informacoes

2.1 Conceitos de “ciberespago” e “cibercultura”

Com a crescente utilizacdo da Internet no cenario nacional, comecga-se a
enxergar a tentativa de desenvolver um sistema democratico de propagagao de
informacao fiscal para o cidad&o através do ciberespaco®?.

Segundo Santaella (2005), definir onde estd o ciberespago pode ser algo
complicado. Na definicdo da autora, o ciberespaco “[...] consiste de uma realidade
multidirecional, artificial ou virtual incorporada a uma rede global, sustentada por
computadores que funcionam como meios de geragdo e acesso” (SANTAELLA,
2005, p.3). Tudo o que é visto nesse espacgo virtual ndo é necessariamente uma
representacado de objetos da realidade, mas tem caracteristicas de informacgéao pura.
E uma realidade que deriva, em parte, do funcionamento do que conhecemos por
mundo real, mas baseada em um trafego constante de informag¢des produzidas
pelas iniciativas humanas nas mais diversas areas.

E possivel afirmar que “[...] o ciberespaco deve ser concebido como um
mundo virtual coerente, independente de como se acede a ele e como se navega
nele” (SANTAELLA, 2005, p.4). O ciberespaco nédo deve ser dependente das acgdes
dos usuarios para que possa existir.

A autora faz aqui uma analogia com uma linguagem, onde a

[...] consisténcia interna ndo depende de que os seus falantes estejam, de
fato, pronunciando-a, pois eles podem estar todos dormindo, em um dado
momento imaginario, o ciberespa¢co, como uma virtualidade disponivel,
independe das configuragbes especificas que um usuario particular
consegue extrair dele (SANTAELLA, 2005, p. 4).

Para Santaella (2005), ndo ha um consenso do sentido que se daria
especificamente ao ciberespago. Para uns seria um sinbnimo de realidade virtual.
Porém, a autora argumenta que o conceito de ciberespago é, na verdade, mais
amplo. E nesse sentido mais amplo, segundo Santaella, a maioria dos autores

concorda que o ciberespaco:

%2 0 termo foi inventado pelo escritor William Gibson em um romance de ficcao cientifica chamado
Neuromante. No livro, a palavra designa o universo das redes digitais, tido como campo de batalha
entre empresas multinacionais, cenario de conflitos mundiais, nova fronteira econémica e social.
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[...] se refere a um sistema de comunicacéo eletrénica global que reune os
humanos e os computadores em uma relagdo simbidtica que cresce
exponencialmente gracas a comunicacao interativa. Trata-se, portanto, de
um espaco informacional, no qual os dados s&o configurados de tal modo
que o usuario pode acessar, movimentar e trocar informagdo com um
incontavel numero de outros usuarios. O ciberespaco inclui, portanto, todas
as modalidades de uso que as redes possibilitam, de modo que a RV é
apenas a extensao Ultima desse processo até o ponto de produzir um grau
de imersé&o sensoria total no ambiente simulado (SANTAELLA, 2005, p. 8).

Mas Santaella (2005) busca outra definigdo, em que afirma que o ciberespaco
seria aquilo que considera todo e qualquer espaco digital, informacional e
multidimensional, dessa forma, sendo dependente da interacdo do usuario e
permitindo “[...] o acesso, a manipulacdo, a transformacao e o intercambio de seus
fluxos codificados de informagao” (SANTAELLA, 2005, p.8). Isso posto, o
ciberespago seria o espago que se cria a partir do momento que o usuario se
conecta a rede.

Nesse contexto, € importante abordar a relacdo do ciberespagco com a
cibercultura. Santaella (2005, p. 11-12) demonstra que “[...] ambientes liquidos
ciberespaciais” como correio eletrénico, grupos de discussdo e foruns on-line,
servigos de buscas na Internet e o comércio e publicidade eletrénicas deram origem
a uma nova forma de organizagao social e agregacgao, recebendo assim o nome de
comunidades virtuais. Segundo a autora, “[...] estas tém crescido e se diferenciado
com uma tal intensidade a ponto de produzir o aparecimento de uma nova forma de
cultura, a cultura do ciberespago ou cibercultura” (SANTAELLA, 2005, p. 12).

Gonzalez (2011) argumenta que a cibercultura ndo esta limitada as
manifestagcdes no ciberespaco por meio das midias digitais. Para ele, trés elementos
sdo importantes para se definir o termo “cibercutur@”: o prefixo ciber, que denota ter
habilidades para nortear as relagdes sociais “[...] em um exercicio de autogestao
coletiva, horizontal e participativa”; a palavra cultura, relacionada ao
compartilhamento da aprendizagem; e o0 signo @, comum entre pessoas que se
relacionam no universo virtual (GONZALEZ, 2011, p. 13).

O conceito de cibercultur@ refere-se a uma nova forma de relagdo entre
sociedade e tecnologia, uma interacdo que permite uma troca de informacdes
“significativa entre a comunidade”, definida por Gonzalez como Comunidades
Emergentes de Conocimiento (CEC) ou Comunidade Emergente de Conhecimento
(GONZALES, 2011, p. 29).
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Basicamente, o termo “cibercultura® pode ser determinado como tudo o que
acontece no ciberespagco ou no ambiente que € criado através das tecnologias de
comunicacdo e informacdo mediadas por computadores. Dessa forma, o
ciberespacgo (termo essencial para entender o conceito de cibercultura), pode ser
entendido como “o mundo dos computadores e suas relacdes” (GONZALES, 2011,
p. 13. Traducdo Nossa). O ciberespaco, a vista disso, pode ser entendido como uma
rede de comunicagao digital ou conjunto de redes capaz de conectar determinada
quantidade de individuos de uma mesma sociedade dentro de um mesmo ambiente.

Castells (2005) afirma que classificar a sociedade emergente como sociedade
da informacédo ou do conhecimento € um equivoco, pois para o autor a sociedade
sempre foi pautada nesses dois elementos. E a partir dai surge o pensamento de
que o fato € que a sociedade atualmente descobre novas capacidades para uma
“velha forma de organizagdo social” através das redes (CASTELLS, 2005, p. 17).
Para o autor, “[...] as redes de comunicagdo digital sdo a coluna vertebral da
sociedade em rede”. A sociedade em rede € caracterizada por transcender
fronteiras. Castells (2005) compara o conceito de sociedade em rede a
“globalizacao”, ainda que essa comparagao torne o conceito de sociedade em rede
mais simplorio e menos analitico. Dessa forma, pode-se entender que os elementos
intrinsecos da sociedade em rede difundem-se globalmente através do “[...] poder
integrado nas redes globais de capital, bens, servigos, comunicagao, informacgao,
ciéncia e tecnologia” (p. 17). Porém, apesar da logica da sociedade em rede
influenciar o mundo todo, ela nao atinge todas as pessoas. Castells (2005)
argumenta que ela exclui a maior parte da sociedade, mesmo que ainda exerga
influéncia sobre ela pelas relacbes de poder nas redes globais da organizagao
social.

Ja de acordo com Lemos (2005), a cibercultura forma uma rede que promove

a inclusao e desenvolve uma relagao de pertencimento entre os usuarios.

A cibercultura (LEMOS, 2002) solta as amarras e desenvolve-se de forma
onipresente, fazendo com que nao seja mais o usuario que se desloque até
a rede, mas a rede que passa a envolver os usuarios e os objetos numa
conexao generalizada (LEMOS, 2005, p. 2).

Lemos (2004) fala sobre a cidade-ciborgue, como sendo a cidade da
cibercultura, caracterizada pelas tecnologias de comunicagdo digital, como Internet
fixa, wireless, celular, satélites etc., sendo que essas tecnologias se complementam

ao restante dos servigos tecnoldgicos presentes numa sociedade, como redes de
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transportes, de energia, de saneamento, de iluminagao e de comunicagao. O autor
descreve a cidade como artificio, sendo ela imaginaria e concreta, que coloca em
harmonia processos complexos. O processo de “ciborguizagdo” contemporaneo das
cidades € um resultado direto da necessidade de controle, manipulagdo e
transformacao da natureza que o homem demonstra desde sua formacao e das
primeiras sociedades (LEMOS, 2004).

2.2 A mobilidade como caracteristica do ciberespago

Lemos (2005), quando fala sobre a “cidade ciborgue”, afirma que cada vez
mais os individuos estdo conectados através das redes. As tecnologias digitais e as
diversas formas de conexdes sem fio fornecem acesso nédmade a Internet, permitem
a conexao permanente de dispositivos moveis entre si e até mesmo criam
incontaveis “sub-redes” dentro de grupos especificos de individuos. Segundo o
autor, as cidades contemporaneas passaram a ter a conectividade movel como parte
de suas paisagens. Isso fica mais claro a partir do momento em que é cada vez mais
comum encontrar ambientes preparados para fornecer conectividade a Internet,
como lojas, bares, hospitais, e até mesmo veiculos de transporte publico. Este
cenario de “cidade ciborgue” também pode ser ilustrado quando — através dos
nossos dispositivos moveis — €& possivel ter acesso a servicos como taxis,
restaurantes com servigos de entrega, transagdes bancarias e mais uma série de
outros servigos sem a necessidade de haver deslocamento fisico para que sejam
realizados.

De acordo com Lemos (2005), o século XXI comegou uma nova fase da
sociedade da informagao, inicializada pela popularizagao da Internet e caracterizada
pelo desenvolvimento das conexdes sem fio e da mobilidade tecnolégica. Dessa
forma, é possivel notar uma consideravel transformacdo nos modos de produzir,
reproduzir e consumir informagdo. Para Lemos (2005), a cibercultura proporcionou
aos usuarios a capacidade de estarem conectados de forma continua e flexivel, isto
€, ignorando as limitacbes dos espacos fisicos por meio das novas tecnologias de
conexdes moveis. O autor caracteriza essas conexdes moveis e essa flexibilidade
de acesso as redes assim como sua propria presenga como sendo motivadas pelo

“nomadismo tecnoldgico”.
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O espaco urbano também se mostra como protagonista com o avanco das
tecnologias digitais e com as novas formas de tecnologia sem fio, pois essas
tecnologias proporcionam uma certa flexibilidade no uso desse espago, como “[...]
acesso nbmade a Internet, conectividade permanente com os telefones celulares,
objetos sencientes que passam informagdes aos diversos dispositivos [...],
equipamentos com bluetooth que criam redes caseiras, etc.” (LEMOS, 2005, p.3).

Pode-se dizer que “mobilidade” pode ser definida como “[...] o movimento do
corpo entre os espacgos, entre localidades, entre espacos privados e publicos”
(LEMOS, 2005, p. 3). Dessa forma, quando Lemos (2005, p.3) fala sobre as “cidades
contemporaneas”, entende-se que as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo desde “[...] gestdo do planejamento urbano, até as praticas
corriqueiras do quotidiano como terminais publicos, telefonia celular, smart cards|...]"
abrem espaco para as diversas caracteristicas da era da conexdo. De acordo com o
autor, “[...] a mobilidade é vista como a principal caracteristica das tecnologias
digitais” (LEMOS, 2005, p.4). Nesse caso, a era da conexdo seria a propria era da
mobilidade.

Quando Santaella (2005, p. 8) diz que o ciberespago € um espacgo constituido
por troca de informacgdes navegaveis, sendo “[...] um mundo virtual da comunicagao
informatica” que se expande indefinidamente além da tela por menor que ela seja e,
que pode caber na palma da nossa mao, a autora relaciona diretamente o
ciberespaco a ideia de mobilidade. Dessa forma, pode-se entender que a mobilidade
passa a ser um fator primordial para a existéncia do ciberespaco dentro do conceito
da cibercultura.

Para Santaella (2008, p. 98), a tecnologia moével obriga a repensar as nogdes
do que pode ser considerado como “espago”, pois uma vez que o movimento da
cidade e a mobilidade humana cruzam através da mediagcédo de tecnologia, diversas
estruturas espaciais podem se entrelagar. Dessa forma, o papel da computagao
pervasiva>® torna-se essencial para que seja possivel de entender a cibercultura em
relagao a era da mobilidade.

Essa computacao pervasiva pode ser relacionada com o conceito de “Internet
das coisas” que Santaella (2008, p. 99) aborda. Ao falar sobre um livro do escritor de

ficgdo cientifica Bruce Sterling, Santaella faz um paralelo com tecnologias ja

%% Termo usado para descrever a onipresencga da tecnologia da informagao no cotidiano dos
individuos.
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existentes atualmente, como dispositivos RFID e computadores inteligentes,
coexistindo em “...] um mundo de dispositivos interconectados em rede que
fornecerdo conteudo relevante e informagdo para qualquer lugar que o usuario
esteja” (SANTAELLA, 2008, p. 99).

Segundo a autora, sera uma nova era em que a Internet de hoje, composta
basicamente de dados e pessoas, convivera com a Internet das coisas. A sociedade
vivera na presencga de redes pervasivas em que os dispositivos tecnoldgicos seréo
onipresentes. E possivel notar sinais desses novos tempos, por exemplo, nos mais
diversos tipos de aparelhos smartphones existentes no mercado, ou até mesmo em
algo mais proximo da visdo dessa nova era, como eletrodomeésticos inteligentes tal
como geladeiras e fogdes® que se conectam a Internet e sdo controlaveis pelo
telefone moével do usuario.

Em um mundo onde os individuos passam a estar cada vez mais conectados,
ora por conta dos avangos das tecnologias da informagao e comunicagao ora por
conta dos avangos das tecnologias moveis, percebe-se a influéncia que a
mobilidade exerce em funcéo do ciberespaco, assim como este se define em relagao

a mobilidade.
2.3 Cibercultura e conceitos de cidadania

Lemos (2005) argumenta que as cidades contemporaneas apresentam novas
caracteristicas em relagdo a mobilidade, uma vez que as praticas contemporaneas
presentes na cibercultura tém transformado a cultura atual em uma cultura da
mobilidade. As cidades contemporaneas estdo cada vez mais equipadas com pontos
de conexao sem fio, tornando o acesso a rede cada vez mais onipresente. Dessa
forma, o usuario ndo necessita mais de pontos fixos de acesso a rede, pois ele faz
parte de um ambiente de acesso que acaba por envolvé-lo. Atualmente, é possivel
encontrar pontos de Wi-fi em 6nibus, trens, metrds, lojas, shoppings, hotéis,

restaurantes, aeroportos etc. Segundo Lemos (2005),

As tecnologias sem fio, como os celulares e as formas de conexdo Wi-Fi a
Internet, tém criado novas praticas de mobilizagdo social nas metrépoles
contemporéneas. A era da conexdo relaciona assim tecnologia digital,
comunicagdo, massa, multiddo, mobilidade e conexdo (LEMOS, 2005, p.
11).

3 Disponivel em: <http://oglobo.globo.com/sociedade/tecnologia/ces-samsung-lanca-linha-de-
eletrodomesticos-inteligentes-18416343>. Acesso em 20 fev. 2017.
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Nishiyama & Silva (2016), também apontam a geolocalizagao, que permite ao
usuario receber informagdes com base no lugar em que esta, como uma importante
ferramenta dentro do contexto da comunicagéo digital. De acordo com os autores, “A
mobilidade fisica garante aos sujeitos a possibilidade de acesso as noticias por meio
das tecnologias moveis e sem fios” (NISHIYAMA & SILVA, 2016, p. 4).

Segundo Silva (2015):

O pais fechou 2014 com 280 milhdes de linhas para telefones moveis,
ultrapassando o numero de habitantes em termos de teledensidade (137,93
acessos na consideragdo por 100 habitantes). No tocante a banda larga
movel, em 2013 foram 103,11 milhdes de acessos com a ampliagdo da
participagado das tecnologias 3G e 4G. A Anatel (2014) revela que, em 2013,
o 3G cresceu 75,85%, enquanto o 4G cresceu 8.808,79% no periodo de
implantagcdo no Brasil entre marco e dezembro de 2013, sendo que a
tecnologia 2G perde espaco [...]. Enquanto que em 2014, entre janeiro e
dezembro, o crescimento da quarta geragao de telefonia (o 4G) foi de 416%
em relagdo a 2013. (ANATEL, 2015) Esses dados configuram um cenario
de um “mundo moével” e de um territério informacional através da

infraestrutura de telefonia (SILVA, 2015, p. 15-16).
Esse cenario demonstra a importancia que a mobilidade pode exercer em

relacdo ao ciberespago, uma vez que cada vez mais pessoas acabam por fazer
parte do ciberespago através das tecnologias moveis. Para Nishiyama & Silva
(2016), essas caracteristicas comprovam que a sociedade vive atualmente um
momento denominado como “Cultura da Mobilidade”, tendo como caracteristica a
mobilidade de pessoas, objetos, tecnologias e informagdes.

Segundo Lima e Oliveira (2012), o contexto social € importante para que
qualquer tecnologia possa ser desenvolvida. Como visto anteriormente, a incluséo
digital mostra-se como um importante elemento para que a gestao publica possa ser
executada de forma clara e transparente.

Para Santos, Corso e Behr (2016), as transformagdes que ocorrem com a
cidadania relacionam-se em parte com as inovagbes tecnoldgicas, pois “[...] ter
atingido meios propicios a participagao cidada é resultado do surgimento da Internet”
(SANTOS; CORSO; BEHR, 2016, p. 78). Dessa forma, entende-se que a Internet
teve uma participagao consideravel para que a cidadania pudesse ser exercida pela
sociedade. A democracia preza por uma sociedade mais atuante e participativa;

essa democracia deve estar lado a lado com a tecnologia, pois a Internet tem
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proporcionado um processo evolutivo de participacdo social, colaboragdo e
cidadania.

A palavra “cidadania” vem do latim “civitas”, que tem como significado o
“conjunto de direitos atribuidos ao cidadao” *°. Dessa forma, é importante enfatizar
que o exercicio da cidadania s6 é possivel quando os individuos de uma sociedade
tém seus deveres e direitos garantidos por seus governantes.

De acordo com a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos datada de
1948% em seu artigo 1°, todos os individuos de uma sociedade “[...] nascem livres e
iguais em dignidades e direitos” (UNESCO, 1998, p. 2). No artigo 21 esta registrado
que “[...] 2. Todo ser humano tem igual direito de acesso ao servigo publico do seu
pais. 3. A vontade do povo sera a base da autoridade do governo;[...]” (UNESCO,
1998, p. 5). Assim sendo, quando se olha para o documento como uma série de
garantias para um conjunto de direitos e deveres atribuidos aos individuos de uma
sociedade, percebe-se também a definicdo de cidadania como o ato de ser cidadao.
Desse modo, considerando o Portal da Transparéncia como servico publico do
governo, pode-se concluir que todo cidadado encontra-se amparado pela Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos no que se relaciona ao direito de acesso as
informacdes publicas presentes nos portais.

Segundo Carvalho (2002, p.1-3), o ideal para que a cidadania venha a ser
exercida de forma correta € que a conduta dos individuos seja fundada em certos
principios fundamentais da vida publica e da dignidade do ser humano. Para o autor,
€ necessario educar os individuos de uma sociedade para que eles tenham como
base principios éticos considerados valiosos, pois apenas dessa forma os individuos
passarao a exercer a cidadania de forma plena.

Ja Carvalho (2008), em seu livro Cidadania no Brasil: O longo caminho, diz
que a cidadania, por si s6, € um fenbmeno complexo. Ela pode sim proporcionar
direitos ao individuo, porém ao mesmo tempo ela ndo tem como garantir que todos
os direitos sejam intrinsecos ao seu exercicio. Segundo o autor, o “[...] exercicio de
certos direitos, como a liberdade de pensamento e o voto, ndo gera
automaticamente o gozo de outros, como a seguranga e o emprego” (CARVALHO,
2008, p. 5). Dessa maneira Carvalho diz que o exercicio da liberdade e da

participacao popular ndo resolve automaticamente os problemas sociais. Para ele:

%% http://www.dicionarioetimologico.com.br/cidadania/
% http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf
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Uma cidadania plena, que combine liberdade, participagéo e igualdade para
todos, é um ideal desenvolvido no ocidente e talvez inatingivel. Mas ele tem
servido de pardmetro para o julgamento da qualidade da cidadania em cada
pais e em cada momento histérico (CARVALHO, 2008, p. 5).

A partir dessa constatagao, pode-se fazer um paralelo com outro pensamento
de Bobbio (2000, p. 367), em que afirma que a verdadeira democracia jamais existiu
e jamais existira, pois, para tal, seria preciso que todos os individuos de uma mesma
sociedade tivessem posi¢des iguais dentro das tomadas de decisbes na gestéo
publica — 0 que para isso seria necessario um Estado muito pequeno onde todos
conhecessem todos.

Mas, de acordo com Carvalho (2008, p. 5), € comum que o conceito de
cidadania seja dividido em trés classes: os direitos civis, politicos e sociais. Aqueles
que se beneficiam dos trés direitos podem ser considerados cidadaos plenos. Os
que se beneficiam apenas de alguns seriam cidaddos incompletos. E, por
conseguinte, os que nao se beneficiam de nenhum dos direitos, seriam
considerados nao-cidadaos. Os direitos civis seriam os direitos a vida, liberdade,
propriedade e igualdade perante a lei. Eles teriam sua ideia central fundamentada na
liberdade individual.

Ja os direitos politicos se referem especificamente a participagao do cidadao
nas esferas governamentais da sociedade. Essa participacdo pode ser definida
como o direito de votar e ser votado, de participar de partidos politicos e/ou qualquer
instituicdo que tenha algum tipo de relagdo de governabilidade dentro de uma
sociedade. Basicamente, quando se fala em direitos politicos, segundo o autor, esta
se falando do direito ao voto. Segundo Carvalho (2008, p. 6), é possivel que um
cidadado exerga seus direitos civis sem exercer seus direitos politicos, porém, o
contrario seria inviavel, uma vez que os direitos civis sao inerentes a liberdade de
opinidao e a capacidade de organizagdo dos proprios direitos politicos; sem os
direitos civis, os direitos politicos, principalmente o voto, podem existir em suas
formalidades, porém, transformam-se em algo carente de conteudo e que existem
mais com o proposito de justificarem a si mesmos do que para representarem o0s
cidadaos. Segundo o autor, “Os direitos politicos tém como instituicdo principal os
partidos e um parlamento livre e representativo. Sao eles que conferem legitimidade
a organizacéao politica da sociedade” (CARVALHO, 2008, p. 6). Os direitos politicos

tém como ideia central o autogoverno.
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Por fim, ha os direitos sociais, que garantem a participacdo do cidadao na
riqueza coletiva. Esses direitos agregam a eles o direito a educacgao, ao trabalho, ao
salario justo, a saude, a aposentadoria. Carvalho (2008, p. 6) lembra que a “[...]
garantia de sua vigéncia depende da existéncia de uma eficiente maquina
administrativa do Poder Executivo”. O autor aponta que, em tese, apenas os direitos
sociais podem ser exercidos pelo cidadao, sem a necessidade dos direitos civis, e
até mesmo como substituicdo aos direitos politicos, mas que na auséncia deles, seu
conteudo e alcance possam ser autoritarios, isto &, podem estar a mercé da vontade
de uma minoria que decide pela maioria. Sdo os direitos sociais, em sociedades
politicamente organizadas, os responsaveis pela redugdo dos excessos das
desigualdades sociais e pela garantia de um minimo de bem-estar a todos. Os
direitos sociais tém como ideia central a justica social.

Carvalho (2008) cita T.H. Marshall, autor responsavel por ter desenvolvido as
trés ondas de expansao que compdem o conceito de cidadania com base em seu
desenvolvimento na Inglaterra. E importante abordar rapidamente o conceito de
cidadania por esse angulo, pois isso servira como base de comparagdo para uma
analise posterior da cidadania no Brasil. De acordo com Carvalho (2008, p.6),

Marshall apontou que a cidadania na Inglaterra foi desenvolvida vagarosamente.

Primeiro vieram os direitos civis, no século XVIII. Depois, no século XIX,
surgiram os direitos politicos. Finalmente, os direitos sociais foram
conquistados no século XX. Segundo ele, ndo se trata de sequéncia apenas
cronoldgica: ela é também logica. Foi com base no exercicio dos direitos
civis, nas liberdades civis, que os ingleses reivindicaram o direito de votar,
de participar do governo de seu pais. A participacdo permitiu ' a eleicdo de
operarios e a criagdo do Partido Trabalhista, que foram os responsaveis
pela introdugéo dos direitos sociais (CARVALHO, 2008, p. 6).

Porém, surge aqui um paradoxo na sequéncia de Marshall. A educagao
popular seria definida como um direito social — o terceiro e ultimo na cronologia —,
mas, de acordo com Carvalho (2008, p. 6), ela pode ser considerada a base para a
expansao da cidadania e para a expansao de todos os outros direitos. Nos paises
que desenvolveram a cidadania com mais rapidez, a educacgao popular sempre foi
um elemento recorrente. E com ela que o cidaddo desenvolve senso critico e torna-
se capaz de lutar pelos demais direitos. Segundo o autor, “[...] a auséncia de uma
populacdo educada tem sido sempre um dos principais obstaculos a constru¢ao da
cidadania civil e politica” (CARVALHO, 2008, p. 6).
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No entanto, Carvalho (2008, p.6) deixa claro que o modelo inglés nao pode
ser aplicado no Brasil. O percurso da cidadania na Inglaterra foi apenas um dentre
varios e, nesse caso, pode ser usado apenas como referéncia de comparacado. No
Brasil, houve duas diferencas fundamentais em relagcdo ao percurso da cidadania
inglesa: aqui os direitos sociais tiveram mais énfase do que os outros; e houve uma
alteracao na ordem em que os direitos foram adquiridos. Dessa forma, considerando
gue havia certa légica na sequéncia da cidadania inglesa, a alteragdo dessa légica
resulta numa cidadania de natureza diferente daquela antes conhecida. Carvalho
(2008, p. 7) diz que ha diferencas quando se fala em um cidadao inglés, em um
cidadao americano ou em um cidadao brasileiro, justamente porque esses paises
tiveram de tragar percursos diferentes para construir suas proprias cidadanias.

No caso do Brasil, Carvalho considera que os progressos alcangcados em
relacdo a cidadania sdo inegaveis, porém, lentos e ainda incompletos; o Brasil ainda
tem muito a evoluir. Para o autor, ndo ha mais uma crenga de que a democracia
politica “[...] resolveria com rapidez os problemas da pobreza e da igualdade”
(CARVALHO, 2008, p. 110).

Carvalho (2008, p. 110) aponta que uma das razdes para que ainda nao haja
uma cidadania em seu exercicio pleno, seria a natureza do percurso da cidadania
que ocorreu no pais. No Brasil, a sequéncia légica e a cronologia descrita por
Marshall foram invertidas. Dessa forma, primeiro tivemos os direitos sociais,
implantados na época de um “ditador popular’, como o autor descreve. Depois os
direitos politicos foram conquistados, mas também em uma época ditatorial, em que
“[...] os 6rgéos de representacgéo politica foram transformados em pegas decorativas
do regime” (CARVALHO, 2008, p. 111). E, por fim, principalmente apds a
Constituicdo Federal de 1988, muitos dos direitos civis, tidos como base da
sequéncia de Marshall, continuaram inacessiveis para a maior parcela da populagao
brasileira. Dessa forma, pode-se concluir que, nesse caso, a piramide dos direitos foi

invertida.
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Figura 1- Representagcado da sequéncia dos trés direitos que compdem a cidadania de Marshall (azul),
junto a representagéo da sequéncia ocorrida no Brasil (vermelho)

DIREITOS
POLITICOS

DIREITOS SOCIAIS

Fonte: Elaborado pelo autor, 2017.

De acordo com Carvalho (2008, p. 111), “[...] na sequéncia inglesa havia uma
l6gica que reforgava a convicgdo democratica”. Conquistaram primeiro os direitos
civis, garantidos pela independéncia dos poderes Judiciarios e Executivos e, dai pra
frente, expandiram os direitos politicos fundamentados pelas liberdades civis
conquistadas. Por fim, com os direitos politicos consolidados através da liberdade
civil, através dos partidos e do Congresso votaram os direitos sociais que foram
sancionados pelo Executivo. A base de todo o processo foram os direitos civis, que
garantiam as liberdades civis que, por sua vez, eram garantidas através dos direitos
politicos. S6 a partir de entdo pensava-se nos direitos sociais — que de primeiro
eram até mesmo considerados conflitantes com os direitos civis e politicos, uma vez
que o auxilio do Estado a um determinado grupo de pessoas era tido como uma
quebra na ideia de igualdade dos individuos perante o Estado.

Entretanto, para Carvalho (2008, p. 111), ndo haveria apenas um caminho
para a cidadania, uma vez que a propria histéria do desenvolvimento da cidadania
na Europa mostra percursos distintos na Inglaterra, Frangca e Alemanha. Porém,
para o autor & correto supor que caminhos diversos gerem tipos de cidadaos
diferentes, afetando, por consequéncia, o tipo de democracia e o grau de cidadania
que se gera. Tal suposi¢cdo é confirmada principalmente quando a sequéncia de
Marshall é completamente invertida, tendo os direitos sociais como base da
piramide. Isso resultou num dificil processo de desenvolvimento da cidadania no
Brasil, uma vez que o sistema mostrou-se incapaz de apresentar solugdes para a

desigualdade social e para o fim da divisdo dos cidadaos separados em grupos por
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educacao, renda e etnia. Essa desigualdade presente na sociedade brasileira
mostra-se como um verdadeiro impeditivo para o avango da democracia e da
cidadania na sociedade.

Pinsky e Pinsky (2003, p. 8) argumentam que ser cidadao é ter “[...] direito a
vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei: €, em resumo, ter direitos
civis”. Além disso, ser cidaddao também engloba a participagédo do individuo na
sociedade e na politica. De acordo com os autores, os direitos civis e politicos nao
garantem os direitos sociais, que garantem a participagdo do cidaddo na riqueza
coletiva. Dessa forma, exercer uma cidadania plena seria ter direitos civis, politicos e
sociais.

Para Pinsky e Pinsky (2003), o conceito de cidadania ndo é universal, uma
vez que os elementos que caracterizam a cidadania de um individuo s&o variaveis
na Alemanha, no Brasil, ou nos Estados Unidos, por exemplo. Cada pais
desenvolveu os conceitos de cidadania sob uma perspectiva interna, baseado em

fatos historicos proprios e unicos. Segundo os autores:

A cidadania instaura-se a partir dos processos de lutas que culminaram na
independéncia dos Estados Unidos da América do Norte e na Revolugao
Francesa. Esses dois eventos romperam o principio de legitimidade que
vigia até entdo, baseado nos deveres dos suditos, e passaram a estrutura-lo
a partir dos direitos do cidaddo. Desse momento em diante todos os tipos
de luta foram travados para que se ampliasse o conceito e a pratica de
cidadania e o mundo ocidental e o estendesse para mulheres, criancas
minorias nacionais, étnicas, sexuais, etarias. Nesse sentido pode-se afirmar
que, na sua acepgado mais ampla cidadania € a expressao concreta do
exercicio da democracia (PINSKY; PINSKY, 2003, p. 10).

De acordo com Singer (2003), a Revolugdo Americana foi determinante na
disseminacao do conceito de cidadania, pois, pela primeira vez, o povo buscava sua
independéncia com base nos principios dela, ou seja, colocando como fatores
essenciais o resguardo das liberdades do povo, que eram colocados em posigéao
ativa na situacao politica da época.

Segundo Gallo e Gongalves (2015), o cidadao nao deve esperar que lhe
sejam oferecidas condi¢des de participagcao nos diversos setores da sociedade, pois
essa condicdo de participagdo lhe é inerente. E uma condi¢do continua, em que os
individuos, por meio da participagdo coletiva, organizam-se entre si com o objetivo
de garantir a si mesmos seus direitos e interesses em comum.

Gallo (2015) argumenta que a singularidade é um dos elementos
fundamentais para a cidadania. Essa singularidade ndo deve ser vista como

individualismo, como algo que impega e limite a colaboragdo e a coletividade dos
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individuos, mas sim como aquilo que os torna unicos e agentes determinantes de

suas proprias vidas. Para o autor:

S6 podemos ser individuos singulares, senhores de ndés mesmos, numa
sociedade aberta, em que a cidadania exista de fato como participagédo de
todos, assim como s6 pode haver efetiva cidadania se os individuos séo
livres, singulares e participativos na comunidade (GALLO, 2015, p. 109-
110).

Desse modo, pode-se entender a cidadania como o exercicio da democracia
por parte do individuo presente na sociedade, em que ele participa -
preferencialmente de forma coletiva — das atividades politicas que influenciam a si
mesmo ou a sua comunidade, buscando, dessa forma, a garantia de seus direitos e

necessidades.

2.3.1 Pode haver uma “cidadania digital”, ou o conceito de “cidadania” ja se

mostra autossuficiente?

De acordo com Silveira (2006, p. 74), a comunicagdo mediada por
computador “[...] afeta a cidadania e exige a reconfiguragcdo dos direitos para uma
vida coletiva no ciberespaco”. Seria correto pensar que, dessa forma, quando se fala
em reconfiguragao dos direitos, pode-se tragar um paralelo com os direitos civis que
Carvalho (2008) aborda em sua obra. Se a atualidade é considerada um tempo em
que se faz parte de um ciberespaco, o direito a vida coletiva nesse ciberespago — no
sentido de participacdo — também poderia tornar-se mais um dos componentes dos
direitos civis.

Para Neves (2010, p. 3), novos conceitos surgiram com o avango exponencial
da Internet, como os conceitos de “ciberespacgo”, “cidade digital”’, “cidadania digital”
etc. Mas para a autora, a “cidadania digital” pode se tratar de um conceito redutor e
tecnocrata, uma vez que ela questiona se existiria mesmo uma “cidadania digital” ou
se a cidadania apenas passou a fazer uso das novas ferramentas digitais. Dessa
forma, seria possivel considerar a possibilidade de sermos “cidadaos digitais™?
Considerando que o ciberespaco envolve todos os individuos de uma sociedade que
esta constantemente conectada a rede, a distingdo entre o fisico e o digital acaba
por n&o ser muito clara. Segundo Neves (2010, p. 4), “[...] a Internet ja faz parte da
vida diaria de milhées de pessoas no mundo: o digital estd agora incorporado ao

fisico.” A Internet demonstra imenso potencial para auxiliar no exercicio da
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cidadania, uma vez que ela permite o compartilhamento, a troca de informacgdes, a
acgao coletiva e a colaboragao.

Numa era que o acesso a informagao torna-se exponencialmente maior com o
passar do tempo, seria facil imaginar que o processo de politizacdo dos cidadaos
conectados e capazes de acessar essas informacdes fosse acelerado e suas
capacidades ampliadas. Porém, € necessario adotar uma abordagem mais
equilibrada, pois ndo se pode esquecer do cenario de exclusdo social e digital e nas
consequéncias que eles podem causar nas caracteristicas da cidadania de uma
sociedade.

Entretanto, pensando especificamente no objeto de estudo dessa pesquisa, o
Portal da Transparéncia, é possivel pensar que, em meio a uma série de medidas,
adotadas por ambos os lados da sociedade — cidad&os e governo —, essa pode ser
uma ferramenta que estimule o exercicio a cidadania digital (ou uma cidadania que
se utilize das ferramentas digitais) em meio a parcela de individuos que pertence ao
ciberespago. Tais medidas poderiam envolver talvez uma mudangca de
comportamento por parte dos cidadaos direcionada a agir pelos interesses de uma
fiscalizagdo coletiva de seus governos; assim como seus governos deveriam
principalmente criar programas de incentivo a fiscalizagao popular e ao uso de seus
Portais. Dessa forma, pode-se imaginar que o exercicio da cidadania estaria, de

fato, presente no ciberespacgo, gerando assim uma nogao de cidadania digital.
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Capitulo 3 - Os principios da comunicacgao digital nos portais da

transparéncia

3.1 Fatores fundamentais para a acessibilidade dos Portais da Transparéncia

A partir dos estudos levantados nos capitulos anteriores, & possivel entender
a importancia do governo eletrénico na construgdo de um processo informacional
mais democratico, principalmente no ambito da transparéncia, tema central deste
estudo. Compreender o ciberespacgo e a cibercultura significa compreender também
as dimensdes e capacidades de um sistema informativo como o Portal da
Transparéncia, que visa manter os cidaddos permanentemente ligados ao fluxo de
informacdes fiscais e orgamentarias de seu governo.

Sendo assim, as novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, mais
especificamente através da Internet e da comunicacdo mével, se mostram cada vez
mais presentes nas interagdes interpessoais. O Estado, por meio do governo
eletrénico, é o responsavel por gerenciar o fluxo de informacgdes de interesse publico
através de ferramentas — como os Portais da Transparéncia - que estabelecam uma
relacéo de participacéo e engajamento entre cidadao e poder publico.

Uma vez que essas ferramentas estejam inseridas no ciberespaco, é
fundamental que elas sigam os principios de comunicacdo desse ambiente.
Segundo Franco (2008, p. 50), “A forma de estruturar os textos na Internet esta
determinada mais por razdes funcionais que por simples motivos estéticos, literarios
ou artisticos.” Desse modo, a disposi¢cao de elementos em um site deve priorizar a
clara compreensao das informagdes contidas nele, sendo mais importante do que
solugdes que visam apenas a aparéncia.

Ao estruturar elementos dentro de um determinado ambiente digital, é
importante prestar atengao a usabilidade empregada nesse ambiente. A usabilidade
— palavra descrita aqui como “facilidade de uso” — nado se relaciona apenas com o
meio, tema, ou tipo de informag&do, mas sim com o modo como esta estruturada
(FRANCO, 2008). Quem também define usabilidade é Nielsen (2003):

Na Web, usabilidade é condigdo necessaria para a sobrevivéncia. Se um
website € dificil de usar, os leitores 0 abandonam. Se a pagina inicial falha
em mostrar claramente o que uma empresa oferece e 0 que 0s usuarios
podem fazer no website, eles o abandonam. Caso os usuarios se percam
num website, eles 0 abandonam. Se a informagado do website é dificil de ler
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ou ndo responde as perguntas-chave dos usuarios, eles o abandonam
(NIELSEN, 2003, p. 2-3).

A facilidade de uso e acesso devem ser prioridades no ciberespaco,
principalmente em relagdo a administragdo do governo eletrénico. Uma vez que o
Portal da Transparéncia tem como objetivo a disposicao de informacdes
orcamentarias e fiscais de interesse publico, é importante que essas informacdes
sejam dispostas de forma clara e objetiva, visando a completa compreenséo e
facilidade de uso do sistema de fiscalizacdo das contas publicas por parte dos
cidadaos, o que por si s6 ja garantiria o exercicio de uma cidadania digital.

Nielsen (2003, p.1) estabelece quatro componentes qualitativos que podem
definir o termo “usabilidade”:

e “Learnability” (0 que pode ser aprendido): a facilidade com que
0s usuarios completam tarefas basicas na primeira vez em que
eles se deparam com o design.

e FEfficiency (eficiéncia): o quao rapido os usuarios podem exercer
tarefas apos terem se familiarizado com o design?

e Errors (erros): Quantos erros os usuarios cometem, o quao
grave sao esses erros, e quao facilmente eles podem se
recuperar desses erros?

e Satisfaction (satisfacdo): O qudo agradavel é a utilizagdo do
design?

Para o autor, ha varios outros atributos, mas um dos mais importantes é a
“utilidade”, que se refere a funcionalidade do design. Ou seja, a ferramenta faz o que
0S usuarios precisam?

Esses componentes qualitativos propostos por Nielsen sdo importantes, pois
podem ser capazes de fornecer a base para que os Portais da Transparéncia
operem de forma acessivel e eficiente, proporcionando ao usuario aquilo que ele
busca naquele ambiente digital.

Quando se analisa tais componentes em relagdo aos Portais da
Transparéncia, € possivel pensar de que forma cada um pode afetar o
funcionamento desses Portais. “Learnability”, por exemplo, pode relacionar-se na
forma com que os usuarios utilizam o site pela primeira vez, se encontram
dificuldades, ou se os Portais tém um sistema de utilizagdo intuitivo, enquanto

“Efficiency” pode estar relacionado a curva de aprendizado que os usuarios podem
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demonstrar apds uma familiarizagao prévia com o sistema apresentado, e se ao fim
0s usuarios alcangam ou nao todos os seus objetivos dentro dos Portais. Ja “Errors”
se relaciona diretamente as falhas e aos ruidos de comunicagdo presentes nos
Portais e em quais niveis eles se apresentam e influenciam na sua eficacia. Por fim,
o componente “Satisfaction” pode ser base para medir o design e suas
funcionalidades, tendo como objetivo proporcionar uma experiéncia prazerosa,
satisfatéria e funcional ao usuario que se utiliza dos Portais.

De acordo com Maia e Sa (2014, p. 2), o ato da transparéncia € comumente
impedido pela exibicdo massiva de informacdo complexa, “[...] persistindo a
chamada assimetria de informagao”. Assim, o esforco de disseminar o acesso a
informacgédo de forma transparente torna-se algo meramente quantitativo, acabando
por limitar o acesso a essa informacdo para um reduzido grupo de individuos
capazes de interpreta-las, reproduzi-las e utiliza-las.

Shneiderman e Plaisant (2005, p. 22), argumentam que o design da ciéncia
da interagdo humano-computador iniciou-se a partir da combinagdo de métodos de
coleta de dados, de estudos da psicologia experimental e de ferramentas
desenvolvidas por meio da ciéncia da computagao. De acordo com Albergaria, Bax e
Prates (2013, p.3), a interface € o combinado de software e hardware necessario
para que a interacdo entre usuario-sistema exista de forma eficaz e funcional.
Segundo os autores, o termo “interagdo humano-computador” além de abranger
interfaces, compreende também todos os aspectos relacionados entre as pessoas e
sistemas computacionais. A interacdo humano-computador (IHC) pode ser
considerada como “[...] uma matéria multidisciplinar que relaciona ciéncia da
computagdo, design, ergonomia, psicologia, sociologia, semidtica, linguistica e areas
afins” (ALBERGARIA; BAX; PRATES, 2013, p. 3).

Um elemento importante dentro do que se entende por IHC é a interacgao,
uma vez que o acréscimo de funcionalidades ndo significa necessariamente a
garantia de interacdo e muito menos um design eficiente (ALBERGARIA; BAX;
PRATES, 2013, p. 4). Segundo os autores, os objetivos da IHC podem ser vistos
como o desenvolvimento ou aperfeicoamento da seguranca, da utilidade, da
eficacia, da eficiéncia, e da usabilidade de sistemas computacionais. O termo
“sistema” ndo se refere especificamente a softwares ou hardwares, mas sim a um
contexto de uso. Utilidade se refere diretamente as funcionalidades do sistema e o

que ele é capaz de fazer. Eficacia esta ligada a precisao, plenitude com que os
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usuarios atingem determinados objetivos especificos, “[...] acessando a informagao
correta ou gerando resultados esperados” (ALBERGARIA; BAX; PRATES, 2013, p.
4). Ja a eficiéncia se relaciona com a quantidade de recursos gastos para que os
objetivos especificos sejam alcangados. Por fim, a usabilidade pode ser entendida
como nivel de facilidade de aprendizagem e utilizagao dos recursos do sistema.

De acordo com Shneiderman e Plaisant (2005), o feedback € uma ferramenta
importante para que se possa avaliar a qualidade de uma pagina na Internet e deve
ser feito por profissionais. Esse feedback pode ser realizado nas fases iniciais ou
finais do desenvolvimento do sistema, o que pode resultar num relatério que expde
os problemas identificados ou sugere mudancas e melhorias. Outra caracteristica
importante da Internet, segundo os autores, € sua assincronia, ou seja, para que o
fluxo de comunicacdo exista, ndo ha necessidade de todos os usuarios estarem
conectados ao mesmo tempo € no mesmo lugar. A assincronia € importante, pois
permite uma maior flexibilidade do sistema nos processos de comunicagdo com o
usuario.

Shneiderman e Plaisant (2005) argumentam que o design da interface deve
acompanhar a funcionalidade de um sistema. Para os autores, “[...] as palavras e o
grafismo nas interfaces de usuario podem fazer grande diferenga na percepc¢ao das
pessoas, nas reagdes emocionais, € em suas motivagées”37 (SHNEIDERMAN,;
PLAISANT, 2004, p. 484). Por conseguinte, entende-se que € essencial a criagdo de
uma interface que tenha como objetivo a facilidade de uso e o cumprimento dos
objetivos por parte dos usuarios.

Logo, € possivel compreender até aqui os diversos elementos que elaboram o
funcionamento e o desenvolvimento de sistemas de informacédo, que devem ser
acessiveis e precisam prover o maximo de qualidade de utilizagdo aos seus

usuarios.
3.2 Conceitos da comunicagao digital e da participagao politica na Internet
Tracando um paralelo histérico, no periodo anterior ao surgimento da Web, a

divulgacdo de dados e informagdes das agdes dos o6rgdos governamentais era

realizada utilizando-se documentos em papel. Para que esses documentos

*" Tradugdo Nossa.
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chegassem ao cidadao era necessario haver canais de divulgacao e de distribuigio.
Ainda que a divulgacao eventualmente fosse eficaz, o alcance seria limitado, uma
vez que nem toda cidade possui escritérios dos diversos o6rgéos estaduais e
federais.

Com o aparecimento da Internet, as fronteiras foram derrubadas e as
distancias diminuidas. Uma pessoa com acesso a Internet pode efetivamente
consultar um documento que esta baseado em um servidor a centenas de
quildbmetros dele. Com as barreiras reduzidas, coube aos 6rgdos governamentais
trabalharem para que suas acgdes fossem divulgadas e que isso se transformasse
em uma agao de transparéncia publica.

Segundo Castells (1999, p. 43) a sociedade ndo pode ser compreendida sem
as ferramentas tecnoldgicas. Sua evolugao ocorreu ao longo dos anos de acordo
com a modernidade. Houve uma expansao enorme dos computadores em diversos
fatores, como: residéncias, trabalhos e escolas.

Através do desenvolvimento tecnoldgico, o avango da informatica e da
Internet validou uma nova linguagem, implicando em configuracbes diferenciadas
em tempo e espago. A tecnologia e o seu préprio dominio geram espagos de
expressao, como: blogs, sites, posts, dentre outros que proporcionam as pessoas
acesso a rede, manifestando opinides e ideias, ou seja, uma cultura livre.
Entretanto, pode-se selecionar o que os veiculos podem transmitir, 0 que seria a
propria liberdade de expressao.

O desenvolvimento da tecnologia resultou na substituicido de informacdes
impressas por alternativas mais dinamicas e eficazes. Dessa forma, a Internet
tornou-se o principal veiculo por transmitir com muito mais rapidez. Porém, para
Silveira (2007, p.1), é possivel reconhecer que os meios de comunicagdes digitais
obtiveram sucesso, sem precisar argumentar que os meios analégicos morreram no
processo. Segundo o autor, “[...] aparentemente a comunicagdo em redes digitais
nao esta afetando os processos concentradores da comunicagdo construidos
durante o velho capitalismo industrial” (SILVEIRA, 2007, p.4).

As diversas possibilidades de comunicagdo no ambiente das redes digitais
geraram um aumento expressivo dos fluxos comunicacionais (SILVEIRA, 2007, p.6).
A produgcdo colaborativa pode ser tomada como um exemplo, onde € possivel
encontrar softwares livres, “enciclopédias e os jornais feitos pelos leitores”. Além

disso, o autor considera também a intensificacdo de projetos de pesquisas
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cientificas, resultado direto desse aumento expressivo dentro dos fluxos
comunicacionais.

Para Santaella (2013, p. 9), os termos “interatividade” e “colaboragao”, além
de qualidades que podem definir o que conhecemos por Web 2.0, tornaram-se

conceitos presentes no modo de vida do cidadao contemporaneo. Segundo a autora:

Por meio de digitalizagdo, quaisquer fontes de informacdo podem ser
homogeneizadas em cadeias sequenciais de 0 e 1 e disponibilizadas em
seu formato de raiz (Santaella, 2007, p. 301), passando desta forma a
integrar um ambiente aberto a interagdo. Sdo abolidos padrbes rigidos
conforme os caminhos se assumem diversos, e estes, mesmo que definidos
arbitrariamente, agora obedecem a processos cognitivos do internauta
(SANTAELLA, 2013, p.9).

De acordo com Primo (2007, p. 2), a Web 2.0 caracteriza-se por intensificar
as formas de publicagdo, compartilhamento, e organizagédo do fluxo de informacgdes
no ciberespaco, potencializando também as capacidades de interacdo dos usuarios
no processo. A Web 2.0, segundo o autor, ndo se refere apenas a determinados
aspectos técnicos relacionados ao funcionamento das redes digitais, mas sim a um
conjunto de elementos e processos mediados por computador caracteristicos de um
novo periodo tecnolégico.

O’Reilly (2005, p. 2) argumenta que o principal motivo das grandes empresas
surgidas na era da Web 1.0 terem sobrevivido para liderar durante o periodo da Web
2.0 foi que elas utilizaram o poder da Internet para aproveitarem-se da inteligéncia

coletiva. Para ele, o hiperlink existe como base da Internet, uma vez que:

[...] usuarios adicionam novos conteudos e novos sites, eles sdo vinculados
a estrutura da web por outros usuarios que descobrem o conteudo e se
vinculam a ele. Assim como as sinapses se formam no cérebro, com as
associagdes tornando-se mais fortes através da repeticdo ou intensidade, a
teia de conexdes cresce organicamente como uma saida da atividade
coletiva de todos os usuarios da web (O'REILLY, 2005, p.2. Tradugao
Nossa).

Para O'Reilly (2005, p. 2), um principio chave da Web 2.0 é que “[...] o servigo
fica automaticamente melhor quanto mais pessoas o utilizam”®. Para o autor, se
antes a Internet tinha como énfase a publicacdo de conteudo, atualmente essa
énfase passa a ser na participagao coletiva. Pode-se notar como exemplos disso as
redes sociais, como Facebook, Twitter, Instagram, entre outras, além de sites
diretamente voltados a participacdo coletiva como, por exemplo, o ReclameAqui,

que tem como objetivo reunir reclamacg¢des de consumidores sobre quaisquer

* Tradugdo Nossa.
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empresas e dar a essas empresas a chance de resposta e de resolugido dos
problemas de seus clientes.

Entretanto, segundo Primo (2007, p. 8), na Web 2.0 deve-se levar em conta
principalmente as interacdes sociais presentes no ciberespaco, e ndo apenas
aspectos técnicos e de conteudos. Dentro do escopo desta pesquisa, ha de se
pensar nessas caracteristicas de coletividade e interacdo social na Web 2.0 como
elementos fortalecedores do processo de transparéncia e fornecimento de
informacdes publicas pelos Portais da Transparéncia, de forma a fazer com que os
usuarios obtenham total controle e acesso ao servigo de fiscalizagdo das contas
publicas.

De acordo com Nogueira e Castro (2014), para suprir as demandas em
relacdo a atuagdo da sociedade brasileira na Internet, o governo estabeleceu o
Gabinete Digital, com o objetivo de supervisionar a criagao de perfis em sites de
redes sociais. Os autores argumentam que o uso ampliado das redes sociais como
meio de participagao politica facilitou as mobilizagdes do povo, uma vez que “[...]
antes demandavam um demorado trabalho de organizacdo”. Para eles, o crescente
envolvimento da populacido nos assuntos politicos proporcionado pela evolugao das
novas tecnologias demonstra um déficit comunicacional histérico “[...] na maioria das
democracias representativas” (NOGUEIRA; CASTRO, 2014, p. 3).

Para Nogueira e Castro (2014), um aspecto importante trazido pelas novas
tecnologias € que agora o cidadao pode ser definido também como produtor e
distribuidor de conteudo. Todo individuo agora € capaz de divulgar suas ideias da
forma que quiser, e para quem quiser. Além disso, os autores apontam a
coletividade como a maior caracteristica trazida pela Internet, pois “[...] o consumo e
producao de informacéao sao coletivos” (NOGUEIRA; CASTRO, 2014, p. 4).

Os autores argumentam que o cidadao é sua propria midia, e isso traz duas
consequéncias. A primeira € que a Internet cria uma cultura da participacédo; a
segunda € que ‘[...] cria um novo cidadado, acostumado a resolver tudo online,
inclusive as exigéncias de sua participagao politica” (NOGUEIRA; CASTRO, 2014, p.
4). De acordo com os autores, o cidaddao experimenta um processo de
empoderamento em que ele passa a “[...] tratar as instituigdes como algo atingivel e
modificavel” (NOGUEIRA; CASTRO, 2014, p. 5). Dessa forma, a Internet facilita e
torna cada vez mais comum a participacdo politica no cotidiano, sendo que essa

participacdo ndo mais se mostra como algo esporadico e especial, que se faca de
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quatro em quatro anos, e sim algo tao natural quanto assistir a televisdo. Porém, &
importante que essa participagdo nao limite-se apenas a ocorrer no espago da
Internet.

Nogueira e Castro (2014) dizem que:

[...] @ comunicagéo digital do governo deve ser pensada dentro das formas
de comunicagédo publica, com foco numa construgdo de didlogo, e nao
dentro de uma comunicagéo politica/institucional, voltada a divulgagao dos
sucessos de uma determinada autoridade ou administracdo (NOGUEIRA,;
CASTRO, 2014, p. 8).

Os autores estabelecem algumas caracteristicas para que a comunicagao
digital na Internet, por meio do poder publico, seja de fato concretizada com base na
democracia: “a) incentivar a participagao do publico; b) representar a voz do governo
em discussdes na web; c¢) transparéncia; d) ser util; e) prestar servico” (NOGUEIRA;
CASTRO, 2014, p. 9).

Nogueira e Castro (2014) apontam em seus estudos, que a Internet mostra-se
como uma ferramenta promotora de um espago publico mais participativo e
colaborativo. Além disso, “[...] apresenta-se como uma tecnologia que permite a
realizacdo de atividades decisérias mais consequentes e maduras” (NOGUEIRA;
CASTRO, 2014, p. 15). Porém, os autores concluiram que o governo nao busca,
ainda, participar deste dialogo proporcionado pela Internet, e principalmente pelas
redes sociais, pois seu foco esta limitado em “[...] prestar servigo ao cidadao e dar
transparéncia as agdes governamentais” (NOGUEIRA; CASTRO, 2014, p. 16).
Embora os autores nao classifiquem tal postura como estando incorreta, considera-
se que a Internet permite muito mais do que isso, assim como o cidadao esta
constantemente procurando se inserir mais nas decisées do governo. Dessa forma,
€ necessario utilizar a Internet e suas ferramentas de modo a extrair todo seu
potencial, procurando o didlogo, a participagdo e a colaboragdo popular e, fazer
disso ndo apenas uma politica de governo, mas de Estado.

Segundo Dziekaniak (2008), o principal motivo para a auséncia de uma
relacéo fértil entre o cidadao e o governo através de canais de comunicagao digital
revela-se, principalmente, como desinteresse governamental, que falha ao entender
os motivos e as demandas do cidadido em relagao a participacao politica na Internet.
Além disso, a autora levanta outra possibilidade para essa auséncia de canais
apropriados que estimulem a colaboragao e a participacao do cidadao em relagcéo ao

governo, que seria o “[...] desinteresse por parte do governo em envolver o cidadao
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em consultas, o que de fato daria poder decisério a populacao” (DZIEKANIAK, 2008,
p. 10). De acordo com a autora, ha uma extrema valorizagcdo da manutengado da
representatividade dentro dos governos, o que seria um dos fatores que contribuem
para que a populagao fique de fora dos processos decisorios.

Outro ponto importante abordado pela autora, € que pode ndo ser de
interesse do governo prestar contas das decisdes tomadas por seus representantes,
uma vez que essas decisdes nao interessem a ninguém, com excegdo de quem a
tomou (DZIEKANIAK, 2008). Além disso, na maioria das vezes o governo “[...] néo
oportuniza, ndo fomenta e ndo mantém” espacgos digitais dedicados a manutengéao
de uma politica institucional de participacdo e colaboragcdo do cidadao em relagao
aos processos decisorios de seus respectivos governos (DZIEKANIAK, 2008, p. 11).

A autora também acredita que um dos principais motivos que impedem ou
dificultam a participacdo e o uso ativo pelo cidaddo de servigos eletrdnicos
governamentais, seja o fato de que o cidaddo acredita geralmente que suas
demandas e seus anseios ndo sejam respondidos (DZIEKANIAK, 2008). Além disso,
Dziekaniak (2008) considera a descentralizacdo da informacdo e do conhecimento
como sendo outro fator responsavel pela falta de investimento do governo nos
canais digitais participativos em relacdo a populagdo. Ao descentralizar o
conhecimento, descentraliza-se também o poder de tomar decisées; o que uma vez
estaria restrito aos representantes eleitos da populagéo, agora seria de acesso a
todos.

Nogueira e Castro (2014) também apontam que, ao invés do governo
trabalhar com énfase em participagdo e colaboracao coletiva através da Internet, ha
um esforgco concentrado em convencer a populagdo, gerando, assim, um
desvirtuamento na comunicagao publica.

Sendo assim, entende-se que de nada adiantam os esforgos de oferecer
servigos de informagao na Internet como, por exemplo, os Portais da Transparéncia,
se esses esforcos ndo tiverem como objetivo uma genuina construgdo de dialogo
transparente com o cidadao, além de foco em uma participagdo e colaboragéo
coletiva em relagao as informacgdes fiscais do governo. A transparéncia € um fator
que pode ser essencial para que a comunicacao publica exista de forma a criar uma
relacdo de didlogo entre a sociedade e o poder publico, e essa relagao
proporcionada pela transparéncia € o que, talvez, resulte em um eventual

empoderamento do cidadao, como pode ser conferido no proximo capitulo.
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Capitulo 4 - Transparéncia de informagdes no setor publico:

ferramenta de fiscalizagao e empoderamento do cidadao

4.1 A importancia da gestao transparente no setor publico

Segundo Coutinho e Alves (2015), inicia-se no comego do século XX a
preocupacao do governo de fornecer informagdes publicas ao cidadao por meio da
imprensa. Em 1909, o presidente Nilo Pecanha cria um setor responsavel pelo
atendimento a imprensa e divulgagédo jornalistica, que era responsavel por “[...]
distribuir informacdes por meio de notas ou noticias fornecidas a imprensa e a quem
solicitasse, além de editar o Boletim do Ministério [...]” (COUTINHO; ALVES, 2015, p.
5), ocupagbes altamente semelhantes as realizadas hoje pelas assessorias de
imprensa dos 6rgaos publicos.

Em 1930, o governo passa a adotar, como nova politica de governo, o
controle e a disseminacgao de informagdes através dos meios de comunicagdo em
massa, principalmente o radio. E possivel notar essa nova postura em relacdo a
publicidade de informagdes governamentais a partir da estruturacdo do
Departamento Oficial de Propaganda, em 1931 (COUTINHO; ALVES, 2015). Entre
1937 e 1945, percebe-se 0 auge desse modelo, quando o radio e outras agdes
comunicativas tornaram-se parte da estratégia de “[...] difusdo da ideologia do
estado Novo e da imagem do presidente Getulio Vargas [...]” (COUTINHO; ALVES,
2015, p. 5).

De acordo com Coutinho e Alves (2015), foi na década de 1960, apds a
popularizacido do radio e, principalmente, da modernizagdo da imprensa escrita, que
0s meios passaram a se dirigir ao publico indiferenciado, as massas. Esse pode ser
considerado o ponto de ignigdo para que sejam compreendidos 0S processos
comunicacionais no Brasil desde entéo.

Durante o periodo da Ditadura Militar, € perceptivel a ideia que o Estado
passava, de uma instituicdo superior, responsavel pelo controle social que atuava
em prol do bem coletivo da sociedade.

Para Coutinho e Alves (2015):

A repressao e a restricdo a direitos e liberdades revelavam o entendimento
de um Estado superior aos cidadaos, responsavel por guia-los e controla-los
em nome do desenvolvimento econdmico e contra o que era julgado como
ameaga comunista. Era preciso também que o Estado divulgasse suas
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acbes, mas, por outro lado, mantivesse uma imagem positiva, atribuicao
que foi dada a Assessoria Especial de Relagdes Publicas (Aerp), em 1968,
6rgao criado para coordenar a comunicacdo entre o poder executivo e a
sociedade (COUTINHO; ALVES, 2015, p. 7).

Dessa forma, o Estado operava sob a imagem de uma instituicdo social e
participativa, mas que atuava dentro de um sistema de decisdes centralizadas, em
que a participagao popular na gestédo publica era limitada pelo controle estatal e pela
manipulacdo de informagdes. Segundo Coutinho e Alves (2015), a censura a
imprensa e aos meios de comunicagao permaneceu entre os anos de 1969 e 1978.

Mas foi no periodo de redemocratizacdo do Brasil que as acgdes
comunicativas passaram a ganhar um novo significado, em que se percebe a
mudanca do papel da comunicagédo do Estado em relagao ao cidadao (COUTINHO;
ALVES, 2015). De acordo com os autores, foi nos anos 1980, que se iniciaram os
movimentos que procuravam lutar por maior participagao politica dos cidadaos. Com
a Constituicado Federal de 1988, a sociedade brasileira via seu direito a informacgao
ser garantido, condicao indispensavel para as praticas democraticas que séao
caracteristicas da comunicagao publica.

Para Vaz, Ribeiro e Matheus (2010), a redemocratizagdo do pais também
trouxe um importante condutor de pressao social por “[...] mais transparéncia,
controle social e participacdo da sociedade em relacdo as agdes e decisdes
governamentais” (VAZ; RIBEIRO; MATHEUS, 2010, p. 45). Essa pressao foi
responsavel pela demanda da populagdo por uma abertura cada vez maior de
informagdes publicas por parte do governo, fazendo com que o poder publico
adotasse novas praticas de transparéncia desde entao.

No final dos anos 1990 e inicio dos anos 2000, o surgimento da Internet
proporcionou a sociedade transformagdes sociais, econdmicas e comerciais. Dentre
essas transformagdes, nota-se o aparecimento de agentes ubiquos, na forma de
elementos que tém como caracteristica a busca da conexado permanente em rede.

O desenvolvimento das novas tecnologias de comunicagdo e informagao
trouxe novas possibilidades para o desenvolvimento de novas praticas de
transparéncia governamental (VAZ; RIBEIRO; MATHEUS, 2010). Segundo Vaz,
Ribeiro e Matheus (2010), a Internet € capaz de proporcionar a potencializagdo da
transparéncia, “[...] pois os meios eletrbnicos permitem uma maior facilidade de
acesso aos dados e informagdes da Administracdo Publica” (VAZ; RIBEIRO;
MATHEUS, 2010, p. 45).
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Vaz, Ribeiro e Matheus (2010), listam algumas fases presentes na divulgacao

de informacdes governamentais através da Internet. Segundo os autores:

Em uma primeira fase, os websites governamentais passaram a publicar
informagdes sobre as agdes governamentais em formato fechado. Esse tipo
de publicagdo caracteriza--se pelo fato de que é o governo quem decide o
que e como sera visto. E o caso da publicagdo de relatérios financeiros ou
dados de forma ndo interativa. Uma segunda fase trouxe a possibilidade de
realizacdo de consultas personalizadas a bases de dados. Os interessados
podem acessar bases de dados governamentais e interagir com elas, de
forma a estruturar consultas que produzam cruzamentos de dados
especificos ou permitam filtrar as bases de dados em busca de informacgdes
detalhadas. E o caso das consultas & execucdo financeira da Unido, de
estados e de municipios. Mais recentemente, uma nova fase torna-se
possivel: a dos dados governamentais abertos. O desenvolvimento das
TICs passou a permitir ir além da publicacdo de relatérios ou o acesso a
consultas a bases de dados. Tornou-se possivel ofertar bases de dados em
estado bruto, para serem livremente manipuladas, filtradas ou cruzadas com
outras, inclusive permitindo a constru¢gdo de novas aplicagbes e
conhecimentos pela propria sociedade civil. S&do os chamados Dados
Governamentais Abertos (DGA) (VAZ; RIBEIRO; MATHEUS, 2010, p. 46).

O conceito de “Dados Governamentais Abertos”, segundo com Vaz, Ribeiro e
Matheus (2010), relaciona-se com a ideia de que os dados publicos sao
pertencentes ao cidadao, e que ele deve ter acesso irrestrito as informacgdes
governamentais, sendo a Internet um elemento fundamental para o acesso e a
disponibilizacdo dessas informacoes.

Para Vaz, Ribeiro e Matheus (2010), os dados governamentais abertos
contribuem diretamente para o exercicio da transparéncia na gestdo publica, o que
acaba por resultar em melhores possibilidades de controle social das acobes
governamentais.

O World Wide Web Consortium (W3C), consorcio internacional que opera no
desenvolvimento de padrées para a web*, classifica dados governamentais abertos

como:

[...] dados produzidos pelo governo e colocados a disposi¢cdo das pessoas
de forma a tornar possivel nao apenas sua leitura e acompanhamento, mas
também sua reutilizagdo em novos projetos, sitios e aplicativos; seu
cruzamento com outros dados de diferentes fontes; e sua disposigdo em
visualizagbes interessantes e esclarecedoras (WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM — ESCRITORIO DO BRASIL, 2011, p. 4).

No Manual dos Dados Abertos: Governo4°, criado pelo W3C, ha diversas
areas valorizadas pela pratica dos dados governamentais abertos, sendo que

algumas delas séo:

% Disponivel em: <http://www.w3c.br/Sobre/>. Acesso em 07 abr. 2017.
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» Transparéncia e controle democratico;

* Participagao popular;

* Empoderamento dos cidadaos;

* Melhores ou novos produtos e servigos privados;

* Inovagao;

» Melhora na eficiéncia de servigos governamentais;

* Melhora na efetividade de servigos governamentais;

» Medicao do impacto das politicas;

» Conhecimento novo a partir da combinagao de fontes de dados e padrdes.
(WORLD WIDE WEB CONSORTIUM — ESCRITORIO DO BRASIL, 2011, p.
8).

Conforme consta no documento da instituicido, os dados abertos possibilitam
que as pessoas participem das decisdes politicas que afetam suas vidas, e
permitem que sejam mais ativas na sociedade.

Para Vaz, Ribeiro e Matheus (2010), a W3C considera que deve haver
incentivos por parte do governo para que os cidadaos utilizem os dados abertos

conforme suas necessidades. De acordo com os autores:

A defesa dos dados abertos como promotor de transparéncia se deve as
possibilidades de tornar os dados governamentais acessiveis a todos
eliminando as restri¢gdes referentes a tecnologia, legislagdo e acessibilidade
para garantir o irrestrito acesso e utilizacdo dos dados publicos pelos
cidadaos (VAZ; RIBEIRO; MATHEUS, 2010, p. 49).

Segundo Batista, Batista e Gomes (2016, p. 5), a modernizagdo da gestao
publica junto a agdes de desenvolvimento tecnoldégico, tem como objetivo a oferta de
servicos de utilidade publica cada vez melhores para a populagdo. Parte dessa
modernizagdo de gestdo compreende também a criagdo, geréncia e disponibilizagao
“[...] em repositérios adequados, o conhecimento gerado e armazenado em varios
orgaos por meio da informacdo governamental” (BATISTA; BATISTA; GOMES,
2016, p. 5). Dessa forma, no caso do objeto de estudo desta pesquisa, entende-se
como necessario a manutengao de um sistema que garanta a disponibilizagao, de
forma transparente, de informacdes publicas das prefeituras a fim de que o cidadao
tenha acesso a quaisquer informacgdes relacionadas a gestao publica que julgar
necessarias.

De acordo com a Lei Complementar n° 131%', de 27 de maio de 2009, a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios foram determinados a
disponibilizar, em tempo real, as informacdes detalhadas sobre a execugao

orcamentaria e financeira de seus respectivos 6rgaos publicos. A lei estabelece que

“ Disponivel em:
<http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos WEB.pdf>. Acesso em:
07 abr. 2017.

*! Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp131.htm> Acesso em: 6 mar. 2017
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a transparéncia deve ser assegurada também mediante incentivo a participagao
popular e de audiéncias publicas.

Ja a Lei de Acesso a Informacdo (LAI)*2, Lei n° 12.527 de 2011, regulamenta
0 acesso as informacdes publicas como um direito constitucional, e possibilita que
qualquer pessoa, fisica ou juridica, tenha acesso a qualquer informagéo publica de
6rgdo e entidade, sem necessidade de apresentar motivo. E importante ressaltar,
porém, que a lei isenta os municipios com menos de 10.000 (dez mil) habitantes de
terem um site na Internet com as informagdes sobre a gestdo publica municipal.

Conforme consta no site do Governo Federal sobre o Acesso a Informagao®?,
ha seis principios criados para garantir a efetividade de acesso a informagao publica:

e Acesso: garantia de acesso e divulgagdo maxima do servico;

¢ Nao exigéncia de motivagao: o requerente ndo € obrigado a justificar seus
motivos para que receba as informacoes;

e Limitacao de excegodes: situagdes de sigilo sdo limitadas e estabelecidas por
lei;

¢ Gratuidade: fornecimento gratuito de informacao;

e Transparéncia ativa: Divulgacdo proativa de informagdes de interesse
coletivo geral;

e Transparéncia passiva: criacoes de procedimentos e prazos que facilitem o
acesso a informacéo.

De acordo com Coutinho e Alves (2015), esta entre as competéncias da lei a
garantia do recebimento de informagbes publicas por parte do cidaddo, sem
necessidade de justificativa, a gratuidade — salvo em situagbes de coépias de
documentos —, e o dever da implantacdo do Servico de Informagdo ao Cidadao
(SIC), por parte dos 6rgaos de entidades publicas.

No Brasil, o Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral
da Unido (CGU) atua em defesa do patrimbénio publico e o incremento da
transparéncia da gestéo44. Foi criado em 30 de setembro de 2016 com a publicagao

da Lei n°® 13.341, em substituicdo a Controladoria-Geral da Unido, criada em 28 de

*2 Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/1€i/112527 .htm> Acesso
em: 6 mar. 2017.

43 Disponivel em: <http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/principais-
aspectos/principais-aspectos> Acesso em: 6 mar. 2017

* Disponivel em: <http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/historico/historico> Acesso em: 7 mar.
2017.
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maio de 2003, com a publicacdo da Lei n° 10.683. O 6rgao publico considera a
transparéncia como um importante elemento de combate a corrupgéo, uma vez que
ela se mostra como uma ferramenta que auxilia no controle da gestado publica,
induzindo a gestao responsavel dos representantes publicos.

Uma das atribuicdes da Controladoria Geral é definir o uso do e-SIC —
Sistema Eletronico do Servico de Informagdo ao Cidaddo*, que permite qualquer
individuo, seja pessoa fisica ou juridica, a encaminhar pedidos de acesso a
informacdo, acompanhamento de prazo e resposta da solicitacdo pelos sites
governamentais, sendo que o SIC - Servico de Informagdo ao Cidadao é
assegurado no inciso | do artigo 9° da lei n°® 12.527.

A Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)*, Lei Complementar n° 101, de 4 de
maio de 2000, institui um capitulo para a transparéncia, Controle e Fiscalizagcdo. De
acordo com Airoldi e Silveira (2015), a transparéncia pode ser alcangada por meio
do:

[...] conhecimento e da participagdo da sociedade, assim como na ampla
publicidade que deve cercar todos os atos e fatos ligados a arrecadagéo de
receitas e a realizacdo de despesas pelo poder publico, tudo isso, através
das ferramentas indicadas pela LRF, ou seja, pela participagdo popular na
discussao e elaboragdo dos planos e orgamentos publicos (art.48), pela
disponibilidade das contas dos administradores, durante todo o exercicio,
para consulta e apreciagdo pelos cidaddos (art.49), bem como, pelas
emissbes de relatorios periédicos de gestdo fiscal e de execugado
orcamentaria, que igualmente devem ser de acesso publico e com ampla
divulgacéo (arts. 52 e 53) (AIROLDI; SILVEIRA, 2015, p. 7).

Os conceitos de “publicidade” e “transparéncia” estdo relacionados, uma vez
que é possivel entender-se publicidade como “[...] caracteristica do que € publico,
conhecido, ndo mantido secreto” (AIROLDI; SILVEIRA, 2015, p. 8). Ja transparéncia
pode ser entendida como “[...] atributo do que é transparente, limpido, cristalino,
visivel; € o que se deixa perpassar pela luz e ver nitidamente o que esta por tras.”
(AIROLDI; SILVEIRA, 2015, p. 8). Desse modo, segundo as autoras, os atos
administrativos devem ser “publicos e transparente-publicos”, pois devem ser
levados ao conhecimento dos individuos através das ferramentas disponiveis e
previstas na lei; e devem ser transparentes, pois suas informacdes devem ser claras
e de facil inteligibilidade, para que o cidaddo possa, de fato, exigir seu controle

dentro do que sua participacao politica Ihe proporciona.

*® Disponivel em: <https://esic.cgu.gov.br/sistemalsite/index.html>. Acesso em: 17 mar. 2017.
*® Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcp101.htm> Acesso em: 3 abr. 2017.
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Para Airoldi e Silveira (2015), a transparéncia e a participacdo popular na
fiscalizacdo da gestao financeira do governo tém seus fundamentos no conceito de
accountability. De acordo com Rocha (2013), o termo accountability € uma palavra
de origem inglesa e ainda sem traducdo para o portugués, mas que normalmente é
associada a “[...] obrigacdo dos governantes de prestar contas de suas agdes e de
por elas se responsabilizarem, perante a sociedade” (ROCHA, 2013, p. 7).
Accountability poderia ser definida pela ideia de transparéncia ativa, com sua
divulgacao realizada espontaneamente pelo poder publico, de modo a oferecer de
forma plena e verdadeira todas as ferramentas para que o cidadao fiscalize as acdes
orcamentarias realizadas pela gestao publica (ROCHA, 2013).

Mas. segundo Rocha (2013), o protagonismo da sociedade civil em relagdo a
fiscalizagdo do poder publico ndo significa abdicar do Estado suas responsabilidades
e suas fungdes, mesmo que, segundo a autora, ele seja “[...] domesticado pelo
interesse das grandes corporacgdes e da midia” (ROCHA, 2013, p. 8). Ao contrario,
uma sociedade civil que esteja a frente das decisdes politicas de seu governo,
significaria o reconhecimento de seu papel em relagdo aos processos de discusséo
e de tomadas de decisdo em prol do interesse coletivo.

Resende e Nassif (2015) argumentam que o livre acesso a informagao e,
consequentemente, a transparéncia de informacgdes sao pecas fundamentais para o
amadurecimento da sociedade civil e de suas relagbes com as instituicées publicas.
Para os autores, independentemente do contexto histérico, nos paises que
implantaram a Lei de Acesso a Informagao sempre “[...] existiu um processo
composto por trés fases: aprovacgao, implantagdo e execucédo da lei, compondo o
chamado ‘triangulo de transparéncia’™. A segunda fase, denominada “implantagéo”, é
considerada a mais critica, visto que é preciso ter uma gestdo da informacgéao
competente e eficaz, uma vez que essa gestao influencia diretamente no processo
de execugao da lei.

Porém, é importante também apontar que a transparéncia ndo se resume
apenas a disponibilizagao das informagdes publicas ao cidadao, mas sim também de
acdes afirmativas de inclusdo que garantam a compreensao do cidadao em relagao
as informacdes emitidas e em relagao a utilizacao das ferramentas disponibilizadas.

Para Rocha (2013), transparéncia € mais do que divulgar informagdes, uma
vez que apenas a divulgacdo de informacdes ndao garante a total compreenséao e

participacdo do cidadao em relacdo a gestdo publica. Mais do que isso,
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transparéncia tem como objetivo “[...] a participacdo, o debate e a accountability
democraticos” (ROCHA, 2013, p. 9). De acordo com Batista, Batista e Gomes (2016,
p. 8), os portais da transparéncia, em sua maioria, ndo contribuem para que o

cidadao seja um agente fiscalizador de fato.

A grande maioria dos portais da transparéncia n&o trazem explicacbes
sobre como funciona o orcamento publico, apenas disponibiliza dados
contabeis de dificil compreensdo para o cidaddo comum, o que pouco
contribuem para que ele aja como agente fiscal do setor publico (BATISTA;
BATISTA; GOMES, 2016, p. 8).

Segundo as autoras, apesar da legislagdo brasileira ser clara e
aparentemente bem abrangente em relagdo a transparéncia e acesso as
informacgdes publicas, é possivel identificar certo receio “[...] sobre a delegacéo de
poder ao cidadao por meio da divulgacao das informagdes publicas” (BATISTA;
BATISTA; GOMES, 2016, p. 8). Desse modo, as autoras argumentam que a lei é
cumprida, mas mantém-se a cultura de que o cidaddo nao faz parte da gestado do
governo, e nao se demonstram esforgos para que sejam reconhecidos os direitos do
cidadao de conhecer os dados orgamentarios do poder publico.

Airoldi e Silveira (2015, p. 9) argumentam que a transparéncia dificulta a
corrupgao, sendo que quanto maior o grau de transparéncia proposto pelo Estado,
maior o risco para os corruptos e, dessa forma, as probabilidades de pratica de
corrupgao sao reduzidas. De acordo com as autoras, a corrupgao nos 0Orgaos
publicos e nas mais variadas estancias governamentais € uma das principais razdes
para a “crescente demanda por transparéncia”, pois uma vez que a corrupgao seria
um fendbmeno que deprecia a democracia e a moral publica, a transparéncia se
mostra como uma solugéo para a mesma, uma vez que incentiva a responsabilidade
por parte dos gestores publicos.

Para Airoldi e Silveira (2015, p. 9), o municipio demonstra-se como sendo o
local mais adequado para que a populagdo participe da gestdo publica, pois
diferentemente das outras esferas administrativas, € no municipio que se
apresentam os problemas e obstaculos no cotidiano dos cidadaos, sendo la também
que “[...] ocorrem as decisbes mais proximas da comunidade”, o que acaba por
facilitar a fiscalizagdo da gestdo publica por parte da sociedade civil. Para as
autoras, o cidadao nao deve atuar na politica apenas dentro do seu papel de eleitor,
mas sim também de forma participativa e controladora em relacdo as atividades

publicas.
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Consequentemente, Batista, Batista e Gomes (2016, p. 9) reconhecem que,
embora as necessidades da sociedade em relagao a transparéncia publica mediada
pela Internet sejam amparadas sob a luz do aspecto legal, € importante saber que o
conceito cultural e administrativo ainda é preciso ser melhorado. Talvez, essa
deficiéncia cultural e administrativa seja um dos principais motivos para que a

transparéncia nao funcione de forma plena, como demanda a lei.

4.2 A fiscalizagao da gestao publica como meio de empoderamento do cidadao

Para Rocha (2013), a transparéncia, como um elemento essencial da gestao
publica democratica, “[...] impde o rompimento com velhas praticas que resultam em
um modo de agir pautado na crengca de que €& propriedade do Estado toda e
qualquer informacdo por ele produzida” (ROCHA, 2013, p. 8). Dessa forma, é
possivel pensar que a transparéncia promove a descentralizacdo da informagao do
Estado, e essa descentralizacdo de informacgao resulta, consequentemente, em um
eventual empoderamento por parte do cidadao.

Segundo Kleba e Wendausen (2009, p. 735), o termo “empoderamento” tem
origem na palavra inglesa “empowerment”, que na literatura pode ser definida como
“[...] uma abordagem voltada para melhorar a situagao e a posi¢ao dos grupos mais
vulneraveis”, mas que também pode ser traduzida para os verbos transitivos
autorizar, habilitar ou permitir. De acordo com as autoras, ha dois sentidos de

empoderamento mais utilizados no Brasil:

[...] um se refere ao processo de mobilizagdes e praticas que objetivam
promover e impulsionar grupos e comunidades na melhoria de suas
condi¢des de vida, aumentando sua autonomia; e o outro se refere a agdes
destinadas a promover a integracdo dos excluidos, carentes e
demandatarios de bens elementares a sobrevivéncia, servigos publicos etc.
em sistemas geralmente precarios, que ndo contribuem para organiza-los,
pois os atendem individualmente através de projetos e agbes de cunho
assistencial (KLEBA; WENDAUSEN, 2009, p. 735).

Neste trabalho, o sentido adotado para o termo foi o primeiro, que se
relaciona aos processos de mobilizagdes de determinados grupos e comunidades
para que ganhem, assim, mais autonomia nos procedimentos politicos que
influenciam em suas vidas. Dessa forma, Kleba e Wendausen (2009, p. 735)
argumentam que o empoderamento ndo pode ser oferecido ou realizado para

pessoas ou grupos, mas que ele existe em processos em que as préprias pessoas



66

ou grupos terminam por se empoderar. O ato de empoderamento, segundo as
autoras, pode ser auxiliado por agentes externos, mas o resultado de todo processo
deve ser na total independéncia e autonomia dos individuos empoderados. Assim
sendo, a transparéncia governamental e a fiscalizagdo da gestdo publica por parte
do cidadao podem ser consideradas um ato de empoderamento, uma vez que o
individuo que fiscaliza torna-se empoderado pela participacao politica, pelo fato de
que o ato de fiscalizar gera autonomia do cidaddo em relagcéo as decisdes politicas
tomadas pela gestéo publica.

Entretanto, para Airoldi e Silveira (2015), € importante que se desperte no
cidadao o interesse de se manifestar politicamente e participar das decisbes da
gestao publica, “[...] de forma que esses sintam prazer em fazé-las, de forma facil,
simples e com uma linguagem compreensivel” (AIROLDI; SILVEIRA, 2015, p. 5).
Para as autoras, ainda que se esteja vivenciando uma era em que as tecnologias de
informacdo e comunicagdo se demonstram como um elemento constante na vida
dos individuos, a sociedade ainda n&o acredita em seu poder de fiscalizagdo. Talvez
a coletividade que a Internet proporciona seja um caminho a ser trilhado, uma vez
que certas barreiras existentes em um eventual processo individual de fiscalizagao
nao estariam presentes em acgdes coletivas. Dessa forma, acredita-se que a
articulacdo coletiva da populagdo pode obter ainda mais sucesso em fiscalizar e
compreender os dilemas da gestédo publica (AIROLDI; SILVEIRA, 2015).

Porém, ainda que exista certa resisténcia do cidaddo em relacdo a sua
participacado politica nos processos decisorios da gestdo publica, percebe-se um
crescimento acelerado nos ultimos anos da cobranga por mais transparéncia no
Brasil (AIROLDI; SILVEIRA, 2015). Para as autoras, a promog¢ao da transparéncia e
do acesso a informacdo demonstra-se como peg¢a fundamental para a
democratizacédo e melhoria dos processos de gestao da administragdo publica.

Coutinho e Alves (2015) argumentam que o acesso as informagdes publicas
mostra-se como algo essencial para a participagdo efetiva do cidaddo na vida
politica, bem como em seu papel de agente fiscalizador das informacdes
orgcamentarias do governo. Segundo os autores, essa participagdo do cidaddo em
relacdo a fiscalizagdo do governo, “[...] resulta em administragdes publicas mais
eficientes, eficazes e transparentes” (COUTINHO; ALVES, 2015, p. 3). Para os
autores, a transparéncia administrativa garante a participagao politica dos individuos

e proporciona o dialogo entre o governo e o cidadao, “[...] além do direito ao acesso
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a informacdo como condicdo para o controle” (COUTINHO; ALVES, 2015, p. 3).
Dessa forma, segundo os autores, a transparéncia e o acesso a informagao
garantem desde a abertura da administragdo publica para participagdo e atuagéo
direta do cidadao (caracterizando a democracia participativa), até a fiscalizagao,
analise e colaboragao na gestao publica (caracterizando o controle social).

Para Coutinho e Alves (2015), a comunicagao publica, que tem seu foco no
cidadao e na garantia do acesso livre a informacao, da liberdade e do dialogo, ainda
se confunde com a comunicagédo politica e comunicagdo governamental. Para os
autores, a comunicagao publica deveria atuar de forma a garantir o direito da
populacao a participar ativamente das decisbes importantes que afetam a vida do
coletivo, porém, o que é feito, na pratica, € a comunicagao realizada na forma de
divulgacdo de agbes e de informagdes — o que, de certa forma, atende o
pressuposto da transparéncia na gestao publica —, e focada no convencimento da
opinido publica.

De acordo com Coutinho e Alves (2015), o entendimento sobre a
comunicagao publica como servigo publico, voltado para a construgdo do dialogo e
participacao coletiva da populagdo na gestao publica, é construido gradativamente,
mas ainda esta longe do que € preciso avangar. Para os autores, tal ideia € vista
como utopica e ingénua pelos representantes publicos que detém o poder. Grande
parte deles, segundo os autores, “[...] ainda consideram a comunicagdo um tipo de
concessao paternalista para se conseguir apoio, instrumento de persuasao,
manipulagao, disputa ou manutencao do poder’” (COUTINHO; ALVES, 2015, p. 4).
De acordo com os autores, em relagdo a divulgagdo de informagdes publicas, é
importante levar em consideragdo que a informacdo “[...] produzida, guardada,
organizada e gerenciada pelo Estado € um bem publico” (COUTINHO; ALVES,
2015, p. 11).

Essa ideia esta relacionada talvez ao fato de que a comunicagio
governamental no Brasil sempre esteve ligada a “[...] a¢des publicitarias e a ideia do
convencimento” (COUTINHO; ALVES, 2015, p. 5). Dessa forma, entende-se que a
nocao de que o governo era o emissor de informacao, e os cidadaos eram apenas
os receptores, passivos, tenha orientado a comunicagao publica por muitas décadas,
0 que talvez tenha contribuido para uma possivel cultura do sigilo e de restricdo a
informacgéao (COUTINHO; ALVES, 2015).
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Além disso, os autores questionam a eficacia da divulgagao das informacgdes
orgamentarias da administragdo publica, pois é incerto se os usuarios sabem como
utilizar adequadamente as ferramentas oferecidas pelo poder publico para exercer
de fato o controle social. E questionado também se as informacdes disponibilizadas
pelo governo sao suficientes para embasar e empoderar verdadeiramente os
cidadaos, uma vez que apenas a divulgagdo espontdnea de informagdes pela
administragcdo publica pode nao ser suficiente para que sejam garantidas maior
transparéncia e participacao colaborativa da sociedade nos processos decisorios do
poder publico (COUTINHO; ALVES, 2015).

Segundo Kim e Lee (2012), os cidadaos nado devem ser vistos como
dependentes pelo Estado, mas sim como parceiros colaboradores, que participam
da administragdo publica como agentes que tomam decisbes em prol do bem
coletivo. Para os autores, a confianga por parte do cidaddao em relagdo ao poder
publico € um elemento fundamental para que se possa construir uma relagdo mutua
de dialogo e de colaboragédo entre ambas as partes. De acordo com os autores, as
percepcdes que os cidadaos tém da situacédo politica e econdmica em que estao
inseridos afetam diretamente a confianga no governo. Os autores argumentam que
“[...] o uso de websites governamentais € positivamente associado com a satisfacao
do governo eletronico, e a satisfagcdo de ambos é positivamente associada com
confianga no governo” (KIM; LEE, 2012, p. 2. Tradugédo Nossa).

Segundo Wendausen, Barbosa e Borba (2006), o cenario da globalizagao fez
com que a mobilizacdo social, na busca por direitos iguais e pela inclusdo social,
fosse considerada como pano de fundo “[...] nas experiéncias de Conselhos
Gestores e de controle das politicas publicas” (WENDAUSEN; BARBOSA; BORBA,
2006, p. 2). De acordo com as autoras, os Conselhos Gestores foram criados a partir
da Constituicdo Federal de 1988, constituindo-se em espagos participativos e
atuavam principalmente em areas ligadas a saude e seguridade social.

Dentro das possibilidades proporcionadas pela transparéncia da gestao
publica, o empoderamento mostra-se como o resultado final da participagao coletiva
do cidadao nas decisdes politicas. Esse empoderamento torna-se, segundo
Wendausen, Barbosa e Borba (2006):

[...] um processo que oferece possibilidades as pessoas de auto-determinar
[sic] suas préprias vidas, efetivando sua insergdo nos processos sociais e
politicos, a partir de sua integracdo na comunidade e da articulagdo com
outras organizagoes (WENDAUSEN; BARBOSA; BORBA, 2006, p. 3).
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Dessa forma, passa a ser papel da gestdo publica oferecer meios que
auxiliem no empoderamento do cidadao. De acordo com Wendausen, Barbosa e
Borba (2006, p.4), os esforgos do Estado em criar meios de participagdo para o
cidaddo, como “conselhos, orgamentos participativos e congressos da cidade”,
mostram um novo caminho para que seja implantado um novo sistema democratico,
em que o poder é dividido entre diversos grupos da sociedade e que os cidadaos
sejam livres para discutir seus direitos, garanti-los, e para participar das decisdes
politicas que afetem a sociedade como um todo. Dessa forma, segundo as autoras,
a participacao seria um caminho que levaria ao empoderamento individual e coletivo
(WENDAUSEN; BARBOSA; BORBA, 2006).

Para Oliveira e Nascimento (2014), o empoderamento € um elemento
essencial para que se possa transmitir capital social e promover a cidadania através
dos direitos humanos. De acordo com os autores, o empoderamento se mostra
como um “[...] meio capaz de mobilizar a sociedade civil para que promova seus
direitos e dialogue com o Poder Publico para efetiva-los” (OLIVEIRA; NASCIMENTO,
2014, p. 24). Dessa forma, ha de se pensar que a transparéncia governamental seja
uma importante aliada no processo de empoderamento do cidaddo que busca na

participacao politica a garantia de seus direitos sociais. Segundo os autores:

Dentre as varias concepgdes de empoderamento, situa-se a de orientagao
comunitaria, que contextualiza a possibilidade de capacitagdo de
comunidades para que participem nos processos deliberativos da sociedade
e ocupem as esferas publicas, como um “processo de agao social”’, em que
o individuo toma posse de sua vida pela interacdo advinda da alteridade,
gerando criticidade quanto a realidade [...] (OLIVEIRA; NASCIMENTO,
2014, p. 24).

Desse modo, o empoderamento torna capaz o fortalecimento das relagdes
sociais com a administragado publica. Uma vez que o Estado torna-se um agente
incentivador da participagdao popular e coletiva na administragao publica, é possivel
compreender melhor as necessidades dos cidadaos, estreitar as relagdes de poder e
reforgar os lagos de confianga no poder publico (OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2014).

Para Oliveira e Nascimento (2014), ndo ha duvidas de que o empoderamento
torne possivel o completo exercicio da democracia e da cidadania, além de
combater a exclusao social em suas mais variadas formas, principalmente na forma
da exclusdao do cidaddo nos processos decisorios da administragao publica, e
estabelece também “[...] a Iuta por direitos, sejam eles civis, politicos,
socioecondmicos, culturais e ambientais” (OLIVEIRA; NASCIMENTO, 2014, p. 25).
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Num pais que busca sua base na democracia, € de direito do povo ter
conhecimento e participar das questdes de interesse publico, e é de dever do Estado
informar e propagar meios de acesso a ferramentas que garantam esse direito
(AIROLDI; SILVEIRA, 2015). No capitulo seguinte, & possivel conferir analises e
conclusdes sobre os Portais da Transparéncia das cidades do ABC e suas

ferramentas.
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Capitulo 5 - Analise dos Portais da Transparéncia das Cidades do
ABC - O Servico de Informacao ao Cidadao como recurso on-line

de obtencao de informagdes publicas.

5.1 Metodologia — Analise documental dos Portais e site das prefeituras do
ABC

As informacdes coletadas foram obtidas diretamente dos sites das respectivas
prefeituras e a solicitagdo de informacado foi realizada através de Servigco de
Informacdo ao Cidadao (se houver). Todas as paginas analisadas foram salvas em
imagem e devidamente incluidas no trabalho. Quaisquer outros tipos de documento,

como e-mails, cartas, ou formularios constam nos anexos da pesquisa.

5.1.1 Analise documental do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Santo
André

De acordo com a ferramenta WayBackMachine, disponibilizada pelo site
Internet Archive, que tem como objetivo salvar o histérico de todo conteudo uma vez

t*’ o site da Prefeitura de Santo André esta no ar desde 25

disponibilizado na Interne
de janeiro de 1999. A Figura 2 demonstra, através de uma linha cronoldgica, o
histérico de capturas que a ferramenta WayBackMachine fez do site da Prefeitura de

Santo André.

" A ferramenta, no entanto, mostra as vezes em que o site foi capturado pela ferramenta, e nédo
quantas vezes houve modificagdes de fato; dessa forma, serve apenas como base para
conhecimento do tempo que o site esta no ar. Disponivel em: <https://archive.org/>. Acesso em: 06
abr. 2017.
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Figura 2 - Linha Cronoldgica do histérico de capturas do site da Prefeitura de Santo André

R T Jlllulmu'iu.uh.l u il ilﬁi.l.lun.li.ihi.

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: <http://web.archive.org/web/*/www.santoandre.sp.gov.br>

Como é possivel observar na Figura 3, através das demarcagdes destacadas
em vermelho, o Portal da Transparéncia da cidade de Santo André mostra-se
acessivel pela pagina inicial do site <www.santoandre.sp.gov.br>*®, por meio de dois
links, sendo que, um deles se exibe como espécie de palavra-chave, nomeado como
“Informacéo e Transparéncia”, e o outro esta localizado em um menu, destacado a

direita, nomeado devidamente como “Acesso a Informagao e Transparéncia”.
Figura 3 - Pagina inicial do site da Prefeitura de Santo André
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Fonte: <www.santoandre.sp.gov.br>
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8 Acesso em 15 dez. 2016.
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Ao clicar em qualquer um dos /inks demarcados na imagem, 0 usuario é
direcionado para uma segunda pagina, como consta na Figura 4. Aqui, o0 usuario &
apresentado a dois submenus, demarcados em vermelho, em que se apresentam
links para diversas subareas pertencentes ao Portal da Transparéncia. O servigco de
solicitacdo de informacbes € acessivel através do link “Servico de Informacédo ao
Cidadao”.

Figura 4 - Pagina Inicial do Portal da Transparéncia de Santo André
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Fonte: <www.santoandre.sp.gov.br>

.

Nota-se que todas as paginas e informagdes relacionadas ao Portal da
Transparéncia estdo de acordo com o /layout do site principal da prefeitura, com
excecgao da pagina acessivel através do botdo “Dados PSA”, a qual exibe um layout
diferenciado do resto do site, como é possivel observar na Figura 5. Nessa pagina,
os elementos estio distribuidos em um menu a esquerda, onde cada link leva a uma
subpagina diferente, exibida a direita, sendo que em sua maioria ha uma devida

explicacado para aquela segao.
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Figura 5 - Portal da Transparéncia — Santo André — “Dados PSA”
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Fonte: <www.santoandre.sp.gov.br>

Ambas as sec¢des do site (ver Figura 5 e 6) contam com um Glosséario que
tem como objetivo elucidar o significado de diversas palavras de uso recorrente
entre as se¢bes do Portal da Transparéncia, as quais aparentemente possuem
sentido ou significado confuso ou pouco conhecido entre usuarios comuns.

Na Figura 6 pode ser visto o botdo de acesso ao Servigo de Informacéo ao
Cidadao, onde é possivel solicitar informag¢des através de um formulario no proéprio

portal.
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Figura 6 - Acesso ao Servigo de Informagéo ao Cidaddo — Santo André
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Fonte: <www.santoandre.sp.gov.br>

O Servigo de Informagao ao Cidadao (e-SIC) da Prefeitura de Santo André é

administrado pela Secretaria de Administragdo e Modernizagdo, e sua pagina

oferece uma breve explicagdo sobre a Lei de Acesso a Informagéo (LAI), como pode

ser visualizado na Figura 7.

Nesta etapa da pesquisa, foi realizada solicitacado de informacao através do

formulario oferecido pelo Servigo de Informagéo ao Cidadao. A informagao solicitada

para todas as prefeituras foi o valor total de arrecadagdo em multas por excesso de

velocidade na gest&o entre os anos de 2013 e 2016.
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Figura 7 - Servigo de Informagao ao Cidadao — Santo André
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A Figura 8 mostra a primeira etapa no processo de solicitagdo de informagdes

no e-SIC, onde o solicitante deve realizar um cadastro ou informar se ja é

cadastrado.

efaitura de Santo André

Y

’V( Prefeitura de
A Santo André
i ot it
@ valor FMP para 2016: RS 3,5132

Figura 8 - Servigo de Informagao ao Cidadao — Passo 1
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Nesse caso, 0 solicitante ja possuia cadastro e, portanto, foi necessaria
apenas a insergado de algumas informagdes pessoais para o sistema dar acesso ao

formulario de solicitagao de informagdes (conforme Figuras 9 e 10).

Figura 9 - Servigo de Informagao ao Cidadao — Passo 1.1
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Fonte: <www.santoandre.sp.gov.br>

Figura 10 - Servico de Informacgao ao Cidadao — Passo 1.2
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Como pode ser conferido na Figura 11, depois de realizado o cadastro e/ou
logado no sistema, é possivel preencher um pedido solicitando a informagao

desejada. Além disso, o sistema possibilita a opgéo de receber a informagéo via e-
mail.

Figura 11 - Servico de Informagéo ao Cidaddo — Passo 2
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PORTANTO, SOLICITO A SEGUINTE INFORMAGAO:

| VALOR TOTAL ARRECADADOQ PELA PREFEITURA DE SANTO ANDRE POR MULTAS DE EXCESSO DE VELOCIDADE NA ULTIMA GESTAO,
2013-2016

GOSTARIA DE RESSALTAR QUE, APESAR DA POSSIBILIDADE DESSA INFORMAGAO ESTAR DISPONIVEL NO PORTAL DA TRANSPARENGIA, ME
RESERVO NO DIREITO DE RECEBE LA ATRAVES DESTA SOLICITAGAO, UMA VEZ QUE E UM DIREITO ME ASSEGURADO PELA LE|

|DESDE JA, AGRADEGO.

¥ Autoriza receber a resposta deste pedido por e-mail?

visualizar

Wavegadores computvers: @ @ & 0 @

Fonte: <www.santoandre.sp.gov.br>

Apds o preenchimento do campo de solicitacdo de informacéo, o sistema leva
0 usuario a uma tela de confirmagao dos dados e da propria solicitagao (Figura 12),
e, uma vez confirmado, o sistema exibe uma tela de finalizagdo do processo, onde o

usuario pode obter o numero do pedido e o prazo para a resposta (Figura 13).
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Figura 12 - Servigo de Informagéo ao Cidaddo — Passo 3
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=
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| w7 616100080 B | supuy cpues ap eampmgasg

Fonte: <www.santoandre.sp.gov.br>
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Figura 13 - Servigo de Informacgéo ao Cidadao — Fim

¢ Prefeitura de Santo André | g 06000191344 | TMFale Conosco | “M-Chat
5

| X {fscpsridin Portal de Servicos wgf

[ e —

@ Valor FMP para 2016: R$ 3,5132 | Novo Cadastro | ﬂ Acessar

Fale Conosco Pagina Inicial

Resultado do Pedido

[ IMPORTANTE! Para impressao do pedido ¢ necessdrio ter um leitor de pdf. Gaso nao tenha um CLIQUE AQUI para baixar. ]

[Anaixusegueonummue sua solicitagao. ANOTE ESTE NUMERO. pa ‘sua solicitagas, J

Himero do Pedido: 3920120169
Prazo para Resposta: 03/01/2017 - 20 dias corridos

Novo Pedido | [ Imprimir Pedido

oo compeie: 3 @ & O @ Socrstaria o
Fonte: <www.santoandre.sp.gov.br>

5.1.2 Analise documental do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sao

Bernardo do Campo

A ferramenta on-line WayBackMachine mostra que o site da Prefeitura de Séo
Bernardo do Campo esta no ar desde 28 de novembro de 1999. A Figura 14
demonstra, através de uma linha cronoldgica, o historico de capturas que a

ferramenta WayBackMachine fez do site da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo.

Figura 14 - Linha Cronolégica do histérico de capturas do site da Prefeitura de Sdo Bernardo do
Campo

Lok .u....u.ll.ldlilhil.l.l noal hd.illﬂl.uu.huhudl.d .

1996 1997 1998 1998 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [eTekied

Fonte: <http://web.archive.org/web/*/www.saobernardo.sp.gov.br>

O Portal da Transparéncia da cidade de S&o Bernardo do Campo encontra-se
disponivel através do site <www.saobernardo.sp.gov.br>*° (Figura 15), sendo
possivel acessa-lo através do link no canto inferior direito da pagina, como ilustra a
Figura 16.

49 Acesso em 15 dez. 2016.



Figura 15 - Pagina inicial do site da Prefeitura de Sao Bernardo do Campo
‘ INicIo | PREFEITURA ‘ SERVIDOR ‘ NOTICIAS | CONTATO-LINKS UTEIS

SAO BERNARDO DO CAMPO pesquiss... e
Uma cidade cada vez melhor de se viver

M| Prefeitura faz balango do

FINANCAS

4

CONCURSOS

regularizacao fundiaria do Alvarenga
@ 14 de Dez de 2016
) da P

LICITACOES

MAPA DE ENDERECOS

Servigos online Finangas

Q

Vagas de emprego - CTR Linhas de dnibus Aplicativo Geoportal, FIC e certiddes|
VeSBC de iméveis

POl CARTAO NACIONAL DA

www.séobernardo.sp.gov.br

Fohte:

Figura 16 - Pagina inicial do site da Prefeitura de S&o Bernardo do Campo

>>> VEJA OUTROS VIDEOS seesess
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\ Cemitério

vl 3 i Baeta
Q pesquisa e roteamento, v para waze.com i :e,y% Neves Cemité
® - =l | e . R tardim

 Administragio » Assuntos Juridicos e Cidadania Finangas Concursos Piblicos
e Chefia de Gabinete  Comunicagio 0800-770-3738 2630-4000
« Coordenadoria Governamental » Cajuv - Agdes para Juventude - N
1 lluminagao - 24h Disk Drenar
HEDE FA C”_ ® Cultura # Des. Econdmico, Trabalho e Turismo
ATENDIMENTO A0 CIDADAD o Desenvolvimento Social e Cidadania Educacio 0800-77-11-159 4341-8613
® Esporte e Lazer ® Finangas Defesa Civil - 24h Servico funerario - 24h
® Gestao Ambiental * Governo 199 4330-4527
o Habitagio + Obras
PACO MUNICIPAL GCM Guarda Municipal - 24h  Transporte Coletivo -
REDE FACIL - CENTRAL DE & Orgamento e Planej. Participativo # Planejamento Urbano e Ag3o Regional . _
. 153 Informagdes e reclamagdes
ATENDIMENTO AO CIDADAO  Procuradoria Geral do Municipio # Relacdes Internacionais =
>raga Samuel Sabatini, 50 - CENTRO » Saide  Seguranca Urbana Lt
Horario de atendimento: 2° a 6°, das 7h * Servicos Urbanos + Transportes e Vias Publicas Monitoramento de Servicos de manutengio
35 19h, e aos sabados, das 7h as 13h Transito - 24h da cidade
EP. 09750-901 0800-77-01-988 0800-77-08-156

Fonte: <www.saobernardo.sp.gov.br>
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Um link nomeado como “Acesso a informagao” (Figura 16) é exibido na forma
de botéao fixo, ou seja, sua aparéncia e localizagdao se mantém os mesmos durante
todo o tempo.

Ao clicar no link, o usuario é direcionado a outra pagina, sendo essa a pagina
inicial do Portal da Transparéncia. Conforme consta na Figura 17, essa pagina é
dividida basicamente em duas seg¢des, sendo elas 0 menu a esquerda e a area de
informagdes a direita. Nessa pagina inicial, € possivel encontrar breves informagdes
sobre o Portal da Transparéncia e sobre a Lei da Informacéo, links para solicitacbes
de servigos e consultas de informagdes, como o texto completo da Lei de Acesso a
Informacao, e link para o site da Controladoria Geral da Uni&o, além de enderecgos e
telefones onde é possivel uma solicitagdo mais direta sobre alguma informagéao
especifica que o usuario esteja buscando no Portal da Transparéncia.

No menu ao lado, é possivel ver uma distribuicdo de links para diversas areas
do Portal da Transparéncia. Nesse mesmo menu, € possivel acessar o link para o
preenchimento do formulario do Servigco de Informacdo ao Cidadao, conforme

marcado em vermelho na Figura 17.

Figura 17 - Pagina inicial do Portal da Transparéncia de Sao Bernardo do Campo

Transparéncia Fiscal

S Portal da Transparéncia e Acesso a Informacao
Transparéncia Fiscal P .

Ferramenta da cidadania

Prefeitura de S&o Bemardo do Campo

Licitagdes Em Andamento; Presencial O Portal da Transparéncia ¢ uma ferramenta que facilita o acesso da populacdo, de forma atualizada, a dados e informacdes
i sobre a Administragdo Publica.

Licitagdes Encerradas: Presencial Aqui o municipe podera se informar sobre os gastos realizados com a folha de pagamento e fornecedores da Administracéo Direta,
assim como conhecer detalhes do planejamento orgamentario e sua execucdo.

Licitagbes Em Andamento: Pregéo Eletrénico . L _ . .

' Informagdes de gastos e despesas dos drgdos da Administracdo Indireta, como autarguias e empresas municipais, também poderéo

ser encontradas no portal.

Licitagbes Encerradas: Pregéo Eletronico
Um direito do cidaddo, o Portal da Transparéncia é também mais um canal de prestacdo de contas da Prefeitura de Sdo Bernardo do

Contratos/Aditamentos Campo e um Iinstrumento de cidadania e participagao a servico da nossa populagdo.

; Acesso & Informagdo - A partir de dia 16 de malo de 2012, entrou em vigor a Lei Federal n® 12.527/2011, chamada Lei de
Atas de Registro de Pregos/Aditamentos Acesso a Informagdo, visando garantir a todos os cidaddos o acesso & informagéo puiblica.

Administraco Indireta Ela estabelece a obrigatoriedade dos érgdos e entidades publicas divulg , ind dente de solicitagdo, informagBes de interesse
geral ou coletivo, garantindo a confidencialidade prevista no texto legal

Acesso a Informacgao Qualquer cidaddo poderd solicitar acesso as informagdes publicas, ou seja, aquelas ndo classificadas como sigilosas, conforme
procedimento que observara as regras, prazos, instrumentos de controle e recurses previstos.
Relatorios da Lei de Responsabilidade Fiscal
Para informagdes diversas sobre a Cidade e a Prefeitura, incluinde endereco de unidades, feiras, farmacias de plantdo,
I Formulério de Solicitagéio I servicos, entre outros, clique AQUI

Para obter informagdes sobre Solicitacio de Servigos tais como poda de &rvores, manutengdo de pragas e outros, clique em

Acompanhe sua Solicitagéo TELEATENDIMENTO

Legislagao Especifica Para acessar o texto completo da Lei de Acesso & Informacao, clique AQUIL.

Visite o Site Institucional do Municipio de Sao Bernardo do Campo
Perguntas Frequentes

Para saber tudo sobre a Lei de Acesso & Informacéo, acesse o site da Controladoria Geral da Unido.
Relatorios da Lei de Acesso a Informacao

Localizacdo e horario de para an pedidos de acesso & informacéo.

REDE FACIL - CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
Praca Samuel Sabatini, 50 - CENTRO
Hordrio de atendimento: 22 a 62, das 7h as 19h, e aos sabados, das 7h as 13h

Fonte: <www.saobernardo.sp.gov.br>

Relatério de cumprimento de atividades
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O site apresentou alguns contratempos temporarios, que certamente
atrapalham a experiéncia do usuario, impedindo-o de acessar certas informagdes
que deveriam estar disponiveis prontamente. Ao clicar na op¢ao “Licitagdes” ou na
opgao “Atas”, a pagina exibia mensagem de erro, conforme pode ser verificado na
Figura 18. As informacgbes foram exibidas corretamente apenas 4 ou 5 tentativas
posteriores. Essas falhas seguramente sdo obstaculos no processo de acesso a
informacéao através do Portal da Transparéncia, dificultando, dessa forma, o papel de
agente fiscalizador das acdes do governo por parte do usuario. E importante
determinar que os interesses dos cidadaos estejam protegidos para, dessa maneira,
fazer bom uso das tecnologias disponiveis, para que assim se possam assegurar

tais interesses.

Figura 18 - Portal da Transparéncia de Sdo Bernardo do Campo — “Licitagdes” — “Erro”
fe:

SAO BERNARDO DO CAMPO n

Uma cidace caca ez meter de se mer

Transparéncia Fiscal Trasmpertosts e
© votar

Jon as do Municip
Planejamento Orgamentsrio
Controladoria Geral da Unido

Fonte: <www.saobernardo.sp.gov.br>
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A pagina do formulario de acesso (Figura 19) exibe um breve informativo,
orientando ao solicitante que faga um pedido por solicitagdo, para que os prazos de

resposta previstos na lei sejam devidamente cumpridos.

Figura 19 - Pagina do Formulario de Solicitacdo a Informagéo

Informative
Prezado municipe, conforme DECRETO N° 18.882, DE 28 DE ABRIL DE 2014, Art. 14, itens IV e V, visando

atender aos prazos o formuldrio de ol deverd conter apenas um pedido, com
descrigio, de forma clara € precisa da informagdo requerida.

Li e entendi

Fonte: <www.saobernardo.sp.gov.br>
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by

A pagina do formulario de Solicitacdo a Informacédo exibe campos onde
devem ser inseridas algumas informacdes pessoais (Figuras 19 e 20) e, ao final, um

campo para a inserc¢ao da solicitagdo que o usuario deseja fazer.

Figura 20 - Pagina do Formulario de Solicitagdo a Informagéao (continuagéao)

Cidade (*)
Santo Andre v

* - Obrigatério o preenchimento de um dos campos “Telefone"

Telefone residencial :
Telefone comercial :

Telefone celular :

Digite abaixo a informacio desejada: (*)

Olé. De acordo com a lei n® 12.527/2011, a LAl (Lei de Acesso a Informagéo), como cidadao
tenho regulamentado o direito constitucional de acesso as informagdes publicas.

A Lei possibilita, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o
recebimento de informagdes publicas dos drgaos e entidades

Portanto, solicito a seguinte informagéo:
O valor total arrecadado pela Prefeitura de S&o Bernardo do Campo por multas de excesso de
velocidade na dltima gestéo, 2013-2016.

Gostaria de ressaltar que, apesar da possibilidade dessa informagéo estar disponivel no portal da
transparéncia, me reservo no direito de recebé-la através desta solicitagéo, uma vez que é um
direito me assegurado pela Lei.

Desde ja, agradego.

O

calle heol

Enviar | Limpar

Fonte: <www.saobernardo.sp.gov.br>
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As Figuras 21 e 22 mostram o fim do processo de solicitagdo de informagao,
em que informagdes como data da solicitagéo, assunto da solicitagdo e numero de
protocolo sdo disponibilizados ao solicitante, além de uma segunda pagina que
informa a possibilidade de apresentar recurso, caso a resposta seja julgada pelo
solicitante como insuficiente, junto a um campo que permite ao solicitante, com

auxilio do numero de protocolo, verificar a solicitagdo enviada anteriormente ao

sistema.
Figura 21 - Fim do Processo de Solicitagdo de Informagéao
8 a ) ' CONT/
m% s n Cidadao Empresa Lazer

Lei de Acesso a Informacdo Leide Acesso  nformasdo

&> Entrar
Solicitacao de Informacao

Apresen‘lar Recurso ° Sua requisicao foi processada com sucesso.

Voltar ac Portal Seu Pedido de informagcao foi gravado com sucesso. Favor anotar os dados abaixo para acompanhamento:

Data da solicitagio: 14/12/2016
Assunto: Acesso a Informagio - Lei Federal 12.527/2011.
Protocolo: SB.074578/2016-16

Imprimir
Fonte: www.saobernardo.sp.gov.br

Figura 22 - Fim do Processo de Solicitagdo a Informagéo — Pagina 2

{8 & & O

$AO BERNARDO DO CAMPO pesquisa... B ...
Uma cidade cada vez melhor de se viver ldadac

Empresa Lazer

Lei de Acesso a Informacdo Lei de Aceso 3 Informacio

4% Entrar
Solicitagao de Informagao

O pedido de recurso poderé ser feito em até 10 (dez) dias apés o recebimento da resposta de sua solicitagdo. Para registré-lo & necessério ter em méios o nimero

Apresentar Recurso

da solicitagao, exemplo SB-XXXXXX/XXXX, conferir os dados, descrever a motivagao do recurso e preencher o campo "Argumentagdo” e

clicar no botao "Enviar*.
Voltar ao Portal

Buscar solicitacio:

Informe o niimero da solicitagd & clique em buscar (informar nimero sem digito validador) :

- ; Buscar Solicitagio

Fonte: <www.saobernardo.sp.gov.br>
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5.1.3 Analise documental do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sao
Caetano do Sul

A ferramenta on-line WayBackMachine mostra que o site da Prefeitura de Séo
Caetano do Sul estad no ar desde 24 de janeiro de 2001. A Figura 23 demonstra,
através de uma linha cronolégica, o histérico de capturas que a ferramenta

WayBackMachine fez do site da Prefeitura de Sdo Caetano do Sul.

Figura 23 - Linha Cronolégica do histérico de capturas do site da Prefeitura de Sdo Caetano do Sul

d.....lil.l...l.l.LI .HIH.L | I .iii.u..l.uu.. m.-l.li

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: <http://web.archive.org/web/*/http://www.saocaetanodosul.sp.gov.br/>

Figura 24 - Pagina inicial do site da prefeitura de Sao Caetano do Sul

A+ Alterar contraste ) Resetar ¢

idade > Tamanho do

1

PORTAL DA TRANSPARENCIA

-y Secretarias  ACidade  Autarquias/Fundacdes  Legislacao  Agenda  Contato f

m::»r:mrowsut Q buscar

s > Préximos eventos

Sdo Caetano Recebe P..

O prefeito de S&o Caetano
do Sul, Paulo Pinheiro,
recebeu ne: uarta-feira

(14/12) a Meng&io Honros...

Leia mais.

Confira 0 Gabarito D..

Confira aqui 0 Gabarito do

Processo Seletivo para a 12

série do Ensino Médio das
escolas municipals ...

Procon Notifica Banc...

Em virtude da noticia do
fechamento de
aproximadal
agéncia
Banco d

Leia mais.

Sao Caetano recebe Prémio Prefeito Nota 10 por destaque
na Educagio

Por Alexandre Costa em 14/12/2016

Fonte: <www.saocaetanodosul.sp.gov.br>

No site da prefeitura da cidade de Sdo Caetano do Sul, disponivel através do
endereco <www.saocaetanodosul.sp.gov.br>%°, o Portal da Transparéncia pode ser
acessado através de dois links. E possivel encontrar um deles na parte superior

direita do site, conforme demarcado em vermelho (Figura 24), sendo que essa

%0 Acesso em 15 dez. 2016.
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localizacdo se mostra fora de contexto em relagao ao resto do site, como é possivel
observar na Figura 24.

O segundo link encontra-se apenas mais abaixo (conforme demarcado em
vermelho), com o usuario tendo de rolar a pagina algumas vezes para visualiza-lo,
como mostra a Figura 25. E possivel observar que ambos os links ndo tém destaque
na pagina inicial da prefeitura de Sao Caetano do Sul, em relacdo aos demais

elementos do site.

Figura 25 - Pagina inicial do site da prefeitura de Sdo Caetano do Sul
L] U Yy )

—
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.I Il:: ICIPAL . 4 Ipﬁfeou.m DHIIX0
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2016 WEB  diigue Aqui

Seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom

O prefeito de Sdo Caetano do Sul, Paulo Pinheiro, recebeu nesta quarta-feira 1 2 3 4

(14/12) a Meng&o Honrosa no Prémio Prefeito Nota 10, entregue no 5 6 7 8 9 10 M

Ministério da Educagao, em Brasilia, pelo Instituto Alfa e Beto. A rede de 2 19 14 "15“ .

Educago sulsancaetanense... 5 2 2 2 »n B

ACESSE 0 @-Sic

Confira o gabarito do Educacdo de Sao Caetano
Processo Seletivo parao celebra resultados do -
Ensino Médio Programa Tutoria
i waréptda Clique Aqui
Por Alexandre Costa em 14/12/2016 Por Alexandre Costa em 08/12/2016 *R O opress

CIDADES '
SUSTENTAVEIS
SAq .’?AETA\AJO DO SuL

- o Al Ifﬂq—_ LNMn
!_“N‘}{\E‘SII \lEI
Seletivo para a 17 série do Ensino - !EE ODAE

=y CONFIRA O REGULA!
Médio das escolas... A BrdixsgSoideiSaoiCaetna dorSul @ p\' \ nversidade
realizou nesta quinta-feira (8/12), no USCS/ Municipal de

S3o Caetano do Sul

lluminacdo publica de SCS

LR 0800.727.7171

ECONOMIA DE AGUA EM

Confira agui o Gabarito do Processo —

Centro de

fundacao

das artes

sio caetano do sul

Fonte: <www.saocaetanodosul.sp.gov.br>

O layout da pagina inicial do Portal de Transparéncia da prefeitura de S&o
Caetano do Sul, acessivel a partir dos links ja citados, se assemelha a um anexo ao
site principal, com uma apresentagao clara e objetiva. Como demonstra a Figura 26,
a pagina exibe um menu principal a esquerda e exibe informagdes complementares
a direita. Na pagina inicial, ha um breve texto explicando os objetivos e as
competéncias do Portal, chamado aqui de “Portal da Cidadania”.
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Figura 26 - Pagina Inicial do Portal da Transparéncia de S&o Caetano do Sul

PREFEITURA DE

SAO CAETANO DO SUL

Portal da Cidadania

* Home

* Ano
2016 v

. Recursos
Humanos

Gastos com pessoal

Quadro de Empregos e

Cargos

Quadro de Vencimentos

* Financas
Orcamento
Receita
Despesa
Execugdo
Receita
Despesa
Contas Publicas

, Autarquias e
Fundacgdes
Listagem

+ home C voltar

A* aumentar fonte A diminuir fonte ' @ contraste

Portal da Cidadania [ e-SIC (servico eletrénico de informac&o ao cidadao)

Em ztendimento 2 Lei Complementar 131/2009 e Lei 12,527 de 18/11/2011 2 Prefeituraz Municipal de S3o0 Caetano do Sul colocz 2
disposicio da populacdo o Portal dz Cidadania.

Trata-se de uma ferramenta através dz qual o cdaddo poderd obter, de forma transparente, os dados e informacies sobre a
aplicagdo dos recursos municipais.

Suas paginas apresentam as a¢oes da Administragdo Publica Municipal contendo informagies sobre o orgamento municipal e sua
execucio de forma detzlhadz como a arrecadacdo, as despesas contratadas e pagas, 2 forma das contratacies, seus fornecedores e
aindz os gastos com a folha de pagamento do pessoal.

Seja bem vindo ao nosso Portal

Fonte dos dados: Sistma de Administragio Plblica da Prefeitura Municipal d= S3o Castano do Sul.

@ Copyright 2010 Prefeitura Municipal de S3o Caetano do Sul | Avenidz Fernando Simonsen, 566 - Bairro Cerdmica - S0 Caetano do Sul - SP - CEP: 09540-230

Fonte: <www.saocaetanodosul.sp.gov.br>

O Servico de Informagao ao Consumidor, denominado no site de e-SIC

(Servigo Eletrénico de Informagdao ao Consumidor), pode ser acessado através do

link demarcado em vermelho na pagina principal, como pode ser conferido na Figura

27, através do botdo demarcado em vermelho.



Figura 27 - Pagina inicial do site da prefeitura de S&o

O prefeito de Sao Caetano do Sul, Paulo Pinheiro, recebeu nesta quarta-feira
(14/12) a Mengao Honrosa no Prémio Prefeito Nota 10, entregue no

Ministério da Educagdo, em Brasilia, pelo Instituto Alfa e Beto. A rede de
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Fonte: www.saocaetanodosul.sp.gov.br

Figura 28 - Pagina Inicial do e-SIC — Servigo Eletrénico de Informacgao ao Cidadao
Acesso a informagdo BRASIL
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SAO CAETANO DO SUL
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Solicitagao de Informagoes Se mesmo assim nao encontrar a acesse o para
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- Pesquisa de Protocolo QU procurava? Clique aqul.
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Fonte: <www.saocaetanodosul.sp.gov.br>
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A pagina inicial do e-SIC mostra um breve texto sobre a Lei de Acesso a
Informacgdo. Além disso, € disponibilizado um menu a esquerda com links para
diferentes paginas que disponibilizam informagdes publicas diversas, junto a um
enderego para atendimento presencial e um link para um formulario on-line de
solicitagao de informacdes (Figura 28).

A Figura 29 mostra a pagina inicial do e-SIC, onde o solicitante deve
preencher um formulario para que possa realizar a solicitacdo de seu pedido.
Preenchidas todas as informacdes, o solicitante é levado ao fim do processo, onde
Ihe é exibido o protocolo de solicitacdo e a confirmacdo do cadastro do usuario
(Figura 30). O solicitante também tem a opg¢do de imprimir uma pagina de
impressao, conforme a Figura 31, que contém numero de protocolo e as demais

informacdes do pedido.

Figura 29 - Formulario de Solicitagdo de Informagées do E-SIC — Servigo Eletrénico de Informagao ao
Cidadao
Y W e )

PREFEITURA

" DE
SAO CAETANO DO SUL

e-SIC - SERVICO ELETRONICO DE INFORMACAO AO CIDADAO
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>> Informagdo sobre o5 ‘Endereco: . N°: | —
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- Lista de Unidades: EMal: ———————— -
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Solicitagao de Informagdes Residencial: : Gelular:

— “Forma de recebimento de retorno; [ £ 1,2/

- Nova Solicitagio i g

- Pesquisa de Protocolo “Unidade Admimistrativa: | prefeitura Municipal de S3o Caetano do Sul v

Pesquisa de Legislacio Ql& de acordo com o gue a Lei, tenho direito de solicitar sem a necessidade de apresentar mativo, a seguinte informacao
>> Encontre leis e decretos (ainda gue esteja no Portal da Transparéncia):
municipals
Perguntas e Respostas O valor total arrecadado pela Prefeitura de Sdo Caetano do Sul por multas de excesso de velocidade na (ltima gestéo,

2013-2016.

>> Perguntas frequentes.
sobre o Acesso a Informacio
Autoridade de *Solicitaggo:

Monitoramenta

Estatisticas - Lei de Acesso
a Informagao

Vocé digitou 295 caracteres - Limite: 300 Caracteres

Salvar Cancelar

Prefeitura Municipal de Sio Caetano do Sul

Fonte: <www.saocaetanodosul.sp.gov.br>
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Figura 30 - Formulario de Solicitagao de Informagdes do e-SIC — Fim do Processo
Acesso & Informagéo BRASIL

SAQ CAETANO DO SUL
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Cadastro efetuado com sucesso
Para incluir um novo registro, preencha os campos abaixo e clique em "Salvar”.

- Estrutura Organizacional
“Tipode | - v *CPF: [ “CNPJ:
Solicitagéo de Informacdes Pessoa: L
- Nova Solicitagio

“Enderego: Ne:
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Autoridade de . i =
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Estatisticas - Lei de Acesso
4 Informagdo

“Forma de recebimento de retorno: |- Selecione uma opcéo - T

“Solicitacdo:

Prefeitura Municipal de Sio Caetano do Sul

Fonte: <www.saocaetanodosul.sp.gov.br>

Figura 31 - Formulario de Solicitagdo de Informacgbes do e-SIC — Pagina de Impressao

PREFEITURA DE

e-SIC - SERVICO ELETRONICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

PROTOCOLO N° 4035659681820161215134825

Nome: GIOVANNI FERREIRA DE LIMA

o —
Logradouro: No: s weETALOM
Complemento: I Bairrg; se——
Municipio: INEG_— CEP: I UF: .
Telefone Resid.: Telefone Comer.: Celular: NG

E-mail: giovanni.mkt@hotmail.com
Data: 15/12/2016 13:48

Solicitagdo: Qla de acordo com o que a Lei, tenho direito de solicitar sem a necessidade de apresentar
motivo, a seguinte informacao (ainda que esteja no Portal da Transparéncia):

O valor total arrecadado pela Prefeitura de Sdo Caetano do Sul por multas de excesso

Em breve, vocé recebera um retorno sobre sua solicitagéo

Fonte: <www.saocaetanodosul.sp.gov.br>
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5.1.4 Analise documental do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Maua

A ferramenta on-line WayBackMachine mostra que o site da Prefeitura de
Maua esta no ar desde 25 de abril de 2000. A Figura 32 demonstra, através de uma
linha cronoldgica, o histérico de capturas que a ferramenta WayBackMachine fez do

site da Prefeitura de Maua.

Figura 32 - Linha Cronoldgica do histérico de capturas do site da Prefeitura de Maua

i .||......I.I.HJ..IH.L|I“L|ILI ub |, .‘.m.La.nhl.lL...

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [elykied

Fonte: <http://web.archive.org/web/*/http://www.maua.sp.gov.br/>

Figura 33 - Pagina Inicial do site da prefeitura de Maua

MAUA

PREFEITURA
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Fonte: <www.maua.sp.gov.br>

O Portal da Transparéncia da cidade de Maua mostra-se acessivel pela pagina
inicial do site <www.maua.sp.gov.br>51, através de um menu destacado a direita do
site, sendo a primeira opgao da lista. Além disso, o link de acesso ao Servigo de

Informacao ao Cidadao também o mostra disponivel (Figura 33).

" Acesso em 15 dez. 2016.



Figura 34 - Pagina Inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Maua

ACIDADE | SECRETARIAS | SERVICOS | | AGENDA | INVISTA EMMAUA | FALE CONOS

OPorial da Transparéncia de Maua & um canal de comunicagée pelo qual os cidadaos podem
infarmagdes orcamentéfias e fnanceiras referentes ao municipio, incluindo despesas realizadas com
contratagao de obras e servicos, compras, valores da folha de pagamento, receitas de impostos, multas, taxas
repasses estaduais e federais, entre outras.

Por meio desta ferramenta, a populagio pode ter conhecimento de como o dinheiro piiblico esti sendo
uiilizado podendo, inclusive, fiscalizar a sua correta apiicacdo. O Portal da Transparéncia atende a Lei
Complementar 131 de 27 de maio de 2009, a qual acrescenta dispositivos & Lei Complementar 101 de 4 de
maio de 2000, que estabelece normas de financas piiblicas voltadas 4 responsabilidade na gesto fiscal e d&
ouras providancias a fim de determinar a disponibilizagéo, em tempo real, de informagdes pormenorizadas
sobre a execucdo orcamentaria e fnanceira da Unido, Estados, do Distito Federal e municipios

O Portal da Transparéncia atende ainda preceitos da Lei de Acesso & Informac3o (Lei n° 12.527/2011), a qual
estabelece, entre OUas Premogativas, a obrigatoriedade de dar publicidade as Informacdes govemamentais
de forma proativa, com disponibilizagéo por meio da internat.

Enire os principios de Lei de Acesso a Informacio figuram que a publicidade & a regra, € o sigilo, a excecdo. A
informacao deve ser franqueada de forma g, ransparente, clara e de facil compreensao. A divuigacdo de
informacdes de interesse piblico independe de solicitagbes, de mado que a gestdo da informacdo deve ser
fransparente @ propiciar o amplo acesso

Tais premissas devem ser cumpridas por Grgios & entidades da Administrago Direta e Indireta, o que inclui
empresas pablicas, sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretaments
pela Unido. Também estdo inclusas entidades privadas sem fins UCTalivos que recebam recursos publicos
Responsaveis pela Portal da Transparéncia:

- Ana Cristiane Pereira - e-mail: pereirac@maua sp govbr - fone: 4512-7800
- Alex Sandro Barmoso Alves - e-mail. alvesas@maua sp.govbr - fone: 4512-7815
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A Figura 34 mostra a pagina inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura
de Maua, onde ha um breve texto que discorre sobre a Lei de Acesso a Informacéao
e sobre o préprio Portal da Transparéncia. O site exibe em todas as paginas o
mesmo menu a sua direita e nessa pagina, em especifico, ha varias opcdes
relacionadas ao préprio Portal da Transparéncia, no que se refere a informacoes e

dados orgamentarios da administragao publica.

Figura 35 - Pagina Inicial do SIC Eletrénico — Servigo de Atendimento ao Cidadao

ACIDADE | SECRETARIAS | SERVIGOS | | AGENDA | INVISTA EM MAUA | FALE CONOSCO

ACESSO A INFORMAGAO

Lei de Acesso a Informagao

Clique no link abaixo para conhecer a Lei de Acesso a Informagéo.

PORTAL DA
TRANSPARENCIA

Lei de Acesso a Informagao.

SIC Eletrénico
Com o compromisso de atender a Lei de Acesso & Informaggo, a Prefeitura de Maud SERVICOS PARA O
disponibiliza o SIC (Servico de Atendimento ao Cidad3o) Eletronico, além da Central de . ClDADAo

Atendimento localizada no piso Térreo do prédio do Pago Municipal. Para utilizar o SIC
Eletrénico basta preencher o formulario do link abaixo e clicar sobre o botdo "salvar” a fim

de encaminhar e registrar o pedido de esclarecimento. m SERVICOS PARA

EMPRESAS

E fundamental guardar o niimero de protocolo, pois através dele é possivel consultar
o andamento da sua solicitacdo via Internet.

AREA PARA O

Para fazer sua solicitagdo no sistema do SIC Eletrénico, cligue no link abaixo. SERVIDOR PUBLICO

SIC Eletronico

SALA DE

IMPRENSA

Para consultas, clique no link abaixo

Consultas

ACESSO RAPIDO
Cligue para ver as estatisticas das solicitagoes

Relatorio de solicitagbes IPTU/ 22 VIA
Situagédo das solicitacdes

faces?codigo=68000

Fonte: <www.maua.sp.gov.br>

A pagina inicial do Servigo de Informagdo ao Cidadao (SIC Eletronico —
Servigo de Atendimento ao Cidaddo, nomenclatura adotada pelo site), mostra um
breve texto que explica ao usuario o que € a ferramenta, e disponibiliza links que
oferecem mais informagdes sobre a Lei de Acesso a Informagao, sobre o decreto
municipal que trata do mesmo assunto e sobre a Lei Federal (Figura 35). Além
disso, ha informacdes atendimento presencial ao cidaddo, e um link para o

formulario de solicitagao de informacgdes através do proprio site.
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Na pagina seguinte, o formulario de solicitacdo de informagdes apresenta
poucos campos de preenchimento, o que se mostra como um processo claro, rapido
e objetivo, em comparagdo com o processo das paginas analisadas até entéo
(Figura 36).

Figura 36 - Formulario de preenchimento do SIC Eletrénico — Servigo de Atendimento ao Cidadao

ji/| MAUA

ACIDADE | SECRETARIAS | SERVICOS | NOTIiCIAS | AGENDA | INVISTA EMMAUA | FALE CONOSCO

SIC - Servico d... )
M SIC - Servico de. Informagdes ao Cidad3o ®

Solicitante * Giov

Email | giov

Fonte: <www.maua.sp.gov.br>

Figura 37 - Término do procedimento de requerimento ao SIC Eletrénico — Servigo de Atendimento ao
Cidadao

MAUA

PREFEITURA

[A CIDADE | SECRETARIAS | SERVICOS | NOTICIAS | AGENDA | INVISTA EM MAUA | FALE CONOSCO

° Processo Nimero: 2016/43401

Fonte: <www.maua.sp.gov.br>

A Figura 37 mostra o fim do processo de solicitagdo de informagdes, em que

o solicitante recebe um numero de protocolo para acompanhamento do pedido. O
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processo de solicitagdo de informacgdes do Portal de Transparéncia da Prefeitura de

Maua mostrou-se como um dos mais claros, objetivos e breves.

5.1.5 Analise documental do Portal da Transparéncia da Prefeitura de

Diadema

A ferramenta online WayBackMachine mostra que o site da Prefeitura de
Diadema esta no ar desde 21 de agosto de 2000. A Figura 38 demonstra, através de
uma linha cronoldgica, o histérico de capturas que a ferramenta WayBackMachine

fez do site da Prefeitura de Diadema.

Figura 38 - Linha Cronoldgica do historico de capturas do site da Prefeitura de Diadema

el Lilaladl dim .]ihhiﬂ..l. : R A YT P e |
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Fonte: <http://web.archive.org/web/*/http://www.diadema.sp.gov.br/>

Figura 39 - Pagina Inicial do site da Prefeitura de Diadema - Parte 1
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Fonte: <http://www.diadema.sp.gov.br>
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Figura 40 - Pagina Inicial do site da Prefeitura de Diadema - Parte 2
kg L | ot VS

® &

SECRETARIAS CONSELHOS MUNICIPAIS

=

LICITACOES

® ®

PORTAL DA TRANSPARENCIA RESTAN FERNANDES

Fonte: <http://www.diadema.sp.gov.br>

A pagina inicial da Prefeitura de Diadema®? pode ser vista nas Figuras 39 e
40. O link para o Portal da Transparéncia pode ser acessado através da opgao

demarcada em vermelho, que esta mais abaixo na pagina.

Figura 41 - Pagina Inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Diadema

Portal da Transparéncia

Despesa Receita Portal da Transparéncia
Informacdes sobre despesas realizadas pela prefeitura Informacdes sobre arrecadacaes da Prefeitura de Diadema Despesa

i - . Receita
Contratos e Licitacoes Ja Funcionalismo
Realizadas Licitagdes Realizadas

Informacées sobre folha de pagamento

Consulta as Licitacses Realizadas e aos Contratos Efetivados. Funcionalismo

Transf. Federais

Transf. Federais Prestacdo de Contas

Prestagao de Contas
Transferéncias de Recursos Federais. Prestacio de Contas do Municipio.

Cenvénios
Lei 12.527 (Acesso a Informacdo] Decretos e Portarias ﬁlﬁﬁiﬁ?“ma
Sistema de Acesso a Informacao Acesso a Decretos e Portarias Decraias s Portarias
Convénios

Informacées gerais sobre Convénios realizados com entidades

Politi e P

Fonte: <www.diadema.sp.gov.br>

A pégina inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Diadema contém

links para informag¢des publicas diversas, e um link especifico para o Servico de

%2 Acesso em 15 dez. 2016.



Informacédo ao Cidadao, conforme a Figura 41. Ao clicar no link, o usuario é
direcionado a uma pagina de login, onde deve cadastrar-se no sistema para que
possa realizar sua solicitacéo (Figura 42).

Figura 42 - Pagina de login do e-Sai — Sistema de Acesso a Informacgéo da Prefeitura de Diadema

Portal da Transparéncia
Lei 12.527 (Acesso a Informacao)

Portal da Transparéncia

Despesa
- Sistema de Acesso a Informacdo

Prefeitura do Municipio de Diadema .

Usuario: Receita

Senha:

Cadastre-se Licitagoes Realizadas

Esqueci a senha
Ajuda On-line Funcionalismo

Y H x Digite os caracteres:
Transf. Federais

Prestagao de Contas

Convénios

¥ Lei12.527 [Acesso a
Informacgao)

Decretos e Portarias

Fonte: <www.diadema.sp.gov.br>

Na pagina seguinte, o solicitante deve preencher um formulario com os mais
diversos dados pessoais, além de ter de cadastrar uma senha para o site, como
pode ser observado na Figura 43.



Figura 43 - Formulario de Cadastro on-line do e-Sai da Prefeitura de Diadema
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Fonte: <www.diadema.sp.gov.br>
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Realizado o cadastro, o solicitante é direcionado a uma seg¢ao especifica do

e-Sai (Sistema de Acesso a Informacéo) da Prefeitura de Diadema, onde o menu

inicial do Portal da Transparéncia continua sendo exibido a direita de forma fixa e a

esquerda ha um menu especifico para o préprio sistema e-SAl, com links para

registro de solicitagdo, consulta de solicitagcbes e recursos, alteragao de dados

cadastrais e de senh

a etc. (Figura 44).

Figura 44 - Pagina Inicial do e-SAl da Prefeitura de Diadema

Portal da Transparéncia

Lei 12.527 (Acesso a Informac&o)

Portal da Transparéncia
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Acesso a Informacdo
o Dl e Diach
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Receita

Licitagdes Realizadas
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Transt. Federais

Sistema de Acesso a Informacdo Prestagdo de Contas
Prefeitura do Municipio de Diadema Convénios

> Lei 12,527 [Acesso &
Informagao)

Decretos e Portarias

Fonte: <www.diadema.sp.gov.br>

O link “Registrar Solicitagao” leva a pagina exibida na Figura 45, onde deve

ser preenchido campos referentes a assunto, 6rgdo responsavel e ao proprio texto
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da solicitagdo. Também ha um campo onde é possivel escolher a preferéncia do

meio em que a resposta deve ser enviada (no caso, foi escolhida e-mail). Mais

abaixo, ha op¢des para anexar documentos e imagens, caso necessario.

Figura 45 - Formulario de Solicitagdo de Informagao do e-SAl da Prefeitura de Diadema

"

Registrar solicitagao

=

Consultar solicitagao

&

Consultar recurso

Dados cadastrais

Alterar senha

4

Sair

Receber resposta:

na de Acesso a In] . 15/12/2016
Prefeitura do Municipio de Diadema
15/12/2016
Solicitagio
Salicitante: Giovanni Ferreira de Lima v
Assunto: Arrecadagdo de multas por excesso de velocidade
Orgéio: * Secretaria de Transporte hd
Solicitacdo: * Ola. De acordo com a lei n° 12.527/2011, a LAI (Lei de Acesso a Informagao),

como cidado, tenho regulamentado o direito constitucional de acesso as
informagaes piblicas

A Lei possibilita, a qualquer pessea, fisica ou juridica, sem necessidade de
apresentar motivo, o recebimento de informagdes puiblicas dos drgdos e
entidades.

Portanto, solicito a seguinte Informagao:

O valor total arrecadado pela Prefeitura de Diademal por multas de excesso de
velocidade na dltima gestao, 2013-2016

Gostarla de ressaltar que, apesar da possibilidade dessa informagao estar
disponivel no portal da transparéncia, me reserve ne direito de recebé-la
através desta solicitagho, uma vez que & um direito me assegurado pela Lei.
Desde j&, agradego.

Correspondéncia eletrénica (e-mail) v

Anexar arquivo
Anexar documento: -
Arraste um arquivo e solte-o aqui
Permitido um documenta por recurso.
=
Anexar imagem: Arraste Uma Imagem e solte-a aqui

Permitida uma imagem por recurso.

Tamanho maxime dos arquivos 5 MB.

Enviar solicitagio

Fonte: <www.diadema.sp.gov.br>

Despesa

Receita

Licitagdes Realizadas

Funcionalismo

Transf. Federais

Prestagdo de Contas

Convénios

> Lei12.527 [Acesso 2
Informagéo)

Decretos e Portarias
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A Figura 46 mostra o fim do processo de solicitagdo, onde o solicitante recebe

um numero de protocolo e um prazo para o recebimento da resposta.

Figura 46 - Fim do processo de Solicitagdo de Informagéo no e-SAC da Prefeitura de Diadema

Portal da Transparéncia

Lei 12.527 [Acesso a Infarmacao)

Portal da Transparéncia

( _‘ Sistema de Acesso a Informacdo —
. Prefeitura do Municipio de Diadema e Despesa

Receita
Registrar solicitagao

Solicitagdo registrada com sucesso. (licitaroe s Realizadee

Protocolo namero: 201600000175 .

=

8 Funcionalismo
RACTLPE Ll D Previsdo de atendimento: 04/01/2017 .

Transf. Federais

)

Figue atento aos prazos legais

Consultar recurso Prestacdo de Contas

Prazo para resposta a solicitagao: 20 dias prorrogaveis por 10 dias.

7] Prazo para interposi¢éo de recurso: 5 dias a contar da data da resposta. Convénios

Dados cadastrais Prazo para resposta ao recurso: 5 dias. ¥ Lei12.527 [Acesso 3
Informagéo)

Imprimir

&

Decretos e Portarias
Alterar senha

=N

Sair

Fonte: <www.diadema.sp.gov.br>

5.1.6 Analise documental do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Ribeirao

Pires

A ferramenta on-line WayBackMachine mostra que o site da Prefeitura de
Ribeirao Pires esta no ar desde 10 de novembro de 2000. A Figura 47 demonstra,
através de uma linha cronoldgica, o histérico de capturas que a ferramenta

WayBackMachine fez do site da Prefeitura de Ribeirdo Pires.

Figura 47 - Linha Cronoldgica do historico de capturas do site da Prefeitura de Ribeiréo Pires

bt ] Ul I“.i 0o Whbrobid b

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Belykird

Fonte: <http://web.archive.org/web/*/ribeiraopires.sp.gov.br>
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Figura 48 - Pagina Inicial do site da Prefeitura de Ribeirdo Pires

Ribeirdo

by

125
125
- =

_— A Cidade Secretarias Cidadaos Empresa Servidor Turismo Noticias Fale Conosco -

Alunos recebem apoio em visita aos pontos turisticos da cidade
SEMA destaca medidas do Programa Municipio Verde/Azul
Escola de Artes realizara exposicao

Jornada do Patrimonio do ABC passara por Ribeirao Pires

PAT disponibiliza 113 novas vagas

Defesa Civil realizara evento de abertura da Operagao Verao

Seguro 2016/2017

Pega mal desperdicar!
A prefeifura estd moniforando fodas as

| PORTAL TRANSPARENCIA
| ACESSO A INFORMACAC ‘
F -
l DIARIO OFICIAL

GDE

GISS ONLINE

I NOTA FISCAL ELETRONICA

AGENDA DE EVENTOS
<« DEZEMBRO 2016 -

1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31

Fonte: <https://www.ribeiraopires.sp.gov.br/>

O Portal da Transparéncia da Prefeitura de Ribeirdo Pires mostra-se acessivel

pela pagina inicial do site <https://www.ribeiraopires.sp.gov.br/>>, através de um

menu destacado a direita do site, sendo a primeira opgao da lista. Além disso, o link

de acesso ao Servigo de Informagao ao Cidadao também encontra-se disponivel

(Figura 48).

%3 Acesso em 15 dez. 2016.
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Figura 49 - Pagina Inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Ribeirdo Pires
x ..':: Bem-vindo ao nosso

Portal da Transopzranclz

Pagina Inicial

Recursos Humanos
Gasto com Pessoal
Cargos e Salarios
- Comissionados 0 Portal da Transparéncia tem o objetive de divulgar dados e informagdes dos érgdos da Administracio
- Estatutdrio Publica Municipal na internet.

- Quadro de Pessoas e . £ 5 o s
As paginas apresentam informacdes sobre os gastos realizados com a folha de pagamento da Administragdo

Direta (Recursos Humanos), com o Planejamento Orgamentario autorizado pela Camara Municipal e sobre a

Orcamento execucao orcamentdria do exercicio, atualizada, com dados de gastos com fornecedores em suas diversas
- Orgamento Previsto 2016 modalidades.

wecugEe A prestacdo de contas publicas € um direito do cidad3o e uma impertante ferramenta para o exercicio da
- Receita democracia.

- Despesa

- Manual de Consulta 0O Governo Municipal, ao apresentar claramente os seus atos e resultades, demonstra claramente o

compremisso com a sua cidade.
Contas anuais - Demonstrativo

- Recursos na Educagio Prefeitura Municipal de Ribeirio Pires - Todos os direitos reservados
- Recursos na Sadde
- Balangos anuais

Lei de Responzabilidade Fizcal
- Relatério de Gestdo
Fiscal

- Resumido da Execugdo

Licitagdes Online
Legislacdao

Concurso Puablico
Fonte: <https://www.ribeiraopires.sp.gov.br/>

A pagina inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Ribeirdo Pires
consta com um breve texto explicativo sobre a fungédo do Portal, junto a um menu a
esquerda com links para diversas informagdes orgamentarias sobre a gestao publica
(conforme a Figura 49). O menu contém links relacionados a gasto com funcionarios,
cargos e salarios, orgamento, receita, despesa, recursos divididos entre algumas
secretarias, balangos anuais, relatorios, licitagdes, legislagdes e concursos publicos.
Através do link “Acesso a Informagao” (Figura 48), o usuario € encaminhado a
pagina do Servigo de Informagéo ao Cidadao (e-SIC), onde € exibido um texto sobre
a Lei de Acesso a Informacdo e sobre o e-SIC em si. Abaixo do texto, é
disponibilizado um pequeno formulario com alguns campos para preenchimento de
informacdes pessoais, € com um campo para preenchimento do texto da solicitagao

do usuario, como pode ser visto na Figura 50.



Figura 50 - Pagina de Preenchimento do E-SIC — Servigo de Atendimento ao Cidadao

UBIUU 35 130U € 0a5 14100 a5 1/ NS

SERVICO ELETRONICO DE INFORMACAD AO CIDADAO "E-SIC”

’!//‘ Sistema Eletrénico do Servigo de Informacho ao Cidadio

RELATORIQ DE ATENDIMENTOS DO SIC

A Lei Federal n® 12.527/11 regulamentou o direito constitucional de acesso dos cidadaos as
informacoes publicas e seus dispositivos sao aplicaveis aos trés Poderes da Uniao, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

Atendendo a determinacio da Lei Federal, eriamos e SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO -
SIC, diretamente subordinado a Secretaria de Administracéo e Modernizacao ( Lei Municipal
5.637, de 02 de Maio de 2012).

0 SERVICO DE INFORMACAD AQ CIDADAQ - SIC tem por objetivo atender e orientar o cidadao
quanto ao acesso a informacao publica; conceder o acesso imediato & informacao disponivel;
informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades e protocolizar
documentos e requerimentos de acesso a informagdes.

0 acesso a informacéo publica poderé ser realizado diretamente nas dependéncias do Paco
Municipal/Secretaria de Administracao e Modernizacao/ Protocolo/ SERVICO DE INFORMACAO
AQ CIDADAO ou pelo formulério abaixe:

Nome o Ferrera de U
Completo

E-maail; jglovanni mktg@hotmal com
Telefone:

Celular
CPF:
Documento

Valor total de aracadagbes em multas
Desejado:

014, De scordo com & lei n® 12.527/2811, & LAT {Lei de Acesso & Infarmacdo), como -
cidadae, tenho regulamentado o direito constitucional de acesse as informagdes piblicas.

B Lei possibilits, & qualquer pessos, Fisica ou furidica, sem necessidade de spresentsr
motivo, o recedinento de informacdes poblicas dos Grgdcs e emtidades.

Mensagem; Fortanto, solicito a seguinte informacso
0 valor total arrecadado pela Prefeitura de Ribeirdo Pires por nultas de excesso de
velocidade na Gltina gestio, 2013-2015.

Gostaria de ressaltar que, apesar da possibilidade dessa informacso estar dispanivel na
portal da transparéncia, me reservo no #ireito de recebé-la através desta solicitacdo,
uns vez que & un direito me sszegurado pels Lei.

Enviar || Limgar

Fonte: <https://www.ribeiraopires.sp.gov.br/>
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A Figura 51 mostra a tela final do procedimento, onde uma mensagem de

confirmagédo é exibida ao solicitante. Nao ha informagbées com numeros de

protocolos, datas ou prazos.

Figura 51 - Final do procedimento de solicitagdo a Informagao do e-SIC — Servigo de Informacao ao

PREFEITURA B8

Ribeirdo Pi

A Cidade

Cidadéo

Vitrine do Governa
Transparéncia e Efi a
) da GesiGo Mui il

buscar no site: m

Secretarias Cidadaos Empresa Servidor Turismo Noticias =

Fale Conosco

Sua mensagem foi enviada com sucesso.

Férum Municipal Delegacia de Policia Corpo de Bombeiros

(11) 4828-1088 (11) 4828-1166 (11) 4828-3244

Terminal Rodoviario Estacdo Ferroviaria Disque DST/AIDS

(11) 4825-4554 (11) 4823-2710 (11) 0800 77 31 661

Fonte: <https://www.ribeiraopires.sp.gov.br/>
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5.1.7 Analise documental do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Rio

Grande da Serra

A ferramenta online WayBackMachine mostra que o site da Prefeitura de Rio
Grande da Serra esta no ar desde 22 de fevereiro de 2001. A Figura 52 demonstra,
através de uma linha cronolégica, o histérico de capturas que a ferramenta

WayBackMachine fez do site da Prefeitura de Rio Grande da Serra.

Figura 52 - Linha Cronoldgica do historico de capturas do site da Prefeitura de Rio Grande da Serra

b o |kt o1k .....ljl.. . PR TR

1996 1997 1988 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 [elyfid

Fonte: <http://web.archive.org/web/*/http://www.riograndedaserra.sp.gov.br>

O site da Prefeitura de Rio Grande da Serra pode ser acessado através do
link <www.riograndedaserra.sp.gov.br>, e em sua pdagina inicial o botdo de acesso
ao Portal da Transparéncia € exibido em destaque, no menu superior, como pode

ser conferido na Figura 53.

Figura 53 - Pagina inicial do site da prefeitura de Rio Grande da Serra

AEhS e i EE
Busca rapidz BUSCAR

Rio Grande da Serra

Municipio Historia Turismo Secretarias Legislacdo Contato Noticias PORTAL DA TRANSPARENCIA

NOTA FISCAL
ELETRONICA

PROTOCOLO ONLINE

PUBLICACOES OFICIAIS

ATENDIMENTO
()4820-8200

Fonte: %h'ttﬁ://WW\‘/'v.riogféndédééerra:sp.gjov.br>
Ao clicar no botdo de acesso ao Portal da Transparéncia, o usuario é

redirecionado a uma pagina de acesso ao sistema (Figura 54). O botdo “Portal da
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transparéncia — Acesso ao Sistema” leva o usuario a pagina inicial do Portal da

Transparéncia da Prefeitura de Rio Grande da Serra (Figura 54).

Figura 54 - Pagina de acesso ao Portal da Transparéncia da Prefeitura de Rio Grande da Serra

Prefeitura Municipal de — —
Rio Grande da Serra =

HOME  MUNICIPIO = HISTORIA TURISMO  SECRETARIAS LEGISLACAO  CIDADAO NOTICIAS

PORTAL DA TRANSPARENCIA

Portal da transparéncia - Acesso ao Sistema NOTA FISCAL
ELETRONICA
PROTOCOLO ONLINE

PUBLICACOES OFICIAIS

Fonte: <http://www.riograndedaserra.sp.gov.br>

Na pagina inicial do Portal da Transparéncia ha um pequeno menu a
esquerda, que contém links para diversas areas do site com informacdes publicas e
orgcamentarias e em relagao a licitagdes (Figura 55). Ha um breve resumo sobre as
leis de fiscalizagdo e transparéncia, e também uma indicacdo ao Servico de
Informacdo ao Cidad&o. Além disso, € possivel acessar documentos oficiais sobre
informagdes orgamentarias da prefeitura (alguns destes documentos terminam com
informacdes respectivas ao ano de 2013, por exemplo, 0 que mostra certa

necessidade de atualizagcao do sistema).



Figura 55 - Pagina Inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Rio Grande da Serra

CONTAS PUBLICAS >
ADMINISTRATIVO »
E-SIC >

PORTAL DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL

Este canal foi criado para que vocé possa acompanhar e fiscalizar a aplicagio dos recursos piiblicos no municipio, conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal e a Lei da
Transparéncia Fiscal, além de compreender a Lei de Licitages. Se quiser obler mais informacdes sobre como ufilizar as ferramentas de busca, pode assisiir aos videos
tutoriais dispenibilizados logo abaixo.

Lembre-se que vocé, cidadao, também pode acessar os dados de Rio Grande da Serra no Portal da Transparéncia Municipal do Tribunal de Contas do Estado de Sio
Paulo (TCE-SP).E se desejar fazer um pedido pela Lei de Acesso & Informagdo (LAI), conheca também o Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao Cidaddo (e-
SIC).

Ajuda 30 usuirio (videos tutoriais)

Saiba come navegar

~ DOCUMENTOS

» [ AUDIENCIA PUBLICA - CHAMAMENTO
» [l AVALIAGAO DO CONSELHO DE SAUDE SOBRE A GESTAO
» j BALANCOS MENSAIS
» [l BALANCOS ANUAIS
» [l CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
» [ DIARIAS E PASSAGENS
» | LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL
~ & PARECER PREVIO DO TRIBUNAL DE CONTAS

» 2012

v @ 2013

O PARECER TCE 2013

» [l PLANEJAMENTO
» i RECEITAS ARRECADADAS - ART162 CONSTITUICAO FEDERAL
» i RELATORIO DE GESTAO SUS
» | REPASSES AO TERCEIRO SETOR
» i REPASSES CONCEDIDOS
» | REPASSES PUBLICOS RECEBIDOS

Fonte: <http://www.riograndedaserra.sp.gov.br>

Aprenda como fazer filtros de pesquisa Saiba como exportar os dados. Aprenda 3 gerar relatorios
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O Servigo Eletronico de Informagédo ao Cidaddo (como denominado no site)

Figura 56 - Pagina Inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Rio Grande da Serra

TRAMSPARENCIA

Municipio

Histdria

Acesso a Informacéo e um texto descreve o servigco “SIC Eletrénico”.

Turismo Secretarias Legislagdo Contato MNoticias

NOTA FISCAL
ELETRONICA
PROTOCOLO ONLINE

PUBLICAGOES OFICIAIS

ATENDIMENTO

Alunos do ‘Projeto Fazer
Valer' trocam de faixa

Na dltime sibado (10), os alunas

participantes do Projeto Fazer Valer

aa ...

VELA MAIS ¢

()4820-8200

eritre ssus armigas.

Sebrae Mével estara em Rio
Grande da Serra dia 12

Rio Grande da Serra realiza
Mutirdo de Pré-Natal

A unidade do Sebrae Mdvel estard
em Rio Grande da Serra, na ..

Mos préximos dois sdbadaos, as
gestantes de Rio Grande da Serra
terfo ...

VEJAMAIS »

VEIA MAIS »

Fonte: <http://www.riograndedaserra.sp.gov.br>

[T 29 M pessoas curiram fsso. Seja o primein

pode ser acessado através da pagina inicial da Prefeitura de Rio Grande da Serra,
conforme indica a Figura 56. Ao clicar no botdo “SIC — Servigo de Atendimento ao

Cidadao”, o usuario é direcionado a uma pagina onde ha um link sobre a Lei de
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Porém, nao foi possivel realizar uma solicitacdo de informagao através do
servigo, pois, como pode ser verificado na Figura 57, a pagina solicitou que fosse
“‘preenchido um formulario abaixo do texto”, porém nao constava formulario algum

na pagina, assim como nenhum link que levasse a um formulario.

Figura 57 - Pagina inicial do E-SIC — Servigo de Informagéo ao Cidadao
ACESSQO A INFORMACAO
Lei de Acesso & Informag3o
Cligue no link abaixo para conhecer a Lei de Acesso a Informacao.
Lei de Acesso a Informacgao.
SIC Eletrénico

Com o compromisso de atender a Lei de Acesso 3 Informacdo, a Prefeitura de Rio Grande da Serra disponibiliza o SIC (Servico de Atendimento ao Cidadao)
Eletronico. Para utilizar o SIC Eletrénico basta preencher o formulario abaixo e clicar sobre o botde “enviar” a fim de encaminhar e registrar o pedido de
esclarecimento. Seu protocolo serd enviado diretamente ao seu e-mail.

E fundamental guardar o nimero de protocolo, pois através dele é possivel consultar o andamento da sua solicitagdo.

Para fazer sua solicitacdo no sistema do SIC Eletrdnico, preencha o formuldrio abaixo.

SOBRE A CIDADE CURTA-NOS NO FACEBOOK

Prefeitura de Rio Gra...
| 520 likes
T 3 - .
v

1 friend likes this

S EY & X5

Blcuti [ Share2on Wiwetw f O3

Fonte: <http://www.riograndedaserra.sp.gov.br>

5.2 Andlise dos dados coletados - A conformidade dos Portais da
Transparéncia do ABC com as exigéncias da Lei e com conceitos de

transparéncia e dados abertos

A analise dos dados foi realizada em trés etapas comparativas entre os
portais, € em comparagdo com fatores que serdo descritos ao longo da pesquisa. A
coleta dos dados foi realizada no dia 15 de dezembro de 2016.

A primeira etapa da analise foi a verificagdo da conformidade dos Portais em
relagdo as principais recomendacdes da Controladoria-Geral da Unido, publicadas
no Guia de Implantagédo de Portal de Transparéncia (BRASIL, 2013). Seguindo o
procedimento metodoldgico realizado por Resende e Nassif (2015), esta pesquisa,
da mesma forma, adotou 10 (dez) dos 15 (quinze) requisitos exigidos e/ou
recomendados pela Controladoria-Geral da Unido.
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De acordo com os autores:

Os cinco itens restantes, os quais foram descartados, se relacionavam a
aspectos excessivamente técnicos de operacdo, como a descricao
detalhada dos requisitos de software necessarios para a exibicao de
determinado tipo de informacgdo, ou mesmo a recomendacdo de aplicagédo
deste ou daquele ambiente computacional para criagdo e hospedagem dos
dados (RESENDE; NASSIF, 2015, p. 8).

Além disso, devido a natureza dessa pesquisa, identificou-se a necessidade
de incluir como critério de comparacao o “Acesso ao e-SIC — Sistema Eletrénico do
Servigco de Informacédo ao Cidadao”, sendo que esse € um servigo oferecido pela
Controladoria-Geral da Unido®, e o SIC — Servico de Informagdo ao Cidaddo é
assegurado no inciso | do artigo 9° da lei n°® 12.527°°.

Dessa forma, os dez critérios adotados sao:

1. Nome do dominio
Registro no <http://portal.tcu.gov.br/contas/contas-publicas/>°
Existéncia de Ferramenta de busca
Existéncia da secao “Fale Conosco”

Existéncia da se¢ao “Perguntas Mais Frequentes”
Acesso Livre

Acesso por outros sistemas

© N o g bk~ b

Acessibilidade

9. Caracteristica da Informacéao

10. Gravacgao de Relatorios

11. Acesso ao e-SIC — Sistema Eletronico do Servico de Informacédo ao

Cidad3ao®’.

A seguir, segue a lista e descricdo dos dez critérios priorizados, segundo o
Guia de Implantacdo de Portal de Transparéncia (BRASIL, 2013), que estdo

diretamente relacionados a Gestao da Informagéo:

>* Disponivel em: <https://esic.cgu.gov.br/sistemalsite/index.html>. Acesso em: 17 mar. 2017.

°® Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm> Acesso
em: 15 abr. 2017.

% 0O texto original indica o site <www.contaspublicas.gov.br>, porém este mostra-se inacessivel.

*" |dentificou-se que a nomenclatura do servigo pode variar de acordo com os sites.
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Tabela 1 - Tabela descritiva dos dez critérios recomendados pela CGU em relagdo aos Portais da
Transparéncia (adaptagéo)

Lista de requisitos obrigatoérios e recomendacgdes para o
atendimento da LC n? 131/2009 e normativos correlatos

Nome do dominio

Veja detalhes em Lein® 9.755/98 Obrigatdrio
www.contaspublicas.gov.br

Ferramenta de

Recomenda-se informar Lein® 12.527/201 | (Art. 8,
e-mail e nimero de telefone | §3°, Inc. VII)
para contatos.

Recomendavel*

Nao pode haver exigéncias | Decreto n® 7.185/2010 (Art.
de cadastramento de 2°,82°, Inc. Il

usuarios ou utilizagdo de
senhas para acesso. O
acesso deve ser livre.

Recomendavel®

O sitio deve adotar as - Lein® 12.527/201 1 (Art. Recomendavel#
medidas necessarias para 87, 8§37, Inc. VIIl)

garantir a acessibilidade de - Lei no 10.098/2000 (art.
contetdo para pessoas com | 17)

deficiéncia - Art. 9o da Convengao
sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, aprovada
pelo Decreto Legislativo no
186, de 9 de julho de 2008.

O sftio deve possibilitar Recomendavel*
a gravagao de relatérios

em diversos formatos
eletrénicos, inclusive abertos
€ nao proprietarios, tais
como planilhas e texto, de
modo a facilitar a andlise das
informagdes;

Fonte: Guia de Implantagao de Portal de Transparéncia, Brasil, CGU — Controladoria-Geral da
Unido, 2013.

Lein® 12.527/201 | (Art. 8°,
§3°, Inc. II)




Tabela 2 - Analise comparativa entre os Portais segundo os critérios da CGU
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Critérios

Santo

Cidades

André

Sao
Bernardo
do Campo

Sao Caetano
do Sul

Maua

Diadema

Ribeirao
Pires

Rio Grande da
Serra

Nome do
dominio

X

Registro no
site Contas
Publicas —
TCU

Existéncia
de
Ferramenta
de Busca

Existéncia
da secao
“Fale
Conosco”

Existéncia
da secgao
“Perguntas
Mais
Frequentes’

Acesso
Livre

Acesso por
outros
sistemas

Acessibilida
de

Caracteristi
cas da
informacgao

Gravacgao
de
Relatérios

Acesso ao
Sistema do
Servico
Eletrénico
de
Informagédo

Legenda: foram utilizadas 2 formas de avaliagdo, sendo elas:
no caso de atender os critérios.

Fonte: dados da pesquisa.

X

caso nao atenda os critérios, e

A Tabela 2 mostra a analise comparativa realizada entre os Portais, com base

nos critérios mencionados no texto do Guia de Implantagdo de Portal de

Transparéncia da CGU. No entanto, é importante enfatizar alguns pontos da analise:
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e O critério “Nome do dominio” foi analisado com base nas paginas iniciais das
prefeituras, e ndo com base nas paginas dos Portais da Transparéncia. O
Guia elaborado pela CGU n&o deixa claro se a obrigatoriedade do critério
deve ser em relagao ao site principal da prefeitura ou da secéo do Portal da
Transparéncia. A anadlise foi realizada com base nas paginas iniciais da
prefeitura por assim parecer mais pertinente, segundo a interpretagdo do texto
feita pelo autor.

e Da mesma forma, a analise do critério sobre o registro no site Contas
Publicas do Tribunal de Contas da Unido (TCU) foi realizada com base no
enderego das paginas iniciais das prefeituras, uma vez que essa foi a
interpretacao realizada pelo autor em relagao ao texto do Guia da CGU.

e A anadlise do critério “Existéncia de Ferramenta de Busca” foi realizada nos
préoprios Portais da Transparéncia e ndo nas paginas iniciais das prefeituras,
uma vez que as informacdes pertinentes a essa pesquisa sdo aquelas
disponiveis nos Portais.

e A analise do critério “Existéncia da secao Perguntas Mais Frequentes”
também foi realizada nos proprios Portais da Transparéncia, pelos mesmos
motivos descritos no item anterior.

e Para analisar o critério “Acesso por outros sistemas”, foi utilizado o navegador
Google Chrome como sistema-base, e os navegadores Microsoft Edge e
Mozilla Firefox como sistemas de comparagao.

Na segunda etapa da analise foram comparadas e analisadas as informacdes
e o funcionamento dos Portais da Transparéncia de acordo com as categorias que o

Governo Federal®®

determina para garantir a efetividade de acesso a informacéo
publica. Sdo seis categorias estabelecidas, porém, a analise levara em conta apenas
cinco delas, uma vez que a categoria “Limitagdo de excegbes” exigiria uma
quantidade maior de solicitagbes de informagdes aos Portais, logo, ndo pode ser

analisada.

%8 Disponivel em: http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/conheca-seu-direito/principais-
aspectos/principais-aspectos. Acesso em: 15 abr. 2017.
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A seguir, a Tabela 3 mostra a analise comparativa dos Portais segundo as

categorias de efetividade de acordo com o Governo Federal:

Tabela 3 - Analise comparativa entre os portais segundo as categorias de efetividade do Governo

Federal

Categorias | ganto D) D) . Ribeirdo | Rio Grande
Cidad André Bernardo |Caetano do | Maua |Diadema Pires da Serra

ldades do Campo Sul
Acesso ° . . ° . ° °
Nao Exigéncia . . . . . . .
de Motivagao
Gratuidade ° ° ° ° ° ° °
Transparéncia . . . . . . .
Ativa
Transparéncia
Passiva X ¢ X X X ¢ X

Legenda: foram utilizadas 2 formas de avaliagdo, sendo elas:

“w.n

“y "

x” caso ndo atenda os critérios, e

*” no caso de atender as categorias.
Fonte: dados da pesquisa.

Nessa analise, deve-se levar em consideragao algumas questdes:

O texto do Governo Federal define a categoria “Acesso” como garantia de
acesso e divulgagdo maxima do servigo. Os Portais atendem parcialmente a
essa categoria, pois o direito de acesso de todo cidadao esta garantido pela
Lei, porém, a pesquisa demonstrou que ha certa deficiéncia em divulgagao
dos Portais da Transparéncia por parte do poder publico (acesso ao portal
dificultado, baixo destaque na pagina inicial da prefeitura, layout confuso etc.).
Justifica-se, dessa forma, a classificacdo dos sites como “atendem
parcialmente as exigéncias”.

O Governo Federal determina a categoria “Transparéncia Ativa” como sendo
a divulgagao proativa de informagdes de interesse coletivo geral. Porém, pelo
0 que a pesquisa identificou, pouco se divulga, de forma clara e precisa,
informacgdes relacionadas as questdes or¢camentarias da gestdo publica e que
sejam de interesse coletivo geral. A divulgagédo é minima (geralmente o que
se exige pela lei) e a disposicdo de informagdes nos sites € confusa e
desorganizada, atendendo parcialmente as exigéncias da categoria proposta

pelo Governo Federal.
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e A categoria “Transparéncia Passiva” é descrita pelo Governo Federal como
sendo a criacado de procedimentos e prazos que facilitem o acesso a
informacdo. O Portal da Transparéncia de Santo André ndo atende a
exigéncia da categoria, pois ndo cumpriu o determinado na lei, que seria o
prazo de 20 dias, mais a extensdo de 10 dias; os dados solicitados foram
enviados depois de 40 dias. Ja as demais prefeituras, como Maua, Diadema,
e Rio Grande da Serra, sdo aquelas que nao retornaram informacdes sobre a
solicitacdo. No caso da prefeitura de Sao Caetano, apesar de ter havido
retorno de informagado, o procedimento teve que ser feito pessoalmente no
endereco fisico determinado pela administracdo, mesmo que o solicitante
tenha optado por receber a informacéo por endereco de e-mail. Dessa forma,
considera-se que nao se utilizar dos meios digitais disponiveis para fornecer
as informagbes de direito do cidaddo seja proibitivo diante das inumeras
oportunidades existentes nesses meios.

A terceira e ultima etapa constitui-se de forma a comparar e analisar os
portais com base nos oito principios dos dados governamentais abertos, segundo o
OpenGovData®®, grupo que os desenvolveu (VAZ; RIBEIRO; MATHEUS, 2010).
Esses principios que estabelecem as caracteristicas dos dados governamentais
abertos sao:

1. Completos — todos os dados publicos devem estar disponiveis. Dado
publico é aquele que nao esta sujeito a limitagcdes validas de privacidade,
seguranga ou controle de acesso.

2. Primarios — os dados devem ser disponibilizados tais como coletados na
fonte, com o maior nivel possivel de granularidade e sem segregacgao ou
modificagao.

3. Atuais — os dados devem ser disponibilizados t&do rapidamente quanto
necessario para a preservagao de seu valor.

4. Acessiveis — 0os dados devem ser disponibilizados para o maior alcance
possivel de usuarios e para o maior conjunto possivel de finalidades.

5. Compreensiveis por maquinas — os dados devem ser razoavelmente

estruturados de modo a possibilitar processamento automatizado.

>° Disponivel em: <https://opengovdata.org/>. Acesso em: 07 abr. 2017.
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6. Nao discriminatérios — os dados devem ser disponiveis para todos, sem
exigéncia de requerimento ou cadastro.

7. Nao proprietarios — devem estar disponiveis em formato sobre o qual
nenhuma entidade detenha controle exclusivo.

8. Livres de licengas — os dados ndo devem estar sujeitos a nenhuma
restricdo de direito autoral, patente, propriedade intelectual ou segredo
industrial. Restricbes sensatas relacionadas a privacidade, seguranca e
privilégio de acesso sdo permitidas (OPEN GOV DATA, 2007)%.

Tabela 4 - Analise comparativa dos principios entre Portais

Principios Santo Be?na;do Caseetl:no Maua |Diadema Ribeirdo | Rio Grande
Cidades André do Campo | do Sul Pires da Serra
Completos X X X X X X X
Primarios ° ° . . ° ° °
Atuais ° ° . ° . ° .
Acessiveis v v v v v v v
Compl"eepsiveis v v v v v v v
por Maquinas

Néo [ ) [ ) [ ) [ ] [ ) [ ) [ )
discriminatérios

Nao proprietarios . ° . ° ° . .
Lires Gz v v v v v v v
licengas

Legenda: foram utilizadas 3 formas de avaliagdo, sendo elas: “V “ caso o site avaliado atenda

completamente os principios, “x” caso nao atenda os principios, e “*” no caso de atender parcialmente
0s principios.
Fonte: dados da pesquisa.

A Tabela 4 mostra a analise comparativa realizada entre os Portais, com base
nos oito principios dos dados governamentais abertos do grupo OpenGovData.

Alguns itens devem ser levados em consideragéo, como:

 Traducgdo Nossa.
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A analise do principio “Completos” levou em consideracdo que os dados dos
Portais da Transparéncia das prefeituras estdo disponiveis, porém, com
limitagdes como controle de acesso (necessidade de procedimento de
cadastro e prazo estipulado para resposta da solicitacdo), ndo atingindo,
portanto, as exigéncias estipuladas pelo principio.
Na analise do principio “Primarios”, foi levado em consideracdo o estudo de
Resende e Nassif (2015, p. 11), em que argumentam em relacao a:
[...] confirmacg&o de autoria, a certificagdo e a originalidade da informagao
[...], a forma mais comum de assegurar-se a autenticidade de uma
informagdo em meio eletrénico € a assinatura digital. Nao ha, contudo, uma
forma efetiva de assegurar-se a integridade de todas as informacgdes, pois
grande parte das mesmas encontra-se em suporte fisico (papel) ou esta

protegida pela confidencialidade (divulgacdo de dados pessoais)
(RESENDE; NASSIF, 2015, p. 11).

Dessa forma, conclui-se que nesse estudo, nenhum dos portais apresentou

0s requisitos minimos para garantir a autenticidade dos dados disponibilizados em

relagdo as suas fontes primarias de informacéo, como certificados, assinaturas, ou

autenticagdes digitais.

O principio “Atuais” foi analisado de forma que os sites foram classificados
como atendendo “parcialmente” as exigéncias, pois ndo sao todos os dados
que sao disponibilizados tdo rapidamente quanto o necessario, visto que ha
informacgdes de interesse publico que sé podem ser acessadas caso haja uma
solicitacdo especifica para tal.

No principio “Nao discriminatério”, os sites foram classificados como
atendendo “parcialmente” as exigéncias, uma vez que os dados estdo
disponiveis para todos (como a lei garante), porém todos exigiram
requerimentos ou cadastro no processo de solicitagao de informacgdes.

Por fim, no principio “Nao proprietario” os sites também foram classificados
como atendendo “parcialmente” as exigéncias, uma vez que apesar do
cidadao ter acesso a diversas informagdes publicas disponiveis nos Portais,
as prefeituras deixam de disponibilizar certas informagdes, ou nao
disponibilizam em tempo real da forma que determina a lei, o que acaba por

tornar necessario todo o processo de solicitacdo de informagdes dos Portais.
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Por fim, conforme pode ser conferido na Tabela 5, verificam-se quais o0s
Portais que de fato deram retorno a solicitacdo — no caso, o valor total arrecadado
em multas por excesso de velocidade no periodo entre 2013 e 2016 — realizada para

este estudo.

Tabela 5 - Portais que enviaram resposta as solicitagbes de informagdes

Retorno santo |, S2° 530 s pi Ribeirio | Rio Grande

G André ernardo | Caetano aua |Diadema Pires da Serra
! do Campo | do Sul

Respostas a

Solicitagdo de 4 4 v X X v X

Informagéao

Cumprimento do

prazo estipulado X 4 v X X v X

pela lei.

Legenda: foram utilizadas 2 formas de avaliagdo, sendo elas: “x” caso os sites ndo tenham
enviado respostas, e “V’ no caso de terem enviado respostas.
Fonte: dados da pesquisa.

A Prefeitura de Sao Bernardo do Campo foi a primeira a dar uma resposta, 7
(sete) dias apos a solicitagdo da informacao, por e-mail. A Prefeitura de Sao
Caetano do Sul deu a resposta 11 (onze) dias depois, por e-mail, porém limitou a
entrega da informacgao a retirada no local informado, sendo necessaria a presenca
fisica do solicitante. A Prefeitura de Santo André entrou em contato por e-mail 18
(dezoito) dias apds a solicitagao, informando que precisariam da prorrogagao de 10
(dez) dias, prevista na lei, e quarenta (40) dias apds a solicitagcéo, a Prefeitura entrou
em contato por e-mail com a resposta para a informacgao solicitada. A Prefeitura de
Ribeirdo Pires, por sua vez, entrou em contato por e-mail 20 (vinte) dias apos a
solicitagdo, e informou a extensédo do prazo para resposta por 10 (dez) dias, como
previsto na lei; apds 27 (vinte e sete) dias, a Prefeitura de Ribeirdo Pires enviou a
informacédo solicitada por e-mail. As prefeituras de Maua e Diadema nao
responderam a solicitacdo e a Prefeitura de Rio Grande da Serra nao ofereceu o
servico®'.

Analisando todas essas informacodes, € possivel afirmar que os Portais da
Transparéncia analisados nesse estudo, ndo apresentam, em sua grande maioria,
conformidade com o que € exigido pela lei e ndo estdo de acordo com as exigéncias
e recomendagdes de 6rgaos como o Governo Federal e como a Controladoria-Geral

da Unido. A deficiéncia comunicacional nos Portais se faz presente tanto em seus

o As imagens contendo os e-mails de contato, e as respostas das solicitagdes podem ser vistas nos
Apéndices.
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layouts, como em seus conteudos que, no geral, sdo mal organizados e mal
divulgados. A administracdo publica, nas situagcbes analisadas, gera o Portal da
Transparéncia com foco a cumprir as minimas exigéncias da lei — quando o faz —, e
ndao com o foco no cidaddo, na transparéncia e na gestdo coletiva popular e

democratica.
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6 Consideragoes finais

A partir das analises realizadas, esse estudo foi capaz de identificar que a
implantacédo de uma politica de transparéncia publica, que permita os cidadaos a
participarem mais ativamente das decisbes politicas da sociedade, pode ser um
processo extremamente complexo. Apesar de o Brasil possuir leis claras, amplas e
especificas sobre transparéncia publica, o que a realidade mostra, no geral, é um
processo improdutivo e confuso em que o poder publico simula a ideia da
transparéncia, sendo o suficiente para que as administracdes ndo tenham problemas
legais com o que determina a lei. Ainda assim, foram identificados casos em que a
lei ndo foi cumprida, o que desencoraja o cidadao a ir a outras instancias do poder
publico para fazer valer seus direitos.

Alguns padrdes de referéncias para a avaliagdo dos Portais foram base para
que a pesquisa pudesse ser realizada. O Guia de Implantacdo de Portal da
Transparéncia da Controladoria-Geral da Unido, o site sobre Acesso a Informagao
do Governo Federal e os oito principios basicos de dados abertos na web segundo o
OpenGovData, foram fundamentais para que se pudesse chegar aos resultados
obtidos. Além disso, acabaram por produzir resultados ndo esperados em relagao
aos propostos inicialmente, sendo importantes para entender que os Portais da
Transparéncia, além de ndo cumprirem totalmente o que se exige pela Lei, também
nao atendem certas condigdes basicas para que as diretrizes e determinagbes da
governanga eletrbnica e da transparéncia publica sejam exercidas de forma
democratica e de forma que auxiliem no empoderamento dos cidaddos da
sociedade.

Para Silva e Silva (2007), a cibercultura € um processo complexo que tem
relacdo tanto com a exclusdo digital tanto quanto a ampliagdo da exclus&o social.
Isso pode ser compreendido uma vez que quase metade da populagdo brasileira
ainda ndo tem acesso & Internet®®, segundo o IBGE. No entanto, as autoras n3o
deixam de ressaltar o carater positivo em relagdo a cibercultura, uma vez que ela
promove facilidades e abre novos canais de comunicagdo e relacionamento

constante entre os individuos. Essa conexdo ubiqua, onipresente no cotidiano das

2 Dados divulgados pelo IBGE em abril de 2016, referente a estudo concluido em 2014. Disponivel
em: <http://www.valor.com.br/brasil/4513070/mais-da-metade-da-populacao-brasileira-acessa-
internet-aponta-ibge>. Acesso em: 22 abr. 2017.
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pessoas, se mostra um elemento de grande importancia no momento de pensar uma
estrutura comunicacional que atenda as necessidades dos cidadaos em relagao a
governanca eletrénica exercida pelo poder publico.

A implantagdo de um governo eletrénico envolve um processo de mudanga de
paradigmas, mudanga de mentalidades, de comportamento da classe politica do
pais, das instituicdes publicas e seus procedimentos, do proprio relacionamento do
poder publico e do povo, onde exista uma relagado de confianga e de parceria entre
poder publico e sociedade e, por fim, do comprometimento civico por parte dos
cidadaos (SILVA; SILVA, 2007, p. 11). De nada adiantaria o poder publico
disponibilizar todas as ferramentas possiveis aos cidaddaos se esses nao forem
engajados na participagao politica e na administragdo publica, assim como apenas o
engajamento do cidadao acaba por ser limitado e desencorajado sem um governo
que incentive sua participacdo politica. Talvez a ideia da democracia eletrénica
plena seja utdpica (assim como a democracia em seu conceito puro), porém, a
promogao da cidadania através da governancga eletrénica pode se mostrar como um
caminho. A educacdo em seu sentido mais amplo seria um elemento-chave para
que a cibercultura seja desenvolvida junto a cidadania no ciberespago, dando
prioridade para a formacao da civilidade e incentivo a solidariedade.

De acordo com Rocha (2013), o exercicio da transparéncia ndo se traduz
apenas em simplesmente divulgar informac¢des. Dessa forma, é preciso criar um
procedimento de divulgagao para que o cidadao entenda essas informacgdes, para
que as utilize em prol do beneficio mutuo de sua comunidade, e para que ele possa
participar ativamente de decisdes importantes junto a administragdo publica. Essa
afirmacao é reforcada com os resultados obtidos nesse estudo, em que cada Portal
exibe uma infinidade de informacdes, dados, numeros, mas que, no geral, ndo séao
muito eficazes em deixar o cidadao consciente e inteirado sobre as informacdes
orcamentarias da administragéo publica.

Talvez, seria importante que as prefeituras considerassem implantar um
melhor sistema de buscas, onde os usuarios dos Portais obtivessem realmente os
resultados procurados, de forma clara e objetiva; além disso, um sistema de
atendimento on-line e em tempo real seria uma ferramenta que poderia auxiliar de
forma crucial o processo de atendimento da administracéo publica aos cidadaos que
buscassem informacdes nos Portais da Transparéncia. Por fim, € notavel o fato de

que nao sao todas as informacdes publicas orgamentarias e fiscais que estao
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disponibilizadas em tempo real ao cidadado, sendo necessarios procedimentos e
prazos para que a informacao seja fornecida ao solicitante, o que fere os principios
das proprias leis que amparam as questdes relacionadas a transparéncia e acesso a
informacéo.

Neves (2010) conclui em seus estudos, que as “TICs sdo ferramentas, ndo
criam democracia, nem participagdo” (NEVES, 2010, p. 39). Assim como o0s
resultados obtidos pela autora, essa pesquisa foi capaz de revelar uma situacao
semelhante. Apesar do amparo em leis e de certas iniciativas do poder publico, em
instancia federal inclusive, fica claro que apenas a implantacdo de canais de
comunicacdo e de divulgacdo de informacdes ndao se mostra suficiente, caso o
cidadao nao seja capaz de recebé-las, interpreta-las e reproduzi-las. De acordo com
Neves (2010, p. 39), “[...] ndo basta ter um site e esperar que as pessoas participem:
€ necessario motivar e valorizar essa participacdo”. Como presenciado durante a
obtencao de dados dessa pesquisa, os Portais ndo disponibilizam as informagdes de
forma clara e objetiva. Ha, sem duvidas, muitos dados, relatorios, e informagdes
disponiveis, mas a busca, o0 acesso e a interpretacdo por tais informacdes se
mostram deficientes, ndo sendo suficiente para que o cidadao as possa utilizar para
fins de participagdo — coletiva ou ndo —, na administragdo publica. Dessa forma, é
possivel entender que é importante a participagdo do poder publico como agente
motivador e incentivador dessa participagao coletiva por parte dos cidadaos.

Para trabalhos futuros, uma sugestdo seria considerar um estudo
aprofundado sobre os esfor¢cos do poder publico em divulgar informagdes
orcamentarias sobre a gestdo da mesma forma com que se divulgam outras
informacdes, com apelo publicitario, como eventos culturais, campanhas
institucionais, informativos e tratar a divulgacdo transparente de informagdes
orgcamentarias como uma questao cultural, democratica e de empoderamento, em
que o cidadao e a sociedade sao os maiores beneficiados no processo.

E inegavel que a Lei, teoricamente, busca levar e implantar a transparéncia
de informagdes em todos os setores publicos da sociedade, de forma a incentivar a
democracia e a cidadania em relagcdo a participagdo politica das pessoas na
administracao publica. No entanto, o que se identifica na pratica € uma situagado bem
aquém do que a Lei determina em relagdo a transparéncia na gestdo publica.
Apesar de ter seus pontos positivos, como o Servico de Informacdo ao Cidadao

disponiveis nos portais (ainda que nem todos tenham cumprindo a lei respondendo
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as solicitagoes), é possivel afirmar que ainda ha um longo caminho a ser percorrido
para que os Portais da Transparéncia sejam, de fato, transparentes em suas
esséncias, disponibilizando informagdes importantes de interesse coletivo, abrindo o
didlogo do poder publico com a sociedade e incentivando a participagao coletiva do

cidadao na administracao publica.



124

Referéncias

AIROLDI, Cléia Jugara; SILVEIRA, Maria Aparecida Cardoso. A transparéncia na
gestao publica como instrumento de controle social. 2015. Disponivel em:
<https://seer.faccat.br/index.php/contabeis/article/view/165>. Acesso em 30 mar.
2017.

ALBERGARIA, Elisa Tuler; BAX, Marcello Peixoto; PRATES, Raquel Oliveira.
Interagcdo humano-computador na ciéncia da informacgao. In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO (ENANCIB). 14., 2013.
Anais... 2013. Disponivel em:
<http://repositorios.questoesemrede.uff.br/repositorios/bitstream/handle/123456789/2
351/INTERA%C3%87%C3%830%20HUMANO%20COMPUTADOR .pdf?sequence=
1> Acesso em: 20 fev. 2017.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. 3. ed. Lisboa: Edigdes 70. 2004.

BRAGA, Lamartine Vieira; ALVES, Welington Souza; FIGUEIREDO, Rejane Maria
da Costa; SANTOS, Rildo Ribeiro dos. O papel do Governo Eletronico no
fortalecimento da governanga no setor publico. 2008. Disponivel em: <
http://repositorio.enap.gov.br/bitstream/handle/1/1468/2008%20V0l.59%2cn.1%20La
martine.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em 30 abr. 2017.

ARAUJO, Maria Paula; SILVA, |zabel Pimentel; SANTOS, Desiree dos Reis.
Ditadura Militar e Democracia no Brasil: Historia, Imagem e Testemunho. Brasil,
Rio de Janeiro: Ponteio, 2013. p. 40.

BATISTA, Nadine Victor; BATISTA, Gisele Victor; GOMES, Nicole Victor. A
transparéncia publica e os desafios da acessibilidade: a Internet enquanto
instrumento de aproximacéao entre estado e cidadao na era da sociedade da
informac&o. In: JORNADA DE DESENVOLVIMENTO DE POLITICAS PUBLICAS. 1.,
2016. Seminario de Ciéncias Sociais Aplicadas. 5. 2016. Anais... UNESC —
Universidade do Extremo Sul Catarinense. 2016. Disponivel em:
<http://periodicos.unesc.net/seminariocsa/article/view/2786/2577> Acesso em: 06
mar. 2017.

BOBBIO, Norberto. Teoria Geral da Politica — A Filosofia Politica e as Li¢goes dos
Classicos. Sao Paulo: Elsevier Editora, 2000. p. 371-415.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicao da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF, Senado Federal. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm>.
Acesso em: 18 abr. 2017.

. CGU - Controladoria-Geral da Unido. Guia de implantagao de Portal da
Transparéncia. Brasilia, DF, 2013. Disponivel em:
<http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/transparencia-publica/brasil-
transparente/arquivos/guia_portaltransparencia.pdf>. Acesso em 14 abr. 2017.



125

. CGU - Controladoria-Geral da Unido. Portal da Transparéncia. Brasilia,
DF. Disponivel em: <http://www.portaltransparencia.gov.br>. Acesso em: out. 2016.

. Ministério das Comunicagbes. A¢oes Governamentais em Inclusao
Digital. Brasilia, DF, 2007. Disponivel em: <http://docplayer.com.br/8004245-Acoes-
governamentais-em-inclusao-digital.html> Acesso em: 18 jun.2017.

. Governo Eletrénico. Estrutura Governo Eletronico. Disponivel em:
<http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br/estrutura-governo-eletronico>. Acesso
em: 18 jun.2015.

. Governo Eletrénico. Comité Executivo. Disponivel em:
<https://www.governoeletronico.gov.br/sobre-o-programa/estrutura-governo-
eletronico/comite-executivo>. Acesso em: 18 jun.2017.

CALDERON, C. S.; LORENZO, S. N. Open Government: Gobierno Abierto. Alcala
la Real: Algén Editores. 2010. p. 11-14.

CARROLL, J. M. Human Computer Interaction (HCI). In. SOEGAARD, Mads; DAM,
Rikke Friis (ed.). Encyclopedia of Human-Computer Interaction. Aarhus,
Dinamarca: The Interaction-Design.org Foundation. 2013. Disponivel em:
<https://www.interaction-design.org/literature/book/theencyclopedia-of-human-
computer-interaction-2nd-ed/human-computerinteraction-brief-intro>. Acesso em: 20
fev. 2016.

CARVALHO, José Murilo de Carvalho. Cidadania no Brasil — O longo caminho.
11. ed. Rio de Janeiro: Civilizagao Brasileira, 2008. Disponivel em:
<http://www.academia.edu/download/38609175/128190848-jose-murilo-de-carvalho-
cidadania-no-brasil-pdf.pdf> Acesso em: 8 jan. 2017.

CARVALHO, José Sérgio. Podem a ética e a cidadania ser ensinadas? Pro-
Posigodes, v. 13, n. 3, p. 39, 2002. Disponivel em:
<http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/proposic/article/viewFile/8643944/11
400>. Acesso em: 8 jan.2017.

CASTELLS, Manuel. A Sociedade em Rede: Volume I. 8% ed. S&o Paulo. 1999. p.
17-18.

CASTELLS, Manuel; CARDOSO, Gustavo. A Sociedade em Rede: do
Conhecimento a Acgéo Politica. Portugal: Centro Cultural de Belém. 2005. p. 17-18.

COUTINHO, Hugo César Peixoto; ALVES, José Luiz. Lei de Acesso a Informagéo
como ferramenta de controle social de agées governamentais. Comunicagao &
Informagao, Goiania, GO, v. 18, n. 1. 2015. Disponivel em:
<http://revistas.ufg.br/index.php/ci/article/view/33985/18652>. Acesso em: 04 abr.
2017.

DUARTE, Jorge. Entrevista em Profundidade. In: BARROS, Antonio; DUARTE,
Jorge. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagao. 2.ed. Sao Paulo:
Atlas, 2011. p. 62.



126

DZIEKANIAK, G. V. As redes sociais no governo eletrénico. 2008. Disponivel em:
<http://repositorio.furg.br/bitstream/handle/1/3275/As%20redes%20sociais%20n0%?2
Ogoverno%20eletr%C3%B4nico.pdf?sequence=1> Acesso em: 29 mar. 2017.

FAUSTO, Bodris. Redemocratizagéo e o Direito a Memoria, a Verdade e a Justica. In:
ARAUJO, M. P. N.; SILVA, I. P.; SANTOS, D. R. Ditadura Militar e Democracia no
Brasil: Histéria, Imagem e Testemunho. Rio de Janeiro: Ponteio, 2013. p. 40.

FINLEY, Moses |. Democracia Antiga e Moderna. Rio de Janeiro: Graal, 1988. p.
55.

FRANCO, Guilherme. Cémo Escribir Para La Web. Universidade do Texas em
Austin, 2008. Disponivel em:
<https://knightcenter.utexas.edu/Como_escribir_para_la_WEB.pdf>. Acesso em: 22
fev.2016.

GALLO, Silvio. Etica e Cidadania na Sociedade Tecnoldgica. In: Gallo, Silvio. Etica
e Cidadania — Caminhos da Filosofia. Sao Paulo: Papirus Editora, 2015.

GALLO, Silvio; GONCALVES, Luis Carlos. Politica e Cidadania. In: Gallo, Silvio.
Etica e Cidadania — Caminhos da Filosofia. Sdo Paulo: Papirus Editora, 2015.

GONZALEZ, Jorge Alejandro. Cibercultur@ y sociocibernética: ideas para una
reflexion conjunta en paralelo. Libero, Sao Paulo, v. 14, n. 28, p. 9-32, 2011.

JARDIM, José Maria. A construgao do e-gov no Brasil: configuragdes politico-
informacionais. 2004. Disponivel em:
<http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/30772-32926-1-PB.pdf>.
Acesso em: 18 jun.2015.

KIM, Soonhee; LEE, Jooho. E-Participation, Transparency, and Trust in Local
Government. Public Administration Review, The American Society for Public
Administration, v. 20, 2012. Disponivel em:
<http://faculty.cbpp.uaa.alaska.edu/afgjp/PADM601%20Fall%202012/E%20participat
ion%20and%20Trust%20in%20Local%20Govt.pdf>. Acesso em 06 abr. 2017.

KLEBA, Maria Elisabeth; WENDAUSEN, Agueda. Empoderamento: processo de
fortalecimento dos sujeitos nos espacos de participagao social e democratizagao
politica. Saude e Sociedade. Sao Paulo, v.18, n.4, p.733-743, 2009. Disponivel em:
<http://www.revistas.usp.br/sausoc/article/viewFile/29498/31358>. Acesso em: 01
abr. 2017.

LEMOS, André. Cibercultura e Mobilidade. A Era da Conexao. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 28., 2005. Anais... 2005.
Disponivel em: <http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2005/resumos/r1465-
1.pdf>. Acesso em: 18 jun.2015

. Cidade-Ciborgue: a cidade na cibercultura. Revista Galaxia - Revista do
Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagao e Semidtica. n. 8, 2004. Disponivel



127

em: <http://revistas.pucsp.br/index.php/galaxia/article/view/1385/866>. Acesso em: 8
out.2016.

LIMA, Marcelo Fernando de; OLIVEIRA, Eliane Basilio de. Cibercultura e cidadania
cultural: consideracgdes tedricas. Revista Tematica, ano 8, n. 9, 2012. Disponivel
em: < http://periodicos.ufpb.br/index.php/tematica/article/view/23496/12926>. Acesso
em: 8 jan.2017.

MAIA, Isabel; SA, Patricia M. A utilizagdo das Websites e a Transparéncia das
Instituigdes de Ensino N&o Superior (IEPNS). In: MEETING OF THE ECONOMICS
OF EDUCATION ASSOCIATION, 13., 2014. Anais... Valéncia, Espanha, 2014.
Disponivel em:
<https://www.researchgate.net/profile/Patricia_Moura_Sa/publication/281687030_A _
utilizacao_dos_Websites_e a_ Transparencia_das_|Instituicoes_de Ensino_Publico_

Nao_Superior/links/55f4b54d08ae7a10cf88f039.pdf?origin=publication_detail>.
Acesso em: 10 jan.2017.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de Metodologia Cientifica.
5.ed. Sao Paulo: Atlas, 2003. p. 174.

MATTOS, Fernando Augusto Mansor de; CHAGAS, Gleison José do Nascimento.
Desafios para inclusao digital no Brasil. Perspectivas em Ciéncia da Informacgao,
v. 13, n.1, 2008. Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/pci/v13n1/v13n1a06.pdf>.
Acesso em 05 jun.2016.

MENEZES, Ana Maria Ferreira. FONSECA, Manoel Justiniano Melo da. Governo
eletrénico: um novo caminho para a administracao publica? Bahia Analise & Dados
Salvador, v. 15, n. 2-3. p. 333, 2005. Disponivel em:
<http://www.sei.ba.gov.br/images/publicacoes/download/aed/a&d_retros2005.zip>.
Acesso em: 18 jun.2015

MOREIRA, S. V. Analise documental como método e como técnica. In: BARROS,
Antonio; DUARTE, Jorge. Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagao.
2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. p. 271-2.

NEVES, Barbara Barbosa. Cidadania Digital? Das cidades digitais a Barack
Obama - Uma abordagem critica. Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas
(CAPP, ISCSP), FCT, 2010. Disponivel em: <http://bbneves.com/wp-
content/uploads/2010/02/Cidadania-Digital.pdf> Acesso em: 10 jan. 2017.

NIELSEN, JAKOB. Usability 101: Introduction to usability. 2003. Disponivel em:
<http://didattica.uniromaZ2.it/assets/uploads/corsi/143228/Nielsen_5_articles.doc>
Acesso em: 20 fev. 2017.

NISHIYAMA, Alexandra Fante; SILVA, Tiago Mathias da. Jornalismo moével e
digital: novas praticas e apropriagoées da informacgao. Anais do Il Encontro
Internacional Tecnologia, Comunicagao e Ciéncia Cognitiva, 2016. Disponivel em:
<http://www.walterlima.jor.br/anaistecccog/index.php/anais/article/view/50/43>
Acesso em: 19 jun. 2017.



128

NOGUEIRA, Juliana Pires Ferreira; CASTRO, Carlos Potiara. Internet, Democracia e
Comunicagao de Governo - analise do conteudo da pagina do Facebook do Portal
Brasil da Presidéncia da Republica. Revista de Estudos da Comunicacgao,
Curitiba, 2014. Disponivel em:
<https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2534210&download=yes>
Acesso em 28 mar. 2017.

OLIVEIRA, Carlos Alberto; AZEVEDO, Suami Paula de. Analfabetismo Digital
Funcional: Perpetuacido de Relagdes de Dominacao? Revista Brasileira de
Linguistica, v.15, n. 2, p. 6, 2007. Disponivel em: <
http://professorcarlosoliveira.com/MDV/Carlos/RBL2007.pdf>. Acesso em: 05
jun.2016.

OLIVEIRA, Jo&do Mateus Silva Fagundes; NASCIMENTO, Luis Carlos. Cidadania e
Direitos Humanos Citadinos: A Perspectiva do Empoderamento Social. Iniciagao
Cientifica Cesumar. Parana, v.16, n.1, 2014. Disponivel em:
<http://periodicos.unicesumar.edu.br/index.php/iccesumar/article/view/3400/2248>.
Acesso em 07 abr. 2017.

OPEN GOV DATA. Eight principles of open government data. 2007. Disponivel
em: <http://resource.org/8 principles.html>. Acesso em: 07 abr. 2017.

O'REILLY, Tim. What is Web 2.0: design patterns and business models for the next
generation of software. 2005. Disponivel em: <http://oreilly.com/web2/archive/what-
is-web-20.html>. Acesso em: 21 fev. 2017.

PACIFIC COUNCIL OF INTERNATIONAL POLICY. The Working Group on E-
Government in the Developing World, 2002. Roadmap for E-Government in the
Developing World. Disponivel em:
<http://www.itu.int/wsis/docs/background/themes/egov/pacific_council.pdf>. Acesso
em: 18 jun.2015.

PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla Bassanezi. Historia da Cidadania. Editora
Contexto, Sdo Paulo, 2003.

PRETTO, Nelson De Luca; SOUZA, Joseilda Sampaio de; ROCHA, Telma Brito.
Tabuleiro Digital: Uma experiéncia de Inclusao Digital em Ambiente
Educacional. In: Inclusdo Digital: Polémica Contemporanea. Salvador, 2011. p. 163-
182.

PRIMO, Alex. O aspecto relacional das interagées na Web 2.0. E-Compods,
Brasilia, v. 9, 2007. Disponivel em: <http://www.ufrgs.br/limc/PDFs/web2.pdf>
Acesso em: 21 fev. 2017.

RESENDE, Walisson da Costa; NASSIF, Monica Erichsen. Aplicagao da lei de
acesso a informagao em portais de transparéncia governamentais brasileiros.
2015. Disponivel em: <https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2015v20n42p1/29132>. Acesso em 30 mar. 2017.



129

ROCHA, Heloisa Helena Nascimento. Transparéncia e accountability no Estado
Democratico de Direito: reflexdes a luz da Lei de Acesso a Informacéo. Revista
TCEMG, 2013. Disponivel em:
<http://revista.tce.mg.gov.br/Content/Upload/Materia/1682.pdf>. Acesso em 30 mar.
2017.

ROSSETTI, Regina. Categorias de inovacgao para os estudos em Comunicagao.
Comunicagao & Inovagao, Sdo Caetano do Sul, v. 14, n. 27, p. 65-69, 2013.

SANTAELLA, Lucia. Desvelando a Internet das Coisas. Revista Geminis, ano 4, n.
2,v.1, 2013. Disponivel em:
<http://www.revistageminis.ufscar.br/index.php/geminis/article/view/141/pdf> Acesso
em 21 jan. 2017.

. Midias locativas: a internet moével de lugares e coisas. Revista Famecos, n.
35. Porto Alegre, 2008. Disponivel em:
<http://200.144.189.42/0js/index.php/famecos/article/viewArticle/5371>. Acesso em:
8 jan.2017.

. Os espacos liquidos da cibermidia. Revista da Associagao Nacional dos
Programas de P6s-Graduagdao em Comunicagao. Compéds. 2005. Disponivel em:
<http://xa.yimg.com/kq/groups/19591876/1517741968/name/26-80-1-PB.pdf>.
Acesso em: 8 jan.2017.

SANTOS, C.P. Politicas Publicas de Inclusao Digital: Estado e Escola. Pouso
Alegre, 2016. Disponivel em:
<http://ojs.univas.edu.br/index.php?journal=revistadissol&page=article&op=view&pat
h%5B%5D=38>. Acesso em 04 jun.2016.

SANTOS, Jorge Ubirajara da Luz dos; CORSO, Kathiane Benedetti; BEHR, Ariel.
Iniciativas de Democracia Digital: A cidadania por meio das tecnologias de
informacé&o. Revista Sociais e Humanas, Rio Grande do Sul, 2016. Disponivel em:
<https://periodicos.ufsm.br/sociaisehumanas/article/view/19483/pdf>. Acesso em: 8
jan.2017.

SHNEIDERMAN, Ben; PLAISANT, Catherine. Designing the user Interface:
strategies for effective human-computer interaction. University of Maryland, College
Park. Pearson - Addison-Wesley, 4th ed. United States of America, Maryland, 2005.

SILVA, Fernando Firmino da. Jornalismo Mével. EDUFBA, Salvador — BA, 2015.
Disponivel em: <https://repositorio.ufba.br/ri/bitstream/ri/18003/1/jornalismo-movel-
miolo-repo.pdf> Acesso em: 19 jun. 2017.

SILVA, Helena Pereira; SILVA, Lidia J. Oliveira L. Governo eletronico, inclusao
digital e cidadania: consideragoes para a cibercultura. Anuario Internacional de
Comunicagéao Lusofona. 2007. Disponivel em:
<http://www.lasics.uminho.pt/ojs/index.php/anuario/article/view/731>. Acesso em: 22
abr. 2017.



130

SILVEIRA, Ségio Amadeu. Comunicagao digital, redes virais e espectro aberto.
Faculdade Casper Libero, 2007. Disponivel em:
<http://seer.casperlibero.edu.br/index.php/libero/article/view/676/644> Acesso em:
20 fev. 2017.

. Hackers, Monopdlios e instituigdes panodpticas: elementos para uma teoria
da cidadania digital. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAO (INTERCOM). 19., 2006. Anais... Brasilia, 2006. Disponivel em:
<http://www.revistas.univerciencia.org/index.php/libero/article/viewArticle/6106>
Acesso em: 10 jan. 2017.

SINGER, Paul. A Cidadania Para Todos. In: PINSKY, Jaime; PINSKY, Carla
Bassanezi. Histéria da Cidadania. Sio Paulo: Editora Contexto, 2003.

STUMPF, I. R. C. Pesquisa bibliografica. In: BARROS, Antonio; DUARTE, Jorge.
Métodos e Técnicas de Pesquisa em Comunicagao. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
p. 56.

TERRA, Marcia de Lima Elias. Humanidades, Ciéncias Sociais e Cidadania. Sao
Paulo: Pearson Education, 2014.

UNESCO. DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Brasilia,
1998. Disponivel em:
<http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001394/139423por.pdf>. Acesso em: 8
jan.2017.

UNITED NATIONS. Global Issues. Democracy and the United Nations. Disponivel
em: <http://www.un.org/en/globalissues/democracy/democracy_and_un.shtml>.
Acesso em: 18 jun.2015.

. United Nations Public Administration Studies. E-Government Development
Index (EGDI). Disponivel em: <http://unpan3.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-
E-Government>. Acesso em: 18 jun.2015.

VAN DIJK, J. Digital Democracy: Vision and Reality. In: SNELLEN, I.; THAENS, M.;
VAN DE DONK, W. (Eds.). Public administration in the information age: revisited.
Amsterdam: |IOS, 2012. Disponivel em:
<https://www.utwente.nl/bms/vandijk/research/itv/itv_plaatje/Digital%20Democracy-
%20Vision%20and%20Reality.pdf>. Acesso em: 7 mar.2016.

VAZ, José Carlos; RIBEIRO, Manuella Maia; MATHEUS, Ricardo. Dados
governamentais abertos e seus impactos sobre os conceitos e praticas de
transparéncia no brasil. Cadernos PPG-AU/UFBA. Bahia, v. 9, edicdo especial,
Democracia e Interfaces Digitais para a Participagdo Publica, 2010. Disponivel em:
<https://www.portalseer.ufba.br/index.php/ppgau/article/view/5111>. Acesso em 07
abr. 2017.

WENDAUSEN, Agueda; BARBOSA, Tatiane; BORBA, Maria. Empoderamento e
Recursos para a participagao em Conselhos Gestores. Saude e Sociedade. Sao



131

Paulo, v.15, n.3, p.131-144, 2006. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/sausoc/v15n3/11>. Acesso em 07 abr. 2017.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C) — ESCRITORIO DO BRASIL. Manual
dos Dados Abertos: Governo. 2011. Disponivel em:
<http://www.w3c.br/pub/Materiais/PublicacoesW3C/Manual_Dados_Abertos WEB.p
df> Acesso em 07 abr. 2017.

. Sobre o W3C. Disponivel em: <http://www.w3c.br/Sobre/>. Acesso em: 07
abr. 2017



132

APENDICE A

Figura 58 — E-mail de resposta da Prefeitura de Santo André — Informe de

Prorrogacgao de Prazo

[Prefeitura de Santo André] - Prorrogagao de Prazo

° PMSAresponde@santoandre.sp.gov.br B < Responder | v

seq 02/01, 09:05
Voce ¥
Prezado(a) Municipe,

Viemos por meio deste, informar a prorrogacéo de prazo de 10 dias para atender sua solicitacdo de informacdo protocolada sob o n® 3920120169. Esta é uma agdo prevista na legislagao (Lei
Federal 12.527/2011 e Decreto Municipal 16.646/2015). Contamos com sua compreensao.

Atenciosamente,
Servigo de Informacéo ac Cidadao
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APENDICE B

Figura 59 — E-mail de resposta da Prefeitura de Santo André — Resposta a

Solicitagcao

® Novo | v “ Responder | v M Excluir & Arquivar Lixo eletrénico| ¥  Limpar ses o
[Prefeitura de Santo André] - Resposta de seu pedido

PMSAresponde@santoandre.sp.gov.br
ter 24/01, 1120
Vocé ¥

Prezado(a) Sr(a)

Esta & uma mensagem automatica do SIA - Sistema Integrado de Atendimento da Prefeitura de Santo André. Fav
Caso necessite de mais alguma informacdo ligue 156 ou 0800 019 19 44 ou acesse o site http://www.santoandre.

= PARA SEU PEDIDO ABAIXO :x

Data:14/12/2016 16:57:39

Numero do pedido: 3920120169

Servi¢o: Lei de Acesso a Informagao - Administragdo e Modernizagao

Descricio: OLA. DE ACORDO COM A LEI N® 12.527/2011, A LAl (LEI DE ACESSO A INFORMACAQ), COMO CIDAD/
REGULAMENTADO O DIREITO CONSTITUCIONAL DE ACESSO AS INFORMAGOES PUBLICAS. A LEI POSSIBILITA, A
FISICA OU JURIDICA, SEM NECESSIDADE DE APRESENTAR MOTIVO, O RECEBIMENTO DE INFORMAGOES PUBLIC
ENTIDADES. PORTANTO, SOLICITO A SEGUINTE INFORMAGAO: O VALOR TOTAL ARRECADADO PELA PREFEITUR
MULTAS DE EXCESSO DE VELOCIDADE NA ULTIMA GESTAOQ, 2013-2016. GOSTARIA DE RESSALTAR QUE, APESAR
DESSA INFORMAGAO ESTAR DISPONIVEL NO PORTAL DA TRANSPARENCIA, ME RESERVO NO DIREITO DE RECEF
SOLICITAGAO, UMA VEZ QUE £ UM DIREITO ME ASSEGURADO PELA LEI. DESDE JA, AGRADEGO.

= A SECRETARIA ADMINISTRACAO E MODERNIZACAO da Prefeitura Municipal de Santo André RESPONDEU:

PREZADO SR. GIOVANNI.
O DEPARTAMENTO DE TRANSITO APRESENTA A VSA. OS SEGUINTES DADOS SOLICITADOS:

2013

ENQUADRAMENTO: 74550 - EM ATE 20% - TOTAL: 151.104; VALOR PAGO: R$ 11.930.321,60
ENQUADRAMENTO: 74630 - DE 20% A 50% - TOTAL: 23.240; VALOR PAGO: R$ 2.775.796,83
ENQUADRAMENTO: 74550 - ACIMA DE 50% - TOTAL: 1.849; VALOR PAGO: R$ 991.988,99

2014

ENQUADRAMENTO: 74550 - EM ATE 20% - TOTAL: 140.175; VALOR PAGO: R$ 11.055.915,08
ENQUADRAMENTO: 74630 - DE 20% A 50% - TOTAL: 20.246; VALOR PAGO: R$ 2.413.217,67
ENQUADRAMENTO: 74550 - ACIMA DE 50% - TOTAL: 1.634; VALOR PAGO: R$ 875.382,54

2015

ENQUADRAMENTO: 74550 - EM ATE 20% - TOTAL: 98.651; VALOR PAGO: R$ 7.703.564,15
ENQUADRAMENTO: 74630 - DE 20% A 50% - TOTAL: 13.880; VALOR PAGO: R$ 1.638.854,96
ENQUADRAMENTO: 74550 - ACIMA DE 50% - TOTAL: 995; VALOR PAGO: R$ 529.236,81

2016

ENQUADRAMENTO: 74550 - EM ATE 20% - TOTAL: 38.956; VALOR PAGO: R$ 2.913.962,88
ENQUADRAMENTO: 74630 - DE 20% A 50% - TOTAL: 5.762; VALOR PAGO: R$ 651.153,55
ENQUADRAMENTO: 74550 - ACIMA DE 50% - TOTAL: 451; VALOR PAGO: R$ 227.544,06

ATENCIOSAMENTE,
SECRETARIA DE MOBILIDADE URBANA, OBRAS E SERVIGOS PUBLICOS.

Preencha nossa Pesquisa de Satisfa¢do. Sua opinido contribui para a melhoria continua dos nossos servigos.




APENDICE C

Figura 60 — E-mail de resposta da Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo —

Resposta a Solicitagcéo

Resposta a sua solicitacdo - Acesso a Informacao

acessoainformacac@sacbernardo.sp.gov.br B Responder |v
qui 22/12/2016, 09:41
Vocé ¥

I Sinalizar para acompanhamento. Inicio por volta de sexta-feira, 30 de dezembro de 2016. Conclusao por volta de sexta-feira, 30 de dezembro de 2016.

Resposta da Lei de .zip v
£
el gt

Baixar  Salvar no OneDrive - Pessoal

o2

Prefeitura do Municipio de Séo Bernardo do Campo

Nimero da solicitagao: 74571.2016

Pergunta da solicitagso: OLA. DE ACORDO COM A LEI N° 12.5272011, A LAl (LEI DE ACESSO A INFORMACAO), COMO CIDADAO, TENHO REGULAMENTADO O DIREITO CONSTITUCIONAL DE
ACESSO AS INFORMACOES PUBLICAS.A LEI POSSIBILITA, A QUALQUER PESSOA, FISICA OU JURIDICA, SEM NECESSIDADE DE APRESENTAR MOTIVO, O RECEBIMENTO DE INFORMACOES
PUBLICAS DOS ORGAOS E ENTIDADES.PORTANTO, SOLICITO A SEGUINTE INFORMACAO:O VALOR TOTAL ARRECADADO PELA PREFEITURA DE SAO BERNARDO DO CAMPO POR MULTAS DE
EXCESSO DE VELOCIDADE NA ULTIMA GESTAQ, 2013-2016.GOSTARIA DE RESSALTAR QUE, APESAR DA POSSIBILIDADE DESSA INFORMACAO ESTAR DISPONIVEL NO PORTAL DA
TRANSPARENCIA, ME RESERVIO NO DIREITO DE RECEBE-LA ATRAVES DESTA SOLICITACAO, UMA VEZ QUE E UM DIREITO ME ASSEGURADO PELA LE|.DESDE JA, AGRADECO.

Sua solicitagao foi respondida através do arquivo anexo.

4 sua solicitagdo: Em i 4 sua solicitagdo, segue anexo.
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Apéndice D

Figura 61 — Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo — Resposta a Solicitagéo

e

<ponrd s

MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO

Sr. GiovanniFerreira de Lima

GESTAO, 2013-2016."

SEGUE_ABAIXO OS DADOS REQUERIDOS:
Ano - 2013

Enquadramento

74550 - Transitar em velocidade superior a maxima permitidaem até 20 % -

SECRETARIA DE TRANSPORTES E VIAS PUBLICAS

EM A:FENQAO AO VOSSO REQUERIMENTO POR MEIO DO PORTAL DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO, _ "SOLICITO A SEGUINTE INFORMACAO: O VALOR TOTAL ARRECADADO PELA
PREFEITURA DE SAO BERNARDO DO CAMPO POR MULTAS DE EXCESSO DE VELOCIDADE NA ULTIMA

TOTAL

R$ 13.370.798,93

74630 - Transitar em velocidade superior a maxima permitida em mais de 20 % até 50 %

R$3.262.519,12

74710 - Transitar em velocidade superior a maxima permitida em maisde 50 %

R$ 1.160.675.00

Ano - 2014

Enquadramento

74550 - Transitar em velocidade superior a maxima permitidaem até 20 % -

TOTAL

R$ 15.689.095.44

74630 - Transitar em velocidade superior a maxima permitida em mais de 20 % até 50 %

R$ 4.406.653.96

74710 - Transitarem velocidade superior a maxima permitida em mais de 50 %

R$ 1.498.254,56

Ano- 2015

Enquadramento

74550 - Transitar em velocidade superior a maxima permitidaem até 20 % -

TOTAL

R$ 16.123.014.39

74630 - Transitarem velocidade superior a maxima permitida em mais de 20 % até 50 %

R$ 4.185.103,52

74710 - Transitar em velocidade superior a maxima permitida em mais de 50 %

R$ 1.350.108,19
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MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO
SECRETARIA DE TRANSPORTES E VIAS PUBLICAS

Ano - 2016

Enguadramento TOTAL
74550 - Transitar em velocidade superior a maxima permitidaem até 20 % - RS 14.293.949.05
74630 - Transitar em velocidade superior a maxima permitidaemmaisde20% até50% - R$ 3.865.850,14
74710 - Transitar em velocidade superior a maxima permitida em maisde 50 % - R$ 1.652.932.94

Ano De 2013 a 2016

Enquadramento TOTAL
74550 - Transitar em velocidade superior a maxima permitidaem até 20 % - R$59.476.857.81
74630 - Transitar em velocidade superior a maxima permitida em mais de 20 % até 50 % - R$15.720.126,74
74710 - Transitar em velocidade superior a maxima permitida em mais de 50 % - R$5.661.970,69

Atenciosamente.

SECRETARIA DE TRANSPORTES E VIAS PUBLICAS




137

APENDICE E

Figura 61 — E-mail de Resposta da Prefeitura de Sdo Caetano do Sul — Resposta a

Solicitacao

Solicitacdo da Lei Acesso

florisa maximo <florisamaximo@hotmail.com>
seq 26/12/2016, 16:34

Vocé ¥

I Sinalizar para acompanhamento. Inicio por volta de sexta-feira, 30 de dezembro de 2016. Conclusao por volta de sexta-feira, 30 de dezembro de 2016.
I Vocé respondeu em 28/12/2016 13:41.

Boa tarde, Sr.Giovanni ferreira de Lima

Solicitamos seu comparecimento ao Atende Facil, para retirar resposta a sua solicitagao de n? 808505.

Envelope estard a sua disposi¢do no 22 andar, no setor de protocolo, a partir de 27/12/16 , as 14:00 horas.
Att.

LA
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APENDICE F

Figura 62 — Prefeitura de Sdo Caetano do Sul — Resposta a Solicitagéo

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
SEMOB - Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana
Departamentos de Transito e Transportes

Sio Caetano do Sul, 22 de Dezembro de 2016.
OFICIO-SEMOB/DT N° 1305/2016 — MGJ/aj

Ao
Sr. Giovanni Ferreira de Lima

ASSUNTO: ARRECADAGAO COM MULTAS DE TRANSITO.

ARRECADACAO LIQUIDA — PENALIDADES DAS MULTAS DE TRANSITO
TRANSITAR EM VELOCIDADE SUPERIOR A MAXIMA

(ENQUADRAMENTOS: 7455-0, 7463-0, 7471-0)

| Exercicio 2016 |
_ Exercicio 2013 | Exercicio 2014 | Exercicio 2015 l (22/12/2016) |

RS 5.092.439,33 | R$6.604 069.477,53 | RS 4.016,620,9]

MOACIR GUIRAO JUNIOR

Diretor de Transportes

MGJ/aj
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APENDICE G

Figura 63 — Consulta a situagao do processo de solicitacdo de informagao da

Prefeitura de Maua (informagéo solicitada nao foi cedida) — Consulta realizada no dia
15 de abril de 2017

Maud

UM NOVO TEMPO!

A CIDADE | SECRETARIAS | SERVICOS | NOTICIAS | AGENDA | INVISTA EMMAUA | FALE CONOSCO

Situacdo do Pro...)
M Situac3o do Processo do Solicitante

Exercicio 2016 Numero 43401 Volume Mome/CPF/CNP] *| 40356506818

Processo: SIC - Servico de Informacdo ao Cidaddo 2016/43401 Vol. 1

Assunto: SOLICITACAQ DE INFORMACOES

Data de abertura: 15/12/2016 12:46:50

Prazo de atendimento: 20 dias (Pendente atrasado)

Sintese: Ol4. De acordo com a lei n® 12.527/2011, a LAI (Lei de Acesso & Informacdo), como cidaddo, tenho regulamentado o direito constitucional de acesso as
informagdes publicas. A Lei possibilita, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes piblicas dos
érgdos e entidades. Portanto, solicito a seguinte informacgdo: O valor total arrecadado pela Prefeitura de Maud por multas de excesso de velocidade na dltima
gestdo, 2013-2016. Gostaria de ressaltar que, apesar da possibilidade dessa informacdo estar disponivel no portal da transparéncia, me reservo no direito de
recebé-la através desta solicitagdo, uma vez que & um direito me assegurado pela Lei. Desde j&, agradego.

Situacdo atual do processo: ABERTURA

Detalhes dos Encaminhamentos
1 Encaminhado para Divisdo de Atendimento ao Cidaddo - SAM 3.1.1 em 15/12/2016 com situacdo "ABERTURA";
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APENDICE H

Figura 64 — E-mail de resposta da Prefeitura de Diadema

Lei de Acesso a Informacao: Arrecadagao de multas por excesso de velocidade

Prefeitura de Diadema - e-Sai <solicitacao.acessoinformacao@diadema.sp.gov.br> B © Responder | v
Qui 29/12/2016, 1603
Vocé ¥

I Sinalizar para acompanhamento. Inicio por volta de sexta-feira, 30 de dezembro de 2016. Conclusdo por volta de sexta-feira, 30 de dezembro de 2016.
Prezado(a) Senhor(a),

Seu pedido de acesso a informagao foi analisado.

licitagio de Acesso a Inf gdo Numero: 201600000175
Nome do Solicitante: Giovanni Ferreira de Lima

Data da solicitagao: 15/12/2016

Solicitagdo: Ola. De acordo com a lei n® 12.527/2011, a LA (Lei de Acesso a Informag&o), como cidaddo, tenho regulamentado o direito constitucional de acesso as informagdes publicas. A Lei
possibilita, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de apresentar motivo, o recebimento de informagdes piblicas dos orgaos e entidades, Portanto, solicito a seguinte
informagdo: O valor total arrecadado pela Prefeitura de Diadema por multas de excesso de velocidade na ultima gestdo, 2013-2016. Gostaria de ressaltar que, apesar da possibilidade dessa
informacdo estar disponivel no portal da transparéncia, me reservo no direito de recebé-la através desta solicitacdo, uma vez que é um direito me assegurado pela Lei. Desde ja, agradeqo.

Data da resposta: 29/12/2016

Nivel de sigilo: Publica NAO APLICAVEL

Resposta: Deferida

A SOLICITACAO SERA APRESENTADA POR MEIO DIGITAL EM 20 DIAS AO INTERESSADO. RETER EMAIL DO INTERESSADO.
Arquivo anexo: Nao.
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Apéndice |

Figura 65 — Consulta a situagdo do processo de solicitagdo de informagao da
Prefeitura de Maua (informacgao solicitada nao foi cedida) — Consulta realizada no dia
15 de abril de 2017

Portal da Transparéncia

Sistema de Acesso a Informacdo

Prefeitura do Municipio de Diadema 17/04/2017

Registrar solicitagio

Consultar solicitacdo

Despesa

Receita

17/04/2017

. | Previsdo %
T | de

Consulta - Solicitagdo

[ [« v [+ i oenreor [ mpime Jf

. |Orgao
" | cadastrado:

Licitagbes Realizadas

. - S . . |Datade = A
Protocolo: Situagdo: | Cidadao: Assunto:  : it Funcionalismo

atendimento:

Secretaria Arrecadacio
201600000175 Respondida Giovanni Ferreira de Lima de g:c’s:;‘:f,;’“’ 15/12/2016 13:12:08 041012017 Transf. Federais
s velocidade
Consultar recurso [taide] ‘! 10 Prestagao de Contas

c
[

Dados cadastrais

re

Alterar senha

Convénios

> Lei 12,527 [Acesso d
Informagéo)

Decretos e Portarias




142

APENDICE J

Figura 66 — E-mail de resposta da Prefeitura de Ribeirdo Pires

Re: Acesso a Informacao - Site Prefeitura

acessoainformacao@ribeiraopires.sp.gov.br
qua 04/01, 15:36
Vocé ¥

I Sinalizar para acompanhamento. Inicio por volta de quarta-feira, 4 de janeiro de 2

boa tarde,

Estou providenciando a sua solicitacdo,mas devido as emendas do fnal do
ano, peco que aguarde mais alguns dias.

Desde ja agradeco.

SIC-Servico de Informacao ao Cidadao.
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APENDICE K

Figura 67 — Prefeitura de Ribeirdo Pires — Resposta a Solicitagédo

Re: Acesso a Informacao - Site Prefeitura

acessoainformacao@ribeiraopires.sp.gov.br
qua 11/01, 10:09
Vocé ¥

I Vocé respondeu em 11/01/2017 12:44.
Boa tarde!

Conforme solicitado,segue dados referente a multas por excesso de
velocidades no periodo de 01/01/2013 4 31/12/2016 (gestao 2013/2016).

total de multas aplicadas:622
valor total:R$880,00

valor total:R$372.697,42

total de multas pagas:430

valor total pago:R$312.829,30
total de multas ndo pagas:192
valor total ndo pago:R$59.868.12.

Sendo assim,o valor total arrecadado por multas de excesso de
velocidades neste periodo é de R$ 312.829,30.

SIC-Servico de Informacao ao cidadao.
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APENDICE L

Figura 68 — Declaragcédo Universal dos Direitos Humanos

BR/1998/PI/H/4 REV.

DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS
Adotada e proclamada pela resolugdo 217 A (lll) da Assembléia Geral das Nagdes Unidas em
10 de dezembro de 1948

Brasilia
1998

———— ! Representacdo da UNESCO no Brasil
United Nations  +

Educational, Scienlific and -
Cullural Organization |

Organizagia |

das Nagdes Unidas |
para & Educagaa,

aCiéndia e a Cullura *




DECLARACAQ UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS
Adotada e proclamada pela resolugdo 217 A (lll) da Assembléia Geral das Nagdes Unidas em
10 de dezembro de 1948

PREAMBULO

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento da liberdade, da
justica e da paz no mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram em
atos barbaros que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e que o advento de um
mundo em que todos gozem de liberdade de palavra, de crenga e da liberdade de
viverem a salvo do temor e da necessidade foi proclamado como a mais alta aspiragéo
do homem comum,

Considerando ser essencial que os direitos humanos sejam protegidos pelo império da
lei, para que o ser humano nao seja compelido, como ultimo recurso, a rebelido contra
tirania e a opressao,

Considerando ser essencial promover o desenvolvimento de relagbes amistosas entre
as nagoes,

Considerando que os povos das Nacgdes Unidas reafirmaram, na Carta da ONU, sua fé
nos direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor do ser humano e na
igualdade de direitos entre homens e mulheres, e que decidiram promover o progresso
social e melhores condi¢des de vida em uma liberdade mais ampla,

Considerando que os Estados-Membros se comprometeram a promover, em
cooperacdo com as Nagbes Unidas, o respeito universal aos direitos humanos e
liberdades fundamentais e a observancia desses direitos e liberdades,

Considerando que uma compreensdo comum desses direitos e liberdades é da mais
alta importancia para o pleno cumprimento desse compromisso,

A ASSEMBLEIA GERAL proclama a presente DECLARAGAO UNIVERSAL DOS DIRETOS
HUMANOS como o ideal comum a ser atingido por todos os povos e todas as nagdes, com 0
objetivo de que cada individuo e cada o6rgdo da sociedade, tendo sempre em mente esta
Declaracdo, se esforce, através do ensino e da educagdo, por promover o respeito a esses
direitos e liberdades, e, pela adogdo de medidas progressivas de carater nacional e
internacional, por assegurar 0 seu reconhecimento e a sua observancia universal e efetiva,
tanto entre os povos dos proprios Estados-Membros, quanto entre os povos dos territérios sob
sua jurisdicao.

Artigo 1.
Todas os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sao dotados
de razdo e consciéncia e devem agir em relagdo uns aos ouiros com espirito de
fraternidade.

Artigo 2.

1. Todo ser humano tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaragéo, sem distingdo de qualquer espécie, seja de raga,
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cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou
social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condi¢éo.

2. Nao sera também feita nenhuma distingdo fundada na condicéo politica, juridica ou
internacional do pais ou territdrio a que pertenga uma pessoa, quer se trate de um
territério independente, sob tutela, sem governo proprio, quer sujeito a gqualquer
outra limitagao de soberania.

Artigo 3.
Todo ser humano tem direito a vida, a liberdade e a seguranga pessoal.
Artigo 4.

Ninguém sera mantido em escravidao ou servidao; a escraviddo e o trafico de escravos
serao proibidos em todas as suas formas.

Artigo 5.

Ninguém sera submetido a tortura nem a tratamento ou castigo cruel, desumano ou
degradante.

Artigo 6.

Todo ser humano tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecido como pessoa
perante a lei.

Artigo 7.

Todos séo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distingao, a igual protecao
da lei. Todos tém direito a igual protegdo contra qualquer discriminagdo que viole a
presente Declaragao e contra qualguer incitamento a tal discriminagao.

Artigo 8.

Todo ser humano tem direito a receber dos tribunais nacionais competentes remédio
efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que Ihe sejam reconhecidos
pela constituigdo ou pela lei.

Artigo 9.
Ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado.
Artigo 10.

Todo ser humano tem direito, em plena igualdade, a uma audiéncia justa e publica por
parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir sobre seus direitos e
deveres ou do fundamento de qualquer acusagao criminal contra ele.

Artigo 11.

1. Todo ser humano acusado de um ato delituoso tem o direito de ser presumido
inocente até que a sua culpabilidade tenha sido provada de acordo com a lei, em
julgamento publico no qual lhe tenham sido asseguradas todas as garantias
necessarias a sua defesa.

2. Ninguém podera ser culpado por qualguer agdo ou omissdo que, no momento, nao
constituiam delito perante o direito nacional ou internacional. Também nao sera
imposta pena mais forte do que aquela que, no momento da pratica, era aplicavel
ao ato delituoso.

Artigo 12,
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Ninguém sera sujeito a interferéncias em sua vida privada, em sua familia, em seu lar
ou em sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputagcdo. Todo ser
humano tem direito a protegdo da lei contra tais interferéncias ou ataques.

Artigo 13.

1. Todo ser humano tem direito a liberdade de locomogao e residéncia dentro das
fronteiras de cada Estado.

2. Todo ser humano tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o proprio, e a este
regressar.

Artigo 14.

1. Toda pessoa, vitima de perseguicdo, tem o direito de procurar e de gozar asilo em
outros paises.

2. Este direito ndo pode ser invocado em caso de perseguigdo legitimamente
motivada por crimes de direito comum ou por atos contrarios aos objetivos e
principios das Nagdes Unidas.

Artigo 15.

1. Todo ser humano tem direito a uma nacionalidade.
2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua nacionalidade, nem do direito de
mudar de nacionalidade.

Artigo 16.

1. Os homens e mulheres de maior idade, sem qualquer restricdo de raga,
nacionalidade ou religido, tém o direito de contrair matriménio e fundar uma familia.
Gozam de iguais direitos em relagdo ao casamento, sua duragéo e sua dissolugio.

2. O casamento nao sera valido sendao com o livre e pleno consentimento dos
nubentes.

3. A familia é o nucleo natural e fundamental da sociedade e tem direito a protegao
da sociedade e do Estado.

Artigo 17.

1. Todo ser humano tem direito a propriedade, s6 ou em sociedade com outros.
2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade.

Artigo 18.

Todo ser humano tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido; este
direito inclui a liberdade de mudar de religido ou crenga e a liberdade de manifestar
essa religido ou crenga, pelo ensino, pela pratica, pelo culto e pela observancia, isolada
ou coletivamente, em publico ou em particular.

Artigo 19.
Todo ser humano tem direito a liberdade de opiniao e expressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informagoes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

Artigo 20.

1. Todo ser humano tem direito a liberdade de reunido e associagao pacifica.
2. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associacao.
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Artigo 21.
1.

2.
3.

Artigo 22.

Todo ser humano tem o direito de tomar parte no governo de seu pais diretamente
ou por intermédio de representantes livremente escolhidos.

Todo ser humano tem igual direito de acesso ao servigo publico do seu pais.

A vontade do povo serd a base da autoridade do governo; esta vontade sera
expressa em eleicbes periodicas e legitimas, por sufrdgio universal, por voto
secreto ou processo equivalente que assegure a liberdade de voto.

Todo ser humano, como membro da sociedade, tem direito & seguranga social e a
realizagao, pelo esforgo nacional, pela cooperagao internacional e de acordo com a
organizagao e recursos de cada Estado, dos direitos econémicos, sociais e culturais
indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Artigo 23.
1.

2.

Artigo 24.

Todo ser humano tem direito ao trabalho, & livre escolha de emprego, a condigbes
justas e favoraveis de trabalho e a protegao contra o desemprego.

Todo ser humano, sem qualquer distingéo, tem direito a igual remuneragdo por
igual trabalho.

Todo ser humano que trabalhe tem direito a uma remuneragéo justa e satisfatoria,
gue lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a
dignidade humana, e a que se acrescentardo, se necessario, outros meios de
protecao social.

Todo ser humano tem direito a organizar sindicatos e neles ingressar para
protecéo de seus interesses.

Todo ser humano tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagdo razoavel das
horas de trabalho e férias periddicas remuneradas.

Artigo 25.

1.

Artigo 26.

1.

Artigo 27.

Todo ser humano tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a si e a sua
familia saide e bem estar, inclusive alimentagdo, vestuario, habitagdo, cuidados
médicos e 0s servigos sociais indispensaveis, e direito a seguranga em caso de
desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos
meios de subsisténcia fora de seu controle.

A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais. Todas
as criangas nascidas dentro ou fora do matriménio, gozardo da mesma protecao
social.

Todo ser humano tem direito a instrugdo. A instrugéao sera gratuita, pelo menos nos
graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar sera obrigatéria. A
instrucao técnico-profissional sera acessivel a todos, bem como a instrucao
superior, esta baseada no mérito.

A instrucdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades
fundamentais. A instrucdo promovera a compreensdo, a tolerancia e a amizade
entre todas as nagdes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades
das Nagobes Unidas em prol da manuteng¢ao da paz.

Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrucdo que sera
ministrada a seus filhos.
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Artigo 28.

Todo ser humano tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar do processo cientifico e de seus
beneficios.

Todo ser humano tem direito & protegdo dos interesses morais e materiais
decorrentes de qualquer produgao cientifica, literaria ou artistica da qual seja autor.

Todo ser humano tem direito a uma ordem social e internacional em que os direitos e
liberdades estabelecidos na presente Declara¢do possam ser plenamente realizados.

Artigo 29.
1.

2.

Artigo 30.

Todo ser humano tem deveres para com a comunidade, em que o livre e pleno
desenvolvimento de sua personalidade € possivel.

No exercicio de seus direitos e liberdades, todo ser humano estara sujeito apenas
as limitagbes determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar o
devido reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de outrem e de
satisfazer as justas exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar de uma
sociedade democratica.

Esses direitos e liberdades nao podem, em hipdtese alguma, ser exercidos
contrariamente aos propdsitos e principios das Nagdes Unidas.

Nenhuma disposicdo da presente Declaracdo pode ser interpretada como o
reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de exercer qualquer
atividade ou praticar qualquer ato destinado a destruicdo de quaisquer dos direitos e

liberdades aqui estabelecidos.
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APENDICE M

Capturas dos erros apresentados na analise realizada em relagao a Tabela 2

Figura 69 — Pagina Inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Santo André
— Acesso pelo navegador Microsoft Edge - Erro apresentado em 17 de abril de 2017

é % O ‘ lei131.com.br/apex/portal/f7p=580:1

Ha um problema no certificado de segurancga
do site

Isso pode indicar que alguém est4 tentando enganar vocé ou roubar
informagdes que vocé envia ao servidor. Vocé deve fechar este site
imediatamente.

B3 Ir para minha home page

& Continuar nesta pagina da Web (ndo recomendado)

Figura 70 — Pagina Inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Santo André
— Acesso pelo navegador Mozilla Firefox — Erro apresentado em 17 de abril de 2017

(4, Conexdo ndo segura X 4

€ @ https;//www.lei131.com.br/apex/portal/f2p=580:1 e Q pes

# Sua conexdo ndo é segura

O proprietario do www.lei131.com.br configurou seu site incarretamente.
Para proteger suas informacoes de serem roubadas, o Firefox nao pode
conectar a este site.

Saiba mais...

O servidor www.lei131.com.br usa um certificade de sequranga invalido.

O certificado é valido somente para estes nomes:
* giap.com.br, giap.com.br

(Codigo do erro: ssl_error_bad_cert_domain)

Adicionar excegao...
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Figura 71 — Pagina Inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Caetano
do Sul — Acesso pelo navegador Microsoft Edge - Erro apresentado em 17 de abril
de 2017

£ Nao é possivel acessar ¢ X

é 4) O saocaetanodosul sp.gov.br

O N&o podemos acessar esta pagina.

o Tente isto
°

+ Verifique se o enderego Web esta correto:
http://www.saocaetanodosul.sp.gov.br

« Atualizar a pagina

« Procure o que vocé deseja

Figura 72 — Pagina Inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Caetano
do Sul — Acesso pelo navegador Mozilla Firefox - Erro apresentado em 17 de abril de
2017

(L, Falha no carregamento da... X | 4

€ @ www.saocaetanodosul sp.govbr c

(D Nao é possivel conectar-se

O Firefox ndo conseguiu estabelecer uma conexao com o servidor
www.saocaetanodosul.sp.gov.br.

® Este site pode estar temporariamente fora do ar ou sobrecarregado. Tente
de novo em alguns instantes.

® Se vocé ndo consegue carregar nenhuma pagina, verifique a conexdo de
rede do computador.

® Se o seu computador ou rede forem protegidos por um firewall ou proxy,
certifique-se de que o Firefox esteja autorizado a acessar a web.

{__Tentar de novo
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