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A Arte de ser feliz

Houve um tempo em que a minha janela se abria para um chalé.

Na ponta do chalé brilhava um grande ovo de louca azul.

Nesse ovo costumava pousar um pombo branco.

Ora, nos dias limpidos, quando o céu ficava da mesma cor do ovo de
louca, o pombo parecia pousado no ar. Eu era crianca, achava essa ilusao

maravilhosa e sentia-me completamente feliz.

Houve um tempo em que a minha janela dava para um canal. No canal
oscilava um barco. Um barco carregado de flores. Para onde iam aquelas
flores? Quem as comprava? Em que jarra, em que sala, diante de quem
brilhariam, na sua breve existéncia? E que maos as tinham criado? E que
pessoas iam sorrir de alegria ao recebé-las? Eu ndo era mais crianga,

porém a minha alma ficava completamente feliz.

Houve um tempo em que minha janela se abria para um terreiro, onde
uma vasta mangueira alargava sua copa redonda. A sombra da arvore,
numa esteira, passava quase todo o dia sentada uma mulher, cercada de
criancas. E contava historias. Eu ndo podia ouvir, da altura da janela; e
mesmo que a ouvisse, nao a entenderia, porque isso foi muito longe, num
idioma dificil. Mas as criancas tinham tal expressao no rosto, a as vezes
faziam com as maos arabescos tdo compreensiveis, que eu participava do
auditério, imaginava os assuntos e suas peripécias e me sentia

completamente feliz.

Houve um tempo em que a minha janela se abria sobre uma cidade que
parecia feita de giz. Perto da janela havia um pequeno jardim seco. Era
uma época de estiagem, de terra esfarelada, e o jardim parecia morto. Mas
todas as manhas vinha um pobre homem com um balde e em siléncio, ia
atirando com a mao umas gotas de agua sobre as plantas. Ndo era uma
rega: era uma espécie de aspersao ritual, para que o jardim ndo morresse.
E eu olhava para as plantas, para o homem, para as gotas de agua que

caiam de seus dedos magros e meu coracao ficava completamente feliz.






Mas, quando falo dessas pequenas felicidades certas, que estao diante
de cada janela, uns dizem que essas coisas ndo existem, outros que s6
existem diante das minhas janelas e outros, finalmente, que é preciso

aprender a olhar, para poder vé-las assim.

Cecilia Meireles

“Escolha seu sonho”






RESUMO

A partir dos compromissos internacionais em promover uma cultura midiatica e
literacias de midias e informacdo (MIL) capazes de incluir e engajar, de modo
responsavel e democratico, a todos diante dos desafios do paradigma da sociedade
da informagdo, emerge um desafio simultdneo em promover igualmente
transformagdes sociais substanciais por ampliar um agir comunicativo no
fortalecimento das esferas publicas, no ouvir as vozes e narrativas dos que nao tém,
hoje, o direito a cidade respeitado. Neste sentido, se faz oportuno compreender como
as metodologias participativas, com base no diagnéstico participativo e na cartografia
social, podem absorver e incorporar as TIC em suas experiéncias no acesso digital de
seus dados. Contudo, mais do que o acesso digital — 0 que ja seria enorme avanco as
desigualdades — tornou-se fundamental associar os conceitos e praticas das MIL e o
direito a cidade para poder investigar se a aplicacdo inovadora de um mapeamento
participativo digital junto aos jovens em territérios de conflito urbano-ambiental
estimularia que tipos de literacias de midia e informacdao, e se estas teriam capacidade
de ampliar a percepcdo socioambiental e cidada. Através da pesquisa qualitativa e
participativa, foi possivel concluir que houve um desenvolvimento integral de todas as
modalidades de literacias que Eshet-Alkalai conceitua, bem como se observou maior
intensidade nas afirmacdes e interpretagbes das narrativas de percepgao
socioambiental. Como resultado, constatou-se que a autonomia vivenciada
transformou o mapeamento participativo digital aplicado em meio de comunicar a
realidade local apreendida e incentivar a comunidade a fortalecer sua organizagao

comunitaria na relagdo com o poder publico municipal.

PALAVRAS-CHAVE: literacias de midia e informacéo; direito a cidade; mapeamento

participativo digital; percepcdes socioambientais; pesquisa participante.






ABSTRACT

Based on international commitments to promote a media culture and media and
information literacy (MIL) capable of responsibly and democratically including and
engaging everyone in the face of the challenges of this Information Society paradigm.
A simultaneous challenge emerges in promoting equally substantial social
transformations by broadening communicative action in strengthening public spheres,
in listening to the voices and narratives of those who do not have the respected right
to the city today. In this sense, it is appropriate to understand how participatory
methodologies, based on Participatory Diagnosis and Social Cartography, can absorb
and incorporate ICTs in their experiences in digital access to their data. However, more
than digital access - which would be a huge advance on inequalities - it has become
essential to link the concepts and practices of MIL and the Right to the City to
investigate whether the innovative application of participatory digital mapping with
young people in territories of urban-environmental conflict, it would stimulate what
kinds of media and information literacies, and whether they would be able to broaden
socioenvironmental and citizen perception. Through qualitative and participatory
research it can be concluded that there was an integral development of all literacy
modalities as Eshet-Alkalai conceptualizes. As well as greater intensity was observed
in the statements and interpretations of the narratives of socioenvironmental
perception. And as a result it was found that the autonomy experienced transformed
the digital participatory mapping applied to communicate about the local reality
apprehended and encourage the local community to strengthen their community

organization in the relationship with the municipal government.

KEYWORDS: media and information literacy; right to the city; digital participatory

mapping; socioenvironmental perceptions; participatory research.
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1 INTRODUCAO

1.1 Origem do Estudo

O interesse desta pesquisadora nas areas ambiental e de Comunicacédo Social
vem de longa data. Seja pelos mais de 30 anos de experiéncia como educadora
socioambiental informal, atuando com desenvolvimento comunitario junto a
associagOes de moradores de favelas e grupos de mulheres, inclusive facilitando uma
Oficina de Mulher e Meio Ambiente, seja como pés-graduada em Gestdo Ambiental,
bem como no exercicio de varias atividades na gestéo publica, atuando na formulagéo
e implementacao de politicas publicas relacionadas a habitacdo de interesse social,
na gestéo do uso do solo em mananciais, em processos de educac¢ao socioambiental
sobre temas como saneamento e gestao ambiental.

Na experiéncia profissional executando politicas publicas, foi possivel observar
empiricamente como a gestao publica ndo esta preparada, seja pela alta direcdo dos
governos, seja pelas areas técnicas do servico publico, a se relacionar de modo
republicano e democrético com o “publico”, especialmente com programas destinados
ao publico de favelas ou assentamentos precarios®. A cultura do ndo didlogo
prevalece, em menor ou maior grau, oscilando a depender do programa de governo,
ora mais democratico ou menos democratico, ou mais autoritario e assistencialista.

As afirmacdes de educacdo de direitos a participacdo social e popular
trouxeram grande alento. Impulsionam-se muitas préticas de uma intervencdo de
gestdo que buscavam efetivar esta comunicacdo, esses dialogos, por meio de
experiéncias como mutirbes para pequenas melhorias nos bairros; eventos culturais
e comunitarios; os Orcamentos Participativos, que de modo inédito ofereciam a
possibilidade de alargar os horizontes do local para o municipal; as conferéncias de
elaboracao de diretrizes das politicas publicas com tematicas sobre saude, educacéo,
habitacdo, etc.; a gestdo descentralizada dos conselhos destas mesmas politicas, seja
no ambito local, seja no ambito municipal, estadual e nacional.

Especialmente entre o periodo de 2000 a 2008, promovida pelo poder publico
municipal de Santo André, houve uma iniciativa inédita para o ambiente urbano no

didlogo com as favelas, por meio da utilizacdo de uma metodologia baseada no

1“Aglomerado subnormal”, segundo o IBGE; para a gestao publica, “nicleos habitacionais”; para a

legislagéo, “assentamentos precarios” ou Habitagdes de Interesse Social — HIS.
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planejamento participativo em uma abordagem mais qualificada e integradora de
varios saberes — técnico e popular — com a finalidade de realizar um Diagnostico
Rapido Urbano e Participativo? (DRUP). O projeto possibilitou uma escuta social a
partir de uma coleta sistematizada das percepgdes sociais e culturais dos moradores
sobre seu territorio, configurando uma politica publica com acdo preliminar & da
elaboracao de projetos e implementacédo de obras de urbanizagéo de favela. Ao todo,
cerca de doze Nucleos Habitacionais da cidade passaram pela experiéncia do DRUP
neste periodo.

Entre as varias dinadmicas utilizadas, a técnica do mapeamento participativo
como registro destas percep¢des por meio de desenhos, plantas arquitetdnicas e
fotografias impressas era a mais impactante para todos os participantes. Eram tempos
analégicos que tém adquirindo novos contornos com o avanco tecnoldgico
decorrentes das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC), cumprindo um
papel cada vez mais alargado e complexo de democratizagcdo das informacoes,
abrindo caminho para novos didlogos comunicacionais, mixando experiéncias
analdgicas e digitais como comunicacao social. Este estudo se originou da inquietude
a respeito de quais seriam 0s impactos e que adaptacdes — no uso das tecnologias
de midias — seriam necessarias e possiveis para aperfeicoar a participacdo social
junto a comunidades de periferias para que suas vozes fossem escutadas nos

planejamentos e politicas publicas da cidade?

1.2 Problematizacao

Dada a consolidacdo da quarta revolucdo tecnoldgica, a sociedade
contemporanea vive cada vez mais sua condicdo de hiperconectividade. Por
consequéncia, vive, ao mesmo tempo, uma ebulicdo de inovacgdes, especialmente
com as novas tecnologias da informagao trazendo, por consequéncia, a exigéncia de
uma transicdo do analdgico ao digital, da vivéncia do simultaneo local ao global,
gerando impactos em diversos campos das culturas e das relacdes sociais, politicas

e econdmicas.

2 Prefeitura Municipal de Santo André; Agéncia de Desenvolvimento Internacional do Canada;
Universidade British Columbia (2004). Disponivel em:
<http://servicos.semasa.sp.gov.br/admin/biblioteca/docs

/PDF/livro6.pdf>. Acesso em: 25 abr. 2018.
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Nesta esfera pulblica potencializada, uma inédita infosfera® emergiu e trouxe
consigo os desafios do aperfeicoamento democratico na interacdo entre governos e
sociedade civil. Em esséncia permanecem 0s mesmos antigos desafios analdgicos e
presenciais tradicionais, que se distinguem apenas pela singularidade contemporanea
das novas capilaridades, camadas e escala de inser¢c&o na cultura da sociedade.

Diante deste cenario midiatico por exceléncia, esta pesquisa busca refletir
como estes segmentos de individuos, excluidos de sua cidadania podem estar
exercendo ou vindo a exercer de modo mais ativo seu “agir comunicativo”, como
conceitua Habermas (2012). Também buscar compreender como estes segmentos
sociais ja praticam suas literacias digitais e como podemos classifica-las, como se
identificam e se ressignificam a partir de seus territorios nas dimensfes culturais
diversas e plurais de raca, género e geracgao.

O fenbmeno comunicativo se expande com tal rapidez e de modo complexo e
simultaneo. O acesso as TIC cria novas arenas e esferas publicas de maior debate e
embates — atores em rede que, teoricamente, produzem e compartilham informacdes
e se expressam de modo atemporal e simultaneo.

Estes efeitos colaterais se expressam na ampliacdo dos meios e formas de
comunicacdo, operam profundas transformacfes sociais e politicas no ambito da
comunicacdo social, compreendida no engajamento por causas comuns e de
interesse publico. Surge, entre tantos mais, 0 especial desafio do manejo das midias
sociais para fins de aprimorar um dialogo social entre sociedade civil e governos na
formulacdo de politicas publicas.

Observa-se que o tema da aprendizagem de novos conhecimentos midiaticos,
suas interacdes e participacdes como expressao de cidadania tem recebido grande
atencao e esforcos para preparar as sociedades para uma inclusdo qualitativa no
mundo digital, com fins de habilitar e possibilitar cidad&os e cidadas digitais.

No ambito internacional, especialmente no continente europeu, surgem
manifestos em forma de declaracdes, como a Carta Europeia para a Literacia dos
Media?, cujos objetivos visam promover as expressdes culturais e o incentivo a uma
aprendizagem permanente, e, principalmente, uma participacdo e cidadania ativas,

por meio de uma democracia abrangente a todos os setores da sociedade e a

3 Floridi (2014).
4 Disponivel em: <http://www.euromedialiteracy.eu/index.php?Pg=charter>. Acesso em: 09 set. 2018.
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existéncia de iniciativas de politicas publicas, a exemplo da ado¢&do de uma educacao
para os media.

Tendo como referéncia alguns protocolos internacionais que a Organizacao das
Nacdes Unidas para a Educagéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) tem pautado ao
longo dos ultimos anos, obtém-se a ideia do papel estratégico da comunicac¢éo social
como valor emergente e contemporaneo diante das tecnologias da informacado e da
comunicacao.

Desde 2018, a UNESCO vem disponibilizando para o Brasil uma série de
volumes sobre padrdes de competéncia em TIC. Em 2013 a organizacdo langcou uma
publicacdo de sugestdo de curriculo para alfabetizacdo midiatica e informacional® na
formacdo de professores. Esses documentos tém manifestado um grande empenho
para a promocao das Literacias de Midia e Informacédo (MIL) como essenciais para as
relacbes entre a educacdo, cultura e cidadania, conforme nos reporta um
mapeamento documental realizado por Beatrice Bonami Rosa (2016).

Fica evidente que a variavel das TIC agrega de maneira fundamental ao
desenvolvimento socioecondémico. De acordo com um crescente entendimento de
varios organismos internacionais e governos, por ser fundamental, também, para o
desenvolvimento socioecondmico. Este entendimento também dialoga com um dos
ultimos protocolos internacionais que contou com amplo processo de consulta publica
digital, a Agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
coordenada pela Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU).

Contudo, no contraponto de uma visdo global do tema, se apresenta uma visao
local, especialmente no contexto das cidades, onde todos habitam e convivem. Neste
sentido, cabe considerar nesta analise o conceito de Direito a Cidade®, de Henri
Lefebvre (2001), que continua a influenciar a analise do espaco urbano e o papel das
cidades na gestdo democratica.

Lefebvre (2001) afirma que a cidade € um espaco percebido e um espaco
concebido e vivido. O autor toma como base que a cidade, como um lugar social, é

construida historicamente e representa e espelha forcas, interesses politicos,

5 Unesco (2013). Disponivel em: < http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/communication-and-
information/digital-transformation-and-innovation/media-and-information-literacy/>. Acesso em: 18 abr.
2018.

6 Conferéncia Habitat Ill. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/habitat-iii-paises-adotam-nova-
agenda-para-urbanizacao-sustentavel/>. Acesso em: 11 set. 2019.


http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/communication-and-information/digital-transformation-and-innovation/media-and-information-literacy/
http://www.unesco.org/new/pt/brasilia/communication-and-information/digital-transformation-and-innovation/media-and-information-literacy/
https://nacoesunidas.org/habitat-iii-paises-adotam-nova-agenda-para-urbanizacao-sustentavel/
https://nacoesunidas.org/habitat-iii-paises-adotam-nova-agenda-para-urbanizacao-sustentavel/
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econdmicos e socioculturais carregados de dicotomias, contradicbes e exclusdes
sociais, compreendendo que a cidade pulsa o coracdo de quem a habita.

No Brasil, o reconhecimento legal e institucional do direito a cidade contrasta
com a realidade urbana cotidiana - na pratica, se nega direitos, inclusive direitos de
cidadania digital, em especial aos “invisiveis” ao processo de planejamento e
producado do espaco urbano. Condicbes como género, raca, idade, etnicidade, renda
e local de moradia distribuem desigualmente os 6nus e os beneficios da urbanizacéo.

De mais a mais, ha que se considerar que o diadlogo entre o poder publico e os
segmentos denominados excluidos, seja por sua condi¢cdo ou local de moradia,
principalmente os moradores da periferia, muitas vezes é tratado com negligéncia. A
administracéo publica é fortemente marcada pela cultura patrimonialista, tecnocratica
e avessa a transparéncia e ao debate publico de seus projetos e, muitas vezes,
manifesta seus preconceitos ou inseguran¢as por ndo saber lidar com este publico
excluido economicamente, demonstrando temer esta comunicacdo direta. Via de
regra, optam por cooptacdes e acdes populistas, enfraquecendo suas cidadanias.

Na Nova Agenda Urbana (NAU) para a Conferéncia Habitat 111 (2016), intitulada
“Direito a cidade e cidades para todos”, se fundamentou pelo entendimento de que as
cidades s&do um bem comum e devem ser livres de discriminacdo, com incluséao cidada
e participacdo politica, cumprindo sua funcdo social, com espacos publicos, com
respeito a igualdade de género, a diversidade cultural e ao meio ambiente e com
economia inclusiva. Nesta oportunidade, houve um alinhamento também com outro
protocolo global, a Agenda 2030, por meio de 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, em especial o n°11, “Construir cidades e assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resistentes e sustentaveis”, garantindo acesso universal a
espacos verdes e publicos seguros, inclusivos e acessiveis, especialmente para
mulheres e criangas, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia.

Mas como tornar esses segmentos de excluidos, sem voz, e sem cidade e/ou
invisibilizados do processo de urbanizacdo em um segmento composto de sujeitos
com direito a cidade ou em sujeitos que, efetivamente, se apropriam da cidade, que
tém propostas, visdes e versdes sobre a cidade que desejam e cuja experiéncia
urbana afeta os demais direitos humanos? Como efetivar o direito a cidade para
todos? E neste sentido que esta pesquisa pretende também colaborar — em testar
instrumentos metodologicos para a construcdo destas versdes e narrativas dessa

parcela da populacdo. Este contexto global e local se insere a tematica da
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democratizacao dos meios de informacéo, ou da participacdo cidada digital como mais
uma forma de apropriacéo do direito a cidade.

Considerando que a cultura digital vai recriando sua bolha exponencial
estabelecendo novas relagdes de uso, disseminagcdo e criacdo de informacdes e
conteudo digital, cabe, entdo, compreender os sentidos da acéo social sob o recorte
de seus atos comunicativos e midiaticos, o que implica em analisar as conexdes entre
sujeito social e o lugar de insercao, e o impacto dessas acdes através dos conceitos
das MIL.

Para tanto, podem ser destacados os esfor¢cos consideraveis da governanca
da Internet no Brasil, representada pelo Comité Gestor da Internet (CGl.br) que orienta
a expansao e seu desenvolvimento respaldado pelo Marco Civil (legal) da Internet,
através do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br), da atuacédo conjunta com o Instituto de Estatistica da UNESCO
na producao de um guia pratico para a mediacdo da adoc¢éo das TIC em escolas para
desenvolver estratégias que contribuam para uma Internet aberta e para todos.

Atualmente temos 120,7 milhdes de usuérios da Internet no Brasil. Segundo
resultados da TIC Domicilios’ (Pesquisa sobre Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagdo nos Domicilios Brasileiros) de 2017 o acesso a Internet nos domicilios
voltou a crescerem 42,1 milhBes de residéncias. A pesquisa também destaca que o
acesso movel continua sendo o mais utilizavel para os domicilios de baixa renda, com
tendéncias de maior crescimento para as classes D/E, que utilizam majoritariamente
o tipo de conexao movel.

As desigualdades ainda séo relevantes entre as classes socioecondmicas e
entre areas urbana e rural. Mostra disso € o dado que 19% dos domicilios conectados
nao possuem computador, contrastando com 4% em 2014, o que revela acentuado
grau de desigualdades digitais. Em contrapartida, metade da populagédo conectada
teve seu acesso exclusivamente através de um telefone celular, o que representa 58,7
milhdes da populacdo conectada, entre os usuarios de classes D/E e éareas rurais.
Esses indicadores demonstram que a estratégia brasileira para a Transformacgéo
Digital (E-Digital) ainda ndo tem surtido efeitos praticos de melhorias, especialmente

para as populacdes periféricas digitais.

7 CETIC (2017). Disponivel em: <http://cetic.br/arquivos/domicilios/2017/domicilios/>. Acesso em: 21
ago. 2019.


http://cetic.br/arquivos/domicilios/2017/domicilios/
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Ainda destacando os dados especificos do publico alvo desta pesquisa - jovens
do ensino médio - e a fim de melhor caracterizar os tipos de uso que fazem da Internet,
elencaram-se dados da pesquisa TIC Kids Online Brasil® de 2017, realizada pelo
Cetic.br, que teve como objetivo mapear possiveis riscos e oportunidades on-line,
gerando indicadores sobre acesso e 0s usos da internet para a faixa etaria de 9 a 17
anos. A pesquisa apresenta 0s seguintes resultados: 85% s&o usuarios da Internet,
embora ainda haja quatro milhdes desconectados. A tendéncia observada é o
aumento do uso de telefone celular, segundos seus analistas. A0 mesmo tempo em
gue propicia inclusao digital, este dispositivo também altera consideravelmente a
cultura nesta relacdo com as redes, trazendo impactos para a formacao de habilidades
e riscos derivados.

Quanto as oportunidades para a cidadania e engajamento, considerando o0s
tipos de uso, os resultados indicam a predominancia de atividades ligadas a
comunicacdo e ao entretenimento, entre elas: 79% de uso destinado a mensagens
instantaneas, 77% para assistir videos, 75% ouvir musica e 73% redes sociais. Foi
possivel identificar “novas oportunidades de praticas on-line, como aquelas que
consideram a participagao social, educagao e acesso a informagao” (CETIC.BR, 2017,
p. 26).

Diante do paradigma dessa sociedade da comunicacdo — enquadrada a um
capitalismo cognitivo contemporaneo — novas culturas emergem e vao transformando
cada vez mais sujeitos de producdo da informacdo e de suas narrativas. Nesse
contexto, como diz o fildsofo Hans Jones (2006), um dos maiores desafios € garantir
consisténcia e envergadura ética para alimentar a liberdade, a emancipacédo, a
fraternal dimenséo da responsabilidade digital ou o alargamento do que se pode
denominar como construcéo da cidadania digital para com as futuras geracoes.

Para além da “inteligéncia das coisas” também se apresenta o desafio de uma
“inteligéncia relacional’. E diante deste aspecto que se insere uma metodologia hibrida
gue conjugue dinamicas participativas presenciais para colher dados locais, viabilizar
por meio digital uma leitura diagndstica territorial, buscar compreender as literacias
envolvidas e garantir o olhar de seus moradores.

As perguntas possiveis sdo: o uso de tecnologias de midias de informacéo e

georreferenciamento podem ser um atrativo capaz de romper a passividade da

8 CETIC (2018). Disponivel em: <https://cetic.br/pesquisa/kids-online/>. Acesso em: 21 ago. de 2019.


https://cetic.br/pesquisa/kids-online/
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participagdo social nos ambitos locais de territérios de periferia, a fim de retratar sua
realidade local? De quais maneiras e modalidades o uso das MIL possibilita adaptar
meétodos de diagndstico participativo para ambientes digitais a fim de um maior

engajamento para a comunicacao socioambiental?

1.3 Objetivo geral
Investigar se a aplicacdo do mapeamento participativo digital junto aos jovens em
territérios de conflito urbano-ambiental estimula o desenvolvimento de literacias de

midia e informa¢do que ampliem a percepc¢ao socioambiental e cidada.

1.3.1 Objetivos especificos
e Caracterizar as modalidades e escalas conforme modelo de literacias digitais
adotado por Eshet-Alkalai (2004) por meio de oficinas de Mapeamento Digital;
e Identificar narrativas e discursos de percepcao socioambiental como préatica
chave para o exercicio do direito & cidade.
e Desenvolver um mapeamento digital que ficara a disposicao dos participantes
a fim de aprimorar sua comunicacao social dentro da comunidade e na relagao

com o poder publico municipal.

1.4 Proposta de intervengéao

Realizar um Mapeamento Participativo Digital no Nucleo Habitacional Pintassilgo
com o publico jovem (de 12 a 29 anos), estudantes do ensino médio moradores desta
comunidade. Analisar as categorias de literacias e competéncias digitais através da
vivencia de um processo de aprendizagem digital no uso da plataforma
https://storymap.knightlab.com/, oferecida pelo Knight Lab®.

1.5 Justificativa do estudo

Esta € uma pesquisa de comunicacdo de interesse publico delimitada nos
conceitos das MIL, com enfoque na adaptacdo de metodologias de diagnéstico
participativo para um ambiente digital a ser ressignificado e inserido na cultura

midiatica por comunidades periféricas a partir de uma experimentacdo de campo que

9 Northwestern University Knight Lab é uma equipe de tecndlogos e jornalistas que trabalham no avango
da inovacdo da midia por meio de exploracdo e experimentacdo. Localizado em Chicago, San
Francisco, EUA.
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mapeara e analisara um territério geografico, no municipio de Santo André, numa
comunidade de favela denominada Nucleo Habitacional Pintassilgo.

A escolha da localidade como publico alvo faz sentido devido ao interesse
profissional e académico por parte desta pesquisadora por observar as
transformacgdes sociais e culturais ocorridas considerando a trajetéria de treze anos
desde a atuacgao junto a esta comunidade entre os anos de 2001 a 2006 realizando
atividades de desenvolvimento comunitario pela Secretaria de Desenvolvimento
Urbano e Habitacéo, da Prefeitura de Santo André.

A fim de compreender a singularidade desta localidade, faz-se necessério
esclarecer que o vinculo desenvolvido, como técnica da area social, se deu através
do projeto Gerenciamento Participativo em Area de Manancial (GEPAM), programa
resultante de um convénio de intercambio técnico entre a Prefeitura Municipal de
Santo André e a Universidade de British Columbia do Canada. O Projeto Piloto 2
Pintassilgo tinha objetivo implementar a¢cdes educativas e comunitarias preventivas
de contencédo de novas ocupacodes, enquanto se viabilizasse a solucéo habitacional e
ambiental desta favela encravada dentro do Parque Natural Municipal do Pedroso,
uma Unidade de Conservacao de Protecao Integral.

As sistematizagOes das experiéncias foram compiladas em uma coletanea de
livros, na qual o exemplar Histéria Oral do Nucleo Pintassilgo?, que tem participacédo
comunitaria, e o exemplar Desenvolvimento Econdmico Comunitario'!, ambos de
autoria desta pesquisadora com apoio Sarah Bryce (estagiaria canadense vinculada
a Universidade British Columbia). Nestas narrativas, foram identificadas, a época,
inicialmente uma pouca clareza da natureza legal das terras ocupadas, da condi¢céo
juridica junto ao Ministério Publico, da grande caréncia econémica de gente expulsa
dos centros urbanos em busca de moradia barata. Apos o final do projeto, péde-se
observar um salto grande na percep¢cédo ambiental, e maior conscientizacdo quanto a
condicéo juridica e fundiaria do local, das vocagdes econdmicas locais para atividades

sustentaveis, e da organizacdo comunitaria através do conselho de representantes.

10 prefeitura Municipal de Santo André e Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional
(2004). Disponivel em: <http://servicos.semasa.sp.gov.br/admin/biblioteca/docs/PDF/livro4.pdf >.
Acesso em: 25 mar. 2019.

11 Prefeitura Municipal de Santo André e Agéncia Canadense para o Desenvolvimento Internacional
(2004b). Disponivel em: <http://livrozilla.com/doc/1529323/livro-5-desenvolvimento-economico>.
Acesso em: 25 mar. 2019.
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http://livrozilla.com/doc/1529323/livro-5-desenvolvimento-economico
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Na busca por compreender, dentro dos processos de comunicagao social, a
relacdo entre a midia, a informacao e as literacias, € necesséario identificar como estes
processos mediam a construcéo de direitos civis para aumentar o acesso, a producao
e a distribuicdo de informagdo e conhecimento sobre realidades locais e globais,
conforme preconizam os documentos MIL da UNESCO em perspectiva ao conceito
de Direito a Cidade.

A luz das observacées McLuhan (2001) de que “ndés moldamos nossas
ferramentas e somos moldados por elas” (MCLUHAN, 2001, p. 161), dada a condi¢éo
desta esfera publica, desta polis-digital ou desta aldeia-global-digital, busca-se
compreender a mutacdo cultural destas transformacfes, nos ambitos individual e
coletivo, com suas singularidades, o que se retratara neste fragmento das dinamicas
da cidade.

Conforme conceituou Lemos (2009) ao citar o TAR (Teoria Ator Rede), para a

analise dos processos comunicacionais é fundamental discernir os atores e

compreender os modos de mediagcéo aos luares concretos do espaco urbano:

[...] as midias locativas, pelas trocas informacionais no espago urbano, criam
novos sentidos dos lugares. Se a mobilidade era um problema na fase do
upload do ciberespaco (ir ou sair do local de conexdo), a atual fase do
download (ou da internet das coisas), a mobilidade é uma oportunidade para
usos e apropriacdes do espaco para diversos fins (lazer, comerciais, politicos,
policiais, artisticos). Aqui, mobilidade informacional, aliada a mobilidade
fisica, ndo apaga os lugares, mas os redimensionam. Com o ciberespaco
“pingando” nas coisas, nao se trata mais de conexdo em “pontos de
presenga”’, mas de expansdao da computacdo ubiqua em “ambientes de
conexao” em todos os lugares. Devemos definir os lugares, de agora em
diante, como uma complexidade de dimensdes fisicas, simbdlicas,
econdmicas, politicas, aliadas a banco de dados eletrdnicos, dispositivos e
sensores sem fio, portateis e eletrénicos, ativados a partir da localizagcéo e da
movimentagao do usudrio. Esta nova territorialidade compde, nos lugares, o
territorio informacional (LEMOS, 2009, p. 33).

Diante do caldo de cultura participativa local e nacional, faz-se necessario
analisar a emergéncia do maior engajamento social diante de uma nova configuracao
governamental nas esferas federal, estadual e municipal, que recuam do seu
cumprimento legal que se estabeleceu no regime democrético de direito, expresso na
Constituicdo Federal de 19882, que em seu artigo1° “assegura a cidadania como

direito fundamental”’, e especifica estes direitos em seu artigo 205 “como direitos de

12 Brasil (1988). Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>.
Acesso em: 18 abr. 2018.
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todos e dever do Estado”, bem como o “seu preparo para o exercicio da cidadania”, e
o cumprimento do marco legal dos direitos a Participacdo e Comunicacao Social no
exercicio de uma cidadania ativa. Direitos por ora ainda vigentes no Brasil nos estados
através de suas leis organicas, especialmente nos locais onde a populacdo mais se
aproxima do seu pertencimento como polis.

No ambito municipal, teoricamente de maior proximidade com seus habitantes,
onde a participacdo cidada presencial poderia ser mais numerosa e atuante, tem se
observado exatamente ao contrério: certo desanimo e esvaziamento de muitas
instancias de esferas publicas, conselhos municipais E setoriais de politicas publicas
especificas, e mesmo quando ha participacdo da sociedade civil, a mesma tem se
caracterizado por uma performance “cartorial”, de mero procedimento burocratico, e
as pautas cada vez menos com oportunidades de debates reais e decisorios sobre as
grandes decisGes das politicas publicas da cidade.

Ressalta-se que o fenbmeno também tem ocorrido no ambito local, na regido
do Grande ABC!, apesar dos esforcos de inovacdo por parte dos agentes
governamentais. Trés décadas de implementacdo de muitas politicas publicas
participativas e sociais de carater afirmativo ndo impediram de ocorrerem
recentemente grandes retrocessos e refluxo quanto a transparéncia e direito a gestao
democrética.

Recentemente no contexto brasileiro, com o advento ao poder de posturas
politicas conservadoras e ultradireitistas, o estado de direito sofre ataques
institucionais e culturais de modo intenso, em boa medida através das midias digitais.
Ao contrario do apregoado no inicio do século XXl com o advento da Internet, a
democracia real parece estar mais longe. Os direitos de cidadania a participacdo
social estdo cada vez mais ameacados. Se em décadas anteriores se buscava
aprimorar 0os mecanismos de participagao social, atualmente trata-se de defender o
direito de expressdo, manifestacao e existéncia na esfera publica constitucional.

Alids, é pertinente destacar citacdo do Brasil no documentéario Privacidade
Hackeada'4, produzido pela Netflix, que revela as mazelas da exploracdo de dados

gue se utilizam de métodos abusivos e sem controle publico de seus procedimentos,

13 Compreende sete municipios da regido metropolitana de Sdo Paulo: Santo André, Sdo Bernardo do
Campo, Séo Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra.

14 Documentario Privacidade Hackeada. Disponivel em: <https://www.netflix.com/br/title/80117542>.
Acesso em: 20 jul. 2019.
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relatando casos reais do escandalo da Cambridge Analytica/Facebook, como um caso
classico de uso de dados como parte de estratégias que contaminam O processo
eleitoral e ameacam as regras do sistema democratico.

Considerando os dados de acesso a Internet segundo as estatisticas da
pesquisa The Internet Big Picture: Word User and Population Stats'® para a regiédo da
América Latina e do Caribe, o Brasil se destaca no primeiro lugar com percentual de
49,2% da populacédo (210.867.954 ha.), destes 49,2% com acesso a Internet com
computadores de mesa (149.057.635 ha.) e, destes, 48,7% usuarios do Facebook,
segundo dados atualizados em 31/12/2017. Tais dados demonstram cabalmente o
impacto na vida cotidiana e nos padrdes de consumo de cultura midiatica do brasileiro
médio.

Esta pesquisa visa subsidiar tanto as instituicdes académicas, governos e
outras instituicGes ou entidades ndo governamentais do campo democratico no
sentido de iniciar uma compreensdo de como o fendmeno da cibercultura impacta e
se recria junto as comunidades de periferia, propiciando a estes setores da sociedade
gue participem de forma mais equanime da esfera publica na formulacdo e execucao
das politicas publicas, especificamente no campo tematico socioambiental, tornando-
se mais visiveis e audiveis em prol da sua qualidade de vida e, porque néo, atores
sociais capazes de formularem indicadores territoriais de sustentabilidade local e

global.

1.6 Metodologia adotada

A escolha pela pesquisa qualitativa, exploratoria e etnografica, na modalidade
de Pesquisa-acao se justifica pela natureza do objeto deste estudo, exigindo uma
analise de conteudo de narrativas, observacdes vivenciadas nas oficinas junto ao
grupo de participantes. Com uma abordagem exploratdria em trés etapas, sendo: (i) o
planejamento detalhado dos instrumentos de operacionalizagcdo do trabalho de
campo; (ii) o trabalho de campo em si, combinando instrumentos de interlocucéo e de
observacdo nas oficinas e o levantamento de registro documental; (iii) a analise e
tratamento do material empirico e documental, ordenamento e classificacdo dos

dados, - finalizando com a analise conclusiva (MINAYO, 2009).

15 Internet World Starts (2018). Disponivel em: <https://www.internetworldstats.com/stats15.
htm#south>. Acesso em: 10 set. 2019.
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Adota-se a corrente tedrica do compreensivismo a titulo de analisar a realidade
humana vivida socialmente, se propondo a compreender os fenbmenos comunicativos
pela chave da subjetividade, como sentido da vida social.

Para fins de especificidade da abordagem e do formato do trabalho de campo,
foi criado um formato inédito de Oficinas de Mapeamento Participativo Digital que
ancorou em duas vertentes metodoldgicas que primam pelo aspecto dialégico. Uma
delas foi da Oficina de Trabalho Critico-Emancipatéria (OTCE), conforme concebido
por Fonseca e Amaral (2012), pela modalidade construtivista do formato das oficinas
sequenciais. Por meio das estratégias do conceito das OTCE conforme os autores

mencionados, que sao definidas como:

[...] um espaco de construcdo coletiva grupal, cujo produto pode ser
apropriado pelos participantes, posto que consigam visualizar nele o
conteddo e a qualidade da sua participagdo. Cuja sintese conta ndo s6 com
0S posicionamentos e com as representacdes, mas também com novos
conhecimentos, introduzidos pela coordenacéo ou por especialista.

[...] conta com posicionamentos e representa¢cfes de novos conhecimentos
(FONSECA; AMARAL, 2021, p. 12).

A outra vertente foi do Mapeamento Coletivo, apresentada no Curso de
Extensdo® pela UFABC, que se fundamenta na cartografia social, que segundo
Acselrad (2013), foi atil para desenvolver a dinAmica mais extensiva, complexa e
inovadora nesta adaptacéo, que ora aqui se denomina mapeamento participativo
digital.

Todas estas abordagens guardam similaridade com principios pedagdgicos e
didaticos, se caracterizam por uma construcdo coletiva mantendo uma relacao
horizontal entre os participantes e a facilitadora das atividades colaborativas que
provocam um empoderamento, um saber construido coletivamente.

E para captar e extrair as percepgcdes socioambientais da comunidade, foi
aplicado o instrumental do mapa falado, que compde o rol de técnicas do diagnostico
participativo, que visa a construcao de intersubjetividades ao levar os participantes a
identificar seus préprios problemas, suas causas e possiveis solu¢des, ancorado nos
principios da alteridade dialogal no saber, nas aspiracdes e na capacidade criativa

dos participantes, que sado o0s atores sociais, conforme Sabourn (2002):

16 Destacando metodologia apreendida no curso de extens&o cultural académica Mapeamento Coletivo,
conduzido por Aluizio Marino na UFABC.
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[...] os agentes sociais e econdmicos, individuos e instituicdes, que realizam
ou desempenham atividades, ou, entdo, mantém relagdes num determinado
territério (SABOURN, 2002, apud PEREIRA, 2017, p. 24).

Os resultados destes diagnosticos podem servir de registro documental e
manifestacdo publica a serem enviados aos 6rgaos publicos como evidéncias de uma
situacao da comunidade. Exemplo disso foi a entrega do Relatério de um DRPE ao
Conselho de Direitos Humanos da Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU) 7.

Para Habermas (2012a, p. 183-184), transcrito de Pereira (2017):

Somente o modelo comunicativo de acdo pressupde a linguagem como um
medium de entendimento ndo abreviado, em que falantes e ouvintes, a partir
do horizonte de seu mundo da vida previamente interpretado, referem-se
simultaneamente a algo no mundo objetivo, social e subjetivo a fim de
negociar definicdes em comum para as situacdes (apud PEREIRA, 2017, p.
68).

Observadas estas diretrizes metodolédgicas, o planejamento do trabalho de
campo se pautou pelas seguintes etapas: (i) mobilizagéo, (ii) realizacdo de duas
Oficinas de Mapeamento em papel e (iii) duas Oficinas de Mapeamento Digital. As
oficinas foram realizadas em distintos locais no bairro, conforme a disponibilidade de
seus participantes, tendo como Unica excecdo as Oficinas de Mapeamento Digital,
realizadas na area central da cidade.

A mobilizacao se fez através de uma abordagem do publico alvo através de
reunides explicativas e um convite presencial, reforcado através de grupos de
WhatsApp para manter a articulacao e os esclarecimentos da agenda das atividades.
Conforme a necessidade, também se realizou orientagdes com mensagens individuais

oportunas para se manter o vinculo necesséario com a pesquisadora.

1.7 Delimitacdo do estudo

O municipio de Santo André, tem populacédo estimada de 715.232 habitantes,
cuja caracteristica natural geografica se especifica em ter 62% do territério em area
de manancial. Situado na Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP), mais

especificamente na regido do Grande ABC, limitrofe aos municipios de Sao Paulo

17 Conforme reportagem disponivel em: <https://www1.folha.uol.com.br/folha/brasil/ult96u
65639.shtml>. Acesso em: 25 mar. 2019.
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(pelo norte), Maud, Ribeirdo Pires, Rio Grande da Serra, Suzano e Mogi das Cruzes
(leste), Santos e Cubatdo (Sul), e Sdo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul
(oeste). Com um territorio de 174 km2 — dos quais apenas 66 kmz2 (38%) sdo area
urbana e 62% em areas de mananciais, territorio que pertence a Area de Protecéo e
Recuperacdo dos Mananciais do Reservatoério Billings. A divisdo entre as areas
urbana e manancial é a cumeeira que pertence ao PNMP — Parque Natural Municipal
do Pedroso®®, responsavel pela producédo de 6% de 4gua para abastecimento publico
da cidade.

Segundo dados do IBGE, atualizados em 2017, Santo André conta com uma
estimativa de 715.232 de populacao residente de 707.613 habitantes. Com IDH 0,815
(dados de 2010), considerado muito alto (entre a faixa de 0,800 a 1) e densidade
demografica de 3845,66 hab./kmz.

A cidade possui 155 assentamentos precarios, com diferentes tipologias:
favelas, loteamentos irregulares e ndcleos habitacionais, regulares e irregulares.
Estes assentamentos precarios compreendem uma populacdo estimada em 28.493
habitantes, conforme dados da reviséo oficial do Plano Municipal de Habitagdo/2015°.

Os assentamentos habitacionais ou Habitacdes de Interesse Social (HIS) sédo
caracterizados pela precariedade, vulnerabilidade socioambiental e econémica. Esta
impossibilidade de residir nas areas mais estruturadas pelo custo elevado da terra e
pela parca provisao HIS pelos 6rgaos publicos responsaveis faz com essa populagéao
— atraida pelas oportunidades de emprego na industria e no setor de servigos — seja
impelida a ocupar as areas ambientalmente frageis da RMSP, dando inicio a uma
escalada progressiva de degradacéo e vulnerabilidade, tanto dos recursos naturais
como das populacdes. Algumas situacOes decorrentes desta realidade sdo habitacdes
em relevos acentuados, com risco de deslizamento, com servigos publicos igualmente
precarios; ocupagles irregulares as margens dos corpos d’agua, sujeitos a
inundacdes e escoando efluentes nos mesmos e demais caracteristicas tipicas dessa

periferia.

18 Santo André (2016). Disponivel em: <http://www.semasa.sp.gov.br/wp-content/uploads/2014
/08/Plano-de-Manejo-Pedroso_Diagnostico_Dez-2016-altElena-destacado-5.pdf>. Acesso em: 13
set. 2018.

19 Prefeitura Municipal de Santo André (2015). Disponivel em: <
https://www2.santoandre.sp.gov.br/index.php/2013-03-20-17-29-08/2013-03-20-17-30-14/38-
secretarias/desenvolvimento-urbano-e-habitacao/1063-plano-municipal-de-habitacao>. Acesso em:
13 set. 2018.
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1.7.1 Vinculac&o com a area de concentracéo e alinha de pesquisa do
programa

Este estudo se vincula a area de concentracdo de Inovacdo na Gestao e
Producdo da Comunicacdo de Interesse Publico, do Mestrado Profissional em
Comunicacédo da Universidade de Sao Caetano do Sul (USCS), e, especificamente, a
linha de Producdo e Recepcdo da Informacdo Publica, que visa fomentar
investigacdes a pratica de comunicacdo no campo social com foco em processos
inovadores de criagcdo, producao, difusédo e recep¢cao de informacdo de interesse
publico que possam beneficiar a diretamente a sociedade com processos de
comunicacao que gerem “resultados concretos para se viver e entender melhor o
mundo, com o auxilio de mecanismos e espacos de participacdo” 2° por meio de
produtos comunicacionais de carater publico. Aqui ha o entendimento da pesquisa
se cumpre dentre estes requisitos ao primar por produzir inovagdes que considere as
transformacgdes na dinamica das relacdes sociais e das comunidades com o uso de
tecnologias e literacias de midias e informacao. Isso € pretendido nesta pesquisa a
medida que se realiza uma intervencdo de adaptacdo de metodologia, uma
identificacdo de categorizacbes das literacias de midias digitais de uma comunidade
sob a perspectiva dos territorios informacionais.

A inovacado evocada aqui como fendbmeno social que contempla as dimensdes
tecnologicas e simbolicas presentes em uma sociedade midiatizada (ROSSETTI,
2013) pode ser analisada tanto pelo objeto quanto pelo sujeito social. Este estudo
pretende aplicar intervencdes e analises metodologicas empiricas ou seja, produzir
resultados de inovacdo que se categorizem, principalmente, pelo modo ativo como
categoria de “acédo e paixao”, identificada aqui como sujeito inovador (um nucleo
habitacional e seus desafios socioambientais) em processos de literacias de midias e
informacdo cartografando seu territorio, e, como categoria de paixdo, como objeto
inovador - a adaptagcdo de uma metodologia analdgica para um ambiente digital,
resultando em um modo dindmico de realizar um mapeamento participativo que
permitira ressignificacbes e ampliacbes das percep¢cbes socioambientais,
proporcionando, assim, aprendizagem de criagcéo e apreensado do uso das tecnologias
em prol do empoderamento que é favorecido pela leitura participativa para subsidiar

propostas inovadoras aos desafios socioambientais comunitarios.

20 USCS - Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo. Disponivel em: <https://uscs.edu.br/pos-
stricto-sensu/ppgcom/mestrado-profissional-em-comunicacao/>. Acesso em: 23 mar. 2019.


https://uscs.edu.br/pos-stricto-sensu/ppgcom/mestrado-profissional-em-comunicacao/
https://uscs.edu.br/pos-stricto-sensu/ppgcom/mestrado-profissional-em-comunicacao/
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2 MARCO TEORICO

2.1 A Cartografia Social como facilitadora dialdégica e das acdes comunicativas

Nestas ultimas duas décadas, houve igualmente uma explosdo mais intensa de
tecnologias com a representacao espacial, atraindo usuarios, provedores e produtores
de tecnologia em escala global. Paralelamente, tanto no Brasil como em outros
paises, também tem crescido uma nova subcategoria do conhecimento, advinda da
cartografia oficial numa perspectiva critica ao espaco geografico retratado, medido,
estabelecido e interpretado. Questionamentos de uma suposta neutralidade das
técnicas de elaborac&o dos produtos cartograficos, no caso, 0s mapas, emergem.

E neste contexto que nasce, na contraposicdo de narrativas, uma Cartografia
Social. Na visdo de geografos e cartografos desta vertente critica, como aponta
Acselrad (2013), trata-se de um novo campo de disputa, para além dos modelos
técnicos cartograficos, surgindo modelos simbdlicos e articuladores de narrativas que
contrastam o saber-poder que, como outrora a comunicagao de massa, tem a intengéo
de formar consumidores e ndo cidadaos.

Segundo estes criticos a cartografia eurocéntrica e dominante?!, a cartografia
social possibilita, por exceléncia, criar protagonismos de modo linear e ativismos
comunitarios que reconhecam os saberes locais e tradicionais e suas técnicas para
mediar de modo comunitario e proporcionar a criacdo de outros mapas possiveis, que
facam sentido e significados que possam ser Uteis para impulsionar acbes de
transformacdo e inclusao social em seus territorios.

Para Lussault (1995):

todos 0s mapas sdo uma abstracéo, elaborada sempre a partir de algum
ponto de vista, assim como o foram 0s mapas imaginarios, antes mesmo da
escrita. Apds as invenc¢des técnicas de suas medi¢des, os territorios plurais e
polissémico, aberto e aleatdrio e ndo controlavel, foram sendo transformadas
em instrumento controlado a servigco da acéo politica (LUSSAULT, 1995, p.
170).

A definicdo de comunicagdo como processo de criagdo de uma mensagem,

mediada por uma técnica, para fazer expressar ao seu interlocutor (relacdo emissor-

21 Segundo Lacoste (1988), a representacéo cartografica sempre foi um trunfo de grupos
hegemadnicos.
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receptor) e este, como um disseminador da mensagem, expressos numa cultura de
observar, formular, criar, expressar e disseminar visdes de mundos transcritos em
documentos graficos, guarda enorme semelhanca para os fins entre o fazer-se
comunicar e cartografar, o que demonstra apenas a condicdo convergente e
interdisciplinar do campo da comunicacao.

Entre pesquisadores nesse campo, alguns como Martim-Barbero (2003)
afrmam ndo poder analisar os problemas da comunicacdo sem considerar o0s
aspectos relacionados as sociabilidades e identidades, a producdo material, as
politicas institucionais, aos circulos de informacao, as matrizes culturais, aos modos
de organizacdo politico-econdmico e politico e a todas as media¢des que resultam
destas relacdes complexas e diversas.

Disto se deriva reconhecer os campos da comunicacao e da cartografia como,
mais do que nunca, nesta atualidade, hibridos, transdisciplinares ou interdisciplinares.
Nesse sentido, compreendemos e concordamos com Morin (2005) e com os demais
estudiosos que vém desenvolvendo trabalhos sobre essa nova pratica, que é
inter/trans/disciplinar enquanto episteme complexa e, por isso, apresenta grandes
possibilidades de compreender os processos comunicativos presentes no mundo
atual.

E possivel afirmar, entdo, que coexistem processos de cartografias como
sistemas de comunicacgéao simbdlica e grafica que veiculam narrativas e as expressam
conforme sua percepcéo e olhar critico sobre a realidade local e global, singular ou
tematica, destacando geografias ora fisicas, humanas e econémicas.

Conforme publicacédo do IBGE, o mapeamento é entendido como um processo
de colecdo de informacfes que realiza uma representacdo de algo perceptivel, e
cumpre a fung&o de comunicar, através de técnicas gréficas e suas simbologias, como

citado abaixo:

Entende-se por mapeamento a aplicacdo do processo cartogréafico, sobre
uma colecdo de dados ou informacdes, com vistas a obtencdo de uma
representacao grafica da realidade perceptivel, comunicada a partir da
associacdo de simbolos e outros recursos graficos que caracterizam a
linguagem cartogréfica (IBGE, 1998, p. 87).

Cabendo, entdo, a tacita simbiose entre as teorias da cartografia cientifica e a

da comunicagédo como processos humanos que pretendem comunicar interpretagdes
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da realidade social, econémica, politica e cultural, elaborou-se Quadro 1, comparando

0s conceitos de cartografia:

Quadro 1 — Comparativo dos conceitos de cartografia

Segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) 2

Segundo a
Organizagéo das
Nacbes Unidas (ONU)
23

Segundo a Associacao
Cartografica Internacional
(ACI) 24

“O conceito de Cartografia tem
suas origens intimamente
ligadas as inquietacdes que
sempre se manifestaram no ser
humano, no tocante a conhecer
0 mundo que ele habita.

CARTOGRAFIA,

etimologicamente €& uma
descricdo de cartas, foi
introduzido em 1839 pelo
segundo Visconde de
Santarém, Manoel Francisco

de Barros e Souza de Mesquita
de Macedo Leitdo, (1791-
1856). A despeito de seu
significado etimoldgico, a sua
concepgdo inicial continha a
ideia do tracado de mapas. No
primeiro estagio da evolucédo o
vocabulo passou a significar a
arte do tracado de mapas, para
em

seguida, conter a ciéncia, a
técnica e a arte de representar
a superficie terrestre”.

Em 1949, a
Organizacado das
Nacdes Unidas ja
reconhecia a
importancia da
cartografia através da
seguinte assertiva,

lavrada em Atas e
Anais:

“CARTOGRAFIA « no
sentido lato da palavra
nao é apenas uma das
ferramentas basicas do
desenvolvimento
econdbmico, mas é a
primeira ferramenta a
ser usada antes que
outras ferramentas
possam ser postas em
trabalho.”

O conceito da cartografia
ratificado pela UNESCO em
1966:

"A CARTOGRAFIA apresenta-se
como o conjunto de estudos e
operacodes

cientificas, técnicas e artisticas
gue, tendo por base os resultados
de observacbes diretas ou da
andlise de documentacdo, se
voltam para a elaboragdo de
mapas, cartas e outras formas de
expressao ou representacdo de
objetos, elementos, fenbmenos e
ambientes fisicos e
socioecondmicos, bem como a
sua utilizacdo (...) O processo
cartografico, partindo da coleta
de dados, envolve estudo,
analise, Composicao e
representacdo de observacdes,
de fatos, fenbmenos e dados
pertinentes a diversos campos
cientificos associados a
superficie terrestre.”

Fonte: Sociedade Brasileira de Cartografia, citado por Flavia R. Ferreira, secretéria-geral da SBC

(16/09/2019).

O territério observado no mapeamento participativo desta pesquisa trata-se de

um nucleo urbano informal dentro de um parque natural, considerado pela legislacao

como sendo de “uso nao consolidavel” do solo municipal, ou seja, no minimo 50% de

toda a area hoje ocupada com moradias deverdo ser removidos para ser restituida,

recuperada e reflorestada, conforme TAC assinado em 2002, configurando, assim,

uma area de sério conflito urbano-ambiental.

2 |BGE (1999).
23 ONU (1949).

24 Associagdo Cartogréfica Internacional. Disponivel em: <https://icaci.org/mis ion/s>. Acesso em: 04

set. 2019.
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Cabe destacar o marco legal que atende a este territério, objeto desta pesquisa,
cujo enquadramento se da conforme Lei Federal n® 9985/2000 SNUC — Sistema
Nacional de Unidade de Conservacao e Lei Municipal n® 7733/1998 que rege a politica
de gestéo e saneamento ambiental e o Decreto Municipal n° 16.878/2016 que instituiu
seu Plano de Manejo?5, no qual garante e a participacdo social através de um conselho
gestor, ainda ndo implementado. Em seu Programa de Uso Publico consta que é

necessario:

Definir ordenamento das atividades e usos das éareas, criando projetos
especificos para lazer, turismo e recreacdo que dialoguem com a educacao
ambiental, atraindo a comunidade do entorno para utilizacdo dos espagos em
consonancia com os objetivos principais da UC (PNMP, 2016, p. 117).

A pesquisa de percepcdo ambiental torna-se um instrumento por exceléncia,
pois visa revelar as relagbes entre seres humanos e seu meio ambiente. Nesta
localidade do Nucleo Pintassilgo, compreender seus usos neste habitat, capturando
seu olhar e narrativa sobre seus desejos, necessidades, expectativas, julgamentos e
receios, pode facilitar a solucdo para um futuro projeto habitacional dentro das
condicionantes ambientais sabidas. Estas percep¢fes socioambientais variam
conforme a capacidade cognitiva de observacédo dos individuos. Por isso, apercepcao
ambiental € uma estratégia fundamental para se compreender a diversidade de
valores e simbolismos que a populacédo local tem sobre seu territorio (UNESCO,
1973).

A partir da década de 70, surgiram as primeiras iniciativas de mapeamentos
participativos. Ha relatos de que a primeira experiéncia ocorreu com indigenas no
Canada e Alasca, com temas como estudos do uso tradicional da terra, recentemente
também denominado biomapa?®, que destaca os aspectos naturais com a participacao
colaborativa.

No Brasil, as experiéncias de cartografia social com mapeamento participativo
aplicado conforme literatura tiveram duas grandes frentes de expansdo entre as

décadas de 70 e 90, como experiéncias de ONGs (Organizacbes Nao-

25 prefeitura Municipal de Santo André/ Semasa (2014a; 2014b). Disponiveis em:
<http://www.semasa.sp.gov.br/wp-ontent/uploads/2014/08/Plano-de-Manejo-
Pedroso_Diagnostico_Dez-2016-altElena-destacado-5.pdf>; e <http://www.semasa.sp.gov.br/wp-
content/uploads/2014/08/volume-2.pdf>. Acesso em: 13 set. 2018.

% Hofstatter (2013). Nesta dissertacdo, a autora utiliza o BIOMAPA para conhecer a percepcio
socioambiental com um dos métodos participativos da pesquisa.
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Governamentais) para projetos de desenvolvimento rural em paises da Africa e da
Asia. Na busca por novas tecnologias sociais de planejamento com resultados
rapidos, denominado Diagnostico Rural Participativo, considerado por Chambers
(1992) como meio de a populagédo local refletir sobre seus conhecimentos e sua
realidade a fim de superar problemas e identificar solu¢cdes para seu cotidiano. ApGs
alguns anos, veio em direcdo as areas urbanas, para migrarem dos movimentos
sociais para a gestdo publica, que agregou essa possibilidade como técnica de
planejamento urbano habitacional, salude coletiva, entre outros.

No Brasil, Pereira (2017) adaptou para um modelo de Diagnéstico Rapido
Participativo Emancipador (DRPE) que se fundamenta na perspectiva da teoria critica,
habermasiana e freiriana da educacéo dialégica, com longa experiéncia académica
de extensao universitaria em assentamentos rurais e associa¢des ao longo de duas
décadas.

Desde 2003, outra frente emerge, orientada por esta politica publica de
conservacdo e preservacdo ambiental, uma das estratégias de uso publico e
educacao ambiental, ganhando maior aderéncia pelo respeito aos diferentes saberes
e cultura local, e interlocucdo entre o0s atores sociais envolvidos, o publico e as
comunidades tradicionais (indigenas, quilombolas, pequenos produtores
extrativistas). Estas experiéncias tematizaram fortemente a questdo ambiental em
seus mapeamentos. A pioneira foi 0 Mapa dos Conflitos Socioambientais da Amazonia
Legal, que desde entédo se difundiu intensamente com o Projeto Nova Cartografia
Social da Amazodnia, como propostas de pesquisa e extensdo académica e iniciativas
tanto de movimentos sociais como governamentais.

A fim de estabelecer um olhar socioambiental nesta pesquisa de mapeamento
participativo, se fez necesséario estabelecer subtemas como: a percepcgao
socioambiental do cotidiano da favela, considerando o territorio cultural e econdémico
de periferia com todas as implicacdes culturais, habitacionais e ambientais para que,
por meio de uma estratégia didatica de leitura da realidade e do espaco, pudesse
emergir, nas representacdes, suas narrativas, suas identidades, suas vozes e suas
propostas de cidade.

Reiterando que a cartografia social considera os mapeamentos como meios de
interpretacdo, comunicacéo, interagdo social e construcfes de cendrios consensuais
compreendidos na natureza espacial, estando a realidade representada com seus

simbolismos, sentimentos e expectativas. Portanto, 0 mapeamento participativo
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propicia um processo de percepcao do espaco apreendido e registro do conhecimento
de certo grupo ou comunidade em uma dada paisagem ou localidade. Seus resultados
sdo tanto de natureza subjetiva e simbolica, como de natureza objetiva em suas

descricbes de usos do solo, de atividades sociais e econdmicas desenvolvidas.

2.2 Literacias de midias e informacdo como desafio democratico

As principais sustentacdes teoricas estdo ancoradas na concepcao de Yoram
Eshet-Alkalai (2004), que utiliza categorizacédo das literacias em cinco tipos que se
inter-relacionam: literacia foto visual (proporciona a interagdo com representacdes
visuais e interfaces graficas, especialmente a partir da decodificacdo de imagens);
literacia de reproducdo (desenvolve habilidades que possibilitam a descoberta e a
recombinacado de contetdo, além da disseminacao de informacdes criativas); literacia
da informacéo (permite identificar e filtrar as informag¢des mais qualificadas); literacia
ramificada (importante para individuos que tenham interesse em desenvolver o
pensamento abstrato para participar da constru¢cdo do conhecimento no ambiente
hipermidia); e literacia socioemocional (precisa que o individuo possua alto grau de
outras literacias j& mencionadas e possibilita a identificacdo de obstaculos e
armadilhas digitais, o que facilita a interacdo e, por consequéncia, a troca de
experiéncias, emocdes e informacdes estruturadas).

De maneira geral, essas literacias de midias e informag&o lidam com um acervo
diverso de competéncias e habilidades — que nao se referem somente ao uso de
computadores e da web, mas, também, da compreenséo e aplicacdo de tecnologias,
além do consumo, gestdo, recombinacdo e disseminacdo de informacdes — para
desempenhar atividades em ambientes digitais de maneira eficaz, por meio de
raciocinio critico, autbnomo e independente, construindo sentidos e narrativas por
meio do uso de TIC (CAPOBIANCO, 2010; ESHET-ALKALAI, 2004; PASSARELLI;
JUNQUEIRA, 2012).

Assim como a atualizacdo e capacitacdo profissional e técnica buscam
profissionais capazes de prestar servicos de exceléncia em contato com interfaces
digitais, os sujeitos sociais das comunidades de periferia também precisam de
experiéncias que, a seu modo, possam suprir suas necessidades de um agir
comunicativo, se inteirando de suas limitagdes, mas, acima de tudo, superando suas
caréncias para que suas vozes singulares se facam ouvir na elaboracdo de politicas

publicas inclusivas a sociedade hiperconectada.
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Em tempos de hiperconectividade, o grau destas literacias de midias e
informacéo e/ou media literacy refletem bem a realidade comunicacional que tanto
impactam as sociedades global e brasileira, demarcando novas praticas sociais e a
propria acdo social com sua mutua interdependéncia, onde as tecnologias de
comunicacao se alienam, nao se distinguindo mais onde comeca e onde finalizam as
extensdes do corpo humano (PASSARELLI, 2014).

[...] A convergéncia ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados
qgue venham a ser. A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de
consumidores individuais e em suas interacfes sociais com outros. Cada um
de nds constréi a propria mitologia pessoal, a partir de pedagos e fragmentos
de informacgBes extraidos do fluxo midiatico e transformados em recursos
através dos quais compreendemos nossa vida cotidiana. Por haver mais
informacdes sobre determinado assunto do que alguém possa guardar na
cabeca, ha um incentivo extra para que conversemos entre nds sobre a midia
gue consumimos. Essas conversas geram um burburinho cada vez mais
valorizado pelo mercado das midias. O consumo tornou-se um processo
coletivo — e € isso 0 que este livro entende por inteligéncia coletiva, expressao
cunhada pelo cibertedrico francés Pierre Lévy (JENKINS, 2006, p. 28).

Na retrospectiva da literatura comparada, realizada por Santos, Azevedo,
Pedro et tal (2015), € possivel tracar uma evolucdo nas perspectivas sobre o poder
integrador da literacia digital. Os autores apresentam varias experiéncias e
sistematizagOes, principalmente no contexto europeu por meio de acordos
internacionais, desde iniciativas privadas e governamentais que demonstram 0s
grandes desafios de implantacdo de ac¢des de disseminacédo de literacias digitais, em
grande medida decididas de modo top-down, ou seja, de modo pouco democratico,
tentando dar respostas a globalizacdo e a transicdo para as economias baseadas no
conhecimento. Destacam-se como exemplo os resultados da Comissao Europeia de
2008:

.. s8o apresentados os resultados da revisdo de 470 iniciativas de literacia
digital na Europa, direcionadas sobretudo para grupos desfavorecidos que se
considerava ndo estarem a ser capazes de tirar pleno partido da Sociedade da
Informagdo por razbes relacionadas com a sua localizacdo geografica ou
contexto socioeconémico. Essas iniciativas foram organizadas em trés
estadios. No primeiro foram incluidos os programas que tinham como objetivo
alargar o acesso, ao proporcionarem infraestruturas e pontos de acesso, sendo
as medidas associadas, genericamente, do tipo “top-down” ?” e financiadas a
nivel nacional (ou regional). Ao segundo estadio foram associadas as
iniciativas com enfoque no ensino de aptiddes basicas relacionadas com o uso

27 Grifo nosso.
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do computador e Internet. Por fim, no terceiro estadio, as iniciativas associadas
visam melhorar a qualidade do uso e a participagdo na Sociedade da
Informagao. Uma das conclusdes do projeto foi que “A maioria das iniciativas
pertence ao primeiro e ao segundo estagios e o terceiro, que se concentra na
promocao do pensamento critico, confianga, confiangca e uso multiplataforma,
sé agora estd comecando a se desenvolver ha maioria dos paises” (Comissao
Europeia, 2008, p. 15, grifo do autor).

Para o autor italiano Fioridi “novas formas de exclusao social podem surgir a
reboque da sofisticacdo crescente da conectividade e hiperconectividade.” (apud
PASSARELLI, 2014, p. 236), considerando, muitas vezes, o analdgico mais rico em
informacé&o do que o digital. Em 2012, Fioridi lidera um grupo de pesquisadores de
varias areas do conhecimento, o que culminou no projeto chamado The Onlife
Manifesto, que apresenta as seguintes questdes: (1) O que significa ser humano numa
sociedade computacional? (2) Como podemos experienciar liberdade e pluralidade
numa realidade hiperconectada? (3) A dicotomia publico/privado ainda faz sentido?
(4) Como podemos entender e atribuir responsabilidades num mundo onde artefatos
transformam-se em agentes? (PASSARELLI, 2014, p. 237). Tendo como finalidade
analisar os impactos da era na hiperconectividade nos espacos publicos e nas
expectativas da sociedade, este documento influenciou a Comisséo Europeia e a
UNESCO na organizacdo de um férum para, entre outros objetivos, promover a
expansao da literacia para a midia e para a educacao nao formal entre comunidades.
Atualmente, as media and information literacy (MIL) sado consideradas pela UNESCO
centrais para o desenvolvimento.

Para Passarelli (2014), a partir de seu relato de participacdo na 1st European

Media and Information Literacy Forum, referente ao estado da arte das MIL.:

As MIL né&o significam sé educar a populagdo para a midia, mas também
propor campanhas sustentaveis que possam ser replicadas ao redor do
mundo num continuum que emule a complexidade contemporanea da
hiperconectividade dos atores em rede (PASSARELLI, 2014, p. 239).

A fim de expandir a analise sobre os impactos midiaticos na participacéo social
de diferentes publicos e segmentos sociais, muitas vezes excluidos, seja do acesso
ou das condicbes de exercitar suas MIL nesta sociedade da informacéo
contemporanea, buscando melhor compreenséao deste jeito singular de participar na

cultura midiatica, pode-se destacar Jenkins (2009), para quem, a partir no pressuposto
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do processo cultural de construcdo da informacao, conceitua a convergéncia midiatica
baseando-se, inicialmente, em Marshall McLuhan (2001), que observou que a
experiéncia com as midias digitais propiciou um tipo de participacao ativa tanto para
produzir como para reapropriar e disseminar outros conteudos. Ao reconhecer o
fendbmeno, reconhece esta convergéncia da informacgao que flui por diferentes canais
midiaticos e cria uma dada complexidade as experiéncias humanas, portanto, de
transformacgdes culturais. Ao transformar os modos e como que se da o consumo de
contetdos, nesta apropriacdo particular, destaca trés pilares da convergéncia: a
convergéncia tecnolégica dos meios de comunicacdo, da inteligéncia coletiva e da
cultura participativa, que se da na distribuicdo dos conteidos em diversos meios.
Quando explora as implicacdes para uma reforma midiatica e para a cidadania

democratica, McLuhan (2001) afirma que:

Na era da informacéo instantanea, o homem da por findo o seu trabalho de
especializacdo fragmentada e assume o papel de coletor de informacdes.
Hoje, a coleta de informacdo retoma o conceito inclusivo de “cultura”,
exatamente como o primitivo coletor de alimentos trabalhava em perfeito
equilibrio com todo o seu meio ambiente. Hoje, neste mundo ndémade e sem
“trabalho”, nossa busca se volta para o conhecimento e a introvisdo dos
processos criativos da vida e da sociedade (MCLUHAN 2001. p.161).

Diversos autores reconhecem também a desigualdade do acesso como uma
das habilidades do consumo midiatico que se configura na exclusao digital (Van
Deusen, 2010), configurando uma lacuna participativa. Embora existam acessos
publicos ou precérios, 0 uso e manejo também determinam consumidores precarios e
consumidores de elite desta cultura de midia digital, demonstrando o quanto a
sociedade da informacéo ainda ndo esta completamente preparada para lidar com a
complexidade e as contradi¢cdes das transformacdes da cultura digital.

Para Deursen (2010), a desigualdade ao acesso ao consumo midiético se
configura como exclusdo digital e, por consequéncia, como lacuna participativa.
Embora existam acessos publicos ou precarios, 0 uso e 0 manejo determinam
consumidores precéarios e consumidores de elite da cultura de midia digital,
demonstrando o quanto a sociedade da informacdo ainda ndo esta completamente
preparada para lidar com a complexidade e as contradi¢cdes das transformacdes da

cultura digital.
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Esta pesquisa trata de compreender a participacdo social em meio digital como
ato politico e cultural por exceléncia para consubstanciar um agir comunicativo no
sentido habermasiano do desafio de se construir uma cidadania digital.

Assim como na 212 Conferéncia de Paris (COP21), Paris chamou a atencao
global para a relevancia e o protagonismo necessario das cidades no desenvolvimento
global e local, € compreensivel afirmar que também as literacias de midias e
informac&o cumprem atualmente um papel fundamental para os direitos humanos nas
periferias. Tanto que a UNESCO vem promovendo, através de seu programa de MIL
Desafiando as Cidades, com um evento denominado Midia e Cidades Informadas pela

Informacédo: Vozes, Poderes e Transformadores?®.

2.3 Direito a Cidade e a percepc¢édo socioambiental

David Harvey (2012), o geografo britanico professor da University of New York,
gue estuda a geografia urbana em seu livro, Cidades Rebeldes, tratou de identificar a
centralidade que ocupa o espaco publico das cidades como um lécus politico de
interesse publico. Ao considerar como eixo teorico a obra de Henri Lefebvre, onde
destaca o direito & cidade como um direito coletivo e ndo individual, sua reflexdo da
um novo sentido para compreender este direito ao ato e acdo politica de refazer a
cidade como, a um s6 tempo, nos refazermos junto. Entende que mudar a cidade
depende do exercicio de um poder coletivo sobre os processos de urbanizagcdo em
contraposicao a légica da reproducao do capital global, que absorve as cidades como
uma mercadoria, lhes impondo modelos de macro empreendimentos imobiliarios
associados a projetos de urbanizacdo promovidos pelo Estado, produzindo mais
desigualdades desdobradas em gentrificacdo e favelizagao.

Diante desta cena urbana, o que cabe aos discordantes desta logica é a rebeldia
civil dos movimentos sociais a fim de recuperar a esfera publica de debate da cidade
gue se deseja (HABERMAS, 1997).

Isto posto, cabe compreender a cultura mididtica e suas influéncias
contemporaneas no cotidiano, tanto para exemplificar, citando as manifestacdes de
protestos que reivindicaram transparéncia e alteridade das prioridades na gestéo das

cidades, como ocorreu com o Movimento Passe Livre em junho de 2013, quanto para

28 Unesco (2018). Disponivel em: <https://en.unesco.org/news/call-papers-global-media-and-
information-literacy-week-2018-feature-conference-and-milid>. Acesso em: 23 mar. 2019.
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compreender como, a partir deste movimento, multiddes de pessoas, em boa maioria
de jovens secundaristas, usaram do lema de direito a cidade para justificar suas
reivindicacdes em postagens em suas paginas no Facebook. Sem duvida, este foi um
marco histérico no Brasil para demonstrar o poder politico das redes sociais aliadas
as articulagbes de movimentos sociais reivindicatérios. Assim como foram o0s
movimentos Ocupe Wall Street, nos EUA, e El Alto, na Bolivia, como formas de
resisténcia e transgressao a ordem estabelecida.

As licdes aprendidas em El Alto d&o pistas das necessarias competéncias de
uma cidadania ativa afirmando ser possivel criar uma cidade politizada quando se
reinem as seguintes condi¢des, sendo: “(1) Percepcao da cidade como um centro de
radicalismo e autoctonia; (2) Politizacdo das relacdes urbanas e rurais; (3) Coalizacéo,
unido de forcas de tradicdo politica com énfase aos sujeitos-cidadao”. (HARVEY,
2012, p. 68).

O direito a cidade nédo pode ser negligenciado, afinal, trata-se de dar resposta a
vida cotidiana. A ideia de Lefebvre (2001) pode bem ser adaptada para hoje como o
direito a vida urbana ou o direito a producdo e a apropriacdo do espaco, inclusive
espaco politico. E esta é a rebeldia urbana que se coloca como desafio para os
habitantes das periferias das cidades (Harvey, 2012).

Tavolari (2016), quando discorre sobre trajetéria historica das narrativas tedricas
entre Manuel Castells (1999; 2009) e David Harvey (2012), sinaliza a concordancia
destes autores a chave da critica a I6gica capitalista que se desdobra ao urbanismo e
ao planejamento urbano das cidades. E faz um recorte sobre como este movimento

pelo direito a cidade se mesclou entre concep¢des académicas e movimentos sociais:

Houve, no Brasil, uma combinacdo de concepc¢des aparentemente pouco
conciliaveis: um amélgama entre o direito a cidade, de Lefebvre, e a nogdo
de luta por acesso a equipamentos de consumo coletivo por parte de
movimentos sociais urbanos, desenvolvida por Castells. Essa hip6tese ajuda
a entender como um conceito pensado a partir do diagnéstico de uma nova
miséria urbana, em que a satisfacao de necessidades basicas ja ndo aparecia
como problema central, p6de encontrar tanta aceitacdo no contexto brasileiro
(TAVOLARI, 20186, p. 98).

Ainda na academia, € importante considerar algumas participacdes que foram
fundamentais para introducdo deste conceito no Brasil: José de Souza Martins,
Erminia Maricato e Pedro Jacobi. Martins, que na década de 1970 promove

seminarios e cria um grupo de estudos sobre o livro Direito a Cidade, de Lefebvre
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(1968); Maricato, que na década de 1980 se manifesta pela defesa do direito a terra
e da reforma urbana; Jacobi (1986), observa que “O direito a cidade representa, acima
de tudo, pensar uma cidade democratica, uma cidade que rompa as suas amarras

com o passado” e complementa, com grifos do préprio autor:

Todas as pessoas que vivem na cidade sdo cidaddos? Nao é bem
assim. Na verdade, todos tém direito a cidade e tém direito de se
assumirem como cidaddos. Mas, na pratica, da maneira como as
modernas cidades crescem e se desenvolvem, o0 que ocorre é uma
urbanizacdo desurbanizada. [...] Direito a cidade quer dizer direito a
vida urbana, a habitacdo, a dignidade. E pensar a cidade como um
espaco de usufruto do cotidiano, como um lugar de encontro e ndo de
desencontro (JACOBI,1986, p. 22 apud TAVOLARI, 2016, p. 99).

A apropriacdo pelos movimentos sociais do direito a cidade extrapolou a
discussdes da academia e se espalhou pelo mundo. Sao varios exemplos: (i) desde a
década 1970 até atualmente o0s varios movimentos urbanos por moradia,
urbanizagfes de favelas, mutirdes de autoconstrucdo tém articulado suas criticas
sociais ao reivindicarem moradia e defenderem que diferentes atores sociais possam
pensar a cidade como direito. Tais mobilizagbes culminaram em avancos
significativos, como a aprovacdo do Estatuto das Cidades?, e legislacdes de
regularizacdo fundiaria; (i) como em Istambul no ano de 2013, onde uma onda de
protestos foi iniciada contra o autoritarismo e a falta de discusséo publica sobre um
projeto de requalificacdo urbana do governo, que visava destruir o Parque Gezi, uma
tltima grande area verde de parque da regido metropolitana, para construir um
shopping, um quartel e uma mesquita, e gerou uma situacao em que “seus habitantes
reivindicavam a participacédo nos processos de tomadas de decisdo sobre a cidade
em que vivem” 2; (ii) Em S&o Paulo no ano de 2013, em que o Movimento Passe Livre
convocou via Facebook os primeiros atos contra o0 aumento de tarifa, em prol do direito
de decidir sobre a politica municipal de transportes e por maior transparéncia publica.

Em comum, todos estes movimentos sociais defendem a cidade como direito em suas

2 Lei Federal n® 10.257/2001, no art. 2°, incisos | e Il, que dispdem sobre o direito a cidades
sustentaveis. Esse estatuto regulamenta os artigos referentes a politica urbana no ambito federal (arts.
182 e 183 da Constituicdo Federal de 1988 — CF/1988). No Estatuto da Cidade, o direito a cidades
sustentaveis € compreendido como “o direito a terra urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a
infraestrutura urbana, ao transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes
e futuras geragdes” (art. 2° , inciso I). Trata-se de direito difuso e coletivo, de natureza indivisivel, de
gue séo titulares todos os habitantes da cidade, das geracdes presentes e futuras.

30 BBC (2013). Disponivel em:

<https://www.bbc.com/portuguese/noticias/2013/06/130606 _turquia_importancia_gezi_taksim_fn>.
Acesso em: 11 set. 2019.
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varias dimensdes: direito a cidade como direitos humanos, politicos e econdmicos,
tanto que se articulam para tornar estes direitos reconhecidos internacionalmente
pelas Nacbes Unidas, conforme nos apresenta Rodrigues (2007).

Ouvir as narrativas das comunidades de periferia, seu olhar diante da paisagem
e cena urbana ambiental através da cartografia social, propicia fazer emergir a disputa
de narrativas na esfera publica, inspirada por Santos (2008) em sua publicacdo Da

Totalidade ao Lugar:

A paisagem se da como um conjunto de objetos reais -concretos. Nesse
sentido a paisagem é transtemporal, juntando objetos passados e presentes,
uma construcdo transversal. O espago é sempre um presente, uma
construgdo horizontal, uma situacéo Unica. Cada paisagem se caracteriza por
uma dada distribuicdo de formas-objetos, providas de um conteldo técnico
especifico. J4 o espaco resulta da intrusdo da sociedade nessas formas-
objetos. Por isso, esses objetos ndo mudam de lugar, mas mudam de funcéo,
isto &, de significacao, de valor sistémico. A paisagem é, pois, um sistema
material e, nessa condicéo, relativamente imutavel: o espaco € um sistema
de valores, que se transforma permanentemente (SANTOS, 2006, p.67).

A opcéo tedrica pelo fendbmeno da hibridag&o cultural de Canclini (2011) trata
de indicar caminhos para uma compreensao mais dinamica e diversa dos processos
comunicativos. Considerando as narrativas e apreensao das percepc¢des dos grupos
de periferia, pode ser possivel sanar lacunas de vozes néo escutadas e afirmar a
necessidade de identificar as ordens habituais e suas possiveis desconstru¢cdes para
revelar as rupturas e justaposicdes entre as noc¢des de cidade tradicional e a cidade
insurgente que se viceja nas praticas de comunicacdo das periferias da cidade de
Santo André.

O ponto de partida segue nesta afirmacdo com base no autor: “Essas rupturas
e justaposi¢cdes culminam em outro tipo de organizagéo dos dados da realidade. A fim
de apreender as formas dispersas da modernidade” (CANCLINI, 2011, apud
GAGLIETTI; BARBOSA, 2014, p. 6).

A Carta-Agenda pelos Direitos Humanos nas Cidades é um 6timo exemplo de
participacdo social para uma educacédo urbana das cidades, como educacao para um
olhar critico sobre as cidades, promovendo de modo global sua plataforma politica,
onde as cidades s&o consideradas um bem comum e devem ser livres de
discriminacdo, com inclusédo cidada e participacdo politica, cumprindo sua funcao
social com espacos publicos, respeito a igualdade de género, a diversidade cultural e

ao meio ambiente e com economia inclusiva.
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No Brasil, o reconhecimento legal e institucional do direito a cidade até existe,
mas se contradiz com a realidade urbana cotidiana, onde se vé a negacao de direitos,
em especial, aos “invisiveis” ao processo de planejamento e producdo do espaco
urbano a partir da leitura e analise de outros direitos e principios garantidos em
convengdes ou tratados internacionais e/ou em Constituicdes Nacionais, como o
direito a vida e a dignidade da pessoa humana, ao territorio, a alimentacéo e a moradia
(CANUTO; GORSDOREF, 2007, p. 167).

Considerando os desafios da participacéo social no Brasil diante da defasagem
de informacéo, escolarizacdo, excluséo digital, mas, ao mesmo tempo, diante do
fenbmeno global que impacta geracdes transmidia (JENKINS, 2008), pode-se afirmar
gue as periferias das cidades se autoincluiram a sociedade em rede basicamente
atraveés das telefonias moveis, conforme dados de acessos a Internet no Brasil.
Acessar as midias digitais nestes espacos de fluxos, como conceitua Castells (1999),
tem se revelado desafios de comunicagéo, assim como, consequentemente, as suas
efetivas cidadanias, que séo ora ativas, ora passivas, bem como suas manifestacoes

e expressodes de desejos de cidade:

Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusédo
da logica de redes modifica de forma substancial a operagéo e os resultados
dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. [...] Eu afirmaria
gue essa ldgica de redes gera uma determinagdo social em nivel mais alto
gue a dos interesses sociais especificos expressos por meio das redes: o
poder dos fluxos é mais importante que os fluxos do poder. A presenga na
rede ou a auséncia dela e a dindmica de cada rede em relagédo as outras séo
fontes cruciais de dominacdo e transformacdo de nossa sociedade: uma
sociedade que, portanto, podemos apropriadamente chamar de sociedade
em rede, caracterizada pela primazia da morfologia social sobre a a¢éo social
(CASTELLS, 1999, p. 565).

A fim de ler o mundo, as comunidades de periferias habitantes das grandes
cidades, que na concepcao freiriana sdo homens e mulheres, criancas, jovens e
idosos de multiplas etnias e singularidades culturais, tem a frente o desafio da inclusao
as literacias de midias e informacéo, tdo incompletas e deficitarias.

Na tradicdo de planejamentos urbanos das cidades os mapeamentos
participativos ainda sao raros, seja por desconhecimento, seja pelo fato de certos
atores sociais ndo se interessarem por este tipo de dialogo. Por vezes, apesar de bem
intencionadas iniciativas em boa medida, algumas abordagens metodol6gicas ainda
se definem a priori a partir de dados estatisticos de fontes secundarias e a participacdo

e tutelada, como se fosse registrar uma fotografia e comunicar a populacao,
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convidando-a a tecer apenas breves comentarios, mantendo-a na condi¢cdo passiva
gue em nada lhe propiciara alterar sua realidade social.

Garantir os canais de participacdo social®' é garantir aos excluidos e classes
desfavorecidas seu direito a cidade, fundamental para se compor as arenas publicas
de debates e deliberagcbes constitutivas de uma gestdo efetivamente democratica.
Neste sentido que esta pesquisa se plasma — ao mesmo tempo apreende e estuda 0s
processos de comunicacdo que pretende adaptar uma tecnologia social
tradicionalmente analdgica para meio digital, sem abrir m&o da participacao ativa do

publico alvo, associando, assim, inovacdo em literacias de participacao.

31 Maria Gloria Cohn em artigo: Teoria sobre a participacdo social: desafios para a compreenséo das
desigualdades sociais. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
49792019000100063>. Acesso em: 20 ago. 2019.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-49792019000100063
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-49792019000100063
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa qualitativa exploratéria e etnografica, uma Pesquisa-
acdo que se justifica pela natureza do objeto deste estudo, através de um percurso
metodoldgico composto de: mobilizac&o e articulagéo, realizacdo de ciclos de oficinas
de mapeamento participativo, coleta de dados complementares, analise dial6gica e
conclusiva dos resultados e elaboracédo do produto digital (MINAYO, 2009).

Para a aplicagdo e compreensdo do processo desenvolvido faz-se necessario
identificar os seguintes aspectos:

3.1. A caracterizacdo da abordagem da praxis em estudo;
3.2.0 cenério e o contexto da insercéo socioambiental;
3.3.Instrumentos da pesquisa

3.4. Os participantes como sujeito desta pesquisa,

3.5. Producao do material empirico.

3.1 A caracterizacao da abordagem da praxis em estudo

A metodologia pela cartografia social pressupfe um processo de
desenvolvimento dialdgico, ladico e sistematico de aprendizagem, a fim de promover
uma vivéncia grupal onde os participantes, através de interacdes ludicas, possam
habilitar em si suas capacidades de observar, retratar, ilustrar e descrever todos 0s
aspectos observaveis de uma dada realidade local, neste caso, jovens moradores de
favela dentro de um parque natural municipal em uma regido metropolitana como
Santo André.

A cartografia social se propde, como principio metodoldgico, a capacitar e/ou
treinar os participantes como atores protagonistas de seus proprios mapeamentos.
Para esta pesquisa, pdde-se contar com a experiéncia da pesquisadora como
educadora popular em diagnéstico participativo, para facilitar as quatro oficinas
realizadas. Tanto no mapeamento participativo quanto para o mapeamento digital
foram realizadas instrugdes e esclarecimentos quanto ao objetivo (para que mapear),
ao método (como mapear), e aos resultados (como se comunicar).

Ja a atividade do trabalho especifico de campo consiste em uma adaptacéo do

mapeamento participativo (em modo analdgico) para um formato inédito de
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mapeamento participativo digital a partir do modo analdgico, concebida e organizada

por etapas sucessivas e cumulativas:

Figura 1 — Percurso metodol6gico do mapeamento participativo

Mobilizacéo e Articulacéo

* Reunides de esclarecimentos e
convite dos atores locais

* Providencias de logistica (local,
cOpias de mapas, legendas)

* Articulacdo de voluntarias de apoio

* Criagcéo de Grupos de WhatsApp e

Oficinas de Mapeamento
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+ 12 Mapeamento Anal6gico
presencial (duas)

» 22 Mapeamento Digital semi-
presencial (duas)

* Monitoria virtual (on line e EAD)
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complementar
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Google

Facebook
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DETe[o]
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* Plataforma colaborativa de
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dos Resultados
* Licoes aprendidas da

adaptacéo do processo
metodoldgico

* Andlise Atores

* Analise das representacoes
espaciais no contexto
socioespacial e geografico

Fonte: Autora (2019).

Os dados coletados do mapeamento participativo compreendem contetdos
objetivos e subjetivos. Como dados objetivos se compreende o0s registros de
participacdo quantitativa em cada atividade: reunides, oficinas, mensagens trocadas,
Como dados subjetivos se compreende registros etnograficos, com legendas sugerida
e criadas, desenhos, escritas, colagens, imagens digitais (fotografias e videos), audios
e observacdes do diario de campo.

Os insumos foram: a base de uma planta cadastral e uma imagem aérea,
ambas na mesma escala de 1:1000 sobrepostas em uma mesa com a disposicao de
cartelas de legendas impressas, revistas para recortes, canetas hidrocores coloridas,
cola bastéo e tesourinhas.

Sendo o objeto tematico os aspectos socioambientais, coube aos participantes
observarem: valores, atitudes, habitos e representacdes, extraindo das vivéncias, das
experiéncias, da cotidianidade, analisando estruturas e instituicoes a fim de analisar o
conjunto das relacbes interpessoais e da comunicacdo simbdlica. A andlise de
conteudo ocorreu por meio das unidades de cada registro, neste caso de cada
“‘mensagem” veiculada, bem como cada expressao grafica e simbdlica grafada na

superficie do mapa de referéncia (em meio papel) e, depois, em meio digital (através
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da plataforma https://storymap.knightlab.com/), conforme a categorizagdo das
territorialidades utilizando o método de interpretacdo de sentidos.

O resultado final, o mapeamento digital da Pintassilgo, apos ser aperfeicoado
e reeditado pelas duas participantes que concluiram, sera apresentado aos moradores
do Nucleo Pintassilgo diante do contexto socioambiental, com o objetivo de
problematizar os desafios diagnosticados e ensejar um debate sobre quais acdes
comunitarias sao possiveis e urgentes de serem realizadas pela comunidade para
avancar nas solucdes dos problemas identificados e/ou sugerir um novo mapeamento
participativo com maior envolvimento de todos os moradores. Conforme a aceitagao
e interesse para tal agenda prosseguir, esta pesquisadora detalhara uma proposta de

intervencao social através de um plano de comunicacéo socioambiental digital.

3.2 O cenério e o0 contexto da insercdo socioambiental

A favela ou comunidade Pintassilgo, denominada como nucleo habitacional
pelo 6rgéo publico municipal, ou assentamento precario ou subnormal, como é tratado
pelo IBGE, € um dos maiores conglomerados de ocupacao irregular da cidade.
Segundo o 6rgdo nacional de estatistica, em dados aproximados, conforme Censo
2010, sédo aproximadamente 6.000 habitantes.

O local tem um histérico de ocupacao de 37 anos. Atualmente os moradores
aguardam o cumprimento de uma acgao civil publica, assinada em 2002 junto a
Promotoria de Meio Ambiente, que permitira desafetar (tr@mite administrativo e
cartorial) a area da ocupacdo para implementar um projeto de urbanizagdo e
reassentamento urbano.

Trata-se de um nucleo urbano informal localizado dentro de um Parque Natural
Municipal (UC — Unidade de Conservacdo de Protecdo Integral), em APRM-B, Area
de Protecéo e Recuperacdo Ambiental. Por todo este contexto emblematico, fato que
demonstra as enormes contradigdes entre uma legislagéo rigida contra ocupacao e
adensamento urbano em uma area de protecdo ambiental e manancial, e um
crescimento avultoso de moradias precarias que sdo resultado de uma expulsao da
area urbana devido a altos precos da terra e de aluguéis, que exportam para estes
territérios mais afastados massas consideraveis de assalariados de baixo poder
aquisitivo e desempregados, enquanto ndo se tem politica habitacional que dé

atendimento habitacional adequado para a cidade formal.
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Os territérios de periferias das grandes cidades, e este é o caso de Santo
André, e a condicdo estabelecida do Nucleo Pintassilgo se sujeitam a condicao de
“ndo cidade”, como descreve Maricato (2002), “parte de nossas cidades podem ser
classificadas como ndo cidades: as periferias extensas, que além das casas
autoconstruidas, contam apenas transporte precario, a luz e a agua [...]” (MARICATO,
2002, p.140, grifo nosso). Em seu texto As ideias fora do lugar e o lugar fora das
ideias, a urbanista reitera que “para a cidade ilegal ndo ha planos, nem ordem. Alias,
ela ndo é conhecida em suas dimensdes e caracteristicas. Trata-se de um lugar fora
das ideias” (MARICATO, 2002, p. 122).

A favela Pintassilva, como muitos moradores costumam chamar, além de estar
localizado dentro da area publica municipal do Parque Natural, se localiza as margens
do reservatorio Billings, ao lado de dois bairros regulares, Parque Miami (com o qual
faz divisa), e o Jardim Riviera.

Este é o contexto da realidade socioambiental e desafios desta pesquisa ao
envolver jovens moradores na condicdo de participantes desta pesquisa para 0

mapeamento digital e suas literacias possiveis.

3.2.1 Cartografias oficiais e socioeconémica do Nucleo Pintassilgo

Os dados secundarios foram coletados na Secretaria de Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano do municipio de Santo André, a partir de levantamento
realizado em 2014-2015, um Diagndstico Socioecondmico que abrangeu as
caracteristicas fisico-urbanisticas, a ocupacéo e a caracterizagdo social e ambiental a
fim de cumprir uma etapa preparatéria para elaboracdo de um projeto de urbanizacéo
ao Ndcleo Pintassilgo. Um os resultados mais importantes deste diagndstico foi
detectar a demanda de atendimento aos 1.452 domicilios e/ou familias,

correspondente a 4.572 moradores, em média 3.1487 pessoas por domicilio ou casa.
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Figura 2 — Localizacdo do Nucleo Pintassilgo (SP/Brasil)
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O estudo realizado pela Prefeitura Municipal de Santo André apresenta, sob a
forma de leituras cartograficas, dados setorizados socioecondmicos e ambientais,

aqui reproduzidos na integra apenas para melhor contextualizar sua singularidade-,
conforme figuras a seguir:

Covag
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Figura 3 - Condi¢cGes ambientais
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Diagnodstico Socioecondmico Nucleo Pintassilgo — realizado pela Prefeitura de Santo André — set/2015

Fonte: Prefeitura Santo André/ SHARF (contratada Tecton Planejamento e consultoria Ltda.).

Figura 4 — Condi¢cdes das ocupacdes (moradias)

CONDICOES DAS CASAS

Diagnodstico Socioecondémico Nucleo Pintassilgo — reaizado pela Prefeitura de Santo André - seti2016

Fonte: Prefeitura Santo André/ SHARF (contratada Tecton Planejamento e consultoria Ltda.).
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No relatério Diagnostico do Nucleo®? Pintassilgo, da Prefeitura de Santo André,
os dados do levantamento cadastral informam que, segundo a origem migratoria dos
chefes de familia, apenas 24% das familias séo oriundas da proépria cidade, 13% de
outras cidades do estado de S&o Paulo, e a maioria — 56% — de outros estados
brasileiros. Tais informacdes caracterizam de modo classico o mesmo fenbmeno que
acontece na regido metropolitana de Sdo Paulo e seus mananciais — o fendbmeno da
expulsdo urbana de populagbes mais vulneraveis, fruto de uma expansao
desordenada das populacdes de baixa renda nas areas da periferia, em boa medida
nas areas ambientalmente sensiveis, como as areas de protecdo e recuperacao dos
mananciais, 0 que agrava e muito a degradacdo ambiental e os conflitos ambientais,
expressao de tensdes no processo de reproducdo dos modelos de desenvolvimento.
(ACSERALD, 2004)

Desde o penultimo cadastramento, realizado com 1.033 domicilios em 2002.
Entre 2004 e 2005, com a implantacdo das obras do Rodoanel, foram removidos 250
domicilios. Ainda assim, em um intervalo de tempo de 10 anos houve um aumento de
419 domicilios na ocupacéo, cerca de 35 novos domicilios ao ano. Mantendo-se esta
mesma tendéncia para 2019, deve chegar a um aumento de cerca de 175 novas
ocupacdes, atualizando-se para aproximadamente 1.627 domicilios, em torno de
5.122 habitantes, o montante da comunidade. Estes dados apontam para uma
estimativa de aumento significativo de ocupacdes irregulares em cerca de 41%, um
grave problema ambiental e social, tendo em vista a existéncia de um TAC que nao
consegue se impor em suas exigéncias legais pela inoperancia das politicas publicas

de captacédo de recursos para viabilizar as obras de urbanizacao.

32 prefeitura Municipal de Santo André, Tecton (2015).
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Figura 5 — Caracterizacao fisica e socioambiental

Fonte: Beto Garavello — PMSA. SP

Por fim, o relatodrio final da Prefeitura de Santo André apresenta resultados da
aplicacdo de uma dindmica do “mapa falado”, realizada pela equipe de
desenvolvimento social da empresa contratada. Este mapa foi objeto de comparacao
de percepcgdes do territorio como resultado da Oficina de Mapeamento Participativo
realizado pelo trabalho de campo com os jovens moradores da comunidade

Pintassilgo.



54

"(Bp17 BLO)NSU0D 8 OJUBWRIBUR|d U0ID3 | BPRIRIU0D) 4HVHS/2IpUY OlueS einliajald :81uo4

9L0ZA9S — 2IpUY Olues Sp eInRJaId Blad opezieal — OBjISSEUld 08[ONN OJ1WouUO0280120g oansoubelq

N

=43, oo B, g
- = T 3 R AR
et R e =T Uy A
2] A
i\qﬂr\«w&& -~ A . ; v : “& ‘
. :SE....%.W.» N
A

seJopelow sop seodealasqgo sep ped e

oavivd VdvVii

salopelow sop sagddasiad ap eolweulp :opeje) edey — 9 vinbi4



55

3.3 Instrumentos da pesquisa

Segundo Peruzzo (2003), “o pesquisador, ndo s6 compartilha do ambiente
investigado, mas possibilita que o investigado participe do processo de realizacéo da
pesquisa e que os resultados se revertam em beneficio do proprio grupo pesquisado”
(PERUZZO, 2003, p. 3). Neste sentido, os instrumentos utilizados coadunam com a
interacdo dos saberes do pesquisador e dos participantes, onde o primeiro se insere
na qualidade de mediador com papel ativo do acompanhamento a avaliacdo da
pesquisa, bem como da insercdo deste no ambiente do fendmeno e/ou do grupo
estudado.

Os principais instrumentos aplicados nos trabalhos de campo da pesquisa foram:

(i) Observacéo participante através do metodo etnografico, fundamental para
as apreensdes subjetivas e simbdlicas trazidas pelos atos criativos das
participantes;

(i) Analise de conteado a partir das narrativas criticas de todos os
participantes das duas modalidades das Oficinas (analdgica e digital);

(iii) Diario de campo, no qual foi possivel registrar as observacdes das
participantes sobre a tematica e analisar o conteudo a partir das cinco
categorias de literacias;

(iv) Questiondrio de avaliacdo da atividade e do desenvolvimento das

participantes, sujeitos desta pesquisa;

3.4 Os participantes como sujeito desta pesquisa

Para realizar o planejamento e efetivagdo das oficinas foram realizadas
abordagens com liderancas da comunidade e jovens estudantes das escolas
estaduais proximas. Apoés varias tentativas, definiu-se pela continuacdo da pesquisa
de campo envolvendo exclusivamente o segmento dos jovens estudantes e
moradores da comunidade, devido a sua melhor aderéncia e interesse pelos meios

digitais propostos, mais atrativos a este publico.

Inicialmente, a expectativa do planejamento da pesquisa foi considerar como ponto
de partida o apoio das liderancas da comunidade, tendo em vista o trabalho
profissional atentando para o processo de desenvolvimento comunitario ao longo dos

13 anos de atuacao da pesquisadora na regido. Na etapa preliminar aos trabalhos de
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campo, considerou-se que haveria uma pronta aprovacao e disponibilizacdo — da
parte daquela populacdo — para a realizacdo da atividade do mapeamento
participativo, visto que a possibilidade de mobilizac&o significaria, a priori, beneficios
consideraveis para as partes envolvidas (pesquisadora e comunidade) a serem
utilizados posteriormente. Nao foi 0 que ocorreu. E isso se avaliara mais adiante nas

conclusoes finais.

Diante desta inflexdo, que inclusive foi discutida junto a banca de qualificacédo
deste trabalho, a pesquisadora valeu-se de outra estratégia para continuar as
atividades no mesmo territério escolhido para a pesquisa, adequando a amostra para
outra faixa etaria, no caso, os jovens (entre 15 e 29 anos) moradores da mesma
comunidade. A escolha se deu pela expectativa desses sujeitos-participantes da
pesquisa estarem, em sua maioria, na condicdo de estudantes, o que indicaria a
possibilidade de estarem um pouco mais interessados e abertos as novas
experiéncias e aprendizados do que o publico anteriormente definido, ainda mais se
por se tratar de um tema que envolve tecnologia digital. Felizmente, esta escolha se

mostrou assertiva, como sera visto ao longo desse trabalho.

Os dados coletados do trabalho de campo, neste caso, a aprendizagem social e
generosa do desejo de intercambiar visdes e impressdes do lugar onde se reside,
demonstraram que o resultado e o processo sdo, ao mesmo tempo, um s6. O ato de
“fazer e saber” compartilhado é tdo importante para o processo dialégico quanto para

o cidaddo. Com dito por Paulo Freire:

A dialogicidade é uma exigéncia da natureza humana, de um lado: de outro,
um reclamo de opcdo democratica do educador. No fundo, ndo ha
comunicacdo sem dialogicidade e a comunicacdo se acha o centro mesmo
do fendémeno vital. E neste sentido que a comunicacéo €, a um tempo, vida,
a outro, fator de mais vida. Mas, se a comunicacao e a informacao se dédo ao
nivel da vida sobre o suporte, imaginemos sua importancia fundamental e,
portanto, a da dialogicidade na experiéncia ao nivel da existéncia humana no
mundo (FREIRE, 2012, p. 122).

Dito de forma mais clara, os procedimentos da coleta sdo os préprios dados, que
serdo descritos a seguir.

Em meados de abril de 2019 com visitas domiciliares a lideran¢cas comunitarias, em
sua maioria adultos e idosos com experiéncia na organizacdo comunitaria, seja

assistencial, religiosa ou da associa¢ao de moradores.
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Nesta abordagem houve uma explicacdo sobre os objetivos da pesquisa de
modo sucinto, na expectativa de agendar uma reunido onde fosse possivel juntos,
pesquisadora e participantes, planejar a atividade de mapeamento participativo que
envolvesse toda a comunidade. Em comum acordo, a pesquisadora montou um grupo
de mensagens no aplicativo WhatsApp para definicdo conjunta de data e local. A
reunido foi realizada, mas contou com apenas duas pessoas. Apos refletir em grupo
sobre o motivo da evasao dos demais, elas avaliaram que “as pessoas estavam muito
desanimadas, muito decepcionadas, justamente com a falta de participagdo e apoio
de todos”. Alguns ausentes justificaram, mas a maioria ndo demonstrou nenhum
interesse.

Diante desta resposta negativa do publico adulto-idoso, a pesquisadora decidiu
selecionar outro publico-alvo que pudesse estar mais familiarizado com o tema que
envolve tecnologia digital e seu potencial interesse: os jovens de 15 a 29 anos®. A
escolha se deu pela expectativa desses sujeitos-participantes, em sua maioria, na
condicdo de estudantes, estarem um pouco mais interessados e abertos as novas
experiéncias e aprendizados que o publico anteriormente definido.

Cabe ressaltar que a escolha pelo publico jovem também foi guiada pelo
estabelecido no artigo 4° da Lei Federal 12852 de 2013, sobre o seu direito a

participacdo social:

Art. 4°. O jovem tem direito a participagdo social e politica e na formulacgéo,
execucao e avaliacdo das politicas publicas de juventude.

Paragrafo Unico. Entende-se por participacgao juvenil:

| - a inclus@o do jovem nos espacos publicos e comunitarios a partir da sua
concepgao como pessoa ativa, livre, responsavel e digna de ocupar uma
posicéo central nos processos politicos e sociais;

Il - o envolvimento ativo dos jovens em agdes de politicas publicas que
tenham por objetivo o préprio beneficio, o de suas comunidades, cidades e
regides e o do Pais; [...] (BRASIL, 2013, p. 2).

O Quadro sintetiza os diferentes grupos de interacdo envolvidos com a

pesquisa e suas respectivas quantidades de pessoas envolvidas.

33 Conforme tipificado da Lei Federal 12.852/2013 em seu Artigo 1° “§ 1° Para os efeitos desta Lei, sdo
consideradas jovens as pessoas com idade entre 15 (quinze) e 29 (vinte e nove) anos de idade”.



58

Quadro 2 — Lista de grupos de interagdo com a pesquisa

e Grupo de liderancas comunitarias (inicial que ndo prosseguiu) 12 membros

e Grupo de jovens, estudantes, moradores 13 membros
(Oficina Mapeamento Participativo)

e Grupo de jovens, estudantes, moradores e voluntarios 02 membros

(Oficina Mapeamento Participativo Digital)

09 seguidores

e P4gina no Facebook (interacdo e subsidios) em média

e Grupo de apoio voluntario de académicos da USCS, da FAU-

USP e da UFABC 05 membros

Fonte: Autora (2019).

Para a pesquisa participante, o grafico da Figura 7 se refere a natureza da
pergunta ou do objeto que se articula com seus participantes, devidamente
acompanhados por observacdo igualmente, principalmente quando, de modo
empirico, adotam a interlocucdo com atores sociais em um territorio determinado,
como no caso das oficinas de mapeamento participativo. Exige uma cuidadosa
observacdo do trabalho de campo, principalmente quanto aos registros das
expressdes e narrativas, pela intensidade dos fenbmenos, onde as singularidades e
seus significados sob a 6tica dos sujeitos, das relacdes que estao presentes e de suas

interconexdes na abrangéncia de seu cotidiano e suas relagdes sociais e culturais.

Figura 7 — Interacdes realizadas em todo o processo participativo

Interacoes e participag¢oes no processo participativo

25
20

15

10 7
5 2 2
0 i
Pagina no Face Mapeamento Grupos de Mapeamento Total
Participativo Whatsapp Participativo de participantes
(meio digital) (meio analdgico) (diretos e

indiretos)

Fonte: Autora (2019)
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Neste sentido, os jovens moradores do nucleo Pintassilgo, o grupo dos sujeitos,
desta pesquisa foi sendo constituido durante o processo participativo, sintetizado no
Grafico 1. Inicialmente, contou-se com 23 jovens, estudantes e moradores do Nucleo
Pintassilgo que participaram de varios encontros explicativos sobre os objetivos da
pesquisa e 0 proposito das oficinas de mapeamento participativo. Destes, 12
participaram da primeira oficina de mapeamento presencial e 2 participaram da
segunda oficina de mapeamento digital, que se configurou no resultado final da

atividade de campo desta pesquisa.

3.5 Producédo do material empirico

As narrativas e literacias observadas se desenvolveram em ambientes
diferentes, ora presencial e ora virtual. As oficinas participativas com o mapa de papel
(analogicas) trouxeram observacbes das mais sensiveis, pela qualidade das
informacBes e pelos aspectos pouco conhecidos até para boa parte de seus
moradores. Os jovens relataram com muita desenvoltura e riqueza de detalhes de seu
cotidiano, como as atividades de lazer, estabelecimentos comerciais e religiosos, bem
como a relacdo dos moradores com 0s animais silvestres e a mata atlantica lindeira
de suas casas, as necessidades de manutencdo do saneamento basico e areas de
risco geoldgico e de risco as margens da represa Billings. Os resultados foram bem
significativos, considerando o contexto urbano-ambiental, e seu grau de percepgéo

socioambiental se mostrou abrangente, critico e surpreendente.

3.5.1 Diario de Campo sobre desenvolvimento junto aos participantes-sujeitos

A pesquisadora fez a segunda abordagem, desta vez com o publico jovem,
estudantes moradores da comunidade, como outra forma de entrada de campo, que
lancou mao da relagéo institucional com as escolas estaduais que atendessem o
ensino de segundo grau da regido. Com o apoio das coordenacdes pedagogicas
locais, a pesquisadora realizou reunides rapidas dentro da escola, explicando o
projeto de pesquisa e convidando-os a participar das atividades do mapeamento. Os
gue desejaram participar preencheram uma lista de presenca, com telefones
celulares, para posteriormente serem contatados e orientados quanto as datas e
locais das oficinas.

Apoés a criacdo do vinculo necessario entre pesquisadora e participantes da

pesquisa, conforme concordéancia e adesao, foi criado outro grupo de mensagens (no
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aplicativo WhatsApp), com objetivo de ser o meio facilitador da comunicacgéo grupal a
gual todos tinham acesso. Através destes grupos possibilitou-se a criacdo do vinculo
e a mobilizacéo para convidar participantes para as atividades presenciais. A selecéo
ocorreu pelo critério particular dos convidados ao se sentirem com maior interesse ou
motivacdo em participar.

Simultaneamente, houve outro esfor¢co da pesquisa - identificar voluntarios que
pudessem atuar como apoio logistico e organizacional para que a pesquisadora
pudesse estar mais disponivel para realizar o trabalho da pesquisa e realiza-la de
modo mais adequado. Para tanto, foi constituido, mais um grupo de mensagens no
aplicativo WhatsApp, desta vez com voluntarios e voluntarias.

O processo participativo com o0s sujeitos da pesquisa se realizou de modo
presencial com quatro Oficinas de Mapeamento, sendo duas para a fase preparatéria
de levantamento de dados e outras duas para digitalizar, de modo a buscar referéncias
de imagens digitais, redigir legendas e explicagoes.

O planejamento e a execucao seguiram conforme Figura 8 a seguir.

Figura 8 — Percurso da aplicacdo do trabalho no campo

12 Ciclo de Oficinas de Mapeamento 22 Ciclo de Oficinas de Mapeamento
Participativo (analdgico) Participativo (digital)

*MOBILIZACAO DOS PARTICIPANTES *MOBILIZACAO DOS PARTICIPANTES
*Visitas domiciliares a liderangas eAbordagens de motivagao e divulgacdo
comunitarias; através dos grupos de WhtasApp e
eAbordagens de divulga¢do nas escolas com telefonemas;
alunos do ensino médio moradores do ePeriodo: 25/07 a 28/07/2019.
Nucleo Pintassilgo;
eAbordagens de articulagao através de «MAPEAMENTO PARTICIPATIVO
grupos de WhatsApp; Realizac¢do da atividade, retomada analitica

*Periodo: 04/06 a 23/06/2019. do mapeameto;

eRealizacdo da pratica de confeccio e
inser¢do de dados no Laboratorio de

*MAPEAMENTO PARTICIPATIVO Geotecnologia;

eRealizacio da atividade com o 1° grupo; eRealizacdo de tarefas complementares on

eRealizagio da atividade com o 22 grupo, line a distancia de modo assistido;
complementar; e Questionario de avaliagdo da atividade e

ePeriodo: 24 a 25/06/2019. participacao;

ePeriodo: 01a07/08/2019.
Fonte: Autora (2019).
Nas figuras a seguir, as evidéncias da forma de comunicagdo e interacdo

adotada para as mobiliza¢cbes de todas as atividades desenvolvidas pela pesquisa,

através da criacao dos grupos de WhatsApp.
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Figura 9 — Grupo WhatsApp de voluntarios da USCS

Story, OficDIGITALIZACAOmapaUSCS JORIEN
Alan, Carolina, Milena, Renata, Vocé

5 participantes

e Adicionar participante
e Convidar para o grupo via

Ola. aqui € Elena do PPGCOM USCS

Pormdm;ﬁodoprof. A!an. Faqocontatocomvooés

téh& st‘ | ki htlb / Yoo
si ps://storymap. mg ab.com ‘ Kot
A Oficina € parte de minha Pesquisa do PPGCOM,
com uns 20 jovens de uma comunidade Pintassilgo Alan Prof
de Santo André. ‘zz
Proponho uma conversa presencial ainda nesta
semana: entre os dias 17 a 21/06 estou disponivel a Carolina Gois
qualquer horério, menos19]06 (3 tarde), até mesmo
no feriado 21 e na sexta-feira dﬁZZAﬁmde
orgamzannosadataehorénoepreparauvos. .
- Precisamos definir uma data para a Oficina na Milena Mestrado USCS
semana: 24 a 28/06, horérios: manh3 ou tarde. Disponivel
Por gentileza me retorne com sua posigdo de poderé
equalm elhor data para conversamos, ’ Renata Mestrado USCS
Qualquer divida me comunique,
Muito agradecida desde ja! " [ Sairdo grupo

Fonte: Autora (2019).
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Figura 10 — Grupo de WhatsApp Liderancas Comunitarias do Nucleo

PintassilgoComunicacao...

e Ana, Andreia, Andreia—Pintassilg...

Olas, sou a Elena ou Eleninha (como
alguns me conhecem) estive em
maio num sabado conversando com
vocés para CONVIDAR vocés para
participar de uma PESQUISA DE

COMUNICA@AO NA COMUNIDADE DA

PINTASSILGO,

Sejam bem-vindos e bem—vindas

W=

o Objetivo de meu contato é
organizar uma CONVERSA
presencial na qual poderei explicar
melhor esta Pesquisa e os
beneficios que podem trazer para
os moradores da Pintassilgo,

Se conhecerem mais pessoas que
gostariam de participar podem me

chamar no particular por aqui! T3”

ﬁ'Como pesquisadora do Mestrado

de Comunicagao de Interesse
Pa&blico pela USCS Universidade de
S3o Caetano do Sul,

Um resumo das Atividades que
proponho?

5% 1- Mapeamento

Participativo da
situacdo da
Comunidade sobre
varios olhares?

(f—'- V= r\\\mj &TC&) (:%
R, o €IS S VV
s LN U

(") Dia 23/06/19

das 14200 3s 16330

os MORADORES
=> numa mesa grande trabalhar em
volta do mapag
=> E depois caminhando pela
Comunidade paras

- S O

Fonte: Autora (2019).

‘533" PintassilgoComunicacao...

e Ana, Andreia, Andreia—Pintassilg...

):_:( 2 - Digitalizar o Mapa (colocar
no computador)

Pra isso os participantes
receberam um rapido
TREINAMENTO técnico em
programar um site para INSERIR
as informacdes do Mapa de papel e
apresentagdo digital,

Usandos

B IT aes
B S &

Na semana seguinte

numa ESCOLA
Hordrio a combinar,

® Vocé apagou essa mensagem

f 23— (altima etapa)

APRESENTAGAO

A toda Comunidade
Num préximo final
de semana seguinte
. Onde todos e todas

poderao ver e debater
Sobre COMUNICAGAO
SOCIOAMBIENTAL

Serao APENAS 3 Atividades de
PAP\TICIPA(;.AO

0s RESULTADOS ficaram a inteira
DISPOSICAO da Comunidade (!

Estou também convidando alunos e
alunas do Ensino médio das Escolas
do Jo3o Batista e Pedro Cia, Eles
est3o super interessados e
motivos! Com eles estou
conversando nas escolas, \/eJam sé
que bacana!l /

Eu vc vai encontrar sempre no
mercado

Gislene Pintassilgo

Ok
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Figura 11 — Grupo de jovens, estudantes, moradores

S&HE D> (O]
< £ OficinaMapeamentoDigital

T€ 7 Alisson, Allylhon, Bianca, Felipe, o

AdiiSon Ga alu

. Olaestudantes moradores do
Ndcleo Pintassilgo!

HRA il 3% 8 16215

A\

Aqui é Elena (pesquisadora da USCS
e educadora socicambiental)

22221

Conforme ja combinamos na sua
Escola vou combinar com todos
Vvocés uma nova conversa nesta
semana.

Tem uma sugestao de ser na
segunda—feira a tarde, Mas ainda
preciso confirmar com a Escola.

Ok 2!

23322

Me aguardem que aviso! 5525

As fotos q eu tirei ontem &+ K&~

Bom dia |

} * 10354 W/

Muito interessante, 10:55

Fonte: Autora (2019).
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© 7 " A .l =N 1829

A OficinaMapeamentoDigital o

£ Allylhon, Ana, Bianca, CarlosHen...

Vocé adicionou Ana Maria EEIB*,
CarlosHenrique EEIB*, Felipe EEJB, Gabriel
Elias EEJB*, Leticia Richa EEJB* e Sandra
Vitoria EEIB*

https://wwwi.facebook.com/pg/
mapeamentoparticipativodigital/
photos/?
tab=album&album_id=31135143977
2724

w0641 W

06341 VW

oll0ll

INSTRUMENTOS E RESULTADOS POSSIVEIS PARA A APLICACAD

3
—
/

Pintassilgo — Mapeamento
Digital

& ENVIAR EMAIL 06241

B .l o510 18:24

OficinaMapeamentoDi... > °
" ' +—
Criado por vocé, 09/06/19 21:...

13 participantes Q

e Adic, participantes

A participagdo dos voluntarios ocorreu conforme uma escala de dias, horarios

e tipos de apoio: arrumacdao da sala, de um lanche, arrumagao de todos os materiais

e insumos, registros de fotografia e filmagens. Para a primeira Oficina de Mapeamento

Participativo (analdgico) foi possivel contar com o apoio de uma arquiteta paisagista

com experiéncias em atividades participativas e uma graduanda, também de
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arquitetura, ambas da Faculdade de Arquitetura e Urbanismo (FAU-USP). Para a
segunda Oficina do Mapeamento Participativo houve a colaboragéo de aluna da pos-
graduacdo de Comunicacao da USCS, agregando mais experiéncia na plataforma do
mapeamento digital. E para as Oficinas do Mapeamento Participativo (digital) houve a
contribuicéo de dois alunos da graduacéo de Engenharia Ambiental da Universidade
Federal do ABC (UFABC), que estavam envolvidos num trabalho de percepcéao
ambiental na mesma comunidade.

A fim de manter contato com as escolas estaduais para inicialmente solicitar
apoio a mobilizacdo dos jovens moradores da comunidade, a pesquisadora manteve
contato com a ONG SIADES®*, que, naquele momento, ja estava realizando
divulgacdo de atividades de educacdo ambiental com os mesmos jovens daquela
comunidade. Pesquisadora e pesquisados se reuniram conjuntamente com as
coordenacdes pedagdgicas e diretoria da Escola Estadual Educador Pedro Cia, e
Escola Estadual Jodo Batista Maringo, ambas localizadas no bairro Jardim Riviera.

A dinamica foi entrar nas salas de aula, com autorizacdo dos professores,
apresentar-se brevemente e perguntar quem, dentre os presentes, era morador do
Nucleo Pintassilgo para, entdo, fazer um convite para um bate-papo, que seria
realizado em outro momento dentro da escola. Assim, as abordagens que foram feitas
nas escolas se apresentaram bem distintas da participacdo, quanto ao interesse pela
atividade da pesquisa e comprometimento posterior.

Na Escola Estadual Jodo Batista Maringo (com regime de aulas em meio
periodo) os jovens participantes estavam mais interessados em sair da sala de aula,
e de modo geral pouco atentos ao critério do convite especifico aos moradores da
comunidade. No entanto, no diadlogo possivel, dada a circunstancia de agitacao entre
eles, cerca de 30 jovens, foi possivel cumprir o protocolo de apresentar a proposta da
pesquisa, passar a lista de presenca, e pactuar as comunicag¢des através dos grupos
de mensagens. Apesar das movimentagfes dentro da sala, foi possivel capturar as
peculiaridades daquele grupo, como o0 interesse em teatralizar, detectado de
improviso ali mesmo nas situacdes de entrevistas entre eles. Outro fator positivo foi a

descoberta de que entre eles havia um blogueiro com muitos seguidores.

34 Instituto Siades - Sistema de Informac6es Ambientais para o Desenvolvimento Sustentavel é uma
Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico voltada a agGes socioambientais que visam o
desenvolvimento sustentavel. Disponivel: <http://www.institutosiades.org.br/>. Acesso em: 25 mai.
2019.


http://www.institutosiades.org.br/
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Na Escola Estadual Educador Pedro Cia (com regime de aulas em tempo
integral), a articulacdo para uma conversa entre a pesquisadora e 0S jovens
interessados ocorreu de modo diferente - a diretoria e a coordenagdo pedagdgica
decidiram que elas agendariam a data, horario e local da primeira conversa, e assim
se realizou, com a presenca de 12 jovens. A conversa se deu de um modo tranquilo e
instigante. Muitos realizaram perguntas a respeito do mapeamento participativo,
como, por exemplo, “para que serviria a comunidade?” e “como eles poderiam se

envolver mais?”, mostrando-se muito interessados.

\ ‘--\1
)

Fonte: Autora (201).

Figura 13 — Convite de divulgacdo das Oficinas de Mapeamento Participativo

L i B bia 2506 | Oficina de Mapeamento Participativo
Pq. Miami, Santo André, SP (terga-feira) ; X . ~

Fone: 4455.9971

Manha
(8h30-
11h00)

Local:

Escola Estadual Educador Pedro Cia
Sala de aula

Com Alunos e Alunas

(quarta-feira)

pia 26/06 | Oficina de Mapeamento Digital

il | s
‘ !

Manha
(8h30-
11h00)

Local:

Sala de aula
com
COMPUTADORES

Fonte: Autora (2019).
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3.5.2 As Oficinas de Mapeamento Participativo (em meio anal6gico)

Foram realizadas duas oficinas com dois grupos diferentes, sendo que o
resultado da primeira foi indutor de complemento e finalizagéo para a outra, gerando
um unico registro de documental no dia 29/06/2019.

A ambientagdo se realizou em uma sala de aula, com lista de presenca e
autorizacdo para uso de imagens e participacdo na pesquisa. Os materiais utilizados
foram: uma planta cadastral impressa em dimensdes de 1m x 1:30, com localizacdo
especifica do Nucleo Pintassilgo; uma imagem aérea ortofoto em dimensfes de 1m x
1:30cm; outros mapas extraidos do Google Maps impressos em A3 para servir de
referéncia na escala regional mostrando os bairros do entorno; uma cartela de
legendas tematizadas (ambientais, sociais, artes, lazer, comerciais, saneamento,
etc.); revistas para recortes, canetas hidrocores e etiquetas adesivas de diversas
cores; imagem area ampliada da cidade; e lona, gentilmente cedida®*.

A facilitacdo do mapeamento participativo ficou a cargo da pesquisadora, que
precisou criar as condi¢des favoraveis para a atividade. Desta forma, conduziu o grupo
a responder a partir das seguintes coordenadas: (i) inclua neste mapa o que ainda
Nao aparece e que seja interessante mostrar para outras pessoas que ndo moram
neste lugar que s6 vocés sabem; (ii) utilizem o meio que desejarem pra compor as
legendas, podem ser recortes, etiquetas adesivas, escrever ou sinalizar; (iii) ao final,
observem o todo e vejam se este mapa fala sozinho (por si s6, sendo autoexplicativo).
No desenvolvimento, os participantes foram estimulados a emitirem suas opinides,
suas indicag0es e posicionamentos no mapa. A facilitadora era acionada apenas para
esclarecer davidas ou para colaborar anotando no mapa para auxiliar os mais timidos.

No registro documental das imagens captadas € possivel observar a surpresa
e a atracdo que os mapas em maior escala do que nos livros escolares causaram,
gerando atencao e grande interesse nos participantes em se localizarem no mapa,
como sinal de pertencimento ao lugar, e, depois, aumentaram a escala da observacéao,
guerendo compreender a comunidade como um todo e os bairros do entorno no
compartilhamento com demais colegas, para, nha sequéncia, se familiarizarem

adentrando nos detalhes das referéncias dentro do mapa da comunidade.

35 O mapa cadastral do Ndcleo Habitacional e a imagem aérea foram cedidas gentilmente para uso da
pesquisa pela Secretaria de Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria, e a lona com imagem ampliada da
cidade foi cedida pela Geréncia de Educacao e Mobiliza¢cdo Ambiental do SEMASA — Servi¢o Municipal
de Saneamento e Gestdo Ambiental de Santo André.
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Com o primeiro grupo, com 13 participantes, a atividade foi mais fluida e
inconstante, a sala ficou aberta a participacdo dos estudantes de toda escola, e estes
se revezaram por intervalo de tempo. Um grupo de moradores do entorno quis
participar e registraram suas impressdes no mapa regional. Entretanto, o grupo de
moradores da comunidade foi 0 que mais interagiu entre si e com a pesquisadora,
demonstrando grande despojamento para o compartilhamento e troca de informacgdes
do lugar social deles. Foram momentos ricos de detalhes, cheios de histérias
surpreendentes: colegas moradores da mesma rua desconheciam detalhes citados
pelo vizinho, ou mesmo a historia de um cemitério clandestino “com lapide e tudo”. As
descricfes do ambiente natural, como a forte presenca da mata e da Represa Billings
ganharam maiores destaques espontaneamente. Muitos problemas de saneamento
ambiental foram demarcados com grau de urgéncia e indignacdo. Outros pontos
citados foram as interferéncias sonoras, como a da rodovia do Rodoanel, e as ruas
com pavimentos precarios. As descricbes de instituicbes que oferecem servicos
religiosos, comerciais e educacionais foram facilmente anotadas. O periodo da
realizacdo da atividade foi das 8h30 as 12h00.

No segundo grupo participaram dois jovens e dois professores das disciplinas
de Sociologia e de Quimica, que ficaram apenas no inicio da oficina. Apés uma
introducdo com objetivos e apresentacdo do trabalho do grupo anterior, os
participantes se dedicaram a dar mais vivacidade e complementar com maior riqueza
de detalhes, aumentando as legendas, os recortes e as anotac¢des, inclusive a malha
viaria, para melhor localiza¢do entre as ruas oficiais. Houve momentos de grandes
descobertas de setores onde as moradias sdo mais precarias, trecho conhecido como
“fazendinha” dentro da comunidade, de afogamentos nas margens da represa, de
trabalhos de educacdo ambiental promovidos por entidades assistenciais e religiosas.
Também houve relatos de histérias que avés contavam do lugar, como a queda de
um avido monomotor e lagoas bem no topo do morro mais alto no meio da mata. Por
razdo de caracteristicas socioecondmicas melhores do que o0 grupo anterior, um
celular conectado ao Google Maps foi utilizado para checar informacdes durante a
atividade, demonstrando, na préatica, o carater hibrido das possibilidades do
desenvolvimento deste mapeamento participativo. Abaixo, o registro dos melhores
momentos do mapeamento participativo. A analise deste conteudo se fara no préximo

capitulo.
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Figura 14 — Registro parcial do desenvolvimento do Mapeamento Participativo
(analodgico)

Fonte: Autora e Mariana Guarnieri (2019).
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Figura 15 — Resumo das legendas utilizadas no mapeamento participativo
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Fonte: Manual de Mapeamento Coletivo - Iconoclasitas (Argentina).

Cabe salientar que, conforme as orientacdes do Mapeo Coletivo®, a
pesquisadora selecionou as legendas com tematicas preestabelecidas antes da
atividade, a fim de oferecer subsidios para maior facilitacdo da aplicacdo pelos
participantes da pesquisa. Na coletanea variada foram elencados: temas de
saneamento e poluicdo, organizacdo comunitéria, atividades recreativas e esportivas,
mobilidade urbana, juventudes, etc. Apds a decisdo do que mapear por cada
participante, este escolhia a legenda conforme a codificacdo mais representativa,
apos isso, a legenda era recortada e colada, neste ato georreferenciada
analogicamente. Embora houvesse grande variedade de temas e subtemas, a
coletanea de legendas nao foi suficiente para a diversidade do imaginario e
subjetividade entre os participantes, principalmente para os temas ambientais e
sociais, por isso, langcou-se mao dos desenhos, colagens de revistas e sinalizagdes
escritas. Neste sentido, foi acertada a decisdo da facilitacdo em oferecer inimeros

instrumentos lidicos como subsidios.

3 Manual de Mapeamento Coletivo (Argentina). Disponivel em: http://www.iconoclasistas.net/mapeo-
colectivo/?utm_medium=website&utm_source=archdaily.com.br Acesso em 13 de nov. 2018


http://www.iconoclasistas.net/mapeo-colectivo/?utm_medium=website&utm_source=archdaily.com.br
http://www.iconoclasistas.net/mapeo-colectivo/?utm_medium=website&utm_source=archdaily.com.br
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3.5.3 As Oficinas de Mapeamento Participativo (em meio digital)

E necessario registrar que houve uma experiéncia de inicio da digitalizac&o dos
itens legendados pelo mapeamento analdgico entre dois participantes da EEEPC.
Com o apoio de laptops da escola e uma conexao via wi-fi, péde-se apenas introduzir
as orientacdes iniciais de acesso e inser¢cdo de dados na plataforma do laboratério
Knight Lab da Northwestern University, mantido por uma equipe de tecnélogos e
jornalistas que trabalham no avanco da inovacédo da midia por meio de exploracéo e
experimentacao, localizada em Chicago, San Francisco - EUA, e disponivel através
do link https://storymap.knightlab.com/select/. A atividade foi iniciada com orientagbes
basicas de funcionamento da plataforma, iniciando a observacéo participante para as
MIL envolvidas. Houve, por parte dos alunos, o desenvolvimento pratico de
confeccionar dois PINs®*’ (localizador ou indicacdo de lugar no mapa para um dado
destaque). No entanto, ndo houve condicdes de avancar nos trabalhos, pois a
conexao com baixa qualidade ndo permitia navegacao e insercao de imagens na
plataforma. Nesta oportunidade, se encerrou a atividade com uma breve avaliacao

dos participantes.

Figura 16 — Mapeamento Participativo Digital: 12 etapa

87 para atividades georreferenciadas se utiliza um PIN (Personal Identification Number) 'como
descricdo de coordenadas cartograficas e identificacdo de um lugar no mapa. Disponivel em:
<https://es.dreamstime.com/imagenes-de-archivo-mapa-del-vector-con-el-indicador-del-perno-
image33383964>. Acesso em: 15 set. 2019.


https://storymap.knightlab.com/select/
https://es.dreamstime.com/imagenes-de-archivo-mapa-del-vector-con-el-indicador-del-perno-image33383964
https://es.dreamstime.com/imagenes-de-archivo-mapa-del-vector-con-el-indicador-del-perno-image33383964
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Apés as férias escolares de julho foram realizados novos esforcos de
sensibilizacdo e mobilizacéo, através do grupo de WhatsApp, para a nova agenda de
oficinas. Mesmo com o apoio dos alunos da UFABC, apenas duas jovens da mesma
escola de ensino médio (Escola Estadual Educador Pedro Cia) se voluntariaram com
a disponibilidade apd6s as 17h30 e considerando o tempo de deslocamento entre o
bairro e o laboratério de informatica da UFABC, gentilmente cedido, o periodo da
realizacdo ocorreu, em média, das 19h00 as 21h30.

Com o grupo participante inesperadamente reduzido a apenas duas
participantes, deu-se prosseguimento ao desenvolvimento da pesquisa. Incorporando
ao grupo dois observadores, alunos da graduacdo de Engenharia Ambiental, apos a
inclusédo das duas participantes, houve a necessidade de se realizar nova introducéo
da realizacdo das etapas anteriores e equalizar as informacdes acerca do territorio,
com seus resultados ja registrados no mapeamento participativo digital. Esta segunda
etapa do mapeamento participativo digital desta vez se iniciou em condicbes muito
mais adequadas para a navegacdao, devido ao acesso a Internet dedicada.

Apos a equalizacdo das informagdes acerca do uso da plataforma digital a ser
utilizada, por sugestdo da facilitadora-pesquisadora se realizou uma sele¢do dos
pontos descritos no mapa pelo critério dos mais significativos e ndo repetidos. Na
sequéncia, foram numerados todos 0s pontos com suas respectivas legendas no
mapa (analdgico), ao todo listando 29 PINs. A partir deste levantamento, fez-se uma
distribuicdo de tarefas para a digitalizacdo das informacbes entre as duas
participantes. Desta vez, se estabeleceu o critério sugerido por elas, de distribuicdo
para a confeccado de PINs conforme a familiaridade com os subtemas envolvidos e,
durante a confeccao dos PINs (georreferenciamento do PIN, editoracdo da manchete,
descricdo da temaética, créditos, edicdo grafica das cores e letras), 0 mapeamento
acabou sendo finalizado com 15 PINs representativos para fins deste experimento de
pesquisa.

No intervalo entre a segunda e a terceira etapa (final) do ciclo das oficinas, as
participantes sugeriram experimentar continuar trabalhando em casa, acessando de
seus proprios computadores e redes de Internet por celular. A facilitadora-
pesquisadora elaborou um manual simplificado para orientacéo de insercdo de dados
dos PINs, assim como realizou assisténcia on-line, no horario noturno e no fim de
semana, conforme a solicitacao a distancia para o aprendizado de insercédo de dados

na plataforma digital.
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Figura 18 — Pagina no Facebook para motivar a interacdo e migracado de arquivo
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Fonte: Autora (2019). Disponivel em:
<https://www.facebook.com/mapeamentoparticipativodigital/?modal=admin_todo_tour >. Acesso em:
15 set. 2019.

Todos os registros compartilhados que subsidiaram as participantes na acéo
de digitalizar e editar com base no resultado do mapeamento participativo estdo em
meio digital através das plataformas do Google Drive, YouTube e Google Fotos em

contas criadas especificamente para esta pesquisa.


https://www.facebook.com/mapeamentoparticipativodigital/?modal=admin_todo_tour
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Figura 19 — Pagina Google Drive da conta mapeamento.digital.edu@gmail.com
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Fonte: Autora (2019).

Figura 20 — Pagina do YouTube da conta mapeamento.digital.edu@gmail.com
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Fonte: Autora (2019).

Figura 21 — Conta do Google Fotos da conta mapeamento.digital.edu@gmail.com
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Fonte: Autora (2019).



Figura 22 — Registro do desenvolvimento da ultima etapa do mapeamento
participativo (digital)

Fonte: Autora; Marcelo H. Sakamoto (2019).
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Embora ndo tenha sido possivel atender a demanda de digitalizacdo dos 29
pontos do mapeamento participativo (analogico), a amostra foi satisfatéria para o
objetivo desta pesquisa e para as participantes, conforme resultados apresentados na
tltima atividade, que foi o envio de uma pesquisa de avaliagdo e satisfacdo sobre a
atividade em si e para a pesquisadora compreender as reflexdes despertadas nas

participantes.

3.5.4 Questionario ap6s mapeamento participativo digital

A elaboracao da pesquisa visou extrair a avaliacdo e as reflexdes que faziam
sentido para o processo de participacdo ativa e aprendizagem digital. O questionario
foi estruturado com 34 questdes no total, sob os temas especificos: (i) Oficina de
mapeamento participativo (analdgico), com 13 perguntas; (ii) Oficina de mapeamento
participativo (digital), com nove perguntas; (iii) tema comunicacao digital (engloba
educacdao digital), com oito perguntas; (iv) conclusao final, com quatro perguntas. A
via de aplicacdo se fez através do Google Formularios, considerando ser mais
acessivel as participantes e oferecer a vantagens da geracao de graficos automaticos.
O que segue abaixo consiste em um extrato mais representativo dos gréaficos. Os
demais itens serdo objeto de analise no proximo capitulo, de Analise dos Resultados
da Pesquisa.

O questionario foi elaborado com base na analise de contetdo com o objetivo
de fazer emergir todas as opinides e consideracdes das participantes sobre a
avaliacdo das atividades, ndao somente explorando sua compreensdo acerca da
aprendizagem digital a qual foram expostas, mas, também, suas compreensdes e
percepcdes no que se refere as tematicas socioambientais, as quais povoaram todas
as imagens e icones mapeados. Também foi fundamental extrair suas compreensdes
sobre os termos Educacédo Digital, Comunicagéo Social, Seguranca Digital e Leitura
Critica da Plataforma Digital na qual trabalharam.

A parceria estabelecida com alunos observadores da UFABC foi fundamental
na colaboracdo, trazendo um elemento novo a esta pesquisa, qual seja, a
oportunidade da reflexdo sobre a desigualdade ao acesso digital e, a0 mesmo tempo,
ao acesso a universidade publica de qualidade e ao ensino tecnolégico da cartografia

georreferenciada.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como modelo de estruturacéo dos resultados foi adotada a corrente tedrica do
compreensivismo, por meio do método de interpretagdo de sentidos (MINAYO, 2006)
para a analise de conteudo. Tal abordagem se propde a compreender os fenbmenos
comunicativos pela chave da subjetividade, como sentido da vida social,
compreendendo valores, atitudes, habitos e representacdes, extraindo das vivéncias,
das experiéncias, da cotidianidade, analisando estruturas e instituicdes. Através dos
instrumentos aplicados: (i) Aplicacdo de Questionario de avaliagdo; (i) Observacéo
projetiva (adaptada para a condicdo do mapeamento participativo digital); (iii)
Observacdo participante a fim de compreender a realidade do objeto, com o
acompanhamento do diario de campo; (iv) Consolidacéo do trabalho de campo, a fim
de analisar o conjunto das relagfes interpessoais e da comunicacdo simbdlica e suas
literacias experimentadas;

A andlise de conteudo e de seus sentidos abarcou, através de unidades de
registro, neste caso, cada “mensagem” veiculada e manifestada gréafica e
simbolicamente no mapeamento participativo. Uma vez que, conforme
posicionamento de Thompson (1998), a cultura significa, antes de tudo, trabalhar com
as formas simbdlicas, e estas expressam propdsitos, codigos, modelos e se inserem
em processos e construgdes socio -historicas especificas.

Também se adotou como um contraponto analitico e comparativo o
pensamento de Yoram Eshet-Alkalai (2004), que categoriza as MIL como aprendizado
das literacias, com o pensamento de Paulo Freire (1999; 2002; 2012) como referencial
tedrico, que esta na base de todas as experiéncias de pesquisa e acdo social
participativa, no Brasil e em muitos outros paises, seja ela cartografia social ou
mapeamento participativo.

A fim de compor o cenério de fragmentos observados e unidades de registro
apreendidas neste processo de pesquisa, adotou-se o critério de frequéncia das falas
e relatos simbolicos para o contexto socioambiental.

A seguir, se apresenta um extrato das questdes mais pertinentes e relevantes
para esta pesquisa, que serdao analisados por blocos: (i) a participacdo e o interesse
digital dos jovens abordados; (i) a percepgcdo socioambiental revelada no
mapeamento participativo (analdgico); (iii) as literacias digitais aplicadas no

mapeamento participativo (digital).
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4.1 A participacao e o interesse digital dos jovens abordados

Desde a primeira abordagem nas duas escolas estaduais, 0s jovens estudantes
e moradores do Nucleo Pintassilgo, cerca de 30, participaram de, pelo menos, duas
conversas presenciais e demonstraram de imediato muito interesse. Porém, os que
se inscreveram totalizaram 21 pessoas. Mesmo apGs esclarecimentos ou proposta de
compatibilizacéo, por mais que a pesquisadora tentasse o didlogo, 50% escolheram
nao se manifestar. Dos sete que interagiram, seja com ddvidas ou querendo saber
mais, dois se mostraram muito interessados, até mesmo acima das expectativas da
pesquisadora, destes, entretanto, apenas uma chegou até a Ultima etapa do
mapeamento participativo digital. O grupo, em sua totalidade, foi composto por 21
jovens — sendo seis garotas e 15 garotos — que receberam convites para as oficinas
e para conhecer e interagir com a pagina do Facebook especialmente criada para esta
pesquisa. Desse grupo, apenas dois jovens visitaram e curtiram a pagina. Eles
pediram “amizade” no Facebook, inclusive a mae de um dos garotos.

Entre os 21 participantes iniciais, durante as conversas na escola, encontrou-
se um blogueiro com cerca de cinco mil seguidores. Ao ser indagado sobre qual era o
assunto que ele abordava, ele ndo soube responder, disse “de tudo um pouco”. Em
sua pagina, foram identificadas histérias do cotidiano entre os colegas de sua idade.
Também foi observada, neste primeiro contato, uma “zoacao” de um grupo de uns
seis jovens, garotas e garotas, que improvisaram uma cena de comunicagdo onde um
era o entrevistador, o outro o entrevistado e simulava-se uma claque de auditorio. A
acdo denotou um alto grau de criatividade, espontaneidade e prazer no oficio
jornalistico.

Em se tratando do grupo como um todo, ao que parece, 0S jovens que se
inscreveram para participar das atividades do mapeamento participativo mostraram
menos interesse do que o esperado pela pesquisadora. Entretanto, foi possivel
observar que a tabulacdo do levantamento da troca de mensagens, utilizando um
grupo do aplicativo WhatsApp, demonstrou o grau de interacdo virtual através da
frequéncia ocorrida.

De um total de 21 inscritos, 14 ndo se manifestaram de nenhum modo, alguns
foram saindo do grupo aos poucos, e sete pessoas participaram com a frequéncia: de
uma, duas e até trés vezes (sendo duas no grupo e trés em particular); duas a trés
vezes (apenas no particular); quatro a seis vezes (sendo uma pelo grupo e uma em

particular); e acima de seis vezes (duas no grupo e quatro em particular). Tais
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resultados denotam um siléncio revelador, do flagrante desconforto e desconfianca,
dificil de ser contornada, dada a falta de vinculo maior entre a pesquisadora e 0s
estudantes.

Entre as vérias possibilidades de explicagdes para esta baixa adesdo de
participacéo, talvez tenha sido pelo fato de que houve uma dificuldade com uma das
escolas, onde a maioria dos inscritos estudava: a atividade agendada
inesperadamente foi cancelada pela diretoria da escola. Essa desarticulacdo e a
dependéncia do contato virtual ndo foram suficientes para manter o contato aquecido.

Apo6s o0 agendamento da terceira oficina do mapeamento participativo (digital),
duas participantes finalizaram e deram sua contribuicdo neste experimento. Desde a
primeira tentativa de articulagdo entre participantes, houve a agregacao dos dois
observadores, jovens também, que desenvolveram uma dindmica diferenciada no
grupo, com maior interagao entre eles e com o objeto do grupo, que era tratar dos
detalhes da atividade do mapeamento.

Abaixo sera tratado um sucinto perfil, conforme observa¢cdes da pesquisadora
em campo. As participantes finais da pesquisa foram denominadas como “Participante

1” e “Participante 2”.

“Participante 1” (primeiro codinome de seu e-mail). Tem 16 anos, é
estudante do ensino médio no 2° ano, estuda das 8h as 17h30. Na escola
onde estuda em tempo integral oferecem um acompanhamento para o
que denominam “projeto de vida”’, no qual ela escolheu a area de
ciéncias sociais. Apenas ela permaneceu participando desde a primeira
abordagem até a ultima atividade. Através do vinculo mantido, observei
gue ela ja tem um engajamento social e religioso, € lideranca da Capela
Sao Paulo, participa de grupo de jovens, com grande senso de
generosidade e responsabilidade. Manifestou ndo gostar das redes
sociais pelo excesso de exposi¢cao e por achar chato, mas é fa de séries
em canais pagos. Nas atividades realizadas no laboratorio da UFABC,
ela trouxe sua irma de 12 anos, pois a mée estava trabalhando, mesmo
a noite, como costureira. Nas interacdes sobre a pesquisa se mostrou
sempre interessada pelo mapeamento em si, por aprender e divulgar os
resultados.
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“Participante 2” tem 18 anos, estudante do ensino médio no 3° ano,
estuda das 8h as 17h30, escolheu para seu “projeto de vida na escola”
a area de politicas publicas. Estuda para o Enem aos sabados o dia
inteiro e ainda trabalha fazendo “bicos” aos domingos. Ela foi convidada
pela primeira participante. Pelo relato informal, conta que no ensino
fundamental foi lider do grémio estudantil em outra escola, seu tio é
presidente da associacdo de moradores do Nudcleo Pintassilgo. Ela
acompanhou Vvarios projetos realizados pela associagao, entre eles, uma
horta comunitaria, onde conheceu, coincidentemente, os observadores
estudantes da UFABC. Trouxe uma narrativa de muita critica ao
desanimo da comunidade e a falta de participacao. Viu no mapeamento
uma chave de leitura da realidade socioambiental muito importante. Nas
interac@es digitais se preocupou em narrar as situacées mais precarias
de saneamento e falta de mobilidade por morar numa favela.

O Quadro 3 sintetiza suas impressdes sobre a participacado delas e dos demais

gue se inscreveram e foram convidados, mas ndo compareceram.

Quadro 3 — A motivacéo e participacédo dos jovens neste tipo de atividade

Questodes Participante 2 Participante 1
Qual motivacéao . i ) _
inicial para Mostrar a precariedade e E relacionado ao meu projeto

. os problemas ambientais de vida
participar do o . :

proximo onde resido.
mapeamento?
A falta de interesse de muitos

O que acha sobre jovens pelos assuntos
anao relacionados a melhoria da

participacédo de
outros jovens e
quais sugestdes protagonismo juvenil no

de melhoria? progresso da comunidade.

Um processo mais
dinamico e atraente aos
olhos dos jovens.

comunidade é visivelmente
refletida na falta de

Fonte: Autora (2019).

4.2 O Direito a Cidade e a percepcao socioambiental que se revelam neste

mapeamento participativo

Partindo do ponto de vista que o mapeamento participativo € o objeto, 0 meio

e a metodologia que se deseja, nesta pesquisa, ser adaptado para promover literacias

de midias e informacao e a participacéo social de modo ativo e autbnomo, propiciando,

através da leitura das representacfes cartograficas, um certo territorio. Territério este
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gue, segundo a cartografia social, estd sempre em conflito de narrativas que explicam
ou ndo seu direito a cidade.

A condicéao particular do Nucleo Pintassilgo se agrava dada sua localizagéo, o
gue representa uma classica disputa entre as narrativas socioambientais e urbanas,
onde, aparentemente, vé-se o conflito entre preservacdo e habitagdo em primeiro
plano, mas é possivel, olhando mais profundamente, perceber o grave problema
urbano quando se detecta, pelos dados cadastrais, a expulsdo das areas centrais da
cidade de grandes contingentes de familias trabalhadoras com baixos salarios que
véem nos mananciais e periferias seus grandes refugios (MARICATO, 2002).

Este é o “Lugar” onde se conflitam a ndo aplicacdo dos direitos constitucionais:
ambiental, habitacional e a cidade. Mas, nesta comunidade, isso é manifestado de
modo tdo intenso quanto demorado, que tornam o0s atores sociais apaticos e
desanimados. Mesmo que alguns ainda se lembrem dos esfor¢cos aclamados de um
GEPAM (1999-2006), que implantou acbes socioambientais, educacdo ambiental e
formulou propostas de conciliagdo urbano-ambiental que vieram a convencer o
Ministério Publico a ndo executar a remocéao total e atender o direito a habitacdo em
conjunto a protecdo ambiental. Mesmo apO0s a Prefeitura ter apresentado aos
moradores um projeto executivo de urbanizacdo (em 2015). Os fatos s&o mesmo
desanimadores, até a presente data. Tanto a gestdo do parque, quanto os quase
6.000 habitantes irregulares, sofrem e reclamam por solu¢cbes aguardadas ha, no
minimo, 17 anos desde a assinatura do TAC, que previa inicialmente execucao até
meados de 2008.

Quanto ao didlogo social, cabe destacar que, nesta trajetéria, desde o GEPAM,
guando houve forte motivacdo a organizacdo comunitaria através de um Conselho de
Representantes de Quadras, a Prefeitura o mantinha como férum de dialogo
permanente com a populacdo local. Apos sua dissolucéo, pela falta de interesse do
poder publico, a relacdo passou a ser mediada por algumas liderancas da Associagéo
dos Moradores Pintassilgo, que, com seus esforcos, veio representando as
reivindicacbes da comunidade. No entanto, a relacgdo com o governante atual nao
retomou um trabalho social, e seus moradores estéo a deriva sem informacdes.

Enquanto isso, o territério vem se transformando rapidamente em um lugar
estigmatizado pelo descaso, cada vez mais precario das condi¢cdes de moradia e dos
servicos publicos basicos, como saneamento. O Parque do Pedroso vai perdendo

areas com o0 aumento de novas ocupacdes, vai recebendo cada vez mais esgoto
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contaminado a céu aberto, seus animais silvestres servindo de alimento ou comércio
e sua mata sendo suprimida, fragilizando sua biodiversidade. Muito provavelmente,
esse enorme desequilibrio socioambiental impactara toda a cidade. Ai o direito a
cidade desta comunidade impactara o direito a cidade de todos.

Como os jovens veem, interpretam e representam seu territorio foi o que se
objetivou com o mapeamento participativo. Mas uma vez, vistos estes territorios, estes
jovens também se viram “no mapa”, no contexto, e neste sentido foram estimulados
de forma indelével a refletir sobre seu lugar de identidade e de cotidianidade, como
assim tratou Martim-Barbero (2003).

Como tornar esses segmentos dos excluidos, sem voz, e sem-cidades e/ou
invisibilizados do processo de urbanizacdo em sujeitos do direito a cidade ou em
sujeitos que tém propostas, visdes e versdes sobre a cidade que desejam e cuja
experiéncia urbana afeta os demais direitos humanos? Como efetivar o direito a
cidade para todos? Esta pesquisa se desafiou a responder através do mapeamento.

Tais desafios se revelaram no resultado do Mapeamento Participativo com a
descricdo de 29 pontos, todos simbolizados com legendas (icones, desenhos e
colagens). Estes pontos se caracterizam pelos aspectos criticos ao descaso da
auséncia de politicas publicas, e pelo reconhecimento de pontos de apoio a
sociabilidade e solidariedade mutuas, representados pelos espacos religiosos e
associativos.

Mas, as observac¢des da pesquisa durante 0 mapeamento participativo pode
captar o que nao foi legendado, mas foi compartilhado em momentos cumplicidade e
vinculo de confianca no grupo, como histérias curiosas ou imprecisas, mas carregadas
de mistérios e significados, como a localizagdao de um “cemitério clandestino com
lapide”, a existéncia de destro¢cos de avido monomotor que caiu e ficou abandonado
na parte alta do morro que circunda a comunidade, bem como a existéncia de lagoas
nesta mesma parte alta, bem no meio da mata, onde poucos se arriscam a ir, ou
mesmo a surpreendente identificacdo de uma nascente justamente onde se localiza
um chiqueiro com a criagao de porcos.

Ja nas oficinas do mapeamento participativo digital, os temas que mais
chamaram a atencédo, descritos na avaliagdo das participantes, foram os aspectos
ambientais e as urgéncias sociais.

Em sintese, foi possivel constatar que o olhar destes jovens descreve, em

fragmentos, um todo neste espaco geogréafico e social. Que apreenderam e se
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identificaram melhor apds a vivéncia do mapeamento. Que demostraram que sabem
guem sédo por direito e a condicdo onde estdo, seus limites e suas qualidades. Que
estdo em busca de organizacdo comunitaria.

De modo sutil e pouco verbalizado, mas mediados pelos significados simbdélicos
dos PINs, é possivel afirmar que a maioria dos jovens participantes sabe que tem
direito a cidade, tanto que manifestaram, através da critica, seus desejos de

mudancas e transformacdes sociais. Como bem ressaltou Santos (2006):

Essas técnicas particulares, essas "técnicas industriais”, sdo manejadas por
grupos sociais portadores de técnicas socioculturais diversas e se dao sobre
um territério que, ele préprio, em sua constituicdo material, € diverso, do
ponto de vista técnico. Sdo todas essas técnicas, incluindo as técnicas da
vida, que nos déo a estrutura de um lugar (SANTOS, 2006, p. 36).

Na figura 23 se apresenta um quadro das percepc¢des socioambientais através
da linguagem analégica do mapa impresso e como foram interpretados para a

linguagem digital para a versao do mapeamento digital.
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Na comparacdo entre o “mapa falante” (produzido como dinamica com a
comunidade em 2014 como PTSA para a elaboracao do projeto de urbanizacdo deste
Nucleo Habitacional) da Prefeitura de Santo André com o mapeamento participativo
dos jovens moradores em 2019, pode-se aferir que o mapa falado ndo dialogou
literalmente com o contexto urbano-ambiental, pois os resultados apenas identificaram
pontos de comércio e servigos, mesmo tendo a “participacdo de moradores”.
Arriscando uma explicacéo pelos resultados analisados, pode-se arguir que, pelo fato
de a experiéncia do mapear ter sido aplicada mera “técnica de ouvir’, com perguntas
gque nao problematizaram o contexto a ser mapeado, as respostas vieram sem
nenhuma critica social e ambiental, tdo necessaria para um projeto de
reassentamento dentro de um parque natural. Portanto, o mapa falado usado como
mera técnica mal apropriada de trabalho social institucional, nesta aplicacédo, nao falou
0 essencial. Dito de outra forma, este mapa ndo se comunicou com o contexto social
e nem com as angustias e esperancas dos moradores.

Ja na experiéncia do mapeamento participativo, orientados pelos principios
metodolégicos da cartografia social e diagndstico participativo, 0 mapa se comunicou
perfeitamente com o contexto urbano-ambiental. O contraste foi surpreendente em
riqueza de detalhes e com a critica produzida nas narrativas. Ja no mapeamento
digital, que incorporou narrativas ainda mais contundentes, outro aspecto foi o efeito
da imagem aérea aumentada sob o comportamento dos jovens. No mapeamento em
papel, eles se debrucaram sob o mapa e a imagem aérea e foram se descobrindo no
mapa e revelando suas observac¢des socioambientais de modo muito espontaneo.

Isso demonstra que a imagem aérea, por sua vez, trouxe compreensao e
cognicao, criando as conexdes urbano-ambientais que, naquela situacao, se tornaram
impossiveis de ndo serem vistas, pois saltam aos olhos dos despertos pela
consciéncia ambiental de todos, sejam técnicos e nao técnicos, sejam moradores ou
nao moradores do lugar.

Ja a narrativa das participantes quando inseriram os dados na plataforma digital
acentuaram estes aspectos socioambientais, com suas descobertas de observagdes
e critica social. Abriram os olhos para enxergar 0S aspectos preocupantes e
desafiadores, tanto para as fragilidades, os riscos, a desigualdade social, como

também para os aspectos de poténcia percebidos em meio ao tragico cenario. Melhor
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exemplo disso foi o conceito incorporado pela percepcéo delas, que olharam e viram
a “natureza como riqueza”. Também identificaram varios locais de apoio solidario e de
servicos a comunidade. E, de modo avaliativo, sobre suas participacbes ao mapear,
nesta logica, reconhecem que algo despertou com a experiéncia e, por isso,
valorizaram a atividade como sendo um modo, um jeito de tornar visivel aquilo que
sempre esteve ali, antes oculto e invisivel. Desta forma, se evidenciou, neste aspecto
sob a perspectiva da analise dos sentidos de modo nuclear, conforme Bardin (2011),
gual seja: a natureza como patrimonio ambiental foi percebida e demarcada no mapa
afetivo (do afeto, seja por amor, seja pela dor da condigdo habitada). Se descobrir
morando dentro de um parque natural, o qual deveriam proteger, é fator de vivenciar
um conflito enorme e quase intransponivel e de impoténcia, ja que as solucdes, pela

complexidade, condicionam a uma aparente passividade.

Quadro 4 — O mapeamento participativo e seus aprendizados

Questdes Participante 2 Participante 1

O que achou
mais positivo
participar?

A diversidade ambiental.

Observei algo que antes era
praticamente invisivel aos
meus olhos.

O que achou
mais negativo?

A desigualdade social que

todas as pessoas dentro do

Nucleo Pintassilgo estéo
inseridas e o perigo de
morar em uma area de
manancial sem
saneamento basico.

A falta de comprometimento
do grupo inicial.

Qual sua maior
descoberta sobre
arealidade
socioambiental?

O quanto a parte do
ecossistema da vegetacao
a volta est4 contaminada.

O impacto ambiental causado
pela comunidade, ameacando
a fauna, flora e quantidade de
agua.

Todos os itens
trazidos pelo
mapeamento sao
relevantes?

Alguns pontos ndo eram
para que fosse “falante”,
mas no geral foram
incluidos os de maior
impacto ambiental e
econdmico.

(Nao respondido)

Conseguiu
perceber temas
entre os PINs?

Entretenimento, riscos
socioambientais, utilidade
publica.

Fauna e flora, nascentes que
nos lembrou da riqueza
natural que presenciamos em
nosso cotidiano.

A selecéo dos
PINs passa qual
mensagem?

Lembrar os moradores as
riqguezas na comunidade.

Lembrar aos moradores as
riquezas presentes na
comunidade.
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Sobre o
mapeamento, Na escala de bom pra Na escala, 6timo, foi
como avalia as L.

. - 6timo. fundamental.
orientacdes
recebidas?
Delabs (4) (5)

Fonte: Autora (2019).

A analise das participacbes buscou encontrar nucleos de sentido
predominantes das literacias que pudessem indicar ou confirmar o que foi identificado
pela exposicdo da cartografia social aplicada. E fundamental destacar o papel
determinante da participacdo das mulheres, que foram determinadas na busca deste
olhar e lugar de fala singular.

Cabe a esta pesquisadora fazer a autocritica para considerar que, para um
pleno processo participativo em uma comunidade, todas as forgas comunitarias, ao
menos a maioria dos atores e liderancas, deveriam estar ativamente participando para
gue se conseguisse resultados mais substanciais e duradouros. Isso nao foi possivel,
talvez pelo fato de a imagem da pesquisadora ainda estar ligada a imagem da agente
publica, que representa, justamente, a ineficiéncia e omissao do érgao publico tdo
flagrante na area. Isso pode ter contaminado a mobilizagéo, infelizmente. De qualquer
forma, foi muito positivo constatar que os caminhos da organizacdo comunitaria numa
comunidade s&o dinamicos. Ao focalizar o publico jovem, a pesquisa acertou no alvo,
embora tenha dado errado na abordagem para consolidar uma agenda mais eficiente
de realizagbes das oficinas dentro da comunidade ou como Unico evento dentro de

uma das escolas.

4.3 As literacias digitais aplicadas no mapeamento participativo (digital)
Considerando que o conceito de MIL, conforme postulado pela UNESCO e
ratificado por declaracbes e pactos internacionais, se efetivado como uma cultura
midiatica, poderia elevar-se a uma cidadania digital e favoreceria, de modo decisivo,
as praticas democraticas.
Compreender a participagao dos jovens nesta pesquisa pressupds observar o
contexto de sua realidade social de modo intrinseco e compreender o que pode

determinar, ou ndo, o exercicio deste direito, mediado pela participacao digital.
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Com base nas unidades de registro e de sentido expressas nas respostas do
guestionario e na observacédo do trabalho de campo, foram adotadas as diretrizes,
conforme enunciado por Yoram Eshet-Alkalai (2004), como a analise do uso, da
transformacdo, do armazenamento e da disseminacdo da informacdo para
compreender as habilidades cognitivas e ndo cognitivas necessarias para o ambiente
digital. Conforme o modelo deste autor sdo cinco tipos de literacias que se inter-
relacionam entre si de modo holistico: a literacia foto-visual, da reproducéo, do
pensamento hipermidia, da informacéo e socioemocional.

E importante destacar que realizacéo da tarefa do mapeamento participativo
digital mobilizou desejos de aprendizagem virtual de modo bem acentuado, tendo em
vista as enormes dificuldades de deslocamento do bairro ao laboratorio de cartografia
e geoprocessamento da universidade, o horario noturno e o cansaco depois de um
dia todo de estudo. Foram desafios cumpridos com entusiasmo e alegria.

Através do diario de campo, foi possivel observar que as participantes tiveram
uma vivéncia intensa e muito concentrada nas varias tomadas de decisbes, de modo
compartilhado entre ambas sobre quais imagens, quais textos, quais fontes a creditar,
gual PIN selecionar para compor o contexto geral da apresentacdo do mapeamento

digital.
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Figura 24 Uso criterioso na sele¢ao das imagens para compor os PINs para o
mapeamento digital
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Fonte: autora dados da pesquisa (2019).

A habilidade das literacia foto-visual e de reproducao foram exercidas operando
como uma reciclagem de imagens no ato de selecionar ressignificativamente os PINSs,
de modo a ampliar a consciéncia da realidade social ali representada. A busca pela
melhor foto, que expressasse, com a maior propriedade possivel, o que “os pés e a
vivéncia do cotidiano ja conheciam” (BETTO, 2000, p. 100), resumindo a

epistemologia de Paulo Freire: “a cabega pensa a partir de onde os pés pisam” (ibid.).
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E a reproducdo dos PINs digitais, advindos do desenho/legendas (analdgicas),
operaram a aplicacdo tanto técnica quanto de ressignificacdo simbdlica, de modo a
ampliar a consciéncia da realidade social ali representada.

A habilidade da literacia socioemocional foi perceptivel ao editar as imagens do
seu lugar de habitacdo e visualiza-las na tela de uma plataforma internacional,
produzidas pelas préprias participantes. A busca por imagens numa pagina do
Facebook da Associacdo dos Moradores foi demorada. Entre muitas fotos, a
navegacgdo passava por imagens de times de futebol infantil, festas comunitarias,
ajuda assistencial, projeto de horta com a UFABC, a apresentacdo do projeto de
urbanizacao realizada na gestao passada, aulas de capoeira e kung-fu, entre tantas.
O olhar brilhante e fixo na tela brigava com a tentacdo de dispersar e ficar ali, s6 vendo
as fotos. Ao encontrar as imagens buscadas, se viram em outro dilema: de que s6
uma foto ndo representaria bem, entédo, resolveram por de compor uma unica imagem
com quatro fotos, para dar mais sentido. Mais uma vez, criaram sua maneira de
expressao e estética para apresentar um PIN na plataforma digital, podendo contribuir
para inserir toda uma comunidade na biosfera digital pela autoria delas como criadoras

da informagao.

Figura 25 — Literacia socioemocional
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Fonte: Autora (2019).

A literacia da informacédo e comunicacao se manifestou através da descricédo e
edicao de cada PIN, onde as participantes buscaram ser muito criteriosas com a

insercdo dos créditos e da escolha das frases para a manchete. Nas descricfes de
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cada PIN, buscaram dar explicagfes e informac¢des que fossem as mais relevantes e

corresponsaveis com outros participantes ao relatarem dados do mapeamento

participativo (impresso).

Figura 26 — Edicdo, manchete, descricdo e créditos dos PINs
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Figura 27 — Edi¢cdes do StoryMap a partir das selecdes de imagens e narrativas
descritas

QUEIMADA DE LIXO E MOVEIS

Fonte: Autora (2019).

As participantes revelaram certa dificuldade para georreferenciar digitalmente
os PINs, criando, também, um circuito de navegacao pensando nos leitores da
informacdo. Reportaram a responsabilidade desta dificuldade também a plataforma,
gue ndo amplia em tela cheia todo ao mapa com a mesma resolutividade da edicao.
Mas isso nao as impediu de criar.

No Quadro 5, observa-se, de modo mais explicito, a autoavaliacdo e a
capacidade das participantes de ler a realidade local da comunidade a partir de suas
percepcbes sobre a condicdo de compreensédo da literacia da informacao e
comunicacao, ha medida em que se incluem neste contexto, bem como na capacidade
de criar estratégias, entre elas, a capacidade estratégica por buscar mudancas de
habitos para solucionar a falta de comunicacdo da comunidade. Notou-se que as
participantes, no ato de redigir as descricdes de cada PIN na plataforma digital do
Storymap, conseguiam a habilidade cognitiva de identificar a veracidade das imagens
e noticias para ilustrar as narrativas utilizadas, a serem disseminadas como

informacao responsavel para toda a comunidade.

Quadro 5 — Informacéo, comunicacéo e divulgacdo do mapeamento para a
comunidade

Questodes Participante 2 Participante 1

Considera a . . 5 i a
) Talvez, precisa de muito N&o, muitos ndo conhecem a
comunidade bem riqueza natural e cultural

. mais informacgao para a _ :
informada sobre existentes na comunidade.

. opulagéo.
sua condigao? populag
Comunicac&o na Mural comunitario (tipo
comunidade Radio Comunitaria. quadro de avisos).
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guais suas
sugestdes de
melhoria?

Qual sua opinido
sobre divulgar os
resultados deste
mapeamento a
comunidade?

A divulgacgéo poderia
trazer beneficios de
percepcao socioambiental
da realidade.

Divulgaria, sem problemas,
ao publico em geral.

Fonte: Autora (2019).

Na tabela a seguir, foi possivel observar o emprego simultdneo das cinco

habilidades de literacias de midias e informacdo, socioemocional, foto-visual,

pensamento hipermidia. Observou-se o senso critico empregado no uso da plataforma

para com aspectos técnicos da operacionalidade, da légica dos procedimentos, do

grau de intuitividade, da seguranca de dados, da necesséria visdo espacial de

apresentacao na producdo do mapa. Também se notou que as participantes tiveram

menor dificuldade quanto a edicdo das narrativas dos PINs, embora nem todos

tivessem sido preenchidos completamente, mas a todos foram dados os créditos das

imagens e suas manchetes. Tal constatacdo se deve pela impossibilidade de se

fragmentar excessivamente o ato de aprendizagem, por isso, mesmo a distingdo €

apenas analitica, mas sua constatacao € holistica.

Quadro 6 — Avaliacdo da plataforma em suas funcionalidades e tipo de acesso

Questodes Participante 2 Participante 1

Como avaliaa Boa - complicada no inicio e
plataforma Boa, complicada no inicio e | depois tranquilo

StoryMap depois tranquilo

kinightlab?

Satisfacdode 1l ab

Grau (3).

Grau (2).

No uso, o que foi
mais facil?

Descrever os PINs,
manchetes, texto, fonte,
etc.

Inserir imagens, descrever 0s
PINs, manchete, texto, fontes,
arrastar o PIN ao local correto
da descricéao.

No uso, o que foi
dificil?

Visualizar o mapa inteiro,
checar toda a
apresentacao,
navegacao simultanea,
guanto a velocidade,

Visualizar o mapa inteiro,
checar toda a apresentacao,
operacional, acessar a pagina,
abrir o projeto, salvar e fechar,
etc., navegacao simultanea,
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checagem de salvamentos
entre as participantes.

guanto a velocidade,
checagem de salvamento
entre participantes.

Algumas
Sugestdes de
melhoria?

Poderia ter espaco para
inserir mais imagens e
documentos e videos.

(Nao respondido)

Como avalia a
plataforma?

satisfatéria, compreendeu e
executou bem.

regular quanto a satisfacao,
compreensao e execugao.

gerais? opgdes:

descri¢des, de modo geral,
sua participacao.

delab (2) 3)

Quais Fidelizacdo dos mapas, Fidelizagao dos mapas, edicao
consideracées edico das imagens, edicdo | 9€ 'magens, edicao da

sobre 0s da localizag&o dos PINs. localizagao Ndos PINs,
resultados Otimo, edicdo das Otimo, edicao das descricoes,

de modo geral, sua
participacao.

Entre 6timo, bom,
médio, ruim

Bom

Bom

Sobre seguranca
dos dados, tece
alguma
preocupacao?

Tive preocupacgao, por isso
tomei precaugdes quanto
as descri¢des dos PINs.

Tive preocupacao, por isso
tomei precaucdes quanto as
descricdes dos PINSs.

Fonte: Autora (2019).

No Quadro 7, fica mais evidenciado ainda o desejo de se apropriarem ainda

mais das tecnologias do geoprocessamento e, consequentemente, ampliar sua

capacidade multifacetada das

literacias de midias e

informacéo,

demonstrado na realizacdo da tarefa do mapeamento digital, a medida que

distinguiam seu proprio nivel de autoaprendizagem, evidenciando sua consciéncia de

saber digital através de suas manifestacbes de desejo em continuar a se

desenvolverem neste aprendizado.

Diversidade das praticas espaciais pode se traduzir sobre a carta num grande
namero de conjuntos espaciais, com contornos e dimensées bem diferentes

uns dos outros. Ou seja, “as diversas praticas sociais tém, cada qual, uma

configuragdo espacial particular uma superposicdo de conjuntos espaciais
que se interceptam uns aos outros” (LACOSTE, 1988, p. 22).

conforme
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Ao longo da pesquisa, constatou-se competéncia da etnografia, pela
necessidade do estudo de dados, adequada para quando estes dados se apresentam
desestruturados e em pequena quantidade, portanto, de dificil sistematizacéo
guantitativa. Neste sentido, é a ferramenta indicada para a andlise da interpretacédo
de significados, permitindo organizar os padrfes e suas inferéncias quanto as causas
destes (GENZUK, 1999 apud CAPOBIANCO, 2010). E possivel aferir o grau de
superacdo cultural do analégico ao digital nos esforcos empreendidos pelas
participantes exercendo a capacidade comparativa, o grau de informacao e ética
comunitaria na descricAo das narrativas. Desse modo, houve superacdo das

dificuldades minimas da operacionalidade do uso da plataforma.

Quadro 7 — Descobertas, aprendizados e educacéo digital

Questodes Participante 2 Participante 1
. . A guantidade de nascentes
Fez alguma Adquiri conhecimento . .
. dentro do Nucleo, a variedade
descoberta sobre a localidade que -
. : das atividades que acontecem
interessante? resido.
nele.
Considera que
houve algum . .
. g Sim Sim
aprendizado de
sua parte?
Interpretagéo e
desenvolvimento de mapas
sdo Uteis para pesquisas
cientificas, das mais diversas
Cite Anélise da cartografia, se | areas do conhecimento,

' identificar no mapa. identificagéo e descrigcéo de
fendmenos sociais,
caracterizar uma regiao
baseando-se em dados
sociais e ambientais.

Sim, entendo que 0s Sim, entendo que é fugir de

estudantes estudariam em | métodos tradicionais de

casa por plataformas. ensino, visando atingir um
Conhece o termo Acho importante para maior impacto no publico.
educacdo digital? | compreender o mundo Acho importante para

digital, para melhor saber | compreender o mundo digital,

explorar todas as para melhor saber explorar

potencialidades. todas as potencialidades.
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Aceitaria participar ou Aceitaria participar ou receber
Gostaria de receber orientagdes por orientagdes por

participar e como? | Grupo de interessados (de | Grupo de interessados (de
modo presencial e digital). | modo presencial e digital).

Ao ter visto A plataforma usada

estudantes da mostrou uma dimensao

UFABC muito além da plataforma | Deu vontade de prosseguir
manuseando um do StoryMap kinightlab, num nivel mais avancado o
estado avanco de | com possibilidades de mapeamento ja realizado.

geoprocessamento | registrar muita coisa em
(QGis), quais suas | um mapa s0O. Tive uma
impressfes? Otima impressao.

Fonte: Autora (2019).

Em sintese, todas as literacias de midias e informacédo: de foto-visual,
reproducdo, pensamento hipermidia, informag&o, socioemocional, foram utilizadas,
em menor ou maior grau, no mapeamento participativo digital. As participantes
demonstraram um nivel de desenvoltura e rapidez para a apreensdo dos
procedimentos técnicos, a empatia com o lugar geografico, onde o aspecto afetivo e
identitario foram propulsores do desejo de continuar a mapear e gerar informacées
com a comunidade. Tais saberes adquiridos proporcionam uma ampliagdo do
conhecimento da realidade social levando a uma praxis social e politica. Evidente o
maior grau de suas percepcdes do seu habitat, antes invisivel® “aos seus olhos”, na
expressdo de uma das participantes. Elas criaram interacbes presenciais,
desenvolveram maior empatia social, manifestaram o desejo de transformacdo da
realidade urbana-ambiental e, acima de tudo, desenvolveram um olhar também para
0 exercicio de sua cidadania ativa e sua cidadania digital.

E nesta cultura globalizada e midiatica, onde a velocidade das transformacées
tecnolégicas € incomensuravelmente maior do que na realidade educacional, o
acesso ao ensino ainda € precério, e 0 acesso as literacias de midias e informacéo

também, jA que as escolas ainda ndo oferecem a prioridade necessaria ao tema,

38 Essa invisibilidade é reconhecida como desafio pelo Marco Legal das Cidades, através do Estatuto
da Cidade, e pela Carta Mundial Pelo Direito A Cidade, que compreende: “E um direito coletivo dos
habitantes das cidades, em especial dos grupos vulneraveis e desfavorecidos, que Ihes confere
legitimidade de acéo e organizacéo, baseado em seus usos e costumes, com o objetivo de alcancar o
pleno exercicio do direito a livre autodeterminacdo e a um padréo de vida adequada”. Fonte: Carta
Mundial pelo Direito a Cidade. 2006. Disponivel em: <https://www.polis.org.br/uploads/709/709.pdf>
Acesso em: 10 set. 2019.


https://www.polis.org.br/uploads/709/709.pdf
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embora até possuam alguns equipamentos e acessos, mas 0S mesmos operam com
uma ldgica cartesiana e uma politica pedagdgica fragmentada néo integral. O modelo
de Eshet-Alkalai (2004) considera uma qualidade holistica como condicionante a um
bom desenvolvimento de aprendizagem digital, o0 que destoa muito com os modelos
pesagogicos encontrados na maioria das escolas publicas estaduais. Fato observado
foi o grande interesse dos alunos pela cartografia, pela simples alteracdo de escala
dos mapas, recursos ludicos e facilitagdo problematizadora da atividade educativa.

O desafio do aumento das ac¢des que possibilitem os parametros e indicadores
de literacias de midias e informacédo de qualidade, através da concepc¢ao da UNESCO
das MIL, esté intimamente correlacionado as condi¢cdes socioeconémicas que criam
as desigualdades abissais no Brasil e dificultam, quando ndo impedem, um acesso
pleno da cidadania, de um agir comunicativo e do pleno exercicio democratico.

Na auséncia de politicas publicas de comunicacdo social institucional e de
processos de educacdo para as literacias midiaticas desenvolverem produto que
possam colaborar com o controle e transparéncia das informacoes, essa possibilidade
pode ser uma contribuicdo inovadora absolutamente necessaria em tempos de
retrocessos de conquistas de direitos no marco neoliberal da globalizacéo.

Quanto ao maior o desafio da adaptacdo do percurso metodoldgico da l6gica
do diagndstico participativo, ou do mapeamento participativo (cartografia social)
presencial para o ambiente digital, mais farto o registro documental demonstrou ser
viavel e promissor. O trabalho de campo revelou que ha muitas lacunas que ainda nédo
foram plenamente exploradas, caso houvesse interesse para fazé-lo por meio de uma
realizacao coletiva, e contar com voluntarios para efetivar um pouco deste trabalho foi
fundamental. Porém, o estado da arte e o ponto de partida devem ser de natureza
coletiva e comunitaria para criar uma sinergia mais potente, com melhores e maiores

resultados para ser, de fato, um diagnadstico.
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5 PRODUTO DA PESQUISA

5.1 O Mapeamento Digital Participativo

Compreendendo que o trabalho de campo desta pesquisa, dada sua extensao
e complexidade de resultados e de relagGes estabelecidas na vida da comunidade, ja
pode ser encarado como a proposta de intervencéo, e considerando o conceito da
teoria da pesquisa participativa, na medida em que a atividade das oficinas de
mapeamento participativo (analdgica e digital) desenvolveu fatos novos e ocorréncias,
oportunidades e agregamento de um conjunto de atores sociais e institucionais, que
se compuseram em uma rede de cooperacdo e colaboragao para viabilizarem esta
intervencdo socioambiental e seus resultados quanto ao mapeamento social
cartografico, considera-se, para a finalidade de comunicacdo de interesse social,
buscado por esta pesquisa, que se alcou um processo de desenvolvimento em si,
como a aplicagcdo da proposta de intervengcdao, sendo metodologia e produto
simultaneamente.

A fim de evidenciar a rede de cooperacado envolvida, convém citar os atores
sociais: liderancas comunitérias, jovens estudantes na condicao de envolvidos direta
e indiretamente como participantes, as duas escolas estaduais na condicdo de
apoiadoras, as universidades municipal e federal que arregimentaram voluntarios,
profissionais especializados que se voluntariaram no apoio logistico e documental a
esta pesquisa.

Contudo, aplicando o rigor tedrico dos principios da metodologia da cartografia
social e/ou mapeamento participativo ao planejamento desta pesquisa e com as
participantes que finalizaram o experimento, caberia ter ocorrido uma apresentacao a
toda a comunidade, em evento amplo e aberto. O mesmo ndo ocorreu, devido a
agenda intensa de estudos e falta de disponibilidade momentanea, principalmente
pelo tempo hébil para que esta pesquisa se efetivasse. Mas, em encontro posterior
com as participantes e observadores alunos da UFABC, houve decisdo por aguardar
dois meses, tempo necessario estabelecido por decisdo das participantes que, com
apoio desta pesquisadora, juntas retomardo o mapeamento digital a fim de completar
a edicdo dos 29 PINs e aperfeicoar a apresentagdo grafica. Este posicionamento da

pesquisadora guarda rigor metodolégico da pesquisa qualitativa participativa no que
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se refere & autonomia dos atores sociais envolvidos que apreenderam para Si 0

produto elaborado e desejam dissemina-lo e continuar a desenvolvé-lo.

NUCLEO PINTASSILGO - AO LADO DO
RODOANEL

Ba

Figura 28 — Produto Mapeamento

Participativo Digital
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Fonte: Autora, com base nos dados da pesquisa (2019). Disponivel em: <
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https://uploads.knightlab.com/storymapjs/8aaf0be196045cdcce7ff81de4849675/mapeamento-digital-pintassilgo-mananciais-santo-andre/draft.html
https://uploads.knightlab.com/storymapjs/8aaf0be196045cdcce7ff81de4849675/mapeamento-digital-pintassilgo-mananciais-santo-andre/draft.html
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5.2 Criagcdo de um subproduto: um subsidio ao mapeamento digital

Na condicao de facilitadora e pesquisadora, foi necessario elaborar um
subsidio veiculado atraves de aplicativo de mensagem para orientar a distancia as
participantes no manuseio de execu¢do do mapeamento digital. Este é considerado
0 produto associado ao mapeamento digital.

A necessidade foi sentida ao verificar as dificuldades das participantes quanto
a cumprir as exigéncias do protocolo para acessar o projeto na base da plataforma
digital utilizada para o mapeamento, tendo em vista que a especificidade deste projeto
exigia um controle da producao destas informagdes e, portanto, um acesso coletivo
do mesmo, subvertendo a légica da plataforma pensada para um acesso particular.
Para tanto, foi necessario estabelecer novos protocolos, como: utilizar uma mesma
conta de acesso, mesma senha, e orientacbes para que nenhuma intervencao
desfizesse ou editasse o trabalho iniciado anteriormente. A experiéncia se demonstrou

pratica e facilitadora para equalizar as MIL.

Figura 29 — Evidéncia de elaboracdo do manual de orientacdes a plataforma
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Fonte: Autora, com dados da pesquisa (2019).
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5.3 Apresentacgado do produto a comunidade

A partir de uma necessidade sentida, foi decidido pelas participantes e pela
pesquisadora uma revisdo e complementacdo do Mapeamento Participativo Digital
para contemplar os 29 PINs de percepcdo e observacdo de todos os jovens
envolvidos. Tal tarefa se faz pela necessidade de apresentar o produto completo a
toda a comunidade, com o objetivo de sensibilizar e motivar a reorganizacéo
comunitaria do Nucleo Pintassilgo diante de seus desafios urbano-ambientais.

Nas conversas sugiram novas propostas de continuidade, como realizar novos
mapeamentos participativos com a comunidade, ou elaborar, captar recursos e
realizar parcerias com laboratérios de tecnologias para realizar novos projetos sociais
gue tenham esta marca de inclusao social e digital. Disto sabe-se que depende de um
aprimoramento da organizacdo comunitaria e suas representacoes.

Esta pesquisadora se colocou a disposi¢cdo para assessorar e assistir este
desenvolvimento comunitario e colaborar para, juntos, construir um Plano de

Comunicacéo Social.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta de pesquisa apresentada ao Programa de Pds-Graduacdo em
Inovacdo na Comunicacdo de Interesse Publico, da USCS, objetivou investigar se a
metodologia do mapeamento participativo adaptada ao meio digital poderia propiciar
literacias de midia e informacao suficientes para ampliar a participacdo social num
territério de conflitos socioambientais. E, como consequéncia deste estudo,
caracterizar as modalidades e escalas, conforme modelo de literacias de midias e
informacdo adotados por Eshet-Alkalai (2004) através das oficinas de mapeamento
digital, caracterizando as narrativas e discursos de percep¢ao socioambiental como
instrumentos chave para o exercicio do direito a cidade.

Nesse sentido, a pesquisa partiu de uma imersao na literatura bibliografica para
contextualizar suas justificativas, ancoradas nos conceitos de literacias de midias e
informacé@o como desafio democratico e do direito a cidade e a percepcao ambiental
nele inserido, tanto nas reflexbes académicas, quanto no que foi observado pela
atuacdo social em meio urbano-ambiental. Para conceber os procedimentos
metodoldgicos, utilizou-se a inovacdo da adaptacdo de incorporar a abordagem e a
linguagem digital as metodologias que fundamentam a cartografia social e/ou o
diagnostico participativo, que tradicionalmente adotam uma abordagem analdgica.

A adocado da pesquisa qualitativa se fez através das observac¢fes do trabalho
de campo, e se estruturou em torno das Oficinas de Mapeamento Participativo, tanto
de meio analégico como de meio digital, que foram, a um sé tempo, objeto, método e
resultado desta pesquisa.

Foi a partir do conceito e da pratica de participagdo social como base nas
experiéncias metodolégicas do DRUP e dos Mapeamentos Participativos que se
inseriu no planejamento do trabalho de campo a adequacdo de mais uma etapa do
ciclo das oficinas: a do Mapeamento Participativo Digital, configurando-se na
ampliacdo da abordagem da vivéncia participativa para o meio digital através da
incluséo digital dos conteudos de percepc¢éo socioambiental das oficinas analdgicas
realizadas a fim de identificar e analisar as literacias de informacdo de midia e
informacéo.

Apoés a analise dos resultados, é possivel responder que houve, sim, viabilidade
e capacidade da adaptacdo metodoldgica proposta com a insercdo da ambiéncia

digital. Esta foi capaz ampliar a participacao social em duplo sentido: de um lado. o
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convite digital do mapeamento atraiu maior quantidade de participagao (cerca de 12
presentes), por outro, no entanto, ndo se atraiu igual nUmero para a etapa seguinte,
gue era, efetivamente, fazer a digitalizacdo dos resultados do mapeamento. Mesmo
assim, as duas participantes que atenderam ao convite de inserir os dados em
ambiente digital realizaram uma importante interpretacdo dos dados cartograficos e,
ainda gue mantendo a mesma narrativa, inseriram conteidos novos no discurso critico
dos conflitos vivenciados, tudo isso por meio das descricdes dos PINs. Ali se
realizaram as observacdes mais significativas das literacias de midia e informacéo
desse experimento.

Sobre o aspecto da atratividade das TIC, o termo “digital” ficou evidenciado.
Desde as conversas de mobilizacéo, foi possivel perceber o acesso a smartphones
conectados e mais sofisticados por alguns participantes, em contrapartida a outros
com aparelhos celulares mais simples e sem conexao, e alguns sem nenhum celular.
Mas, a melhor evidéncia foi observada ao longo da execucéo das oficinas, onde a
nocdo a respeito das TIC foi melhor compreendida e, por isso, se tornou mais
relevante e decisiva para garantir a permanéncia das participantes para concluirem o
mapeamento digital, conforme resposta do questionario.

hY

Quanto a escolha no uso da plataforma https://storymap.knightlab.com/,

oferecida pelo Knightlab como processo de aprendizagem digital, resultou-se
suficientemente adequada para ajustar a proposta metodoldgica, pois propiciou, de
modo integrado, a producéo de dados e a edicdo de imagens e de textos sob uma
base de muito facil de georreferenciamento, semelhante ao Google Maps. Alias, foi
justamente a versatilidade desta plataforma — por integrar varias interfaces de inclusao
de dados, ser acessivel e com uma leitura espacial intuitiva e favorecer a experiéncia
estética na edicdo da apresentacdo do mapeamento — o diferencial para a escolha
deste instrumental. Comparativamente, existem muitas experiéncias interessantes e
positivas de mapeamento participativo que utilizam um SIGP — Sistema de Informagé&o
Geografica Participativa, mas que ndo tém o objetivo de avaliar as literacias de midia
e informacdo, sem o que dependeriam de treinamento especifico e mais complexo
para produzir a inclusado dos dados pelos préprios participantes do mapeamento.
Quanto ao processo de categorizacdo das literacias digitais e midiatica
envolvidas na atividade de aprendizagem do mapeamento digital, procedimentos
producdo de informacdes, capturaram e editar de imagens e redigiram textos com

suas narrativas sob uma base de georreferenciamento foi observado que o


https://storymap.knightlab.com/
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experimento dinamizou de modo holistico e sincrbnico todas as cinco literacias,
conforme o modelo de Eshet-Alkalai (2004), e as participantes adquiriram
capacidades e competéncias cognitivas; de habilidades, como a da leitura espacial e
geografica.

Se considerarmos, entre os principais requisitos da alfabetizacdo midiatica e

informacional da UNESCO, que:

Os cidadaos devem ter conhecimentos sobre a localizacdo e o consumo de
informacdes, bem como sobre a producdo de informacdes; deve ser
considerada como um todo e deve incluir uma combinacdo de competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes); uma ferramenta essencial para
facilitar o didlogo intercultural, a compreensdo mitua e a compreensao
cultural entre os povos (UNESCO, 2013, p. 20).

Pode-se constatar, nos resultados demonstrados, a viabilidade de uma pratica
de mapeamento digital suficiente para as competéncias em MIL e com potencial de
ser aperfeigoada.

As percepcdes socioambientais, apresentadas com tanta énfase na
caracterizacao do territério, foram surpreendentes. Fato que talvez possa ser atribuido
ao olhar da juventude, frequentemente mais critico e menos contaminado pela apatia
que, muitas vezes, assola a vida dos adultos. Isso demonstra que o fator
intergeracional pode ter grande interferéncia nessa percepcéo. No entanto, o que se
observou no discurso de aparente consciéncia ambiental foi maior do que um discurso
de “consciéncia urbana”, por mais contraditério que pareca. Por exemplo, quando as
participantes respondem ao questiondrio a pergunta “Qual sua maior descoberta
sobre a realidade socioambiental?”, obteve-se respostas como: “O quanto a parte do
ecossistema da vegetagado a volta esta contaminada” e “O impacto ambiental causado
pela comunidade, ameacando a fauna, flora e quantidade de agua”. Uma das
explicacOes talvez seja a percepcdo de que o atraso de 17 anos de descumprimento
de um TAC para dar solugBes habitacionais tardou por colocar em pratica um conjunto
de acdes capaz de poupar os impactos ambientais e contribuir com a restauracao
ecologica local, bem como com um convivio mais sustentavel com a represa Billings.

Fundamental destacar o papel determinante e perspicaz da participacdo das
mulheres, que se mantiverem determinadas na busca deste olhar para o territorio,
demostrando critério, grande cuidado nas interpretacdes e edi¢cdo das imagens e dos

textos, e oferecendo ao lugar uma narrativa singular.
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Foi muito positivo constatar que os caminhos da organizagdo comunitaria sao
dindmicos, e, ao focalizar o publico jovem, a pesquisa acertou no alvo, embora tenha
errado na abordagem para consolidar uma agenda mais eficiente de realizacdes das
oficinas dentro da comunidade ou como evento Unico dentro de uma das escolas.

Ouso afirmar que em tempos de alardeados projetos de cidades inteligentes
gue prometem tudo contando apenas com as tecnologias como eixo propulsor de
melhor qualidade de vida, ainda é possivel verificar as experiéncias no contraponto
hegemonico das forgcas que dominam estes processos, apesar das alienacdes e
apatias presentes. Isso pode ocorrer por meio de experiéncias de apropriacéo de
lugares e espacos que desenham um novo espaco publico de habitar e interferir na
agenda das cidades, onde, certamente, vivenciar um lugar territorial e, depois, de
modo virtual, promove outras perspectivas, capazes de articular significados e
entendimentos para novas relagbes sociais e culturais para uma cidade digital,
singular e plural, global e local, onde ndo sejam mais necessarios tantos processos
de literacias, mas que a educacao e a cidadania sejam plenas.

A luz do reconhecimento, no Brasil e no mundo globalizado, sobre a
importancia da implementag&o das MIL no processo formal de informacéo e educagéo
do publico jovem e, neste contexto, da sociedade de informacdo e comunicacao, foi
possivel observar que, independente do ambiente escolar, existem oportunidades de
praticas social que incluem as MIL e que sdo capazes de promover atitudes de
engajamento e compromisso social entre 0s jovens e seus territorios locais.

Ao fim dessa pesquisa, chega-se a conclusdo de que as capacidades,
competéncias e atitudes proprias das MIL sdo elementos fundamentais que se
constituem em uma convergéncia que pode ampliar e potencializar processos
participativos, iniciados ou ndo, no meio digital. Além disso, remixar tecnologias
sociais (como as metodologias participativas) para o ambiente social sem abrir mao
da participagdo ativa, € uma necessidade de inovacao e de interesse publico, no que,
por ora, pode ser denominada “literacia de participagao” para uma gestao democratica
rumo ao efetivo direito a cidade, considerando o potencial desse estudo para
prosseguir, por meio de outros exercicios comparativos, entre adaptacdes
metodolbgicas de processos participativos com usos das TIC, tendo em vista maiores

ajustes para a aplicagdo em outros territorios.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario aplicado

"DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DIGITAL: USO DE
LITERACIAS DE MIDIA E INFORMACAO PARA
CARTOGRAFLA SOCIAL™

Dissertachs de Mestado profisslonal WECS - Unhversikdade S0 Castano do Sul
Ebkra Maria Rezendes - mestanda

1121

Fepo a geniera em responder bodos os Hens, apradechda.

“Corigaidrio

1. Enderago oe & mall *
Z. noma gompbebs
2. dade *

4_ Graw de InchnegSo ssoolar: +

COFICINA DE MAPEAMENTO PARTICIPATIVO (através de imagem

aerea e mapa ampliado)
Foram realkradas athvidades com alunos = alunas conmvidadas nas Escolas priximas o Jardies R ilers e
rniha2019

=_Ja partiolpou de uma CMolma de Bapasamenio ou attvidads camelhants?

AMarcar ao=nas ama oural
) |im

;:'_j ri%o

{1 Talvez

ST o eomes

T- &0 ser conwikdada para parbolpar, qual fol sua mothrapio nlolalF

= Ao final dects abvidads Eapsamsnio Participativo frealtzada dia 01/08M %], o qus mals s
chamou a abengdc da POSITIVGT

=_ 4o final decka atvidade Eapasamenio Partiolpativo frealizada dia 01/08/2], o qual mals. [he
chamow a abengdc da HEGATIVDT
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10. Ao final desta atividade Mapeamento
Participativo (realizada dia 01/08/13), o qual
mals 1he chamou a atsng3o de DE MODO
GERAL?

11 Vbeo ez alguma uoocoboda Importante efou interessants para seu n to p 1?7

|
‘[v

apican

12. Coments, cite exemplos:

13. Voc# fez alguma dsscoberta que ooja importante wou Intersssants para seu conhecimento

sobre a realidade go?
farque fodss gue se apiican
[] sim
[] n2o
14.C nte. cite Pplos:
15. Do Map 't do am oficl anteriores. Voe-boonsmetameoatodoooeltomo
lsgoncbe =30 rolcvmtneooxprmam bem a realidads da C P Jigo? oé sua

p 8 cor

: 3 maloria dos tens foram
a maiora dos itens NAO ) ) () TOTALMENTE

foram relevantes ~— ~— — — — RELEVANTES
ELEVANTES

15. Coments

17. Quanto a sua PERCEPC.AO SOCIOAMBIENTAL. Qual sua pontuag3o?

Marcar apen ma

em NADA acrescentou () { ¥ C2)GES) €. em MUITO acrescentou

13. Ds todos os Itens cltados (PINg), guals foram mals significativos ou surpresndentss para vocé?

13. Vocé consegue parceber alguns agrupamento tematicos? cits alguns:




20. Sobrs a n3c participag3o de outros jovens qusa foram convidados. Caso tenha alguma opini3oc a
respeito, coments:

21. Qual sua sugsstiSo para consegulr malor participagao para realizar uma attvidade semelhants
com jovens?

OFICINA MAPEAMENTO DIGITAL
Atvidades realizacas desde o dia 01/08 3te o momento.

22 Vocé ja tinha algum conheciment terior em map 1to digital

23. Se, Ja tinha, favor citar:

24 Apos observar o resultado do Mapeamento Soclcambiental rsallzado. Vocd considsra que a
Comunidade Pintassiigo @ BEM INFORMADA sobre sua real condig3o de moradia e suas
possibilidades de resolver seus problemas de urbanizag3o?

AMarcar Spenas wma

25. A partir da SELEGAO de PiNs. Para vocs qual a mensagem e significado pode passar da
Comunidade Pintassligo?

27. Como vc avalla sua experiéncia do uso do sits (plataforma) htips #storymap kinightiab com?

Af=rgue f'odss gue Se ap

que !

[ ] ottma-nturiva. com poucas Insrugles e possivel praticar

[ ] Boa-racii gesoe que se concentra, poderia ser meihor

[ ] Soacompiicada no micio & depois Fanquiic

[] Rum-arics. seja rata de expilcagbes. ou paio idioma

[ ] Pessimo-inoperante. acha IMpossived 52 aprender SoZINho. principalmeante para o objetivo
esperado
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23. O qus fol mals FACIL?
Margue 10das gue se aplicam
[ ] nsenr imagens (fotogranas e videos)
[ ] Descrever os PiNs, Manchete, texto, fontes, etc.
[ ] Arastar o PIN 30 local cometo da descrigdo
[] Eoar: fontes, fundo, cores, mapas de fundo, etc.
[ ] wisuaizar o Mapa inteiro, checar como 3 Apresentac3o Inteira
[] Operacional, acessar a pagina, aber 0 Projeto, s3lvar e fechar, eic.
[] NavegagSo simutansa, quanto 3 walocidade, checagem Ce S3vameanio entre participantes
[ ] compreendsr a logica geral o2 funcionamanto deste tpo de projeto dighal

23. Comente 88 quiser

30. O que fol NAO FOI FACIL?
Marque 0035 gue se spiicam
[ 7] nsenr imagens (fotogranas e videos)
[ ] Descrever os PiNs. Manchete, texto, fontes, etc.
[ 7] Amastar o PIN 30 local cometo da descrigdo
[] Eatar: fontas, fundo, cores, mapas de fundo, stc.
[ ] wisuanzar o Mapa inteiro, checar como a Apresentacio Inteira
[ ] ©Operacional, acessar a pagina, aber o Projeto, salvar e fechar, efc.
[ ] NavegagSo simutan=sa, quanto 3 velocidage, checagem O S3lVamento entre pamikcipantss
| ] compreendsr a logica geral de funcionamanio deste tipo de projeto dightal

21. Coments e quiasr

&mqlmﬂmtmmom.mombmﬂamwwmmhm

4
a

3

\
[
U
5]
0]
2
]
4]
S

|
L1
W

PO
Insatisfaiona, ndo conseguil SN ANV RN AR, paaeakeia,

compreender e executar ~—r o~ 0 L L ‘::“pf*ume

33. Apcs a Nnallzag3o pelas participantss. Quals suas conslderagdses em ralagao acs RESULTADOS
ALCANCADOS:
Marcar spenas wma oval por inha
Otimo Bom Médo Rum
Flo=ilzag3o dos mapas &5 3E CE v L)
Edig3o das imagens C 3
Edigdo das descrigles Co G 3
L
|
|

Edic3o da locaitizacdo PINs 3
De modo Geral

Sua paniipacao

34, Acha que houve algum aprendizado a vocé ao particlpar desta atividadge?

AMaycar apenas wma oval

) sim
) N3

) talvez

35. Se, SIM, cits algumas capacidades ou habllidades desenvolvidas:




35. S8, NAO, cits algumas capacidades ou habllidades qus esperava seram melhor desenvolvidas

COMUNICACi\O DIGITAL
Percapgies @ oihar para este amdlente de nteracdo

37. Ao navegar pelo site proposto da KnightLab, usando o StoryMap, qual seu grau de satisfag3o:

Marcar apenas ma o
1 2 3 4 S

ommo () | CO ) O Rum

33. Quanto a SEGURANGCA DOS DADOS Inseridos no Mapeamento Digital:

AMargue 10035 gue se splicam

[ ] Nunca pensei nisso, ainda mais nesie assunto de mapas
[ ] Se ol indicado peia pesquisadora, deve ser confiavel

[:] Tive preocupacdo, porisso tomel precaugies guanto as descrigies dos PINS
[ ] Ainda =nho esta praccupagio € gostarna de faiar disso antes de dar ou n3o pudlicidade

[] outro:

33. S8, quiser coments mals sobre o assunto...

40. Qual sua opiniao sobre DIVULGAR todos os resultadgos do Mapeamento Digital da Comunidade
Pintassligo?

AM=rcar apenas uma oval

| Divuigana, s2m prodlemas 30 pabico em garal

"} Divisgaria de modo dirgldo, 3penas para a propria Comunigace

) Consutana prmeiro 308 moradores 3 conveniencia de divulgar ou ndo 30 pabiico geral
| A OvVUgag30 podena razer beneficios de percepedo socioamblental sobre 3 realidade
| Ha aspectos polémicos e'ou sensivels que nio gevem ser divulgados

| A Dhulgag3o para 3 Comunigade pode trazer boas oporiunidades

() N30 havera nenhum Interesse nesta DIviigac3o, pois 10dos [a 530 INTrmagos sodre 253
reaidage

) A Dhulgag3o pode garar novas sugestdes de atvidades de Comunicag3o na Comunicade
) Outro:

41. Se, quiser cits aqul

42 Vocs terla alguma proposta para meihorar 8 COMUNICAGA O da Comunidade & ragi3o?

M=rTar apenas | oval

T ) Mura comunitano (Upo Quadro de Avisos)
) Grupo ge WnaisApp ou de oulras Redes Socials
| Reunides ou Assembielas, com convite adberto 3 participacdo presencial
7} Radio Comunitarna (Web)
, Cana do YouTude
| Ewventos de integrag3o social
| outros ndo citadas aqul
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43. Se, quiser cite aqul

44 Vocs ja ouviu ular em EDUCAGAO DIGITAL

AMarcar apenas a O

45 O qus vocé entende por EDUCAGAO DIGITAL?

45. Sobrs EDUCAGAO DIGITAL © qus voce acha:

Marque 10d3s que se spilcam

D Desnacessano, pols se aprende de modo INtultivo por nossa conta, de modo soznho

[ ] 1mpostante para compreender o mundo dighal, para meinor saber explorar todas 35
potenciziidaces.

[] © ambiente digitr n30 ¥az nenhum tipo de rsco, sO ha vantagens

[] © mungo migital val continuar evoluindo muito  rapidameanis e multo ficardo atrasados

[ ] mpostante para quem compreender quam s30 0s produtores & ConsumMidores de tecnologlas

[ ] ©Outros
47. Voca aceitaria paﬂ!cpatou- orlentagdes sobre Educagao Digital?
AMarCar apenas un
) Sim
| N30
T Takez

43. De gual forma ou modo, seria mals Interessants, receber orfentagdes:
MsSrcar apenas uma ovai
) Naescola (de modo presencial)
T ) Araves ge 3igum apareino (de modo oigial)

) Grupo ge Interessados (de modo presencial e algtal)

CONCLUSAO FINAL
A partir d3 expenancia raallzada por vocs em todo O Processo.

43 Como vocé avalla as orlentagtes recebidas para o Mapeamento Digital pelo Grupo de
wnauAppoapoloonoFaeobooquooyoorno

Rumm, ndoconsibule > ) (D ) () Otimo, fol undamental

S0. Quanto a parceria com a UFASC e 0 Grupo de Alunos voluntarios:

AMarcar apenas umsa ova

Rum nSocontribuiy () () O () () ©Otumo. foi undamental




S1. No Laboratorio da UFABC ao presenciar alunos da Graduagio Engenharta Amblental usando
um aplicativo profissional de georsferenciamento (QGIs). Qus impressdes & sxpectativas ihe
causou?

52. Quals suas obsarvagdes 8 comentarios gerals apos ter aceltado & participado desta Pesquisa?

Uma copla d3s su3s respostas sera enviada para 0 enderego de e-mal fomecido

Powered by

h Google Forms
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APENDICE B — Questionario respondido

'DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DIGITAL: USQ DE
LITERACIAS DE MIDIA E INFORMAGAQ PARA
CARTOGRAFIA SOCIAL"

|2respuslas

nome completo

2 pespastan

Maria Franciel Souza da Silva

Hianca Franco Femaira

Idade

[ respasing

Grau de instrugdo escolar:

2 pespastan

Cursando Terceln ano do Ensing Médio

2 ama EM

OFICINA DE MAPEAMENTO PARTICIPATIVO (através de imagem

aérea e mapa ampliado)

\J& participou de uma Oficina de Mapeamento ou atividade
semelhante?

PREpOLIas
8 sm
o
@ Taiver
Cite o nome:

sespasia

Ainda n3o hd respostas para esta pergunta.

Ao ser convidada para participar, qual foi sua motivagdo inicial?

% respastan
Maostra - d o,
£ relacicnads 20 meu projets ce vida

o final desta atividade Mapeamento Participativo (realizada dia
01/08/19), o que mais |he chamou a atengdo de POSITIVO?

Pespasig

|
A diversidade Amblental primo a minha casa

0 e chiservel na comunidade que amtes &ra pratbcamente invisvel aos meus clhos

o final desta atividade Mapeamento Participative (realizada dia
01/08/19), o qual mais lhe chamou a atengdo de NEGATIVO?

2 pespasta s

4 desigualdade social que fodas as pessoas dentro do nidieo Pintassiva estéa insendos e o pengo de
oA em uma dnea de manancial sem sansamenio bisica.

A faltn de comprometimentio do-gnupa inicial

o final desta atividade Mapeamento Participative (realizada dia
01/08/19), o qual mais lhe chamou a atengdo de DE MODO GERAL?

Pesposiag

'océ fez alguma descoberta importante e/fou interessante para seu
conhecimento pessoal?

2 pesposing

Sim Z{1Dd%

wio =0 (T%)

=
u

Comente, cite exemplos:

2 pesposing

Adquirl conhecimentos sobee a localidade que e resica.

A quantidade de nasoentes dentra do nides; o vanedade de atvidodes gue acontesem o rddes;

Vocé fez alguma descoberta que seja importante efou interessante
para seu conhecimento sobre a realidade socioambiental da
Comunidade Pintassilgoa?

2 mespastog

aimi Zi100%

Nlo 00T




IEnmerrIE, cite exemplos:

2 o

[ 580 3 PATIR 50 #ES-ERNTA Gk VRGILIET & ERD I SOTATL S

0 impactn ambiental causado pels comunidade ameaganda o fauna, flora e qualidade da dgus

Do Mapeamento confeccionado em oficinas anteriores. Vocé
nsidera que os todos os itens e legendas sdo relevantes e
expressam bem a realidade da Comunidade Pintassilgo? dé sua
ontuagdo e comente

[Z pESpOsIag

iy} D%}

Comente
1 pespasta

Alguns pontos n ersm completmente necessdro para gue o mapa fosse *falante’, mas no gersl foram
Incluidos os pantos de maior impacto sonial, ambiertal @ econdenica.

Quanto a sua PERCEPC.E\O SOCIOAMBIENTAL. Qual sua pontuagdo?

2 pespastas

108
ars
oz
0zs
aire) 0%} 0%}
am I I I
1 2 3 4 H]

lDe tedos os ftens citados (PINs), quais foram mais significatives ou
Fu rpreendentes para vocé?

respasia

Vocé consegue perceber alguns agrupamento tematicos? cite alguns:

1 sesposia

risens soch niidsde pibiica...
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Sobre & ndo participacdo de outros jovens que foram convidados.
Caszo tenha alguma opinido a respeito, comente:

2 pespostng

A cutra participante &rm muito prestativa.

A faitn de interesse de mUMos jovens pelos assuntos relacionados a methoria da comunidade &
wishveimente refietida na falta de protagonismo juvenil no progresso da comunidode

Qual sua sugestdo para conseguir maior participagdo para realizar
uma atividade semelhante com jovens?

1 respostn

Um processa mais dindmico e atraente sos obos jovens

OFICINA MAPEAMENTO DIG

Vocé ja tinha algumn conhecimento anterior em mapeamento digital

[ pespastng

[ X
[
Taivez

Se, jé tinha, favor citar:

0 sespastn

Ainda n3o ha respostas para esta pergunta.

Apds observar o resultado do Mapeamento Socioambiental realizado.
Vocé considera gue a Comunidade Pintassilgo € BEM INFORMADA
sobre sua real condigdo de moradia e suas possibilidades de resolver
seus problemas de urbanizagdo?

(2 pespostiag

@ 5m
i hilo

Se possivel comentar:

2 respostng

&ind precisa de mufta mais importagsc pra papulgsa.

Muftos n conhecem a riqueza natoeal & cultuwral existentes na comunidade
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A partir da SELECED de PIMs. Para vocé qual a mensagem e
significado pode passar da Comunidade Pintassilgo?

1 sesposta

Como vc avalia sua experiéncia do uso do site (plataforma)
https:/fstorymap. kinightlab.com?

[Z sesposias

St oy o

0 que foi mais FACIL?
(2 resposing

Zi100%

Comente se guiser
10 pesposia

Ainda n3o ha respestas para esta pergurta.

0 que foi MAO FOI FACIL?
(2 resposing

2(100%

Zi100%

Comente se guiser
1 resposia

& platafnrma podena ber uma EsHB0R0 KAK INserimos mais imagens & doo. & também videos.

Apds as instrugdes inciais e basicas, como vocé avalia sua
participagdo ou apreensdo desta técnica:
7 pesposing

Apds a finalizacdo pelas participantes. Quais suas consideragdes em
relacdo aos RESULTADOS ALCANGADOS:

B Gemo N Som Medic [ Rus

2

1
] J I I
Fioezaclo dos
mapas

Ediclo das Imagens  Ediclo das cesoigles  Eciglo da locatzaclo De moc

FiNz

Acha que houve algum aprendizado a vocé ao participar desta
atividade?

2 resposias

& sm
i nlo
fabvex

Se, SIM, cite algumas capacidades ou habilidades desenvolvidas:
2 sespostag

analise da cartogeafia, se identificar por mapa.
rAerpeetachio & desenvolvimentn de mapas (teis um pesquisas centficas das mais diversas dreas do

conheciments; identficacio e descriglo de fendmencs socials; caracterizar uma regiéo baseandorse em
dados sociais & ambientais;

Se, Nﬁ.O, cite algumas capacidades ou habilidades que esperava serem
melhor desenvolvidas

0 respostn

Ainda ndo hé respostas para 513 pergumta.



COMUNICAGAD DIG

o navegar pelo site proposto da KnightLab, usando o StoryMap, qual
‘seu grau de satisfagdo:

2 sespastas
100
07s
os0
0zs

o) i) o)
oo

1 4 [

(2 respasing

‘Sl ndicado paia|
pEEgUzadory, OeVE... aiml

Z(100%
preonupacho e posiarna,
o 1 2
|5e, quiser comente mais sobre @ assunta...
Ainda ndo ha respostas para esta pergunta.
:Qual su4a opinido sobre DIVULGAR todos os resultados do
Mapeamento Digital da Comunidade Pintassilgo?
(2 pesposion
@ Chularia, sem protiemas
0 ptiico Bm geral
19 Civuaria de moda drigida,
APEMAS PAM & pAOpA Com.
B Consulana primeir 303 m...
W Adwaigacho poderia e
W A aspecins pOIAMCDS 8. ..
B A Divuigagho para a Comu...
# Wlo hawerd renum ntsre.
B A Dwvugacho pode gerarn...

Se, quiser cite aqui

0 espasia

Ainda nao hd respostas para esta pergunta.

Voce teria alguma proposta para melhorar a COMUNICAl;ﬁO da
Comunidade e regido?

2 pespastag

 Mural corunitnio (Hpo
Quedre de Avisaz)

W Grupa oe WhatsApp ou oe
ouiras Riedes Socals

B Reunides ou Assambetes,
oom pomvite aberin a partic. .

@ Rado Comuniana jiis]

® Canal oo YouTube

B Evenios de Intsgracio sodla

i outros nfio ciadas aqu-

Quanto a SEGURANGA DOS DADOS inseridos no Mapeamento Digital:

e, quiser cite aqui

PESpOsta
Ainda n3o hd respastas para esta pargunta.

IQual sua opinido sobre DIVULGAR todos os resultades do
Mapeamento Digital da Comunidade Pintassilga?

(2 pespasing

@ Dhulgara, sem probiemas
20 piblioo em geral
@ Divukzaa de modc dingida,
BPENAS PArR 2 propna Com....
& Consufaria primeio 20s m...
W A dvuigasSo poderia razer.
A H2 25peC0s pOIOMICDS B4, ..
@ A Divaigacko para Comu...
9 Mo havers nenfum intsre..
@ A Dvuigacho pode gemrn..

3&, quiser cite aqui

0 resposta

Ainda nio hd respostas para esta pergumta.

Wocé teria alguma proposta para melhorar a COMUNICACED da
Comunidade e regida?

2 pespastan

@ Mural comuritano (ipo
Duadm de Avisoz)

A Grupo de WhatzApp ou de
outras Redes Sodals

® Reuniles ou Azsembielys,
oI CONVAE aberin 3 partic. .

i Fadio Comuniara (Aet]

@ Canal do YouTube

A Evenios de Integraghn soclsl

i outrs nSa cladas aqui

Se, quiser cite agui
10 pesposta

Ainda n3o hd respostas para esta pergumta.

Wocé & ouviu falar em EDUCAGAO DIGITAL

(2 pespastng

L X
L 30
@ Taver

0 que vocé entende por EDUCA(;ED DIGITAL?

2 resposiag

Entendo que ce secundarins estudariam em casa por plataformas.

[Fugir de métodos radiclonals de ensina wisando atingir um malkar impecto no pablico
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ISn:il::re EDUCACEO DIGITAL o que voce acha:

1 respastas

Z{100%

WVocé aceitaria participar ou receber orientages sobre Educagdo
Digital?

(2 pespostas

L k-]
- nlo
@ Tavez

lﬂequul farma ou mado, seria mais inlerescante, receber crienlagfes.

T v el s

M i B 3 PR

i AT B WL ST
e e il

B Fal e Sl |
o el ©datan

CONCLUSAD FINAL

o oo avaka ag -:rlemapﬁee iecebidas pada o Mapearmemo Digital
elo Gupo de=WihatsApp e apoios no Fecshook & Google Drive:

T e o

1=
e
L]
L -]
- Lo T L] |i'|: q |i'l\'.‘
1 Iz ] 4 i

TIIANTO O parceria com a WFABC ¢ o Gupa de Alunas valuntanos:

" e e e

IHu Labaratdria da UFAEC a0 presensiar alungs da Graduagis

IEr‘ugenharia Ambiemtal usando um aplicativo profissional de
georeferenciamento (QGis). Que impressdes e expectativas lhe
causou?

1 pespastas

2 platsfoma ussda naquele dia, mostrou uma di muit slkém da de storymap, com
possibilzada de registrar mesta coisa em um mapa s6. Tive uma dbma impressso.

A vontace de prossaguir num nivel mais avangada o mapeamenta ja resll zada

Quais suas observagdes e comentdrios gerais apds ter aceitado e
articipado desta Pesguisa?

1 respasta

ol uma exnelente expendncia e cportunidade de conbecer & entender alguns aspectos socisis &
ambigtais presentes &m meu dis & dia que antes eram guase imishels 206 meus clhes

|Ente coniadde nlio fol crisdo nem sprovada ko Google. Denurclar stess - Teros de Sarden

Google Formulérios



131

APENDICE C — Carta de solicitagdo de autorizacio a EEJBM

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAC CAETANO DO SUL

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAC E PESQUISA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAD MESTRADO PROFISSIONAL
EM INOVAGAO NA COMUNICAGAO DE INTERESSE PUBLICO

Diretoria da Escola Estadual Joao Baptista M. Martins

AJ/c Evanilde de Morais Pedrosa Santos

Em virtude da necessidade de uma abordagem junto 2 alunos desta Escola ne gue se
refere especificamente & pesquisa académica do PROGRAMA DE POS-
GRADUACAQ EM COMUNICACAQ da USCS,

Venho pelo presents, na qualidade de orientador de pesquisa cientifica apresentar a
minha orientanda Elena Maria Rezende do Curso MESTRADO PROFISSIONAL EM
INOVAGAO NA COMUNICACAQ DE INTERESSE PUBLICO e solicitar o apoio
institucional deslta escola a fim de autorizar a abordagem junto ao publice alvo da
pesquisa: alunos do ensino medio, para participarem de duas Oficinas de
Mapeamento (Cartografia Social) como estratégia de aferir 0 uso de literacies de
informac&o e comunicacao.

Aguarde o deferimento & me coloco a inteira disposicac para  QuAISQuer
esclarecimentos,

Atenciosameante

5 IO o N e
i ’,) il Lrjf»/,{: AR
AR i, = J

Prof. Dr. Alan Cesar Belo Angeluci

Sao Caetano do Sul, junho/2018

e-mail da diretoria; e0083693@educacao.sp.gov.br
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APENDICE D — Carta de solicitacdo de autorizacio & EEEPC

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM COMUNICACAO MESTRADO PROFISSIONAL
EM INOVACAQ NA COMUNICACAD DE INTERESSE PUBLICO

Diretoria da Escola Estadual Educador Pedro Cia

aj/c Edmilson José dos Santos

Em virtude da necessidade de uma abordagem junta a alunos desta Escola no que se
refere especificamente 4 pesquisa académica do PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM COMUNICAGAO da USCS.

Venho pelo presente, na qualidade de orientador de pesquisa cigntifica apresentar a
minha orientanda Elena Maria Rezende do Curso MESTRADO PROFISSIONAL EM
INOVACAO NA COMUNICAGAC DE INTERESSE PUBLICO e solicitar o apoio
institucional desta escole a fim de autorizar a abordagem junto ao publico alvo da
pesquisa; alunos do ensinc meédio, para pariciparem de duas Oficinas de
Mapeamento {Carografia Social) como estratégia de aferir 0 uso de literacias de
informagao € comunicacsEo.

Aguarde o deferimento e me coloce a inteira disposigdo para quaisquer
esclarecimentos,

Atenciosamente

o S o
AL J‘/;/L //'*45'»',1-(1.'?3,-4(4'4.@

‘Prof. Dr. Alan César 8lo Angeluci

Sao Caetano do Sul, junhof2019

e-mail da diretoria; 2029178 @educacac sp.gov.br ou edmilson.isantes@yahoo.com br




133

APENDICE E - Carta autorizativa da EEPC
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APENDICE F — Carta de solicitacdo de autorizacio & EEJBMM

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
Lu\ PRO-REITORIA DE POS-GRADUAGAD E PESQUISA
s PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM COMUNICAGAO MESTRADO PROFISSIONAL
EM INOVAGAO NA COMUNICAGAO DE INTERESSE PUBLICO

Diretoria da Escola Estadual Jodo Baptista M. Martins

Em virtude da necessidade de uma abordagem junto a alunos desta Escola no que se
refere especificamente a pesquisa académica do Programa de Pds-Graduacdo do
Curso Mestrado Profissional em inovagdo da comunicagao de interesse publico desta
Universidade

Venho pelo presente, apresentar o titulo de minha Pesquisa académica
DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO DIGITAL: USO DE LITERACIAS DE MIDIA E
INFORMAGAO PARA CARTOGRAFIA SOCIAL.

Conforme entendimento mutuo, reitero a solicitagdo, a este estabelecimento de
Ensino e seu quadro técnico pedagdgico. a autorizagdo do uso e divuigagao publica e
académica dos resultados da Oficina de Mapeamento Participativo realizada entre os
dias 04/06 ao dia 24/06/2019, com alunos moradores da comunidade Pintassilgo.

Aguardo o deferimentc @ me coloco a inteira disposicdo para quaisquer
esclarecimentos,

Atenciosamente

ML .
| ke

\ Mestran* daliscs

S&o Caetano do Sul, 15/08/2019

e-mail da diretoria: 008369 @educacao.sp.gov.br




APENDICE G - Carta Autorizativa da EEJBMM

GOVERNQ DO ESTADO DE SA0 PAULO
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO
DIRETORIA DE ENSINO - REGIAQ DE SANTO ANDRE
EE JOAO BAPTISTA MARIGO MARTINS

AUTORIZACAO

Eu, Hvanilde de Moura Pedrosa diretora do L.L. Jodo Baptista Marigo
Martins, aulorizo a mestranda Elena Maria Rezende, o uso o divulgaciio
publica e académica dos resultados da Oficina di: Mapeamento Participativo
realizado entre os dias 04/06/2019 ao dia 24/06/2019. com os alunos dessa
Unidade LCscolar, com residéncia na comunidade Pintassilva. Salientando
quc, nfio autorizo a divulgag3o de imagem dos menores ou das dependéncias

da Unidade Escolar,

Sem mais para 0 momento, agradecemos.

Atenciosamente,

Evanlgd de M. Pedrosa Santia
}G:37474.1827

Estrada do Pedroso, n” 3989 - Jardim Riviera— Santo André — SP — CEP — (W133-000,
Tel: 4453-1733(fax) 4455-7930
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APENDICE H — Comunicacéo de parceria com a UFABC e a pesquisadora

puoaznte RE: \isita 3 UFAEC - eleninhaguolcom.br- LOL Mail

%uu.mail

RE: Visita a UFABC

D! Elinha
Para: heberd Fincn Skl edi Br
Céypia:
Cdpln oosita:
Asmunita! RE Vet b UFABT
Enviefaam: 0108019 | 00E3
Fecebidaem: OSNS | 0053

Fresada Helena,

Estamas eu & 0 Renan em phena stividade de mabilzagio pars haje. Desde (& fioo imensamente agradecida por sua colaboragia.
Sim. espera que seja apenas o inicio desta parcera. Cartografia Soclal € meu grande interesse de pesguisa.

Jé me agendel sim para o dia 259/08! nos vemos 141

Abrago

Elena Maria Resende
{11) 9 9851.5343

D helenafranca@ufabe.edu. br
Enviada: 2015/37/31 15:45:07
Para: eleninha_spdgmail.com
Azsunto: Visita & DFARS

Frerada Elena,
Meu nome € Helena e partcipo coma docente da desciplina "Unidades de Conservagio da Natureza®™ na UFABC. O Renan, aluno da discplina, me:
falou =obre a intenglo de voobs usarem as dependénclas da universidade para deservoleer uma parte do trabalho junto com alunes do ensing

miédic. Fico muito feliz com a inkdatva, pois acho impartante e necessdng abrir e espago para a comunidade.

Eu fiz a reserva do Laboratéric de Cartegrafia & Geoprocessamento (L-508-1}) paras vacis utilizarem, mas infelizmente nic padarsl estar pressnte no
hordria agendado em fungio de uma reundio em 552 Faulo. Fego desculpas por s=0, mas tenha certeza gue o Fenan saberd recepdond-los e
auxiliar em tudo o que for preceo.

Desde 34, convidamas vocd e seus alunos para assistirern 2 apresentacio das trabalhas finals da dsdpling em 29 de agosto a partir das 14:00 h.
Espero que seja o inicio de uma parcena.

Abrago

Heleoa Franga

Profeiices Doukdrs

Literatdng de CArtgnan & Geoproemments

de Frpenharis, Modelsger & Ddnois Soriat Acdoadas L3205

Linvweraciacs Fedena' o ASC - LIFASC

hitpsiimail.udl.com.br?xc=4achdefbbdbfTdf2ield2i48 133char#webmal T SENT page: 1M TizMje




