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RESUMO

Ao longo das duas ultimas décadas, as cidades vém ganhando protagonismo por meio das
narrativas comunicativas. Pautas sobre politica, economia, cultura, memdria, urbanizacéo,
sustentabilidade, novas tecnologias tém colocado em evidéncia as mudancas registradas no
ambito do crescimento, desenvolvimento e da globalizagdo da urbe. Foi ainda no final dos
anos 1990, que as cidades receberam a tarefa de se tornarem vitrines, para que pudessem
atrair investimentos internos e externos, demonstrassem eficiéncia, do ponto de vista da
gestdo publica, e trouxessem lucros locais. Assim, a municipalidade, o setor privado e demais
atores sociais passaram a compor as cidades globais. O avanco tecnoldgico trouxe para as
cidades uma visdo sistémica, com a qual tudo pode ser solucionado por meio de novas
ferramentas ou softwares sofisticados. Estima-se que, 55% da populacdo mundial, hoje em
torno de 4 bilhGes, concentram-se em areas urbanas e que este nUmero podera chegar a 68%,
em 2050. Assim, a tarefa de tornar as cidades inteligentes passa a ser também do cidad&o, que
ja se vé as voltas com desafios constantes em seu dia a dia, como a escassez de recursos
naturais, trafego intenso para se deslocar de casa ao trabalho, falta de opcbes para o
desenvolvimento de itens basicos, como moradia, educacdo e saude, bem como politicas
publicas que ndo contemplam suas reais necessidades. Em meio a este cenario, encontram-se
a comunicacdo de interesse publico, a imprensa, os profissionais da area e o cidaddo, que
recebe a informacdo. Pensando em como esta comunicacdo € oferecida as pessoas, esta
pesquisa teve como proposito investigar como a prefeitura de Sdo Paulo comunica conceitos
de cidade inteligente para a populagdo e para a imprensa, dada a meta da gestdo atual, de
torna-la uma smart city até 2020. O estudo - de carater exploratorio - analisou mais de 300
noticias emitidas pela area de comunicacao do 6rgao publico paulistano, da mesma forma que
avaliou como os portais Estaddo, G1 e UOL, com maior representatividade em acessos no
Pais, noticiam o tema na Internet. A interdisciplinaridade que permeou a pesquisa apresentou
elementos para a proposi¢do de um produto voltado a formacéo e informacao de profissionais
e estudantes da area de Comunicacao, bem como pesquisadores e cidaddos interessados pelo
tema, reunindo conhecimento, experiéncias e suscitando a criagdo de solugdes para a gestdo
publica.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes, Smart Cities, Comunicagdo, Comunicacdo de Interesse
Publico, Cidadania, Gestdo Publica



ABSTRACT

Throughout the last two decades, the cities are gaining protagonism via communicative
narratives. Subjects about politics, economy, culture, memory, urbanism, sustainability, new
technologies have highlighted the changes recorded in regards to the growth, development
and globalization of the urban areas. Still in the end of the 1990's, the cities received the task
to become the showcase, to attract internal and external investment, demonstrate efficiency,
from a public management perspective, and bring local profit. Therefore, the cities, private
sector and other social actors became the global cities. The technological advance brought to
the cities a systemic view in which all can be solved via new tools or sophisticated software.
It is estimated that 55% of the world's population, currently around 4 billion, concentrates in
urban areas and this number can reach 68% in 2050. Therefore, the task of transforming the
cities in smart cities becomes also part of the citizen, which faces his own daily challenges,
such as lack of natural resources, intense traffic to go from work to home, lack of options to
allow the develop basic items, such as housing, education and health, as well as public
policies that does not contemplate his real needs. In this scenario, there is the communication
of public interest, the press, professionals and citizens, that receive the information. Thinking
on how this communication is offered to the people, this research had as a purpose investigate
how the city hall of Sdo Paulo communicates concepts of smart cities to the population and
the press, given the goal of the current management, in transforming Sao Paulo in a smart city
until 2020. This study — with exploratory characteristics — analysed more than 300 news
issued via the communication area from the public organ in Sao Paulo (city) in the same way
that evaluated how the media portals Estaddo, G1 and UOL, with more representativity in
access in the country, delivered the news on the Internet. The interdisciplinarity that supported
the research suggested elements to the proportion of a product focused on the formation and
information of professionals and students from the Communication area, as well as
researchers and citizens interested in the subject, putting together knowledge, experiences and
stimulating the creation of solutions to the public management.

Key words: Smart Cities, Communication, Public Interest Communication, Citizenship,
Public Management
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GLOSSARIO

FabLab — fabrica laboratorio, estruturada para permitir que interessados em
desenvolver projetos, inovar, criar e aprender possam utilizar recursos e equipamentos, como
impressoras 3D, maquinas de corte a laser. Geralmente, sdo locais em que acontecem cursos
e palestras.

Bluetooth — tecnologia que permite a transmissdo de dados ou interligacdo entre
equipamentos como aparelhos celulares, computadores, entre outros, utilizando-se das ondas
de radio

Mapatona — mapas coletivos, nos quais se faz uma prévia de pontos que precisam ser
mapeados.

Hackathon - iniciativa da sociedade civil para criar solu¢cdes que tragam melhorias
para a cidade. Geralmente, sdo feitas rodadas de encontros aos finais de semana, com a
participacdo de interessados. O hackathon é aberto a participacdo e geralmente premia as
melhores solu¢des para a comunidade.

Lobby — grupo ou pessoa que exerce pressao/influéncia para atingir determinado
proposito. Nos Estados Unidos, o lobby é regulamentado por lei e reconhecido pelas esferas
publicas.

Metadados — caracteristicas de um dado, dados de um dado: tamanho, especificidades,
tipo etc

Big data — termo que descreve o imenso volume de dados, estruturados e ndo
estruturados, e que impactam os negécios no dia a dia.

Web — Rede ou teia em inglés, a World Wide Web, comumente conhecido como www,
é o sistema que que interliga, conecta aparelhos a sistemas ou hipermidias.

Download — baixar dados, arquivos de um remoto (computador, servidor, rede) para
um equipamento ou rede local.

Hacker — pessoas com elevado nivel de conhecimento em programagdo em
informatica, que encontra falhas em sistemas e redes operacionais.

Wi-Fi — abreviagdo de wireless fidelity, cuja traducdo livre é fidelidade sem fio, ou

tecnologia para comunicagdo que néo utiliza cabos ou outros fios.
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1. INTRODUCAO

A populacdo urbana cresce a passos largos. Dados da Divisdo de Populacdo da
Organizacdo das NagOes Unidas (ONU), em sua Revisdo das Perspectivas Mundiais de
Urbanizagdo 2017, langado em maio de 2018, demonstram que, das cerca de 4 bilhGes de
pessoas, 55% da populacdo mundial, encontram-se em areas urbanas, proporcao que, segundo
a pesquisa, devera aumentar para 68% até 2050. Entre os fatores apontados para tal aumento,
destaca-se “a mudanca gradual de residéncia por parte da populagdo das zonas rurais para as
urbanas, combinada com o crescimento global da populagdo mundial, o que poderia adicionar
outras 2,5 bilhdes de pessoas as areas urbanas até 2050, sendo que 90% desse total ocorreriam
na Asia e na Africa”.

No Brasil, este numero chega a 85% da populacéo total, ou seja, dos 210 milhdes de
brasileiros, 180 milhdes vivem em grandes cidades, de acordo com estudos realizados pelo
Banco Mundial (BID), e, em sua maioria, ndo tém correspondidas as suas expectativas, seja
pela superlotacdo dos centros urbanos, escassez de recursos naturais, fontes de alimento,
geracgdo de lixo nas grandes metrépoles, falta de agua potavel e esgotamento, faltam vagas em
escolas, hospitais, investimentos em salude puUblica, moradias e baixa capacidade de
atendimento dos transportes urbanos.

De acordo com Santos (2006), estudos apontam que, desde a revolucdo demogréafica
dos anos 1950, desenvolveu-se um processo de urbanizagdo aglomerada, em uma
concentracdo de nicleos com mais de 20 mil habitantes, originando a formacdo das
metrépoles e o aumento consideravel de cidades milionarias e de grandes cidades médias
(com uma populacdo em torno de meio milhdo de habitantes).

O grande desafio dos governos, especialmente da municipalidade, € como tornar as
cidades lugares bons para se viver. A concentracdo da populacdo nas cidades, ou centros
urbanos, decorrente da reunido de industrias produtivas nesses locais, ocorreu também na Séao
Paulo do século XX, cujo predominio produtivo se sobrepds a cultura agricola. Os reflexos da
migracdo, em busca de melhores oportunidades de emprego e de qualidade de vida, persistem
até os dias atuais, entretanto, os grandes centros urbanos vivem um dilema: ficaram pequenos
diante da densidade em determinadas regides e hostis a populacdo, em busca de politicas
publicas que atendam as suas necessidades e demandas.

Sendo assim, esta dissertacdo de mestrado vem ao encontro de um tema recorrente nos
meios de comunicagdo, na gestdo publica municipal e nos meios académicos: as cidades

inteligentes. Sem um conceito fechado ou Unico, as smart cities, como séo reconhecidas
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internacionalmente mexem com o imaginario das pessoas. Quem assistiu aos desenhos de
Hanna Barbera, intitulado Os Jetsons, da década de 1960, certamente ira se lembrar de como
vivia a familia do século XXI, no ano de 2062, cercada de facilidades promovidas pela
tecnologia, com os primeiros sinais de inteligéncia artificial, a assistente robd, e demais
traquitanas que nos deixavam boquiabertos.

Cinquenta anos mais tarde, projetos de cidade inteligente fazem o controle de trafego,
monitoramento das cameras de segurancga, com reconhecimento facial, carros autbnomos,
registro pessoal unificado, que permite a identificacdo do cidaddo em quaisquer sistemas, seja
financeiro, de salde, do supermercado, do seguro de seu veiculo. Aliados as novas
ferramentas, sobressaem as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), que
revolucionaram a relacdo do homem com os aparatos de comunicacdo, fazendo dos meios a
extensdo do homem, como diria McLuhan (1972), colocando 0 mundo na palma da mao e

fazendo desta uma realidade muito mais préxima do que se imagina.

1.1. Origem do Estudo

Ao iniciar meus estudos em Jornalismo e minha trajetéria profissional, ha
praticamente trés décadas, sempre procurei ter um olhar atento as cidades, suas histdrias e
mem@rias, as narrativas feitas a partir de temas inerentes ao cotidiano, seja por noticias
divulgadas em veiculos de comunicacdo, por expressdes artisticas que dela se apropriam,
como um roteiro cinematogréafico, por exemplo, ou de sua arquitetura e constituicdo humana.

Dados sobre o desenvolvimento das cidades e de como elas tornam-se pega-chave na
constitui¢do da cultura de um povo, no exercicio da cidadania e no desenvolvimento de novas
solucdes e tecnologias capazes de trazer beneficios e qualidade de vida as pessoas merecem 0
exercicio de um olhar mais apurado, derivado do rigor cientifico.

Entrar em contato com obras de Milton Santos, gedgrafo, estudioso das tematicas
urbanas no Terceiro Mundo e das discusses sobre o tema durante o curso de pds-graduacao,
ainda em 1996, auxiliou o exercicio de um olhar critico sobre a unido entre tecnologia e
ciéncia, apontada pelo pesquisador como responsavel por profundas mudangas nos habitos
das pessoas, a partir de exigéncias mercadoldgicas e globais, resultando em um “meio
técnico-cientifico-informacional” (SANTOS, 1997, p.190). No mesmo periodo, também pude
observar de perto a evolugdo tecnoldgica a qual se referiu Santos (2001), por meio da vivéncia
profissional na area de comunicacéo do mercado financeiro, um dos primeiros setores a adotar

e desenvolver novas tecnologias de informacdo, e ao conhecer projetos que vislumbravam a



23

construcdo de cidades a partir de novas tecnologias e do sistema de inteligéncia artificial, que
mais tarde seriam denominadas como “cidades inteligentes” e “cidades digitais”.

Apo6s aprofundar leituras sobre smart cities e ampliar a investigacdo sobre o tema,
observei uma dualidade sobre a comunicacéo acerca do tema: os projetos de cidade inteligente
seriam direcionados a melhoria da qualidade de vida das pessoas ou estariam a servico de
grandes conglomerados de tecnologia, mobilidade urbana, entre tantos outros setores
produtivos, para obter dados das pessoas e com eles ampliar suas estratégias de negocio pelo
mundo, além de promover um controle ainda maior do Estado sobre o cidadao?

Somada a esta reflexao, vé-se que a iniciativa privada avanca, especialmente no Brasil,
no desenvolvimento de projetos de smart cities, colocando em pratica estratégias
mercadol6gicas que buscam ampliar seu core business. As empresas de tecnologia tém
desenvolvido sistemas, aplicativos, solugcdes sempre voltadas ao mundo da ciéncia, das
financas, para pessoas com alta capacidade de absorver produtos e servicos com este perfil. E
0 que se percebe, a partir de dados levantados para a pesquisa é que o cidaddo comum, um
operério, por exemplo, fica alijado desta realidade, o que intensifica a necessidade de se
apurar de que maneira as solucgdes tecnoldgicas vém ao encontro da melhoria de qualidade de
vida das pessoas e em que ambito elas existem.

A sociologa holandesa, Saskia Sassen, estudiosa do fendmeno da urbanizacao a partir
dos processos de globaliza¢do das cidades e referéncia na popularizacdo do termo “cidades
globais”, abre uma discussao pertinente a relevancia dos estudos acerca das cidades. Sassen
(2005) entende que as “cidades globais" modificaram e continuardo a promover mudancas na
geografia do poder, a partir da intensificacdo das transacdes comerciais entre elas,
principalmente, através dos mercados financeiros. Ao mesmo tempo, a sociéloga acredita que
as cidades devem ser foco de estudos, pois s@o também o local onde minorias vulneraveis
encontram espaco para 0s seus projetos de vida.

Recapturing the geography of places involved in globalization allows us to
recapture people, workers, communities, and more specifically, the many
different work cultures, besides the corporate culture, involved in the work
of globalization. It also brings with it an enormous research agenda, one that
goes beyond the by now familiar focus on cross-border flows of goods,
capital, and information. (SASSEN, 2005, p.32)"

Aproveitando minha experiéncia em assessoria de imprensa em empresa de economia

mista (publico-privada), foi possivel ratificar no arcabougo tedrico as praticas inerentes as

1 Traducdo nossa: Recapturar a geografia de lugares envolvidos na globalizagcdo nos permite recapturar
pessoas, trabalhadores, comunidades e, mais especificamente, as diversas culturas de trabalho, além da cultura
corporativa, envolvidas no trabalho da globalizagdo. Também traz consigo uma enorme agenda de pesquisa, que
vai além do enfoque ja familiar nos fluxos transfronteirigos de bens, capital e informacao. (SASSEN, 2005, p.32)
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areas de comunicacdo de organismos publicos, a atuacdo do jornalista neste papel, as
dificuldades encontradas para tratar a informacao de interesse publico, de modo que nao se

torne um discurso vazio ou um discurso para formar plataformas politicas.

1.2. Problematizacéo e pergunta-problema

O conceito smart cities ainda ndo é uma teoria encerrada, fechada, e sim, um ideario
em construcdo. Ao longo das Ultimas duas décadas, os estudos sobre cidades inteligentes tém
aumentado e elevado o tema a patamares que envolvem ndo s6 as implicag¢fes técnicas, mas
também, questes como o uso de recursos naturais, praticas sustentaveis, cultura da
globalizacdo, respeito a integracdo do capital humano, participacdo cidada e construcdo de
novos formatos de politicas publicas, o que torna a cidade inteligente um ato de disrupcéo, ou
se preferirmos, uma acdo inovadora.

Segundo Rossetti (2019), entende-se por inovagdo o ato ou efeito de inovar. Em sua
reflexdo, a autora constata que a inovacdo, enquanto acdo, gera um produto novo, ja a
inovacdo, enquanto estado, € o proprio produto inovador. Desta forma, podemos considerar a
cidade inteligente capaz de gerar novos produtos, ou as chamadas 10T, a0 mesmo tempo que
pelas caracteristicas que apresenta, por si, ja € inovadora.

Do mesmo modo que a inovacdo surge na cidade inteligente e seu simulacro, ela
também esta nos novos meios de comunicagdo de massa, que passaram a compor o cotidiano
das pessoas. Mesmo sem habilidades e competéncias suficientes para ingressar nesta realidade
de um novo perfil de cidade, o cidaddo esta exposto as narrativas contidas nos contetidos que
aparecem na publicizacdo do conceito de cidade inteligente, seja pela prefeitura ou pelas
midias analisadas, como as acdes pasteurizadas e sem uma analise das caracteristicas de cada
local, como pontos de Internet gratuita, aplicativos para chamar um taxi, digitalizacdo do
servigo publico e assim por diante.

Sendo assim, este estudo procurou responder ao questionamento sobre como o poder
publico e os portais de noticias comunicam conceitos sobre cidades inteligentes aos cidadaos.

Pergunta-problema: Como o poder publico e os portais de noticias comunicam 0s

conceitos sobre cidades inteligentes aos cidadaos?

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo geral
Analisar como o0s conceitos sobre cidades inteligentes sdo comunicados pelas

prefeituras de S&o Paulo e pelos portais de noticias Estaddo, G1, UOL e aos cidadaos
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1.3.2. Obijetivos especificos
v Verificar a existéncia do conceito de cidades inteligentes no plano diretor estratégico
municipal da cidade de S&o Paulo e nas noticias compiladas;
v Mapear categorizacao de termos sobre 0 conceito de cidades inteligentes nas noticias

\

Identificar inovagdes nos processos comunicacionais;

v Desenvolver produto a partir do resultado da analise.

1.4. Justificativa do Estudo

Estudos sobre o conceito de cidades inteligentes, sob a o6tica da Comunicacdo de
Interesse Publico, ainda sdo pouco explorados no campo da Comunicacdo Social.
Bibliografias pesquisadas sobre o tema trazem conceitos das smart cities na arquitetura
urbana, no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, bem como na infraestrutura necessaria
a implementacdo de projetos que levem ao conceito inteligente, sempre tendo como
inspiracdo as diretrizes de modelos globais bem-sucedidos, vide a visita do entdo prefeito da
cidade de S&o Paulo, Jodo Ddria Junior, a cidade de Ynchuan, na China, em julho de 2017,
cujo noticiario sobre o tema esta contido na analise de conteudo.

Por tratar-se de tema de interesse publico, com foco em conceito inovador, no caso das
smart cities, o estudo partiu de estudos realizados por Lemos, A. (2004), cujos trabalhos
transcendem a questdo tecnoldgica, perpassam pela comunicacdo de interesse publico sobre o
tema e sdo interdisciplinares, de Vanolo (2014), com uma visao critica sobre participacdo do
cidaddo em processos de implementacdo de cidades inteligentes, bem como de Sdderstrom et
al (2014), cujas inferéncias residem nas narrativas feitas no ambito da comunica¢do com o
publico, no caso o cidad&o.

Outro aspecto que vem ao encontro da proposta desta pesquisa sdo 0s estudos
realizados por Silva (2012; 2016), que evidenciam os “processos geograficos
comunicacionais” - a partir das obras de Milton Santos, 0 modelo global de smart cities e a
reducdo de exposicdo do tema na midia no ultimo triénio (2014-2016). De acordo com Silva
(2016), estudo por amostragem, realizado com 531 pessoas e publicado em maio de 2016,
pelo Institution of Engineering and Technology (IET) do Reino Unido, indicou que apenas
uma em cada cinco pessoas sabiam o que era Smartcity.

A demanda por estudos desta natureza pode ser constatada por meio de recentes
pesquisas que dialogam com esta pesquisa e abrangem a comunicacdo de interesse publico

relacionada a este tema, bem como as estratégias de divulgacdo com carater comercial, sem
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aprofundamento do conceito para a comunica¢do com o cidaddo, nem seu envolvimento no

processo.

1.5. Sintese do método

Para realizacdo da pesquisa, optou-se pelo carater qualitativo e exploratorio, baseada
em pesquisa documental quantitativa, com coleta de dados em fontes primérias e secundarias,
no caso o sitio oficial de noticias da prefeitura de Sdo Paulo, seu Plano de Metas 2017-2020 e
as publicagdes (noticias) sobre o tema cidade inteligente pela imprensa local, por meio dos
portais jornalisticos maior representatividade no cenario nacional: Estaddo, G1 e UOL.

Segundo Gil (2016, p.27), as pesquisas exploratorias tém como objetivo principal
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. O autor também
considera que este tipo de estudo envolve o levantamento de bibliografia, documentos
entrevistas ndo estruturadas e estudos de caso.

Com relacdo ao levantamento documental, a partir das informacdes disponiveis nos
sites dos 6rgdos publicos e na midia a ser pesquisada, corrobora Gil (2016), ao afirmar que ha
dois tipos de fontes documentais.

Existem, de um lado, os documentos de primeira méo, que ndo receberam
qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens
de jornal, cartas, contratos, diérios, filmes, fotografias, gravagdes etc. De
outro lado, existem os documentos de segunda mao, eu de alguma forma ja
foram analisados, tais como: relatérios de pesquisa, relatérios de empresas,
tabelas estatisticas etc. (GIL, 2016, p.51)

Para formar o conjunto de informagdes codificadas e estruturadas, langamos mao do
uso da analise de contetido, teorizada por Bardin (2011), como “um conjunto de instrumentos
metodoldgicos cada vez mais sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a
‘discursos’ (conteudos e continentes) extremamente diversificados” (BARDIN, 2011, p.15) e
a técnica do enquadramento, para obter um recorte mais proximo sobre a abordagem dada ao
tema na imprensa, a luz de tedricos como Hackett (1993), Tankard (2001) e Porto (2002), que
vislumbram esse recorte, como se fosse 0 enquadramento de um retrato e seu detalhamento de
maneira empirica.

O percurso metodoldgico incluiu 0 modelo de analise proposto por Bardin (2011,
p.125), “em torno de trés polos cronoldgicos: 1) pré-andlise; 2) a exploragdo do material e 3)
o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo”. Com o auxilio da ferramenta de

extracdo de dados e categorizacdo, o software Atlas TI, foi possivel organizar, categorizar,
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inferir e interpretar as informacdes para a construcdo do produto/intervencdo, além de
proporcionar a pesquisa insumos que podem ser explorados em novos estudos.

Também foi levado em consideracdo o raciocinio de Krippendorff (1990) para a
anélise de conteudo, no qual é considerado durante o processo a forma como os dados se
apresentam para sua analise, o contexto das informag6es, o conhecimento sobre o tema, 0
objetivo, a inferéncia e os critérios estabelecidos para a analise.

Ainda com o0 objetivo de delinear a pesquisa, foram realizadas entrevistas
exploratorias com profissionais da area de Comunicacdo e do Direito, o que auxiliou na
revisao e analise do material compilado na imprensa, a0 mesmo tempo que emprestou NOvos

olhares ao tema pesquisado sob o viés da comunicacgéo de interesse publico.
Figura 01. Percurso Metodoldgico

)
Revisdo | .
bibliografica

Cidades inteligentes
Internet of Things (loT)

“ | v Comunicagdo de Interesse
Publico / Cidadania

<

v Pesquisa qualitativa ’
v’ Estudo exploratério ¢ Metodologia
v" Anilise de contetdo

Coleta de dados v’ Pesquisa documental
os

v Entrevistas pré-exploratdrias

Zeo K
— - Anadlise do
v’ Anilise de conteldo conteddo
v’ Categorizagdo (ATLAS.ti) S

v’ Enquadramento

Resultados

Produto

v’ Site e game(quizz)

Fonte: Autora da pesquisa

O eixo teorico utilizado na pesquisa consta do capitulo 4, com referenciais que

seguirdo pela analise que compde o capitulo 5.
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1.6. Delimitagdo do Estudo

O enfoque foi dado a verificacdo e analise dos contetdos sobre cidades inteligentes
divulgados pelo site da prefeitura de S&o Paulo, em comunicacdes oficiais, e 0 enquadramento
dado pela imprensa, na figura dos portais de noticias com maior representatividade nacional,
pelo nimero de acessos, abrangéncia e capilaridade: Estaddo, G1 e UOL, de janeiro de 2017 a
outubro de 2018, em seus noticiarios.

O estudo ndo tratou especificamente de conceitos tecnoldgicos, arquitetdnicos ou de
sustentabilidade, mas foi na interdisciplinaridade que ocorreu o didlogo com demais estudos
sobre comunicacdo e marketing nas cidades inteligentes, com enfoque para a informacdo de
interesse publico, a0 mesmo tempo em que se aproximou de pesquisas sobre a Internet of

Things (1oT), inteligéncia artificial, inovacgdo, sustentabilidade, cidadania e politicas publicas.

1.7. Vinculacgio com a Area de Concentracéo e Linha de Pesquisa do Programa

O projeto esta vinculado a Linha de Pesquisa “Gestdo da Comunicagdo de Interesse
Publico”, na area de Inovagdo na Comunicacdo de Interesse Publico, do curso de Mestrado
Profissional em Comunicagdo da Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul (USCS), por
compreender um estudo ligado a obtencéo, tratamento, producéo e difusdo de informacéo de
interesse publico em projetos de inteligéncia nas cidades.

A referida Linha de Pesquisa abrange estudos que investigam e/ou ampliam a
construcdo de espacos para discussdo e reflexdo sobre temas politicos e sociais e sejam
capazes de viabilizar a formulacdo de projetos comunicacionais aplicados, que atendam a
demandas sociais reais e sua consequente repercussdo no governo, na sociedade e na midia.
Os resultados finais podem ser implementados tanto pelos poderes constituidos, como pelo
terceiro setor ou entidades como sindicatos e associacdes, além de empreendimentos que se
realizem a partir de parcerias publico-privadas.

Seguindo este raciocinio, entre os objetivos das smart cities esta a ampliacdo de acesso
a informacdo da populacdo, na figura da Lei n°® 12.527/2011, de Acesso a Informacdo, em
vigor desde maio de 2012, bem como seu desenvolvimento por meio das tecnologias de
informacdo e comunicacao (TICs), contexto em que se insere a Comunicacdo Publica - de
interesse publico, conforme aponta Kogouski (2013):

[...] comunicagdo publica é uma estratégia ou ac¢do comunicativa que
acontece quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da
responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o
direito dos cidadaos a informacgdo e participagdo em assuntos relevantes a
condicdo humana ou vida em sociedade (KOCOUSKI, 2013, p.54)
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A opcdo pela orientacdo do Prof. Dr. Arquimedes Pessoni, docente na area de
vinculagdo desta pesquisa, € indicada por sua trajetdria académica e profissional, pelo
interesse ao tema, perfil de obras ja publicadas e por desenvolver estudos em Comunicagéo de
Interesse Publico, com foco em propostas de inovacdo, analise, producdo e gestdo de
informacdes de interesse publico, bem como o profissional ter atuado por mais de vinte anos

na area de comunicacao do servico publico.

1.8. Sintese do Documento

Apresentada a interdisciplinaridade acerca do tema, bem como a complexidade
discutida pela pesquisa, o alicerce teorico estd fundamentado em estudos sobre Comunicacao
de Interesse Publico, Inovacdo, Producdo jornalistica, Geografia da comunicacdo, Cidades
Inteligentes, Internet, 10T, TIC, por meio de revisdo de bibliografia em livros, revistas e
artigos cientificos, analise de cenarios nacional e global, além do referencial em institutos de
estudos e agéncias de fomento.

O Capitulo 1 (pg. 30-51) faz um retrospecto sobre a criacdo das cidades, trazendo
elementos historicos e referenciados em Santos (1996), trata dos conceitos de cidades
inteligentes na visdo de tedricos brasileiros e internacionais e dos elementos que compdem o
discurso das corporacdes de tecnologia, inseridas no contexto das smart cities.

No Capitulo 2 (p.52-75), estd o detalhamento do plano diretor da cidade de Séo Paulo,
bem como o plano de metas para o periodo da gestdo 2017-2020, no qual consta a visdo de
gestdo para as cidades inteligentes e os projetos vinculados a este objetivo.

A comunicacdo de interesse publico, das novas tecnologias no cenario urbano e da
exclusdo digital pela qual o cidaddo é submetido sdo objetos do capitulo 3 (p. 76-94). No
Capitulo 4 (p.95-106), esté o tracado do eixo teorico, bem como as referéncias utilizadas para
a analise de conteldo, categorizacdo e enquadramento das noticias.

A anélise dos resultados propriamente dita foi tratada no capitulo 5 (p.107-151), que
congrega também as noticias em destaque, analisadas sob os critérios dos metodos escolhidos
para a consecucdo do estudo, inclui as entrevistas como aporte para validacdo de enunciados e
serve de aparato para o desenvolvimento do produto.

E, por altimo, no Capitulo 6 (p.152), encontra-se o produto/intervencdo oriundo da
pesquisa, com o objetivo de contribuir com a composicdo de pautas e, consequentemente,
ampliar o leque de informacdes para profissionais de comunicagdo, seja 0s que atuam em

redacgdes, ou 0s que trabalham com a divulgacao de projetos de cidades inteligentes.
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2. CIDADES EM CONSTANTE MOVIMENTO

Os centros urbanos rednem atualmente 54% da populacdo do planeta, correspondendo
a cerca de 4 bilhdes de pessoas, enquanto no Brasil este nimero chega a 85% da populacao
total, ou seja, dos 210 milhdes de brasileiros, 180 milhdes vivem em grandes cidades, que
nem sempre correspondem as suas expectativas de uma vida com melhor qualidade, seja pela
superlotacdo dos centros urbanos, escassez de recursos hidricos e fontes de alimento, geracédo
de lixo, falta de vagas em escolas, hospitais, investimentos em salde publica, moradias e a
falta de capacidade de atendimento dos transportes urbanos.

As estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) séo de que a
populacdo no Pais chegue a 223 milhdes, até 2030, e 231 milhdes, até o ano 2050. E onde
estardo os brasileiros até 1a? Bem provavelmente, nos grandes centros urbanos. Estudos
realizados pelo IBGE e publicados, respectivamente, em 2015 e meados de 2017, sobre
classificacOes, caracteristicas rurais e urbanas e areas urbanizadas no Brasil, como veremos
mais a frente, demonstram a influéncia que os grandes centros exercem sobre todas as regides
brasileiras, em uma constituicdo territorial, com novos arranjos populacionais e a diluicdo de
fronteiras.

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada em
2013, somente na regido Sudeste, a parcela de habitantes que viviam em areas urbanas
chegava a 93,2%, enquanto 6,8% dos habitantes ainda residiam em areas rurais. A pesquisa
aponta que, nas proximas duas décadas, estes nimeros podem aumentar ainda mais,
considerando que os centros produtivos mudaram-se para locais em que ha polos estratégicos
de distribuicdo, com o propdsito de desenvolver uma logistica que se torne aplicada ao
contexto econdmico local e regional.

Né&o distante, encontram-se as areas rurais, classificadas nestes estudos como aquelas
estabelecidas pelo Decreto Lei n° 311, de 02 de marco de 1938, que delimita as zonas rurais
das urbanas, em funcdo de objetivos fiscais e divisdes politico-administrativas, formulados
para atender, em suma, 0s 6rgdos municipais de governo. Inevitavel dizer que, mesmo
antagbnicos, os dois modelos podem conter em si elementos de um e de outro, para compor,
desta maneira, 0 conceito continuum rural-urbano, como explicitado por Marques (2002,
p.100). Na reflexdo da autora, € o processo de urbanizacdo que modifica a sociedade de
maneira significativa, chegando as areas rurais e colocando-as mais préximas da realidade

urbana.
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Qualificar as duas categorias nao significa compreende-las por um olhar técnico, ou
reduzi-las a uma divisdo na qual exista somente a urbanizacdo e o rural deixe de predominar.
E isto se aplica a aspectos sociais, da organizacdo econdmico-produtiva e, até mesmo,
culturais, como afirma Rolnik (1988), ao descrever o processo de construcdo da urbanidade
das megacidades, especificamente, a S8 Paulo que hoje conhecemos como uma das
metrépoles mais populosas e complexas do mundo.

Ainda que S&o Paulo apresente este perfil, este ndo era seu retrato até o século XIX.
Somente quando as culturas do café tornaram a regido Sudeste conhecida pela producdo do
grdo e pela exportacdo, que ocorria pelo Porto de Santos, € que a concepcao de riqueza urbana
tomou conta da histdria da cidade, levando os BarGes do Café, como eram conhecidos 0s
grandes produtores rurais do fruto a época, a instalaram-se na cidade de S&o Paulo, formando
novas composicoes sociais e territoriais.

Foi assim que surgiram os casarfes dos Campos Eliseos, Higienopolis e da Avenida
Paulista, erguidos em torno de uma nova concepc¢do de cidade, que dividia por muros e
fronteiras a S&o Paulo dos ricos e dos pobres — que habitavam cortigos e vilas, erguidos em
funcdo do movimento de industrializacdo. Este foi também o periodo considerado por alguns
autores como Rolnik (1988) e Santos (1997) como o da segunda fundacéo da cidade, em torno
do ciclo do café.

Os espacos da cidade sdo politica e socialmente diferenciados de acordo com
0S grupos sociais que nela habitam, de tal modo a definir "territdrios"
distintos. Grosso modo, 0s pobres amontoam-se em bairros precarios e 0s
ricos espalham-se em espagos monumentais. Ao mesmo tempo em que ha
separagdo e recorte, ocorre um processo de identificacdo e reconhecimento
internamente a cada regido. Confinados em determinadas zonas da cidade, 0s
grupos sociais acabam de certo modo controlando seus respectivos territorios
e sobretudo identificando-se com eles. (ROLNIK, 1988, p. 78)

O processo de urbanizacdo foi acelerado no século XX, com o aumento da densidade
populacional em grandes centros, a partir da migracdo do campo para a cidade, depois da
Abolicdo da Escravatura, em 1888, intensificando-se durante a Revolugdo Industrial e
também no periodo do governo de Getulio Vargas, nas décadas de 1930-1940, que apresentou
uma mudanga do perfil econébmico do Brasil, de agrario-exportador para industrial e um
modelo social de constituicdo das cidades.

Conforme Canclini (2008), a concentracdo da populacdo nas cidades, ou centros
urbanos, foi decorrente da instalacdo das industrias nesses locais, 0 que também ocorreu na
Sao Paulo do século XX, principalmente nas décadas de 1940, 1950 e 1960, cujo predominio

produtivo se sobrepds a cultura agricola. De acordo com Santos (2006), a partir da revolugdo
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demografica dos anos 1950, desenvolveu-se um processo de “urbaniza¢do aglomerada”, em
uma concentracdo de nucleos com mais de 20 mil pessoas, originando a formacédo das
metrépoles e 0 aumento consideravel de cidades milionarias e de grandes cidades medias,
com populagdo em torno de meio milh&o de habitantes.

Descobertas de novas tecnologias, ao longo do tempo, também permearam o
desenvolvimento urbano, bem como transformaram a vida das pessoas. Os profundos avancos
ocorridos desde o século XIX, tanto na cadeia produtiva, como na evolucdo da transmissao de
dados, elevaram os grandes centros a condicdo de cidades tecnicamente mais evoluidas, por
possuirem centros de estudos e reunirem cientistas voltados a descobertas até entdo
inimaginaveis para a humanidade.

A producéo, o consumo e uma divisdo do trabalho de maneira sistémica, praticamente,
obrigaram as pessoas a aglomerarem-se e a construirem os chamados centros urbanos, em
uma espécie de teia, ou rede, que envolvia a cadeia produtiva e 0s caminhos de escoamento da
manufatura, sendo necessario as cidades uma aproximacdo de locais para armazenamento e
distribuicdo, com larga profusdo de transportes e vias de acesso, como discorre Santos (1988)
ao afirmar que “ndo ¢ mais a cidade que cria a regido ou a zona, mas a zona que cria a cidade,
esta se organizando a feicdo da producado respectiva” (SANTOS, 1988, p.15).

Da nova configuracdo das cidades surgiram os avancos tecnoldgicos que forneceram
um rol de ferramentas para as industrias, para o desenvolvimento dos sistemas de transporte e
de comunicagdo. Santos (1988) reitera que a estrutura das industrias mudou ao longo do
tempo, simultaneamente a disseminacdo da informacdo sobre os processos produtivos por
todo o territério brasileiro, dando origem a uma reorganizacdo dos espacos econémico-
produtivos do Pais. O autor deu atencdo especial a esta reordenacdo pelo fato dela ndo ter sido
elaborada pelo poder publico, sociedade ou qualquer setor econdmico local, mas sim pelo
Banco Mundial (BID), antevendo o processo de globalizacéo, que se intensificaria na década
seguinte em todos os continentes, em um modelo conceitual colocado em pratica pela prépria
instituicdo, o Programa de Cidades Médias, 0 que deu inicio & constru¢do do conceito das
cidades inteligentes, como veremos mais a frente.

Com a densidade populacional provocada pela concentracdo em grandes centros
industriais e comerciais, surgem problemas até entdo impensaveis para os habitantes urbanos
e também para a administragdo publica. Lidar com a superpopulagdo nas cidades, construir
uma economia sustentavel, que atenda as necessidades do cidaddo, alta demanda de leitos em
hospitais, falta de vagas em escolas, sem falar da falta de habitacdes, como ha em S&o Paulo,

é um dos desafios para a administracdo publica e que também compora este estudo.
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2.1. Globais ou locais, eis as cidades

“O que ¢ uma cidade?” Com esta indagacao Canclini (2008) iniciava uma das mais
atuais discussdes acerca dos aspectos culturais das cidades, sob a 6tica do conhecimento, do
espetaculo e do desconhecimento. O questionamento do autor vai ao encontro das narrativas
construidas pela midia e reproduzidas nas falas das pessoas, no discurso de pesquisadores e
autores, ainda que sem aforismos na concepcdo das cidades criativas, cidades inteligentes,
digitais, para abordar a construcdo e/ou a remodelacdo de cidades, transcendendo ao espago
geogréfico e, ao mesmo tempo, utilizando-se de conceitos globais para encontrar solucGes
ideais a realidade de cada uma delas, seja por meio de tecnologias inovadoras ou por solucgdes
de carater sustentavel.

As cidades ndo existem s6 como ocupacdo de um territério, construcdo de
edificios e de interagBes materiais entre seus habitantes. O sentido e o sem
sentido do urbano se formam, entretanto, quando o imaginam os livros, as
revistas e o cinema; pela informacdo que ddo a cada dia os jornais, o radio e
a televisdo sobre o gque acontece nas ruas. Ndo atuamos na cidade sé pela
orientagdo que nos ddo os mapas ou 0 GPS, mas também pelas cartografias
mentais e emocionais que variam segundo 0s modos pessoais de
experimentar as intera¢@es sociais (CANCLINI, 2008, p. 15)

Seguindo esse raciocinio, encontra-se em Santos (2006), o registro de que atreladas as
narrativas comunicativas, estdo também muitas das agdes que interferem em determinado
lugar (cidade, regido ou pais) e que podem ser originadas e postas em pratica de pontos
distantes, porque possuem poder para tanto (SANTOS, 2006), referindo-se ao irreversivel
processo de globalizacdo e suas consequéncias para as cidades e seus habitantes.

Em meio ao processo de agonia de uns e o emergir de outros, a globalizagéo aliou-se
ao movimento neoliberalista, no final dos anos 1970, com a ascensao de Margareth Tatcher ao
poder na Inglaterra. O gatilho se estendeu a toda a Europa, bem como aos Estados Unidos, a
América Latina e, em simultaneamente, ao Brasil. Estudo realizado pelo Banco Mundial
(BID), em conjunto com instituicdes privadas e nao-governamentais, demonstram que a
economia global em meados de 1970, chegava a US$ 3 trilhdes, enquanto em 2016, este valor
chegou a US$ 76 trilhdes. O mesmo estudo chegou a conclusdo de que a pobreza extrema®
diminuiu de 2,2 bilhdes de pessoas, em 1970, para 0,7 bilhdo, em 2015, enquanto a pobreza

entre a populacdo mundial cresceu de 3,7 bilhdes de pessoas para 7,3 bilhdes de habitantes.

2 De acordo com o Decreto n. 8.794, de 2016, considera-se a populacdo na linha de extrema pobreza aquela que
possui renda familiar mensal (per capita) de até R$ 85,00. Os critérios sdo adotados para a cessdo de beneficios
sociais. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2017/06/Documento-Tem%C3%ALltico-
ODS-1-Erradica%C3%A7%C3%A30-da-Pobreza_11junho2017.pdf . Acesso em 07 out. 2018.



34

Segundo Chomsky (2002), o BID ofereceu ajuda para erradicar a pobreza em paises
classificados como os de Terceiro Mundo, sob a condi¢cdo de melhorar os niveis de educacgéo
e salde, alem de reduzir a desigualdade social. Porém, o que se via era o enriquecimento das
empresas que patrocinavam a agdo, em detrimento do empobrecimento ainda maior das
regides afetadas e, a0 mesmo tempo, assistidas: “Esse padrdo se mantém até hoje: coloca-se 0
lucro acima das pessoas” (CHOMSKY, 2002, p. 13).

Na década de 1980, o protagonismo das cidades tomou outros rumos e foi no periodo
de pos-recessdao que se intensificou com governo e atores socioeconémicos na Europa
trabalhando para atrair investidores, gerar novos postos de trabalho, bem como transmutar a
base de producdo nas cidades, de acordo com Castells e Borja (1996). Uma série de eventos
ocorreu a época, mantendo sempre o propésito de promover a cidade, como a Conferéncia das
Cidades Europeias.

Praticamente uma década depois foi a vez do neoliberalismo, instalado em todo o
mundo, ser a mola propulsora do marketing das cidades na América Latina e,
consequentemente, no Brasil, que respirava novos ares com a promulgacdo da nova
Constituicdo Federal, em 1988, cuja descentralizacdo de poder possibilitou atuacdo dos
municipios com maiores poderes fiscais e funcionais. A época, foram criados - ou elevados a
categoria de municipio - cerca de 1,5 mil, o que também agregou outros problemas as gestfes
estaduais e federais: a falta de arrecadacéo, haja vista que 75% das 5.570 cidades em todo o
Pais registram incidéncia de menos de 20 mil habitantes. Rolnik (2018) explicou que essa
criacdo de municipios aumentou ainda mais a dependéncia dos municipios em relacdo aos
governos estadual e federal, sem arrecadacao suficiente para cobrir gastos e gerar projetos de
melhoria para as pessoas.

Outros autores como Maricato (2011), Rolnik (1998), Santos (1996, 1998a, 1998b) e
Sassen (1998; 2005; 2013) abordaram como a economia dita as regras de urbanizacdo e de
formacgdo das cidades em todo o mundo. Para eles, o elemento com maior peso para a
ressignificacdo das cidades e sua transformacéo em cidades globais, ainda é a capacidade de
se tornarem atraentes aos olhos de investidores transnacionais, bem como assumirem
liderancas econémicas num mercado que exige eficacia, como vimos em Londres, Nova
York, Téquio e, também, no objeto deste estudo, a cidade de S&o Paulo.

Para compor o cenario, os poderes publico e privado apostaram no marketing das
cidades competitivas, que exerceu duplo papel neste processo e reforcou a condicdo

estabelecida pelo mercado para atrair ou repelir investimentos. A estratégia de comunicacao
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foi determinante na construgdo do conceito de cidades globais, como ocorreu com a cidade de
Séo Paulo.

Essa suposta “vocacdo” da cidade de Sdo Paulo para ser “cidade-global”
passou entdo a ser discutida na academia, propagandeada pela midia,
festejada pelo capital imobiliario e incentivada pelo poder publico, usando-
se como prova o fato de que vém surgindo na cidade, desde meados da
década de 80, novos bairros “de negocios”, concentracdes de edificios que a
nomenclatura ‘“globalizada” convencionou chamar de “inteligentes”,
justamente pela sua tecnologia de conexdo com as mais avangadas técnicas
da comunicacéo global. (FERREIRA, 2004)

Elevadas a categoria de cidades globais, na década de 1990, as cidades citadas eram
consideradas “vocacionadas”, o que foi alardeado por governos, pela forga das narrativas
empresariais e amplamente repercutido pela imprensa em todo 0 mundo, como demonstra o
estudo do arquiteto e urbanista Ferreira (2003, 2004), ao abordar o mito construido pela
midia, mercado e poder publico, e o esfor¢o feito por grandes organizac6es privadas do setor
da construcdo civil para tornar a capital paulista uma cidade global.

Ferreira (2004) explica que o marketing das cidades, muitas vezes bem utilizado e fiel
as qualidades locais, tira-as do desconhecimento de stakeholders desejados, reforca pontos
positivos, destaca oportunidades e vende a imagem de inovacgdo necessaria ao mercado, como
aconteceu com a transformacdo de Nova York em um dos pontos mais seguros dos Estados
Unidos. Esta mesma visdo é compartilhada por Castells e Borja (1996), quando abordam o
esforgco feito em torno do protagonismo de cidades europeias, porém, com uma diferenca
estrutural: um plano estratégico diferenciado e apoiado pelas liderancas publicas e politicas;
como foi o caso de Roterdd, Barcelona, Birmingham, entre outras.

Foi exatamente a imagem construida e difundida na década de 70, por meio de
discursos de governos e corporagdes, que fez surgir um novo tipo de composicgéo de cidade: a
global. Saskia Sassen, estudiosa do fenémeno da urbanizag&o, polarizacdo e populariza¢do do
termo “cidades globais”, voltou um olhar pertinente sobre a necessidade de intensificar os
estudos em torno das cidades, em virtude de ser este o local no qual as minorias vulneraveis
encontram espaco para 0s seus projetos de vida.

Recapturing the geography of places involved in globalization allows us to
recapture people, workers, communities, and more specifically, the many
different work cultures, besides the corporate culture, involved in the work
of globalization. It also brings with it an enormous research agenda, one that
goes beyond the by now familiar focus on cross-border flows of goods,
capital, and information. (SASSEN, 2005, p.32)°

3 Tradugdo nossa: Recapturar a geografia de lugares envolvidos na globalizagdo nos permite
recapturar pessoas, trabalhadores, comunidades e, mais especificamente, as diversas culturas de trabalho, além
da cultura corporativa, envolvidas no trabalho da globalizagdo. Também traz consigo uma enorme agenda de
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Sassen (2005) entende que as “cidades globais" modificaram e continuardo a
promover mudancas na geografia do poder, a partir da intensificacdo das transagdes
comerciais entre elas, principalmente, através dos mercados financeiros. Por este motivo
sistematizou a teorizagdo da cidade global, que encontra no sistema neoliberal seus
equivalentes em relacdo a politica econdmica e as novas condic¢des trabalhistas em todo o
mundo. A autora trabalha com sete hipoteses que a levaram a construir 0s argumentos do

surgimento e manutencao das cidades globais. (ver quadro 01)

Quadro 01. Teoria do Modelo de Cidade Global por Sassen (1998)

As Sete Hipoteses Reflexos / Consequéncias

Dispersdo  geografica de atividades | Quanto mais as corporacgdes tiverem seus

econémicas processos produtivos espalhados pelo
mundo, maior sera o controle estratégico
da matriz

Terceirizacdo de  funcBes  centrais | A medida que as empresas entendem que

as fungOes complexas ficam mais baratas,
se desenvolvidas por especialistas em
qualquer local do planeta, mais
distribuirdo este tipo de trabalho
geograficamente

complexas

Presenca em mercados complexos e
globalizados

Tornar as cidades grandes centros de
informac&o para negdcios especificos

Liberdade de optar pelo mercado mais
conveniente ao setor de atuacéo

CorporagBes apostam seus negdcios em
locais em que ndo haja instabilidades
politica e econdbmica

Prestacdo de servicos globalizados

Formacdo de uma série de redes globais
afiliadas e da transnacionalidade nas
cidades

Méo de obra ndo qualificada

Aumento da oferta de  servigcos
especializados, elevacdo da desigualdade
social

Informalizacdo das atividades econdémicas

N&o obrigatoriedade de reconhecer
direitos trabalhistas, garantia de geragédo
de lucros em quaisquer  setores
econdmicos

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sassen (2005, 1998)

A partir do pensamento critico a globalidade das cidades, Maricato (2009) traz a luz
do processo de urbanizacdo o protagonismo de um Estado omisso, condescendente com a

ocupacao ilegal de areas construidas ou ndo construidas, juntamente com a problematica da

pesquisa, que vai além do enfoque ja familiar nos fluxos transfronteiricos de bens, capital e informacéo.
(SASSEN, 2005, p.32)
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migracao que ainda assola o Brasil desde a década de 1940. Segundo a autora, a exploracédo
imobiliaria sempre apareceu como um dos fatores que marcaram a urbanizacdo em todo o
Pais, especialmente em &reas nas quais se aglutinam setores produtivos da economia.

Na visdo da autora, o papel desempenhado pelo poder municipal é ainda mais
preocupante, pois mesmo reconhecendo a necessidade de moradia e de uma politica publica
que contemple uma urbanizacdo mais humana, nega ao individuo o direito a cidade:

A maior tolerdncia e condescendéncia em relagdo a producdo ilegal do
espacgo urbano vem dos governos municipais aos quais cabe a maior parte da
competéncia constitucional de controlar a ocupacdo do solo. A ldgica
concentradora da gestdo publica urbana ndo admite a incorporacdo ao
orcamento publico da imensa massa, moradora da cidade ilegal,
demandatéria de servigos publicos. Seu desconhecimento se impde, com
excec¢do de acOes pontuais definidas em barganhas politicas ou periodos pré-
eleitorais. Essa situagdo constitui, portanto, uma inesgotavel fonte para o
clientelismo politico. (MARICATO, 2009, p. 7)

Este pensamento permeia toda a obra de Milton Santos, desde o ndo reconhecimento
identitario, até a chegada dos migrantes nas cidades e suas consequéncias. Para Santos (1993),
had uma dicotomia institucional, a partir do momento que o Estado ndo assume como
responsabilidade propria o desenvolvimento de politicas publicas que agreguem qualidade de

vida as pessoas, como veremos adiante.

2.2. Cidades digitais, sustentaveis, criativas, todas querem ser inteligentes

A transformacdo da realidade urbana vem ao encontro do discurso neoliberal que
muitos habitantes das cidades sequer imaginam. Falar de cidades digitais, cibercidades,
cidades sustentaveis, criativas e inteligentes requer um olhar mais apurado sobre as mudancas
provocadas nas grandes cidades e que acabam por afetar também os pequenos centros,
estejam eles proximos ou ndo das capitais, dos centros produtivos ou das inovacGes
tecnoldgicas promovidas pelo homem.

E controverso estabelecer um (nico conceito para as smart cities, ou cidades
inteligentes, ou abrir mdo da interdisciplinaridade exigida pelo tema em um estudo. Desta
maneira, a pesquisa procurou trazer diferentes pontos de vista sobre o conceito das cidades
inteligentes, em distintas esferas e camadas que envolvem uma cidade, comegando pelo
cidadéo, passando pelo poder publico, mais especificamente, as municipalidades, as empresas
publicas e privadas, a academia e a imprensa, esta ultima, como objeto de analise desta
pesquisa, sob a perspectiva de disseminadora de informagdo para a populacdo, tendo a
prefeitura do municipio de Sdo Paulo, como sua fonte principal de matéria-prima. A ideia é
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estabelecer uma leitura plural sobre tema, para que o conceito ndo seja instrumento de um
anico discurso, mas “sobretudo ponto de referéncia de uma pratica” (MARTINS, 1997, p. 27).

A similaridade entre as conceituacfes de cidade inteligente, aqui descritas, estd na
insercdo digital, na tecnologia e inovacdo como pilares para promover melhorias,
especialmente aquelas voltadas a elevar a qualidade de vida do cidaddo. Constatou-se que,
nem sempre as inovagdes tecnologicas constituem somente solugbes, em muitos casos, elas
significaram problemas, nem sempre resolvidos por quem o0s criou, e envolveram
invariavelmente o cidaddo (consciente ou ndo), em processos irreversiveis de convivéncia
com mudangas.

Autores como Hartley (2016), Kon e Santana (2016), Florida (2003), Lemos, A.
(2002, 2003, 2007), Santaella (2016), que, ao abordarem o tema das cidades criativas,
inteligentes e digitais, tratam também das desumanidades, da falta de consciéncia cidada, da
necessidade de rever modelos socioecondmicos, educacionais € comunicacionais por parte
dos governos, além da “invasdo” territorial, de culturas desprezadas ou deixadas de lado e da
tentativa da criacdo de uma homogeneidade imposta por mercados dominantes a paises
emergentes e, principalmente, do uso das tecnologias a partir da participacao popular e a favor
do cidad&o.

Em estudo realizado sobre os portais governamentais no Brasil, Lemos, A. (2007)
descreve o termo cibercidades como a representagdo de “projetos governamentais, privados
e/ou da sociedade civil, que visam criar uma representacao na web de determinada cidade”.
Isto é, as cidades constroem seus portais na Internet, de maneira que este retna Servicos,
informacdes, comunidades virtuais, funcionalidades de utilidade publica, facam testes para
implementacdo de ferramentas tecnoldgicas para seguranca, Servi¢cos gratuitos para acesso a
redes Wi-Fi, sempre representando determinado governo. Segundo o autor, a cibercidade
também pode ser considerada do ponto de vista da experiéncia que o cidadao tem com as
tecnologias de informacdo e comunicagao, as chamadas TICs.

Com relacdo as cidades criativas, pode-se afirmar que sua caracteristica principal esta
no contexto da inovagdo. Reis (2011) as classifica como cidades baseadas em conexdes “de
ideias, pessoas, intra e extraurbanas, com o mundo, entre publico e privado entre areas de
saber” (REIS, 2011). Além disso, Strickland (2008) destaca que a cidade criativa se apropria
de elementos caros a sua cultura, historia, aspectos geograficos, identidade, héabitos, producéo,
comercializacdo e consumo para formar diferenciais socioecondmicos e gerar criatividade

urbana, sempre com o foco do cidaddo para o cidadé&o.



39

A visdo de Richard Florida € criticada pela literatura que fala sobre economia urbana,
sobretudo pela abordagem ingénua que conecta 0s conceitos de cidades inteligentes e
criativas. Seus estudos enfatizam o aspecto humano a definigdo de cidade criativa, “as cidades
tém sido vistas como caldeirdes de diversidade e diferenca e como fonte para criatividade e
inovagdao” (FLORIDA, 2003, p.3), que surge na figura dos trabalhadores envolvidos em
desenvolver novas solucdes tecnoldgicas e em criar contetdo.

A reunido dos “3Ts: Tecnologia, Talento e Tolerancia” ¢ a causa do sucesso das
cidades criativas, segundo Florida (2003, p.8). A ideia basica nesse caso ¢ que “ocupagdes
criativas estdo crescendo e as empresas agora se orientam para atrair uma classe de
trabalhadores criativos. Os empregadores agora estimulam as contratacGes para maiores
explosdes de inspira¢ao” (FLORIDA, 2003, p.8). O estudioso reforca que as cidades que
querem ter sucesso devem procurar atrair os tipos criativos. Ideia refutada por Nijkamp
(2008), ao argumentar que este tipo de cultura criativa fomentaria a migracdo qualificada, o
gue ja vem ocorrendo de maneira sistematizada em paises da Europa, nos quais a forca de
trabalho em faixa etaria entre 20 e 35 anos anda escassa.

Inglaterra, Portugal e Alemanha tém atraido profissionais de diversas &reas, como
Tecnologia, Engenharia e Salde para incrementar sua forca de trabalho, diante de um
mercado cada vez mais exigente no desenvolvimento de solucdes criativas e sustentaveis. Em
recente estudo sobre a migracdo e emigracdo de portugueses para a Francga, Lopes e Teixeira
(2014) levantam questdes interessantes sobre a nova constituicdo profissional em territorios
estrangeiros, indo ao encontro de elementos ja discutidos por Sassen (2013) sobre levar a méo
de obra qualificada para outros locais. Os trabalhadores, em sua maioria com formacao
especifica, licenciatura, pos-graduacdo e mestrado, acabam migrando com empregos fixos e
baixos salarios, para em um curto periodo de tempo passarem a empreender em negdcios
préprios, como afirmam Lopes e Teixeira (2014).

Pelo levantamento desta pesquisa, percebe-se que existem ainda poucas analises do
discurso da cidade inteligente, do ponto de vista das perspectivas urbanas mais criticas, em
torno da construcdo da "cidade empreendedora”, como cita Harvey (2008). O autor relata a
mudanga do sistema produtivo nos paises subdesenvolvidos na decada de 1970, agora
inseridos no contexto de migracdo da mao-de-obra qualificada na Europa, onde se observa as
pessoas trabalhando mais, para ganhar menos, com exigéncias de desenvolvimento de

atividades globais, com formacéo especifica para tal.
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2.3. Rétulo ou vocagao: uma questdo conceitual

Se de um lado, as cidades inteligentes vém despertando, ao longo das ultimas duas
décadas, uma discussdo bastante acirrada, por parte de estudiosos de mdaltiplas areas do
conhecimento sobre o papel das smart cities ao redor do mundo, de outro encontram-se
tedricos preocupados em desmistificar a inteligéncia motivada por grandes corporagdes, com
interesses financeiros.

O termo smart city surgiu pela primeira vez na década de 1990, sob o pretexto de
“criagdo e implantagdo de politicas urbanas inovadoras dentro da administragdo publica”
(VAN BASTELAER, 1998), porem, o conceito foi adotado e continua a ser utilizado de
diferentes maneiras em todo o mundo. Chourabi et.al (2012) reforca esta tese, ao afirmarem
que “o conceito ¢ utilizado por todo o mundo com diferentes nomenclaturas, contextos e
significados” (CHOURABI et. al, 2012, p. 2290), a partir da contribuicdo de varios autores
em um estudo bibliogréafico sobre o tema:

A range of conceptual variants generated by replacing the word smart with
adjectives such as digital or intelligent are readily used and reused. Some are
recognizing the use of smart city as an urban labeling phenomenon, noting
that the label smart city is a concept and is used in ways that are not always
consistent. (CHOURABI et. al, 2012, p. 2290)*

A partir da pesquisa exploratéria realizada para este estudo, foi possivel reunir
conceitos defendidos por autores em paises distintos e respaldados por anélises contidas na
visdo académica sobre cidades inteligentes, bem como sugestdes para promover a
participacdo cidadd em um sistema de governanca transparente, que respeite as necessidades
locais, as diferentes culturas, bem como inspire e estimule lideres municipais a praticarem um
governo mais proximo da sociedade (ver Quadro 02).

Nota-se que ndo ha um conceito fechado, encerrado, e sim abordagens a partir de
diferentes angulos, mas que sempre levam a um ponto comum: a melhoria da qualidade de
vida das pessoas, com o0 uso de novas tecnologias de informacgdo e comunicagdo (TICs). Para
exemplificar, vé-se Giffinger et al (2007) que consideram a inteligéncia de uma cidade a
partir da sua atuagdo voltada ao futuro, priorizando questdes como ‘“‘conscientizagao,
flexibilidade, transformac&o, sinergia, individualidade, auto decisdo e comportamento
estratégico” (GIFFINGER et al, 2007, p. 2290).

4 Tradugdo nossa: Um conjunto de variantes conceituais geradas pela substituicio da palavra “smart”
por adjetivos como digital ou inteligente sdo prontamente usadas e reutilizadas. Alguns estdo reconhecendo o
uso da cidade inteligente como um fendmeno de rotulagem urbana, observando que o rdtulo smart city é um
conceito e é usado de maneiras que nem sempre séo consistentes. (CHOURABI et. al, 2012, p. 2290)
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Hall (2000a e 2000b) fez uma analise aprofundada de sistemas tecnoldgicos nas

cidades e sua aplicacdo a médio e longo prazos. Para ele, € necessario unir ciéncia e

tecnologia também por sistemas de informagao e mais que isso, ¢ preciso “repensar a cidade

do futuro a partir das relagcbes entre governo, gestores municipais, empresas, academia-
pesquisa e comunidade.” (HALL, 2000a, p.6).

Quadro 02. Conceitos sobre Cidades Inteligentes

Autores

Conceitos

Komninos e Sefertzi

(2009)

Cidades inteligentes sdo territorios com alta capacidade para a
aprendizagem e inovagao, inseridas na criatividade de sua
populacdo, suas instituicGes de criacdo de conhecimento e sua
infraestrutura digital para comunicagéo e gestdo do conhecimento

Hall (2000a e 2000b)

Cidade que monitora e integra as condi¢cfes de todas as suas
infraestruturas criticas, incluindo estradas, pontes, tuneis, trilhos,
metrds, aeroportos, portos, comunicagdes, dgua, energia e até
grandes edificios, pode otimizar seus recursos, planejar sua
manutengao preventiva

Caragliu, Del Bo e
Nijkamp

(2009)

Cidade inteligente é aquela que investe em capital humano, social e
infraestrutura de comunicacéo tradicional (transporte) e moderna
(TIC) para impulsionar o crescimento econdmico sustentavel e uma
alta qualidade de vida, com uma gestdo inteligente dos recursos
naturais, por meio de governancga participativa.

Shapiro (2008)

Capital humano contribui diretamente para o crescimento urbano
inteligente e sustentavel

Lemos, A. (2013)

Cidades Inteligentes sdo aquelas em que tudo € sensivel ao ambiente,
possuem processos informatizados, lidam com um gigantesco
volume de dados (Big Data), redes em nuvens e comunicacao
autdbnoma entre diversos objetos (Internet das Coisas).

Harrison (2011)

Cidade inteligente denota uma cidade instrumentada (com recursos
tecnoldgicos capazes de atender do processo mais simples ao mais
complexo), interconectada (faz com que os sistemas sejam todos
interligados em uma base de dados) e inteligente (analise e
modelagem da informacdo).

Giffinger e Gudrun
(2010)

Cidade inteligente é aquela voltada ao futuro, com a conscientizagéo,
flexibilizacdo, capacidade de transformacéo, sinergia,
individualidade preservada, autodecisdo e comportamento
estratégico.

Toppeta (2010)

Cidade inteligente é aquela que enfatiza a melhoria na
sustentabilidade e habitabilidade, combina as ferramentas via web
para governanca.

Washburn (2010)

Cidade inteligente é aquela que possui uma colecédo de tecnologias
de computacéo inteligente aplicadas a componentes e servicos de
infraestrutura critica, com capacidade de realizar analises de dados e
otimizacdo para a realizacdo de negocios.
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Ratti et al (2011) Cidade inteligente pode ser comparada a "inteligéncia ambiental”,
com a difusdo de sistemas eletronicos onipresentes em nossos
ambientes, permitindo-lhes perceber e responder as pessoas em
tempo real e em qualquer lugar, com a mobilidade dos aparelhos e a
sensacao de sentir 0 que ocorre num espaco urbano a qualquer
tempo.

Fonte: Elaborado pela autora

Derivam da literatura, dois tipos basicos de modelos conceituais de cidades
inteligentes, segundo Holanda e Lemos, A. (2016): a primeira estaria centrada na funcéo
“informacional/tecnolégica” e a segunda numa matriz “sustentavel/criativa”. Os autores
propdem uma abordagem diferenciada em relacdo a gestéo.

Uma perspectiva mais critica sobre a concepcdo de cidades inteligentes e a forma
como sdo conduzidos os projetos para sua implementacdo encontram-se em Angelidou
(2014); Harrison e Donnelly (2011); Vanolo (2014); Lemos, R. (2017); Rolnik (2017; 2018);
Ratti et al (2011); Sassen (2013); Schaffers et al (2011); Soderstrom et al (2014); Silva
(2017); Trigueiro (2018), que enxergam como primordiais para o0 sucesso de uma iniciativa
smart a participacdo cidada, os codigos morais a serem adotados tanto nas politicas pablicas,
como no envolvimento do setor privado, na protecdo de dados das pessoas a partir de solucoes
de tecnologia, na transparéncia do sistema de governancga, entre outros.

A reflexdo feita por estes autores encontra a forma de apropriacdo das tecnologias
pelas cidades que aderiram ao mundo smart fazendo pensar quais elementos sdo mais
contundentes para a concepgéo e desenvolvimento desses projetos, tanto do ponto de vista de
solucBes, como de parcerias publico-privadas, em locais como Amsterdam, Barcelona,
Glasgow, Mumbai, Rio de Janeiro, Santander e Songdo.

Um dos argumentos de Vanolo (2014) para estudar as cidades inteligentes reside na
necessidade de se analisar os efeitos dos discursos das smart cities, que sugerem “uma
redefinicdo do papel e significado das cidades para justificar racionalidades hiper-
tecnoldgicas e novas geometrias de poder” (VANOLO, 2014, p.882). Como exemplo, ele
destaca a Unido Europeia, que ja mudou o tom do discurso sobre as cidades inteligentes, com
0 objetivo de conter criticas e produzir novas visdes de uma boa cidade, permitindo ampliar a
atuacao de técnicos e consultores do setor privado nas politicas publicas.

A partir do levantamento bibliogréfico para o estudo, houve a preocupacgéo de trazer os
conceitos do setor privado, aqui representados pelas empresas de tecnologia e consultorias
envolvidas em apresentar solugbes aos governos municipais, sob o prisma de projetos de

cidades inteligentes, baseados em pesquisas, publicacGes, apoios a estudos desenvolvidos por
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universidades brasileiras e eventos do setor. Destacam-se as seguintes corporagdes: IBM,
Cisco, Ericsson, SAP, GE, HP, além de empresas que prestam consultoria, como a Accenture
e Oracle, todas multinacionais, com atuagéo no Brasil.

Em uma das expressdes mais contundentes entre os autores citados, Soderstrom et al
(2014) revelaram que a IBM registrou sob seu dominio, em 2011, o termo smart cities e
smarter cities, em um periodo no qual a corporacdo passava por um processo de
transformando o termo uma marca registrada, sob o nimero de série: 79077782 e nimero de
registro: 4033245. Curiosamente, a empresa € a mesma que oferece as gestdes municipais
solucgdes para implementacdo e manutencdo de projetos de cidades inteligentes.

Rolnik (2017) evoca a “manipula¢do ¢ gestdo da chamada Big Data” (ROLNIK,
2017), com o proposito disfarcado de apropriacdo indébita de informacgdes fornecidas
diariamente pelos cidad&os, via solucdes inteligentes, como aplicativos de transporte, por
exemplo, que sdo processadas em bases de dados voltadas a comercializacdo de produtos. Ela
guestiona a atuacéo de empresas como IBM e Cisco, e demais gigantes do setor de tecnologia
da informacdo, e da propria prefeitura, que se apropriam dos dados das pessoas fisicas, com
sua anuéncia, mas sem conhecimento real do assunto.

E como se as empresas assumissem o papel de um hacker oficializado e, a partir dos
dados que obtém na rede de informacGes, pudessem controlar o comportamento das pessoas.
O problema é que essas informagdes ficam a deriva, perambulando em ambientes controlados
pelas empresas (plataformas big data), que geralmente vendem solugdes de seguranca,
transporte e de governanca as gestdes municipais no Brasil, sem nenhum tipo de interferéncia
ou controle por parte do cidadao.

Em recente evento realizado na cidade de Curitiba, em marco de 2018, o Smart City
Expo, Trigueiro (2018) explanou sobre a falta de preparo dos gestores a frente das prefeituras
no Brasil, referindo-se a implementacdo de projetos de cidades inteligentes, o que reforca a
necessidade de se falar sobre o tema, desmistificando conceitos e ampliando discussao
popular, a comecar pelos gestores.

A maioria dos municipios é pobre e inadimplente. As principais receitas vém
de Brasilia, sdo receitas federais, repasse do INSS ou bolsa familia, ou
qualquer outro recurso para reduzir miséria ou pobreza. Boa parte dos
prefeitos é analfabeto funcional, ndo tem recursos humanos aptos a formatar
projeto. Porque tem recurso em Brasilia, existem linhas de crédito para
certas agdes, s6 que o estado de indigéncia municipal em alguns lugares é
tanto que ndo ha uma pessoa na cidade que tenha aquela competéncia técnica
de redigir o projeto e se habilitar a receber o recurso. (TRIGUEIRO, 2018,
apresentacdo Smart City Expo, Curitiba)
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Ja Ronaldo Lemos considera que a propria cidade é uma tecnologia, a primeira rede
social do mundo, por assim dizer, e também questiona o uso das ferramentas tdo exploradas
pela midia como as “salvadoras da cidade” (LEMOS, R.; 2017). Lemos vem levantando um
debate sobre a perspectiva das cidades para as proximas décadas, em torno do crescimento
populacional e da migragédo do rural para o urbano, sem nenhum tipo de planejamento, nos
meios de comunicagdo. “A proje¢do para os proximos 50 anos ¢ de ter 75% da populacdo
mundial nas cidades, isso € quase um cataclismo. E onde esta a inteligéncia para o futuro?”
(LEMOS, R., 2017).

Em sua opinido é quase inevitavel que os territdrios passem por um processo de
adensamento radical, incluindo a cidade de S&o Paulo, de dimensdes gigantescas — que hoje
vive sem solucdes para inumeros problemas e passara a contar com novos atributos, como
disputas territoriais, politicas e um desafio coletivo de como sera possivel organizar tantas
pessoas em um mesmo espaco, em um tempo comum a todos.

Sassen (2013) discute a questdo da venda de solucdes para as cidades, a partir da
obsolescéncia de equipamentos e também das plataformas construidas especialmente para
atender determinados locais. Ao cruzar o perimetro urbano em cidades como Londres, ela
chama atencdo para os edificios inteligentes, praticamente hibridos, sem interferéncia
humana. O mesmo ja vem ocorrendo com a automacdo bancaria, feita por robds, no
atendimento ao cliente, nos sistemas que fazem identificacdo facial ou das digitais em
maquinas de ATM (autoatendimento) ou ainda com as novas tecnologias desenvolvidas para
serem utilizadas na palma da méo, via Internet of Things (loT), como é o caso do atendimento
via aparelhos do tipo mobile, que ja substituem os cartes de plastico em muitas das
operacdes financeiras.

Ocorre que 0s conceitos construidos a partir das praticas de projetos elaborados pelo
mercado e implementados pelo poder publico, nem sempre correspondem as necessidades da
realidade local. Kon e Santana (2016) reforgam que “a maioria dessas defini¢des citam
explicitamente que o objetivo de uma cidade inteligente é a melhoria da qualidade de vida do
cidaddo” (KON e SANTANA, 2016, p.4), mas nem sempre correspondem ao que é ofertado.

H& também o elemento ja citado por Vanolo (2014) sobre as empresas privadas
assumirem o papel dos gestores publicos nas cidades, fato preocupante em paises nos quais 0S
sistemas politicos sdo instdveis e as politicas publicas ndo seguem regras claras e
transparentes. Esta € a principal critica de autores locais, como Rolnik (2018), Trigueiro
(2018), ao abordarem como o poder publico atribui a tecnologia uma gestao eficiente e como

0 universo municipal do Brasil ainda é territdério em que os prefeitos podem ser considerados
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analfabetos funcionais, sem capacitacdo técnica, menos ainda para formulacéo e formatacéo

de projetos.

Figura 02. Esquema de plataformas para cidades inteligentes
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Fonte: Adaptado a partir de informac6es da Accenture.

O que pode ser contraditorio, se as administracBes contarem com a possibilidade de
ampliar a visdo solista e estabelecer parcerias que podem ser promissoras, COmo nos casos das
cidades de Santander e Amsterdd, que incluiram no rol das soluc@es, a coesdo social. Solicitar
auxilio junto a academia foi um dos trunfos de sucesso da implementacdo de projetos nessas
cidades; considerar as necessidades locais e as vocacgdes regionais também, como veremos
nos exemplos de cidades smart.

As solucdes apresentadas por empresas de tecnologia tém como base modelos globais,
nem sempre bem-sucedidos em seus locais de implementacdo, vide o exemplo da cidade de
Mumbai, na india, cujo projeto de transformacdo em uma cidade inteligente ndo considerou o
ecossistema indiano, as diferencas culturais, ndo respeitou as diferencas as vocacdes locais
naturais. Greenfield (2018) atacou veementemente a solucdo dada por governo e arquitetos
indianos, ao dizer que o projeto "dispensa completamente as necessidades do povo indiano -
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quando n&o simplesmente arrasa comunidades em nome do progresso” (GREENFIELD, 2018,
online)®.

O projeto, desenvolvido sem o envolvimento de populares, forcou agricultores a
trocarem suas residéncias no campo, por prédios de apartamentos, sem as caracteristicas da
reunido social, tdo comum ao local. Outro ponto ndo considerado na implementacdo da smart
city indiana foi a condicdo rural de seus habitantes, que tém na agricultura a vocacao
comercial e social da cidade em que residem e trabalham. As condicdes pré-estabelecidas
pelas empresas que desenvolveram seus projetos ndo levaram em conta as questdes sociais, de
habito, de costumes, da cultura local, o que levou ao insucesso da acéo.

Remover as pessoas de um determinado local, no qual possuem significado proprio: os
fatores cotidianos, a residéncia, o trabalho, o afeto e promover uma mudanca tdo extrema,
nos leva a refletir sobre a ética dos projetos de cidades inteligentes e da ndo-legitimagéo por
parte do cidaddo. David Harvey tinha uma percep¢do muito clara sobre o direito das pessoas
as cidades, baseado na maxima de Lefbreve (1968) sobre o Direito a Cidade, ao refutar a ideia
de aceitar regras concebidas por tdo poucos a maioria das pessoas, indo ao encontro do que

ocorre atualmente com as cidades inteligentes:

Uma consideravel energia é gasta na promoc¢do do seu significado para a
construcdo de um mundo melhor. Mas, para a maioria, 0S conceitos em
circulagdo ndo desafiam a hegemonia liberal e a ldgica de mercado
neoliberal ou 0 modo dominante de legalidade e acdo estatal. Apesar de
tudo, vivemos num mundo onde os direitos de propriedade privada e a taxa
de lucro se sobrepdem a todas as outras noc¢des de direito. (HARVEY, 2008,
p. 73)

No caso da cidade indiana, o poder publico pouco interferiu em defesa dos moradores
de Mumbai, deixando a cargo de grandes conglomerados de tecnologia instalados em seu
territorio a fung¢dao de promover politicas urbanas. Como assinala Santos, “acdes que tém por
base intelectual e ideoldgica comportamentos corporativos tém eficacia reduzida ou nenhuma

na formulagdo da consciéncia social e como contribuigdo valida ao desenvolvimento social”

(SANTOS, 19984, p.75).

5 Matéria sob titulo “Estaria o plano da India de construir 100 cidades inteligentes fadado ao
fracasso?”, publicado em 14 mar. 2018, no site ArchDaily, assinado por Suneet Zishan Langar.
Traduzido por Lis Moreira Cavalcante. Disponivel em
https://www.archdaily.com.br/br/890486/estaria-o-plano-da-india-de-construir-100-cidades-
inteligentes-fadado-ao-fracasso. Acesso em 19 set. 2018


https://www.archdaily.com.br/br/author/suneet-langar
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A seqguir, veremos alguns exemplos de transformacéo de cidades da Europa, Brasil e
Asia em smart cities. A ideia é fazer um preAmbulo para a analise da comunicagio na cidade
de S&o Paulo sobre o projeto enfatizado no Programa de Metas do Governo Municipal, para o
periodo de 2017-2020.

2.4. As smart cities no Brasil

Depois de todo o arcabouco tedrico sobre as cidades inteligentes, depara-se com as
condicGes técnicas das prefeituras no Pais, bem como a caréncia de capacitacdo dos gestores e
servidores publicos, além da falta de informacéo primaria ao cidaddo. Por si s6, esta triade ja
impossibilitaria 0 avanco de um desenvolvimento técnico e mais sustentavel por parte da
administracdo publica, sem nos esquecermos das questdes politicas na pauta do dia: corrupcao
e falta de credibilidade dos governos.

Em outra ponta, encontra-se a cobranca legal para que as gestdes sejam cada vez mais
transparentes, do ponto de vista da informacdo compartilhada ao cidaddo, como aponta Weiss
(2017), abrindo mais uma discussdo: até que ponto os prefeitos estdo preparados, no sentido
da capacitacdo, para realizar mudancas nas politicas publicas, de modo que se implemente um
sistema open government , ja existente em cidades como Londres, Amsterdd, Copenhague e
Barcelona, para que dados sejam abertos e as pessoas possam fazer bom uso das informacoes,
em prol do desenvolvimento de um lugar mais sustentavel e de uma vida melhor para elas.

No Brasil, mesmo que timidas, as iniciativas de cidades inteligentes vém ganhando
espaco desde o inicio dos anos 2000. Em 2017, foram destinados R$ 4 bilhdes ao Programa
de Desenvolvimento Urbano Pré-Cidades, vindos do saldo do Fundo de Garantia por Tempo
de Servico (FGTS), para projetos voltados a melhorias urbanas e assisténcia a habitacdo,
contexto no qual estdo inseridas iniciativas para cidades inteligentes, no periodo de 2019-
2022,

Trata-se de financiamento de intervencGes estruturantes, a partir da
qualificacdo do espaco publico; da democratizacdo do acesso aos
equipamentos e mobiliarios urbanos; do estimulo a utilizagdo de imdveis
vazios e ociosos prioritariamente para habitagdo de interesse social; e do uso
de tecnologias para cidades inteligentes, revertendo o processo de
esvaziamento e degradacdo urbana, além de promover a ampliacdo da oferta
de habitagdes bem localizadas. O orgcamento destinado ao Programa de
Desenvolvimento Urbano é de R$4.000.000.000,00 (quatro bilhdes de reais),
divididos em quatro anos (2019-2022) de execucdo. (Ministério do
Desenvolvimento Regional, 2018, online)®

® Fonte: Ministério do Desenvolvimento Regional, & época da consulta Ministério das Cidades, conforme
divulgacdo do governo federal sobre a destinacdo de recursos para projetos de inovacdo tecnoldgica e cidades
inteligentes, bem  como melhorias para a area de  habitacdo. Disponivel em:
http://www.cidades.gov.br/desenvolvimento-urbano/pro-cidades>. Acesso em 05 jan. 2019.


http://www.cidades.gov.br/desenvolvimento-urbano/pro-cidades
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Com duas modalidades especificas, uma voltada para reabilitar as areas urbanas dos
municipios e a outra para modernizacdo tecnoldgica das cidades, o Programa Pro-Cidades
financiarda o desenvolvimento de ferramentas e solucBes tecnoldgicas que estejam inseridas
“no ambito do conceito de cidades inteligentes” (Ministério do Desenvolvimento Regional,
2018), com o objetivo de tornar os servicos publicos mais responsivos e resilientes, buscando
essencialmente a melhoria da qualidade de vida cidada, além de disponibilizar informacdes a
sociedade.

Oportuno relatar que, com a absor¢do do Ministério das Cidades pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional, ocorrida em 1° de janeiro de 2019, projetos de cidades
inteligentes no Pais passaram a constar da nova pasta do governo federal.

Independentemente de o governo federal disponibilizar um montante que nao
atenderia aos seus municipios no Pais, por meio de uma burocracia tecnocrata, € necessario
antever ainda outra face do processo: a gestdo municipal se comporta como uma grande
consumidora de solucBes, em vez de estimular a participacdo multissetorial, o debate publico,
apoiar solucbes que venham da populacédo, de maneira propositiva, com a conscientizacdo de
toda a cadeia envolvida: cidaddo, Terceiro Setor, poderes publico e privado, mais a academia.

Em sua reflexdo durante exposi¢cdo no painel Criando Inteligéncia na Cidade, do
evento Prisma, Rolnik (2018) discursou sobre a dicotomia entre as gestdes federais e
municipais no Brasil, ao arguir sobre o0 modelo de centralidade do poder e a interferéncia do
governo federal em projetos locais. Devido a dependéncia financeira dos municipios, em sua
grande maioria, que sobrevivem a custa do repasse de verbas federais e estaduais, Rolnik
afirmou que o sistema de gestdo das cidades e politicas publicas integra uma burocracia
centralizada e tecnocratica, exclui as pessoas em projetos ou solugdes tecnoldgicas, pelo
simples fato de ndo enxerga-las como s&o.

Sobre a dependéncia de repasses, a Organizacdo das Nacdes Unidas, por meio da
ONU-Agenda Habitat 111, demonstrou a mesma preocupacao que Rolnik (2018), ao discorrer
sobre o cenario municipal brasileiro, no World Cities Report 2016, muito embora o orcamento
participativo seja uma pratica de cidadania, que outros paises tentam copiar ainda sem

SUCEsSSO.



49

Estados e municipios respondem por quase metade das receitas e despesas
do setor puablico no Brasil. As receitas municipais vém de duas fontes
principais: receitas proprias e transferéncias dos estados e do governo
federal. A receita propria € proveniente principalmente do imposto predial e
do imposto profissional. Em média, 0os municipios levantam internamente
cerca de 35% de suas receitas totais e recebem 65% das transferéncias. Nos
municipios maiores € mais ricos, a receita gerada internamente é maior; e
nos municipios menores e mais pobres, a proporcao da receita dependente
das transferéncias ¢ maior. Em 2007, a CGLU’ informou que os gastos locais
no Brasil eram iguais a 8,3% de seu PIB - o nivel mais alto da América
Latina. (ONU-HABITAT, 2016, online)

Dados do IBGE corroboram com esse cenario e abrem novos questionamentos, um
deles, se as municipalidades tém capacidade estrutural de conceberem inteligéncia integrativa,
capaz de reduzir diferengas, sem promover nova estratificacdo social ou segregagdo entre
classes.

Exemplo disto se d& nos numeros divulgados pela Sintese dos Indicadores Sociais,
estudo realizado pelo IBGE, em 2017, que demonstra uma vez mais a dicotomia da realidade
brasileira. Muito embora o acesso a Internet em domicilio tenha aumentado, entre pessoas
com renda inferior a R$ 406,00 mensais, passando de 67,9%, no ano de 2016, para 74,8%, no
exercicio seguinte, esta mesma populacdo ainda vive situacfes de precariedade no quesito
infraestrutura bésica.

A mesma régua que mediu um pais conectado, por meio de tablets e spmarthones,
também mostrou outras dimensdes: 35,9% da populacao brasileira ainda vivem algum tipo de
restricdo no acesso a redes de esgoto sanitario, com destaque para o Piaui, estado em que
91,7% dos habitantes ndo tém direito ao saneamento basico. Em patamar inferior encontra-se
a falta de coleta direta ou indireta do lixo, que chegou a 10,0% da populacdo brasileira,
enquanto 15,1% ainda ndo contavam com abastecimento de agua.

Outros nimeros igualmente alarmantes: o crescimento da taxa de pessoas na linha
oficial da pobreza subiu de 25,7%, em 2016, para 26,5%, em 2017, 0 que representou um
rendimento mensal de R$ 406,00, a mesma que tem acesso a Internet, ou de US$ 5,5 por dia,
conforme estabelecido pelo Banco Mundial.

Se por um lado, a ideia do ser humano de viver em cidades programaveis, dotadas de

uma tecnologia tdo abrangente a ponto de substituir fungfes humanas em atividades

"A organizacdo ndo-governamental Cidades e Governos Locais Unidos (CGLU) tem como papel
representar, promover e defender interesses dos governos locais, com raio de atuagdo no cenario internacional. A
CGLU esta sediada em Barcelona e tem parceria com mais de 175 associacOes locais, representando 70% da
populacdo mundial. Sua meta é a de promover inteligéncia nas cidades por meio de acBes locais, mas com
cardter gobal. Fonte: site da United Cities and Local Governments (UCLG). Disponivel em:
https://www.uclg.org. Acesso em 29 dez. 2018.
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corriqueiras, como numa corrida futurista ou em um filme de ficgdo cientifica; os tedricos dos
anos 1990 e 2000 chamam a atencdo para a tecnologia como um fendmeno que atrai o ser
humano a expandir seus horizontes sensoriais, experimentais (da experiéncia), usufruindo de
uma tecnologia que lhe permite ultrapassar os limites fisicos. Soma-se a essa visdo a questéo
da democracia e do exercicio da cidadania, que ndo podem ser reduzidas a interesses

econémicos e/ou politicos, como veremos no Capitulo 3.

2.5. Cidades inteligentes ou territorios inteligentes: espacos de inclusdo ou exclusao.

O discurso do presidente da Google, no Canada, durante apresentacdo do projeto de
cidade inteligente para a cidade de Toronto, foi a do uso de dados coletados em uma big data
igualmente absorvida por sistemas de inteligéncia artificial, sem que o cidaddo se dé conta, ou
mesmo se permita que haja consciéncia sobre a cessdo de informacdes pessoais. Pouco
importa a sua utilizacdo em uma estratégia de negdcios e de implementacao de novas politicas
publicas, mesmo que sem a anuéncia da sociedade para tal.

H& uma espécie de controle de trafego de informacdo, como se vocé estivesse no
transito e a cada farol vermelho aumentasse o controle sobre como vocé se comporta nas ruas,
se sinaliza a mudanca de faixa, pela seta de seu veiculo, se anda mais rapido ou toma uma
multa para que seu seguro fique ainda mais caro. Seus dados, seus habitos, sua vida vai se
tornando propriedade de outro, na verdade de outros, que vocé nem sabe quem sdo (DEAK,
2018, online).

Na China, hd um exemplo bem claro disso, o governo controla a fidelidade de 1,4
bilhdo de habitantes e premia com um sistema de crédito social quem tem maior nimero de
pontos num sistema fechado e utilizado somente no Pais. Assim, as pessoas que compartilham
algo positivo sobre o Pais, doam sangue, fazem algum tipo de trabalho voluntario ou reciclam
seu lixo ganham estrelinhas, como aquelas que existiam no boletim escolar.

Mas se o cidadéo fizer qualquer ato considerado errbneo, como atravessar a rua fora
da faixa, envolver-se com pessoas ndo adequadas pelos critérios do governo chinés nas redes
sociais, ou que possuam baixa pontuagdo, recebem pontuacdo negativa. Quem atinge
determinado nimero de pontos, em uma escala desenhada pelo governo, consegue descontos
em transportes urbanos, atendimento mais rapido em hospitais; ja quem tem pontuacao
negativa, recebe puni¢es como acesso lento a Internet, lugares ruins em voos, acesso restrito
a estabelecimentos comerciais.

As cidades inteligentes tém sido amplamente divulgadas como territorios inclusivos,

porém, funcionam como um novo fator de exclusdo social, se considerarmos que os dados
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fornecidos pelo cidaddo servem como uma ferramenta de segregacdo. Assim, quem tem
determinados habitos e costumes pode estar ou ndo apto a viver no conforto das cidades
inteligentes, como argumentam Rolnik (2018) e Figueiredo (2016) sobre a importancia de
fazer essa reflexdo critica sobre os discursos alardeados sobre as smart cities, inclusive pela
estratégia comunicativa ou de marketing das cidades.

Qualificado como um dos mais ambiciosos projetos de smart cities ja vistos no
mundo, o Quayside é a proposta da Google para Toronto, no Canada. A empresa €
representada pela Sidewalk Labs, braco da controladora da Google, a Alphabet Inc., que
estabeleceu parceria com a agéncia do governo canadense Waterfront Toronto, para a
utilizacdo dos dados do cidaddo, com o objetivo de compor um mosaico de funcionalidades
locais e, a0 mesmo tempo, parametrizar novos projetos da companhia, que ja anunciou ser
este um modelo para outros locais do mundo (KOFMAN, 2018, online).

O processo de implementacdo vem sendo amplamente criticado pela sociedade,
politicos e imprensa canadense, pela falta de privacidade dos dados das pessoas. Antevendo a
repercussdo  negativa, a Sidewalk Labs destinou US$ 11 milhdes para
“comunicagdes/engajamento e relacdes publicas”, o que inclui uma estratégia para formar
influenciadores e garantir apoio de parlamentares, com um lobby agressivo.

Na tentativa de rever as especifidades do projeto, especialmente de tornar publicos os
dados do cidaddao canadense, além de dar a propriedade a Google dos dados da
municipalidade de Toronto, um movimento reverso da imprensa e da sociedade tem tomado
proporcbes e mobilizado autoridades em torno desta discussdo. O jornal Business Insider
também coloca em discussdo a proposta da gigante de tecnologia e informacao, para fazer o

cidadao pensar:

Imagine living in a city that can monitor almost everything you do in a day,
from when you're stopped at a traffic light to when you've left the oven light
on for too long. Then imagine that data could be shared with companies or

governments in unprecedented ways. (Bendix, 2018, online)®
A mobilizacdo puablica ndo parou neste ponto e solicitou a abertura das audiéncias
publicas a agéncia governamental a frente da parceria com a Google, o que nos faz repensar o
papel do jornalismo na formacdo do cidaddo e na tematica das cidades na cobertura

jornalistica, o que sera discutido na analise das noticias sobre cidades inteligentes na capital

8 Traducdo nossa: Imagine morar em uma cidade que possa monitorar quase tudo que vocé faz em um
dia, desde quando vocé estd parado em um semaforo até quando vocé deixa a luz do forno ligada por muito
tempo. Entdo imagine que os dados poderiam ser compartilhados com empresas ou governos de maneiras sem
precedentes. (Bendix, 2018, online)
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paulista, no capitulo 5. No capitulo seguinte, veremos como a Prefeitura do municipio de S&o

Paulo esta gerindo seu plano de metas, em relacdo aos projetos inteligentes para a cidade.
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3. SAO PAULO QUER SER INTELIGENTE

E vasta a qualificacio conferida a cidade de S&o Paulo: global, metrépole, mundial,
poténcia, financeira, conectada, digital, inteligente, capital do Pais, centro urbano, Cidade
Linda, entre tantos outros atributos do mundo dos negdcios. Neste mosaico de aparente
desordem ordenada, surge uma cidade complexa, com inumeros desafios a serem transpostos
pelos atores que a habitam, comecgando por um estudo considerado razoavelmente simples,
que ao longo do caminho se deparou com diferentes maneiras de se olhar para esta cidade,
que ja completou 465 anos.

Sua representacdo demografica atualmente chega a uma populagdo estimada em 12
milhGes de habitantes (IBGE, 2018), com adensamento populacional de 7.396 habitantes por
quilémetro quadrado, em uma area de 1,521 mil kmz2. Classificado como o primeiro municipio
em nimeros — no Pais, no Estado e na microrregido a qual pertence, Sdo Paulo € hoje uma
cidade que apresenta virtudes, como a alta taxa escolarizacdo, na faixa etaria dos 6 aos 14
anos, 96%, mas ao mesmo tempo, ainda apresenta alta taxa de analfabetos funcionais
(ROLNIK, 2017).

A cidade do centro expandido, das regides bem planejadas e construidas, do metro
guadrado mais caro é a Sdo Paulo que ocupa os discursos de gestores, das politicas publicas,
salta aos olhos dos investidores e faz concentrar ainda mais a riqueza em poucos estratos.
Enguanto isso, uma outra cidade se apresenta: periférica, deformada, com alta concentracdo
de populacdo, baixa qualidade de recursos e servigos, mobilidade prejudicada, déficit de
moradias, sem contar com a falta de servicos basicos como esgotamento, dgua potavel e
coleta de lixo. E onde a inteligéncia ndo chega com a velocidade do mundo digital e a alus&o a
excluséo se mostra com maior forca.

Entretanto, € importante lembrar que todo o processo de divisdo e exclusdo social
ocorrido nas cidades remonta o periodo de nossa colonizacdo, ha mais de 500 anos, e de
maneira alguma poderia ser justificado tdo somente pelo movimento de globalizagéo ou de
inovacdo tecnoldgica nas cidades. Como argumenta Ferreira (2003),

[...] os centros urbanos brasileiros sdo ha décadas desiguais, tém significativa
parcela de sua populacéo excluida desde os anos 70, e esse processo € muito
mais relacionado & prépria formacdo da cidade industrial periférica do
periodo fordista, marcada pela auséncia quase total do Estado no amparo a
populacdo mais pobre, na falta de provisdo das infraestruturas urbanas
necessarias ao rapido crescimento verificado desde entdo, na inexisténcia de
politicas redistributivas, de educacdo e de saude, na falta de controle do
Estado sobre a producéo e ocupacdo das franjas periféricas, do que a alguma
inédita influéncia da "globalizacdo". (FERREIRA, 2003, p.112)
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O rol de problemas, porém, continua 0 mesmo, tomando apenas um volume maior a
cada dia: periferias extremamente afastadas dos grandes centros, sem servi¢os e equipamentos
urbanos essenciais; favelas, invasdes, assentamentos em expansao; constante especulacao por
areas urbanas principalmente em setores disputados da Cidade; sem contar com o0
adensamento e a verticalizacdo de S&o Paulo; escassez de recursos naturais, poluicdo do ar, da

agua e do solo, e demais aspectos negativos.

Figura 03. Mapa de Adensamento na cidade de S&o Paulo
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Ainda que as politicas publicas promovam distribuicdo desigual e desordenada sem a
preocupacao de oferecer condicOes favoraveis ao cidadao, no que tange a moradia, empregos,
educacdo, saude, lazer, espacos para as pessoas, Sdo Paulo é a melhor entre as regifes
metropolitanas periféricas em condic6es de infraestrutura. Por exemplo, 92,6% dos domicilios
no municipio contam com rede de esgoto. Num pais em que mais de 100 milhdes de
brasileiros ndo tem rede para tratamento do esgoto (TRIGUEIRO, 2018), isso é demonstracao
de avanco significativo.

A concentragdo de pessoas em locais distantes dos lugares de vivéncia - trabalho,
escola, lazer, centros comerciais, foi modificada desde 1970, transformando S&o Paulo em um
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grande centro financeiro e mais tarde, na década de 1990, em corredores de edificios
luxuosos, para atender sedes de empresas transnacionais instaladas na Capital (BERNARDES
et al 2005).

No ultimo estudo realizado pelo Seade, no biénio de 2000-2012, constatou-se que 0
centro expandido e as regides nobres da Cidade sdo as que mais concentram vagas formais de
emprego na capital paulista. A regido vencedora é o Itaim Bibi (187 mil postos de trabalho);
seguida pela Vila Mariana (102 mil) e Republica (96 mil), demonstrando que o centro
historico perdeu o posto de regido com maior nimero de empregos formais na iniciativa
privada. Houve também uma migracdo para as regifes escolhidas pelas empresas dos setores
de tecnologia, financeiro, comunicacdo, construcdo e farmacéutico para instalarem seus
escritorios.

A relacdo dos numeros aqui apresentados interfere diretamente na questdo da
inteligéncia das cidades, sem estar atrelada somente ao fator tecnologia. Trata-se da funcéo
social da cidade, que precisa ser legitimada para que o tdo desejado desenvolvimento
sustentavel ocorra.

Enquanto isto, as moradias se instalam do outro lado da cidade, muitas vezes em
modelos ndo convencionais, em habitacdes precarias, como as favelas, somadas também a
dificuldade de locomocdo para as pessoas chegarem ao trabalho, a escola, ao atendimento
médico, aos centros comerciais. Alvim e Bogus (2016) explicam que esse “modelo nucleo-
periferia” (ALVIM e BOGUS, 2016, p. 135), ainda em voga na cidade de Sio Paulo, promove
uma divisdo social e geografica, muito embora algumas atividades ja tenham sido
descentralizadas.

Essa geografia da cidade é reforcada com as propostas de intervencao, para tornar Sao
Paulo uma inteligente e sustentavel, j& aprovadas e colocadas em execugdo pelo poder
publico. E neste ponto que entram as politicas publicas, ou a falta delas, como externa
Maricato (2016). Na visdo da arquiteta e urbanista que integrou a equipe do Ministério das
Cidades, entre 2002 e 2005, e foi secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano do
municipio de S& Paulo, no periodo de 1989 a 2002, as cidades crescem de maneira
predatoria, desrespeitosa e as politicas publicas devem deixar de ser falacia junto aos
governos, inclusive com a formatagédo das cidades inteligentes.

Na opinido de Maricato, o direito a cidade, ao qual Lefbreve (1968) fez alusdo em seu
manifesto, precisa ser recuperado. Ela reitera que é necessario priorizar o repensar e fazer a
cidade, estabelecer redes colaborativas para superar desigualdades de acesso a qualidade de

vida das pessoas, por meio dos instrumentos legais que a nagdo conquistou.
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Penso que neste momento a politica urbana saiu da agenda nacional. Ou
construimos um espaco de debate e mobilizagdo na sociedade civil
independente do Estado, pois o Estado tem um poder de cooptacdo muito
grande, ou o caos se tornard dominante. (MARICATO, 2011, online)

Maricato refere-se aos artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal de 1988,
regulamentados com o Estatuto da Cidade ou Lei Federal de n® 10.257, de julho de 2001, cuja
importancia para os municipios brasileiros deve constar deste estudo, tanto pelo esforco
desempenhado pela sociedade no processo de aprovacdo, como no ambito das conquistas
obtidas para as pessoas, muito embora haja criticas a respeito da emancipacdo de municipios
com baixa arrecadacdo e poucas possibilidades de prosperarem de maneira independente,
como destaca Rolnik (2017), além de uma fiscalizacdo e controle por parte da populacao, no
sentido de se fazer cumprir o estabelecido.

Villaga (2012) dialoga com a autora, ao afirmar que essa é uma lei que ainda dificulta
a gestdo municipal, por existirem no Estatuto “inimeros dispositivos sem sang¢des para
aqueles que nao os cumprirem”. Ele considera a lei complexa, extensa, de dificil compreensao
por parte da maioria da populacdo e de tal detalhamento que se torna velha antes mesmo de
tomar vulto.

Nessa esteira, surge o Plano Diretor, garantido pela Constituicdo, representacdo da
construcdo conjunta de projetos para os municipios. A vida atil do Plano Diretor transcende
as gestdes administrativas, fazendo deste um legado para que sejam realizadas melhorias em
beneficio da populacdo. Entende-se que o plano seja mutavel, aberto a discussdo cidadd,
interativo com 0s atores sociais, representativo na esfera urbana. De acordo com a analise
feita pelo Laboratdrio de InvestigacGes Urbanas da Unicamp, os principios fundamentais do
Plano Diretor sdo:

[...] gestdo democratica; a justa distribuicio dos 6nus e beneficios
decorrentes do processo de urbanizacéo; a recuperacéo dos investimentos do
poder publico que tenham resultado em valorizagdo de iméveis urbanos e o
direito a cidades sustentaveis, & moradia, a infraestrutura urbana e aos
servicos publicos, confere aos municipios novas possibilidades e
oportunidades de gestdo e financiamento de seu desenvolvimento. (FEC-
LABINUR®-UNICAMP, 2011, online)

Pesquisadores da Fundacéo Getalio Vargas, uma das instituicdes académicas pioneiras

na participagdo de projetos em cidades inteligentes no Pais, também demonstram a
preocupacdo em dar a devida importancia ao Plano Diretor, quando se fala em cidades

inteligentes.

® Labinur — laboratério de Investigag8es Urbanas da Unicamp.
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No contexto de cidades inteligentes, o Plano Diretor ganha ainda mais
importancia, relevancia e consisténcia quando construido com a participacéo
popular, além de permitir aos cidaddos o acompanhamento da execucdo das
acBes, em consonancia com o principio da transparéncia na gestdo publica.
(FRARE e OSIAS, 2015, p.174)

O cerne do cumprimento do Estatuto, bem como dos planos diretores dos municipios
reside na participacdo popular, de forma que a inteligéncia da cidade esteja nas pessoas, como
sinalizam Komninos e Sefertzi (2009). Tornar uma cidade inteligente, como asseguram Bdgus
e Alvim e BoOgus (2016) significa passar pelo processo de “gestdo democratica e
participativa”, aliada a “implementacdo de politicas publicas articuladas e continuas”
(ALVIM e BOGUS, 2016, p. 143). Outro ponto abordado pelas autoras é a execucdo de
planos com objetivos coerentes, pois de nada adianta desenhar metas ndo factiveis, que nao

permanegam nos mandatos seguintes das prefeituras.

3.1. Metas e projetos para transformar Sdo Paulo em uma cidade smart

Em seu Programa de Metas 2017-2020, a Prefeitura de Sdo Paulo apresenta como um
de seus objetivos principais tornar a metrépole uma cidade inteligente. Construido a partir de
cinco eixos tematicos de desenvolvimento: Econdmico e Gestdo; Social; Humano; Urbano e
Meio Ambiente e Institucional, o programa tem como objetivo articular-se em torno de
politicas publicas que afetam o dia-a-dia dos paulistanos e envolvem as secretarias (pastas)
administrativas.

Para isto, as Secretarias Municipais foram agrupadas por eixos (como mostra o quadro
03), seguindo a logica de envolvimento de cada uma nas 53 metas desmembradas em 71
projetos estratégicos, para este periodo de governo. Foram tracadas 487 linhas de acdo,
inseridas em 344 intervencdes urbanas que, por vezes, envolvem mais de um eixo tematico

para sua realizagéo.
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Quadro 03. Eixos tematicos do Plano Estratégico da Cidade de Sao Paulo (2017-2020)

Eixos Teméticos Secretarias Objetivos

e Fazenda Cidade inteligente,
Desenvolvimento e Desestatizacio e Parcerias | eficiente, que gera
Econdmico e Gestéo e Gestio oportunidades e simplifica

e Inovagcéo e Tecnologia a vida das pessoas

e Trabalho e

Empreendedorismo

e Saude
Desenvolvimento e Assisténcia e | Cidade saudavel, segura e
Social Desenvolvimento Social inclusiva

e Pessoa com Deficiéncia

e Secretaria Municipal de
Esportes e Lazer

e Seguranc¢a Urbana

e Direitos Humanos e | Cidade  diversa, que

Desenvolvimento Cidadania valoriza a cultura e garante
Humano e Educacio educacéo de qualidade para

e Cultura todas e todos

e Habitacdo
Desenvolvimento e Servicos e Obras Cidade democratica,
Urbano e Meio e Mobilidade e Transportes | integrada e conectada
Ambiente e Verde e Meio Ambiente

e Urbanismo e

Licenciamento

e Governo Cidade referéncia em
Desenvolvimento e Relagdes Internacionais Servigos, negocios,
Institucional e Justica integridade, estrutura com

e Prefeituras Regionais open source, maior dialogo

e participacdo do cidadao
Fonte: Plano Estratégico-Prefeitura Municipal de S&o Paulo, 2017-2020. Elaborado pela autora.

Sendo assim, o eixo voltado a concepcao da cidade inteligente para S&o Paulo é o de
Desenvolvimento Econémico e Gestdo, como também demonstrado no plano de metas da
prefeitura. Das secretarias que compdem este conjunto tematico, destacam-se as de Inovacéo
e Tecnologia (SMIT) e de Gestdo (SMG), cujos projetos integram setores cruciais ao
desenvolvimento de infraestruturas, gestéo, transparéncia de informacéo.

Desenvolvimento Econdmico e Gestdo — Foi articulado em torno da ideia
de uma cidade inteligente, eficiente, que gera oportunidades e simplifica a
vida das pessoas. Ele é composto pelas Secretarias de Fazenda (SF); de
Desestatizacdo e Parcerias (SMDP); de Gestdo (SMG); de Inovacéo e
Tecnologia (SMIT); e de Trabalho e Empreendedorismo (SMET). Foram
desenvolvidos 14 projetos estratégicos, com o objetivo de se atingir as 11
metas estabelecidas pelo eixo. (PROGRAMA DE METAS DA
PREFEITURA DE SAO PAULO, 2017, p. 5-6, grifo nosso)
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Interessante destacar que grande parte das metas estabelecidas pela gestdo paulistana
estd atrelada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda (Universal) 2030,
formulada pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em consonéncia com a necessidade
de reafirmagdo dos direitos humanos a uma vida digna, saudavel e com condi¢des mais
sustentaveis para os proximos tempos. Segundo o secretario municipal de Gestdo, Paulo
Uebel, em audiéncia publica, realizada no dia 6 abril de 2017, Sdo Paulo é uma das Unicas
cidades do mundo a adotar o alinhamento de suas metas aos objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU.

Figura 04. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU
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Fonte: Organizagdo das Nac¢des Unidas

Abrindo um predmbulo, os 17 principios de sustentabilidade global, constantes da
Agenda 2030, passaram a nortear planos de governo em todo o mundo, a partir do equilibrio
dos trés pilares de desenvolvimento sustentavel: econémico, social e ambiental. O entdo
prefeito da cidade de S&o Paulo, Jodo Déria, sancionou a Lei 16.817/2017, que obriga o
municipio a adotar 0s objetivos propostos pela ONU em seus programas de governo.

Conforme informacdes da Rede Nossa S&o Paulol0, a capital paulista foi a primeira
cidade do Brasil na aprovacdo de emenda a Lei Organica do Municipio “que compromete 0s

prefeitos(as) eleitos(as) a apresentarem um programa de metas quantitativas e qualitativas

19 A Rede Nossa Sao Paulo ¢é formada pela sociedade civil, iniciativa privada, academia e organizagdes-
ndo governamentais. Sua proposta é de conscientizar a populagdo paulistana e estimular sua participacdo na
formacdo de politicas publicas. Fonte: Rede Nossa Sao Paulo. Disponivel em: https://www.nossasaopaulo.org.br.
Acesso em ago. 2017
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para sua gestdo, com indicadores e metas para cada um dos setores da administracdo publica
municipal, subprefeituras e distritos da cidade” (REDE NOSSA SAO PAULO, 2017,

online)**, o que continua sendo seguido por demais municipios no Brasil.

Figura 05. Brochura Programa de Metas da Prefeitura de Séo Paulo (2017-2020)
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Fonte: Prefeitura de Sao Paulo

De acordo com a Prefeitura de Sdo Paulo, todas as metas da gestdo anterior,
correspondentes ao periodo de 2013-2016, foram revistas e priorizadas para que houvesse
continuidade dos projetos em andamento, principalmente no que concerne a regionalizacao de
medidas e politicas publicas. O plano também permitiu a participagdo popular, por meio de
plataformas eletrdnicas que receberam sugestbes de municipes em torno da questdo que
norteou sua divulgagdo: “Qual seu sonho para o futuro da cidade de Sao Paulo?”
(PROGRAMA DE METAS SAO PAULO, 2017, p.10).

No total, foram apresentadas 23.593 sugestBes, sendo que 0s portais receberam cerca
de 60% deste numero, chegando a 14.129 propostas. Os participantes ainda enviaram 2.874
sugestdes por e-mail e foram ouvidas 3.782 pessoas, em 39 audiéncias publicas, realizadas
durante 0 més de abril de 2017. Se levarmos em consideracdo a 0 nimero total de habitantes
da cidade de S&o Paulo, que atualmente chega a mais de 12 milhdes de pessoas, e 0 crescente
uso das tecnologias para mobilizacdo das pessoas, a fatia de propostas recebidas pela
prefeitura é infima diante dos 0,2% registrados, sem contar que uma pessoa poderia apresentar

mais de uma sugestao.

1 Rede Nossa Sdo Paulo. Disponivel em: https://www.nossasaopaulo.org.br/institucional. Acesso em 17 ago.
2018.
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Durante a pesquisa, foram checadas convocacdes, formas de divulgacdo/comunicagédo
para a participacao popular e encontramos as seguintes comunicagdes disponiveis:
v No site da prefeitura ndo havia convocacao ou aviso para as audiéncias no periodo

mencionado, aparecia apenas o0 historico de eventos da gestdo anterior.

Figura 06. Sistema de busca do site da Prefeitura de S&o Paulo
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v" No portal Planeja Sampa, indicado na audiéncia publica como uma das
plataformas de transparéncia do 6rgdo gestor municipal, encontrado no endereco

eletrdnico <http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/> também ndo havia

mencao as audiéncias, somente ao resultado das participagdes.

A baixa adesdo da populacdo em audiéncias, bem como o acesso a midias digitais,
como os portais citados pela Prefeitura, denotam uma participacdo bastante timida do cidadao
na constituicdo de politicas publicas e na construcdo da cidadania. Constata-se que alem do
curto periodo de tempo destinado para divulgagédo, foram destacadas midias nem sempre de
facil acesso ou conhecimento publico, poucas informacBes em outros canais da prefeitura,

constituindo uma lacuna na aproximacéo do governo com a Cidade.


http://programademetas.prefeitura.sp.gov.br/
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Figura 07. Sistema de busca no hotsite Programa de Metas 2017-2020
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Fonte: Planeja Sampa (In:hotsite do programa de metas de SP)

Da pequena participacdo registrada, foram promovidas alteracdes que resultaram em
trés novas metas para o governo municipal e encontram-se registradas no Programa de Metas
SP: a) atendimento a pessoas em situacdo de uso abusivo de alcool e demais drogas; b)
reducdo da emissdo de poluentes pela frota municipal de énibus e c) seguranca alimentar e
nutricional.

Com relacdo a implementacdo de projetos que constituem o conceito de cidade
inteligente no municipio de Sdo Paulo, a Prefeitura também modificou o Projeto Wi-Fi SP
que, originalmente, propunha “a implementagdo de Wi-Fi gratuito em equipamentos publicos,
como Telecentros, FabLabs e Prefeituras Regionais” (PROGRAMA DE METAS SP, 2017,
p.14), para atender a demanda publica na instalagdo do servico de acesso a Internet gratuita
em vias publicas, pracas e parques.

Sobre a participacdo popular, Santos (1988) enfatizou a necessidade do exercicio
cidaddo e o papel dos governos em estimular a participacdo cidada nas gestdes publicas. “A
Constituicdo devera estabelecer condicBes para que cada pessoa venha a ser um cidadao
integral e completo, seja qual for o lugar em que se encontre” (SANTOS, 1988, p.122).

Rem Koolhas expressa preocupagdo com a maneira como as cidades inteligentes séo
inseridas no contexto social: de forma top down. Contrério a ideia de que a tecnologia esta

sempre a frente de tudo, o autor defende uma discussdo mais acurada sobre as smart cities,
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que em sua opinido constituem uma forma de “emburrecer o cidadao” (KOOLHAS, 2018)12,
de substituir uma discussdo critica sobre as necessidades locais e a reivindicacdo da
populacdo, no sentido de os governos encontrarem solugdes tecnoldgicas de prateleira que
substituam a constituicdo e a politica publica nas cidades e a tornem, inevitavelmente,
previsiveis.

Paramos de pensar sobre a cidade no exato momento da explosdo da
substancia urbana no mundo em desenvolvimento. A cidade triunfou no
preciso momento em que a reflexdo sobre a cidade cessou. A cidade
“inteligente” aproveitou esse vacuo (KOOLHAS, 2018, ArchDAily News,
online)

Um ano depois da divulgacdo do Programa de Metas 2017-2020, o prefeito em
exercicio, Bruno Covas, criou um Grupo de Trabalho, formado somente por representantes
oficiais do poder publico, para propor um novo modelo da participacdo popular na gestdo do
municipio de So Paulo. Curiosamente, a midia ndo se ocupou do espaco para noticiar esta
importante mudanca e, tampouco, a prefeitura fez alarde em seus canais de comunicacdo. Ha
a publicacdo da portaria no Diario Oficial do Municipio, porém, a grande imprensa ndo
repercutiu a questao, bastando aos sitios de menor expressao noticiarem o fato e a Rede Nossa
Sao Paulo fazer uma analise sobre o que representa esta mudanca no governo aberto da
capital.

A portaria da Secretaria do Governo Municipal (SGM), de 13 de julho de 2018,
publicada sob n° 112/2018 no Diério Oficial do municipio, d& um prazo de seis meses para
que gestores das secretarias facam avaliacdo de todos os conselhos, cuja composigédo inclui
representantes da sociedade. Atualmente, esses participantes atuam em carater consultivo, em
todas as areas, e deliberativo, em alguns casos, como Saude e Habitacdo. Sob a gestdo Doria o
namero de 1,2 mil participantes foi reduzido a 400, nos 32 Conselhos Participativos da
cidade, no inicio de seu mandato, em 2017. (DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO DE SAO
PAULO, 2018, online)

Em nota, a Secretaria Geral do Municipio se manifestou dizendo que, apesar de
entender a representatividade e o papel dos conselhos sociais, “apds esse diagnostico, caso
seja necessario, serdo analisados os méritos e convocados outros Orgaos da administracao
publica das demais esferas — federal e estadual — além da sociedade para um debate a respeito
do assunto” (GOMES, 2018, online).

2 KOOLHAS concedeu entrevista a Katherine Allen, traduzido por Romullo Barato, do site ArchDaily. Matéria
sob titulo “Rem Koolhas sobre identidade, conformismo e cidades digitais, divulgada em 23 jul.2018.
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Do ponto de vista de concepcéo, elaboragcédo e implementagcdo de projetos de ordem
publica, com recursos publicos e que se destinam a melhorar a vida das pessoas, a medida é
um retrocesso para a sociedade. Observa-se, na avaliacdo feita por David Harvey, que a téo
sonhada melhoria de qualidade de vida nas cidades acabou se transformando em mercadoria e
o0 cidaddo comum ndo mais questiona a loégica de quem impde as regras, muito menos a ética
do jogo.

Vivemos em uma época em que ideais de direitos humanos se deslocaram do
centro da cena tanto politica como eticamente. Uma consideravel energia é
gasta na promocdo do seu significado para a construcdo de um mundo
melhor. Mas, para a maioria, 0s conceitos em circulagdo ndo desafiam a
hegemonia liberal e a I6gica de mercado neoliberal ou 0 modo dominante de
legalidade e acdo estatal. (HARVEY, 2008, p.73)

O autor ainda argumenta que a cidade deve estar vinculada aos lagos sociais, a
natureza, as tecnologias, mas sem perder valores estéticos que se deseja, sem se distanciar da
verdadeira esséncia humana. Quando Harvey (2008) afirmou que “o direito a cidade esta
muito longe da liberdade individual de acesso a recursos urbanos” (HARVEY, 2008, p.73), o
autor prop0s um exercicio do pensar e agir coletivo, do construir e reconstruir a si mesmo,

num ecossistema criado em conjunto com o cidadao.

3.2. Modernizar, sistematizar, digitalizar

Uma das promessas de campanha do ex-prefeito Jodo Doria era a de tornar a Cidade
aberta as tecnologias da informacdo e comunicacdo, transformando o municipio numa
vertente de inovacdo e modernidade. Durante apresentacdo no Congresso e Exposicdo de
Tecnologia da Informacdo das Instituicbes Financeiras (CIAB), realizado pela Federacdo
Brasileira dos Bancos (Febraban), em junho de 2017, e registrado pelo site Startupi, 2017, a
criacdo da Secretaria de Inovacdo e Tecnologia (SMIT) era sé o inicio de uma mudanga
radical nos padrdes de trabalho, procedimentos e habitos na prefeitura. Sobre a ideia de

digitalizar procedimentos, o prefeito declarou:

Até dezembro de 2018 todos os processos da cidade serdo digitais. Sao Paulo
ndo ter4d mais carimbo, eléstico, papel, corddo e pasta, tudo sera feito
digitalmente e as pessoas ndo precisardo mais se deslocar ou comparecer
presencialmente para resolver alguma coisa. (DORIA, apud STARTUPI,
2017, online)™

B DORIA JR., J. em declaracio ao site Startupi, em 06 jun. 2017, sob o titulo “Até dezembro de 2018 todos 0s
processos de S@o Paulo serdo digitais”, Jodo Doria fala sobre Cidades Inteligentes durante o CIAB. Disponivel
em: https://startupi.com.br/2017/06/ate-dezembro-de-2018-todos-0s-processos-de-sao-paulo-serao-digitais-joao-
doria-fala-sobre-cidades-inteligentes-durante-o-ciab/. Acesso em 03 nov. 2017.
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Elaboramos uma representacdo grafica (ver Fig. 08), seguindo o raciocinio exposto
pelo prefeito, em junho de 2017, quando o plano foi apresentado ao pablico e com os dados
abertos, que constam do Programa de Metas da Prefeitura do Municipio de Sao Paulo, com as
metas para que a cidade se torne inteligente. A partir dai, constatamos algumas
incongruéncias do projeto, a falta de coesdo entre areas envolvidas, no que diz respeito a
duplicidade de acdes e na propria gestdo do plano como um todo.

Figura 08. Projeto S&o Paulo Inteligente
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Fonte: Programa de Metas da Prefeitura de Sdo Paulo 2017-2020. Elaborado pela autora

Para auxiliar na compreensdo do racional do projeto de cidade inteligente de Séo
Paulo, deve-se considerar também que a prefeitura também tem foco voltado as Parcerias
Publico-Privadas (PPP), para o cumprimento das metas estabelecidas em seu programa. Um
exemplo é a agéncia SP Negbcios, criada com o propésito de fomentar investimentos
nacionais e estrangeiros para a Cidade, promover a expansdo de negdcios e cooperar para que
a imagem da capital paulistana seja apresentada para fora do Pais, como “polo de realizago
de negocios”. (SP NEGOCIOS, 2018, online)

Sua missdo € de “contribuir para a competitividade e sustentabilidade dos negdcios
da cidade de S&o Paulo por meio da promocdo de oportunidades de investimentos e
exportagdes de produtos e servigos” (SP NEGOCIOS, 2018, online, grifo nosso), por meio de

lobby institucionalizado, dada que a agéncia foi criada pela:
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[...] Lei Municipal n® 16.665, de 23 de maio de 2017, e instituida por Decreto
Municipal de n® 57.727, de 08 de junho de 2017, como uma pessoa juridica
de direito privado de fins ndo econdmicos, de interesse coletivo e de
utilidade publica, vinculado, por cooperacdo, a Secretaria Municipal da
Fazenda. (SP NEGOCIQOS, 2018, online)

De acordo com Borja (2014), atributos como competitiva e sustentavel engrossam a
lista das cidades adjetivadas para ocupar o posto de patriménio da humanidade, ou constarem
dos rankings de cidades globais, ou ainda venderem outras qualidades que as fagam ser vistas
como inovadoras, ecoldgicas, informacionais, do conhecimento, criativas ou inteligentes. Em
sua opinido, “as cidades ndo merecem estes adjetivos que obstruem a visdo da realidade,
facilitam negdcios as empresas que possuem tecnologia e justificam operagGes caras dos
politicos responséveis.” (BORJA, 2014, online)**

Permeando todo o processo de desenvolvimento de projetos e estabelecimento de
metas, encontra-se 0 objeto de nosso estudo: a comunicacdo de interesse publico. Esta
pesquisa procurou investigar se a comunicagdo produzida pela Prefeitura em releases
divulgados no sitio oficial e as matérias geradas nos portais de noticias G1, UOL e Estaddo
seriam de interesse publico ou apenas uma mera reproducdo dos conceitos difundidos sobre
cidades inteligentes na esfera privada, neste caso, pelas empresas envolvidas em projetos da
prefeitura para esta finalidade.

A pesquisa procurou dialogar com estudos ja realizados sobre o tema no meio
académico, voltando o olhar investigativo a novos elementos que possam contribuir com o
cidaddo comum, por meio da proposta de um produto de comunicacdo, com o objetivo de
ampliar conhecimentos e estimular a participacdo popular em politicas publicas. Este € um
dos maiores desafios dos projetos de cidades inteligentes, promover consciéncia, colaboracao
e confiabilidade por meio da comunicagédo. Como colocam Kon e Santana (2016), ao afirmar
que “muitos dos servigos das cidades inteligentes dependem do engajamento da populagdo™.
(KON e SANTANA, 2016, p. 60)

Alinhar a comunicagdo ao interesse cidadao, seja na politica ou na esfera privada,
requer romper com modelos estabelecidos ao longo do tempo, especialmente no Brasil, que
atravessou periodos de censura, de governos populistas e, agora, da corrupcdo que assola as

agendas comunicativas com um poder inquestionavel. Também demanda do responsavel pela

“BORJA, J., Cidades Inteligentes ou vulgaridade de interesses. Artigo publicado no site ArchDaily, em 24 abr.
2014. Disponivel em: https://www.archdaily.com.br/br/601260/cidades-inteligentes-ou-vulgaridade-de-
interesses. Acesso em 08 mai. 2017.
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comunicacdo fazer o movimento inverso proposto pelas estratégias comunicativas, para
atravessar a barreira do global e concentrar-se no imediato, que é o local.

Neste interim, Sousa (2010) descreve o limiar do engajamento/participacdo e 0 senso
de pertencimento/consciéncia no campo da comunicacgdo, por ela ultrapassar os limites do
factual para tornar-se experiéncia de construcdo do sujeito, como pilar na existéncia do ser
humano.

E nesse contexto que, hoje, o tema do sentimento de pertencimento
manifesta-se cada vez mais, ndo s6 em suas areas disciplinares de origem,
sobretudo a antropologia e a politica, mas em outras, como a comunicacao.
Ele se traduz de forma visivel, em sentidos e motivacbes diversos dos de
suas raizes, sustentando a busca de participagdo em grupos, tribos e
comunidades que possibilitem enraizamento e gerem identidade e referéncia
social, ainda que em territorios tdo diferentes como os da politica, da
religido, do entretenimento e da cultura do corpo. Em decorréncia disso,
essas buscas suscitam a quebra tradicional de fronteiras entre o local e o
global, o publico e o privado, o comum e o individual e a comunidade e a
sociedade, gerando tanto hibridismos quanto novas formas de tensdo e de
conflito. (SOUSA, 2010, p.34)

Em continuidade ao processo de comunicacdo estabelecido para divulgar acles e
resultados obtidos no programa de metas, ap6s dezoito meses do andncio de seus projetos, a
Prefeitura divulgou um balancgo sobre as a¢fes que tiveram éxito durante a atual gestdo. Das
53 metas estabelecidas no Programa, 36 tiveram algum tipo de progresso, chegando a 68% do
desempenho esperado e, em alguns casos, foram cumpridas antes do prazo estabelecido,
sendo gque 17 ndo conseguiram avancar rumo ao resultado esperado até julho de 2018. Destas,
quatro tiveram desempenho negativo, registrando 7% de involucdo. Dos resultados obtidos,
um dos mais significativos, de acordo com os dados abertos da prefeitura, estd o projeto
Empreenda Féacil, que baixou de 101,5 dias para 5 dias o prazo para abertura de uma empresa
considerada sem riscos.

Quanto aos eixos, observa-se um cumprimento médio distribuido da seguinte maneira:
Desenvolvimento Social com 29%; Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente, com 14%,
Desenvolvimento Institucional, 9%; Desenvolvimento Humano, 19% e o Desenvolvimento
Econdmico e Gestdo, no qual esta inserido o objeto deste estudo, com projetos para tornar Séo
Paulo uma cidade inteligente, com 27% de realizacdo, de acordo com os dados abertos,

disponiveis na plataforma Planeja Sampa.
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Figura 09. Projetos e Metas associados ao conceito smart city em Sdo Paulo
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Com base nas diretrizes do eixo “Desenvolvimento Econémico e Gestdo”, este estudo
também mapeou vinte projetos voltados a modernizacdo, sistematizacdo de dados,
transparéncia de informacdes, que se desdobraram em metas para tornar a administracdo mais
eficiente do ponto de vista dos servigos, da capacidade informacional, da modernizagdo de
processos para atendimento a demandas burocraticas, do acesso a Internet, tanto em
equipamentos da prefeitura, como pelo cidaddo em espacos publicos (ver Figura 09).

Seguindo com os itens para a implementacdo do conceito de cidade inteligente
encontra-se 0 uso das TICs e de loT em larga escala. Algumas agdes ja podem até ser
exemplificadas, como o sistema para denuncia de violéncia contra a mulher, o Socorro
Imediato, inserido no aplicativo SP + Segura e o Prato Aberto, que possibilita a transparéncia
e controle do cardapio oferecido nas escolas do municipio; os hackathons ou mapatonas,
abertos a populacéo para criagdo de novas solucgdes para a area da Saude e da Educagdo, com

a insercdo do universo estudantil.
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O aplicativo Prato Aberto é um bom exemplo do envolvimento cidaddo em beneficio
de sua comunidade, demonstrando que é possivel a populacdo atuar como protagonista e, ao
olhar para o problema que vive, desenvolver solugdes que fazem sentido para sua realidade.
Latour (1999) descreve o interesse do cidaddo comum pela ciéncia como possibilidade.
Possibilidade de iniciar uma profissdo, de desenvolver criatividade, gerar inovacao. O préprio
autor chama a atencédo para o fato de que é preciso estimular as pessoas a se interessarem pela
ciéncia em todas as areas, ao descrever inimeras situagdes de empreendimentos bem ou mal
sucedidos, sem conhecimento académico, e provoca:

As pessoas que estdo fazendo ciéncia ndo estdo todas no laboratério; ao
contrario, ha pessoas no laboratério porque muitas outras estdo fazendo
ciéncia em outros lugares. Chegou a hora de voltarmos nossas atencfes para
essas outras pessoas. (LATOUR, 1999, p. 267)

E entre o desafio de gerar envolvimento participativo, do cumprimento de metas e
objetivos, das implicacGes legais sobre os projetos, orcamentos e coeréncia nos projetos
encontra-se também o processo de comunicacdo de interesse publico, como agregadora de
informacdo e conhecimento, de interacdo com o cidaddo, para que ele se sinta parte do
universo descrito. Em estudo realizado sobre a comunicacgdo para estimular a participacdo do

publico belo-horizontino no governo municipal, Marques (2002) destaca que:

[...] a nocdo de participacdo pode tanto ser usada para maquiar uma falsa
promessa de integragdo da perspectiva dos governados aos processos de
debate e de tomada de decisdo quanto para caracterizar acGes concretas de
efetiva consideragdo dos pontos de vista e opinides dos cidaddos em
processos deliberativos formais. (MARQUES, 2002, p.109)

Matos (2016) e Kocouski (2013) dialogam com os autores, ao abordar a participacao e
a comunicacdo publica na esfera digital em um governo tecnocratico. Em uma perspectiva
tedrica, Mattos coloca que a intervengdo cidadd pode ser considerada um elemento
desestabilizador de governos, a0 mesmo tempo em que se amplia a publicizacdo das ac¢des do
Estado na comunicacdo publica, como veremos na anélise mais detalhada da comunicacéo
para projetos de cidade inteligente em S&o Paulo.

Diversas agdes em torno do conceito de cidade inteligente vém sendo desenvolvidas
pela Secretaria Municipal de Tecnologia e como forma de prestar contas a sociedade, na
obrigatoriedade da lei, também estabelece um calendario de divulgacdes pela Secretaria de
Comunicacéo da prefeitura (SECOM), responsavel pela comunicagdo de interesse publico e

da divulgacéo das a¢des dos 6rgdos municipais de S&o Paulo.
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Ao exemplo das demais, a Secretaria tem como meta duplicar o nimero de acessos ao
sitio oficial, passando de 34,4 milhGes a 68,9 milhGes, aléem de elevar o nimero de seguidores
em redes sociais, neste caso, 0 Facebook de 300k, para 600k, até o final de 2020, como
veremos na estratégia mapeada no Capitulo 4.

Sendo assim, além dos relatorios, da plataforma de governo aberto, do site que retne
informacdes sobre o andamento de cada projeto, a imprensa merece especial atencdo, por
meio de noticias publicadas no site oficial da capital paulista. O arcabouco de informacdes
ndo € restrito no quesito quantitativo, mas ainda exige um entendimento sobre 0s propdsitos
nos quais esta fundamentado, como observaremos na andlise de conteldo das matérias

pesquisadas.

3.3. O Big Data e suas imbricag0es

Encontrou-se na similaridade entre as metas associadas pelo governo municipal aos
projetos, a utilizacdo do Big Data como tentativa para solucionar os problemas da cidade. O
destino do volume de dados disponiveis vem gerando na comunidade académica, mercado e
sociedade certo incémodo. A discussdo ganhou maior amplitude apds o vazamento de
informacdes, no caso que ficou conhecido como Snowden, em que um analista do maior
sistema de seguranca do planeta revelou dados até entdo confidenciais e cuja seguranca era
inquestionavel.

O argumento irrefutavel da falta de seguranca sobre os dados da nagdo fez a
Presidéncia da Republica procurar uma alternativa junto ao movimento pré-regulamentacéao
da Internet, que ja se desenvolvia pela sociedade civil, com a participacdo da academia e
demais atores preocupados em legitimar um instrumento legal, com regras claras sobre a rede
mundial de informac6es. Foi entdo que o Marco Civil da Internet comecou a ser debatido em
instancias diversas, envolvendo a participacdo das pessoas, em diferentes setores, mas com 0

mesmo objetivo, como enfatiza Lemos, R. (2014):

O Marco Civil deveria promover a liberdade de expresséo, a privacidade, a
neutralidade da rede, o direito de acesso a internet, os limites a
responsabilidade dos intermediarios e a defesa da abertura (openness) da
rede, crucial para a inovagdo (LEMOS, R., 2014, p. 94)

O Marco Civil nasceu com certo atraso no Brasil, perante alguns paises desenvolvidos,
que j& haviam se debrucado sobre o tema desde 1998. O fato é que a defasagem, neste caso,
contribuiu para que a iniciativa fosse mais completa, com a participacdo popular e com uma

analise mais aprofundada, para que fosse instituido, finalmente, em 11 de setembro de 2011.
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A seguranca da informacéo ainda € uma preocupagdo no que concerne a proposta de
Wi-Fi livre, item que integra o conceito de cidade inteligente, em qualquer lugar do mundo.
Rolnik (2018) intensifica que € necessario ter esse olhar para o cuidado com a utilizacdo dos
dados das pessoas, atitude revestida de eficiéncia para o poder publico no que se refere a
prestacdo de servicos municipais. De acordo com a autora, ha uma verdadeira mineracdo de
dados, a partir do percurso realizado pelo cidadao que utiliza a Internet gratuita, para compor
0 marketing segmentado das empresas, independentemente do setor que atuam.

Opinido com a qual corrobora Lemos, R. (2014), responsavel pelo grupo de trabalho
que criou o Marco Civil da Internet do Brasil, modificado posteriormente pelo proprio
governo. Segundo ele, o texto original continha regras bastante claras sobre a seguranca do
usuério de Internet, tanto online, como offline, porém a redacdo final, aprovada foi
modificada. Assim, “hoje no Brasil, o acesso a dados e condutas dos usuarios na Internet é
praticamente desregulado” (LEMOS, R. 2012, p. 97), o que propicia a quebra do sigilo de
dados pessoais em quaisquer situacdes de acesso a Internet.

Por exemplo, muitas vezes dados sigilosos dos usuérios, tanto no que diz
respeito as informacdes sobre quais sites ele acessou, por quanto tempo, e
em que momento, quanto o conteldo de suas comunicacBes (tais como o
texto de um e-mail), sdo solicitados por autoridades publicas sem a analise
prévia de um juiz. Essa é uma pratica que arrepia o Estado Democrético de
Direito. Por esse motivo, o Marco Civil tem uma regra universal que
estabelece que nenhum dado do usuério pode ser acessado sem ordem
judicial. (LEMOS, R., 2014, p. 97)

Este item preocupa pesquisadores e o proprio setor da Tecnologia da Informacéo,
inclusive com a proposta do governo do municipio de Sdo Paulo, acerca da implementacdo do
Wi-Fi Livre SP, em diversos pontos publicos da cidade. E inegavel que o acesso a rede é um
dos atributos de construcdo das smart cities, porém, é preciso regulamentar a pratica para que
ndo ocorram incidentes como o recente vazamento de dados na maior rede social global, o
Facebook.

Por serem as cidades inteligentes ambientes que permitem uma convergéncia entre
aspectos humanos, econémicos e tecnolégicos, o armazenamento de um grande volume de
dados, de maneira estruturada ou ndo-estruturada, passa a ser uma questdo dicotbmica e de
atencdo relevante. Se de um lado, as informacGes sempre podem auxiliar significativamente
0s gestores das cidades, tanto no atendimento de demandas da populacdo, no planejamento de
governanga, na gestdo, na atuagdo de maneira preventiva, entre muitos outros aspectos

positivos, h& outro &ngulo, no qual encontra-se o direito a privacidade, a seguranca dos dados,
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a preservacao do cidaddo diante de um processo que tangencia todo o modelo hegeménico de
inteligéncia nas cidades.

Lemos, A. e Lévy (2014), ao abordarem a questdo da ciberdemocracia em todo o
planeta, consideraram que ha aspectos ainda mais dificeis, com o0s quais 0s gestores de
cidades terdo de lidar, como a “democracia local” (LEMOS,A. ¢ LEVY, 2014, p.117). Os
autores revelavam, ha mais de uma década, que a corrida pela disputa de informacbes por
parte de players como a IBM, Oracle, AT&T, Siemens, entre muitas outras ja ocorria de
maneira ordenada, quase como pelo meio natural das coisas.

Com raizes entronizadas em fundagOes, institutos e, até mesmo, no universo
académico, as empresas conquistaram espaco inimaginavel no campo da construcdo de
politicas para a melhoria da qualidade de vida das pessoas nas cidades. Um exemplo citado
por Lemos e Lévy (2014) é o apoio financeiro que as empresas citadas conferem a World
Foundation for Smart Communities, baseada em San Diego, na Califérnia e cujo papel é
“promover as comunidades virtuais de base local e realizar a¢des educativas em escala
planetaria” (LEMOS,A. e LEVY, 2014, p. 117).

Silva (2016), pesquisador e estudioso da Geografia da Comunicacgao, também levanta
aspectos que se inserem na construgdo da inteligéncia das cidades e, a0 mesmo tempo,
dialogam com as indagacGes de Lemos,A. e Lévy (2014); Santos (1996) e Rolnik (2013),
sobre o direito a territorialidade, ao relacionar o poder de equipamentos altamente
desenvolvidos tecnologicamente e a escalabilidade comunicativa-informacional que
permitem, em termos de acesso/troca de dados, atendendo a demanda de informagéo por
interesses politico-econdmicos dos setores publico e privado.

[...] o local também dialoga com os territrios nacionais e/ou internacionais
muitas vezes conflitando seus interesses econdmicos, culturais, sociais com
aqueles que as empresas internacionais, normalmente, apoiadas pelos
Estados querem impor nos territorios. 1sso porque, 0s agentes com interesses
econdmicos e financeiros (Estados e empresas internacionais) veem 0s
territorios de maneira homogénea, com suas fronteiras, lingua, povo,
nacionalidade, direitos; desconsiderando a heterogeneidade do vivido na
qual esses atributos politicos e sociais ndo acontecem de modo standard
gragas as praticas territoriais imaginarias, concretas, sonhadas pelos diversos
agentes. (SILVA, 2016, p. 375)

Pensar como a cidade de S&o Paulo fara essa transformacéo, respeitando o direito do
cidaddo a informacdo e a abertura de dados municipais também é uma questdo que deve ser
considerada no projeto de cidade inteligente e na comunicacao de interesse publico. Cidades

como Santander, Amsterdd e Barcelona, mesmo em fases diferentes de implementacdo do
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conceito smart, ainda ndo tém em suas politicas a protecdo necessaria para preservar dados e
cidadaos, como revela Kon e Santana (2016).

Apesar da constante e massiva campanha deliberada pelas empresas de tecnologia e
consultoria, que atendem aos projetos, tendo sempre como alvo os gestores das cidades, no
sentido de adotar solugcbes tecnoldgicas, envolvendo a permissdo em ceder dados para
utilizacdo posterior, ndo se sabe bem por quem e para que, uma onda crescente de
pesquisadores voltou-se a questdo da privacidade e do direito a informacdo. H& questdes
morais, como colocam Taddeo e Floridi (2016) que pressupdem estudos sobre o uso dos
dados, a avaliacdo de problemas éticos que esbarram na forma como os algoritmos sao
concebidos. Afinal, como argumenta Machado (2005), o que preocupa ndo € a capacidade
técnica e produtiva das maquinas e sim o que elas podem fazer a partir dos sistemas que
forem nelas instalados.

Mesmo com o compromisso sinalizado de preservar os direitos do cidaddo em
fornecer seus dados, da adocdo do Marco Civil da Internet que regula alguns aspectos de
privacidade da informacdo, o Programa de Metas da Prefeitura, no tocante ao projeto de
cidade inteligente ainda ndo deixa claro como funciona essa dindmica. Inumeros aplicativos
(Apps) foram criados, com a necessidade de insercdo de dados da populacdo para realizar
cadastramento e utilizar os servicos oferecidos, porém, o que acontece depois que as pessoas
fornecem essas informacdes ainda aparenta ser uma caixa preta.

Algumas das iniciativas criadas, como o App Prato Aberto, relnem as pessoas em
discussdo de criacdo, conceituacdo e desenvolvimento, mas o processo ainda ndo concentra
este tipo de abordagem. Em evento promovido pela Digital Rights, em Sdo Paulo, a
pesquisadora Natalia Laggeneger fez um estudo sobre I0Ts e a relagdo das cidades
inteligentes, focado na analise de elementos sobre saude, iluminacéo, trafego, mas com um
olhar muito atento a protecdo dos dados do cidaddo e & participacdo popular também nas
politicas de dados abertos do municipio.

Laggeneger (2018, online)*® conclui que a transparéncia no projeto de cidade
inteligente em S&o Paulo é essencial, & medida que ndo a torne uma Cidade tecnocrata, na
qual tudo se resolve pelo uso das tecnologias, além da protecdo dos dados das pessoas. A
pesquisadora abordou outro aspecto sobre a responsabilidade no uso e confidencialidade de
dados, trazendo a tona o papel do governo e também do setor privado Segundo ela ndo basta
abrir dados e querer que o cidadao leia estas informacoes e as interprete de maneira adequada

sem ensina-lo. Outra questdo é a postura das empresas perante a massa obtida em plataformas

5 Em evento realizado pela Pontificia Universidade Catélica-Sao Paulo (PUC-SP), Digital Rights, nov. 2018.
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implementadas nos governos, é preciso que o setor privado comunique o que fard com os
dados obtidos.

No proximo capitulo, veremos como a comunicacdo transformou o cotidiano das
pessoas, modificou habitos e lugares. Também veremos como Sdo Paulo vem trabalhando
com a Internet das Coisas (lIoT) e seus aparatos tecnoldgicos na rotina da cidade e nos

processos de transparéncia em governanca publica.
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4. A TECNOLOGIA QUE CONDUZ AS CIDADES E OS CIDADAOS

As décadas de 1980 e 1990 foram o periodo de ouro das empresas de tecnologia em
todo o planeta. A palavra inovacao esteve presente em quase 100% no desenvolvimento de
produtos e servicos. No mercado financeiro, a bola da vez era o dinheiro de plastico, que
tomou conta do mercado, diante da inovagdo tecnoldgica (grifo nosso) que tomava conta do
mercado, das transnacionais romperem fronteiras na busca de oportunidades em mercados
emergentes, de profissionais qualificados em outras localidades e de fazer crer que as pessoas
ndo viveriam sem as engenhosidades tecnolégicas.

Nos setores produtivos, a inteligéncia artificial, tdo em voga nos dias de hoje, ja estava
presente nos robos instalados em linhas mecanizadas de producéo e também desassistia uma
legido de empregados que, sem capacitacdo técnica formal, acabavam perdendo seus postos
de trabalho para as maquinas recém-chegadas e sem direitos trabalhistas.

As areas de saude e educagdo comegavam uma jornada sem volta, a da digitalizacdo,
do uso de equipamentos que permitiriam 0S avangos em pesquisas, 0S experimentos para a
cura de uma série de doencas e a forma de adquirir conhecimento em ferramentas que até
entdo sé se viam em filmes de ficcdo cientifica.

Na atualidade, o primeiro robd do mundo, como noticiam os veiculos de comunicacéo,
é Sophia, apresentada ao mundo em 2017, cidadd do Reino da Arébia Saudita, popular na
midia e aprendiz do que ouve. Esta foi considerada pela grande imprensa uma criacdo inédita,
carregada de clichés sobre inovacdo, ocupando a midia em todos 0s continentes, sem a
preocupacdo de uma analise mais consistente do que representa a existéncia da humanoide,
como a classificam. Segundo seu criador, o roboticista David Hanson, sua intencéo é a de
"criar os robb6s mais inteligentes, gentis e empaticos do mundo, capazes de melhorar e
transformar a vida de todos os seres humanos do planeta”. (HANSON, 2018, online)*

Quem assistiu ao filme Blade Runner, de Ridley Scott, lancado em 1982, deve se
lembrar do embate entre humanos e replicantes, das duvidas existenciais das personagens, e
do questionamento homem-maquina, do direito a liberdade da questdo ética (ou a falta dela)
em torno de empresas que criaram 0s humanoides, com a anuéncia do que seria 0 poder

publico, inclusive com uma rigorosa politica de restricdes e controle sobre ambos.

1% Depoimento dado em matéria sob titulo “Sophia se torna o primeiro rob6 do mundo com visto de viagem”,
publicado em 28/10/2018, no jornal EXTRA-RJ. Disponivel em: https://extra.globo.com/noticias/page-not-
found/sophia-se-torna-primeiro-robo-do-mundo-com-visto-de-viagem-23192655.html. Acesso em 18 jan. 2019


https://extra.globo.com/noticias/page-not-found/sophia-se-torna-primeiro-robo-do-mundo-com-visto-de-viagem-23192655.html
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Ao divulgar noticias sobre Sophia, a imprensa ndo conseguiu romper a barreira do
espetaculo e fazer um paralelo sobre a estratégia mercadoldgica da empresa que a criou. Sao
nuances que passaram despercebidas ao publico, que cedeu aos encantamentos da mulher-
maquina, mas que integram o discurso do empresario cibernético. Hanson transcende a
questdo do langcamento e resgata elementos como o direito a cidadania, porque mesmo sendo
maquina, Sophia recebeu esse direito, em detrimento a tantos refugiados no mundo; a
apresentacao espetacularizada do robd, para chamar a atencao de investidores e, por ultimo, o
Reino da Arébia Saudita querer demonstrar ao planeta o quanto é moderna, voltada ao
desenvolvimento de novas tecnologias para modificar a vida das pessoas e das cidades.

O ingresso da inteligéncia artificial em atividades corriqueiras, como realizar e atender
a uma ligacdo telefénica, e agora com assistentes virtuais, prontos para responder as questfes
humanas, entre outras operacOes realizadas pelas méaquinas, por meio de um sistema
sofisticado de programagao, comprova a existéncia de hibridos, na juncéo de varios elementos
como infraestruturas fisicas, equipamentos, acesso a Internet, redes sociais, com uma
proximidade ao que Lemos (1999) descreveu como ciborgue.

No caso das cidades, os argumentos de Lemos (2004) fixam-se na ideia de uma
transformac@o realizada pela tecnologia, com toda a inteligéncia em infraestruturas — prédios,
transportes, entre outros itens possiveis para seu bom funcionamento, mas com um elemento
que modifica todo esse cenario: os dados registrados, encontrados e compilados por meio das
TICs. A informacéo fard que a cidade tenha uma inteligéncia técnica, tecnolégica, formando o
espaco cibernético, numa profunda reconfiguracdo do uso de dados.

Todos os aspectos de gerenciamento, desenvolvimento e controle da rede de
infraestrutura da cidade-ciborgue estdo sendo controlados mais e mais por
sistemas paralelos das redes de computadores, prédios inteligentes,
vigilancia eletrénica, automatizagcdo de processos urbanos como transporte,
energia, entre outros. Na cidade-ciborgue, a interacdo entre telecomunicacéo
e redes de infra-estrutura podem ser caracterizadas como interdependentes,
complementares e sinérgicas. O organismo cidade continua seu processo de
crescimento e complexificagdo. (LEMOS, 2004, p. 141)

A mesma analogia pode ser aplicada a esfera governamental, que passou a utilizar as
TICs para tornar eficientes seus processos administrativos e promover a governanca digital. A
complexidade sistematica foi levada para dentro dos governos, de forma unilateral, ao
possibilitar que algum tipo de servico seja realizado eletronicamente. Assim, o poder publico
melhora o tempo de resposta ao cidad&@o, no quesito servigos digitais, encarando-0 como um
cliente, sem preocupar-se com a interagdo do individuo com politicas publicas e uma nova

realidade urbana.
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A forma de compreender o progresso traz também o outro lado desta questdo, a do
inicio de uma era em que a obsolescéncia tomaria conta dos habitos pessoais. Sassen (2013)
comenta que a obsolescéncia envolveu as cidades, os ambientes de trabalho e as pessoas, em
um discurso que promove a baixa durabilidade das coisas. Equipamentos foram criados para
durar pouco ou quase nada, por exemplo, um celular com problemas, quase sempre nédo tem
reparo, € necessario substitui-lo pelo modelo mais novo. O mesmo se aplica as cidades, com
seus prédios inteligentes, construcdes que embutem a inteligéncia (inside), sem preocupar-se
de fato com o entorno, a vizinhanga, o0 meio ambiente.

A autora coloca que, aliada aos propositos empresariais dos setores de construcao, por
exemplo, as narrativas da comunicacdo, em especial da publicidade, vém criando nas pessoas
a necessidade premente pelo novo, pelo moderno, pelo inovador, sem considerar o j& existente
e sua forma de funcionamento.

A inteligéncia, nestes casos, reduz-se a fatores técnicos e tecnocraticos nas cidades,
acrescidos dos atributos qualitativos e de homogeinizacdo conferidos pelas campanhas de
comunicagdo e marketing. A narrativa de smart city fica, na maioria das vezes, focada na
obrigatoriedade da atuacdo de big players do mercado de tecnologia para elaborar alternativas
salvadoras, como discutem Soderstrom et. al (2014), ao analisar a estratégia comunicativa da
IBM para implementacéo de projetos.

Smart cities, like creative cities, sustainable cities or livable cities are part of
contemporary language games around urban management and development.
These games involve experts, marketing specialists, consultants,
corporations, city officials etc. and frame how cities are understood,
conceptualized and planned. (SODERSTROM et. al, 2014, p.2)"

Na percepcdo de Hartley, ndo ha como criar ou recriar regras perante as mudancas
sociais e tecnoldgicas, pois sdo elas que estdo comandando o ritmo, especialmente pela
influéncia das midias sociais, “que tem tido um efeito disruptivo, especialmente com 0
aumento de conteudo criado pelo consumidor” da noticia/informagdao (HARTLEY, 2016,
p.85). O ideario neoliberal, tdo propalado pelos enunciados de comunicacdo sobre cidades
inteligentes, traz em si a eficacia e modernizagdo dos processos, a homogeneidade cultural e
de identidade, a virtualizacdo, o encurtamento de distancias ao criar a nogdo de globalidade

propagada na sociedade suprime das pessoas analisar como o processo de construgdo das

7 Tradugdo nossa: Cidades inteligentes, como cidades criativas, cidades sustentaveis ou cidades
habitaveis fazem parte de jogos de linguagem contemporanea em torno da gestdo urbanoa e desenvolvimento.
Esses jogos envolvem especialistas, especialistas em marketing, consultores, corporagdes, autoridades
municipais, etc., e enquadram como as cidades sdo entendidas, conceituadas e planejadas. (SODERSTROM et.
al, 2014, p.2)
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cidades inteligentes pode vir a interferir em seu cotidiano de maneira invasiva e ndo somente
como um processo de modernizacdo, facilitador da melhoria de qualidade de vida.

E como se 0 moderno fosse invencivel, sem nunca té-lo sido, na visio de Latour
(2009). A ciéncia se dividiu em caixas especificas perante o conhecimento e a falta dele, nas
pesquisas e em outras areas, até que em determinado momento percebeu-se a necessidade do
envolvimento de outros campos do saber, para formar um mosaico de conhecimento mais
abrangente.

Diante do referencial teérico sobre as cidades inteligentes, construido no Capitulo 1,
pode-se observar que a defesa do uso de novas tecnologias da informacdo e comunicacao é
uma constante na bibliografia pesquisada, no entanto, o que diferencia os processos de
implementacdo de uma smart city € como as TICs sdo introduzidas na realidade urbana e
utilizadas em beneficio do coletivo, em como se da a inferéncia dos governos municipais € a
postura dos meios de comunicagao diante.

A grande deferéncia ao uso das TICs chega a ser de uma logica funcionalista, como se
as tecnologias adotadas nas cidades fossem solucionar todos os problemas urbanos e sociais.
Ao contrario, como indicam Harvey (2013), Sassen (2013) e Rolnik (2018), as diferengas
sociais s6 se acentuam em uma espécie de divisdo entre a inteligéncia da urbanidade e a ndo
inteligéncia periférica dos bairros localizados fora do perimetro central.

A qualidade de vida tdo alardeada pelos conceitos sobre cidades inteligentes, pelo
lobby de setores econémicos, da lugar a um ecossistema no qual o cidaddo é excluido de seu
préprio habitat, argumenta Vanolo (2014). Sdo tantas as suposicdes e imposicOes — trafego
inteligente, sistema de controle do transporte urbano, sistemas inteligentes para coleta de lixo,
seguranca inteligente, entre tantas outras, para que, a priori, haja reducdo de custos por parte
do poder publico e as empresas tenham direito sobre as informacdes pessoais dos moradores
daquele local.

Para Santos (1989), a grande crise urbana na cidade de Sdo Paulo teve inicio com a
divisdo da capital em guetos, fragmentos regionais, nos quais os pobres foram isolados, sem
condi¢bes financeiras para adquirir habitagbes proximas de seus locais de trabalho. A
desigualdade social teve continuidade, com as divisdes feitas geograficamente, com as
instalacbes de empresas em setores urbanos nos quais ndo havia espaco para a classe
trabalhadora, além do mais, houve também uma corrida especulativa, por parte das
incorporadoras imobilidrias para preservar locais para investimentos de alto nivel e

construcdes que, definitivamente, ndo atendiam as classes menos favorecidas.
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A divisdo setorial da cidade foi acentuando em larga escala a area periférica e
distanciando em alta dimenséo as classes sociais, adensando locais estratégicos, do ponto de
vista de negocios e esvaziando outros, categorizados como menos importantes. Santos (1989)
faz referéncia a solucdo dada pelo governo, em detrimento de uma politica habitacional que
pudesse atender a populacao, enobrecendo locais de seu interesse e empobrecendo os demais.

O sistema criado pelo governo federal para financiar habitacGes, o0 Banco Nacional da
Habitacdo (BNH) surgiu para atender uma demanda premente por moradias mais baratas, com
condicBes facilitadas para pagamento, porém, terminou por ndo atender as classes mais
baixas, valorizou locais que se transformaram em regiGes nobres em S&o Paulo, atraindo

investimentos externos a localidade e distanciou, cada vez mais, a cidade das pessoas.

4.1. Tecnologias que unem e separam

Quem viveu a era da revolucdo tecnoldgica, pode participar de um periodo de
transices que modificariam até mesmo as relacdes humanas. Os computadores encolheram,
foram parar na palma da mao de quase totalidade da populacdo brasileira. Em 2016, a
Pesquisa Nacional por Amostragem em Domicilio (PNAD Continua) realizada pelo IBGE,
demonstrou que 92,6% dos domicilios nacionais possuiam, ao menos, um aparelho celular
movel, enquanto 63,7% registravam um tablet em casa. Dos 21,2 mil domicilios pesquisados,
69,3% tinham acesso a Internet e este acesso era feito, em 97,2% dos casos, por aparelhos de
telefone celular.

Ainda sobre o perfil do internauta brasileiro, a pesquisa TIC Domicilios 2017,
realizada em uma parceria entre o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (Cetic.br) e o0 Comité Gestor da Internet no Brasil (Cgi.br), revelou
a ndo incluséo de parcela significativa da populacdo no acesso aos conteudos da rede Web,
mesmo com os dados citados anteriormente, que retratam indice de quase 100% de
tecnologias moveis para obter 0 acesso a Internet.

Ou seja, a exclusdo apurada no estudo sobre as TICs no domicilio do brasileiro
representa que habilidade e conectividade ndo séo sinbnimos e as geografias em que o estudo
foi realizado fazem diferenca. Isto é, 95% dos internautas estdo na regido urbana, enquanto
somente 5% residem em &reas denominadas rurais. Das areas com maior acesso a Internet, a
Sudeste lidera, com 69%, mas também estima-se que foi a localidade com mais domicilios
sem acesso. A estimativa é de 9 milhdes de lares no Sudeste e Nordeste sem conexdo ao

servico de Internet.
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Outro fator discrepante esta nos usos da rede e na identificacdo dos perfis de usuarios,
analisada por Araujo e Reinhard (2018), retratando as habilidades de cada segmento.

Encontra-se como principais atividades realizadas na Internet a comunicacao (55,8%);
busca de informagdes (56,2%); multimidia, ou aquele que tem capacidade para fazer todas as
atividades citadas (55,7%); educagédo e trabalho (63,3%); criagdo e compartilhamento de
conteudos (72,2%) e download (67,3%).

No que se refere ao cruzamento de dados sobre habitos e perfis, os autores levaram em
consideragdo as “taxonomias digitais recentes” (ARAUJO e REINHARD, 2018, p.33), que
equivalem as habilidades técnicas e/ou intelectuais. Deste resultado, chega-se a conclusdo de
que quanto mais elevado o nivel de escolaridade e renda, maior a interacdo e as habilidades
técnicas e intelectuais para realizar acGes na Internet. Isso representa que 35% dos internautas
no Pais, cuja maioria encontra-se nas classes CDE e representam mais de um terco da
populacdo, ndo possuem habilidades para realizar tarefas na Web, enquanto apenas 20%
seriam 0s experts, pertencentes, em sua maioria, as classes AB, parcela apta a realizar todas as
acoes.

De acordo com os pesquisadores, a classe social continua a ser determinante no fator
discriminacdo, ao afirmarem que a populacdo das classes C, D e E tende a ter menor grau de
escolaridade e instrucdo, o que as faz terem restricdes em habilidades digitais, enquanto
integrantes das classes A e B possuem capacitacdo digital elevada.

Os achados desta investigacdo contribuem para uma maior compreensao do
fendbmeno da exclusdo digital no Brasil, principalmente no que tange a
evidenciacdo das desigualdades nos niveis de competéncias digitais e
caracterizacdo de uma tipologia de habilidades do internauta. Do ponto de
vista da prética, tais resultados podem sugerir o desenvolvimento de politicas
publicas de inclusédo digital focada nas caracteristicas de grupos especificos,
tais como ac¢des que visem o desenvolvimento de habilidades de maior
capital-enhancing™® e a disponibilizagdo de servigos publicos em dispositivos
moveis. (ARAUJO e REINHARD, 2018, p. 38, grifo nosso)

Possuir um aparelho de dltima geracdo, com infinitos recursos aplicativos para
obtencdo de informacédo e demais dados, ndo significa que a populacdo possua conhecimento
suficiente para realizar uma analise critica sobre o que encontra. Hollands (2008) via a falta
de habilidade digital, no lidar com equipamentos tecnolégicos, como uma trava e um divisor
social, associados ao fendmeno das cidades inteligentes.

A segregacdo, até entdo restrita a outros fatores, podera vir a ser mais um dos atributos

das smart cities, decorrente da exclusdo de parte da populacdo. Com base em demais autores,

'8 Education and training that improves the economic development and intellectual potential of an individual
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Hollands (2008) coloca que a cidade inteligente ou criativa pode se tornar algo ainda mais
polarizado economicamente e também realizar mais um outro tipo de diviséo social e cultural,
entre aqueles que detém conhecimento e sdo qualificados para desenvolver negocios criativos
e 0s que ndo possuem iletrados digitalmente.

As literacias digitais descritas por Jenkins (2003) nos levam a crer que o homem esta
cada vez mais suscetivel a tecnologia na palma da méo. O uso das TICs, preconizado ha quase
cinco décadas por McLuhan (1972), que previa um futuro no qual as maquinas formariam
uma parte do humano, como sua extensdo, ocorre através de ferramentas imprescindiveis no
cotidiano, como fazem crer os discursos midiaticos, comecando pela publicidade das
empresas de telefonia mdvel. E um setor que cresce a passos largos, sem se preocupar com o
resultado da interacdo homem méaquina, do ponto de vista social.

A visdo disseminada nas estratégias de smart cities, dentro e fora do Pais, consideram
cidaddos inseridos na condicdo digital, o que nédo reflete a realidade em muitos locais. O
universo digital ainda esta distante do conhecimento de muitos e quando se aplica a cidades
inteligentes esses dados podem ser ainda mais intrigantes.

Essas sdo consideracBes que nos levam a indagacdo se as cidades inteligentes séo
mesmo para todos os cidaddos, ndo pelo fato destes ndo terem direito a elas, mas pela
segregacdo imposta nos projetos realizados em parceria entre governo e setor privado, em
uma espécie de afastamento daqueles que ndo possuem habilidades ou skills. A mesma
analogia pode ser aplicada a esfera governamental, que a partir da lei de transparéncia passou
a utilizar as TICs como ferramentas para que o cidaddo se aproprie de seus direitos.

Para tornar eficientes seus processos administrativos e promover a governanca digital,
a complexidade sistemética foi levada para dentro dos governos, de forma unilateral, ao
possibilitar que algum tipo de servico seja realizado eletronicamente. Assim, o poder publico
melhora o tempo de resposta ao cidadé@o, no quesito servigos digitais, encarando-o0 como um
cliente, sem preocupar-se com a interagdo do individuo com as novas tecnologias, menos
ainda com as politicas que o levaram a ser encarados como um consumidor
infocomunicacional, como coloca Lemos, A. (2012).

O cibercidaddo, com uma série de aparatos a sua disposi¢éo, portais de transparéncia
do poder publico, dados abertos, servigos digitais com atendimento por inteligéncia artificial,
tem a sua disposicao as coisas que o0 tornam conectado, informado, inserido. S&o objetos, ou
loT, que ganham vida, ou, como Lemos, A. (2013) explicita, informacao em rede. E o caso do
relogio de pulso, cuja utilidade ndo seria mostrar somente as horas, mas sua funcéo seria estar

conectado a outros objetos, por sistema Bluetooth, conversar com outras maquinas:
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computadores, smartphones, cadmeras, para servir de mediador de mensagens, audios de
musica, fariam analise de dados, teriam mapas em GPS.

Se analisarmos do ponto de vista tecnicista, 0os avangos ndo sO atingiram patamares
inimaginaveis, nos ultimos cinquenta anos, como ainda pode-se afirmar que o ser humano
desconhece o universo digital descrito, como alerta Lemos, A. (2012):

Essa me parece ser uma das questBes centrais da discussdo sobre a Internet
das Coisas: como compreender as novas qualidades dos objetos, seu novo
eidos, j& que essa mudanca acarreta consequéncias importantes nas relaces
sociais (técnicas, conversacionais, culturais, pedagdgicas, ambientais):
melhoria da eficiéncia de gestdo de coisas (questdes de logistica e
automatismo industrial), de pessoas (questdes de mobilidade, acOes e perfis),
de comportamentos (vigilancia, controle, privacidade) e do ambiente
(monitoramento das condic@es climéticas) (LEMOS,A. 2012, p. 24-25)

A esta virtualizacdo de objetos, soma-se a questdo da propriedade e privacidade que
chega a cidade e, por conseguinte, ao cidadao, ou vice-versa. Ao dispor de dados pessoais,

acessar aplicativos, adentrar ao ambiente de dados abertos.

4.2. O Poder da Midia na Comunicacao de Interesse Publico

A consolidacdo da Democracia no Brasil e no mundo permitiu que o protagonismo das
cidades crescesse e se multiplicasse na midia. Os novos movimentos econdmicos, com a
ascensdo do neoliberalismo, nas décadas de 1980 e 1990, deram o tom a comunicacdo de
interesse publico e ao jornalismo de servicos, que assumiria a vanguarda dos grandes veiculos
de comunicagdo, colocando as metrépoles em destaque.

As agendas da cobertura jornalistica dos veiculos de comunicacdo brasileiros tém sido
preenchidas, de maneira recorrente, por grandes temas como a democracia, a inclusao social e
a economia, acrescida de uma ultima tematica, nos anos 2000: a corrupg¢éo, como relatou Jodo
Gabriel de Lima, ex-editor das revistas Bravo e Epoca, em seminario sobre Comunicagio nas
Cidades.

Em contrapartida, os 6rgdos publicos nunca estiveram tdo em evidéncia nas coberturas
jornalisticas como na ultima década. Os noticiarios trouxeram e continuam desvendando
esquemas de corrupgdo, mostrando ao publico politicos que trocam delagdes por liberdade,
além da falta de transparéncia por parte dos governos. Os jornalistas sdo desafiados a treinar
um olhar perspicaz para a captura de informagdes, analise de dados, checagem em diferentes
fontes, ética na questdo informacional, traduzindo para o leitor/espectador/internauta o0s
acontecimentos dos bastidores do poder publico, de forma que as pessoas passem a assimilar

0S cenarios que se descortinam a sua frente.
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O publico busca coeréncia nas informacoes e isto exige isencéo, preparo profissional e
consisténcia no que é divulgado, defende o jornalista e pesquisador Carlos Alberto Di Franco
(2018). O esfor¢o de comunicar, seguindo esta logica, passa também pelo ato de decidir o que
€ ou ndo noticia, muitas vezes determinado pelas dire¢des das empresas de comunicacéo, pela
pressdo impar do mundo corporativo e também pela auséncia de informacéo por parte do
poder publico. “Precisamos fugir do show politico e fazer a op¢do pela informagdao que
realmente conta. S6 assim, com didatismo e equilibrio, conseguiremos separar a noticia do
lixo declaratorio”. (DI FRANCO, 2018, p.A2)

Dennis McQuail (2012) atribui aos media o poder de definir o que é publico e o que é
de interesse publico no mundo contemporaneo. Em sua concepcao, a comunica¢do de massas
obedece a mudltiplas légicas — comercial, industrial, organizacional, tecnoldgica, cultural,
politica e informativa, que refletem em noticiérios e redes sociais. Assim, temas de amplo
interesse do publico ou de interesse publico podem ndo ser representados em noticias
veiculadas pelos meios de comunicacdo. Ademais, interesses politicos e comerciais podem
ndo corresponder a necessidade de informacao ao publico.

Observa-se que o jornalismo segue a agenda da sociedade, mas é igualmente
responsavel por formar essa agenda. De acordo com McQuail (1972), o conflito entre o
interesse da midia e o interesse do publico sempre existiu e € em nome desse interesse publico
que as mediacdes entre a imprensa e a populacdo acontecem.

Na literatura sobre comunicacgdo publica e governamental, isso pode ser observado em
minuciosa analise a respeito da construcdo da Agenda-Setting, influenciadora direta das
vertentes politicas expostas em noticiarios, dos interesses econdmicos evidenciados em
matérias jornalisticas, das pautas construidas pelo mundo corporativo e pelos veiculos de
comunicacgdo, com a presenca de politicas publicas e suas implicacoes.

Cobb, Ross e Ross (1976) sistematizaram trés conceitos de Agenda-Setting: a) Outside
Initiative; b) Mobilization; c) Inside Access, focados na atuagdo do poder publico sobre a
decisdo de escolha sobre o que deve ou ndo ser discutido pela sociedade e,
concomitantemente, integrar as pautas da comunicacdo publica. Com base em teorias
anteriores e em observacdo nos noticiarios dos Estados Unidos, principalmente da década de
1980, Dearing e Rogers (1996), realizaram nova leitura sobre a formacéo da Agenda-Setting,
a partir do reposicionamento dos atores sociais na formacgdo deste indicador de temas e no
poder de influéncia em tomadas de decisdes no poder publico, na sociedade e nos veiculos de
comunicacdo. O estudo mapeou as seguintes categorias: a) media agenda-setting; b) public

agenda-setting; c) policy agenda-setting, como se vé a seguir.
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Quadro 04. Conceitos de Agenda-setting

Outside initiative: grupos de fora do poder publico
(governos), que podem exercer articulacao (lobby) e pressédo
quem faz ou vota as politicas publicas, podendo influenciar
Cobb, Ross e Ross (1976) as agendas publica e formal

Mobilization: é aquela em que os policy makers
movimentam e mobilizam a populacéo em torno de situagdes
especificas

Inside access: € a agenda oculta, na qual atores politicos
tentam influenciar a sociedade, sem a sua atuacdo ou
mobilizacdo, diretamente na agenda formal

Media Agenda-Setting: os veiculos de comunicacdo de
massa priorizam os temas a serem divulgados

Rogers e Dearing (1996) Public Agenda-Setting: aquela que leva em consideracdo a
importancia do tema para o publico e a opinido publica
Policy Agenda-Setting: aquelas em que as politicas publicas
sdo o centro das atencgdes, levando em conta todos 0s
aspectos anteriores

Fonte: Elaborado pela autora.

A compreensdo de tais conceitos é recorrente e necessaria para compor a analise
proposta por este estudo, de avaliar a composicdo da agenda de cidades inteligentes na
comunicacéo realizada pela imprensa e pelo governo municipal de Sao Paulo.

Correntes teoricas sobre comunicacdao publica foram igualmente estudadas ao longo
desta pesquisa, a partir de autores como Duarte (2007), que a descreve como a evolucdo da
comunicacdo governamental, porém, ainda sob uma discussdo acirrada sobre o conceito de
comunicagdo publica no Pais. Estudiosos apontam para modelos, nos quais a Comunicacéo
Publica abrange os setores publicos, as empresas estatais, as autoridades publicas — o Estado,
considerando também outros ‘atores sociais’ como o setor privado, em meio ao processo,
como mostram Kunsch (2013), Matos (in Oliveira, 2013), Brandao (2006) e Kocouski (2013).

Na pesquisa, considerou-se, desde o estado da arte, a abordagem dada pelo poder
publico, a imprensa e as empresas envolvidas a temética de cidade inteligente em S&o Paulo.
No decorrer do estudo, observou-se que o discurso praticado, bem como a campanha em torno
de transformar S&o Paulo num ecossistema inteligente e inovador, do ponto de vista
tecnocréatico e alinhado as iniciativas up-to-date no mundo, demandaria uma analise ainda
mais acentuada com relagdo aos propositos da comunicagao publica.

Nota-se que o0 exercicio da comunica¢do publica vem se modificando diante das
exigéncias da sociedade em obter retorno sobre o poder pablico e das leis criadas pelo préprio

governo. A abertura de dados em alguns canais de comunicacdo de orgaos publicos compde
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uma espécie de transparéncia assistida pela maquina do poder. Amparada pela Lei de Acesso
a Informacéo (Lei n°® 12.527/2011), em vigor desde maio de 2012, a divulgacdo de dados de
interesse publico vem ao encontro de um dos objetivos das smart cities, que € o de ampliar o
acesso a informacdo, com dados fieis & administragdo correspondente, formando assim um
sistema de governanca confiavel.

Neste sentido, a préatica da transparéncia na comunicacgdo dirigida ao publico € tdo
importante quanto as agbes desenvolvidas pelo Poder Publico, contexto que se insere na
definicdo de comunicacdo de interesse publico de Kogouski (2013)

[...] comunicacdo pulblica é uma estratégia ou agdo comunicativa que
acontece quando o olhar é direcionado ao interesse publico, a partir da
responsabilidade que o agente tem (ou assume) de reconhecer e atender o
direito dos cidaddos a informacdo e participacdo em assuntos relevantes a
condicdo humana ou vida em sociedade (KOCOUSKI, 2013, p.54)

Em cumprimento a lei citada, a prefeitura de Sdo Paulo mantém, desde 2013, o Portal
da Transparéncia, no qual devem ser publicados dados orcamentarios: receitas, gastos com
funcionarios publicos, equipamentos, fornecedores de toda espécie, obras e servicos,
investimentos em programas, projetos, visando o acesso a informacdo para o cidadao.
Recentemente, a prefeitura de S&o Paulo instituiu a Politica Municipal de Transparéncia e
Dados Abertos, na forma de anteprojeto de Lei, para assegurar participacdo social,

transparéncia, inovacgdo tecnoldgica e integridade de dados para a sociedade.

Figura 10. Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Paulo
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Fonte: Prefeitura de Sdo Paulo
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Como ja abordado anteriormente, coloca-se a necessidade de esclarecer que, para ter
acesso as informac6es — os dados abertos, o cidaddo deve ter certa familiaridade com as TICs,
acesso a Internet, aparato tecnoldgico e boa compreensdo dos dados disponibilizados. A
necessidade de compreender o que é a comunica¢do publica, suas competéncias,
responsabilidades e contribuigdes, na visdo de Zémor (2009), na comunicacdo publica,
corresponde a troca e ao compartilhamento de informacdes de utilidade publica ou de
compromissos de interesses gerais, cabendo as administracbes do Estado esta
responsabilidade. O autor também destaca que o poder publico deve comunicar, mas ndo sem
uma atuacdo reflexiva, inclusiva e conscientizadora, a partir de uma comunicagdo civica.

Os desafios habitualmente destacados pela comunicacdo publica sdo de trés
ordens: a vizinhang¢a frequentemente ambigua com a politica; a tentacdo de
adotar as ideias que reduzem o cidaddo a um turista ou cliente da coisa
publica; a dificuldade em admitir, perante as midias, que ela tem como
missdo especifica o servico ao publico, garantindo relacGes de qualidade,
com a finalidade de melhor preencher seu proprio dever de informar.
(ZEMOR, 2009, p. 190)

Potencializar a transparéncia do poder publico em portais como o dos 0Orgaos
governamentais exige considerar um sistema de informacdo que atenda, de fato, todas as
camadas da sociedade em busca de indicadores. Os dados abertos de 6rgdos governamentais
exigem uma leitura atenta, entretanto, ndo € tdo facil fazé-la da forma que se apresentam. Até
mesmo para quem trabalha com andlises mais sofisticadas. Em recente estudo de Abdalla e
Torres (2016), os portais de transparéncia ainda apresentam deficiéncia de compreensao por
parte do internauta.

Pelo que se pode observar ainda ha um hiato entre o que o publico, tido como
consumidor de servigos publicos, busca e o que o portal da prefeitura de Sdo Paulo oferece.
Muito embora o objeto de analise ndo seja o sitio da prefeitura, este canal de comunicagdo
corrobora para que a comunicacdo publica seja eficaz, compreensivel e disponibilize
informagdes necessarias ao conhecimento e conscientizagdo. Muitas vezes, nota-se nesses
portais uma presenca da comunicacdo espetaculo, em detrimento do que este tipo de

ferramenta pode fazer para o fortalecimento social, como critica Debord (2007).
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Figura 11. Tela Inicial do Portal da Transparéncia da Prefeitura de Sdo Paulo
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Fonte: Portal da Transparéncia Prefeitura de Sao Paulo

No caso da prefeitura de Sdo Paulo, a sistematizacdo de dados utilizada no portal da
transparéncia exige habilidades e capacitacdo, tanto do ponto de vista técnico, para encontrar
as informacBes em codigos contabeis e de controle do préprio 6rgdo municipal, quanto de
analise de metadados, abrindo um precedente ainda maior para 0 abismo que se forma entre
informacdo de interesse publico. Percebe-se, também, que a disposicdo da area de acesso ao
portal da transparéncia, que no site ocupa lugar de destaque, ndo tem o0 mesmo tratamento das
noticias que irdo gerar repercussdo com o internauta, reduzindo a importancia de um em
detrimento da outra.

Igualmente importante diferenciar a comunicacao politica da comunicacdo publica e
de interesse publico. Enquanto a primeira esta relacionada diretamente ao processo discursivo
e acdo dos governos, em busca de apoio e reconhecimento da opinido publica, a segunda trata
de interesses comuns ao cidaddo, da atuagdo dos setores publico e privado, embora ambas
possam estar conjugadas em agdes comunicativas, como argumenta Duarte (2007).

Partindo, entdo, da premissa que a comunicacgédo publica é a comunicacdo de interesse
publico e de que ela esta estritamente ligada ao exercicio da cidadania, Machado e Moreira

avaliam como ocorre a cobertura jornalistica e a promogdo do direito dos cidaddos as
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informagdes de interesse publico em temas do Estado: “O paradoxo ¢ que o jornalismo como
negocio, apesar de ser regido pela Idgica do interesse privado, é avalizado pelo publico que o
consome como guardido da informacdo de interesse publico” (MACHADO e¢ MOREIRA,
2005, p.119).

Pensamento compartilhado por Duarte (2007), ao assinalar que a imprensa é um dos
principais atores no campo da comunicacdo publica, sem deixar de lado a dicotomia de seu
papel na sociedade: “ela estabelece espaco publico indispensavel de informagdo, debate e
formagdo da opinido na democracia contemporanea” (idem, 2007, p.4). Ao mesmo tempo, o
autor fez significativa ressalva, de que seria exagero acreditar que somente a imprensa livre
bastaria para tornar pleno o acesso a informacdo ou para concretizar a media¢do social.

Ha& cerca de duas décadas, sé se dispunha de meios impressos de comunicag¢do, como
0s jornais, as revistas. Com a revolugédo causada pela Internet e, principalmente, pelas redes
sociais, 0 jornalismo tem se apropriado da potencialidade de cada um desses canais,
atendendo a um segmento de publico que também produz conteddo enquanto interage com
suas midias de preferéncia e atua como um ator-rede, traduzindo a ubiquidade da informacéo,
como classificam Corréa e Silveira (2017).

A produgdo jornalistica também encontrou novos caminhos, tornou-se mdaltipla,
permitiu o imediato, o instantaneo, o online, a interatividade, explorou formatos inovadores,
saiu do analdgico e ingressou na era digital, ampliou locais de fala, conectou e formou a uma
espécie de teia, a aldeia global, antecipada por McLuhan (1972), ao falar sobre a formacao
das redes mesmo antes da criacdo da Internet e da interatividade permitida pelas midias
digitais. A "midia, antes de ser comunicacdo € espaco” (SANTOS, 2006, p. 74), haja vista que
a percepc¢do do espaco mantém relacdo com a velocidade das pessoas, das mensagens e das
coisas.

Porém, do mesmo modo que captam informacbes e disseminam narrativas que
constroem o imaginério cultural das cidades, os meios de comunicacdo passaram a captar e
divulgar o “descontentamento dos habitantes das cidades” (CANCLINI, 2008, p.20), por meio
da fragmentacdo da noticia, que relata o diario da periferia aos grandes centros, invertendo e
subvertendo a ordem da informagdo. Com a comunicagdo de interesse publico, presente no
jornalismo, ndo é diferente, as mensagens divididas em compartimentos, como reflete Latour
(2009), levam o consumidor-leitor-cidaddo a um patamar fragmentado de compreensdo da
realidade, sem formar um conjunto de conhecimentos para uma analise critica do saber.

O que antes era praticamente impossivel, hoje integra uma nova forma de narrativa e

de difusdo, seja por meio de aparelhos celulares (os smartphones), com suas cameras,
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aplicativos e acesso a Internet, que permitem rapida propagacdo do aqui-agora, até entdo
restritos aos meios radiofonicos e televisivos, pulverizando a informacdo em frameworks, que
se abrem simultaneamente, até mesmo fazendo uma alusdo aos portais de comunicagdo

porém, com amplitude global, atravessando a I6gica do espaco e tempo.

4.3. As narrativas em torno das cidades inteligentes

As coberturas jornalisticas sobre cidades deveriam preencher lacunas que a
comunicagdo publica — dos governos - deixou para tras, porém, o noticiério é (re)produzido
para valorizar assuntos que se repetem, inclusive em veiculos concorrentes. O pesquisador em
Politicas Publicas e criador da editoria de mesmo nome no jornal Valor Econémico, Luciano
Maximo, considera a cobertura sobre cidades “insuficiente e pouco reflexiva”, dada as
agendas jornalisticas ndo abarcarem a quantidade e a complexidade de temas e ndo gerarem
em seu publico a capacidade de formar consciéncia critica.

As escolhas da cobertura jornalistica sobre as cidades [feitas] acabam sendo repetitivas e
superficiais, devido ao excessivo olhar objetivo e a falta de acompanhamento da evolugdo
historia sobre um fato [...] Exemplo: Plano Diretor de S&o Paulo foi aprovado em 2014. Que
noticia temos sobre a evolucdo de sua implementacdo? Como ela estd impactando o
desenvolvimento da cidade e seus atores? (MAXIMO, 2017, entrevista)™

Corrobora com a declaracdo, Pessoni (2005), em sua analise sobre a producdo
jornalistica nos Estados Unidos e como o leitor-cidaddo-consumidor € encarado pelas atuais
linhas editoriais. O autor destaca a necessidade de encarar o jornalismo como exercicio de
direito a cidadania, incluindo o cidaddo como protagonista e ndo somente como mero receptor
de informag0es, modelo que tende a ser cada vez mais exigido pela sociedade.

O exercicio da cidadania fica implicito no papel da comunicacédo de interesse publico
protagonizada pelo Estado, como demonstra Duarte (2007), ao discorrer sobre a relevancia
das organizagdes publicas e privadas levarem em consideracdo o que realmente é importante
do ponto de vista do cidaddo, o que lhe traz beneficios, mudancas e precisa ser informado de
maneira clara, precisa e fiel a realidade. Para o autor, a comunicagdo publica permite que
ocorra 0 espaco para o debate e a intervencdo do publico a quem a comunicagéo se destina.

Rourke (1966) depara-se com as mesmas questdes ao examinar o conceito de interesse
publico. O cientista politico nota que os esfor¢cos em pressionar o poder publico, para obter
informagdes sigilosas, teve inicio com um movimento da imprensa juntamente com a
comunidade académica. Em seu raciocinio, o publico tem “um profundo interesse no livre

fluxo de informacdo e, portanto, em uma imprensa livre” (idem, 1966, p.30) compondo uma

¥ MAXIMO, L. in entrevista concedida a Regiane M.S.Bianchini em nov. 2017.
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aspiracdo comum e frequente por parte de estudantes de politica, imprensa, jornalistas e o
poder judiciario.

O publico tem uma posicdo Gbvia sobre o desempenho eficaz do legislativo,
como o faz na disponibilidade de informagdes nas maos de funcionarios
executivos para 0s meios de comunicacdo em que as pessoas dependem do
conhecimento sobre os assuntos do governo. E o publico ndo tem menos
interesse em manter abertos os canais de comunicacdo sobre o0s quais pode-
se dizer que o progresso econdmico da sociedade depende. (ROURKE,
1966, p.31) (tradugio nossa)

Outro viés da pesquisa reside na dependéncia das redacdes, em relacdo as assessorias
de imprensa de 6rgdos oficiais de comunicacdo, para obter informacgdes. Machado e Moreira
(2005) questionam a recorréncia de tal comportamento por parte dos profissionais de
comunicacdo que atuam em redacOes e utilizam, frequentemente, como fontes Unicas, as
assessorias de imprensa e agéncias de noticias do governo. Com base em dados fornecidos
pelas areas de comunicacgédo de 6rgaos publicos municipais, no caso, a prefeitura de Sdo Paulo,
sera possivel estabelecer um parametro sobre como sdo tratadas e exploradas as noticias sobre
0 tema cidades inteligentes.

Se essas sdo premissas para que a comunicacdo de interesse publico ocorra de fato,
devemos refletir como o0s governos vém se comunicando com o seu publico-alvo: o cidad&o.
Lima (2017) argumenta que todos os temas comecam a ser discutidos nas cidades,
independentemente dos papéis representados por quem pratica o discurso.

Da mesma forma que as pessoas se aglomeraram em grandes centros urbanos, também
0s meios de comunicacdo caracterizados por Canclini, nas figuras do radio, da televisao e da
imprensa, passaram a construir uma nova imagem para as metropoles, difundindo-as mesmo
para quem se encontrava fora dessa realidade, como também coloca Santos (1996).

O autor sugeriu que o radio e a televisao, a época, levavam “a cultura a 97% dos lares”
(CANCLINI, 2008, p.20), independentemente de sua localizacdo geografica, sugerindo a
teoria de que “a caracterizagdo socioespacial da megaldpole deve ser completada com uma
redefini¢ao sociocomunicacional” (CANCLINI, 2008, p.20), com as comunicagdes no papel
de rearticuladores dos meios no desenvolvimento das cidades.

Enquanto atores politicos, as cidades ganham destaque, mas se expressam melhor

quando conseguem realizar a articulagdo entre suas administragdes e 0s demais atores sociais

20 Texto original: The public has an obvious stake in the effective performance of the legislative task,
as it does in the availability of information in the hands of executive officials to the media of communications
upon which the people depend for knowledge concerning the affairs of government. And the public has no less
an interest in keeping open the channels of communications upon which the economic progress of society may be
said to depend. (ROURKE, 1966, p.31)
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e econdmicos — setor privado, sociedade, com objetivos variados, como colocam Borja e
Castells (1996). Por isso, a importancia de haver politicas publicas que contemplem a

participacao de todos no processo de implantacdo das smart cities é tdo discutida.

4.4. Popularizacao do Conceito de Smart City

Na maioria das vezes, as solu¢des de empresas responsaveis por solucées tecnoldgicas
ou de governancga sdo “empurradas” goela abaixo aos gestores municipais, dando a impressao
de que sua efetividade/eficcia seria o remédio para todos os problemas da cidade. E assim
com as solugdes dadas a mobilidade urbana, gestdo da saude, seguranca, educacao, sem contar
com demais problemas encontrados na metropole. Geralmente, isso ocorre num esquema top
down, deixando de lado a construcao de propostas ou projetos com a participagéo cidada.

A implementacdo de iniciativas publicas ndo implica que, no decorrer do processo, a
populacdo foi, estd sendo ou serd ouvida, e 0 mesmo pode afirmar-se sobre a comunicacdo
existente em canais oficiais das prefeituras, bem como nos noticiarios analisados, reforcando
a “teoria do interesse comum”, baseada em Held (1970) e reflexionada por McQuail (2012),
que retrata a vontade da maioria.

Se de um lado ha uma imprensa avida por temas up-to-date, que possam compor
pautas a serem desenvolvidas em seus noticiarios, do outro esta o poder publico que deseja
repercutir positivamente atos realizados em sua gestdo, sem se importar em transformar dados
em um sistema transparente de comunicagdo e informacdo em conhecimento, ou que este
conjunto possibilite a formacao da consciéncia coletiva e cidada.

A juncdo nem sempre traz resultados positivos para o publico, pois a popularizacdo do
termo cidades inteligentes vem seguindo 0 mesmo trajeto em muitas esferas governamentais,
no Brasil e no exterior. Os discursos de cidade inteligente, como classificam Soderstrom et.al
(2014), provém de uma triade: governos, empresas de tecnologia e o marketing em torno
delas, produzido sob medida por especialistas em comunicagéo e, geralmente, absorvidos pela
midia.

E o0 caso da cidade de Santander, na Espanha, apesar da ampla participacio cidada na
elaboracdo do plano estratégico da cidade. Bayo (2017) admitiu que a comunicagdo com a
populagéo ainda hoje deixa a desejar. Para ter ideia, desde a primeira etapa de implementacéo
do projeto, cuja duracédo foi de dois anos, até o presente momento, e num periodo de cerca de
dez anos, as pessoas ainda ndo sabem qual € o conceito smart city. O gedgrafo afirmou que se
os habitantes de Santander forem indagados sobre o significado de cidade inteligente, dir&o:

“Sei 14...deve ser um projeto do prefeitol...] sei 1a”. (BAYO, 2017)
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Este é um dos aspectos que vem ao encontro da proposta desta pesquisa e também esta
fundamentado em estudos realizados por Silva (2012; 2016), sobre “processos geograficos
comunicacionais”. Em suas andlises, o autor traga um paralelo entre os modelos globais de
comunicagdo utilizados em projetos de smart cities, geralmente capitaneados por
conglomerados de tecnologia e demais empresas envolvidas nestes processos e a redugéo de
exposicdo do tema na midia no ultimo triénio (2014-2016).

O estudo de Silva (2016) baseia-se na obra de Milton Santos para desnudar a questéo
da cidadania, a partir dos espacos geograficos e ndo-geograficos, da construcdo de identidade
nas cidades, da forma como a comunicacao é tratada local e globalmente. Um exemplo disso
estd no desconhecimento das pessoas com relacdo ao tema smart cities em cidades globais do
Reino Unido. De acordo com o autor, estudo por amostragem, realizado com 531 pessoas e
publicado em maio de 2016, pelo Institution of Engineering and Technology (IET) do Reino
Unido, indicou que apenas uma em cada cinco pessoas sabiam o0 que era Smartcity.

Pelas andlises de Soderstrom et.al (2014), Vanolo (2014) e Hollands (2008), a
prevaléncia dos conceitos pré-moldados pelo mercado, e leia-se por mercado as gigantes que
vendem solucdes de inteligéncia para as cidades, como IBM, Cisco, Accenture, Cisco,
Siemens, Ericsson, continua na oferta das solugdes que fardo de qualquer cidade um lugar
melhor para se viver, com solucdes tecnoldgicas classificadas como smart e o refino de
termos técnicos que ganham as ruas, mas sem a preocupacdo de considerar culturas locais.

Se analisarmos os descritivos de cidades inteligentes feitos pelas empresas, como
simples material de informacdo para compor catalogos, reunides e suporte a técnicos, nao
veremos nada além de um conceito que se repete em todas elas. No entanto, se olharmos com
um pouco mais de rigor as mensagens contidas nos contetidos, observaremos que seu sentido
informacional se destina a construir um novo estilo hegeménico de vida urbana.

Curiosamente, voltamos ao ponto da inser¢cdo do cidaddo em um novo tipo de
comunidade, ou cidade, em que ndo sdo respeitadas as individualidades, mas sim a interagdo
do homem com a méaquina, por meio do marketing de experiéncia, que chega a ser fantasiosa
de maneira calculada, como analisam Agostinho (2013) e Branddo (2016). S&o as
experiéncias com aplicativos, carros autbnomos, controles de trafego, cdmeras de seguranca,
entre inUmeras outras facilidades que tém feito pessoas interagirem nesse novo ambiente
urbano proposto pelas cidades inteligentes.

Rolnik (2018) expde que ha davidas em relacdo a esse experimento por parte da
sociedade, quando ela é direcionada a obter um resultado especifico. E como se o universo a

que se destinam as cidades inteligentes, cheias de solugdes tecnoldgicas e cidadaos
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midiatizados, fosse uma realidade paralela, aquela que se vé em meio a algoritmos, sistemas

de securitizacdo e de controle, nos quais as pessoas sdo mais um nimero, uma fonte de dados

que compdem um grande banco de informacGes a serem utilizadas a servigo de um complexo

hegemdnico, com interesses bastante definidos, porém, desconhecidos do grande publico, no

caso o cidadao.

Figura 12. Conceitos corporativos
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Fonte: Elaborado pela autora
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Cidades inteligentes sBo aquelas que fazem uso otimizado de
Informacdes interconectadas para  entender e melhor controlar
operaches e recursos. Essa e uma definigBo do ponto de vista dos dados.

Tudo ¢ Integrado em uma 50 plataforma, que permite o gerenclamento
oficiante dos servigos.

= Precisam de envolvimento de stakeholders para dar certo
(universidades, empresas, ONGs)

=> Construldas com base em planejamento.

=> Devem otimizar o utilizagBo de recursos,

Voltadas para o sumento da qualidade de vida dos cidadsos

Cidades inteligentes s80 aquelas que sdotam "solucdes escaldvels que
tiram vantagem das Tecnologias de Informagiio e Comunicacio (TICs)
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vida®,

Cidade Inteligente = cidade que oferece servicos asos cidadBos e
empresss de uma maneira integrada, com uso eficiente de recursos «
permite colaboragdes inovadoras para methorar a qualidade de vida dos
habitantese apoiar o crescimento daeconomialocal e nacional

Cidade inteligente & aquels que consegue reunir trés  pontos
fundamentals:

Infraestrutura
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Intellgéncia de pessoasempreendedoras e cristivas

E por melos destes fatores n empresa estd criando solugées para
melhoriade qualidade de vida nos grandes centros urbanos

Utilizam como exemplos semdforos inteligentes, prédios integrados,
sustentabllidacde e consciéncia social se unem em um mesmo pacote
para implementar solughes paraascidedes

ABORDAGEM

bottom-up (de baixo para cima) top-down (de cima para
baixo)

No caso da aplicaco bottome-up, as cidades trabalham
com daclos de sensores |nstalados pela cidade, cAmeras
de monitoramento, redes socin, dentre outros.

Ou sejn: as decisdes s¥o tomadas de acordo com as
atitudes o o pensamento dos usuarios. Esse formato ¢
muito utilizado nas grandes cldades que buscam tornar
seus servicos Inteligentey porque ¢ uma questio de
adaptaglo,

Soluches integradas, blueprint, com foco em educsclio ¢
capacitagho

DisrupcBo tecnologica
Convergéncia
Simphonologie: fazer negécioscomose faz musica

industry Internet of Things (lloT)

No capitulo 4, exploramos o aporte tedrico dos métodos utilizados para a reunido dos

dados, compilagéo e sistematizacdo de noticias, bem como, o percurso para a realizacdo da

analise das noticias.
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5. PERCURSO METODOLOGICO

Para andlise da pesquisa documental realizada para este trabalho, o0 método adotado foi
a analise de contetdo (AC), com fundamentos em Bardin (2011 e 2016); Fonseca Jr. (2009);
Gil (2016); Krippendorff (1990) e Lozano (1994), para avaliacdo documental de materiais de
imprensa, no caso, as matérias publicadas entre janeiro de 2017 e outubro de 2018 sobre o
projeto de cidade inteligente na cidade de S&o Paulo. Embora o estudo apresente elementos
quantitativos, seu carater € qualitativo, de natureza empirica, em nivel exploratorio, no qual
predomina a analise do objeto em questéo.

Segundo Gil (2016, p.27), as pesquisas exploratérias tém como objetivo principal
“desenvolver, esclarecer e modificar conceitos ¢ ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipoteses pesquisdveis para estudos posteriores”. O autor também
considera que este tipo de estudo envolve o levantamento de bibliografia, documentos,
entrevistas ndo estruturadas e estudos de caso.

Com relacdo ao levantamento documental a partir das informacdes disponiveis nos
sites dos 6rgdos publicos e paginas de midia eletrdnica pesquisada, corrobora Gil (2016), ao
afirmar que ha dois tipos de fontes documentais.

Existem, de um lado, os documentos de primeira méo, que nédo receberam
qualquer tratamento analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens
de jornal, cartas, contratos, diérios, filmes, fotografias, gravagdes etc. De
outro lado, existem os documentos de segunda méao, eu de alguma forma ja
foram analisados, tais como: relatérios de pesquisa, relatérios de empresas,
tabelas estatisticas etc. (GIL, 2016, p.51)

Seguindo o raciocinio de Krippendorff (1990) para a andlise de conteudo, deve-se
considerar durante o processo a forma como os dados se apresentam para sua anlise, 0
contexto das informacdes, o conhecimento sobre o tema, 0 objetivo, a inferéncia e os critérios
estabelecidos para a analise. Para seguir esse critério, foram levantadas todas as noticias
elaboradas pela Secretaria Especial de Comunicagcdo (SECOM) municipal que continham a
tag®* cidades inteligentes, no periodo ja mencionado. O mesmo foi realizado com noticias dos
sitios de noticias G1, Estaddo e UOL, com o assunto desenvolvido pela prefeitura.

Corrobora com este entendimento, a concepc¢édo de Bardin (2016, p.37) sobre a analise

de conteudo, a qual pode ser definida como um conjunto de diferentes técnicas para analise

%! Tag — a traducdo literal do inglés para o portugués da palavra tag é etiqueta. Na Internet, tag é uma palavra-
chave, como uma forma de organizar e classificar informagdes. Fonte: site Tec Mundo, disponivel em
https://www.tecmundo.com.br/navegador/2051-0-que-e-tag-.htm. Acesso em 25 jan. 2019.



95

das comunicacgdes visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteldo das mensagens, indicadores “que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicdes de producido e recepcao destas mensagens” (BARDIN, 2016, p. 44). Caracteriza-
se, assim, como um método de tratamento da informac&o contida nas mensagens.

A autora descreve como fases da analise de contetido os seguintes passos: “1) a pré-
analise; 2) a exploracdo do material e 3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a
interpretagcdo” (BARDIN, 2016, p. 125). Entende-se neste caso como analise de contetdo o
que esta contido em mensagens, no caso deste estudo as noticias da prefeitura de S&o Paulo e
matérias publicadas pelos sites de noticias G1, Estaddo e UOL, no periodo descrito e de
acordo com a relevancia dos temas preestabelecidos no inicio da pesquisa.

Na primeira fase, de pré-analise, foram formuladas entrevistas com fontes de
informacdo que participam do processo produtivo de noticias, ndo especificamente dos
veiculos pesquisados, e também de profissionais que se inserem no ecossistema das cidades
inteligentes, participando da regulacdo de politicas do mundo digital, da realizacdo de eventos
sobre 0 tema ou no atendimento a empresas que participam de projetos de implementacéo de
smart cities.

Este momento serviu para delinear que tipo de abordagem a pesquisa teria, focando
para a questdo do conteudo comunicado pela Prefeitura e sua repercussdo na midia, ndo pela
simples monitoramento de midia, mas pelo olhar critico sobre a producdo das noticias nas
cidades e 0 viés publicitario que vem tomando a cada dia.

Somada a esta preocupacdo, o estudo vai ao encontro do pensamento de Lopez (2010,
p.4-5), cuja analise dos contetidos e sua produgdo passam por “intermediarios que conferem a
comunicacdo um sentido compreensivel e apreensivel”, para depois a informagao chegar ao

publico-alvo, no caso, o cidadao-leitor-internauta.

5.1. Objetos da Pesquisa

As cidades inteligentes vém ocupando espago nas pesquisas académicas, nos
noticiarios e na vida das pessoas. O conceito ainda em construgdo, como enfatiza Caragliu
(2018), suscita pesquisas que tenham o viés da comunicacdo de interesse publico por parte
dos 6rgéos publicos e a da imprensa.

Assim, como delineado no estudo, a pesquisa esta centrada em analisar a comunicagdo
realizada pela prefeitura de Sdo Paulo sobre o projeto de cidade inteligente para a Cidade e
seus desdobramentos na imprensa, por meio dos portais de noticias G1, Estaddo e UOL. Desta

forma, foram das noticias sobre o tema e a repercussdo em matérias jornalisticas, para
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averiguar se a comunicacgdo contempla a divulgacdo dos conceitos de cidades inteligentes e
realiza uma analise mais aprofundada sobre o tema.
511 A cidade de S&o Paulo
A cidade de S&o Paulo é hoje uma das metrépoles mais importantes, ricas e populosas
no mundo. Dados do IBGE (2017) demonstram que a capital paulista possui atualmente 12
milhdes de habitantes, “maior do que muitos paises, como Grécia, Finlandia e Portugal.
Atualmente, 65% dos grandes grupos internacionais estabelecidos na América Latina tém
sede aqui” (SP NEGOCIOS, 2018, online)?. Fundada em 25 de janeiro de 1554, o municipio
possui 19,8% na participacdo das exportacbes do estado de S&o Paulo e 18% no Produto
Interno Bruto (P1B) brasileiro. Seu indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) é de 0,805,
enquanto a renda per capita do municipio chega a pouco mais de R$ 1,5 mil reais, sendo que
somente 20% da populacéo possui 0 ensino superior completo.
5.1.2. A Comunicacao na Prefeitura
Tendo em vista que, atualmente, com a producdo em meios digitais online, cada vez
mais proeminentes, ndo sao somente jornalistas que divulgam e tornam publicas informacdes,
mas todo ator social que desenvolveu habilidades para fazé-lo, o que tem ocorrido com
frequéncia nas redes sociais. E entenda-se por aquele que pode utilizar as novas tecnologias a
seu favor: o cidaddo comum, as corporacfes, 0s governos e assim por diante, colocando em

pratica o dar publicidade a assuntos de interesse publico.

Figura 13. Sitio da Prefeitura de S&o Paulo
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Fonte: Prefeitura de S&o Paulo

22 SP Negdcios é a agéncia municipal para alavancar negécios na cidade, cujo site tem o mesmo nome.
Disponivel em http://www.spnegocios.com. Acesso em dez. 2018
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O site da prefeitura de Sdo Paulo apresenta ao publico informacdes de interesse do
cidaddo e mantém por obrigatoriedade de lei (LAI), um conjunto de dados sobre cada passo
da prefeitura. Todo cidaddo tem o direito de saber os valores gastos com folha de pagamentos
de funcionarios, fornecedores, equipamentos, obras e servicos e, por este motivo, as
prefeituras de localidades com mais de 50 mil habitantes sdo obrigadas a tornar publicas estas
informagdes, assim como as receitas e Como 0s recursos sao investidos.

O que ocorre, como jé enfatizado neste estudo, é que a grande maioria das pessoas
ainda desconhece este servico, bem como possui dificuldades em fazer uma leitura analitica
sobre os dados informados pelos 6rgdos publicos. A Secom, da Prefeitura de Sdo Paulo,
também faz este papel ao divulgar informacGes que sdo de interesse do publico, entretanto, a
abordagem de assuntos publicos — que deveriam ser informadas de maneira clara, de acordo
com o que o publico quer saber, ainda deixa a desejar, principalmente com a abordagem.

O orgao responsavel pela comunicacdo da Prefeitura, de acordo com o Diéario Oficial
do municipio, tem competéncias e atribuicdes especificas, o que € estabelecido por lei, como
demonstrado na sequéncia, desde propor diretrizes para a politica de comunicacdo da
municipalidade, bem como toda a rotina de um departamento, assessoria, area de

comunicacdo de interesse publico.

Figura 14. Competéncias e atribui¢cbes da SECOM

* Compete ao Secretario Especial de Comunicagdo:

* |- propor diretrizes da politica de comunica¢do da Prefeitura do
Municipio de S3o Paulo;
* |l-coordenar e supervisionar as agoes de comunicagdo, imprensa,

publicidade e programas informativos da Administragdo Pablica
Municipal, inclusive das empresas publicas municipais e das sociedades
de economia mista das quais o Municipio seja acionista majoritario;

* Il - prestar ao Prefeito o suporte necessario ao desempenho de suas
atribuigGes, na area relativa a politica de comunicagdo do governo;

« |V -pesquisar e estudar os assuntos de interesse da Administracao e da
populagdo, que devam ser divulgados pelos meios de comunicagao,
propondo ao Prefeito alternativas de orientagdo e acao, efetuando essa
divulgagdo, quando pertinente;

* V-estabelecer contatos com os drgdos de comunicagdo, visando a
divulgagdo dos atos da Administragao Publica Municipal e informar a
opinido publica sobre matérias de interesse dos municipes.

*  Legislacdo Aplicavel

A competéncia da SECOM esta prevista nos seguintes atos normativos:
Lei municipal 13.166 de 05 de julho de 2001,

Decreto municipal 46,856 de 26 dezembro de 2005.

Decreto municipal 46,957 de 31 de janeiro de 2006.

Decreto municipal 55.410 de 14 de agosto de 2014,

Decreto municipal 55,583 de 10 de outubro de 2014,

*  Decreto municipal 57,576 de 01 de janeiro de 2017,

Fonte: Diario Oficial do Municipio de S&o Paulo
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S&o ainda de responsabilidade da Prefeitura a divulgacdo de toda evolugéo registrada
no Programa de Metas 2017-2020, pelos meios de comunicacdo estabelecidos pela Lei
Organica do Municipio. Assim, o prefeito em exercicio devera prestar contas a comunidade,

conforme o paragrafo 1, da emenda a lei organica, de nimero 30:

8 1° O Programa de Metas sera amplamente divulgado, por meio eletrénico,
pela midia impressa, radiofonica e televisiva e publicado no Diario Oficial
da Cidade no dia imediatamente seguinte ao do término do prazo a que se
refere o "caput" deste artigo. (EMENDA 30, Lei Organica do Municipio de
Sé&o Paulo, 1990)

A meta para a Comunicacao, no plano diretor 2017-2020, é a de duplicar o nimero de
visualizacdes do portal da Prefeitura de Sdo Paulo, que em 2016 chegavam a 34,5 milhdes,
para 69 milhdes e atingir o dobro do nimero de seguidores em midias sociais institucionais,
saindo de 300 mil para 600 mil. Até julho de 2018, o site obteve 46,8 milhdes de acessos,
enquanto as redes sociais chegaram a 379,7 mil seguidores. De acordo com 0 programa de
metas, a prefeitura espera que haja um ganho de efetividade na comunicacdo entre o 6rgdo
publico e a populacdo, “bem como o aperfeicoamento da oferta de informagdes de interesse
publico aos cidadaos, por meio dos espagos digitais institucionais”, no caso o site e as redes
sociais oficiais.

5.1.3. Portal de Noticias G1

A pesquisa ndo teve acesso a politica adotada para a divulgacdo de acdes da prefeitura
para a imprensa, bem como as regras ou ferramentas utilizadas para o contato com jornalistas.
Por este motivo, 0 estudo se ateve ao portal de noticias ja citado.

No ar desde 2006, o0 G1 possui uma audiéncia de 52,8 milhdes de visitantes Unicos,
510,4 milhdes de paginas vistas/més. O perfil do internauta que visita o portal € de 61%
classes A e B, 36%, classe C e 3% D e E, sendo 59% entre 15 e 34 anos; 21% de 35 a 44 anos
e 11% dos 45 aos 54 anos. Os internautas se dividem em 49% mulheres e 51% homens. O site
de noticias cobre os seguintes temas: “economia, politica, tecnologia, concursos e empregos,
educacgdo, carros, ciéncia, salde e cultura, além do mais completo noticiario nacional e
internacional”. (G1, 2018, online)

Em sua politica de redacdo, o G1 preconiza que os atributos da informacdo de

qualidade séo: isengdo, correcdo e agilidade. O veiculo de comunicacéo tem como misséo:
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O Grupo Globo serd sempre independente, apartidario, laico e praticara um
jornalismo que busque a isengdo, a corregdo ¢ a agilidade, como estabelecido
aqui de forma minuciosa. Ndo sera, portanto, nem a favor nem contra
governos, igrejas, clubes, grupos econdmicos, partidos. Mas defendera
intransigentemente o respeito a valores sem os quais uma sociedade nao
pode se desenvolver plenamente: a democracia, as liberdades individuais, a
livre iniciativa, os direitos humanos, a republica, o avanco da ciéncia ¢ a
preservagdo da natureza. (G1, 2018, online)

5.1.4. Portal de Noticias Estad&o
Foi em 1998, que o portal Estaddo unificou seus trés sites (Agéncia Estado, Jornal da
Tarde e Estaddo) para dar origem ao portal atual, em 2000. Seu publico é de 31 milhdes de
visitantes, com 132,8 milhGes de page views. A predominancia de internautas esta nas classes
AB, 62%, com ensino superior, 84%, sendo 54% homens e 46% mulheres. Mais da metade da
audiéncia do portal encontra-se na faixa etaria entre 20 e 39 anos. De acordo com as
informagdes constantes de seu site, a linha editorial do Estaddo tem o seguinte foco:

[...] cobertura dos poderes, politicos, econémicos e culturais. Acompanha-los
e informar a sociedade sobre seus atos é, desde a sua criagdo, a principal
missdo do jornal. Sem perder de vista a cobertura de assuntos e 0s servigos
que nossos leitores precisam (MIDIA KIT ESTADAO, 2016, p.7)

5.1.5. Portal de Noticias UOL
Pioneiro na producdo de conteddo jornalistico online no Pais, o portal UOL

(www.uol.com.br), no ar desde 1996, conta com o trabalho de mais de 300 profissionais de

imprensa, em um pool de parcerias com outros veiculos de comunicagdo, 400 no total, entre
eles: Folha de S.Paulo, Band, Discovery, ESPN, RedeTV e Jovem Pan.

A audiéncia de 1,3 bi de acessos mensais provém dos 145 milhdes de usuérios
mapeados, em mais de 17 milhGes de page views. O perfil do leitor do UOL é de 65% de
homens e 35% de mulheres, com alta renda (Classe AB) 36% e emergentes (classe C) 64%.
Destes, 42% tém mais de 35 anos, 42% concentram-se na faixa entre 18 e 34 anos. A lista de
produtos oferecidos com a marca UOL é extensa e vai desde registro de sites até seguros e

sistemas de pagamento para cartdes. (MIDIA KIT UOL, 2018, online)

5.2. Coleta de Dados

Previamente a coleta de dados dos veiculos de comunicagdo j& mencionados e da
prefeitura de S&o Paulo, foram entrevistados jornalistas e houve participagdo desta
pesquisadora em dois eventos sobre Cidades Inteligentes e Comunicagéo, realizados em Sao
Paulo, nos anos de 2017 e 2018. Reforcamos que as entrevistas semiestruturadas serviram

como base para a analise critica deste estudo. Os relatos foram realizados pessoalmente ou a


http://www.uol.com.br/
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distancia, o que exigiu o uso de midias para gravacdo como o WhatsApp. Também houve
casos em que as entrevistas comegaram pessoalmente e continuaram por e-mail, o que consta
dos apéndices.

Foram entrevistados os profissionais de imprensa André Palhano, Luciano Maximo e
Priscilla Tavollassi e em participagdes em eventos nos quais estiveram o advogado Ronaldo
Lemos e os jornalistas André Trigueiro, Jodo Gabriel de Lima, cujo breve perfil segue

adiante:

Quadro 05. Perfil das Fontes de Informacgéo

Nome Profissao Area de atuacio

André Martins Palhano Jornalista Idealizador da Virada
Sustentavel, com inicio na
cidade de Sdo Paulo.

André Trigueiro Jornalista Professor e pesquisador na
area de Sustentabilidade,
responsavel pelo programa
Cidades e Solucdes,
GloboNews.

Jodo Gabriel de Lima Jornalista Coordenador de Jornalismo
no Insper, ex-editor das
revistas Epoca e Bravo

Luciano Maximo Jornalista Mestre em Politicas Publicas,
idealizador do caderno de
mesmo nome no jornal Valor

Econbmico.

Priscilla Tavollassi Jornalista Gerente de RP em empresas
de tecnologia

Ronaldo Lemos Advogado Responsavel pelo Creative

Commons no Brasil,
fundador do ITs Rio e
responsavel pelo grupo que
criou o Marco Civil da
Internet.

Fonte: Elaborado pela autora

Inicialmente, havia a intencdo de entrevistar os responsaveis pela comunicacdo na
Prefeitura, na SECOM. Sendo assim, foram realizadas oito solicita¢cGes por e-mail e inimeras
ligacdes telefénicas, mas, diante do periodo eleitoral que se aproximava ndo houve retorno
para prosseguir com as entrevistas. Apos a eleicdo, novamente em contato com a prefeitura,
formalmente, ndo recebemos retorno favoravel. Para que a pesquisa ndo sofresse impacto
maior, foram solicitadas informacdes pelo portal da Transparéncia, no que foi prontamente

atendido com o link que levava as noticias sobre o tema pesquisado, conforme figuras 15 e 16.
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Figura 15. Pedido e-sic sobre material de divulgacao - cidade inteligente em Sao Paulo

Neo responteg e sic prafeitara sp.gov b

@ Sistema e-SIC
Acesso @

informagoo

Requersnie: ©
Dats de sbertura

Prazo de sendimento
Orgls da sokzimagdo

Schenacse do requersnte

PROFEITURA OE
SAO PAULO

Fonte: E-mail recebido pelo sistema e-SIC

A mesma conduta foi adotada em relacdo a Secretaria Municipal de Tecnologia e
Inovacdo (SMIT), responsavel em implementar o projeto de smart city em Sdo Paulo. Foram
remetidas perguntas em um roteiro semiestruturado para entrevista com o secretario Daniel
Annenberg, porém, “por motivos de agenda”, ele ndo poderia me receber ou responder as
perguntas por qualquer outro canal eletrénico. Além disso, as paginas foram removidas
temporariamente, devido ao periodo eleitoral, retornando somente apds o segundo turno das

eleicOes para o governo estadual.
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Figura 16. Resposta e-sic sobre material de divulgacéo - cidade inteligente em Sao Paulo

@ Nio segu esic prefeitura.sp.gov.br/det i o

-
£
¢ ]
Data Resposta 15102010
Prezada requerente,

Em mtangao ao pediso registrada no Sintema o-5i1C sob o numero 32865, nos termos
du Lol Federal n* 1252712011, regulnmentada pelo Decreto Municipal n* 530222012
Informamos que os dados solicitados se encontram na pogina da SMIT. no seguinte
link.,

hripswww prainttura sp gov helcidade/secretanasinovacasa/mnoticlas

Outras pubbcagdes oficials desia Sscratania, lambem podem ser obtrdas no Diario
Oficial da Cidade. no link

httpifvww, docsd n
D Dario ON

palavias, ne

pulo possibids a valaacdo de buscas por

cCampo s

L avre chave™, o ques podera faciliiae a identificacat
dns publicagoes realizadaes

514 Secretaria

Lembramos o disposto no artigo 18, §§ 1% o 27, do Decroto Munscipal n* 53.623/2012

. WS o transcrito
Resposta

Art 10

§ 1" A mlarmacdo sera disponiiilizeda ao requerente da masma forma que S
snoontrar Arquivada ou regmtrada no Oorgao ou en municipal, n&o cabendo a
nst ultimos malizar quaslguer trabalho de consolidecso ou tretamento de dodos

tars ¢ slaboragho de plandlhas ou banco de dados, (Redagao dada pelo Deareto

s )
§2°N

municipal devera, coso tenhs conhweimento, indicar o local onds s& ar

S8 do nciso 1N do “caput™ o do § 1" deste artigt, © Orgio ou antideds

informagdes a partir das quais © requersnte poderd resiizar » inerpretscso
consolidagao ou tratamento de dados. (Redacao dada polo Decreto n* 54.7792014)

Atenciosamente

Fernando Antonio de Oliveirs Batistuzze
Chele de Gabinets

Secretaria de Inovagao » Tacnalagia

Fonte: E-mail recebido pelo sistema e-SIC

Para avancar com a pesquisa, foram coletados materiais encontrados nos veiculos
oficiais da Prefeitura de S&o Paulo e também nos sites de noticias j& mencionados. No sitio da
prefeitura foram capturadas todas as noticias com a tag cidade inteligente por mecanismo de
busca e compilados em um clipping salvo em arquivo PDF. O mesmo procedimento foi
realizado com as noticias dos portais G1, Estaddo e UOI e, posteriormente, os arquivos PDF
com as noticias e as matérias foram submetidos ao sistema Atlas TI, para concretizar a
codificacdo e categorizacdo do material.

As recomendacdes contidas em Gil (2016) sobre 0 método de analise de contetido em
veiculos de comunicacdo de massa, como as matérias jornalisticas, foram seguidas a risca. De
acordo com o autor, a importancia destes documentos reside na natureza do registro e, por
isso, é necessario levar em consideracdo a ambiéncia para sua producdo — pressdo nas
redaces, poder do editor e a prevaléncia de fatos historicos, temporais, de mudancas
culturais, além de serem uteis também no ambito de estudos nas areas da “Sociologia,
Psicologia, Ciéncia Politica etc” (GIL, 2016, p.152).

Além da categorizacdo oferecida pelo Atlas TI, houve uma analise do conteudo dos

textos, de acordo com a temaética pretendida. Primeiramente, a leitura flutuante, como
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recomenda Bardin (2011 e 2016) para que haja interacdo com o tema, identificacdo dos
conceitos, de hipoteses sobre as smart cities. Depois dessa primeira fase de leituras, houve a
escolha das matérias, inseridas no contexto do tema, dos conceitos e da divulgacdo pretendida
pela Prefeitura de Sdo Paulo. Por altimo, foi incluida a regra da representatividade, ou seja,
em um bloco de noticias destacadas para a andlise final.

Ainda segundo Bardin (2011, p.106), fazer uma analise tematica, consiste em
descobrir os "nucleos de sentido™ que compdem a comunicagdo e cuja presenca, ou frequéncia
de aparicdo podem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido. Por isso, a
identificacdo dos "temas" dos cartazes de divulgacao aparece como central no nosso conjunto
descritivo e, posteriormente, figurardo para as nossas interpretacdes, ja que “o tema ¢
geralmente utilizado como unidade de registro para estudar motivagdes de opinides, de
atitudes, de valores, de crengas, de tendéncias, etc”. (BARDIN, 2011, p.106)

5.3. Temética pretendida na analise

Para o recorte tematico das noticias, levou-se em consideragdo a homogeneidade nas
mensagens da prefeitura e a heterogeneidade nas ideias defendidas em cada texto publicado
nos portais. Em todos os textos foram analisados os conceitos de cidades inteligentes, a partir
do quadro conceitual dos autores citados Komninos e Sefertzi (2009); Hall (2000a); Caragliu,
Del Bo e Nijkamp (2009); Shapiro (2008); Lemos, A. (2013); Harrison (2011); Giffinger e
Gudrun (2010); Vanolo (2014); Toppeta (2010); Washburn e Sindhu (2010); Hollands (2008);
Sassen (2013, 1998), Ratti et al (2011) e Rolnik (2017) e também no conceito das empresas
gue promovem a implementacdo de projetos como IBM, Cisco, Ericsson.

As categorias foram utilizadas ndo s6 pela frequéncia com que aparecem nos
conteudos, mas servira para balizar como os veiculos de comunicagdo de massa tratam o tema
a partir de materiais recebidos pela prefeitura para divulgagéo de determinado assunto.

Houve assim, uma primeira mineracdo de dados, pelos seguintes critérios:
categorizacdo (analise da enunciacéo), relevancia ao tema (analise tematica), importancia para
0 contexto da pesquisa, relacdes de ambivaléncia (alinhamento e dindmica do discurso
contido), como sugere Bardin (2016), ver figura 17.

Pela inferéncia, foram registrados doze itens (categorias), que compdem o conceito de
cidade inteligente, com base na enunciacdo das matérias analisadas e de seu contetido. Estas
categorias foram catalogadas no clipping de noticias da prefeitura e de noticias dos portais de
imprensa, e suportadas pelo referencial teérico dos autores aqui estudados para averiguacédo e

apropriacdo dos conceitos existentes sobre cidades inteligentes nos contetdos divulgados.
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Figura 17. Fluxograma de analise das noticias

Pré-analise

Leitura flutuante

Escolha de Publicacoes encontradas na busca Recorte, categorizaco e

337 noticias Prefeitura refino de conteddos
157 mprensa

documentos
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Preparacio do Categorizacso de conteddo total

Formulagdo das hipOteses e objetives
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Momento 8 - Imprensa
Exchuidas 21 noticias
Crivéeio! categorizacdo,
relevancia para o estudo
Andlise tomatica

-~

Alinhamento e dindmica de

Exploragdo do material discurso

Maomento C - imprensa
Excluidas 143 noticas
Critério: categorizagao,
relevanca para © estudo
Analse tomatica

Administragio das 1écnicas sobre
Ocorpus

Alinhamento & dindmica de
discurso

Tratamento dos resuftados

Aplicacdo no sistoma ATLAS 61 &

Inferéncias

!

Interpretacdo

Utilizagdo dos resultsdos com
fins tecricos @ pragmaticas

Fonte: Elaborado pela autora, com base no esquema de Bardin (2016)

A condensacdo do material foi realizada de duas maneiras: primeiro a compila¢édo do
bruto, em arquivo PDF, que foi submetido a categorizacdo pelo software ATLAS.ti8. Em um
segundo momento, houve a reunido dos titulos das noticias em uma planilha Excel, com todos
0s cOdigos gerados no sistema ATLAS.ti 8.

De posse deste banco de dados, foi realizada uma classificagcdo por temas, que gerou a
primeira analise quantitativa de noticias geradas pela Secom e publicadas no site da Prefeitura
de S&o Paulo. Apds a analise dos cddigos e temas de maior prevaléncia, houve uma nova
leitura, desta vez, focada no tipo de abordagem dada as noticias, apropriando-se da analise
discursiva, que se diferencia da analise de conteldo, e constituindo a analise qualitativa. A
primeira evidencia a multiplicidade de significados que pode haver em um conteldo,
enquanto a segunda a complementa pelo fato de classificar e categorizar significaces,

conforme Bauer (2008).
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Esta codificacdo segundo o autor pode ser realizada de diferentes formas, até mesmo
com lapis e papel. Para este estudo, entendi que a complementaridade entre o software de
andlise (ATLAS.ti) e o software de registro, armazenamento e manipulacdo de dados (Excel)
foram necessarios para que houvesse a interpretacdo e andlise qualitativa dos resultados
gerados em ambos.

Ja com a categorizacdo definida, foi a vez de fazer a analise de conteddo dos materiais
da imprensa, o que gerou dois novos recortes no material bruto, com o objetivo de estreitar a
relacdo do que é dito pela prefeitura de S&o Paulo, em noticias do site e 0 que veio a ser
publicado pelos portais de noticias. Em uma segunda leitura, houve um recorte sobre as
matérias que tratavam especificamente do conceito de cidades inteligentes, em matérias cujo
personagem central era o entdo prefeito da Cidade.

Para que houvesse aplicacdo da técnica, com o rigor da ciéncia, mas também com o
olhar de pesquisadores e profissionais da area comunicacdo que atuam ou ja atuaram de
maneira representativa em cidades, realizei uma escolha criteriosa de fontes para as
entrevistas que ocorreram em diferentes momentos da pesquisa. O material serviu para balizar
alguns critérios de avaliacdo, como a realidade das redacGes no contexto historico do
jornalismo, a compreensdo de como ocorre a cobertura de cidades nos noticiarios e a
prevaléncia de matérias sem continuidade ou aprofundamento.

Neste caso, foi utilizada a teoria do enquadramento, a luz de teéricos como Hackett
(1993), que rebate a questdo da objetividade e parcialidade, pois estas constituem um
argumento fragil e isolado, o conceito do enquadramento, uma espécie do segundo nivel da
agenda-setting, abre um novo olhar a andlise de conteido. Como na janela pictérica da
fotografia, este € um dos fenémenos que permite ampliar o olhar ao conceituar e analisar
contetdos jornalisticos sob diferentes vieses. Pela visdo de Hackett (1993), Tankard (2001, p.
96-97) e Porto (2004) esclarecem que o enquadramento “oferece um instrumento para
examinar empiricamente o papel da midia na construcdo da hegemonia, no sentido
gramsciano”, intelectual e moral na sociedade. (PORTO, 2004, p. 76)

Como adiantamos no inicio do percurso metodologico, foram entrevistadas trés fontes,
para que houvesse hipdteses para 0 caminho a ser percorrido pela pesquisa, o que ampliou as
possibilidades discutidas com o orientador. Apo6s a validacdo do estudo, nova rodada de
conversas, participagdes em eventos sobre o tema e intervengdes junto as fontes constantes
deste estudo permitiram aprofundamento no tema, reunir informacdes valiosas para o projeto

e abarcar novos pontos de vista na leitura sobre o fenémeno estudado.
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Para isto, foram analisadas as noticias sobre a implementacao de cidade inteligente em
Séo Paulo, as promessas feitas pelo entdo prefeito da capital paulista Jodo Déria e a leitura

feita pelos jornalistas, como se vera no capitulo 6.
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6. ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da compilagéo de noticias da Prefeitura de S&o Paulo, via Secretaria Especial
de Comunicacgdo (Secom), foi composto um conjunto de dados, como veremos a seguir. A
pesquisa das noticias deu-se pelo site da Prefeitura, com o sistema de busca em todas as
secretarias, iniciando pelas noticias da Secom. Verificou-se que no sistema de buscas, as
noticias apareciam em determinadas buscas sem identificacdo de periodo de publica¢do, o que
dificultou a procura de conteudos divulgados no periodo estabelecido para o estudo.

O motor de busca do site trazia ainda diferentes enderecos para as mesmas matérias,
com e sem data, 0 que demandou uma checagem criteriosa para que os temas ndo fossem
capturados mais de uma vez e alterassem o resultado.

A este contetdo foi destinada uma pré-leitura flutuante, para embasar com maior
propriedade a categorizacdo realizada para a analise de contetdo. Gil (2016) enfatiza que a
coleta de dados é precedida do processo de andlise e interpretacdo. Mesmo que distintos,
quase sempre sdo elementos que emergem interligados.

A anélise tem com objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretagdo tem como objetivo a procura do sentido mais
amplo das respostas, o que é feito mediante sua ligagdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos. (GIL, 2016, p. 156)

Acompanhando as distintas fases propostas no esquema de Bardin (2016), de posse do
material da Secom, e, apds a catalogacdo dos documentos, houve um segundo momento de
pesquisa no site da Prefeitura, como ja adiantado, que trazia diferentes conteidos sobre o
tema em outras areas do 6rgdao municipal, como a Secretaria da Educacdo, Secretaria de
Inovacdo e Tecnologia e a empresa de processamento de dados municipal, a Prodam, que
foram igualmente separadas por categorias, que comporiam 0s temas, para posterior analise
do conteudo e inferéncias.

Simultaneamente, foi realizada a primeira busca nos sites de noticias G1, Estadao e
UOL, o que levou a uma nova dimensdo da analise: a producdo jornalistica a partir dos
materiais divulgados as redacdes e seus processos de escolhas de pautas sobre cidades.

A partir de entdo, foram formuladas as hipdteses para responder aos objetivos da
pesquisa, a0 mesmo tempo em que as noticias foram salvas em arquivo PDF, para que
também pudessem ser submetidas ao sistema de analise cientifica ATLAS.ti versdo 8, para
gerar a categorizacdo composta a partir dos conceitos tedricos sobre cidades inteligentes,

estudadas ao longo de toda a pesquisa.
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Apos a obtencdo de incidéncia dos cédigos, aplicada ao material pesquisado, foram
administrados tratamentos para os resultados obtidos e realizada uma nova leitura, agora
comparativa entre os contetudos da Prefeitura e da imprensa, levando em consideracdo as
categorias, 0s temas abordados e o enfoque dado as noticias nos portais citados.

Para dar a largada a andlise no contexto do desejo do governo municipal de
transformar S&o Paulo em uma cidade inteligente, inserimos um texto de apresentacdo
proferida sobre o tema, pelo ex-prefeito Jodo Doria, com promessas e objetivos que compdem
0 projeto de smart city em Séo Paulo, em evento realizado pela Febraban, em julho de 2017,
alguns dias antes do langamento do Plano de Metas da Gestdo 2017-2020. A expectativa da
construcdo da #SP2020, cuja proposta é tornar a capital paulista referéncia em inovacéao
tecnoldgica é o foco da fala de Doéria durante o Congresso e Exposicdo de Tecnologia da
Informacéo das Instituicdes Financeiras (CIAB), ao prometer que, até o final de 2018, “todos
os processos de Sdo Paulo” (STARTUPL 2017, online)® seriam digitais, o que ndo se

concretizaria, como veremos mais adiante.

Figura 18. Matéria STARTUPI

.
STARTUP'O 00000C
INAORRCEICN . SAKIEN | INTIVIIG
NOTICIAS CANAIS ESPACOS INOVACAO EVENTOS MATCHMAKING STARTUPI PLAY EDUCATION

“Até dezembro de 2018 todos os processos de Sao Paulo serao
digitais”. Joao Ddria fala sobre Cidades Inteligentes durante o CIAB

WA { oo WG O ]in] <

Hoje Joao Déria marcou presenga no CIAB FEBRABAN, Congresso e Exposigao de Tecnologia da Informagao das

té o dia 8 de junho no Transam

Q Prefeito falou sobre a

ca Expo Cen

Sao Paulo em uma cidade inteligente o sobre as medidas que estac sendo tomadas para alcangar esse

Fonte: STARTUPI, divulgada em 06 jun. 2017

% Noticia divulgada no site STARTUPI, sob titulo “Até dezembro de 2018 todos os processos de Sio Paulo
serdo digitais”. Jodo Doria fala sobre cidades inteligentes durante o CIAB, em 6 de jun. 2017. Disponivel em
<https://startupi.com.br/2017/06/ate-dezembro-de-2018-todos-0s-processos-de-sao-paulo-serao-digitais-joao-
doria-fala-sobre-cidades-inteligentes-durante-o-ciab/>. Acesso em 19 jul. 2017.



https://startupi.com.br/2017/06/ate-dezembro-de-2018-todos-os-processos-de-sao-paulo-serao-digitais-joao-doria-fala-sobre-cidades-inteligentes-durante-o-ciab/
https://startupi.com.br/2017/06/ate-dezembro-de-2018-todos-os-processos-de-sao-paulo-serao-digitais-joao-doria-fala-sobre-cidades-inteligentes-durante-o-ciab/
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6.1. No Coracéo da Informacao

Foram formuladas hipéteses que preconizaram o tratamento dado as matérias pelos
jornalistas de redac@es, bem como a formacgéo e escolha das pautas para compor o noticiario
no cotidiano dos veiculos de comunicacdo. Vimos, na composi¢do do todo e por relatos de
jornalistas que atuam ou atuaram em redacdes de grandes veiculos de comunicacao de massa,
uma tendéncia no Pais, de reducdo dos quadros profissionais, superficialidade no tratamento
dos temas, insercao das novas midias ao cenario produtivo e a prépria elaboracdo de contetido
a partir da interacdo com o leitor-internauta, que ja ndo mais assiste ou recebe passivamente
conteddos sobre os mais diversos assuntos, opinando, desenvolvendo novos contetdos e, até
mesmo, servindo de agente para a difusdo de novas pautas.

A prevaléncia de noticias mais sucintas, de uma cobertura fast-food, sem
aprofundamento em temas intrinsecos a vida das pessoas aparece nos depoimentos do
jornalistas André Palhano, Luciano Maximo e Jodo Gabriel de Lima, sobre a cobertura de
temas cotidianos nas cidades, com percepc¢des bem semelhantes a respeito de como as pautas
sobre cidades vém sendo compostas. A partir dos contetdos obtidos com os depoentes, em
entrevistas e nas exposicdes realizadas em eventos da area de comunicacdo de interesse
publico, foram compiladas algumas percep¢des comuns, COMo veremos a segulir.

Descrever o fazer jornalistico implica também analisar como funcionavam as redacdes
antes da adocdo de tecnologias disruptivas e do surgimento de novas midias, 0 que
transformou o campo do jornalismo, da producdo a analise tedrica e metodoldgica, nas
Ciéncias da Comunicacdo. Corréa e Silveira (2017) defendem que a analise da producao
jornalistica atual, especialmente nos meios digitais, também deve incluir a Teoria do Ator-
Rede de Latour (2012), na qual humanos e ndo-humanos participam do processo em

condigdes de igualdade.
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Quadro 06. Percepcoes sobre a cobertura jornalistica na cidade

Temas André Palhano Jodo Gabriel de Lima | Luciano Maximo

Qualidade na | Queda acentuada ndo s6 da | Cobertura ndo | Cobertura insuficiente

cobertura qualidade, como também | especializada, sem | e pouco reflexiva, ndo

jornalistica do volume de cobertura | profundidade desperta  consciéncia
sobre cidade critica

Agenda de | Tirando os “Datena” da | A escolha ndo é aleatoria, | Escolhas repetitivas e

cidades nas | vida, que criam uma falsa | mas o jornalista cobre a | superficiais, falta de

redacbes e a
escolha das
pautas

sensacdo de cidade, as
radios e a tevé ainda tém
uma agenda mais
abrangente, inclusive sobre
inovacdes nas cidades

cidade naquilo que esta
mais proximo e no que
mais o incomoda.

Agenda  setting foi
“sequestrada” pelo tema
corrupgéo

acompanhamento  do
histérico de noticias
sobre a cidade

Capacitacdo O nivel de senioridade foi | O jornalismo “corre atras” | Jornalistas
profissional reduzido e h& muitos | e forma os profissionais | especializados em um
profissionais despreparados | durante a cobertura de | tema especifico
fazendo coberturas | temas que exigem maior | (economia, finangas,
importantes, cobrindo | preparo. educacdo, judicidrio,
pautas importantes. Isso | O grande termdmetro da | etc.) conseguem se
vale para o tema Cidades. mudanca séo 0s | destacar e dominar
jornalistas especializados | melhor o universo das
e 0S profissionais | politicas publicas e
(especialistas) que sdo | suas especificidades,
levados para as redaces. | como regulacao,
regulamentacéo,
legislacdo, relagdo
entre governo e
sociedade.
Cidade H& aqui e ali cases de | Ndo h& uma percepcdo | Tema relativamente em
Inteligente na | cidades mundo afora, que | muito clara sobre o tema, | voga, oferece
midia estdo adotando diferentes | de onde Vvém essas | profundidade
solucdes, seja na questdo da | informacdes. necessaria para
seguranca publica, seja na | H4 varias ferramentas, | entender  sobre o
questdo da mobilidade | como o Big Data, mas | assunto

urbana e ndo de outros
temas associados a esse
amplo tema que é Cidades
Inteligentes ou  Smart
Cities.

ndo ha& percepcdo dos
jornalistas.

Fonte: Elaborado pela autora

E um processo no qual as associagbes aparecem por inimeras portas de entrada para

compor uma noticia, especialmente, quando o tema analisado é dindmico e 0s meios de

comunicagéo atuais compdem um novo cenario. Assim como Latour (2012), Corréa e Silveira

(2017, p. 168) e Zémor (2009) consideram de extrema importancia, dar atengdo ao “modo de

consumo das informac@es e noticias baseado em dispositivos moveis digitais conectados em

rede” e, também, na veracidade dos contetdos jornalisticos, abrindo espaco para discussdes

futuras envolvendo o tema cidades inteligentes.
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A uma época de abundancia digital das fontes de informacéo e de diluicéo
das responsabilidades editoriais, acrescenta-se o imperativo de garantir a
fidelidade dos contetdos mais do que em outros dominios de comunicacao,
tendo em vista tratar-se de mensagens pouco afetadas pela chancela da
legalidade. (ZEMOR, 2009, p.190)

Os aspectos apontados com relagdo a baixa qualidade na producdo das pautas
envolvem ainda outras informagfes, como 0s objetivos das empresas de comunicagdo, a
pressdo exercida sobre os profissionais nas redacdes, como demonstra a pesquisa realizada
por Machado e Moreira (2005), ainda atual, sobre a atuacdo dos jornalistas em redacdes de
empresas jornalisticas e em 6rgédos publicos. O paradoxo, de acordo com as autoras, encontra-
se no fato das empresas jornalisticas seguirem as regras do jogo do mercado, do negdcio, do
interesse privado, escolhendo o que é pauta a ser oferecida ao cidaddo como produto. A
noticia, que € de interesse publico, passa por um crivo determinante para que seja produzida
de um ou outro modo: 0 econdmico.

As empresas se valem desse mandato para, em nome dos interesses do
cidaddo, selecionar a informacdo e narra-la, definindo quem estaria apto a
falar e os parametros do que seria socialmente relevante. (MACHADO e
MOREIRA, 2005, p. 119)

Adentra-se entdo em outra discussao, a da participacdo das empresas responsaveis por
implementar projetos de cidades inteligentes também no setor de comunicacdo, seja de nos
veiculos de massa, nas redes para a comunicacao propriamente dita, telefonia, Internet, no
segmento de aparatos tecnoldgicos, e de Internet das coisas e de como elas ditam seus
conceitos para a comunicacgdo de interesse publico.

Ao definir a conceituagdo das smart cities, como ocorre em empresas como a I1BM,
Cisco, entre outras representativas do setor, ¢ formado o discurso ideal sobre as cidades
inteligentes, aquele que compord as pecas publicitarias, as narrativas das midias e,
naturalmente, a comunicacdo de interesse publico. Vanolo (2014), Hollands (2008) e
Soderstrom et al (2014) referem-se a atencdo que se deve dispensar a esses discursos e
narrativas, em torno do mundo perfeito, da solucéo tecnoldgica ao alcance de um clique e que
tudo resolverd, do tréfego intenso a inclusdo do cidaddo no sistema de governanca do poder
publico.

Assim como as empresas atuantes no setor Business-to-business (b2b), também as
organizagOes envolvidas no desenvolvimento de solugles para as cidades deveriam seguir
regras como as propostas no estudo realizado pela Sociedade da Informagéo no Brasil, na

publicacdo Livro Verde, ao referir-se ao conjunto de aspectos que deve ser levado a discussao
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do setor privado, como a “busca de auto-regulamentagéo: propaganda, idoneidade de lojas
virtuais, modelos de contratos comerciais etc.”. (Livro Verde, 2000, p.20)

Para rebater as conceituacdes feitas pelo setor privado, 70 cidades europeias serviram
como objeto de estudo para formar um dos mais confidveis relatorios sobre smart cities ao
redor do mundo, como predizem Giffinger et al (2007). O grupo de estudos denominado
Urban Systems and Dynamics, do qual o autor faz parte, tem como objetivo produzir
conhecimento sobre as cidades inteligentes, no que se refere a espacialidade territorial, as
questbes culturais, econdmicas, sem deixar de lado o entorno, as areas rurais, 0s impactos
para as pessoas e negoécios locais.

Outrossim, ap6s a elaboracdo do Smart Cities: Ranking of European medium-sized
cities chegaram a um consenso do que seriam cidades inteligentes para as pessoas,
contradizendo as narrativas do setor privado (constantes no Capitulo 2). Um dos itens de
maior representatividade, de acordo com Vanolo (2014), concentra-se no papel dos governos
de formar cidaddos inteligentes e eleva-las a um patamar de qualificacdo, resiliéncia,
criatividade, tolerancia e participacdo na vida publica, levando em primeira instancia o fato de
serem pessoas e ndo maquinas.

Igualmente importante considerar os aspectos éticos da producdo jornalistica, em que
pese a checagem das fontes e dos fatos, a mensagem a ser inserida em material de interesse
publico e a sociedade em si, posto pela Teoria da A¢do Comunicativa de Habermas (1988), a
partir dos questionamentos individuais e coletivos, em relacdo aos valores que regem a
sociedade, conjugando as colocacdes de Christofoletti (2014) sobre as virtudes de um
jornalismo que preze a ética a favor de sua finalidade publica e de Marques e Martino (2011)
sobre a ética do jornalista e nas conveniéncias sociais descritas por Bourdieu (1996).

E preciso considerar os envolvidos na recepgdo da comunicagio produzida, de maneira
intersubjetiva, como coloca Marques e Sa Martino (2011). Se para Habermas (1988), a ética
da producdo jornalistica esta presente na equidade e paridade dos interessados para refletir
sobre o que os une, em um mesmo nivel intelectual, social ou sob circunstancias as quais ndo
ha controle; para Bourdieu (1996), a ética do profissional encontra-se na legitimidade do
discurso, carregado de intengcfes, como algo condicionante e de conduta do ponto de vista do
exercicio do jornalismo.

Com este olhar, os contetudos foram analisados sob o ponto de vista da producéo e da
apresentacdo dos textos em si, procurando contribuir com uma anélise contextual, de cenario,
das politicas publicas, do programa de governo, dos interesses do setor privado, mas

sobretudo, da reflexdo do individuo, inserido no contexto coletivo.
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6.2. SP inteligente no foco da imprensa

Das 156 matérias sobre iniciativas para tornar a capital paulista uma cidade
inteligente, publicadas nos portais de noticias G1, Estaddo e UOL, no periodo de 1° de janeiro
de 2017 a 31 outubro de 2018, foram encontrados temas distintos, que se entrecruzam com 0s
materiais de divulgacdo da Prefeitura de Sao Paulo.

No total, foram divulgadas pela Prefeitura de Sdo Paulo 337 noticias, todas com a com
a tag #cidadeinteligente, sendo que, de janeiro a dezembro de 2017, foram publicadas 184
noticias e, no periodo de janeiro a outubro de 2018, mais 153 noticias. O critério adotado
levou em consideracdo o0 esquema de Bardin (2016), para que o recorte de analise de
conteudo, na abordagem qualitativa e quantitativa fosse fiel a pergunta desta pesquisa. Foram
acrescentadas a este volume de buscas as noticias divulgadas pela imprensa, nos portais
Estaddo, G1 e UOL, sobre a cidade inteligente sob o prisma da smart city, num total de 156
matérias que agregam o tema e suas nuancas.

Houve desta forma, uma primeira mineracdo de dados, pelos seguintes critérios:
categorizacao (analise da enunciacdo), relevancia ao tema (analise temética), importancia para
0 contexto da pesquisa, relagdes de ambivaléncia (alinhamento e dindmica do discurso
contido), como sugere Bardin (2016).

Pela inferéncia, foram registrados doze itens (categorias), que compdem o conceito de
cidade inteligente, com base na enunciacdo das matérias analisadas e de seu conteudo. Estas
categorias foram catalogadas no clipping de noticias da prefeitura e de noticias dos portais de
imprensa e suportadas pelo referencial tedrico dos autores aqui estudados para averiguacgéo e
apropriacdo dos conceitos existentes sobre cidades inteligentes nos contetdos divulgados.

A condensacdo do material foi realizada de duas maneiras: primeiro a compilacdo do
bruto, em arquivo PDF, que foi submetido a categorizacao pelo software ATLAS.ti8. Em um
segundo momento, houve a reunido dos titulos das noticias em uma planilha Excel, com todos
0s codigos gerados no sistema ATLAS.ti 8.

De posse deste banco de dados, foi realizada uma classificagdo por temas, que gerou a
primeira analise quantitativa de noticias geradas pela Secom e publicadas no site da Prefeitura
de S&o Paulo. Apds a analise dos codigos e temas de maior prevaléncia, houve uma nova
leitura, desta vez, focada no tipo de abordagem dado as noticias, apropriando-se da analise
discursiva, que se diferencia da analise de contetdo. O primeiro evidencia a multiplicidade de
significados que pode haver em um contetido, enquanto a segunda a complementa pelo fato de

classificar e categorizar significagdes, conforme Bauer (2002).
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Esta codificacdo segundo o autor pode ser realizada de diferentes formas, até mesmo
com lapis e papel. Para este estudo, a complementaridade entre o software de analise
(ATLAS.ti) e o software de registro, armazenamento e manipulacdo de dados (Excel) foram
necessarios para que houvesse a interpretacdo e analise dos resultados gerados em ambos.

Ja com a categorizacao definida, foi a vez de fazer a analise de contetdo dos materiais
da imprensa, o que gerou dois novos recortes no material bruto, com o objetivo de estreitar a
relacdo do que é dito pela prefeitura de Sdo Paulo, em seus releases (noticias do site) e o que
veio a ser publicado pelos portais de noticias. Em uma segunda leitura, houve um recorte
sobre as matérias que tratavam especificamente do conceito de cidades inteligentes, em
matérias cujo personagem central era o entdo prefeito da Cidade.

Para que houvesse aplicacdo da técnica, com o rigor da ciéncia, mas também com o
olhar de pesquisadores e profissionais da area comunicacdo que atuam ou ja atuaram de
maneira representativa em cidades, realizei uma escolha criteriosa de fontes para as
entrevistas que ocorreram em diferentes momentos da pesquisa. O material serviu para balizar
alguns critérios de avaliacdo, como a realidade das redagdes no contexto histérico do
jornalismo, a compreensdo de como ocorre a cobertura de cidades nos noticiarios e a
prevaléncia de matérias sem continuidade ou aprofundamento.

Como adiantamos no inicio do percurso metodol6gico, foram entrevistadas trés fontes,
para que houvesse hipdteses para o caminho a ser percorrido pela pesquisa, o que ampliou as
possibilidades discutidas com o orientador. Ap6s a validacdo do estudo, nova rodada de
conversas, participacfes em eventos sobre o tema e intervengdes junto as fontes constantes
deste estudo permitiram aprofundar-me no tema, reunir informac@es valiosas para o projeto e
abarcar novos pontos de vista na leitura sobre o fenémeno estudado.

Para o jornalista André Palhano, criador da Virada Sustentavel em Sao Paulo, evento
que foi estendido a varias capitais no Pais, a tendéncia de desmonte das redacbes se
intensifica, bem como a falta de protagonismo das cidades nos noticiarios ainda prevalece:

Sobre a realidade das redacdes, eu acho que sim, tem uma notavel queda de qualidade, seja pela
crise que as empresas jornalisticas estdo enfrentando, de maneira geral, ndo s6 aqui no Brasil. E,
certamente, pelo nivel de senioridade que diminuiu muito e vocé tem muita gente despreparada
fazendo coberturas importantes, cobrindo pautas importantes. Isso vale para o tema Cidades.
(PALHANO, 2018, entrevista)**

A opinido e compartilhada com Mariana Barros, idealizadora do movimento Esquina,
que realiza palestras, promove a pesquisa sobre cidades, em conjunto com a academia e

caminhadas pela Cidade, para que as pessoas se apropriem de espacos publicos, em evento

# PALHANO em entrevistas concedidas a esta pesquisadora, em 13 ago 2017 e 26 out. 2018.
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Cidades | Percep¢do e Comunicacao, realizado em 2017. Ao ser abordada sobre a cobertura
sobre cidade na midia, prontamente respondeu:

Esperar que a grande midia consiga cobrir com profundidade todos os temas pertinentes, a
chance de se frustrar € muito grande, até porque a gente tem uma limitacéo fisica de espaco, que
€ 0 caso das revistas e jornais, vocé tem uma limitacdo de tempo de programacao [...] (14:30 a
14:48) (BARROS, 2017, evento)®

[...] vocé tem que ter prioridades e na hora da prioridade (sic) entram mesmo 0s temas que estdo
afetando a sociedade como um todo. As vezes, 0 que esta afetando a sua comunidade n&o é o
que estd afetando a cidade de uma maneira geral, mas isso ndo deve ser deixado de lado,
existem canais para isso. Por isso que a especializacdo é uma arma, uma ferramenta do
jornalismo pra poder trocar de temas, como cidades (14:51 a 15:14) (ibidem, 2017, evento)®

A partir dos quadros conceituais dos autores que defendem as cidades inteligentes
como organismos Vvivos, centrados no cidaddo e com foco num desenvolvimento sustentavel
(Fig.19), Vanolo (2014), Hollands (2008), Giffinger et al (2007), Sassen (2013), Rolnik
(2018) e dos que acreditam na cidade inteligente funcionalista, tecnolégica como uma forma
de substituir a governanca publica, foram identificadas as seguintes ideias e categorias
universais e comuns aos autores criticos e ndo-criticos: Acessibilidade, Cidadania,
Comunicacdo, Educacdo, Empreendedorismo, Governanca, Inovacdo, loT, Mobilidade,

Saude, Tecnologia e o préprio termo cidade inteligente também foram considerados.

% Evento Cidade | Percepco, comunicacéo realizado pelo Arg.Futuro Brasil, no Instituto Moreira Salles, em Sao
Paulo, no dia 4 de out. 2017, do qual esta pesquisadora participou presencialmente.
% |dem & nota 2.
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Figura 19. Esquema de Giffinger (2007) para smart cities
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Fonte: Elaborado pela autora com base na concepcao de Giffinger et al (2007)

De modo geral, ha também na imprensa duas correntes editoriais: aquela que fala
sobre a implantagdo das novas tecnologias, sob uma perspectiva bastante tecnicista, seguindo
0s preceitos de Rat-Fischer et al. (2012); Streitz (2011) e Paskaleva et al (2017), cuja visdo
estd focada na eficiéncia da gestdo dos governos, com a digitalizagdo de servicos, uso de
aplicativos, sistemas de controle, porém, sem a participacdo do cidaddo. A Ultima autora
citada, Zdravka Paskaleva, € lider regional para cidades inteligentes da Cisco, empresa
responsavel em implementar projetos ao redor do mundo, inclusive com perfil educacional.

6.3. Temas recorrentes

Com base no recorte realizado nas noticias da Prefeitura e da imprensa, utilizando a
importancia, o contexto, as categorias estabelecidas em conceitos sobre cidades inteligentes
conceituacBes e nas inferéncias realizadas, percebe-se que Tecnologia, Governanga e
Tecnologia das Coisas relacionada & seguranca, sdo os temas de maior empenho nas 337
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noticias para divulgacdo de acles e projetos municipais, 0 que corresponde ao peso das

noticias no conjunto de dados da imprensa, como se observa no grafico 01.

Gréfico 01. Codigos mais frequentes nas noticias da Prefeitura

Categorias encontradas nas matérias da Prefeitura
acessibilidade (jgade

1% inteligente
tecnologia 6%

19% idadania
9%
comunicagao
saude 9%
6%

mobilidade—

3%

educacgao

— | 2%
‘ empreendedorism

o
3%

loT Seguranga
16%

governanca
17%

inovagao
9%

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados gerados pelo software ATLAS.ti v.8

As palavras com maior prevaléncia, de acordo com dados extraidos pelo software
ATLAS.ti 8, também auxiliara na analise, de modo a obter as subcategorias, ou vocébulos
utilizados na redacdo das noticias da Prefeitura e da Imprensa, o que demonstrou pouca
variedade de terminologias entre o material do 6rgédo oficial (noticias do site da prefeitura de
Sdo Paulo) e das noticias elaboradas nas redacdes dos portais Estaddo, G1 e UOL, aqui

demonstrados nas figuras 21 e 21a.
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Figura 20. Relagdo de palavras com maior incidéncia nas noticias da Prefeitura

Palavras que mais predominaram nas noticias da Prefeitura

Palavra Quantidade seguranca 46 puiblicas 32
Sio 297 transparéncia 46 Sisterna 32
Paulo 260 site a5 ACES50 31
cidade 224 socledade a3 Desenvolvimento 31
Prefeitura 185 risco 42 pesquisa 31
dados 139 publico a1 prazo 3
empresas 139 Servigos 41 Governo 29
Prodam 136 Annenberg 40 licenciamento 29
Informagdes 94 participagio 40 Seguranga 29
gesto 82 prefeito 40 usubrios 29
sp 80 educagio 38 desenvolvimento 28
Facll 78 solugdes 38 Doria 28
tecnologia 78 trabalho 38 internet 28
cameras 76 cidaddo 37 negocios 28
Saude 75 digital 36
aplicative 71 abertos 35
Cidade 63 prefeitura 35
Educacio 63 City 3a
servigos 60 Descomplica 34
plataforma 59 municipio 34
publica 57 publicos 34
Inovagdo 56 rede 34
parceria 56 residuos 34
empraesa 55 servigo 34
monlitoramento 51 Transporte 34
Inteligente 49 populagio 33
governo a8 atendimento 32
pessoas 48 Cémeras 32

Fonte: Elaborado pela autora, com base na analise realizada no software ATLAS.ti 8

Apdbs analise das duas listas de palavras, da imprensa e da prefeitura, em que se
apresenta a semelhanca na linguagem, ao tratar de temas técnicos e ao descrever projetos e

acOes da prefeitura de S&o Paulo.
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Figura 21. Relacgdo de palavras com maior incidéncia nas noticias da imprensa

Palavras Quantidade Palavras Quantidade Palavras Quantidade
aberta 4 ciclistas 1 Dados 3
abertas 2 ciclisticos 1 Dahua 6
aberto 8 ciclovia 1 data 9
Aberto 5 cidaddo 10 desenvolvimento 9
shaitos 1 Cidaddo 1 digitais 2
acessibilidade 2 cidaddos digital 5
aplicativo 96 Cidadaos Digital 3
2 cidadis Doria 294

Aplicativo 4 3 _
laplicatvos 37 cidade 203 Empreenda 6

Cidade 12 empreendedor 3
Aplicativos d cidades 42 empreendedores 3
APLICATIVOS 1 Cidades 1 empreendedorismo 3
app 10 citles 4 empreender 1
App 1 Cities 1 empreendimento 2
Apple 2 CITTAMOBY 1 empreendimentos 8
apps 4 city ] empresa 68
bicicleta 2 City 35 Empresa 3
bicicletdrio 1 CITY 2 -empresa 1
bicicletas 5 city' 1 empresas 86
BID 3 citycameras 1 Empresas 9
big 2 compartilhamento 10 EMPRESAS 2
Big 1 comunicagdo 13 equipamentos 27
bike 3 Comunicagdo 1 gestdo 111
Bike 3 comunidade 3 Gestdo 6

conectado 3 GESTAO 3
bikes 2

Conectado 1 gestor 4
Bikes 1 _

conectados 1 habitagdo 5
Chmery > conectar 3 Habitacdo 2
Camera B consciente 1 habitacionais 3
Cameras conscientizagao 1 habitacional 4
CAMERAS conscientizar 1 habitagdes 1
cémeras 126 contrato 26 Humano 1
Cameras 36 controle 12 HUMANO 1
CAMERAS 1 Corujdo 49 humanos 1
Carrefour 1 criativa 1 infraestrutura 12
China 26 Cyrela 4 inovagao 9
Ciclista 1 dados 25 Inovacio 5

Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados gerados pelo ATLAS.ti 8

Ja em um segundo momento, a analise se deu sobre o0s contetdos de todos os veiculos
de massa e também do érgdo oficial da cidade de Sao Paulo. Assim, chegamos ao resultado
com os temas de maior expressividade em meio ao total de matérias avaliadas, sendo o
assunto predominante em todo o periodo analisado a marcacdo e realizacdo de exames,
chamado pela Prefeitura como Corujdo da Satude. Embora o tema néo tenha sido tratado pela

imprensa como acdo do projeto de cidade inteligente, 0 mesmo consta do programa de Metas
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da Prefeitura, como um dos itens na area de Saude, que compdem o projeto SP Inteligente, no

item Saude Digital.

Figura 21a. Relacéo de palavras com maior incidéncia nas noticias da imprensa
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados gerados pelo ATLAS.ti 8
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Por ndo ter sido identificado desta forma, a divulgacdo deste projeto foi analisada em
um segundo plano, trazendo inclusive uma série de criticas a gestdo da prefeitura, que,
segundo a prépria imprensa, teria se utilizado do discurso de reducdo de tempo nas filas de
espera de marcagOes de consulta, para atrair votos durante a campanha eleitoral do atual
governador do estado de Sdo Paulo, Jodo Ddria Janior. O resultado da analise também
constante do grafico 02 de temas, porém, ndo esta categorizada como uma das mais influentes

no que se refere ao conceito de cidade inteligente, pela abordagem e contexto dados pela

imprensa.
Grafico 02. Prevaléncia de temas Prefeitura x Imprensa
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Fonte: Elaborado pela autora, com base nos dados gerados pelo ATLAS.ti 8

As matérias publicadas, tanto no sitio da Prefeitura, como nos portais de noticias
analisados, que mais se apropriaram do conceito Cl foram o programa City Cameras, seguidas
de aplicativos e empreendedorismo, por abordarem questfes sobre a utilizagdo de cameras
integradas a um sistema inteligéncia de seguranga na Cidade.

Quanto as matérias publicadas pela imprensa, apenas dez tratam diretamente do tema
cidade inteligente (ver Quadro 07), explicitando seus conceitos, porém, sem detalhar quais
implicacdes decorreriam do processo de implementacdo de um projeto como este em S&o
Paulo, ou da participagdo do cidaddo. Igualmente importante frisar que os jornalistas

responsaveis pela cobertura da visita do representante de S&do Paulo a China, para angariar
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recursos financeiros e equipamentos, para a consecucdo do projeto de cidade inteligente,
viajaram a convite da prefeitura de Xangai.

Como sera demonstrado a frente, os textos do Blog Causas e Marcas, publicado no
portal Estaddo, no dia 17/08/2017, sob o titulo “Como transformar Sao Paulo em uma cidade
inteligente?” e os textos “Nao ¢ apenas tecnologia que constrdi uma cidade inteligente” e
“Startups faturam criando solugdes para cidades mais inteligentes”, ambos do portal G1, sao
0S que tém como tema central os conceitos de smart cities, entretanto, com visdes bem
distintas sobre o0 assunto.

Também ha boas préticas de gestdo e comunicacdo que devem ser mencionadas neste
estudo, por parte da Secretaria Municipal de Educacdo — o Patio Digital, cujo papel €
aproximar a sociedade de temas sobre cidades inteligentes e do aprendizado de novas
tecnologias, estimulando alunos da rede publica e a comunidade a desenvolverem solucGes
para a Cidade. O aplicativo Prato Cheio, por exemplo, foi criado a partir da ideia de trés
alunas do CEU (Centro Educacional Unificado) Lajeado, da zona Sul de Sao Paulo (ver fig.
29)

Assinado por Wal Flor, o blog trata das cidades inteligentes sob a concepcdo das
empresas de tecnologia, com a urgéncia de adotar solucdes, independentemente das questdes

sociais, mesmo evidenciando a questdo da participacdo de multiplos stakeholders:

O prefeito de Sdo Paulo, Jodo Doria, quer transformar a capital numa smart
city, mas para isso precisamos garantir uma agenda multistakeholder
envolvendo governo, empreendedores, investidores, iniciativa privada e
organizagdes sociais. SO assim vamos alinhar os principais desafios e as
metas que queremos alcancar. E um projeto da cidade, ndo pode ser de
apenas um governo, de uma gestdo. (FLOR, 2017, online)

As matérias do G1, que estdo no blog Pequenas Empresas e Grandes Negdcios
(PEGN), tratam do micro universo, o que modifica o olhar da concepcdo de cidade
inteligente, inclusive com depoimento da pesquisadora em smart city, Stella Hiroki, que fala
sobre a necessidade da comunicacdo, incluséo e respeito a cultura local para que projetos
deste tipo possam ser bem-sucedidos do ponto de vista do cidad&o.

Deste universo hd também um texto que fala explicitamente da preservacéo dos dados
pessoais, na utilizacdo de Internet livre ou mesmo de aplicativos que demandam o
cadastramento de dados pessoais para liberagdo de uso. O texto sob o titulo “Sao Paulo pode
violar privacidade em Wi-Fi Livre”, na coluna de Tecnologia, assinada por Ronaldo Lemos,

traz a reflexdo do leitor o uso do servico em locais publicos e como a prefeitura e as
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corporagdes, parceiras do poder publico, podem se apropriar dos dados pessoais do usuario
para em um dado momento utiliza-los em acdes de marketing e vendas:

Madame Natasha traduziria esse portugués truncado da seguinte forma: a
prefeitura quer implantar um sistema para coletar e analisar os dados
pessoais dos cidadaos e cidadds que usarem o servico. Quer também analisar
a navegacdo de cada pessoa e vender esses dados para a iniciativa privada
como forma de gerar receita. (LEMOS R., 2017, online)

Os demais textos se defrontam com questbes politicas e fazem alusdo a gestdo do
governo municipal, em detrimento de informacdes que poderiam ser mais detalhadas, como se
vé na andlise. Demais contetdos foram encontrados, mas no formato de publicidade, com
contetdo patrocinado por empresas que participam dos projetos de smart city em Sdo Paulo
(conforme fig. 22). O todo também apresenta uma descricdo das TICs, mais centrada na
divulgacdo das empresas do que informativa para o leitor, por exemplo, em que essas
tecnologias que a prefeitura deseja implementar irdo impactar a vida das pessoas?

Para validacdo de conceitos de cidades inteligentes das empresas, apontados
anteriormente, encontramos matéria do G1.com, com contetdo publicitario da empresa CCR,
que administra a Linha Amarela do Metrdé em Séo Paulo.

E a visdo corporativa que predomina neste caso, como demonstra 0 estudo de
Sdderstrom et al (2014), sobre as narrativas das pegas publicitarias das municipalidades e das
empresas de TI, nos discursos de governantes, na midia. De acordo com o autor, essa Visao
também é propagada por uma parcela de pesquisadores empenhados em fazer valer o conceito
de cidade inteligente como um conjunto técnico, de sistema de governanca digital.

H4&, porém, outra determinante na analise de contetdo, que ndo pode ser deixada de
lado: a editoria em que as matérias sdo publicadas. Esta informacdo traz mais um elemento
reflexivo sobre como sdo tratados os temas expostos, dado a construgcdo da pauta, com maior
ou menor tempo, a expertise dos profissionais que escreveram sobre o tema, 0 conhecimento

que detém sobre 0 assunto, a agenda de cobertura.
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Figura 22. Exemplo de contetido publicitario sobre cidade inteligente

gobocom gt globoesports videos

EM MOVIMENTO

Saiba quais sao os 9 critérios que
definem uma cidade inteligente

anha, publica

anuaiment? um ranking que 0 85 Odages se

Fonte: Trecho da matéria Saiba quais s&o os 9 critérios que definem uma cidade inteligente, portal G1 (grifos
Nossos)

Desta maneira, encontramos um conjunto de enfoque tradicional de cobertura que, na
opinido de Porto (2002), deve agregar elementos tedricos incomuns para embasar a analise de
contetido do jornalismo politico, embora ndo seja este o enfoque deste estudo, mas deparando-
me com noticias de cidades inteligentes em editorias de politica dos trés veiculos, foi

necessario ter um leque mais abrangente de aporte académico.
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Quadro 07. Analise dos veiculos/noticias

Veiculo NUmero Editorias Destaque
de
materias
analisadas
Estadao 32 Cidade Doac0es de chineses a Doria
Politica Por que o cidaddo deve apoiar
Economia projetos de CI
Marketing (Blog Causas e
Marcas)
Gl 43 Cidade Viagem de Doria a China para
Politica pedir recursos
Economia/Tecnologia Qual € a inteligéncia da cidade
Empreendedorismo (PEGN) para 0S pequenos
empreendedores
Ranking das cidades
inteligentes no Brasil
uUoOL 77 Cotidiano Agenda de Déria na China
Saude Falta de privacidade dos dados
Economia/Mercado em wi-fi gratuito
Politica/Poder Como a participacdo popular €
Tecnologia (Colunistas) explorada para elevar a
Educacéo (Agora) exposi¢do do gestor publico

Fonte: Elaborado pela autora

Na midia, os enquadramentos aparecem para organizar sobre o que se vai relatar, mas
segundo Gitlin (1980), sdo também padrdes repetitivos e persistentes, como na mensagem da
propaganda que, fixada, determina padrdes de consumo e comportamento. O tedrico também
afirma que quem busca o conteldo das noticias esta exposto e sujeito a interpretacdes por
meio desta janela, pela lente do olhar do jornalista.

persistent patterns of cognition, interpretation, and presentation, of selection,
emphasis, and exclusion, by which symbol-handlers routinely organize
discourse (GITLIN, 1980, p.7)*

A andlise sugere que a comunicacdo da gestdo municipal também influencia as
decisbes sobre a abordagem dos textos analisados na imprensa. Ha divulgacdes como as sobre
os langcamentos de aplicativos, que indicam uma transferéncia de informagdes da prefeitura
para o jornal, sem inferéncias do profissional das redagdes, 0 que podera ser balizado pelas

verificacOes realizadas no estudo.

27 traducdo nossa: padrdes persistentes de cognicdo, interpretacdo e apresentacdo, de sele¢do, énfase e
exclusao, pelos quais manipuladores de simbolos organizam rotineiramente o discurso (GITLIN, 1980, p.7)
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6.4. Conteudos de imprensa em destaque

As matérias que apresentam em sua abordagem o conceito de cidade inteligente tém
algumas peculiaridades, como o discurso da gestdo municipal em torno dos componentes da
cidade inteligente, entretanto, ndo conseguem oferecer a real dimensdo de um projeto deste
porte na cidade de So Paulo, devido a falta de espaco, rapidez para que a noticia seja
divulgada, os veiculos de comunicacdo analisados séo online. A reflexdo do jornalista Alberto
Dines nos faz pensar no fazer jornalismo, independentemente do veiculo no qual se atua, mas
calcado na necessidade de imprimir ndo sé a divulgacdo de fatos, mas de realizar uma analise
sobre 0 que se quer apurar e transmitir. Para isto é necessario investigar:

O jornalismo investigativo ndo é apenas jornalismo de sensacfes e
escandalos. Relaciona-se com o jornalismo interpretativo ou analitico, pois,
ao inquirir sobre as causas e origem dos fatos, busca também a ligacéo entre
eles e oferece a explicacdo de sua ocorréncia. Ao pratica-lo ndo se obriga a
postura de denuncia. Ele pode comportar uma atitude grave, estudiosa e,
sobretudo, responsavel. E desde que o jornalista adote o principio filosofico
de que qualquer questdo oferece duas perspectivas — uma pro e outra contra
— e entenda que a boa reportagem é aguela que consegue apresenta-las com
equidistancia, manter-se-a a objetividade e um bom padrdo ético (DINES,
1986, p. 92)

Outro fator que predomina € a reproducdo do impresso no eletrénico, como ocorre nos
trés portais, criando sensacdo de déjavu em leitores que possuem acesso a diferentes midias.
No caso do portal G1, hd um raio maior de cobertura, porém, nao de profundidade, em funcéo
de todos os veiculos sob a chancela Globo, como as revistas, os noticiarios de tevé e radio
estarem no mesmo sitio eletrbnico, mas ainda assim a quantidade de matérias e a relevancia
das encontradas e analisadas ndo chega a oferecer informacdes que transcendam o que ja é
publicado pelo site do governo e que seja de real interesse para a populacéo.

A transparéncia tdo enfatizada nas noticias divulgadas pela Prefeitura, ao abordar o
sistema de governanca e o portal que tem essa funcéo, também ficam para tras nos noticiarios
da imprensa, quando o tema cidades inteligentes passa pela agenda do prefeito em viagens ao
exterior para garimpar recursos financeiros e técnicos, para a sua tdo sonhada forma de
construir a SP Inteligente.

No site da prefeitura, como ja abordado, a informacdo ndo aparece de forma clara,
legivel do ponto de vista das literacias digitais e da compreensdo do cidaddo. Até mesmo a
busca das noticias aqui compiladas fica passivel de habilidade técnica para chegar a
informagdo que se procura. Como enfatiza Bobbio, “a democracia € 0 governo do poder

publico em publico” (BOBBIO, 1992, p.84), isto é, o publico sempre sera oposto ao privado,
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porque atende ao interesse comum; e ao secreto, porque entende-se como publico, tudo o que
néo é segredo, sigilo.

A questdo da transparéncia na midia e nos 6rgdos publicos é amplamente debatida
tendo em vista questdes éticas, de dever civico do jornalismo e, por que ndo, do jornalista, no
caso da comunicacdo de massa. A responsabilidade de imprensa ultrapassa as fronteiras do
simples reproduzir. McQuail (2012) reuniu alguns itens dos “Canones do Jornalismo”
(MCQUAIL, 2012, p.51), como cita, ao descrever algumas regras que balizam o exercicio da
profissdo:

1. Responsabilidade: o objetivo de servir ao ‘“bem-estar geral”,
informando as pessoas e permitindo que elas facam julgamentos sobre
assuntos atuais.

2. Liberdade de imprensa.

3. Independéncia de interesses estabelecidos.

4, Verdade e precisdo.

5. Imparcialidade, em particular uma distin¢do clara entre reportagens e
opinides.

6. Jogo limpo, significando respeito pelos direitos das pessoas
envolvidas na noticia, observagdo aos padrfes de decéncia, concesséo de
oportunidades de réplica, respeito a confidencialidade. (MCQUAIL, 2012,
p.51)

Ainda sobre o acesso a informacgdo, o jornalista Luciano Méaximo coloca que é
necessario desenvolver mecanismos para que profissionais de imprensa e o publico possam
tirar partido do propdsito central dos processos de governanca publica: a transparéncia.

A resposta para isso é accountability na veia, transparéncia na veia. Tudo deve ser aberto, qguem
esta no poder publico, ndo importa o nivel hierarquico, deve ter a responsabilidade de trabalhar
com transparéncia e com o compromisso de mirar o bem coletivo. (MAXIMO, 2018, entrevista)

De acordo com Gentilli e Dutra (2016), a forma mais adequada e fiel de verter o termo
Accountability para o portugués, seria a prestacdo de contas. Entretanto, como colocam os
autores, seu uso transpde este significado, por constituir um “mecanismo capaz de garantir o
carater democratico em um sistema representativo” (GENTILLI e DUTRA, 2016, p. 138), no
qual é possivel atender as aspira¢cdes do publico, com politicas participativas e responsivas.

Realizamos a transcri¢do da materia da GloboNews, veiculada ao vivo, diretamente do
evento sobre Smart Cities, em Sdo Paulo, no qual é divulgado o ranking das cidades mais
inteligentes do Brasil, baseado no estudo da Urban Systems, consultoria atuante em projetos
de cidades inteligentes ao redor do mundo e validado pelo IESE Business School, vinculado a
Universidade de Navarra, Espanha, mas com atuacdo global, destacando-se a frente de
estudos sobre o tema, bem como desenvolvendo projetos em parcerias publico-privadas para

implementacédo de inteligéncia nas cidades.
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A seguir trechos da matéria que foi ao ar no dia 21 de junho de 2017:

Reporter no estudio: O que coloca Sdo Paulo como a cidade mais inteligente e
conectada do Pais?

Repdrter externo: Esta pesquisa é feita com base em setenta quesitos, de onze setores.
E ¢ feita uma avaliacdo em cima desses quesitos e desses setores e /S&o Paulo foi a cidade que
pontuou melhor, chegando a esse primeiro lugar do ranking que tem outras quatro cidades

nesse top five, que a gente vai ver agora na tela:

Figura 23. Arte divulgada pela matéria — portal G1

® 31 gokacoe w n £

S40 Paulo ¢ considerada, pefa segunda vez, a cidade
mais inteligente e conectada do Brasil

Fonte: G1.com

S&o Paulo ficou em primeiro lugar; Curitiba em segundo, Rio de Janeiro, em terceiro
lugar, Belo Horizonte, em quarto e Vitoria ficou em quinto lugar.

E claro que, além dos quesitos e desses setores, essa pesquisa também aponta e
avalia qual é a interacdo desses setores, em que medida um setor tem impacto na outra e
iSso é que a gente chama de conectividade e é por isso que a gente chega nessa lista das
cinco cidades mais inteligentes e conectadas. (grifo nosso)

Validagao: o enquadramento a partir da cobertura jornalistica feita por repérteres que
ndo conhecem o tema a fundo, que misturam conceitos na tentativa de esclarecer os
espectadores-cidaddos, porém, ndo traduzem nem o que a pesquisa propos.

Agora, a gente vai fazer um giro pelo Pais, as regides que tiveram as cidades mais
inteligentes: a regido Sudeste teve seis cidades mais bem colocadas, seguidas pela Regiéo Sul,
com duas cidades mais bem colocadas, regido Centro-Oeste teve uma cidade e a regido

Nordeste também. A regido Norte foi a Unica que ndo possui cidades entre as dez melhores.
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Além disso, sdo onze setores, Sdo Paulo foi a que pontuou melhor em todos esses
setores, sO que algumas cidades foram destaques em setores especificos. Quem ficou em
primeiro lugar em meio ambiente foi Belo Horizonte, a capital mineira; Vitdria ficou em
primeiro lugar em Sadde; Vinhedo, aqui no interior de Sdo Paulo, ficou em primeiro lugar em
seguranca, e novamente Sao Paulo aparece ai nessa lista, como destaque em mobilidade.

NOs vamos conversar agora com Tomas Assuncao, que é presidente da consultoria que
realizou esse estudo.

Repdrter pergunta: Thomas de que maneira esses dados vao ajudar as prefeituras a
elaborar politicas publicas...é... agora que elas estao cientes (n€) dos requisitos que elas
atenderam (né)? (grifo nosso)

Validacdo: a pergunta é feita como se as prefeituras seguissem as premissas das
empresas que vendem solugdes tecnoldgicas, como uma promessa de solucionar os problemas
das cidades. Ao mesmo tempo, é como se a municipalidade transferisse a criacdo das politicas
publicas a partir deste ponto e ndo ao atendimento da construcdo de uma cidade plural.

Tomas: O objetivo é esse mesmo. O objetivo é dar para as prefeituras uma
referéncia do seu status quo, de onde vocé esta situado com relacdo a seus pares, com
relacdo a sua regido, do tamanho da sua cidade. Entéo, a varredura que a gente faz é
nacional, dentro desses indicadores que vocé citou, e procura dar a prefeitura um
posicionamento, pra que ela faca uma, um planejamento estratégico minucioso de um
desenvolvimento sustentavel. A dificuldade que tem disto é integrar esses setores todos.
O evento tem este papel, de trazer as prefeituras todas pra c4, tem um depoimento dos
prefeitos a respeito dos seus setores mais premiados ou menos premiados e com isso Vocé
comeca a ter um plano estratégico de desenvolvimento sustentavel, que foge um pouco
do ciclo politico. Fica um ciclo de desenvolvimento econémico, essa é a logica do
desenvolvimento do trabalho. (grifo nosso)

Validagdo: este é o enquadramento da consultoria, seu papel é o de fornecer o
posicionamento as prefeituras, para que deste ponto passem a desenvolver seus planos
estrategicos. Ao mesmo tempo, o presidente da consultoria afirma que planos de
desenvolvimento sustentavel fogem do ciclo politico, mas ndo explica como. Ao declarar que
o ciclo de desenvolvimento econdmico ndo esta inserido no contexto politico, tenta
desvincular a influéncia que um exerce sobre o outro, como ja foi abordado na pesquisa.

Tomas, muito obrigado por sua entrevista mais uma vez.
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E essa pesquisa d& de fato a abertura para este evento que a gente esta agora em
gue empresas apresentam tecnologias que promovem ai a conectividade entre esses
setores (grifo nosso)

E com vocés Raquel, Held, perdio Cecilia, Held...(sic)

Ta certo Mitchel, A gente estava até brincando aqui, mas a gente sabe o quanto €
importante a gente valorizar este tipo de atitude, este tipo de campanha, ai (sic), pra
incentivar pra que as pessoas realmente pensem de forma mais sustentavel né? (grifo
nosso)

Validacdo: e, ao final, o reporter que esta participando do evento se despede colocando

a participacdo das empresas no evento

Figura 24. Matéria - Portal G1
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Doria viaja para China em busca
de empréstimo para o setor de
transporte

Fonte: Portal G1

Categoria: Cidades Inteligentes

Caréter: Divulgacdo das acOes da prefeitura sobre cidade inteligente, empresas, ideias,
parcerias publico-privados

AC: Agenda do prefeito de Sdo Paulo. Cobertura do cotidiano da gestdo municipal
(trata o fato, no caso, a viagem do prefeito e seu objetivo, firmar parcerias com a China).
Conteudo reproduz a fala do secretario de RelagBes Internacionais, Julio Serson, que
acompanhou o prefeito a visita realizada a China, porém, ndo esclarece quais.
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A matéria se atém a abordar possiveis parceiros privados, as empresas chinesas
interessadas em fazer doacdes (grifo nosso) de tecnologias, além de o prefeito apresentar a
cidade como uma vitrine, com varios produtos a venda, em troca de uma agenda de neg6cios
para Sdo Paulo, mas sem esclarecer ao leitor o que esse tipo de parceria proposto pela
prefeitura traz para a realidade local. Também ndo se chega a um consenso sobre quais
projetos tratariam de cidade inteligente.

Validagdo: “os conceitos de smart cities (cidades inteligentes), para aplicar em S&o
Paulo, utilizando a tecnologia para melhorar a infraestrutura urbana”

“De acordo com a Prefeitura, a China ¢ o maior parceiro comercial do municipio de
Sao Paulo. A Cidade exportou US$ 1,2 bilhdo e importou US$ 1,9 bilhdo no ano de 2016.
Segundo a administracdo municipal, a China tem muitos investidores interessados nos

projetos da capital paulista”.

Figura 25. Matéria - Portal UOL
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Na geografia, Yinchuan esta a mais de 18 mil km de

Sao Paulo. No conceito de intefigéncia urbana, parece

estar a anos-luz. Nao a toa essa cidade b 1 de

dois milhoes de habitantes (namero modesto perto

dos 24 milhdes de Xangal) virou referéncia global de

"smart city” (cidade esperta). i

Uma amaostra do que ela tem a oferecer: em énibus
locais, rostos viram uma espécie de Bilhete Unico,

Fonte: UOL
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Categoria: Cidades Inteligentes

Carater: Divulgacdo dos compromissos do gestor municipal

Validagéo:

a. Parcerias que o prefeito pretende fazer, cifras de investimentos de empresas e
geracOes de negdcios potencializados pela transformacdo das cidades em modelo
smart. A exemplo da reportagem anterior, o conteddo da matéria relata as
intengdes do prefeito em transformar S&o Paulo em cidade inteligente, porém, com
foco na desestatizacdo. Também ndo ha nenhum tipo de questionamento sobre a
participacdo popular, o foco da matéria é o das soluc@es tecnoldgicas para todos 0s
problemas da Cidade e o prazo apertado para que o prefeito conduza Séo Paulo até
outro patamar de utilizacdo destas ferramentas.

“O tucano diz ter como meta transformar a Cidade numa smart city até o final da
gestdo. Doria acha que S&o Paulo esta no caminho certo, mas Yinchuan é a prova de que o
slogan que lhe ¢ tdo caro, #acelera, cabe a sua gestao.” (grifo nosso)

“O prefeito menciona como trunfo uma promessa de campanha, o Empreenda Fécil,
que propde o prazo de sete dias para abrir uma empresa. A Folha relatou em junho a
dificuldade de empresarios em conseguir ser atendido no programa —a gestdo classifica 0s
problemas como "pontuais”.”

b. Desburocratizacdo por meio dos sistemas

“Pelo que o secretario viu in loco, Yinchuan deixa até o ideal paulistano dos sete dias
no chinelo. Abrir uma companhia por |4 antes levava uma semana, tempo reduzido para meio
dia.”

“O empenho pela desburocratiza¢do nao para por ai.”

"Um servigo de licenciamento de servicos no municipio precisava de 69 carimbos.
Hoje fazem com apenas um. Antes, para aprovar a implantacdo de uma industria 1a, umas 600
pessoas analisavam o processo, e agora sao 60", diz Annenberg.

c. AsPPPs

“E ha mercado para as "smart cities": a consultoria Markets and Markets estima que o
conceito movimente US$ 758 bilhdes em 2020, ante US$ 312 bilhdes em 2015 —sobretudo
através de PPPs (parcerias publico-privadas), que tém um lugar especial no coracdo do
prefeito que pds como meta "vender Sao Paulo" mundo afora.”

d. Marketing das cidades inteligentes
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Uma pitada de "efeitos especiais™ nao atrapalha ninguém. Em Yinchuan, a prefeitura
recepciona residentes com hologramas e as paredes tém codigos de barras para que, em vez de
esperar na fila, o cidaddo possa escaned-lo com o celular e receber respostas rapidas para
duvidas frequentes —como a renovacao de passaportes (feita ali).

A Cidade realizou conferéncia global sobre o tema em 2016 e, ciosa em vender seu
peixe, convidou jornalistas do mundo todo - o que rendeu reportagens como uma da CNN

intitulada "a cidade mais inteligente do mundo?"
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Figura 26. Matéria Portal Estaddo

Prefeito pediu - e conseguiu - cimeras, carros elétricos ¢ drones, entre outros
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© Doacgoes de chineses a Doria somam R$ 8,5 mi

O3 chineses receberam Doria com a malor hospitalidade possivel. De show room em
show room, o prefeito falou sobre sua proposta de tocar uma Parceria Piblico-Privada
(PPP) para o setor de seguranga e destacou o papel que Sio Paulo tem de disseminar
tecnologias no Brasil. A sigla mégica era “PPP”, que os chineses falavam em portugués ¢
sorriam a0 ouvir, mostrando vontade de fazer negicios - esses nio gratuitos - com a
Prefeitura em um futuro préximo.

Mais do que pedir 23 doagdes, a viagem do prefeito sera marcada por inaugurar a ena ’h“
brother” na cidade. Os chineses tém chkmeras que fazem reconhecimento facial ¢

conseguen saber onde Passou uma pessos especifica na cidade, sio capazes de

reconbecer até gente de mdscara e distingulr carros, motos e caminhdes

automaticamente.

“As dreas centrais da cidades sio as prioritirias, sobretudo de comércio popalar, José
Paulino, 25 de margo, regido do Bris, ¢ 0 centro da cidade”, disse o prefeito,

Segundo sua proposta original, a cidade deveria contar em 2020 com 10 mil chmeras. A
PPP, que fol anunciada apenas em so0lo chinés, durante a visita & empresa Hikvison, seria
para ir muito além da meta. A cidade de Xangal, por exemplo, tem 2 milhdes de cimeras.

Outros bens. As chimeras foram um aspecto importante, mas ndo dominaram a agenda
do prefeito na China. Em Pequim e em Xangal, o prefeito circulou por bancos, fundos de
k agéncias de d h Essas instituicdes ndo fizeram nenhum
tipo de donativo a0 prefeito. Mas todas disseram que se interessariam em abrir linha de
crédito para todas as de seu Plano Municipal de Dy 3o, que incluia

concessio do Pacaembu, a venda do Anhembl ¢ do Autddromo de Interlagos e a

Doria far test arive ém carro eidtrico na fibrica 03 BYD Foto: Bruno Riseiro/Estacdo

Fonte: Portal Estaddo

Categoria: Cidades Inteligentes

30 do sistemna de billy do bilhete tnico.

Esse Gltimo recebeu atencho especial nas visitas. Nas cidades em que o prefeito esteve,
mesmo pequenas lojas de comércio popular j§ usam meios eletrénicos para transagdes
simples. Méquinas reconhecem sinais de QR Code (uma espécie de codigo de barras)
para validar des fi iras, p bando com o dinheiro. £ easa

tecnologia que entrard nos Snibus - 0 que gera uma grande abertura de mercado para

essas empresas em Sio Paulo e, assim, no Brasil.

Mas houve mais doagdes concretas. Ainda na &rea da seguranca piblica, ele recebeu dois
drones que também serio usados no monitoramento didrio das ruas, em especial da
Cracolindia. Sio drones muito mais robustos, desenvolvidos para ages militares de
estratégia, que voardo sobre o centro velho diariamente. Ele recebeu ainda 200 radios
comunicadores, que devem ser usados pela Companhia de Engenharia de Trifego (CET)
e abriu uma frente de energia: quatro carros elétricos para o Parque do Ibirapuera e um

sistema de painéis solares para de energia os hospitais de Brasilindia e

Paretheiros, nas zonas norte e sul da cidade, respectivamente.

(Euldado. Em sua Gltima reuniio com empresirios, na empresa Huawei (fabricante d“
tul ede que vio de dicos até a si de le de
trens), Doria teve de ouvir de um dos representantes que ele deveria “ter cuidado com
coisas de graga”, uma vez que poderia estar recebendo doagdes de produtos que nio
seriam bons,

“Vook j4 recebeu 3 mil cimeras, ¢ isso é uma boa noticia, mas vooé pode ter criado
problemas”, disse o chefe global de expertise em seguranca publica da Huawei, Hong-
Eng Koh. “Tenha cuidado com coisas de graga”, afirmou - sua empresa doou mil cameras
le i do para equip de dife

um sistema de

€, mais impx

marcas.

hora em que os pedidos eram feitos. Doria queria ainda um sistema de telemedicina, que
permite a0 médico consultar o paciente a distincia, mas parou de pedir diante dos dois
“sim" iniciais - que nio foram atendidos de pronto, o que fez Doria pedir para que fossem
reconsideradas as propostas.

A resposta a0 aviso do chinés veio em uma fala do irio de relagoes ! Julio
Serson: na situagdo financeira da cidade, nem Doria nem sua equipe estavam em posigio
de rejeitar ajuda, mesmo que nio fosse da tecnologia mais moderna existente. “A gente

precisa comegar de algum lugar”, disse Doria.

Carater: Divulgacdo dos compromissos do gestor municipal na China
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Validacdo: Doagbes de empresarios chineses e parcerias que o prefeito pretende fazer,
para a cidade ter sistema monitorado de seguranca-PPPs, a partir da tecnologia como remédio
para todos os problemas da cidade.

O recado para o “toma-l4-dd-ca” partiu do executivo da empresa que cedeu os

equipamentos e foi interpretado pelo repdrter da maneira que ele compreendeu, em destaque.

Figura 27. Matéria portal G1

ECONOMIA

TECHOK OGA

S6 18% das prefeituras tém plano
de cidade inteligente no Brasil, diz
pesquisa

Viga 0 peroentuasd de municipios por reglilo com plano de cidade
Intedigente

Fonte: Portal G1

Categoria: Cidades Inteligentes

Carater: Divulgacéao do estudo TIC Governo Eletrdnico

Validacgdo: Divulgacdo dos dados do estudo TIC Governo Eletrénico, que traca um
panorama sobre projetos de prefeituras, que utilizem as TICs e l0Ts para a formacdo de
cidades inteligentes no Pais e a importancia do envolvimento do publico nestes processos. O
texto traz alguns resultados isolados, sem explicar ao publico qual a definicdo de uma cidade
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inteligente, como essas tencologias atuam nos projetos publicos. Enfatizam a questdo da

conexdo e dos sistemas de vigilancia nas cidades.

Figura 28. Matéria Blog Causas e Marcas — Portal Estad&o

. BLOGs
‘ Causas e Marcas

Un bing sobe e tonddnckss 0 e ncias do

- marcas AN

ATNACHO oAV 1 socsedade

e

O maine Seatirval e inovagio do nmnde, 0 SXSW, gur sconteee szuslmests sm Austin
uma cidade ¢ caminbo da forero, smincsn reorztsene que ns «Scio de 28 Savera
v 710 expecial de pedestras & dobates pars dseatir 0 asunso, o Cities St O
pretems da oxdade, Sievr Adier, resuimie betn o espum da Indelative. “As cidades estan 24
linha de Betnie da mudands son fesas sociedladie. As cidades 350 ondo & expasaio
runiiczics, s fovas xisiss @ m arangoe ril®ersis sootremn » ande mostrassoe gue
ucransan ¢ dnvresiads nan 4c encanges para mherar, Mas DACesEATION, IRgredieniee pars
O ¥00ees0 © & schimiveacia. As oxdades nso 340 boltas cnde preservamos o passado. Ar

cidades sbo mrvdadoens o himeey

= YeESTADAO Economia & Negocios
-~ Al R N~ .
* Como transformar Sao Paulo numa cidade
- II ’
+ inteligente?
f
OF e
in
2 Segundo o pesquisador americano Bovd Coben, PhuD em arbaniamo e ums das
a rederéncias pa elaboragio de metodologias que definemn a5 smmarnt aties, cidades
i inteligentes s40 as que thin A capacidade de e desenvolverem economioamente a0
o, mesmo tempo em gue aumentam & lidade de vida dos baby gerando eficiéncia

nas operagies wrbanas,

Neste cottexto precsamos nos cansclentizar de que cidades sko construidas sio apenas
por politicos e governantes. As cidades sdo reflexo da cultura, criatividade e valores dos

que residem em soa reghio srbana, seja eln pequens oa grande

© prefeito de Sio Paulo, Jodo Daria, quer transformar a capital numa smoarn city, meas
Para leso precisamos gammtle uma ageods multistakehodder emvohwndo governo,
empreendedores, mvestidores, indciativa privada e organizagoes socass, 50 assim vamos

alinkar ox principats desafios e as metas que queremen aleangar. £ um peojeto da cidade,

nao pode ser de spenas wm governo, de uma gestso

Fonte: Portal Estaddo

Categoria: Cidades Inteligentes
Abordagem: Opinativa — Blog

Precisanmos colocar 530 Pauin neme CODSEXTO € eVRAT INCWAtvaG JOOTIN #
asiiatonedalistan das emipovass. Precisanoce ter win plene malor ¢ mueis conattento. s
oporturidade pars mmacras crisrem ¢ athoarem suss cantne de farmns ke

trandormadons.

Born screditar ¢ faser scomnecer

Cupons Extadde

Carater: Divulgacdo de empresas, ideias, negécios

Validacdo: O discurso das empresas inseridas em projetos de smart city pelo mundo,

faz alusdo a opinido do prefeito da cidade estadunidense de Austin, no Texas, sobre as cidades

serem polos de desenvolvimento econdmico, numa espécie de chamamento ao publico, para

participar de um movimento de adocdo de medidas que ndo sejam isoladas ou paliativas, mas

planejadas a longo prazo com a iniciativa publico-privada.

Neste caso, a cobertura do cotidiano comega a ganhar outro enfoque e dimensdes,

como ressalva o jornalista Jodo Gabriel de Lima, ex-editor das revistas Bravo e Epoca e do
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jornal Folha de S.Paulo, que, atualmente dedica-se a pesquisa académica no Insper, como
coordenador de Jornalismo, no Seminério Cidades | Percepcdo e Comunicacgao:

[...] O problema das cidades é muito forte e que estd comecando a ser
discutido com mais profundidade de uns tempos para ca, porque a gente
mora dentro das cidades, e num primeiro momento [...] a cobertura do
jornalista da cidade quando o tema ainda n&o é prioritéario é aquela cobertura
ndo especializada, do cara que vé o problema e ele acha que afeta o seu
leitor, entdo ele vai la e faz uma matéria a respeito, mas ele ndo tem um
pensamento mais amplo, com mais profundidade, como a nossa imprensa ja
consegue ter com economia, com inclusdo social e com combate a
corrupgdo. Mas isso ta (sic) mudando e acho que o grande termdmetro dessa
mudanga é... primeiro, as discussdes se pdem, existem muitos problemas que
afetam todo mundo, independentemente de morar no centro adensado ou na
periferia, pelo transporte publico e tal. E vocé vé surgir jornalistas
especializados e cada vez mais vozes de especialistas falando a respeito
disso nos jornais...

Vocé tem cada vez mais jornalistas se especializando nesse tema, porque
esse tema esta sendo cada vez mais discutido na sociedade brasileira esta se
falando neste tema.

Entdo o que eu acho é (sic) a imprensa geralmente reflete os temas que estdo
sendo discutidos na sociedade, e ela vai se especializando, se aprofundando,
a medida que a demanda por esses temas aumenta. E eu tendo a achar que o
urbanismo pode ser a bola da vez [...].

Na analise, foram encontrados outros exemplos de cobertura diferenciada como o
lancamento do aplicativo Prato Aberto, por meio de um hackathon®, iniciativa da Secretaria
da Educacdo do municipio paulista, em conjunto com o Patio Digital, uma espécie de agéncia
do governo municipal calcada em trés eixos: transparéncia e dados abertos; colaboracao
governo-sociedade, inovacdo tecnoldgica. Sua atuacdo estd voltada a esclarecer as pessoas
sobre os projetos da prefeitura, abertura de dados, bem como as discussdes com a populacao
sobre as mudancas impostas pela tecnologia da comunicagéo e informacéo.

Embora a prefeitura faca divulgacdo sobre eventos realizados, a participacdo ainda é
pequena e a divulgacdo na imprensa pouco expressiva. A matéria sobre a criagdo do aplicativo
Prato Aberto, que contou com a assessoria mirim de trés alunas do CEU Lajeado, traz a
narrativa do cotidiano das familias em relacdo a merenda escolar. O conteudo se ateve a
questdo da participagdo popular na discussédo de temas que afetam a vida das pessoas, mas
também inseriu a realizacdo do governo na gestdo Ddria.

A matéria ganhou uma pagina do jornal Agora impresso, mas tambeém esta hospedada
no portal de noticias UOL. Mas, como diria Lima (2017), a escolha da pauta ndo acontece de

maneira arbitraria, devido ao sequestro da agenda setting, que obedece muito mais a uma

%8 Hackathon — iniciativa da sociedade civil para criar solucdes que tragam melhorias para a cidade.
Geralmente, sdo feitas rodadas de encontros aos finais de semana, com a participacao de interessados.
O hackathon ¢ aberto a participacdo e geralmente premia as melhores soluc@es para a comunidade.
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I6gica de mercado, do que propriamente a discussdo necessaria para a sociedade compreender
0 que acontece nas cidades, como ocorria com as questdes fiscais e de inflacdo, nos anos 1980

e 1990, que obrigaram o governo a mudar sua politica econdmica.

Figura 29. Matéria Agora-UOL e noticia da Prefeitura

Alunas da 62 série ajudam a
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Fonte: Portal de noticias UOL

Matéria Agora
Categoria: Cidades Inteligentes
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Abordagem: esclarecer ao publico como funcionard a nova ferramenta para
acompanhar a qualidade da merenda oferecida nas escolas publicas

Validagao:

1. A propaganda politica

“O aplicativo serd lancado no més que vem pelo secretario da Educacdo, sob gestdo
Joao Doéria (PSDB).”

2. Sobre a participagdo das alunas na construgdo do aplicativo, na fala do professor
Paulo Fraga, a possibilidade de participacdo popular na formacdo da consciéncia cidada é
trazida pela academia

“Para especialista, acdo ajuda a formar cidadao”

“Ajuda a desenvolver as competéncias moral e democratica. Participar de assembleias
e compreender os problemas de uma escola ajudam a formar um cidaddo mais consciente”

A falta de visdo da midia abre mais um debate publico importante, que é o da cobranca
da populacdo sobre o que € necessario para se construir a cidade, o pais, o sistema
democrético. Bentley (1995) credita a politica, a possibilidade de as pessoas poderem exercer
pressdo por meio de movimentos populares que, em busca de seus interesses chocam-se com
outros grupos, formando um debate que prossegue com olhos no presente, para a construcao
do futuro, ao afirmar que “toda acdo que acontece na sociedade ¢ o movimento e 0 contra-
movimento de pessoas impulsionadas por seus sentimentos” (BENTLEY, 1995, p.31).

Corrobora com esta opinido Habermas (2004), ao descrever que a democracia se
fortaleceu em processos de transformagdo, nos quais “o contexto geral da comunicagao social
(crescimento da cultura urbana, metropolitana e provinciana)”, absorveu novos cenarios as
relagdes sociais.

O jornalista é antes de tudo cidaddo. As decisdes por coberturas jornalisticas, que
partem desses debates das redacOes, também traduzem vetores internos, de ordem pessoal,
como colocou o jornalista, escritor e colunista colaborador da Folha de S. Paulo, Plinio Fraga,
no debate Cidades| Percepcdo e Comunicacdo, realizado na cidade do Rio de Janeiro, em 24
de outubro de 2017.

Fraga acredita que tudo passa pela construcdo da pauta, mas de uma maneira muito
complexa, da industria da midia, dos donos dos veiculos de comunicagdo no Brasil, a
formacdo pessoal do jornalista, seu perfil, questes de incluséo social, do repertorio de vida:

“c essa complexidade que falta no jornalismo, muitas vezes falta no debate politico, falta na
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academia e falta em eventos, gracas a Deus (sic), publicos como esse aqui de hoje” (FRAGA,
2017, online®®).

Méaximo (2018) também destacou essa complexidade no cotidiano das redacGes e a
dificuldade de se pautar a midia, em detrimento do que acontece no Pais:

Do ponto de vista da chamada grande imprensa ou establishment media, considero a cobertura
sobre as cidades insuficientes e pouco reflexivas, suscitando baixa capacidade de reflexdo e
consciéncia critica do publico consumidor de noticia. Insuficientes porque a agenda jornalistica
ndo consegue dar conta (0 que é compreensivel) da quantidade e complexidade da agenda
empresarial/econémica, de politicas publicas/governamental, problemas e bons exemplos de
uma cidade em intmeras esferas. (MAXIMO, 2018, entrevista3°)

Fora do Pais por dois anos, o jornalista tomou conhecimento sobre o tema cidades
inteligentes, dentro e fora do Brasil, por meio de contato com assessores de imprensa e fontes
de empresas, assim como ‘“grandes consultorias, associagdes empresariais ¢ universidades”.
Mais do que estar em contato com o tema, Maximo lembra que é necessario haver mais tempo
de apuracdo nas reportagens e maior espago para ‘“abordagem mais profunda e
contextualizada” (MAXIMO, 2018, entrevista)31, eventualmente, trazendo comparagfes com

outros paises, para que o leitor possa criar sua opinido a respeito do assunto.

? FRAGA em seminéario Cidades| Percepcéo e Comunicacio, edicdo RJ, realizado em 24 de out. 2017, Canal
Arq. Futuro Brasil, disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=9DLKE9M_pNQ, de 23:38 a 23:46,
acesso em 12 dez. 2017.
:i MAXIMO (2018) em entrevistas concedidas a esta pesquisadora, em novembro 2018.

Idem.
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Figura 30. Matéria 05 - UOL

ronaldo lemos

Sao Paulo pode violar privacidade em
programa 'Wi-Fi Livre'

B OGRE < oo

O pesquisador Bruno Bioni fez na semana passada um alerta importante: Sio
Paulo esta caminhando para adotiar um sistema de acesso pablico i internet
por wi-fi que pode colocar em risco a privacidade dos panlistanos e das
paulistanas,

A indicacio disso decorreu de veto do prefeito Jodo Dorla (PSDB) a dots
artiges da lei municipal que eriou o programa chamade "Wi-Fi Livie”, Ao
Justifiear o veto, a prefeltura paulistana alegou que “busca modelos
altemativos de provimento ¢ financiamento” da conexio pablica a internet,
por melo de “parceria com a injciativa privada que torna possivel
compreender o perfil dos consumidores e definir uma base de dados assertiva
para adequagio de andncios”,

Madame Natasha tracuziria esse portugnués truncado da seguinte forma: a
prefeitura quer implantar um sistema para coletar e analisar os dados
pessoais dos cidadios e cidadis que usarem o servigo, Quer também analisar
a navegacio de cada pesson e vender esses dados para a iniciativa privada
como forma de gerar receita,

Aléan de u proposta ser potenclalmente inconstitucional, a prefelturn deverta
olhar para iniciativas similares em cidades como Nova York para analisar
como esse mesmo servigo fol lmplementado por k. A cidade seguiu por
caminho oposto a0 escolhido por Sio Panlo, LA, & protegio da privacidade dos
cidadaos foi definida como elemento central do acesso piblico A intermnet.

A politsca de privacidicle do SVICH ROVR-Lorguing da aula. A prefeiiun de la
nao coleta nenhum historico de navegacio dos nsudrios, nem vende nenhuma
Informagao para tereeiros, Qualguer dado coletado para gerir o servigo ¢
anonimizado e qualquer excegio a essas regras depende de um consentimento
especifico (Copt-in") do cidadio, sempre limitado a propdsitos especificos.

Converset ha poaco com o CTO (chefe de tecnologia) da cidade de Nova York.
Miguel Gamino Jr, Ele ressalton que proteger a privacidade nio impedin a
prefeitura de fazer parcenias pablico-privadas para custear o servigo de wi-fi.
Ao contrario, a confianga derivada dessa protecio amplion o legue de
parceiros interessados,

Nas palavras dede: "Fornecer acesso piblico i internet 6 faz sentido se isso
for benéfhoo a0s cidadios. As pessoas ndo deveriam ter de escolher entre
privacidade ¢ oportunidade, E precizo oferecer as duas coisas", A entrevista
completa com ele estd no episixlio sobre ddades Inteligentes da minha sérle
"Expresso Futuro”, dispanivel un-fine no Futuen Play (Canal Puti

O tema ¢ especialmente importante porgue os principais usaanos do wi-fi
piiblico sio a parcela maks valnerdvel da popalagio, que nio possui planos
pos-pagos de celular com boa conexio, Ignorar os direitos desses usiwirios
serve openas para aumentar disparidades.

De nada adianta parecer moderno na superficie ¢ atuar de forma paroquial na
hora de implementar politicas piblicas sobre teenologla, Se a prefeitura guer

fazer de Sio Paulo uma cidade global, deveria mo menos aprender com o que
Jih existe,

Fonte: UOL

Coluna de Tecnologia no UOL/Folha S.Paulo

Enquadramento:

Critica sobre a falta de uma politica de privacidade de dados no &mibito do governo

municipal. Questionamento sobre como sdo ou serdo usados os dados das pessoas e 0 que a
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prefeitura e a iniciativa privada fardo com os dados das pessoas, a partir do cadastramento em
sistemas de Wi-fi gratuito em S&o Paulo.

Validacgao:

1. Academia gera questionamento

“O pesquisador Bruno Bioni fez na semana passada um alerta importante: Sao Paulo
estd caminhando para adotar um sistema de acesso publico a Internet por Wi-fi que pode
colocar em risco a privacidade dos paulistanos e das paulistanas.”

2. Questdo legal / conscientizacao /critica

“Madame Natasha traduziria esse portugués truncado da seguinte forma: a prefeitura
quer implantar um sistema para coletar e analisar os dados pessoais dos cidaddos e cidadas
que usarem o servico. Quer também analisar a navegacao de cada pessoa e vender esses dados
para a iniciativa privada como forma de gerar receita.”

“Além de a proposta ser potencialmente inconstitucional, a prefeitura deveria olhar
para iniciativas similares...”

3. Critica a gestao

“A indicagdo disso decorreu de veto do prefeito Jodo Doria (PSDB) a dois artigos da
lei municipal que criou o programa chamado "Wi-Fi Livre". Ao justificar o veto, a prefeitura
paulistana alegou que "busca modelos alternativos de provimento e financiamento” da
conexdo publica a Internet, por meio de "parceria com a iniciativa privada que torna possivel
compreender o perfil dos consumidores e definir uma base de dados assertiva para adequagéo
de anuncios".”

“De nada adianta parecer moderno na superficie e atuar de forma paroquial na hora de
implementar politicas publicas sobre tecnologia. Se a prefeitura quer fazer de Sdo Paulo uma
cidade global, deveria a0 menos aprender com o que ja existe.”

Este exemplo foi analisado também sob o aspecto da comunicacao da prefeitura, sob
outros aspectos além dos técnicos, do conteddo e enfoque. O projeto Wi-Fi Livre foi
implementado nos anos de 2013-2014, periodo que marca a gestdo anterior. Somente trés anos
depois, a imprensa cedeu espago a discussdo da preservacdo de sigilo de dados pessoais, em
coluna de Ronaldo Lemos, na Folha de S.Paulo e no portal UOL. A area de comunicacgéo da
prefeitura, por sua vez, em ambas as situacdes nao esclareceu como ficaria a preservacao de
dados dos usuérios do servi¢o. Essas informagfes sO viriam a compor a noticia da prefeitura
depois de retomada a acdo pela prefeitura, em release de divulgacéo do edital para expansao
do servico na capital, em novembro de 2018, como que em resposta a matéria divulgada pela

Folha de S&o Paulo no ano anterior.
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Figura 31. Matéria 06 - Prefeitura de S&o Paulo
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Ainda que a iniciativa tenha suscitado o debate preliminarmente em outras esferas de

envolvimento do publico — féruns em universidades, eventos sobre TICs, blogs de autores e
pesquisadores sobre o tema, como Raquel Rolnik, Sassia Sasken, Ronaldo Lemos, o tema

caiu no esquecimento dos grandes veiculos de comunicacéo, inclusive os aqui analisados.

6.5. Conteudos da Prefeitura em destaque

Durante o periodo analisado, foram publicadas no site da Prefeitura de Sao Paulo, 337
noticias, sendo que a maioria dos contetidos, com a chancela de cidade inteligente, divulgou
acbes sobre Saude, Governo Aberto, Digitalizacdo de servigos, Desburocratizagdo,
Capacitacdo para colaboradores da prefeitura e atividades abertas para a comunidade,

Parcerias Publico-Privadas (PPP) - City Cameras, lluminagdo inteligente, lancamento de



144

aplicativos, Mobilidade, Inovacéo, acesso a Wi-fi livre em locais publicos, FabLab e balanco
de gestdo, com resultados sobre cidade do futuro.

Os temas se repetem nos dois exercicios, entretanto, ndo ha contedo especifico para a
imprensa sobre o projeto de cidade inteligente, nem para a populacdo, além do estudo
realizado pela Universidade Federal do ABC, para a implementagéo do Wi-Fi Livre SP. Nota-
se também que as comunicagfes ndo trazem um conjunto de informacdes capaz de fazer que o
cidadao tenha uma leitura mais completa sobre o tema.

Ha varias descricBes em torno do mesmo tema: cidade inteligente como Plataforma
Sdo Paulo Inteligente, SP Inteligente, Cidade do Futuro, no entanto, sé&o os
enquadramentos dados a cada matéria que fazem a diferenca na apropriacdo das informacées,
apreensdo de conhecimento e interpretacdo da realidade. Nenhuma delas conceitua
exatamente o que a prefeitura pretende para as politicas publicas, agdes com a comunidade,
envolvimento do cidaddo, parcerias com a academia, setor privado, organizacGes nao-
governamentais. Os conteidos apenas retratam acdes isoladas que levam como complemento
o termo inteligente, sem fazer qualquer tipo de alusdo ou associacdo ao conceito de uma
cidade inteligente.

A propria comunicacdo realizada diretamente para o publico ndo tem identidade
definida para o tema. Desde o inicio de janeiro de 2019, a prefeitura comecou a divulgar a
Cidade do Futuro, agora agregando todas as categorias que congregam o conceito de cidade
inteligente, pelo discurso da prefeitura.

Quanto a divulgacdo do governo, Palhano (2018) coloca sua percepcao a partir do
trabalho realizado nas redacgdes de jornais, como cidaddo e responsavel por um dos maiores
eventos da cidade de Sdo Paulo, no quesito participacdo popular e responsabilidade pela
sustentabilidade:

Sobre a comunicacdo do poder publico com a populagdo, eu acho que é muito ruim. A gente
(sic) tem algumas tentativas ai, de aviso por SMS, Defesa Civil, mas ainda estamos
engatinhando, certamente, nessa questio da informacéo. Infelizmente, a prefeitura ndo sabe usar
esses mecanismos. Eu vejo isso em varias cidades brasileiras e, enfim, tem um campo muito
grande pra (sic) avancar. Uma coisa que eu vejo como ruim, € que a prefeitura na sua
comunicacdo, ela tem uma questao apenas de aparecer bem, em falar o que esta certo, enfim, um
viés ainda muito arraigado na comunicacdo voltada a ampliar a percepcédo positiva sobre o atual
gestor daquele momento. Isso € uma coisa muito complicada. Em termos de comunicacdo, ela
fica pouco técnica, um pouco imparcial e acaba chegando s6 o que interessa (ao poder publico).
(PALHANO, 2018, entrevista®)

%2 PALHANO em entrevista concedida & pesquisadora, em 2018
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Figura 32. Hotsite para o aniversario da cidade de Sao Paulo
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Fonte: Cidade do Futuro

Dai a diferenciacdo entre comunicagdo de interesse publico e 0 marketing politico que
atende aos interesses do poder publico. Zémor (2009) chama atengdo para os “objetivos
restritos do marketing de vendas das empresas privadas, no qual se inspira para ser a fonte de
informagio segura para o cidadio” (ZEMOR, 2009, p.195), o que deturpa a atuacio da
comunicacgdo publica, que ndo pode atuar como autopromotora de um politico, por exemplo.

No Brasil, a comunicacdo publica vem sendo estudado pela academia com mais
intensidade, ha praticamente duas décadas, mas ainda constitui um conceito em construcao,
como define Kogouski (2013). Branddo (2013) também coloca que a tematica inserida em
varias esferas da comunicacdo: organizacional, cientifica, politica, governamental e da
sociedade, com o objetivo comum de estabelecer uma “comunicagdo entre governo, Estado e
sociedade” (BRANDAO, 2009, p.3).

N&o se quer eximir do papel da comunicacdo organizacional, o da gestdo estratégica
que esta possui ao oferecer suporte a construcdo da imagem, da reputacdo, da percepcao que
0S publicos ao qual se destina possam ter. Entretanto, € necessario considerar que a
informacgdo de interesse publico é o fator que permeia este processo e, por isso, sua
abordagem, contexto, relevancia e manutencdo passam pelo cidaddo, pela sociedade. Matos
(2013) coloca que a comunicagdo exerce outros papeis, que transcendem a simples funcéo do
divulgar:

Por sua vez, a comunicagdo também é fundamental na gestéo estratégica das
organizagdes, na formacdo, construcdo e consolidacdo de sua imagem,
reputacdo, marca e no processo de administragdo da percepcéao e leitura do
cenario social, contribuindo para a analise do ambiente interno e externo, dos
planos de negécios, identificando problemas e oportunidades para a tomada
de decisdes compartilhadas e posicionamento das organizacdes. (COSTA,
2013, p.21)
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Isto ocorre quando as areas de comunicacdo saem da mera posicdo de observador,
embora atuante, e passam a ocupar lugar estratégico nas organizagdes, independentemente se
publicas ou privadas. A noticia sobre a Plataforma Sao Paulo, na qual se insere a questdo da
cidade inteligente, segundo o material de divulgacdo da prefeitura, como consta na figura 33,
acaba promovendo uma acgéo de férum interno, com os colaboradores da municipalidade, mas
com o foco em um assunto que é de interesse publico, sem oferecer informacdes para a

sociedade civil.

Figura 33. Matéria 01- Prefeitura de S&o Paulo

No aniversario de Sao Paulo,
tem atracao pra todo mundo,
em todo canto da cidade.

300

Sem mengdes sobre conceito de cidade
mteligente

Sem men¢do do projeto para tornar a
cidade inteligente

Fonte: Prefeitura de Sdo Paulo

Mesmo com a polémica em torno da PPP da iluminacdo publica, divulgada pela
imprensa, entre outubro de 2017 e agosto de 2018, apontando para um possivel esquema de
corrupgao na prefeitura. A noticia “Prefeitura assina contrato com consodrcio responsavel pela
modernizagdo da iluminagdo publica” foi publicada no dia 8 de margo de 2018, pela
prefeitura, em meio a turbuléncia politica, indicando no texto apenas que a parceria seria 0
primeiro passo para a construcdo da cidade inteligente em S&o Paulo.

O enquadramento dado pelo poder publico é o de realizacdo, pela autopromocao, sem

esclarecer ao publico, de onde sairdo 0s recursos para uma parceria de vinte anos,
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evidenciando apenas a questdo do controle de iluminacgéo e da integracdo com outros sistemas

de controle como os de trafego, seguranca e mobilidade.

Figura 34. Matéria 02 — Prefeitura de S&o Paulo
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A Prefeiturs assinou nesta quinta-feira (8) o contrato com o Consércio FM Rodrigues/CLD,
vencedor da Parcera Publico-Privada (PPP) da llumnagao Publica, que agora é o responsavel
pela modernizacao, olimizagio, expansao, operagao e manutencao de todo parque de luminagao
da capital paulista por um periodo de 20 anos. O valor total do contrato ¢ de RS 6.9 bilhdes. Com
as novas tecnologias que serdo implantadas, S&o Pauleo dara seus primeiros passos para se
tornar uma Cidade Inteligente

Segundo o secretano de Servigos e Obras, Marcos Penido, essa PPP & um marco histérico para
cidade. “No futuro ainda vamos falar de Sao Paulo pré-PPP e pos-PPP. Vamos ter tudo que ha de
mais modemo implementado nos mais de 600 mil pontos de luz da cidade &, com isso, teremos
uma cidade mais clara e segura”, disse.

Ao abhalhvan tasha lnlaia luvadiata am alnss lannadanbon wmnidas: Ponsnniinnnn Pana Cult

Telegestdo

Com o sistema de telegestdo, uma central de operacio receberd, em tempo real, informagdes
sobre cada uma das luminarias como funcionamento, consumo & intensidade da luz. A telegestéo
ira abrir as portas para que S&o Paulo se torne uma cidade Inteligente (Smart City), pelo fato de
permitir que os postes e redes de lluminacgio se transformem numa infraestrutura por meio da
qual é possivel integrar @ controlar outros servigos como semaforos, Wi-Fi, cdmeras de
seguranca & mobilidade.

Fonte: Prefeitura de S&o Paulo

Enquanto o discurso de realizacBes da prefeitura prosseguia, a realidade fora dos
espacos publicos demonstrava outra conduta. Vinte dias apo6s a divulgagdo do release (ver
figuras 34 e 35) sobre a assinatura do contrato, o Tribunal de Contas do Municipio (TCM)
recomendava a anulacdo do mesmo contrato, o que foi corroborado pelo Ministério Publico
do Estado, e apontava irregularidades no processo. Simultaneamente, a diretora da empresa de
iluminacdo puablica municipal foi demitida pelo prefeito Jodo Ddria, por ter denunciado

pagamento de propina no processo de parceria.
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Figura 35. Matéria Portal Estaddo

 TCM e MP recomendam anulacio de contrato da
» PPP da llumina¢io em SP

f Segundo prefeito Jodo Dotia, cancelamento acontecers apenas se for comprovado 'risco de isengio’ da parceria
G.
Priscil Mengue, O Estado de S Paulo SIGA OESTADAO
in 20 Margs 2015 1502
= f vyv@ein@ P
&  SADPAULO- O Tribunal de Contas do Municipio (TCM) decidiu nesta quarta-feira, 28,

indicar que a Prefeitura de Sio Paulo "pondere a anulagio do contrato” com o consdreio Mg

®  yencedor da Parceria Piblico-Privada (PPP) da Nluminacio, avaliado em RS 6,0 bilhdes.
Outra recamendagio semelhante sobre o mesmo tema fol emitida pelo Ministério .-- m' , W
Publico do Estado. VE R/N
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na qual a entio diretora do Departamento de lluminagio Piblica (llume), Denise Abreu,
menciona um suposto pagamento de propina no processo da PPP. Apés a divulgacio,
Denise fol demitida do cargo, O contrato foi assinado no dia 8 de margo com o consorcio  Cupons Estaddo
FM Rodrigues/CLD.

= ¥«ESTADAO Sao Paulo

Cupom Americanas

0 "Recomendo que a administragio, com base no seu dever/ poder de autotutela, pondere a
v anulagio do contrato, garantindo o exercicio dos principios do Contraditario e da Ampla
Defesa e, s¢ assim concluir, adote medidas imediatas para a realizagio de um novo
processo licitatorio a fim de que sejam atendidos a Supremacia do Interesse Piiblico”,
G+ decidiu o conselheiro e presidente do TCM, Jodo Antanio da Silva Fitho,

-

M prefettura. Pouco antes da divulgagio da decisio, o prefeito de Sio Paulo, Joio Doria
& (PSDB), voltou & declarar que suspenderd o contrato apenas se uma llicitude forma
s comprovada. "A recomendagio é: apurando qualquer fato que determine o risco da

isencio, ou seja, da transparéncia nesse processo, haverd o imediato cancelamento,
- Entio, estd sendo investigado e verificado”, disse durante agenda oficial.

Pela tarde, a Prefeitura emitiu uma nota sobre as decisoes, na qual diz que “analisari™ as
recomendagdes do MP e do TCM. “A Controladoria Geral do Municipio (CGM) instaurou
procedimento investigatario sobre as declaragtes de funciondrios e ex-funcionirios
publicos veiculadas pela imprensa, ¢ também sobre a regularidade do processo de selegio
da PPP da Tluminagio Publica. A CGM também esta colaborando com o Ministério
Piblico na apuragio dos fatos”, informou.

NOTICIAS RELACIONADAS:

o Donagemite Gretors 00 Dame aD0s Mudio SONMe SUPOALE oY opina Na PPF olanie
« Promotoria recomends 3 Docsa que sutpenca PPP siliandia aa llumineco

= Prefoitura assing comtrato s PPP 02 iluminagao poc RS 4.9 ilndes

« Modia Laty Confira alguns projwtns > » Patrocinado Medis Lat

Fonte: Portal Estaddo
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O descolamento da mensagem da prefeitura em relacdo a realidade coloca em xeque o
a credibilidade do 6rgdo plblico perante a comunidade. E também o momento de analisar a
ética do discurso na comunicacdo publica e de interesse publico, que Habermas (2004)
classifica como regras ou principios, que regulamentam uma discussao e ou negociacdo em
torno de um ponto moral para um grupo, até que haja concordancia em favorecer a um
elemento se for do agrado e conveniéncia de todos.

Em outro aspecto encontra-se o papel da “comunicagdo de utilidade publica”, na visdo
de Zémor (2009, p.191), que transpde a funcdo de seguir a acdo dos poderes e servigos
publicos, como é caso da agenda do prefeito em trés dos veiculos de massa mais acessados do
Pais na web:

Ela pode dar sinais de compreensdo e de solidariedade em resposta as
demandas irracionais que se apoiam nos temores ou na emocdo. Mas é
necessario afastar dela os registros de uma comunicacdo que atrofia o
sentido e reduz a capacidade de tratamento de nossa cota de complexidade.
Ela deve ter outra criatividade, diferente da que se restringe aos registros da
promog&o ou da injuncdo. (ZEMOR, 2009, p.191)

E isto também vale para a prépria area de comunicacdo da prefeitura, como elemento
gerador e instigador de pautas para a imprensa na agenda publica. As narrativas também
podem ser diferenciadas, colocando os mesmos atores sociais em outros locais de fala, podem
ganhar forca em processos de mudancas politicas e conscientizar as pessoas sem ter um
carater macante.

Ainda sobre o tratamento dado ao conceito de cidade inteligente para a cidade de Sao
Paulo, as comunicacdes tentar fazer uma associacao das acOes de zeladoria e modernizacao,
como iluminacdo, seguranca por monitoramento com cameras, seguranca no transito,
capacitacdo se relacionam em algum momento ao processo de transformacédo da cidade em
smart city, muito embora algumas acbes de gestdo tambem tenham sido remetidas a esta
mudanga, como a reducdo do prazo para abertura das empresas, a implementacdo do
Descomplica Sdo Paulo, uma praca de atendimento ao publico, nos mesmos moldes do
Poupatempo, do governo estadual.

O enfoque estd sempre na melhoria de um aspecto ruim da cidade, por meio da
implementacdo de tecnologias com sistema de controle e monitoramento, por meio de
aplicativos, ou ainda pela digitalizacdo de processos de atendimento ao cidaddo. Esta
observacio vem pela prevaléncia de palavras ja demonstrada na figura 21). E a construgo de
um conceito que se modifica e ndo é fechado, ficando a mercé de uma tendéncia global, como

argumentam Frare e Osias (2015):
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Os modismos, sob a bandeira da inovagdo e quebra de paradigmas, tendem a
ignorar o arcabouco teorico e pratico constituido ou a se submeter a solucées
prontas de modelos ou instrumentos que deveriam ser apenas de suporte
(como sistemas de TIC). Isso traz uma visdo equivocada e simplista de uma
realidade muito mais complexa.[...] Entretanto, sua operacionalizacdo (no
sentido de como se fazer) ainda ndo possui pilares bem definidos: ora o
urbanismo prepondera, ora as solucgdes tecnoldgicas assumem papel central.
(FRARE e OSIAS, 2015, p.175-176)

A matéria sobre a modernizacdo da rede semafdrica, por exemplo, é uma das que
conseguem ter uma abrangéncia maior sobre o tema, embora com dados que ainda nao
formam um conjunto informativo para o cidaddo formar uma linha de raciocinio mais conexa

com o que pretende a prefeitura no projeto para cidade inteligente.



Figura 36. Mateéria 03 — Prefeitura de Séo Paulo
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Validagéo:

Todas as iniciativas sdo identificadas como inteligentes, explicita-se nos materiais de
imprensa, divulgados no portal de noticias da Prefeitura, de maneira pontual como esta
inteligéncia afeta a rotina das pessoas, sempre com o perfil tecnicista, de eficiéncia do
governo em relacdo as acBes prometidas no plano de metas de Sdo Paulo, como destacado na
Figura 36.

Durante a analise, voltamos a questao do papel social do jornalismo, enquanto “bem
publico”, como coloca McQuail, (2012, p.96), da ética do jornalismo (CHRISTOFOLETTI,
2012), da construcdo de uma prética cidada, pelo direito a comunicagdo (PERUZZO, 2002) e
também as convergéncias e divergéncias ideologicas dos veiculos de comunicacdo analisados
e a Prefeitura de S&o Paulo:

1. Conceitos sobre cidades inteligentes na imprensa e na prefeitura variam de acordo com
0 objetivo de cada texto divulgado. A Prefeitura coloca o termo inteligente em materiais
de comunicacdo sempre em meio as solucdes tecnoldgicas encontradas para algum tipo
de problema na cidade: seguranca inteligente, transito inteligente, lixeiras inteligentes,
sem que todas elas representem o conceito de cidade inteligente. Ja a imprensa reproduz
o0 conceito global, de acordo com os interesses contidos em cada matéria, pelo viés das
organizagOes privadas — pelo interesse dos veiculos de comunicagdo, pelo ambito do
setor publico — eficiéncia de gestdo administrativa e, em ultimo caso, pela
conscientizacao do leitor.

2. A hegemonia da informagdo predomina nos noticiarios dos portais, da imprensa e da
prefeitura, quando a questdo é tecnologia da informacdo e comunicacao. Assim, cidades
inteligentes sdo duplamente rotuladas como o remédio para todos os problemas das
cidades e do cidaddo. Além disso, as narrativas das matérias tratam as pessoas pela
mesma medida, sem haver preocupacao se a audiéncia consegue compreender do que se
fala, reforcando a mensagem entre si.

3. Os veiculos de comunicacdo analisados também reproduzem o discurso da prefeitura,
sem questionar, quando se trata de questdes mais técnicas, revestidas de informacgéo ao
cidad&o, nos comunicados da municipalidade.

4. As coberturas dadas ao tema, pelas editorias de cidades e politica, partilham de uma
mesma Visdo, orientada a tratar da figura publica e ndo dos problemas que afetam as

cidades e, consequentemente, as pessoas, dado que estas vivem nas cidades.
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5. Exceto quando a orientacdo de pauta é focada no tema corrup¢do e quando ha um fato
novo, como uma denuncia de esquemas fraudulentos, a imprensa modifica o discurso e
se volta contra o poder publico, em defesa dos citadinos. (grifo nosso)

6. Contetido produzido por especialistas da area de tecnologia tém a visdo tecnicista e
focado na solugdo tecnologica, assim como os materiais produzidos pela prefeitura,
excecdo feita as noticias do Patio Digital, cujo enfoque é formacdo, capacitacéo,
estimulo ao empreendedorismo digital e ao aprendizado das literacias digitais.

7. A Prefeitura ndo mantém em seu site material que relina as caracteristicas, objetivos e
resultados esperados do projeto para tornar Sdo Paulo uma cidade inteligente. O que
existe € o programa de metas 2017-2020, no qual a Prefeitura expressa que Sao Paulo
sera uma cidade inteligente, lista todos os projetos, com interligacdes, links que devem
ser feitos por quem acessa o material, mas também néo ha a viséo do todo.

Construir uma proposta de jornalismo publico, no contexto da comunicacdo de
interesse publico continua a ser desafiador, ndo importando de que lado se esta. Em uma
ponta, encontra-se a ética do exercicio do jornalismo e a ética do cidaddo, cuja esséncia €
deturpada, como coloca Peruzzo (2002), ja na fonte de informacdo. Em outra, a sedimentacéo
da cidadania, que atravessa a historia de um pais emergente da caréncia de representatividade:
“Cidadania ¢ historica” (PERUZZO, 2002, p.79). Cabe também as pessoas participarem de
féruns que as auxiliem na formacdo da consciéncia, o jornalismo, de acordo com Silva, A.,
(2001) é apenas uma peca do enredo, engendrada a reforcar esse direito.

Uma das ferramentas para que as pessoas ganhem voz passa pela ado¢do das
tecnologias de informacédo e comunicacdo pelo poder publico. Pessoni e Gisoldi (2015, p.428)
reforcam que essa transformacdo vem ocorrendo a medida que o poder publico passa a refletir
sobre seu “foco de atuagdo”, vez que a adog¢ao de novos canais de acesso ao cidadao permitem
acesso a informacao.

Desta forma, a coleta de dados, aqui reunida, ndo reduz a complexidade da realidade,
as dificuldades dos profissionais de comunicagdo em uma ponta ou outra, mas tem intengéo
de colaborar e dialogar com estudos sobre a comunicacdo de interesse publico em projetos de
cidades inteligentes e com a formacdo de profissionais de comunicacdo no que se refere a
cidades inteligentes, com acdes de envolvimento de contetudo que reina 0s conceitos sobre o

tema.
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7. PRODUTO

A proposta para os produtos nasceu a partir da andlise dos conteddos (AC) das
matérias, dos depoimentos dos profissionais de comunicacéo e da observacdo durante todo o
periodo de levantamento dos dados para a pesquisa. A categorizacdo realizada no sistema
ATLAS.ti, os resultados da analise qualitativa, pela AC e também pela enquadramento que é
dado pelo poder publico e meios de comunicacdo de massa ao tema, também nos auxiliaram
no desenho do projeto-piloto de um site e um quizz.

Pensada anteriormente como intervenc¢do, na forma de um plano de comunicagdo para
a gestdo publica, chegou-se a concluséo de que nao caberia discutir a pratica da comunicacao
da prefeitura, até mesmo, porque a definicdo de uma estratégia de comunicacdo para 0 6rgao
publico nasce de dentro para fora e, dificilmente, faz o caminho inverso. Assim, nos baseamos
no conceito de inovacdo, explicitado por Rossetti (2019), com base em Aristételes, em que a
potencialidade de inovacgdo existe na mudanga, para propor um produto que pode ter gestdo
colaborativa e de interesse publico. De acordo com a autora, “a mudanca € o termo chave”
(ROSSETTI, 2019, p. 15) para compreender a inovacao, é pela mudanga que surge 0 novo.

Observou-se ao longo da pesquisa que falta informacéo ao proprio jornalista, para lhe
fornecer embasamento e seguranca ao abordar o tema cidade inteligente. Ndo queremos fazer
aqui nenhum tipo de apologia ou julgamento ao papel do profissional, pois conhecemos, na
pratica, uma série de obstaculos existentes no percurso da apuracdo de uma noticia,
independentemente do veiculo em que se atue. No entanto, nosso desejo é o de contribuir para
0 aprimoramento e ampliacdo de conhecimento, especialmente, aos reporteres que cobrem
cidades.

Entendemos que um produto como o site “Espacgo Inteligente” possa vir a compor uma
iniciativa diferenciada para despertar um olhar mais curioso, criterioso e cuidadoso dos
jornalistas as pautas sobre cidades. Constitui-se de um espago no qual sera possivel conhecer
como as cidades funcionam, a importancia das politicas publicas para sua manutencdo e
subsisténcia, bem como, o qudo importante € levar conhecimento e ndo somente informacéo a
quem espera do outro lado da telinha, como € o caso do internauta-leitor-cidadao.

No caso das cidades inteligentes, pela vasta literatura e abrangéncia ampla, com o

tema sendo permeado por diversas areas do saber, como a engenharia, arquitetura e
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urbanismo, administracéo e gestdo, comunicacdo e marketing, politicas publicas, entre outras,
0 produto poderia ser estendido a um curso ou disciplina voltados aos cursos de Jornalismo,
compondo a &rea de formacdo do profissional para 0 mercado, bem como podera ser estendida
a outros cursos académicos que discutam o tema em seus curriculos.

Ao mesmo tempo, foi percebido, pela revisdo de literatura e pela pratica dos
depoentes, que as novas tecnologias da comunicacdo, por meio da Internet e das redes sociais,
tém modificado o comportamento das pessoas a respeito da interacdo com o poder publico,
por meio de reivindicagdes, criticas, acesso a servicos e informagfes e mobilizages. J& o0s
meios de comunicacdo de massa vém atuando como um mediador entre as pessoas e suas
aspiracdes, mesmo embora o0 acesso as tecnologias ocorra de diferentes formas e gere
compreensdes heterogéneas, exigindo um olhar que ultrapasse algum tipo de limitagéo de
habilidades ou competéncias.

Quando falamos da intervencdo-produto, o intuito é o de contribuir na ampliacdo da
discussdo e compreensdo do papel da cidade inteligente na vida das pessoas e que, ao longo
dos anos, este trabalho possa avancar, com a contribuicdo de pesquisadores de outras areas,
com propostas interdisciplinares. Ainda que numa versdo protétipo, o site e 0 game foram
desenhados para permitir a criacdo de um espaco colaborativo, no qual fosse possivel as
pessoas refletirem sobre a inteligéncia de sua cidade e em solucdes para melhora-la.

Para ampliar a geografia da comunicacgéo, o site pode ser acessado de qualquer local,
bastando ter a Internet. De maneira simples, objetiva e com facil linguagem, para estimular as
pessoas a participarem. Para promover a participacdo de jovens, foi idealizado um quizz, com
o perfil da gamificacdo, que pode ser aplicado em um grupo, com a intencdo de pontuar as
respostas corretas, de maneira simples e divertida. O objetivo é o de estimular a criagdo de um
ambiente no qual as pessoas comecem a tomar conhecimento dos conceitos de cidade
inteligente, por meio de uma ferramenta ltdica de participacao e interag&o.

Para proporcionar interagdo entre pessoas e as praticas de uma cidade inteligente,
também foi pensado um evento, para aproximar os jornalistas ndo s0 das tecnologias que
auxiliam no desenvolvimento de projetos de smart city, bem como um evento que reuna
profissionais da Comunicacdo em torno de uma discussdo aprofundada sobre o perfil das
cidades hoje, transformagfes necessarias e politicas publicas em torno de algo que traga
beneficios para a populacao.

Tal qual o Marco Civil da Internet, elaborado por especialistas e academia em
conjunto com a populacdo, esta seria a oportunidade de construir com a sociedade civil uma

politica para cidades inteligentes e trazer ao centro da discussdo o cidaddo, que vive nos
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municipios. A discussdo poderia adentrar os portdes das universidades, com as varias areas
pelas quais 0 tema se instaura, tendo como pano de fundo a Comunicacdo de Interesse
Pablico. Esta também seria a oportunidade de trazer a cena diversos atores sociais dos setores
publico e privado, estudiosos sobre o tema e integrar a populagao, por meio dos estudantes de
escolas publicas, chamando as novas geracdes a pensarem a suas cidades, como diz Trigueiro
(2018):

N&o ha nada mais inteligente que educacdo de qualidade, ndo h& nada mais
efetivo para mudar a realidade das pessoas que educacdo de qualidade.
Comeca a reciclagem do lixo na escola, comeca a captacdo de agua da chuva
na escola, comega a fazer mapeamento dos problemas da cidade (projeto
pedagdgico) a partir dai e bota (sic) a garotada com prancheta para conhecer
a cidade. De onde vem o rio que passa por aqui? Pra onde vai o lixo que a
gente gera? Como se gasta a receita do municipio? Bota a garotada atras.
Isso é educacdo de qualidade, a favor da cidadania inteligente.
(TRIGUEIRO, 2018, evento Smart Cities)

Figura 37. Layout do quizz
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Fonte: Kahoot

Por tratar-se de prototipo, o quizz esta hospedado em um site de criagdo gratuito, o que
pode gerar instabilidade para navegacdo e jogabilidade, neste primeiro momento.
Posteriormente, 0 quizz podera vir a ser integrado ao site Espago Inteligente, que reunira
outros contetdos sobre smart cities e iniciativas bem-sucedidas, bem como abrird um espaco
colaborativo cidadéo e académico.

O site foi desenhado para ter responsividade, porém, como ainda esta em ambiente de

testes — trata-se de um link temporario, pode haver alguma interferéncia no carregamento de
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informacdes. De fato, a ideia também agrega a constru¢cdo de um mapa colaborativo, no
préprio site, com informacdes da populacdo e da academia, de modo que haja interacdo entre

ambos e que dessa “parceria” possam surgir solucdes para as cidades.

Figura 38. Site Espaco Inteligente
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Fonte: Prot6tipo elaborado pela autora

As desigualdades sociais sdo outro ponto que pode interferir na compreensdo de um
processo de mudanca, argumenta Santos (1998b), como o sugerido por projetos de cidades
inteligentes, tanto do ponto de vista social, como territorial, de uso de ferramentas
tecnoldgicas que necessitem de uso. Por este motivo, optamos por uma ferramenta de
comunicacdo que seja construida também de maneira a integrar diferentes atores sociais, de
modo a agregar conhecimento, democratizar informacéo e, a0 mesmo tempo, reunir em um
espaco colaborativo as narrativas e memorias sobre iniciativas em projetos de cidades
inteligentes. A construcdo de um mapa colaborativo pode ser de propriedade da comunidade,
sem a utopia de unir — sociedade e poderes publico e privado.

A cidade grande acaba por deter o monopélio da informacdo. Se
recentemente vimos observando uma proliferacdo geométrica do niumero de
emissoras de radio e mesmo, em certos paises, de estacGes de televisdo, a
capacidade de producdo dos programas €, todavia limitada, principalmente
para as Gltimas, em razdo do seu alto custo. A realizacdo de um bom
programa requer uma série de apoios técnicos, economias externas
numerosas e maior acessibilidade a novidade nos planos nacional e
internacional. (SANTOS, 1998b, p.92)

O mapa colaborativo, ainda como protétipo, demonstrara iniciativas em cidades
brasileiras, para ampliar conhecimento e participagdo das pessoas. Para integra-las ao conceito
smart city, poderdo também participar de um quizz, com a linguagem dos jogos, como uma

atividade ladica, porém, de compartilhamento de informacao.
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Figura 39. Mapa colaborativo

Fonte: Elaborado pela autora

O site podera ser acessado, temporariamente, pelo endereco eletrbnico:

https://regianebianchiniO4.wixsite.com/meusite, por tratar-se da ferramenta gratuita

Wix.com.


https://regianebianchini04.wixsite.com/meusite
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O conceito de cidades inteligentes compde uma verdadeira genealogia, que vem se
desenhando ao longo das ultimas duas décadas. Encontram-se na literatura conceitos
diversificados, mas sempre com a mesma tonica ou desejo: a melhoria de qualidade de vida
na urbe. Verificou-se também que, no mesmo periodo, as cidades tornaram-se estrelas na
comunicacdo de interesse publico, embora isso ndo tenha garantido obter conhecimento
necessario para que as pessoas compreendessem os meandros do funcionamento das politicas
publicas e valorizassem a importancia da participacdo cidadd na construcdo de lugares
melhores para se viver.

A medida que os cidaddos perderam a oportunidade de protagonizar mudancas e 0s
governos deixaram de instaurar sistemas fortes o suficiente, para garantir que sua governanca
seja transparente, capaz de promover a participacdo popular e de blindar a corrup¢édo, grandes
corporagfes comegaram a ocupar este lugar com maestria e passaram a integrar a construgao
das politicas publicas, por meio de mecanismos que decidiram chamar de inteligentes.

A partir do levantamento bibliogréfico realizado para a pesquisa, foi possivel chegar a
conceitos corporativos sobre cidade inteligente que, comuns, complementares e opostos, por
meio de estudiosos influentes sobre o tema, demonstram a influéncia exercida pelos grandes
players do mercado de tecnologia e astutas estratégias de comunicagdo e marketing para levar
ao cidaddo a ideia de que somente seus produtos trardo a solugédo para todos os problemas das
cidades.

Nota-se também, em meio a este cendrio, o despreparo de administracbes municipais
em relacdo a gestdo publica, a construcdo de politicas publicas assertivas, a promocdo da
participacao cidada e a composicao de projetos que contemplem as necessidades das pessoas.
Dentro e fora do Pais, iniciativas frustradas para melhorar a qualidade de vida d&o lugar a
projetos voltados a valorizar a substituicdo, a troca, a compra de ferramentas e sistemas que
prometem solucionar todos os problemas das cidades, enquanto o capital humano é colocado
em segundo plano.

E como Sassen (2013) bem coloca, a obsolescéncia tomou conta das cidades. Os
prédios precisam ser inteligentes para funcionar, 0s equipamentos tornam-se obsoletos, ndo
servem mais, tém que ser trocados, é preciso construir novos arranha-céus, entretanto, sem
pensar em como as pessoas fardo parte deste cenario. Um exemplo claro foi o que ocorreu em
Songdo, uma cidade planejada para ser comercial, artificial, sem interferéncias, ruidos,

inclusive de comunicacao.
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A obsolescéncia tomou conta da sociedade que, em busca do que h& de mais moderno
em tecnologias da informacéo e demais produtos e servigos, acaba sucumbindo aos apelos
midiaticos para comprar mais e mais, numa roda em que as grandes corporacfes ditam as
regras, para o jogo que envolve o poder publico, a sociedade civil, a iniciativa privada e
muitos interesses, inclusive os da midia, aqui analisada.

Passou-se, assim, a construcdo de novas narrativas sobre as cidades, ocupando,
também, o imaginario das pessoas sobre o poder das tecnologias de informacdo e
comunicacdo, da inteligéncia artificial e seus atributos, em uma espécie de corrida
desenvolvimentista de uma nova onda, que tem como premissa substituir o analégico pelo
digital, o humano pelo artificial. Sistemas de controle de seguranca, trafego inteligente,
reconhecimento facial para transporte pablico, leitura da digital e da iris para acessar a conta
bancaria, dados pessoais em grandes bancos de informacdes controlados por empresas, cujo
objetivo é econémico, politico, comercial.

No Brasil, um projeto para unificar a documentacdo do cidaddo em um registro de
identificacdo, o Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), tem como principal aliado o mercado
financeiro, que forneceria ao governo todos os dados de seus correntistas em troca de algo néo
revelado. A ideia € que o cidaddo tenha apenas um nimero e com ele possa realizar desde
agendamento de consultas em servicos de saude publica, como movimentacdo em sua conta
bancaria.

O setor financeiro que sempre esteve a frente do desenvolvimento de sistemas para
automacdo bancéria, controle e protecdo de dados, bem como banco de registros, tornou-se
um dos principais atores no desenvolvimento de solucbes para cidades inteligentes. Por meio
de empresas constituidas para elaboracdo de arquiteturas sofisticadas para tratamento de
informacdes, os bancos vém ganhando territorio e propriedade sobre o desenvolvimento de
solugdes de seguranca da informacdo entre outros itens, além de fornecer profissionais
qualificados e capacitados para consultorias responsaveis pela conceituacdo de cidades
inteligentes pelo mundo afora.

Nota-se pelo arcabouco tedrico, a influéncia que autores europeus, vindos dos setores
financeiro e de tecnologia, exercem sobre paises que buscam solugdes para construir cidades
inteligentes, seguidas de pesquisadores da América do Norte, destacando-se os Estados
Unidos, agora seguidos também pelo continente asiatico, que emerge juntamente com a
economia daquele territorio. Esta ndo € mera coincidéncia, indo diretamente ao encontro da
localizagcdo das instalacbes de gigantes do setor de tecnologia, empresas de componentes

eletrnicos e consultorias instaladas na Inglaterra, Espanha, Amsterdd, Dinamarca, Vale do
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Silicio (Sao Francisco), Xangai, cidades referéncia no desenvolvimento e implementacéo de
solucgdes para mobilidade, seguranca, controle do trafego, carros autbnomos, entre outros.

Ao longo da pesquisa, foi igualmente interessante ver como pautas sobre cidades
continuam sendo relegadas ao segundo plano. As que tratam das smart cities sdo direcionadas
para a midia especializada, na qual o questionamento sobre a participacdo das pessoas fica em
segundo plano. Na entrevista realizada com a jornalista Priscilla Tavollassi, que ja ha atua ha
quase duas décadas na area de tecnologia da informacéo, fica claro o posicionamento dos
profissionais de comunicacdo. Aqueles que atuam em agéncias de PR, assessorias de
imprensa ou departamentos de comunicacdo e marketing das empresas, pouco questionam
sobre o resultado final, isto é, como os sistemas ajudardo (ou ndo) as pessoas e quais as
consequéncias da implementacgéo de projetos desta ordem.

Sao desenvolvidas belas narrativas, os enredos, como diz Soderstrom, para envolver as
pessoas, fazendo-as crer que sem as cidades se transformarem em locais hibridos, as gestdes
municipais ndo conseguirdo administrar de maneira eficaz as cidades. Também esta inserido
neste discurso corporativo e de muitos governos, que decidiram optar pelas solugdes
oferecidas pelas empresas de tecnologia, o0 melhor dos mundos, sem ser necessario
envolvimento do cidad&o.

Por outro lado, o profissional que recebe a pauta sobre cidades nas redacdes inteira-se
de promessas politicas, por exemplo, e pouco questiona a respeito das politicas publicas
estabelecidas para tal feito. Respeitadas as condi¢cdes de trabalho, a pressédo do dia a dia e 0
préprio desconhecimento do tema, as editorias de cidades, cotidiano, que sempre sdo
chamadas a realizar as coberturas de emergéncia, sobre quaisquer temas, sem preparo, € a
maioria dos jornalistas especializados ou especialistas também sofrem as consequéncias,
porgue veem-se obrigados a assumir outras funcoes.

Curiosamente, a comunicacdo de massa veio, nessa esteira, aderindo ao discurso
propagado pelas empresas, sem questionar o que de fato representa a mudanca em torno de
parcerias publico-privadas para definir qual serd a vocacdo de uma cidade. O marketing das
cidades, como é denominado o conjunto de acles voltadas a divulgar as qualidades das
metropoles, que galgam postos em rankings elaborados por consultorias e empresas, para
demonstrar sua eficicia, na tentativa de atrair recursos financeiros internos e externos,
oferecendo beneficios fiscais nem sempre direcionados ao municipio, cresce a medida que as
cidades colocam-se como produtos em prateleiras.

Porém, as narrativas sdo distantes da vida das pessoas. E como se a cidade inteligente

fosse uma cidade de sonho, enquanto as metrépoles destacam-se nos noticiarios, nas pecas
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publicitérias, nas campanhas de comunicacdo e marketing, enquanto os bairros ao redor séo
reduzidos a uma condicdo secundaria, colocando o cidaddo como coadjuvante neste
espetaculo. E como se houvesse uma barreira invisivel e, em alguns casos, bem visiveis, para
estabelecer fronteiras imobiliérias, favorecendo, cada vez mais, o afastamento dos grandes
centros de locais periféricos e acentuando diferencgas, em vez de promover inclusdes, que séo
prometidas com as novas tecnologias de informacéo e comunicacao.

Para tornar o “show” possivel, as narrativas comunicativas em torno das cidades
ganharam robustez e foram moldadas as necessidades da gestdo publica, que ora precisa
vocacionar a cidade em torno do turismo, por exemplo, ora chamar a atencéo para as solucgoes
de tecnologia que a transforma em algo inovador, moderno e eficiente, do ponto de vista de
guem precisa injetar recursos, modernizar, consumerizar as pessoas.

Outro ponto de reflexd@o estd na postura da midia, em relacdo a participacdo cidada e a
transparéncia na governanga publica. Enquanto a preservacao do sigilo de dados pessoais nao
é respeitada, 0s governos impBem restricdes para a obtencdo de informacdo, mesmo sob a
vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) que, teoricamente, permite ao cidaddo comum
o direito de obter dados da gestdo publica em todas as esferas. Se esta é uma das principais
regras da construcdo da pretendida cidade inteligente, os governos ainda se encontram no
modulo basico.

Parcerias publico-privadas batizadas como a solu¢do dos problemas encontrados nas
cidades vém, comumente, ocupando espagos no noticiario, ndo pelas solugdes apresentadas ao
publico, mas pelos esquemas de corrupcdo descobertos a cada nova licitagdo promovida pelo
governo. Escandalo atras de escandalo, a comunicacdo de interesse publico vem sendo
(fragilizada) desmontada como os frageis lacos feitos pelos politicos em busca de favores ou
de polpudas comissdes. A preservacdo do sigilo de dados pessoais, em detrimento do sigilo
imposto pelos governos aos dados da gestdo publica que, mesmo sob a Lei de Acesso a
Informacéo, andam escassos e restritos.

Ao compor essa “carteira” de dados, em um sistema chamado big data, no qual todos
(setor publico e privado) podem saber de tudo, menos o cidaddo comum, as empresas que
atendem aos projetos de cidades inteligentes passam a deter mais que informacéo e a exercer
um poder, até entdo, inimaginavel na era das novas tecnologias de informacao e comunicacao.
O fato ndo anda isolado, é s6 observar o0 vazamento de dados da maior rede social do planeta,
0 Facebook, em margo de 2018, sem explicacGes por parte de seu gestor, Mark Zuckerberg, e

cujo prejuizo ainda nao foi corrigido.
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Diante da proposta de analise dos contetdos sobre cidades inteligentes, a partir de
noticias geradas pela imprensa — nos portais Estaddo, G1 e UOL, e de matérias do site da
Prefeitura de S&o Paulo, com o foco na comunicacdo de interesse publico, ficou constatado
que a convergéncia de discursos, enquadramentos e conteddos predomina sobre as
divulgacGes das duas areas. A avaliacao qualitativa da pesquisa da-se na comparacdo do que €
publicado pela imprensa e pelo 6rgdo municipal, em relacdo aos conceitos trabalhados pelas
empresas de tecnologia, compondo assim uma narrativa fiel aos interesses comerciais e
estruturados das grandes corporagdes, na concepcao de produtos e solugdes para smart cities.

No decorrer do levantamento de dados, da reviséo de literatura e das entrevistas, fica
ainda mais nitido o quanto os jornalistas, sem classificar quem trabalha em qual veiculo ou
em orgdos publicos, ainda tém dificuldades em formar este conceito e trabalhar a informacéao
sob outros angulos. Primeiro, porque o conceito sobre cidade inteligente ndo é algo fechado,
cuja literatura converge sobre as mesmas teorias. Segundo, porque a defini¢do de inteligéncia
é por si so, tdo complexa quanto as cidades. Terceiro, porque solucbes tecnoldgicas ou néo,
adotadas em escala global, nem sempre s&o as mais adequadas e acertadas para realidades
locais. Finalmente, porque h& vérios interesses politicos e econdmicos envolvidos nesses
projetos.

Diante dos contetdos analisados, notamos também que os jornalistas participam de um
evento dicotdbmico: ou falam para iniciados em tecnologia, ou ndo conseguem traduzir as
mudangas propostas para tornar S8o Paulo uma cidade inteligente. Dificil tarefa, pois nas
redacdes, a preméncia pela rapidez na apuracdo e publicacdo de noticias, as escolhas feitas
por editores e também pela direcdo dos veiculos de comunicacdo de massa, em geral, ditam a
falta de profundidade, a ma escolha na abordagem dos textos, a falta de apuracdo de
informacOes e a conivéncia, nem sempre consciente, da imprensa com 0 status quo.
Acrescidas a essas questdes, o jornalismo passou a tratar o leitor-internauta como consumidor
e ndo como cidaddo, postura refletida também nas a¢Bes dos 6rgdos publicos, que atendem ao
cidadao-cliente, em busca de um servico, deixando de lado a capacidade reflexiva do ser
humano.

A amostragem da pesquisa, com contetdos produzidos por jornalistas dos Orgdos
publicos, também aponta para outra necessidade na gestdo publica, a de envolver o cidadao
em projetos que lhe dizem respeito. Os foruns destinados a participacdo popular vém se
esvaziando pouco a pouco e com as decisdes da municipalidade, em controlar quem pode ou
ndo participar destes, quem sai perdendo é o cidaddo. O exercicio de cidadania ndo pode ser

imposto ou destacado como responsabilidade de terceiros, como a imprensa, ou 0 proprio
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poder publico. E inegavel que ambos podem estimular a participacdo, informar, corroborar
com o proposito de inclusdo, por meio do acesso a informacdo, de dados abertos pela
governanga municipal, e do acompanhamento dos programas estabelecidos pela prefeitura,
por exemplo, mas ndo conseguem garantir uma participacao ativa da sociedade.

Por outro lado, o cidaddo passou a contar com as facilidades das novas tecnologias,
dos novos meios e aparatos para comunicar-se, para fazer valer seus direitos, para manifestar-
se contra ou a favor, para mobilizar opinides e disseminar informacdes de interesse publico.
Nunca se viu na histéria do homem tamanha rapidez, quantidade de dados e traquitanas para
facilitar a comunicacdo que n&o chega a formar opinides, ampliar o conhecimento ou
clarificar situacdes, mas facilitam a exposi¢do. Ou seja, é preciso aprender como usar a
tecnologia a favor das pessoas.

Entretanto, o quadro de analfabetismo digital, no qual grande parcela das pessoas mal
sabe utilizar o smartphone de Gltima geracdo, que adquiriram em prestacdes a perder de vista,
apresenta-se na afirmativa de Jenkins (2003), sobre as literacias digitais, e na confirmacéo da
predictibilidade de McLuhan (1972), ao acertar em cheio sobre 0 meio constituir a extensao
do homem, ndo s6 pela criagdo de uma nova cultura: a da palma da mao, como pelo uso
indiscriminado da tecnologia em casos em que ela ndo substituiu a inteligéncia do homem.

O Estado, por sua vez, se exime do papel de educador, ndo do papel paternalista
cobrado por muitos, mas de uma postura transparente, capaz de incentivar o uso das
tecnologias a favor de setores que modifiqguem as condi¢fes sociais, econémicas e atinjam
assim a tdo anunciada inteligéncia nas cidades. Alguns dirdo que é utopico atingir um nivel de
maturidade cidada a ponto de transformar locais que ndo geram boas condicdes de vida, mas
se cada ator fizer o seu papel, ndo apenas representando, mas vivenciando, experenciando a
sua cidade, procurando por solugbes e ndo somente por problemas, praticaria-se uma
inteligéncia que fortaleceria os lagos cidaddos em todo 0 mundo, ndo somente no Brasil.

Aliadas a programas de ensino, as cidades poderiam investir em fazer do método
educacional, algo voltado a buscar solucbes para a vida das pessoas, que passariam,
inevitavelmente, pela construcdo de cidades mais inteligentes, de uma economia criativa e
colaborativa, pelo desenvolvimento de ferramentas e sistemas direcionados ao bem comum.
Mas para isso é preciso mais que boa vontade, mas também estruturas que permitam esse
exercitar cidadania de maneira pragmatica, como as FabLabs, como os hackathons, sem
esquecer que é preciso congregar, reunir e ndo isolar, afastar as pessoas que ndo conhecem a

diversidade de possibilidades para modificar a sua realidade.
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Milton Santos costumava dizer que o cidaddo pode ser exilado em seu proprio
territorio e isso pode ser visto pelos projetos de smart cities, que pretendem revestir as cidades
com vitrines atraentes para investimentos estrangeiros, e colocam debaixo do tapete as
mazelas urbanas, tornando ainda mais afastadas as pessoas que moram fora dos grandes
centros, ndo possuem situacao econémica favoravel ou educacao condizente.

No caso das cidades inteligentes, ha uma linha ténue entre os que acreditam na
inclusdo por meio das tecnologias e a visdo dos céticos, cujo valor humano ainda nao foi
substituido em um cenédrio em que aqueles que ndo adquirirem certas habilidades e
competéncias serdo excluidos. Ou seja, a comunicacdo coloca em evidéncia a receita de um
remédio para as cidades, sem saber se seus efeitos colaterais causardo uma cura ou a piora dos
sintomas e do quadro do paciente.

Com este estudo e a intervengéo, espero contribuir, de maneira singela, a ampliar as
possibilidades da interdisciplinaridade nos estudos das cidades, inserindo o aspecto da
comunicacdo de interesse publico. Com os conteudos do site, existe a possibilidade de
auxiliar na formacéo cidadd, ndo s6 dos profissionais de comunicacdo, mas também a quem
atua no poder publico, nos setores privados, em organizagdes ndo-governamentais, alunos de
escolas publicas, professores, cursos de Comunicagdo, Jornalismo, entre outras disciplinas.

Para falar sobre cidades, ndo basta conhecer locais, é necessario vivencia-las e
compreender de que maneira se da a participacdo popular. E esta seria a proposta de um
evento, que reunisse a academia, os poderes publico e privado, profissionais de comunicacao
também de setores diferenciados, da sociedade civil, primeiro para apresentar o que viria a ser
uma cidade inteligente e, depois, para empoderar o cidaddo e acrescentar possibilidades: de
conhecimento, de opc¢des para exercicio da cidadania, de colocar em préatica ideias
sustentaveis, de criar coletivamente o que se quer: uma cidade mais inteligente, a partir da

inteligéncia dos cidadaos, afinal ndo existe tecnologia a prova de seres humanos.
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Apéndice 01 - Entrevista jornalista André Palhano
Entrevista jornalista André Palhano / Virada Sustentavel — abril 2017

Regiane - Diante da sua experiéncia, como cidadao e profissional, como vocé avalia a
cobertura jornalistica sobre Cidades atualmente, dada a mudanca radical no formato e canais
de comunicagdo? Quais pontos positivos vocé destacaria e quais negativos?

André Palhano- Bom, sobre a cobertura de cidades, eu acho que a gente teve um
enfraguecimento muito grande na imprensa, né, nos jornais e revistas principalmente. Mas no
impresso, a gente teve uma queda bastante grande ndo s6 de qualidade, como do proprio
volume, como de qualidade de cobertura, sobre o tema de cidades. Ao mesmo tempo, na radio
e na tevé, eu acho que ainda essa é uma cobertura bem feita, tirando os “Datena” da vida, que
a gente sabe bem, sé prejudicam, criam uma falsa sensacdo de cidade para as pessoas. Mas eu
acho que na radio e na tevé, a gente tem uma cobertura sim interessante do dia a dia das
cidades e dos temas de inovacao relacionados a cidade.

Regiane Como vocé avalia os materiais que sdo disponibilizados pelo Poder Publico
sobre as cidades?

AP- Sobre a comunicacdo do poder publico com a populacdo, eu acho que é muito
ruim. A gente tem algumas tentativas ai, de aviso por SMS, Defesa Civil, mas ainda estamos
engatinhando certamente nessa questdo da informacdo. Infelizmente, a prefeitura ndo sabe
usar esses mecanismos. Eu vejo isso em vérias cidades brasileiras e, enfim, tem um campo
muito grande pra avancar. Uma coisa que eu vejo como ruim, é que a prefeitura na sua
comunicacdo, ela tem uma questdo apenas de aparecer bem, em falar o que esta certo, enfim,
um viés ainda muito arraigado na comunicacdo voltada a ampliar a percepc¢éo positiva sobre o
atual gestor daquele momento. Isso € uma coisa muito complicada. Em termos de
comunicacdo, ela fica pouco técnica, pouco imparcial e acaba chegando s6 o que interessa.

Regiane - Com a nova configuragdo das redacdes, cada vez mais enxutas e com
profissionais recém-formados, ha subsidios suficientes para que os jornalistas questionem e
desenvolvam pautas mais criticas?

AP — Sobre a realidade das redacdes, eu acho que sim, tem uma notavel queda de
qualidade, seja pela crise que as empresas jornalisticas estdo enfrentando, de maneira geral,
ndo s6 aqui no Brasil. E, certamente, pelo nivel de senioridade que diminuiu muito e vocé tem
muita gente despreparada fazendo coberturas importantes, cobrindo pautas importantes. 1sso
vale para o tema Cidades.

Regiane - Por outro lado, vocé acredita que o Poder Pablico tenha um papel educador,
ao optar em implementar um projeto de “smart city”, no sentido de fornecer formagao e
informacdo para os cidaddos sobre o tema?

AP — Eu acho que o Poder Publico tem esse papel, sim, eu acho que seria muito
interessante este tipo de opcdo de informagdo sobre o que esta acontecendo na cidade, até
como uma forma de melhoria da gestdo. Além de melhorar e facilitar a gestdo da cidade, eu
acho que tem uma questdo muito interessante ai de cidadania e participacao, que o conceito de
smart city carrega. Vocé tem realmente um nivel de participacdo cidada, porque o interessante
€ que o0s projetos ndo sejam s6 do Poder Publico para a populacdo, mas também o contrario, a
populacdo alimenta o setor publico e a gestdo publica, com dados e informacdes.

Regiane - Com a Virada Sustentavel, vocé trouxe um “modelo” de comunicagio
circular, que transcende a cultura das redacoes e abrange 0 maior nimero de pessoas em suas
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intervencdes. Como os jornalistas reagiram a sua proposta, no inicio, e como tratam o evento
nas midias hoje? Como € a aceitagdo do publico diante de um evento como a Virada?

AP — Bom, a Virada é percebida infelizmente ainda como um evento ambiental,
mesmo depois de tantos anos.

Regiane - Ainda sobre cidades, vocé leu nos ultimos meses, matérias sobre Cidades
Inteligentes na midia impressa e online?

AP — Olha, eu ndo li ainda uma matéria que tenha me chamado a atencdo sobre
cidades inteligentes. O que eu vejo aqui e ali sdo cases de cidades mundo afora, que estdo
adotando diferentes solucbes, seja na questdo da seguranca puablica, seja na questdo da
mobilidade urbana e ndo de outros temas associados a esse amplo tema que é Cidades
Inteligentes ou Smart Cities.

Regiane - Se afirmativo, ao ler esses textos, vocé acredita que o leitor tem
oportunidade de conhecer mais sobre projetos que envolvam essa defini¢éo e proposito: tornar
uma cidade mais inteligente? Por que?

AP- Eu acho que o leitor, sim, ao ler essas matérias, ele tem a possibilidade de
entender o conceito e ai, claro, no meu filtro, no meu feed de noticias, eu acabo lendo mais
uma parte de aplicacbes em cidades. De cidades, gestfes que estdo adotando o conceito de
alguma maneira, ou adotando um pedaco dele. Claro que deve haver uma comunicagdo, como
vocé citou, talvez exageradamente associada a inovacdes tecnologicas ligadas apenas, ligadas
nédo, no intuito apenas de promover ou vender um produto ou servico, ou solucdo. Mas no
meu rol, eu acho que realmente acabam chegando as noticias mais relacionadas a adocao da
gestéo pela cidade.

Regiane - A cidade de Sdo Paulo é apontada como a primeira colocada, por trés anos
consecutivos, no ranking Connected Smart Cities, elaborado pela empresa de inteligéncia de
mercado Urban Systems Brasil, tendo como indicadores principais a Mobilidade e a
Acessibilidade, atendendo a critérios globais estabelecidos por empresas que vendem projetos
de tal natureza, além de organizagdes que desejam padronizar 0s espacos e as culturas. Qual é
0 seu conceito de cidade inteligente?

AP- Olha 0 meu conceito de cidade inteligente que € aquela... é a gestdo publica que
utiliza a informacdo possibilitada por esse nivel incrivel de tecnologia que a gente tem hoje,
que usa a informacdo como base da gestdo publica. Seja novamente na questdo de mobilidade
urbana, seja na questdo de seguranca publica, seja na questdo de iluminacdo publica e outros
temas que dizem respeito diretamente a gestdo. Entdo, eu acho que é também um conceito
técnico e que tem o potencial de avango enorme no nosso Pais, nesses proximos anos.

Regiane - Mumbai teve uma experiéncia traumatica, com a implantagdo de um projeto
que tirou as pessoas de suas habitacGes, colocando-as em prédios, com recursos tecnologicos,
porém, eliminando tracos culturais arraigados. VVocé acredita que os cidaddos tém chance de
participar de planos diretores, com conhecimento de causa, e discutir de maneira madura
projetos como o que vem sendo implantado pela Prefeitura de S&o Paulo?

AP- Sobre a questdo de Mumbai, eu acho que sim. Acho que o cidaddo tem esse
potencial de participacdo, isso inclusive numa gestao inteligente e tem que ter vontade politica
para isso. E uma ferramenta de participacdo e cidadania. S6 que ai é l6gico, a gente acaba,
muitas vezes tendo decisdes unilaterais ou top down, como ainda, infelizmente, é 0 nosso
modelo padréo de gestdo publica no Brasil.

Regiane - E, por Gltimo, o que vocé mudaria na comunicacdo do Poder Publico com o
cidad&o?

AP- Para finalizar, 0 que eu mudaria é vocé ter uma informacdo realmente mais
técnica, mais aprimorada e com uso das tecnologias que a gente dispée hoje. Acho, por
exemplo, um absurdo vocé ndo ter um informe, seja via WhatsApp ou via SMS, questdes
relacionadas ao seu bairro, por exemplo. Ou de uma rua quebrada que vocé possa tirar uma
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foto e mandar para o servigo responsavel. Enfim, vocé tem algumas tentativas nesse sentido,
inclusive aqui no Rio de Janeiro, onde eu estou, ali perto I(do local) das Olimpiadas, vocé vé
que ndo adianta vocé ter apenas a tecnologia e o servico e ndo quem saiba utilizar
corretamente ou que nao seja devidamente comunicado para a populacéo. Ai acaba ficando sé
uma peca de marketing.

Apéndice 2 - Entrevista jornalista Luciano Maximo

Entrevista jornalista Luciano Maximo — pesquisador e gerente de Comunicacéo
Instituto lochpe — novembro 2018

Regiane - A partir de sua experiéncia profissional, como especialista em Economia e
Politicas Publicas, entre outros temas, como vocé avalia a cobertura dos jornais e veiculos
online sobre as cidades?

Luciano Maximo - Do ponto de vista da chamada grande imprensa ou establishment
media, considero a cobertura sobre as cidades insuficientes e pouco reflexivas, suscitando
baixa capacidade de reflexdo e consciéncia critica do publico consumidor de noticia.
Insuficientes porque a agenda jornalistica ndo consegue dar conta (o que é compreensivel) da
guantidade e complexidade da agenda empresarial/lecondbmica, de politicas
publicas/governamental, problemas e bons exemplos de uma cidade em inimeras esferas. As
escolhas da cobertura jornalistica sobre as cidades feitas acabam sendo repetitivas e
superficiais, devido ao excessivo olhar objetivo e falta de acompanhamento da evolugdo da
historia coberta (problema, politica, negdcio fato da noticia). Exemplo: Plano Diretor de Séo
Paulo foi aprovado em 2014. Que noticia temos sobre a evolucdo de sua implementacéo?
Como ela esta impactando o desenvolvimento da cidade e seus atores?

Regiane - Nas redagdes, ha profissionais que tenham conhecimento sobre como
funcionam (ou deveriam funcionar) as politicas publicas?

LM - Sim, mas diria de forma genérica. Sdo os jornalistas que se especializam em um
tema especifica (economia, finangas, educacdo, judiciario, etc.) que conseguem se destacar e
dominar melhor o universo das politicas publicas e suas especificidades, como regulacéo,
regulamentacdo, legislacdo, relacdo entre governo e sociedade, etc.

Regiane - Ainda sobre cidades, vocé detecta na cobertura do cotidiano, matérias que
falem sobre o tema Cidades Inteligentes? Se afirmativo, como vocé avalia a abordagem do
tema pelos jornalistas de redagdes?

LM - Percebo que o tema esta relativamente em voga, mas abordagens que pude
acompanhar pela imprensa ndo me déo aprofundamento necessario para entender sobre o
assunto.

Regiane - E por parte dos jornalistas de assessorias de imprensa?

LM - Curiosamente, nos ultimos trés anos, tive mais contato com o tema smart cities
por meio de contato com assessores de imprensa e fontes de empresas e grandes consultorias e
associag0es empresariais e organizag0es internacionais e universidades.

Regiane - Em sua opinido estes textos sobre cidades inteligentes conceituam o tema e
esclarecem o leitor? Por exemplo, ao ler uma matéria sobre cidades inteligentes, o leitor tem
ideia do que o poder publico fara com projetos deste teor em seu municipio?

LM - Néo acredito que esclarecem o leitor. Ele I1é um texto desse e sai com uma ideia
muito vaga sobre utilizacdo de uma tecnologia para melhorar o transporte publico ou gerar
algum tipo de economia no fornecimento de energia elétrica, mas de forma vaga. Ndo tem
ideia do que o governo fara sobre o assunto.

Regiane - O que poderia auxiliar os colegas em coberturas sobre Cidades?
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LM - Mais tempo de apuracdo sobre determinado assunto e maior espacgo para aborda-
lo de forma aprofundada e contextualizada, eventualmente trazendo comparacgdes entre
cidades brasileiras e estrangeiras.

E sobre Cidades Inteligentes?

LM - Vale a mesma resposta da anterior com o adendo de ter oportunidade de oferecer
ao leitor uma abordagem mais didatica j& que estamos falando de um tema novo, embora
esteja diretamente relacionado com o cotidiano de nossas vidas atualmente.

Regiane - O que fez vocé optar por um curso de mestrado — fora do Brasil — sobre
Politicas Publicas? Fale um pouco sobre a sua pesquisa e como ela o influenciou (ou nao)
como jornalista e como cidaddo?

LM - Oportunidade de aprofundar conhecimento em minha area de atuagdo
jornalistica (politicas publicas com foco em economia, educacdo e saude) e também ter um
trunfo para considerar uma transicdo de carreira. Minha pesquisa de mestrado foi sobre a
politica publica de maternidade no Reino Unido. Usei o arcabougo tedrico street-level
bureaucracy para avaliar a capacidade que voluntarios da sociedade civil para influenciar a
politica publica de maternidade britnica. Essa experiéncia, sim, me influenciou como
jornalista e cidaddo por ter a oportunidade de conhecer um sistema de saude diferente do
brasileiro, interagir com ele, colocar ambos em perspectivas e em comparacdo e absover
informacdes que, certamente, contribuem com meu trabalho de jornalista.

Regiane - Analisando a comunicacdo do poder publico — tanto com a Imprensa, como
com o cidaddo, qual (is) seria(m) sua(s) sugestdo (des) para que haja uma comunicagdo de
interesse publico e do publico?

LM - A resposta para isso € accountability na veia, transparéncia na veia. Tudo deve
ser aberto, quem estd no poder publico, ndo importa o nivel hierarquico, deve ter a
responsabilidade de trabalhar com transparéncia e com o compromisso de mirar o bem
coletivo.
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Apéndice 3 - Entrevista jornalista - Priscilla Tavollassi
Realizada em 23 de dezembro de 2018

Regiane - Qual seu nome, formacéo e tempo de atuagdo na area?

Priscilla Tavollassi - Sou formada em Comunicacdo Social, com énfase em
jornalismo pela FIAM (1997) e pds-graduada em Comunicacdo Empresarial pela Casper
Libero (2005). Atuo como assessora de imprensa, principalmente para o mercado de Tl e
telecom desde 1999, exercendo o cargo de lideranca (gerente de contas em agéncia de
comunicacgéo) desde 2004.

Regiane - Poderia falar um pouco sobre sua atuacdo em comunicacéo,
especificamente no gerenciamento de contas da area de Tecnologia?

Priscilla Tavollassi - Atuo neste mercado ha 19 anos e passei pelas varias
transformacdes que a comunicacao entre assessoria de imprensa e a midia passaram ao longo
desses anos. Antigamente, divulgdvamos via fax, mandavamos fotos impressas ou slides de
produtos, servicos e/ou executivos e a midia impressa era muito requisitada e importante.
Tinham muitas publicacdes da area, que eram consideradas importantissimas. Com o advento
da Internet, houve a migracdo das midias impressas para digitais, as midias precisaram se
adaptar e se reinventar, mas as empresas ainda ndo apostavam neste tipo de midia. Por volta
dos anos 2008/2009, a crise que havia iniciado com a faléncia da Gazeta Mercantil em 2005,
comecou atingir outras midias, principalmente de tecnologia. As empresas apostavam tudo em
assessoria de imprensa, mas comegcaram a diminuir os incentivos de anincios nas revistas
especializadas, que comecaram a perder forca com as midias na Internet. As publicactes
comecaram a fechar, os jornalistas comecaram a migrar para a area de comunicacéo, a qual
englobava outras acGes também e ndo s6 imprensa. Nés, da area de assessoria de imprensa,
também tivemos que nos adaptar a divulgar com menos jornalistas e menos qualificados
também, mais concorréncia, menos midias e oferecer ao cliente outras possibilidades de
comunicagdo, que trariam resultados para 0s seus negécios. Foram anos dificeis, que ainda
hoje ha reflexo disso.

Falando especificamente do gerenciamento de contas de tecnologia, minha
preocupacdo sempre foi a de construir e consolidar a marca do cliente, divulgando seus
produtos e servicos da forma mais profissional possivel. A area de tecnologia & muito
especifica e requer conhecimento. Como gestora, sempre estudei muito esta area —
particularmente sempre tive facilidade, até porque meu primeiro emprego antes de entrar em
assessoria foi na Plano Editorial, que era uma editora de publicagdes de tecnologia —, mas
sempre procurei contratar pessoas para a equipe que tivessem conhecimento na area ou, pelo
menos, que tivessem uma percepcdo mais racional, além de mais conservadora porque esta
area sempre pediu isso. Entre os clientes que atendi durante toda esta jornada estdo: Canon,
Brother, IT Brasil Comdex, Intec Systems, Spring Wireless, Network Appliance, Business
Objetics, Plaut Consultoria, Sybase, Interchange, Datasul, Spread, Open Communications
Security, Neogrid, Microsoft, Cast, InterSystems, Vivo, PromonLogicalis, NEC, Atento, entre
outras.

Regiane - Vocé tem contato frequente com a midia especializada no setor de
Tecnologia? E com a grande imprensa?
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Priscilla Tavollassi - Como estou hd muito tempo no mercado, conheco a maioria dos
jornalistas de tecnologia. Tenho contato frequente sim, até porque atualmente gerencio as
contas da NEC e da Atento. Embora eu seja gerente, eu sou muito ativa na atividade de
assessoria de imprensa, colocando a mdo na massa mesmo. E tenho contato com a grande
imprensa também, principalmente de negocios, empresas e mais especificamente em editorias
voltadas para TI, telecom e RH.

Regiane - Qual ¢é a sua percepc¢do sobre a cobertura de temas relacionados as
empresas atendidas por vocé e também sobre os profissionais nas redacfes?

Priscilla Tavollassi - Antigamente, h& uns quatro anos atras, os jornalistas buscavam
mais fontes, eram mais especializados, davam mais valor as entrevistas e aceitavam mais
nossas sugestoes. Hoje em dia, como disse anteriormente, as redagdes estdo muito enxutas, 0s
profissionais pouco especializados, e hd muitos freelas, além de haver pouquissimas
publicacOes especializadas. Os jornalistas fazem entrevistas por e-mail e muitas vezes copiam
os releases. A parte comercial esta muito forte também e em muitas publicac@es, incluindo
TV, é necessario investir em publicidade para ter mais espaco. Entdo, cada vez mais temos
que sugerir pautas exclusivas e se a empresa esta comecando no mercado, por exemplo,
precisa ter uma grande novidade para ser divulgada. Minha estratégia como gestora esta sendo
divulgar menos releases e mais a¢des direcionadas.

Regiane - A imprensa ndo diz o0 que as pessoas devem pensar, mas geralmente diz
no que elas irdo pensar. Essa agenda-setting, formada por diversos atores sociais, como
0s setores publico e privado, pela prépria midia, opinido publica, entre outros, interfere
no seu trabalho? Se positivo, de que maneira?

Priscilla Tavollassi - Com certeza. Eu atendo uma empresa que estd no mercado de
contact center, se a opinido publica diz que o atendimento por meio de bots € péssimo, que vai
tirar 0 emprego das pessoas etc., todo investimento que esta empresa tem feito em digital
acaba sendo abalado, porque as empresas que contratam este servico vao repensar se adotardo
a tecnologia ou néo.

Regiane -  As empresas que vocé atende estdo inseridas no contexto das cidades
inteligentes? De que maneira?

Priscilla Tavollassi - Uma das empresas que eu atendo, a NEC, oferece servigos para
cidades inteligentes, inclusive, sendo uma multinacional japonesa, ja implantou smart cities
tanto no Japao quanto na Europa. Esta empresa oferece equipamentos de tecnologia de ponta,
tanto de gerenciamento, planejamento, governanca, seguranca etc. capaz de tornar uma cidade
inteligente. Ha& algumas iniciativas aceitas pelos Governos no Brasil, mas sdo muito
incipientes perto do que eles oferecem. Ha uma resisténcia muito grande por parte dos
Governos - ndo tenho certeza se é por falta de informacéo ou por falta de verba. O que
sabemos ¢é que é tudo muito lento, uma vez que ja divulgo sobre cidades inteligentes desde
2015.

Regiane - Como vocé enxerga a comunicacdo sobre o tema smart cities na
imprensa, no poder publico e no setor privado, neste caso, as empresas de tecnologia?
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Priscilla Tavollassi - A minha percepcao é que este assunto é muito tratado quando
existe um evento que aborde tecnologia, como o Futurecom por exemplo, que aborde este
tema por haver varias empresas que apresentam solucdes interessantes capaz de tornar as
cidades inteligentes, ou quando ha um especial sobre o tema na grande imprensa, ou ainda,
quando acontece algo em alguma cidade e remetem ao assunto dizendo que se a cidade fosse
inteligente ndo teria tais problemas, que sdo citados. Mas, de uma maneira geral ndo é
abordado com frequéncia. Acredito que os problemas das cidades sdo muito citados na
imprensa, mas pouco se defende a ideia de ter um gerenciamento, um plano para que a cidade
se torne inteligente e proporcione melhores condicGes a seus habitantes.

Regiane - Vocé sugere pautas sobre cidades inteligentes a veiculos de
comunicacao?

Priscilla Tavollassi - Sim, sugerimos, principalmente por causa do cliente que atendo.
Mas, ja sugerimos mais pautas deste tipo. Lembro-me que a empresa criou até uma maquete e
um video na ocasido que iniciamos as divulgacdes para mostrar a importancia e como
funciona uma cidade inteligente. Entdo, como esgotamos vérias vezes este assunto, so
conseguimos sugerir ou participar de uma pauta quando temos algo novo para informar. Mas,
por varias vezes demos exemplos das cidades inteligentes construidas por este meu cliente -
NEC - no Japdo e na Espanha. Lembro-me que na época da construcdo dos estadios para a
Copa do Mundo, este foi um assunto muito explorado.

Regiane - Os jornalistas tém conhecimento amplo sobre o assunto?

Priscilla Tavollassi - Os jornalistas especializados em tecnologia tém sim. Alguns
mais e outros menos, principalmente sobre as tecnologias que podem ser utilizadas para tornar
uma cidade mais inteligente. Porque muitas vezes, ndo é necessario implantacdo de tanta
tecnologia, mas sim um centro de controle que possam unificar tudo que acontece na cidade
para que haja um comando mais inteligente e isso muitas vezes é novidade para alguns. Ja da
grande imprensa, se eles tém alguma familiaridade com tecnologia, tem uma visdo sim sobre
0 tema, mas se sdo mais de negdcios ou empresas, dai acham que tem ideia, mas nao muito.

Regiane - Vocé acredita que ha deficiéncia na comunicacao publica sobre o tema?
Priscilla Tavollassi - Acredito que sim. Alias, ja deficiéncia na comunicacdo publica
em todos os ambitos.

Regiane - Quais acfes vocé enxerga poderiam ser desenvolvidas pelo poder
publico — prefeituras, governos estadual e federal, no sentido de aproximar o tema smart
cities das pessoas e dos proprios jornalistas que cobrem cidades?

Priscilla Tavollassi - Acredito que o Governo deve divulgar mais as acdes que estdo
fazendo a este respeito e/ou autorizar que as empresas que oferecem os produtos/servicos
divulguem. Acredito que a falta de comunicacdo existe porque cada orgdo tem uma
comunicagdo e cada uma é uma e existe uma burocracia imensa. Sei disso porque varias vezes
trabalhei com a assessoria de imprensa de orgdos publicos. A ideia seria aproximar 0s
jornalistas que cobrem cidades deste tema, comecando por explicar como funcionaria uma
cidade inteligente. Ndo me lembro de nenhuma das entrevistas que a NEC concedeu sobre o
assunto ter sido abordado pela editoria de cidades, apenas durante a fase que precedia a Copa
do Mundo porque a NEC participou de alguns projetos.

Apéndice 4 — transcricao evento
1. André Trigueiro - Smart Connected City 2018 — Curitiba
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Nos experimentamos uma crise ambiental sem precedentes na historia da humanidade.
Estamos vivendo uma era geoldgica denominada antropocéntrica. Ndo é mais possivel
explicar os ciclos naturais da terra, sem as interferéncias que estamos vendo na Terra.
Precisamos entender a importancia das cidades na histéria do planeta. Elas ocupam somente
3% somente do territorio e é onde se consome a maior parte da energia da terra e se emite a
maior parte do CO2, que agrava o efeito estufa. Este € o maior problema ambiental deste
século e atinge diretamente as cidades.

Reflexdo critica e construtiva sobre o que chamamos de smart cities: O que estamos
chamando de cidades inteligentes? Sdo aquelas que conseguem dispor de ferramentas
tecnoldgicas, acessorios digitais na area da gestdo, ou isso € um dos ingredientes,
eventualmente importantes e estratégicos para emprestar inteligéncia na area da gestdo? Eu
penso que ferramentas digitais tecnoldgicas sdo importantes, mas a gente precisa saber onde,
como e por que usa-las, do contrario vira brinquedinho.

C40 — tenho os depoimentos da palestra — prefeita de Paris...Protagonismo das cidades
92 cidades, que representam 25% do PIB mundial. Dez mil iniciativas visiveis e mensuraveis
no sentido de mitigar a emissdo do gas estufa e adaptacéo que se faz em curso.

Definicéo dos quatro principais projetos até 2030

Fontes renovaveis de energia

Reducéo da emisséo de gases estufa

Eficiéncia energética dos prédios

Construcdo sustentavel — selagem e certificacdo de edificios

Mobilidade sustentavel — como se abre espaco para transporte coletivo rapido e barato,
com deslocamentos inteligentes, permitindo que as pessoas morem perto do trabalho,
estimulando home office, estimulando, em vez de deslocamentos de avido para outras cidades,
teleconferéncia,

gestdo inteligente de residuos — residuo organico quando apodrece emite CH4

Fraiburg — Alemanha — fronteira com a Franca — planejamento estratégico reducdo de
desperdicio e aumento de ganhos econdmicos

Cidades artificias da China

“Ser inteligente significa ser sustentavel na gestdo dos poucos recursos que existem”

Ja existe na area da gestdo, a pretensdo de se planejar cidades para que elas atendam a
certas varidveis que, simplifiqguem gestéo, reduzindo desperdicio, otimizando 0s recursos.

E o Brasil como esta?

Qual é a realidade municipal do Brasil?
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Ontem, estava conversando com alguns prefeitos no Batel, a realidade municipal do
Brasil estd anos luz do conceito de smart city.

A maioria dos municipios é pobre e inadimplente. As principais receitas vém de
Brasilia, sdo receitas federais, repasse do INSS ou bolsa familia, ou qualquer outro recurso
para reduzir miséria ou pobreza. Boa parte dos prefeitos é analfabeto funcional, ndo tem
recursos humanos aptos a formatar projeto. Porque tem recurso em Brasilia, existem linhas de
crédito para certas acdes, s6 que o estado de indigéncia municipal em alguns lugares é tanto
que ndo h& uma pessoa na cidade que tenha aquela competéncia técnica de redigir o projeto e
se habilitar a receber o recurso.

Vamos discutir smart city dentro de que conceito?

O de planejamento. Planejamento é uma palavra que precisa ser incensada pra quem
queira fazer gestao inteligente e sustentavel.

O que é planejamento em sintese?

Diagnostico de problemas,

A capacidade de reunir pessoas que possam debater ideias, no sentido de reduzir os
impactos desses problemas e buscar recursos materiais e humanos para resolver estes
problemas.

Meta, Prazo e Transparéncia

Metas

Prazos de execucao

Transparéncia de como vocé vai levar a frente esse projeto

Pra mim planejamento passa por ai

Realidade do Brasil: Por lei, o plano diretor que é a matriz do planejamento municipal,
o plano Diretor é que define qual é a vocacédo da cidade, para onde ela e de que jeito.

O Plano Diretor é obrigatério para cidades com mais de 20 mil habitantes. Ultimo
dado do IBGE, metade dos municipios apenas tém plano diretor, 0s outros municipios é o
[samba lelé...](expressdo utilizada para algo sem nenhuma organizacdo, bagunca) nédo sei
como se traduz isso... nos outros municipios, cada prefeito inventa uma maneira de descobrir
a roda. E o salvador da Patria e faz do jeito que quer, do jeito que deseja, sem compromisso
com os planos que atravessam o0s mandatos e seja 0 norte magnético de uma bussola,
apontando o caminho, o que deve ser feito e cada prefeito eleito pode até descumprir o plano
diretor, mas ele existe e ele fica sendo cobrado pela populacdo, pelo Ministério Publico,
porque ndo atendeu ao que estava previsto por lei. Faz diferenca...

Tributos inteligentes, ICMS ecoldgico
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17 estados brasileiros hoje aplicam a regra, precisa ser aprovado por lei estadual, de
um tanto do Imposto sobre Circulagdo sobre Mercadorias e Servicos, a principal receita dos
estados. VVocé vai por lei definir, os municipios que atenderem a algumas normas do ICMS
ecoldgico, tem uma percentual de repasse maior no bolo.

No estado do Rio de Janeiro, creiam, eu vi isso de perto, prefeitos absolutamente
desinteressados na questdo ambiental, se tornaram ambientalistas de carteirinha, disputando a
verba do ICMS, porque quando o assunto é dinheiro, eles vdo se mobilizar para alcancar o
objetivo.

Cada estado define as regras de ICMs ecolégico. Normalmente, o municipio que
consegue proteger mananciais de agua doce, nascentes, ganha ponto. Quem consegue
conservar areas verdes, ganha ponto. Quem consegue erradicar vazadouros de lixo a céu
aberto, lix6es, ganha muito ponto e isso apenas no ano passado determinou o repasse
adicional de aproximadamente R$ 92 milhdes, que para as grandes cidades pode ndo fazer
muita diferenca, mas para cidades menores faz toda a diferenca.

Outro tributo inteligente, IPTU verde, O prefeito anuncia os cidaddos que pagam IPTU
e estdo inseridos nas regras do IPTU verde, podem ter aliquotas mais baixas ou reducéo, ou
pode ndo ser cobrado o IPTU.

Curitiba, Salvador, Porto Alegre, Goiania, Cuiaba, Guarulhos, Paragominas, Belo
Horizonte aprovou a lei e falta normatizar, regulamentar, sdo cidades que estdo estimulando o
cidad&o a substituirem chuveiro elétrico. Chuveiro elétrico é uma aberracio na natureza. E um
eletro intensivo. O Brasil € o campedo mundial de chuveiro elétrico, € um pais que s6 deve
perder em solacdo para a Australia.

O sol é generoso... até em Curitiba apareceu o sol!

O sol é generoso e a gente desperdica o sol em favor de um eletro intensivo que tem
um custo carissimo logistico do Pais. Quem tem geracéo solar, paga menos IPTU, iluminacéo
natural, paga menos IPTU,

Outro tributo inteligente, IPTU verde, o prefeito anuncia os cidaddo que pagam IPTU,
e que estdo inseridos nas regras do IPTU verde, podem ter aliquotas mais baixas, reducdo do
aliquota do imposto ou nédo sera cobrado do IPTU.

Curitiba, Salvador, Porto Alegre, Goiania, Cuiaba, Guarulhos, Paragominas (Belo
Horizonte aprovou a lei, falta normatizar e regulamentar) sdo cidades que estdo estimulando o
cidaddo a substituir chuveiro elétrico. Chuveiro elétrico é uma aberragdo na natureza, € um
eletro intensivo. O Brasil é campedo em chuveiro elétrico, € um Pais que s deve perder em

insolacéo para a Australia.
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O Sol é generoso, até em Curitiba apareceu o sol. O sol é generoso e a gente
desperdica o sol em favor um eletro intensivo que tem um custo carissimo logistico para o
Pais. Quem tem energia solar paga menos IPTU, iluminagdo e ventilagdo naturais séo itens
importantes, captacdo de 4gua de chuva é um item importante.

Eu sou fa da experiéncia do telhado verde, telhado é uma parte da construcdo
desprezada. No século XXI, o telhado é uma parte importantissima e estratégica para a
edificacdo.

Com o telhado verde, vocé vai ter uma técnica de recobrimento do telhado, usando
certas espécies vegetais, que vao promover isolamento térmico, isolamento acustico,
embelezamento e valorizacdo do imdvel e vocé pode fazer captacdo da agua da chuva no
telhado verde também.

Solo impermedvel. O Rio de Janeiro sofreu muito com as enchentes do més passado,
porque como todos os locais do Brasil, o solo tem um problema com macrodrenagem.
Quando chove muito, num intervalo de tempo curto, vocé precisa ter escape, rotas de fuga da
agua. Voceé vai premiar com IPTU verde quem ndo vai cimentar o quintal.

Ou deixa terra batida, ou deixa grama, um jardinzinho, o seu quintal ou a sua cal¢ada
estd contribuindo para que? Para macrodrenagem da cidade, escoamento, infiltracdo,
pergolacdo da &gua da chuva no solo. Vocé esta ajudando a cidade, é justo que vocé pague
menos IPTU.

Lixo um desafio mundial, ndo apenas dos prefeitos, embora prefeito
institucionalmente seja responsavel pela coleta, transporte e destinacdo final do lixo.

O que esta colocado para 0 mundo?

[Gente...] Tudo o que eu disser aqui € menos dramatico do que a realidade nos
apresenta. A situacdo esta muito dificil.

No mundo, quase 1,5 bilhdo de tonelada de lixo colocados, ou seja, n6s estamos, cada
um de nos, em média, e essa média é cruel, é a conta burra do economista, que boa parte do
mundo ndo consome para descartar por dia mais de 1 kg por dia de residuo.

NOs aqui, descartamos mais de 1,2kg por dia. Acontece que ndo ha sistemas
inteligentes de vocé reduzir o volume de lixo.

Uma das reunides do C40 que participei, foi em SP, ja tem algum tempo, enquanto no
Brasil nds temos companhias de limpeza urbana, em alguns lugares do mundo, é o caso de
Taéquio, é o caso de lugares da California, vocé tem centrais tecnologicas de residuo, (hashtag)
#outracoisa. Eu ndo vou ter uma companhia que simplesmente vai coletar o que alguém jogou

fora, abre um buraco e joga dentro.
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Eu vou ter uma obsessdo pela triagem dos residuos, tratamento, reaproveitamento e
reuso do que alguém chamou de lixo.

Na area de Educacdo Ambiental, o que € lixo?

Lixo é algo, alguma coisa, que alguém considera sem utilidade e serventia. O que é
lixo pra vocés, pode ndo ser pra mim, e vice-versa.

Alias, eu quero dizer que eu venho do Rio de Janeiro, onde existe um programa meio
ndo eficiente de coleta da prefeitura. O meu lixo seco, a prefeitura recolhe, o meu lixo
organico, eu pago R$ 60,00 por més pra uma ONG chamada Ciproorganico vir buscar de
bicicleta na minha casa e transformar isso em adubo. Ao final do més, eu ganho parte do
adubo que ajudei a gerar, porque o lixo pesa na balancinha. Eu sou quase lixo zero no Rio de
Janeiro e tenho orgulho disso.

Noticia do primeiro dia deste ano: China ndo vai mais reciclar pléastico de outros paises
e a medida ja& estd em vigor. E isso determinou um freio em varios paises ricos que
empurravam o seu lixo para debaixo do tapete chinés. Estados Unidos, Coreia do Sul, Japéo e
alguns paises da Europa.

O que eu fagco com isso? O chinés estd comprando. O chinés comecou a comprar iSso
15/20 anos atras para transformar os reciclaveis dos outros em matéria-prima para o Pais. SO
que o PIB chinés cresceu avassaladoramente em 20 anos, eles passaram a ter uma classe
média consumista, fazendo girar a roda daquele pais e gerando muito lixo. Resultado: de lixo,
0 chinés ja esta por aqui (expressao) do lixo dele, ndo vai mais importar.

E uma oportunidade fantastica para o mundo descobrir o que fazer com o residuo.

Primeira sugestdo: ecodesign

Antes de lancar alguma coisa no mercado, se preocupe com a obsolescéncia no
mercado e a vida util do produto. Um smartphone néo pode durar somente quatro anos e virar
lixo eletronico. E por isso que o senhor Steve Jobs, segundo alguns, havera de arder no
marmore do inferno verde, porque ele sabia, como eu ja vi na Internet, videos de garotos
adolescentes ensinando como eternizar a vida de um iPhone, desmontando, da trabalho,
substituindo trés ou quatro pecas e ele esta novinho em folha.

A grande indastria ndo se interessa por isso, a grande industria cobra pela
obsolescéncia programada e de curto prazo. A grande inddstria estd com vergonha de
contribuir com essa “bicharada”.

A Unido Europeia vai eliminar a circulagdo de plésticos até o final de 2030, fato. E a
Coca-Cola, lider mundial de refrigerantes, no ultimo forum mundial em Davos, anunciou que

até 2030, havera de reciclar o equivalente a todas as garrafas plasticas que ela derrama no
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mundo, em plastico ndo apenas dela, mas dos outros, € uma forma de tentar compensar uma
culpa de colocar na garrafa pet, trés setas convergentes, dizendo: mas € reciclavel!

Isso ndo é o suficiente.

O Brasil tem a politica nacional de residuo solido, que instituiu a logistica reversa. A
logistica reversa, em resumo diz: quem pariu Mateus que o embale.

A Coca-Cola lanca no mercado bilhGes de garrafas plasticas descartaveis e reciclaveis,
ela ndo pode ser so parte do problema. Ela tem que ser parte da solucdo, por lei.

O CEO da Coca-Cola percebeu o tamanho da encrenca, que é ser o nimero 1, o lider
de refrigerante e bebida e ndo assumir o compromisso tacito de fazer parte da solucéo.

Prefeitos: logistica reversa... questionem fabricantes sobre a responsabilidade que cabe
a eles com residuos e vocés estdo tendo problemas em dar destinacédo final adequada.

Eu vou pedir para disparar esse video, que viralizou na Internet e € interessante.

Video Mares limpos

Eu ndo sou analista de mercado, mas arriscaria dizer que quem ganha dinheiro com
plastico descartavel vai se dar mal. E ndo é s6 saquinho plastico de supermercado ou garrafa
pet, capsulas de café, esta na nossa listinha, isopor que viralizou no mercado, porque é barato,
tem em todo o lugar, bandejinha de isopor, embalagem, marmitex de isopor, tudo de isopor...

Encrenca, ah, mas da pra reciclar, isopor € tdo barato, é tdo barato fazer isopor, que é
da familia dos plésticos, que a reciclagem invariavelmente ndo vale a pena.

Portanto, senhores prefeitos, senhores gestores, tenham a coragem de ndo colocar
produtos com recurso publico, em reparticdo publica, disponivel para os funcionarios,
copinho plastico para café ou para adgua, sacolinha plastica sem necessidade, isopor, capsula
de café estdo na lista que a Coca-Cola estava e que obrigou o CEO em Davos a dizer “eu vou
fazer a minha parte”.

Enquanto isso no nosso aprazivel Pais Unico no mundo com nome de arvore, campeao
mundial de agua doce, enfrentamos um baita problema, que é também com plastico. A Baia
da Guanabara esta ai. Semana passada eu fiz uma reportagem com pesquisadores que estdo
retirando do estdbmago de peixes com alto valor comercial, que passam pela Baia,
microplastico.

Estudem esse assunto e terdo uma noite de insdnia, porque ¢ um pesadelo. O plastico
que se degrada até se transformar em particulas de um micra, equivalente a uma bactéria, ele
se adere ao peixe. O peixe come, engole, estd se alimentando daquilo e quando a gente se

alimenta com frutos do mar, estamos nos alimentando de plastico. A pergunta € isso faz mal?



192

Os estudos estdo neste momento tentando descobrir se 0 que ha de microplastico
dentro da gente pode causar problema de saude. O plastico, ele é aderente a substancias
toxicas do mar. O problema néo € o plastico em si apenas, é 0 que vem junto de brinde.

Enquanto isso no Brasil, meus amigos, 3 mil lixGes ou aterros sanitarios irregulares
que impactam a qualidade de vida de 77 milhdes de brasileiros.

N&o é possivel falar de smart city sem encarar a dura realidade. Nenhum pais do
mundo em que se diga desenvolvido chegou la sem cuidar de seus residuos e de seus
excrementos de forma adequada.

Pouco mais da metade dos municipios cobra a taxa do lixo e o que € isso?

Quando vocé tem a receita discriminada no orgcamento da taxa de lixo, ndo importa o
momento da economia, aquele dinheiro esta carimbado para ser usado no sistema de coleta,
transporte e destinacéo final do lixo.

Quando os outros municipios ndo discriminam a receita, a gestdo dos recursos para
fazer a gestao dos residuos solidos urbanos. Quando cai a receita municipal, o que vocé faz?

Mantém a coleta, mas descarta o lixo longe do aterro sanitario.

Isso esta acontecendo hoje no Brasil assim...

Prefeito economiza porque a arrecadacdo caiu, ndo descartando adequadamente o
residuo como deveria. Encrenca.

O consorcio intermunicipal de lixo € a solucdo, varias experiéncias boas no Brasil, e
mais de um ter¢o dos municipios se uniram, a unido faz a forga, a “vaquinha”, todos os
municipios entram com algum recurso, desativar os lix8es, um aterro sanitario é suficiente
para todos 0s municipios ali e vocé faz a gestdo compartilhada desse sistema. Da pra fazer...

Mexe com a vaidade do prefeito, a solu¢do ndo é dele. Ele ndo vai poder colocar a
placa do pai, da mée ou do filho no aterro que ele gostaria de construir.

A gestdo compartilhada acelera processo, € inteligente.

Coletiva seletiva do lixo, mesmo prefeito quebrado que tem lixdo, ndo tem recurso
para aterro sanitario, ndo deu para fazer consorcio, pode fazer ainda que de forma rudimentar
a segregacdo do lixo seco, plastico, vidro, papel, papeldo e metal. Segrega. Cooperativa de
catadores, alguns funcionéarios. N&o acredito que nédo seja possivel o impacto no lixdo no
vazadouro, daquilo que ndo merece ser chamado de lixo. Da mesma forma o lixo orgénico, ah
0 que eu vou fazer com o que apodrece, o lixo organico? Adubo, por exemplo, adubo
organico de excelente qualidade. Leiras de matéria organica, s informa para comprar, isso é

biotecnologia, isso € smart. Nutriente para bactérias, vocé pulveriza o nutriente para bactérias,
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acelera processo de compostagem, vira adubo, simples, baixo custo e com parcerias pode sair
a custo zero.

Eu achei importante... s6 lembrar...

N&o d& para criar o conceito de smart city, cidade inteligente, com solu¢des magicas
que alguém trouxe para a cidade, aquilo vai fluir, vai funcionar.

N&o ha nada mais inteligente que educacdo de qualidade, ndo ha nada mais efetivo
para mudar a realidade das pessoas que educacédo de qualidade. Comeca a reciclagem do lixo
na escola, comeca a captacdo de agua da chuva na escola, comeca a fazer mapeamento dos
problemas da cidade (projeto pedagdgico) a partir de bota a garotada com prancheta para
conhecer a cidade. De onde vem o rio que passa por aqui? Pra onde vai o lixo que a gente
gera? Como se gasta a receita do municipio? Bota a garotada atrds. I1sso é educacdo de
qualidade, a favor da cidadania inteligente.

Multa para quem joga lixo no chdo. O Rio de Janeiro esta com muitos problemas. Mas
eu me orgulho de vir de uma cidade, de ser bem-vindo como turista, de se deslumbrar no
boulevard olimpico, na praia de Copacabana, no Arpoador, vendo o pér-do-sol, e de repente,
inadvertidamente jogar um palito de sorvete no chdo, uma embalagem de chiclete no chéo,
vocé vai ser multado. Alguém disse, mas ndo é justo, primeiro tem que educar. Desculpa, eu
sou filho de pai e mae professores e sou professor. Alguém aqui acredita que hoje no Brasil,
uma pessoa que jogue lixo no chdo acha que aquilo é certo?

O Rio de Janeiro ainda deu um prazo, trés ou quatro meses até o povo se acostumar.
Olha, vai ser multado, agora é pra valer, sujou, pagou.

Entulho é encrenca. Hoje, o Brasil, gracas a Deus, isso td virando um negdcio
lucrativo, consegue reciclar parte do entulho gerado em todas as cidades, todos os dias. Tem
novas construcdes, demolicdes, todo dia tem entulho.

O que fazer com o entulho é uma questdo. Emprestar inteligéncia ao processo € dever
de todo bom gestor. E possivel fazer bloquetes, bases, sub bases de asfalto, cansei de mostrar
isso na televisdo. O prefeito que faz isso economiza onde? Nas obras municipais eu ndo vou
na loja de materiais de construcdo, ndo vou comprar aquilo no atacado eu vou fabricar do
entulho que essa cidade gera. E inteligente fazer isso.

Séo José do Rio Preto, SP, economiza R$ 1 milhdo/ano com reciclagem de entulho.
Pergunta 14 se eles estdo arrependidos de fazer isso? Jundiai, também Sé&o Paulo, através de
uma parceria publico-privada processa 200 mil toneladas/més. Pergunta 1a se eles estdo

arrependidos de estar fazendo isso?
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Entulho ndo é problema, entulho é matéria-prima, matéria-prima € solucdo. Esse é um
pais que ostenta indicadores subsaarianos de saneamento basico. O grande problema
ambiental do Brasil ndo € o desmatamento da Amazonia, o grande problema ambiental do
Brasil é falta de saneamento bésico. E outra coisa, repito, nenhum pais mereceu ser chamado
de desenvolvido, enquanto néo tratou dos excrementos da sua populagéo.

E a gente vai adiando um compromisso inequivoco, inevitavel, de tratar do Xixi e do
cocd de 220 milhdes de pessoas. Ndo basta coletar. Tem uma malandragem ai. Quando vocé
vai estudar IBGE, o IBGE diz,ndo... vou atrds da populacdo que tem esgoto coletado.
Coletado néo é tratado.

Mais de 100 milhdes de brasileiros ndo tém o esgoto tratado, € uma vergonha. Cinco
mil e quinhentas toneladas por dia de dejetos seguem para 0s corpos hidricos. 1sso me
envergonha enquanto brasileiro e a gente ndo pode normatizar isso. Normose € uma doenca,
doenca uma normalidade. E, é assim que é. N&o pode ser. Ndo merece.

Quatro milhdes de brasileiros ndo tém sequer banheiro dentro de casa. Eu peguei uma
foto de uma casinha, que é uma palavra carinhosa, que o povo do meio rural usa, né? Tem
banheiro aqui? Nao, vocé tem que ir na casinha. A casinha fica do lado de fora, ndo tem fossa
cetica, um impacto relativamente pequeno, mas € vexatério que o Brasil, um pais desse
tamanho, com tantos aspectos bem resolvidos na nossa realidade, tenha isso.

No Cidades e Solugbes, como jornalista, eu venho mostrando a excelente ideia que ta
fora do radar do Ministério das Cidades, que adora dizer que no Brasil saneamento béasico
zero significa investimentos superior a R$ 200, R$ 250 bilhdes, grandes redes coletoras
desembocando esgoto em grandes estacfes de tratamento e as empreiteiras riem de orelha a
orelha. ‘tamo dentro’.

O que é biodigestor? Quem gosta de Globo Rural ou vé programas que mostram de
solugdes no campo ja cansou de ver como o0s dejetos dos animais se transformam em energia,
através da biodigestdo. Em ambiente anaerdbio, sem oxigénio, as bactérias presentes no
esgoto transformam os nutrientes do esgoto em gas metano, combustivel que pode ser
aproveitado. Se vale para 0s animais, por que ndo vale pra gente? Ou a gente ndo € animal
mamifero de sangue quente? Ou 0s Nossos excrementos séo tao diferentes do boi, do porco,ou
da galinha? N&o. Tém o mesmo potencial de gerar energia.

Biodigestor € barato. Em Petropolis, capital brasileira dos biodigestores, a companhia
Aguas do Imperador, porque todo saneamento é privado em Petrépolis, incorporou como
solucdo para as favelas da cidade, onde a logistica de transporte e tratamento do esgoto nos

meios convencionais € carissima. Bodigestor foi solugéo.
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Facam contato com o pessoal da Aguas do Imperador, 0 nome da companhia, pergunta
se eles estdo arrependidos de terem investido em biodigestor?

O biodigestor consegue reter, sem emprego de energia elétrica, ou produto quimico,
até 85% da matéria organica e contaminante. Producdo de biogas é o resultado. O Brasil
exportou para o Haiti, pais mais pobre da America Latina e Caribe, devastado por terremoto,
por furacdo, por corrupcdo. O banheiro virou usina de energia.

Parana, onde eu estou, dias atras anunciou. Nesse estado, teremos a primeira
experiéncia no Brasil em larga escala de biodigestdo. Com a bengdo da Sanepar, haverd um
investimento para se pegar o que se descarta na privada e transformar em algo que se
aproveita no fogao.

Eu mostrei no Cidades e SolugGes, uma estacdo de tratamento de esgotos, em
Araruama, regido dos lagos no Rio, que usa plantas para tratar esgoto, é algo fantastico. O
esgoto de 150 mil pessoas da cidade de Araruama é tratado com planta, a céu aberto. A
Universidade Federal de Vicosa mapeou o0 aparecimento de passaros que passaram a
frequentar a regido, por conta da estacéo de tratamento de esgoto.

Vamos disparar o videozinho (sic) que eu usei na chamada do programa na
GloboNews.

O nome em inglés é wackylands. Baixo custo de manutencdo, efetividade no
tratamento, e eu quero dizer, do lado dessa estacdo tem um condominio de luxo.

Vocé sabe que o povo endinheirado do Brasil consegue contratar bons advogados?
Tem acesso a prefeito e consegue embargar funcionamento do que queira. Se tiver exalando
mau cheiro e atraindo mosquito. Quando ndo tem mau cheiro e ndo tem mosquito é uma
convivéncia pacifica.

Green building. Construcéo sustentavel, fundamental porque as edificagbes no mundo,
segundo a ONU respondem por 30% da emissdao do gas estufa, 12% de toda a agua
consumida, 40% da geragdo dos residuos sélidos.

E fundamental que os prefeitos e os gestores puablicos sejam mais proativos e
assertivos no licenciamento de construcdo sustentavel, fazendo a diferenca em favor do uso
inteligente dos recursos.

Niterdi, por lei, obrigou a instalagdo de hidrdmetros individual de agua, captacdo de
chuva e coleta das aguas cinzas, que sdo as aguas com saponaceo, maquina de lavar, pia,
chuveiro, sdo transformados, o tratamento € 0 mesmo para agua de piscina, em agua de reuso,

que recircula no condominio.
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Ah, André, vai custar 20, 30% mais caro. Pergunta pra quem compra imével em
Niterdi, se eles ndo querem morar num lugar onde o custo com tarifa de agua sera
potencialmente decrescente com o uso da 4gua de reuso que se aproveita.

Belo Horizonte é a capital dos aquecedores solares que aquecem a &gua do banho.
Vocé consegue amortizar o investimento a mais com essa tecnologia em, no maximo, dois ou
trés anos. O resto do tempo é agua que 0 sol propicia pra vocé sem pagar energia para esse
fim.

Selagem e certificagdo de edificios no Brasil. J& temos o selo da Caixa Econémica
Federal, inclusive pra projetos do “Minha Casa, Minha Vida”, tem o selo Procel, sobre
eficiéncia energética, que é muito interessante, que os prefeitos e gestores conhecam. E 0s
selos privados, Acqua, que tem tecnologia francesa, e 0 Leed, que tem tecnologia americana,
que pe o mais conhecido e mais top.

Primeiro programa Cidades e Solugdes que eu fiz, foi com um coletor solar, sou fa da
experiéncia. Edificio com coletor solar € um edificio inteligente e 0s outros ingredientes que
eu reputo como fundamentais pra gente pontuar as edificacbes, para que elas merecam ser
chamadas de inteligentes.

O ultimo item a direita, telhados brancos pintados com tinta reflexiva, determinam o
efeito albedo de reflexdo do sol, reduz calor, pintando com tinta branca reflexiva.

Esse projeto foi premiado no governo Obama, como um dos projetos inovadores de
reducdo do efeito estufa no mundo. Quanto mais telhado branco pintado com telha, com tinta
reflexiva, maior o efeito albedo, que a gente ta perdendo com o degelo das calotas. O sol ta
batendo cada vez menos gelo e o planeta absorve. O telhado compensa pela reflexao.

Mobilidade sustentavel. Os amigos da Coldmbia, parabéns! Nos temos a frase lapidar
do sr. Enrique Pefaloza, ex-prefeito de Bogota. Bogota como vamos? Cidade avancada ndo é
aquela que os pobres andam de carro, mas aquela em que os ricos usam transporte publico.
#outracoisa

Seguindo em frente, Michael Bloomberg, ex-prefeito de Nova York, fez uma gestdo
bem interessante do ponto de vista de inovacao sustentavel, implementando varias medidas
nesse sentido. Contratou o urbanista europeu de um pais nérdico, eu acho que da Dinamarca,
pra resolver o problema de Times Square.

Muito trafego, muito trafego em Times Square, como é que a gente resolve o
problema?

E o urbanista disse: € simples. “monumentaria” de pedestre, os carros que se danem
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A solucdo para quem visitou Nova York, sei la, nos ultimos oito, dez anos, € uma area
que privilegia o pedestre. O comércio adorou, aumentou a circulacdo nas lojas, a tranquilidade
dos turistas para comprar bilhetes pra Broadway e 0s carros estdo de passagem numa cidade
que tem metr6... que funciona. Carro, da licenca

NOs estamos nesse momento, é noticia recente, também na Alemanha, esta em estudos
e deve acontecer a liberacdo da tarifa de transporte publico de massa. Eficiente, barato e
répido para reduzir poluicdo. E uma medida complicada porque o transporte publico ja é
saturado, ja tem muita gente andando nos transportes publicos da Alemanha. N&o sei como
eles vao fazer, mas a iniciativa é interessante.

Esse ndo é o futuro, € o presente, e vem com indicios crescentes em ciclovia, ciclo
rota, zona 30, onde vocé ndo pode passar de trinta quildmetros por hora, privilegiando
bicicleta e bicicleta publica.

Rio de Janeiro com patrocinio de banco € um bom negdcio. Os banqueiros que
lucraram horrores 0 ano passado, cobrando tarifa, no auge da crise, mais de R$ 20 bilhdes
cobrando tarifa. Vou falar com meu gerente sobre isso.

Paris. Veni! Pioneira na Europa, abriu caminho, agora ja era.

Tem que ter seguranca para o ciclista. Eu tenho bicicleta e pra andar no Rio de Janeiro,
eu preciso rezar um Pai Nosso, uma Ave Maria e uma Salve Rainha, antes de sair de casa se
eu quiser.

Car share. N&o € o futuro j& é uma realidade e com frotas de carro elétrico e daqui a
pouco, carro elétrico sem motorista. Eu tenho 51 anos, ndo tenho coragem de entrar num carro
sem motorista, mas minhas filhas tém. Quando essa tecnologia tiver dominada, ndo preciso ter
automovel, eu ndo preciso ter um carro pra chamar de meu. Se eu precisar me deslocar de
carro, car sharing, sem motorista, sem acidente, tudo programadinho.

(t& terminando, eu sei)

Eu fui o prefaciador desse livro, da Fundacdo Getulio Vargas, em S&o Paulo,
“Compras Publicas Sustentaveis”. Por que € que a gente precisa prestar aten¢ao nas compras
publicas de insumos pra manter a maquina administrativa funcionando? N&o é pouco
dinheiro, as compras publicas governamentais mobilizam 10% do PIB. E muito dinheiro e a
Lei 8666 define 0 que pode e o que ndo pode na licitagdo. Por que a gente precisa ‘ta’” atento?
A Lei 8666 ndo impede que no processo licitatorio, além do melhor preco, além da pronta
entrega, vocé defina como critério de pontuacao, o que seja sustentavel. Eu preciso trocar uma

lampada, eu t6 numa reparticdo publica, eu vamos fazer uma licitacdo. Qual € a lampada que
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me interessa? E s6 aquela que é mais barata? E s6 aquela que me da pronta entrega? Ou eu
tenho que levar em conta, economia no consumo de energia e durabilidade do produto?

Senhores responsaveis por licitacdo, ndo persistam no erro de evocar a Lei 8666 como
um problema pra isso. Falso. Vocé quer comprar carteira escolar de madeira, ndo interessa s6
0 mais barato ou pronta entrega. A carteira tem que ter madeira certificada.

Vocé quer comprar frota de veiculos pro teu staff, isso ta fora de moda, isso da
problema, mas se vocé precisa de veiculo as custas do Estado, justifica por que? N&o é s6 o
veiculo mais barato e pronta entrega, ele tem que ser econdmico, tem que ser eficiente e de
preferéncia eu emitir menos géas estufa.

Pra terminar, por favor, ndo se fiem no que estou falando, prestem atengdo no mundo
de hoje.

Todos nos estamos sendo vigiados, monitorados, cobrados, no universo digital, na
nuvem, redes se articulam para cobrar, para sugerir, para fiscalizar.

No livro Cidades e Solugbes, nés mostramos a importancia da rede Nossa Sao Paulo, o
trabalho da Transparéncia Brasil e do portal Meu Municipio, lembrando quem nédo é
inteligente no uso dos recursos, esta sendo cobrado. Quem ndo d& destinacdo adequada pro
residuo, quem gasta dinheiro sem necessidade, comprando frota de carro ineficiente, esta
sendo cobrado. Isso ndo rende voto. VVocé aparecer nas manchetes por jornalistas ecochatos e
biodesagradaveis como eu, ndo é bom negaocio.

Fiquem ligados, vale a pena fazer o bem. Vale a pena fazer o que remete ao bom
senso, e a inteligéncia no uso dos recursos. O mundo s6 serd um lugar melhor e mais justo se

for sustentavel.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Relacéo de Noticias sobre Cidades Inteligentes Prefeitura Sdo Paulo

Prefeitura do Municipio de S&o Paulo

Pagina da PRODAM - Tecnologia da Informacdo e Comunicacao >
Noticias

Periodo de Janeiro 2017 a Dezembro 2018

quarta, 12 de dezembro de 2018

Pelo Empreenda Facil, Prodam recebe o troféu Premia Sampa

Disponivel em
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php
?p=269035>

terca, 30 de outubro de 2018

Plataforma S&o Paulo Inteligente, desafios e oportunidades

Disponivel em
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?p=2669
21>

sexta, 14 de setembro de 2018

A Prodam esta na segunda fase do Premia Sampa!

Disponivel em
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php
?p=264032 >

guinta, 09 de agosto de 2018

Premia Sampa conta com o apoio da Prodam

Disponivel em
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php
?p=262060>

terca, 10 de julho de 2018

Baixe o Aplicativo Agenda Facil

Disponivel em
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php

?p=260075>
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quinta, 28 de junho de 2018

Descomplica SP sera ampliado para as zonas Norte, Sul e Oeste

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=259531

quinta, 14 de junho de 2018

Prodam se adequa a Lei das Estatais

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=258735

terca, 05 de junho de 2018

Prodam participa de programa de capacitacdo em gestdo de
tecnologia

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=257982

segunda, 21 de maio de 2018

Versao 10S do SPTaxi ja esta disponivel

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=256886

guarta, 02 de maio de 2018

Descomplica SP completa um més de atendimento com aprovacao
superior a 95%

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=255388

terca, 10 de abril de 2018

Ultima semana para o parcelamento de multas de transito antigas
de SP

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=253732

quarta, 04 de abril de 2018

Bl da Divida Ativa agiliza cobranca de débitos municipais
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Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=253728

segunda, 02 de abril de 2018

SPTaxi trard vantagens para passageiros e taxistas

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=253074

segunda, 26 de marco de 2018

Agenda Facil chega a todas as UBSs da cidade

Disponivel em
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/ind
ex.php?p=252577>

sexta, 23 de margo de 2018

Prefeitura inaugura primeiro Descomplica SP

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=252615

guarta, 07 de marcgo de 2018

Escritério de projetos padroniza metodologias e ferramentas na
Prodam

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=252093

terca, 20 de fevereiro de 2018

Sistema integrado ao Empreenda Facil agiliza emisséo de licenca
ambiental

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=250192

sabado, 17 de fevereiro de 2018

LabProdam, um ambiente de inovacgéo e experimentacéao

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=251207

Prodam otimiza web app Carnaval de Rua
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Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=251195

guarta, 14 de fevereiro de 2018

Latin Code Week inicia nova fase

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=249882

guinta, 08 de fevereiro de 2018

Aplicativo Agenda Facil completa trés meses de operacao

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?p=
249550

guarta, 07 de fevereiro de 2018

Prodam ajuda o folido a curtir melhor o Carnaval 2018

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?p=
249505

segunda, 05 de fevereiro de 2018

Curso gratuito para produzir aplicativos tem 280 vagas

Disponivel em http://www.capital.sp.gov.br/noticia/curso-gratuito-para-produzir-
aplicativos-tem-280-vagas

sexta, 29 de dezembro de 2017

Quatro projetos sdo selecionados na primeira fase do Latin Code
Week

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?p=
247663

segunda, 18 de dezembro de 2017

Empreenda Facil permite abertura de empresas em até cinco dias

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?p=
247230

quinta, 07 de dezembro de 2017
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Prodam participa de Prémio Melhores Empresas para Trabalhadores
com Deficiéncia

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?p=
246494

segunda, 04 de dezembro de 2017

Latin Code Week comeca a capacitar jovens em programacao

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?p=
246284

terca, 31 de outubro de 2017

Prodam realiza 32 edicdo do CompartilhaSP

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?p=
244149

segunda, 16 de outubro de 2017

Aplicativo Agenda Facil tem assinatura da Prodam

Disponivel em
<https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?p
=243236 >

segunda, 09 de outubro de 2017

Caixas de correio da rede municipal sdo ampliadas

e Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=238459
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Conectividade mais barata

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?p=
238458

terca, 26 de setembro de 2017

Lei das Estatais é debatida por profissional da Prodam no Cnasi

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=242255

guinta, 21 de setembro de 2017

Prodam realiza 22 edicdo do Compartilha SP

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=242282

terca, 19 de setembro de 2017

..... | \
Corujéo da Saude atinge a marca de um milhdo de exames

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=241676

sabado, 09 de setembro de 2017
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Monitorando uma cidade que nunca dorme

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=238460

guinta, 31 de agosto de 2017

Adotoe

Prodam desenvolve site para o CCZ

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=240964

guarta, 23 de agosto de 2017

Workshop discute reformulagéo dos portais da Prefeitura

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=240040

segunda, 21 de agosto de 2017

Prefeitura lanca a S&o Paulo Tech Week 2017

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=240051

quinta, 10 de agosto de 2017

Prodam realiza pioneiramente o Compartilha SP
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Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=239146

quinta, 27 de julho de 2017

Abertura do Abinee TEC contou com participacdo do presidente
da Prodam

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=238355

terca, 18 de julho de 2017

-

Prodam adequa sistema para alvaras de Taxi Preto

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=238417

guarta, 12 de julho de 2017

Prefeitura de S&o Paulo lanca site do programa City Cameras
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Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=237442

guarta, 05 de julho de 2017

Joan _
Prodam participa do programa “Profissao Cidadao” da prefeitura
Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=237072

sexta, 30 de junho de 2017

Mais agilidade na abertura de empresa pelo novo Empreenda Facil

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=236834

sexta, 23 de junho de 2017

Profissionais do Empreenda Féacil sdo homenageados

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=236762

segunda, 19 de junho de 2017

Prodam - Corujao da Saude

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=236208
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quarta, 14 de junho de 2017

Prodam - Empreenda Facil

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=236081

segunda, 12 de junho de 2017

Ata para aquisicdo de servico de Rede IP Multisservicos esta
disponivel

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=235940

Prodam - Soluc¢des inovadoras

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=235923

sexta, 09 de junho de 2017

Prodam - De Processamento de Dados a Inovacéao

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=235831

segunda, 24 de abril de 2017

Prefeitura de SP lanca projeto City Camera
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Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=233888

guarta, 19 de abril de 2017

Treinamento apresenta sistema do Empreenda Facil para
servidores

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=233889

segunda, 17 de abril de 2017

' REMEDIO
RAPIDO

Programa Remédio Réapido regulariza estoques das farmacias da
rede publica

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=233890

terca, 11 de abril de 2017

Agidade no atendimento reforca parceria entre Prodam e SMT
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Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=233001

terca, 04 de abril de 2017

o SN

Prodam e SMS desenvolvem o site “Meu Corujao da Saude” em
tempo recorde

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=232748

terca, 07 de marcgo de 2017

Empreenda Facil diminui tempo de abertura de empresas

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?

p=231055

guinta, 09 de fevereiro de 2017

Prefeitura digitaliza processos e deve abolir uso de papel até 2018
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Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=229805

sexta, 03 de fevereiro de 2017

Prefeitura faz parceria para desburocratizar processo de
Licenciamento Ambiental

Disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/inovacao/prodam/noticias/index.php?
p=229787

ANEXO 2 - Relagdo de matérias divulgadas no site da Prefeitura Municipal de Séo
Paulo - com a TAG Cidades Inteligentes
Pagina da Secretaria de Comunicagao (SECOM)

Periodo Janeiro 2017 a Novembro 2018

@ Secretaria Municipal da Saude promove hackathon para melhorar servigcos do SUS
Competidores terdo apenas um final de semana para elaborar solu¢des que
atendam as necessidades do sistema municipal de saude

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-de-sp-
lanca-projeto-city-cameras >
B prefeitura de SP lanca projeto City Cameras

Iniciativa prevé a instalacdo de 10 mil cAmeras em toda a capital para inibir a
acao da criminalidade e aumentar a seguranca

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-de-
sp-lanca-projeto-city-cameras>
Prefeitura lanca aplicativo com informac8es sobre servigos de limpeza e coleta

em SP
Cidadaos podem se informar pela plataforma sobre os dias e horarios de coleta,
além da geolocalizacdo dos caminhdes que recolhem residuos

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-lanca-
ﬁlicativo-com-informacoes-sobre-servicos-de-limpeza-e-coleta-em-sp-l >
Programa Empreenda Facil diminui tempo de abertura de empresas para uma

Semana
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Prazo em casos de empresas de baixo risco era superior a 100 dias.
Diariamente, 250 novos empreendimentos sao abertos na cidade

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/programa-
empreenda-facil-diminui-tempo-de-abertura-de-empresas-para-uma-semana-1>
B Comecam multas a transportadores de cagcambas sem controle eletrénico
Sistema de monitoramento eletrénico jA& aumentou o volume de residuos
descartados corretamente em aterros

Localizado  em Noticias  <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/comecam-
multas-a-transportadores-de-cacambas-sem-controle-eletronico >
B prefeitura lanca novo aplicativo e inicia aplicacdo de multas a transportadores
sem guias eletronicas
Por meio de aplicativo, municipe podera solicitar o servico de coleta e fiscalizar o
descarte irregular na cidade

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-lanca-
novo-aplicativo-e-inicia-aplicacao-de-multas-a-transportadores-sem-quias-eletronicas >
&% criado em Sampa on-line amplia as oportunidades para empreendedores da
capital

Ferramenta lancada hoje, na sede da Prefeitura, disponibilizara metodologias
britnicas em economia criativa

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/criado-em-
sampa-on-line-amplia-as-oportunidades-para-empreendedores-da-capital >
45 Empreenda Facil é um programa para reduzir a burocracia na abertura de
empresas

O foco principal é facilitar a abertura de empresas, tornando a cidade mais
competitiva no campo dos negécios

Localizado em Noticias< http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/empreenda-facil-
e-um-programa-para-reduzir-a-burocracia-na-abertura-de-empresas >
B! Secretaria Aline Cardoso participa do #SP2020 e debate sobre inovacdo na
cidade de Sao Paulo
A ideia do evento foi encontrar formas de aproximar e aumentar ainda mais as
parcerias entre setor publico e privado

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/secretaria-aline-
cardoso-participa-do-sp2020-e-debate-sobre-inovacao-na-cidade-de-sao-paulo >
B prefeitura de S&o Paulo anuncia parceria com Waze

InformagBes sobre semaforos quebrados reportados pelos motoristas serdo
compartilhadas com a CET para agilizar o conserto

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-de-
sao-paulo-anuncia-parceria-com-waze >

B? secretaria de Inovacgéo e Tecnologia divulga orientacdo técnica sobre aquisicéo
de ativos de TI
A ideia é que o documento consiga orientar os servidores a praticarem boas
praticas durante os processos de compra de bens e servicos de microinformatica

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/secretaria-de-
inovacao-e-tecnologia-divulga-orientacao-tecnica-sobre-aquisicao-de-ativos-de-ti >
B? Novos Indicadores do ObservaSampa mostram avan¢os na mobilidade urbana
em Sao Paulo
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Os dados revelam queda no numero de acidentes de transito, diminuicdo da
lentiddo nos horarios de pico e melhoria no transporte publico

Localizado em Noticias< http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/novos-
indicadores-do-observasampa >
B VENCEDORES: Monitoramento de cesareas, controle de medicamentos e
doencas crbnicas foram os temas no pddio do | Hackathon da Salde da cidade de Séo
Paulo

SuperMae, E-SUS e Zé Botinho foram os projetos vencedores. O evento contou
com cem participantes e treze grupos que trouxeram solugbes para Ouvidoria,
Medicamentos e o setor de analise de dados (Celnfo).

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.qov.br/noticias/vencedores-
monitoramento-de-cesareas-controle-de-medicamentos-e-doencas-cronicas-foram-os-
temas-no-podio-do-i-hackathon-da-saude-da-cidade-de-sao-paulo >
B processo de moderniza¢do do DTP tem inicio com homologacao eletrénica para

transportes publicos

Iniciativa beneficia mais de 110 mil condutores profissionais de taxi, motofrete,
6nibus fretado e transporte escolar. Meta do municipio € inserir 100% dos processos do
municipio no ambiente digital

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/processo-de-
modernizacao-do-dtp-tem-inicio-com-homologacao-eletronica-para-transportes-publicos
>
B? conselho de Desenvolvimento Rural inicia debate para implementar projeto

vencedor do Mayors Challenge

Ligue os pontos deve valorizar as politicas publicas voltadas a promover a
agricultura local

Localizado em Noticias <http://qovit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/conselho-de-
desenvolvimento-rural-inicia-debate-para-implementar-projeto-vencedor-do-mayors-

challenge>

B Treinamento apresenta sistema do Empreenda Facil para servidores
Programa comecara a funcionar no inicio de maio. Abertura de empresas sera
realizada em uma semana.

Localizado em Noticias <http:/govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/treinamento-
apresenta-sistema-do-empreenda-facil-para-servidores >
B! Drones auxiliam Guarda Civil Metropolitana no monitoramento da cidade de SP
Prefeitura recebe doacdo de equipamentos de Ultima geracdo que ampliardo a
seguranga na capital paulista

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/drones-auxiliam-
guarda-civil-metropolitana-no-monitoramento-da-cidade-de-sp >

& Dronepol
Em uma iniciativa pioneira, a Secretaria Municipal de Seguranca Urbana
apresenta um projeto com a utilizagcao de drones para auxiliar na seguranca da cidade

Localizado em Noticias< http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/dronepol >

B? como as cidades inteligentes podem melhorar a vida nos centros urbanos
Localizado em Noticias <http://qovit.prefeitura.sp.qgov.br/noticias/como-as-
cidades-inteligentes-podem-melhorar-a-vida-nos-centros-urbanos >

& Nova plataforma disponibiliza informacdes sobre exames a pacientes
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“Meu Corujao” permite que usuarios possam consultar datas e informagdes sobre
exames com o objetivo de facilitar a remarcacéo e diminuir auséncias na rede municipal
de saude

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/nova-plataforma-
disponibiliza-informacoes-sobre-exames-a-pacientes >

B Documentos em ma&os tornam mais agil abertura de empresa pelo novo
Empreenda Facil
Criado para simplificar o processo de abertura e licenciamento de empresas,
programa permite concluir o processo em até uma semana

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/documentos-em-
maos-tornam-mais-agil-abertura-de-empresa-pelo-novo-empreenda-facil >

& Mapatona do Pétio Digital - Edi¢do: Transporte Escolar Gratuito
Pesquisadores, programadores e ativistas s@o convidados para discutir 0s
desafios da gestdo do Transporte Escolar Gratuito

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/mapatona-do-
patio-digital-edicao-transporte-escolar-gratuito>
Boleto da parcela de IPTU do més de julho devera ser obtido via internet

Para ndo prejudicar contribuintes, prazo de pagamento foi estendido para o dia
31 de julho

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/boleto-da-
parcela-de-iptu-do-mes-de-julho-devera-ser-obtido-via-internet>

B prefeitura de S&o Paulo lanca site do programa City Cameras
Ferramenta vai permitir que qualquer cidaddo ou empresa possa disponibilizar
sua camera para integrar sistema de monitoramento de seguranca

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-de-
sao-paulo-lanca-site-do-programa-city-cameras >

B secretaria do Verde e do Meio Ambiente implanta pagamento digital para
recursos ao FEMA
Versao eletrénica substitui as guias preenchidas manualmente e contribui para a
certificacdo desse tipo de operacéo

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/secretaria-do-
verde-e-do-meio-ambiente-implanta-pagamento-digital-para-recursos-ao-fema >

& Vias de Sao Paulo recebem mais de 1.900 novas lixeiras de metal

Papeleiras mais resistentes ja podem ser encontradas em diferentes regides.
Novas unidades serdo instaladas no decorrer dos programas SP Cidade Linda e Calcada
Nova

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/vias-de-sao-
paulo-recebem-mais-de-1-900-novas-lixeiras-de-metal >

B prefeitura lanca aplicativo do Projeto Redencéo
App ja esta disponivel para download nas plataformas 10S e Android
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Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-lanca-
aplicativo-do-projeto-redencao>

B? Secretarios se retnem para discutir mobilidade urbana de S&o Paulo em
Conferéncia Tecnolégica de Transporte
O evento terd apresentacdes de cases de empresas especializadas em
tecnologia

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/secretarios-se-
reunem-para-discutir-mobilidade-urbana-de-sao-paulo-em-conferencia-tecnologica-de-
transporte>
B prefeitura lanca a S&o Paulo Tech Week 2017

Objetivo é estimular empresas a organizar iniciativas durante a maior plataforma
de negécios de tecnologia e inovacdo do pais, que sera realizada de 05 a 12 de
novembro no municipio

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-lanca-
a-sao-paulo-tech-week-2017-1 >

B Programa City Cameras
Entre na matéria e conheca o programa acessando o link do site

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/programa-city-
cameras>

B? Facebook investe em centro para impulsionar o segmento de inovacdo em S&o
Paulo
Estacdo Hack serd um espaco que vai reunir interessados em tecnologia,
inovacdo e empreendedorismo. Local abrigard diversas iniciativas, incluindo cursos
gratuitos de programacao

Localizado em Noticias < http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/facebook-i
nveste-em-centro-para-impulsionar-o-segmento-de-inovacao-em-sao-paulo>

B Agentes de Governo Aberto participam de encontro sobre Transparéncia

O encontro foi conduzido por servidores da Coordenadoria de Promocdo da
Integridade (COPI) e teve como intengcdo mostrar aos servidores a importancia das
politicas de transparéncia

Localizado em Noticias  <http:/govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/agentes-de-
governo-aberto-participam-de-encontro-sobre-transparencia>
B sSecretario de Inovacdo e Tecnologia visita Prefeitura Regional de Sdo Miguel
Paulista

Daniel Annenberg, que também é vereador, foi conhecer a realidade da sede
local e conversar com servidores

Localizado em Noticias < http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/secretario-de-
inovacao-e-tecnologia-visita-prefeitura-regional-de-sao-miguel-paulista-1>

B Secretaria Aline Cardoso assume a presidéncia do Conselho Municipal de
Ciéncia e Tecnologia e Inovacéao
Titulares das secretarias de Trabalho e de Inovacdo discutem politicas publicas
de desenvolvimento cientifico e tecnolégico na cidade de Sao Paulo

Localizado em Noticias < http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/secretaria-aline-
cardoso-assume-a-presidencia-do-conselho-municipal-de-ciencia-e-tecnologia-e-
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inovacao-1>

B Guarda Civil Metropolitana recebe doacgdo de veiculos 100% elétricos
Carros ja caracterizados com a nova roupagem da GCM serdo utilizados no
patrulhamento do Parque Ibirapuera e da Praca da Sé

Localizado em Noticias < http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/quarda-civil-
metropolitana-recebe-doacao-de-veiculos-100-eletricos>

B secretario de Inovacédo e Tecnologia visita Prefeitura Regional do Butanta

Daniel Annenberg, que também é vereador, foi conhecer a realidade da sede
local e apresentar projetos de modernizacdo da cidade. Essa foi a quarta de uma série
de visitas as 32 Prefeituras Regionais

Localizado em Noticias < http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/secretario-de-
inovacao-e-tecnologia-visita-prefeitura-regional-do-butanta>

B? Hikvision oficializa doacdo de 1.000 cameras e um drone a Prefeitura de Sé&o

Equipamentos fardo parte do sistema de monitoramento da cidade por meio do
programa City Cameras

Localizado em Noticias < http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/hikvision-
oficializa-doacao-de-1-000-cameras-e-um-drone-a-prefeitura-de-sao-paulo>

B? Zona Azul aceita somente cartdes digitais a partir desta segunda-feira (5)
Créditos podem ser adquiridos por aplicativos e em estabelecimentos comerciais
credenciados

Localizado em Noticias < http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/zona-azul-
aceita-somente-cartoes-digitais-a-partir-desta-sequnda-feira-5 >

B? Avenidas e praca de SP recebem novo modelo de lixeiras
Mais modernas, elas ja podem ser encontradas pelos municipes na regido de
Sao Mateus e nas avenidas 23 de Maio e Santo Amaro

Localizado em Noticias < http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/avenidas-e-
praca-de-sp-recebem-novo-modelo-de-lixeiras>

B prefeitura de SP acerta parcerias com Ministério da Educacao
Acordos tém objetivo de aprimorar ensino da rede municipal com novos
equipamentos e sistemas de avaliagdo mais amplos

Localizado em Noticias < http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-de-sp-
acerta-parcerias-com-ministerio-da-educacao>
& Programa Empreenda Facil reduzird prazo para abertura de empresas na capital
Secretaria de Trabalho e Empreendedorismo atuarda em conjunto com outros
orgéos no suporte aos empreendedores nas Prefeituras Regionais

Localizado em Noticias < http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/programa-
empreenda-facil-reduzira-prazo-para-abertura-de-empresas-na-capital>

B procon Paulistano Digital
Agora ficou ainda mais pratico fazer reclamacdes pela internet
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Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/procon-
paulistano-digital>
B Estao abertas as inscricdes para o Hackathon da Saude

A Prefeitura de Sdo Paulo, em parceria com SENAI e AppCivico, convoca a
sociedade civil, organizacdes, startups e interessados em tecnologia para pensar em
solugdes inovadoras visando a construgdo do SUS mais agil e eficiente aos cidadaos

Localizado em Noticias <http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/estao-abertas-
as-inscricoes-para-o-hackathon-da-saude>
45 MobiLab, Laboratério de Mobilidade Urbana da Prefeitura de Sao Paulo, sera
destaque da Campus Party 2017
Objetivo? Mostrar como a agilidade e criatividade das startups podem modernizar
a gestdo da mobilidade urbana

Localizado em Noticias <govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/mobilab-laboratorio-
de-mobilidade-urbana-da-prefeitura-de-sao-paulo-sera-destaque-da-campus-party-2017>

B prefeitura Regional Penha esté liberada para acessar o SISZON

O SISZON é fundamental para gerenciar o uso e ocupacédo do solo da Cidade,
pois tem a funcdo de atribuir o zoneamento e a classificacdo viaria para cada lote do
municipio

Localizado em Noticias <http://qovit.prefeitura.sp.qov.br/noticias/prefeitura-
regional-penha-esta-liberada-para-acessar-o-siszon>

ANEXO 3 - Relagao de noticias geral
Tecnologia, inovacao, apps
18 dez. 2017
Empreenda F4cil permite abertura de empresas em até cinco dias
17 dez. 2017
Praca Cidade de Mildo tem jardins e fonte revitalizados
16 dez 2017

Prefeitura entrega obras de recuperacdo da Praca Ramos de Azevedo

Guaianases recebe SP Cidade Linda
15 dez. 2017

Prefeitura e Governo do Estado firmam parceria para_instalacdo de totem no

primeiro Descomplica Sado Paulo

Unido, Estado e Municipio assinam contrato para construcdo de novas moradias

na capital
12 dez 2017

Sao Paulo fecha ano com mil 6nibus novos na frota do transporte publico

32 Vai Tec premia empreendedorismo tecnoldgico na periferia de Sdo Paulo

11 dez 2017

Projeto Aprova Rapido vai reduzir os prazos de licenciamento de empreendimentos



http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/procon-paulistano-digital
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/procon-paulistano-digital
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/estao-abertas-as-inscricoes-para-o-hackathon-da-saude
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/estao-abertas-as-inscricoes-para-o-hackathon-da-saude
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/estao-abertas-as-inscricoes-para-o-hackathon-da-saude
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/mobilab-laboratorio-de-mobilidade-urbana-da-prefeitura-de-sao-paulo-sera-destaque-da-campus-party-2017
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/mobilab-laboratorio-de-mobilidade-urbana-da-prefeitura-de-sao-paulo-sera-destaque-da-campus-party-2017
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-regional-penha-esta-liberada-para-acessar-o-siszon
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-regional-penha-esta-liberada-para-acessar-o-siszon
http://govit.prefeitura.sp.gov.br/noticias/prefeitura-regional-penha-esta-liberada-para-acessar-o-siszon
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/empreenda-facil-permite-abertura-de-empresas-em-ate-cinco-dias
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/praca-cidade-de-milao-tem-jardins-e-fonte-revitalizados
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-entrega-obras-de-recuperacao-da-praca-ramos-de-azevedo
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/guaianases-recebe-sp-cidade-linda
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-e-governo-do-estado-firmam-parceria-para-instalacao-de-totem-no-primeiro-descomplica-sao-paulo
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-e-governo-do-estado-firmam-parceria-para-instalacao-de-totem-no-primeiro-descomplica-sao-paulo
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/uniao-estado-e-municipio-assinam-contrato-para-construcao-de-novas-moradias-na-capital
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/uniao-estado-e-municipio-assinam-contrato-para-construcao-de-novas-moradias-na-capital
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/sao-paulo-fecha-ano-com-mil-onibus-novos-na-frota-do-transporte-publico
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/3a-vai-tec-premia-empreendedorismo-tecnologico-na-periferia-de-sao-paulo
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/projeto-aprova-rapido-vai-reduzir-os-prazos-de-licenciamento-de-empreendimentos

218

08 dez 2017

Aplicativo Prato Aberto da transparéncia a merenda das escolas municipais de Sao

07 dez. 2017

“Fala Servidor” promove encontro com prefeito e secretario de Gestao

Prefeitura recebe dois veiculos elétricos da Mercedes-Benz para a GCM

05 dez 2017

Prefeitura e Governo do Estado entregam novas moradias em Heliépolis

03 dez 2017

SP Cidade Linda leva mutirdo de programas ao Jacand

30 nov. 2017

Prefeitura debate papel das mulheres na tecnologia e na inovacéo

29 nov. 2017

Chuvas de Verdo: Prefeitura lanca aplicativo e compartilha dados com Defesa Civil
do Estado

25 nov. 2017

Praca Alexandre de Gusmao € revitalizada e adotada por 36 meses
Vila Nhocuné recebe SP Cidade Linda

24 nov. 2017
Participe do Il Encontro Brasileiro de Governo Aberto
23 nov. 2017

Adolescentes debatem direitos da infancia na cidade

Calcaddes do Centro recebem mutirdo
22 nov. 2017

Prefeitura inaugura laboratério do programa CEU 21 e lanca novo modelo de

educacdao digital
21 nov. 2017

Prefeitura assina acordo para iniciar implementacdo do projeto Ligue os Pontos

Programa Redencéo completa seis meses com mais de 2.300 internacfes

17 nov. 2017

Ciclovias do Centro e Zona Oeste ganham sinalizac&do de orientacdo aos ciclistas
13 nov. 2017

Prefeitura recebe doacao de sistema para monitoramento de veiculos

10 nov. 2017

Mapa digital de Sdo Paulo passa a disponibilizar informacdes sobre bens

tombados na cidade
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29 out. 2017

Programa Calcada Nova retorna a ltaguera e revitaliza passeio da Avenida José

Pinheiro Borges
28 out. 2017
442 edicdo do SP Cidade Linda revitaliza Avenida Aricanduva
27 out. 2017
Praca P6r do Sol, em Pinheiros, ganha vigilancia 24 horas
26 out. 2017
Maior festival de inovacdo do Brasil reune gigantes da tecnologia em S&o Paulo
23 out. 2017
Prefeitura apresenta projeto de reforma da Praca Princesa Isabel em parceria com

empresa
11 out. 2017

Prefeitura apresenta aplicativo Taxi SP
05 out. 2017
Nova fase do Corujdo da Saude quer resolver fila com 83 mil exames mais

complexos
03 out. 2017

Prefeitura e IBM apoiam startups para desenvolver solucdes de saude

02 out. 2017

Prefeitura e Caixa assinam parcerias para cooperacdes em diferentes areas
22 set. 2017

Programa atinge a marca de 200 pracas adotadas em Sdo Paulo

21 se. 2017

Nota de esclarecimento: ISS sobre servicos de streaming

Prefeitura estabelece novo modelo para o sistema de compartilhamento de

bicicletas
20 set. 2017
Prefeitura de S0 Paulo anuncia parceria com Waze
18 set. 2017
SP MakerWeek reunira coletivos de cultura maker e fabricacdo digital
11 set. 2017

Prefeitura abre inscricoes para Conselho Participativo Municipal

Programa Corujdo da Saude supera a marca de um milhdo de exames realizados

06 set. 2017
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Secretaria de Mobilidade e Transportes implanta novas ciclofaixas de lazer
05 set. 2017

Concurso de startups levard empreendedor brasileiro a Israel

Ciclovia da Avenida Paulista ganha sinalizacdo de orientacdo aos ciclistas
30 ago. 2017
Site do CCZ mostra animais disponiveis para adocao

29 ago. 2017

Prefeitura anuncia programa em parceria com Eletropaulo para enterramento de

=
o
0

28 ago. 2017

Governo do Estado e Prefeitura lancam consulta ao mercado para concessao do

sistema de bilhetagem do transporte publico

Souza Cruz doa veiculos e beliches a Prefeitura
24 ago. 2017
Organizacdes se unem para criar corpo de voluntarios para cuidar de parques

23 ago. 2017

SPTrans implanta linhas especiais para levar seu pet ao SP Animal

Prefeitura lanca aplicativo do Projeto Redencéo
18 ago. 2017

Prefeitura lanca a S8o Paulo Tech Week 2017
16 ago. 2017

Vocé sabe o que é o FALA, SERVIDOR?

15 ago. 2017

Empreendedores recebem orientacdo gratuita sobre planejamento de empresas

11 ago. 2017

Novas funcées do GeoSampa permitem a medicdo de areas e anqulos diretamente

do mapa digital da cidade
10 ago. 2017

Ministério das Cidades e Prefeitura de Sdo Paulo anunciam pacote de R$ 750

milhdes em acBes para habitacdo e drenagem
31 jul. 2017
Prefeitura e Estado apresentam balanco de ac6es conjuntas e novas parcerias
28 jul. 2017

Funcionarios de escolas da rede municipal podem se inscrever em curso sobre

uso eficiente da energia elétrica
27 jul. 2017



http://www.capital.sp.gov.br/noticia/secretaria-de-mobilidade-e-transportes-implanta-novas-ciclofaixas-de-lazer
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/concurso-de-startups-levara-empreendedor-brasileiro-a-israel
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/ciclovia-da-avenida-paulista-ganha-sinalizacao-de-orientacao-aos-ciclistas
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/site-do-ccz-mostra-animais-disponiveis-para-adocao
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-anuncia-programa-em-parceria-com-eletropaulo-para-enterramento-de-fios
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-anuncia-programa-em-parceria-com-eletropaulo-para-enterramento-de-fios
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/governo-do-estado-e-prefeitura-lancam-consulta-ao-mercado-para-concessao-do-sistema-de-bilhetagem-do-transporte-publico
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/governo-do-estado-e-prefeitura-lancam-consulta-ao-mercado-para-concessao-do-sistema-de-bilhetagem-do-transporte-publico
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/souza-cruz-doa-veiculos-e-beliches-a-prefeitura
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/organizacoes-de-unem-para-criar-corpo-de-voluntarios-para-cuidar-de-parques
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/sptrans-implanta-linhas-especiais-para-levar-seu-pet-ao-sp-animal
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-aplicativo-do-projeto-redencao
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-a-sao-paulo-tech-week-2017
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/voce-sabe-o-que-e-o-fala-servidor
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/empreendedores-recebem-orientacao-gratuita-sobre-planejamento-de-empresas
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/novas-funcoes-do-geosampa-permitem-a-medicao-de-areas-e-angulos-diretamente-do-mapa-digital-da-cidade
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/novas-funcoes-do-geosampa-permitem-a-medicao-de-areas-e-angulos-diretamente-do-mapa-digital-da-cidade
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/ministerio-das-cidades-e-prefeitura-de-sao-paulo-anunciam-pacote-de-acoes-para-habitacao-e-reducao-de-riscos
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/ministerio-das-cidades-e-prefeitura-de-sao-paulo-anunciam-pacote-de-acoes-para-habitacao-e-reducao-de-riscos
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-e-estado-apresentam-balanco-de-acoes-conjuntas-e-novas-parcerias
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/escolas-da-rede-municipal-podem-se-inscrever-em-curso-sobre-o-uso-eficiente-da-energia-eletrica
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/escolas-da-rede-municipal-podem-se-inscrever-em-curso-sobre-o-uso-eficiente-da-energia-eletrica
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Prefeitura inicia a utilizacdo do aplicativo para transporte de servidores publicos
26 jul. 2017

Secretaria do Verde e do Meio Ambiente implanta pagamento digital para recursos
ao FEMA

24 jul. 2017

Sao Paulo tera pontos iluminados em azul contra o trafico de pessoas

Prefeitura abre inscricées de mentoria para startups com foco em tecnologia
20 jul. 2017

Prefeitura divulga datas e locais de audiéncias devolutivas do Programa de Metas e

de apresentacdo da Proposta de Lei Orcamentaria Anual (PLOA) de 2018 e do Plano
Plurianual de 2018 a 2021

Posto mével para emissdo de Cartdo de Estacionamento de Idoso e de Deficiente

Fisico chega ao Shopping Interlagos
13 jul. 2017
Acordo permite reqularizacédo de loteamento ocupado desde década de 90

11 jul. 2017

Prefeitura apresenta versao final do Programa de Metas 2017-2020

Prefeitura de Sdo Paulo lanca site do programa City Cameras
10 jul. 2017

FabLab Livre SP oferece mais de 30 cursos gratis

Parceria disponibiliza curso EAD de tecnologia gratuito para pessoas com

deficiéncia
30 jun 2017

Eleicdo para o Conselho Gestor garante representatividade da sociedade civil e

moradores locais

Documentos em maos tornam mais aqil abertura de empresa pelo novo Empreenda

Facil

26 jun. 2017

Parceria _com Hospital Sirio-Libanés desenvolve sistema eletrénico para

acompanhamento de usuarios
24 jun. 2017

Ciclovia da Avenida Pedroso de Morais recebe nova iluminacdo em acdo do SP
Cidade Linda

22 jun. 2017
Praca Por do Sol recebe projeto piloto de iluminacdo
01 jun. 2017

Prefeitura inicia projeto para melhorar iluminacdo no Centro da cidade



http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-inicia-a-utilizacao-do-aplicativo-para-transporte-de-servidores-publicos
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/secretaria-do-verde-e-do-meio-ambiente-implanta-pagamento-digital-para-recursos-ao-fema
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/secretaria-do-verde-e-do-meio-ambiente-implanta-pagamento-digital-para-recursos-ao-fema
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/cidade-de-sao-paulo-tera-pontos-iluminados-em-azul-contra-o-trafico-de-pessoas
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-abre-inscricoes-de-mentoria-para-startups-com-foco-em-tecnologia
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-divulga-datas-e-locais-de-audiencias-devolutivas-do-programa-de-metas
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-divulga-datas-e-locais-de-audiencias-devolutivas-do-programa-de-metas
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-divulga-datas-e-locais-de-audiencias-devolutivas-do-programa-de-metas
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/posto-movel-para-emissao-de-cartao-de-estacionamento-de-idoso-e-de-deficiente-fisico-chega-ao-shopping-interlagos
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/posto-movel-para-emissao-de-cartao-de-estacionamento-de-idoso-e-de-deficiente-fisico-chega-ao-shopping-interlagos
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/acordo-permite-a-regularizacao-de-loteamento-ocupado-desde-a-decada-de-90
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-apresenta-versao-final-programa-de-metas-2017-2020
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-de-sao-paulo-lanca-site-do-programa-city-cameras
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/fablab-livre-sp-oferece-mais-de-30-cursos-gratis
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/parceria-disponibiliza-curso-ead-de-tecnologia-gratuito-para-pessoas-com-deficiencia
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/parceria-disponibiliza-curso-ead-de-tecnologia-gratuito-para-pessoas-com-deficiencia
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/eleicao-para-o-conselho-gestor-garante-representatividade-da-sociedade-civil-e-moradores-locais
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/eleicao-para-o-conselho-gestor-garante-representatividade-da-sociedade-civil-e-moradores-locais
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/documentos-em-maos-tornam-mais-agil-abertura-de-empresa-pelo-novo-empreenda-facil
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/documentos-em-maos-tornam-mais-agil-abertura-de-empresa-pelo-novo-empreenda-facil
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/parceria-com-hospital-sirio-libanes-desenvolve-sistema-eletronico-para-acompanhamento-de-usuarios
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/parceria-com-hospital-sirio-libanes-desenvolve-sistema-eletronico-para-acompanhamento-de-usuarios
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/ciclovia-da-avenida-pedroso-de-morais-recebe-nova-iluminacao-em-acao-do-sp-cidade-linda
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/ciclovia-da-avenida-pedroso-de-morais-recebe-nova-iluminacao-em-acao-do-sp-cidade-linda
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/praca-por-do-sol-recebe-projeto-piloto-de-iluminacao
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-inicia-projeto-para-melhorar-iluminacao-no-centro-da-cidade
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31 mai. 2017
SPTrans entrega novos 6nibus ao sistema municipal de transporte
26 mai. 2017

Avenida Roberto Marinho recebe novos postes e luminarias apds SP Cidade Linda

Prefeitura lanca Corujdo da Cirurgia com meta de zerar fila de 68 mil pacientes em

um ano e meio
20 mai. 2017
SP Cidade Linda reforca iluminacéo da Avenida Roberto Marinho, na Zona Sul
19 mai. 2017

Novo eixo do programa SP Cidade Linda comeca na Marginal Tieté

15 mai. 2017
Prefeito faz palestra em NY e apresenta principais programas de SP
12 mai. 2017

Empresa que ‘limpou’ Rio Sena ira despoluir lagos do Ibirapuera

Prefeito Jodo Doria viaja a Nova York para apresentar cidade a investidores e tera

encontros com Bloomberg e de Blasio
11 mai. 2017

Prefeitura recebe proposta de doacdo de equipamentos para melhorar

conectividade nas escolas
03 mai. 2017

Prefeitura recebe doacdo de computadores e impressoras da industria elétrica e

eletrénica
02 mai. 2017

Prefeitura lanca “Faca Seu Bairro Lindo”, programa regionalizado de zeladoria

urbana
26 abr. 2017
Prefeitura lanca desafio para desenvolvimento de aplicativo sobre cardapio escolar
24 abr. 2017
Drones auxiliam Guarda Civil Metropolitana no monitoramento da cidade de SP
19 abr. 2017
Treinamento apresenta sistema do Empreenda Facil para servidores
18. abr. 2017
Prefeitura de SP lanca projeto Péatio Digital
10 abr. 2017



http://www.capital.sp.gov.br/noticia/sptrans-entrega-novos-onibus-ao-sistema-municipal-de-transporte
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/avenida-roberto-marinho-recebe-novos-postes-e-luminarias-apos-sp-cidade-linda
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-corujao-da-cirurgia-com-meta-de-zerar-fila-de-68-mil-pacientes-em-um-ano-e-meio
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-corujao-da-cirurgia-com-meta-de-zerar-fila-de-68-mil-pacientes-em-um-ano-e-meio
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/sp-cidade-linda-reforca-iluminacao-da-avenida-roberto-marinho-na-zona-sul
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/novo-eixo-do-programa-sp-cidade-linda-comeca-na-marginal-tiete
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeito-faz-palestra-em-ny-e-apresenta-principais-programas-de-sp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/empresa-que-2018limpou2019-rio-sena-ira-despoluir-lagos-do-ibirapuera
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeito-joao-doria-viaja-a-nova-york-para-apresentar-cidade-a-investidores-e-tera-encontros-com-bloomberg-e-de-blasio-1
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeito-joao-doria-viaja-a-nova-york-para-apresentar-cidade-a-investidores-e-tera-encontros-com-bloomberg-e-de-blasio-1
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-recebe-proposta-de-doacao-de-equipamentos-para-melhorar-conectividade-nas-escolas
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-recebe-proposta-de-doacao-de-equipamentos-para-melhorar-conectividade-nas-escolas
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-recebe-doacao-de-computadores-e-impressoras-da-industria-eletrica-e-eletronica
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-recebe-doacao-de-computadores-e-impressoras-da-industria-eletrica-e-eletronica
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-201cfaca-seu-bairro-lindo201d-programa-regionalizado-de-zeladoria-urbana
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-201cfaca-seu-bairro-lindo201d-programa-regionalizado-de-zeladoria-urbana
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-desafio-para-desenvolvimento-de-aplicativo-sobre-cardapio-escolar
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/drones-auxiliam-guarda-civil-metropolitana-no-monitoramento-da-cidade-de-sp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/treinamento-apresenta-sistema-do-empreenda-facil-para-servidores
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-de-sp-lanca-projeto-patio-digital

223

Prefeitura de SP apresenta balanco dos 100 primeiros dias de gestdo
07 abr. 2017

Ciclovia da Eliseu de Almeida € revitalizada apds SP Cidade Linda
05 abr. 2017

Prefeito Doria fara palestra no Férum Econdmico Mundial 2018

03 abr. 2017

Corujao da Saude zera fila para exames em 83 dias

Homologacdo eletrénica para transportes publicos beneficia 110 mil condutores

profissionais
Nova plataforma disponibiliza informacdes sobre exames a pacientes

Equipe especializada trabalhara na recuperacao de placas de sinalizacdo
28 mar. 2017

Parceria com Microsoft amplia utilizacdo de tecnologia na rede municipal de ensino

Prefeitura de SP participa de acido social “Rua Cidadd”

Prefeitura convida servidores com deficiéncia para debater politicas de

acessibilidade
23 mar. 2017

Prefeitura de SP lanca projeto City Cameras

Prefeitura lanca plataforma colaborativa para elaboracdo do Programa de Metas
2017-2020

18 mar. 2017

Pargue municipal participa do Plantio Global gue acontece neste domingo em 10

paises

15 mar. 2017

Prefeitura lanca aplicativo com informacdes sobre servicos de limpeza e coleta em
SP

13 mar. 2017

Corujdo da Saude atinge, nesta sequnda-feira, a marca de 250 mil exames

08 mar. 2017

Programa Doutor Saude leva consultas e exames em unidades moéveis a todas as

regides de SP
06 mar. 2017

Programa Empreenda Facil diminui tempo de abertura de empresas para uma

semana
01 mar. 2017
Prefeitura de SP melhora sinalizagéo de radares que mais multam
24 fev. 2017



http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-de-sp-apresenta-balanco-dos-100-primeiros-dias-de-gestao
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/ciclovia-da-eliseu-de-almeida-e-revitalizada-apos-sp-cidade-linda
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeito-doria-fara-palestra-no-forum-economico-mundial-2018
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/corujao-da-saude-zera-fila-para-exames-em-83-dias
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/homologacao-eletronica-para-transportes-publicos-beneficia-110-mil-condutores-profissionais
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/homologacao-eletronica-para-transportes-publicos-beneficia-110-mil-condutores-profissionais
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/nova-plataforma-disponibiliza-informacoes-sobre-exames-a-pacientes
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/equipe-especializada-trabalhara-na-recuperacao-de-placas-de-sinalizacao
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/parceria-com-microsoft-amplia-utilizacao-de-tecnologia-na-rede-municipal-de-ensino-alunos-funcionarios-e-professores-terao-acesso-as-plataformas-educacionais-da-empresa-acao-inclui-tambem-ofertas-de-capacitacao-e-doacao-de-software-uma-parceria-entre-a
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-de-sp-participa-de-acao-social-201crua-cidada201d
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-convida-servidores-com-deficiencia-para-debater-politicas-de-acessibilidade
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-convida-servidores-com-deficiencia-para-debater-politicas-de-acessibilidade
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-de-sp-lanca-projeto-city-cameras
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-plataforma-colaborativa-para-elaboracao-do-programa-de-metas-2017-2020
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-plataforma-colaborativa-para-elaboracao-do-programa-de-metas-2017-2020
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/parque-municipal-participa-do-plantio-global-que-acontece-neste-domingo-em-10-paises
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/parque-municipal-participa-do-plantio-global-que-acontece-neste-domingo-em-10-paises
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-aplicativo-com-informacoes-sobre-servicos-de-limpeza-e-coleta-em-sp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-aplicativo-com-informacoes-sobre-servicos-de-limpeza-e-coleta-em-sp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/corujao-da-saude-atinge-nesta-segunda-feira-a-marca-de-250-mil-exames
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-doutor-saude-leva-consultas-e-exames-em-unidades-moveis-a-todas-as-regioes-de-sp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-doutor-saude-leva-consultas-e-exames-em-unidades-moveis-a-todas-as-regioes-de-sp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-empreenda-facil-diminui-tempo-de-abertura-de-empresas-para-uma-semana
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-empreenda-facil-diminui-tempo-de-abertura-de-empresas-para-uma-semana
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-de-sp-melhora-sinalizacao-de-radares-que-mais-multam
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Ponte Orestes Quércia passa por revitalizacdo e recebe nova iluminacao

23 fev. 2017

Ministério das Cidades assequra R$ 452 milh&es para investimentos para SP
21 fev. 2017

Aplicativo oferece programacao do Carnaval de Rua 2017 em SP

23 fev .2017

Ministério das Cidades assegura R$ 452 milhdes para investimentos para SP
17 fev. 2017

Prefeitura concede terrenos para SESC e Unifesp

14 fev. 2017

Prefeito vai a evento internacional para atrair investimentos em SP

Avenidas e praca de SP recebem novo modelo de lixeiras
10 fev. 2017

Bairro do Paraiso recebe novo bicicletario publico neste sdbado

SP Cidade Linda entrega revitalizacdo do Tunel Nove de Julho

10 fev. 2017
Corujdo da Saude completa um més e atinge a marca de 141,3 mil exames
31 jan. 2017

Prefeitura renova acordo para seguranca global no transito

Programa Espaco Vida é apresentado a empresarios do setor da construcéo

31 jan. 2017

Em 22 dias, “Corujao da Saude” faz 100 mil exames

24 jan. 2017

Viagens compartilhadas tém adesao de 84% dos motoristas no Viaduto Plinio de
Queiréz

23 jan. 2017

Programa “Adote uma Praca” ganha mais agilidade

13 jan. 2017

‘Corujao da Saude’ ja tem 20 hospitais parceiros

Com duas acoes concluidas, SP Cidade Linda ja retirou mais de 15 toneladas de

lixo da capital
09 jan. 2017



http://www.capital.sp.gov.br/noticia/ponte-orestes-quercia-passa-por-revitalizacao-e-recebe-nova-iluminacao
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/ministerio-das-cidades-assegura-r-452-milhoes-para-investimentos-para-sp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/aplicativo-oferece-programacao-do-carnaval-de-rua-sp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/ministerio-das-cidades-assegura-r-452-milhoes-para-investimentos-para-sp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-concede-terrenos-para-sesc-e-unifesp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeito-vai-a-evento-internacional-para-atrair-investimentos-em-sp
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/vias-de-sp-recebem-novo-modelo-de-lixeiras
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/bairro-do-paraiso-recebe-novo-bicicletario-publico-neste-sabado
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/sp-cidade-linda-entrega-revitalizacao-do-tunel-nove-de-julho
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/corujao-da-saude-completa-um-mes-e-atinge-a-marca-de-141-3-mil-exames
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-renova-acordo-para-seguranca-global-no-transito
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-espaco-vida-e-apresentado-a-empresarios-do-setor-da-construcao
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/em-22-dias-201ccorujao-da-saude201d-faz-100-mil-exames
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/viagens-compartilhadas-tem-adesao-de-84-dos-motoristas-no-viaduto-plinio-de-queiroz
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/viagens-compartilhadas-tem-adesao-de-84-dos-motoristas-no-viaduto-plinio-de-queiroz
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-201cadote-uma-praca201d-ganha-mais-agilidade
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/2018corujao-da-saude2019-ja-tem-20-hospitais-parceiros
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/2018corujao-da-saude2019-ja-tem-20-hospitais-parceiros
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/com-duas-acoes-concluidas-sp-cidade-linda-ja-retirou-mais-de-15-toneladas-de-lixo-da-cidade-1
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/com-duas-acoes-concluidas-sp-cidade-linda-ja-retirou-mais-de-15-toneladas-de-lixo-da-cidade-1
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Nova gestdo da inicio a 11 programas e acoes na primeira semana
06 jan. 2017

Em sua primeira operacao, “Cidade Segura” fiscaliza 1.156 condutores

Prefeitura firma convénio para consultas de reavaliaciao do “Corujao da Saude”

02 jan. 2017

Prefeitura institui o programa “Sao Paulo Cidade Linda”

Prefeitura lanca programa de zeladoria urbana Sdo Paulo Cidade Linda



http://www.capital.sp.gov.br/noticia/nova-gestao-da-inicio-a-11-programas-e-acoes-na-primeira-semana-1
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/programa-201ccidade-segura201d-articula-acoes-entre-prefeitura-e-estado-em-blitze
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-firma-convenio-para-consultas-de-reavaliacao-do-201ccorujao-da-saude201d
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeito-participa-da-primeira-acao-do-programa-sao-paulo-cidade-linda-1
http://www.capital.sp.gov.br/noticia/prefeitura-lanca-programa-de-zeladoria-urbana-sao-paulo-cidade-linda

