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“Aquele que se ajoelha diante do fato consumado ndo é capaz de
enfrentar o futuro.”
Leon Trotsky

“Quem ndo se movimenta, ndo sente as correntes que o
prendem.”
Rosa Luxemburgo

“Se ndo fossemos perdoados, eximidos das consequéncias
daquilo gue fizemos, a nossa capacidade de agir ficaria limitada
a um unico ato, do qual jamais nos recuperariamos; seriamos
para sempre as vitimas das suas consequéncias. Se ndo nos
obrigassemos a cumprir as nossas promessas ndo seriamos
capazes de conservar a nossa identidade; estariamos condenados
a errar desamparados e desnorteados nas trevas do coracdo de
cada homem, enredados nas suas contradigdes e equivocos.”
Hannah Arendt



RESUMO

Devido a homologacdo da lei 13.467/2017 sobre mudancas na Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT), com énfase no negociado sobre o legislado e a sustentagcdo financeira dos
sindicatos; tais instituicdes estdo passando por um processo de reestruturacdo. No contexto da
nova realidade das relacdes trabalhistas, esta pesquisa discorre sobre a forma e o contetido da
comunicacdo de interesse publico, com viés na comunicacgéo sindical laboral e sua eficiéncia
no processo comunicativo com a categoria. O trabalho é exploratorio de abordagem
quantitativa e qualitativa, com estudo de caso na atuacdo da comunicacdo do Sindicato dos
Professores do ABC (SINPRO). Na formatacdo desta pesquisa, 232 professores de escolas
particulares da Educacdo Baésica, Ensino Superior e SESI/SENAI, das cidades de Santo
André, S&o Bernardo do Campo e Séo Caetano do Sul, base do SINPRO ABC, responderam a
um questionario direcionado aos sindicalizados. Juntamente com a analise da pesquisa,
cruzaram-se dados com entrevistas realizadas pelo autor, com jornalistas e diretores de
comunicacdo de sindicatos e centrais sindicais do Pais. Como resultado deste trabalho,
estruturou-se um Plano de Comunicagéo sindical, para o SINPRO ABC ampliar e qualificar
as informacgdes divulgadas e compartilhadas com seus associados, tornando-os possiveis
produtores e replicadores de contetdo.

Palavras-chave: Comunicagéo sindical. Inovagéo sindical. Redes sociais. Sindicatos.



ABSTRACT

Due to the homologation of law 13467/2017 on changes in the Consolidation of Labor Laws
(CLT), with emphasis on the negotiated on the legislated and the financial sustainability of
the unions; such institutions are undergoing a process of restructuring. In the context of the
new reality of labor relations, this research discusses the form and content of public interest
communication, with a bias in labor union communication and its efficiency in the
communicative process with the category. The work is exploratory with a quantitative and
qualitative approach, with a case study on the communication performance of the Teachers
Union of ABC (SINPRO). In the format of this research, 232 teachers from private schools of
Basic Education, Higher Education and SESI / SENAI, from the cities of Santo André, S&o
Bernardo do Campo and Sdo Caetano do Sul, base of SINPRO ABC, answered a
questionnaire addressed to union members. Along with the analysis of the research, data were
collected with interviews conducted by the author, with journalists and directors of
communication of trade unions and union centrals of the Country. As a result of this work, a
Syndical Communication Plan was structured, for SINPRO ABC to expand and qualify the
information disseminated and shared with its associates, making them possible producers and
content replicators.

Keywords: Trade union communication. Trade union innovation. Social networks. Unions.






LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Redes sociais mais utilizadas pelos associados ao SINPRO ABC............... 42
Gréfico 2 - Ferramentas eficazes no processo de divulgacao .........ccccveveveereiieeieesnene 44
Gréafico 3 - Tempo gasto em midias sociais: media por minutos (por visita) ................. 96
Grafico 4 - Crescimento da utilizagdo do Facebook em 2017 ........cccceovviniiniinciicninienn 98

Grafico 5 - Evolucéo da sindicalizacéo de trabalhadores no Brasil............cccccooeeenne. 103


file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341706
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341707
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341708
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341709
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341710

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Mapa das cidades de Santo André, S&o Bernardo do Campo e S&o Caetano do Sul.

........................................................................................................................................ 31
Figura 2 - Percurso metodolOgiCO da PESQUISA.........ccueeveiierieeieriieseesieeeesieesreseesreeneens 33
Figura 3 - Print da tela de disponibilizagdo da pesquiSa...........ccocvrvreeieiencneneneseenes 35
Figura 4 - Disponibilizagdo da pesquisa na fanpage do SINPRO ABC...........c.ccccevunee. 36
Figura 5 - Print de tela — finalizagao da pPeSqUISaA..........cccivverirerieiieeieerie e e 36
Figura 6 - Mapa das matérias mais lecionadas pelos socios do SINPRO ABC.............. 41
Figura 7 - Palavras mais citadas na avaliacdo qualitativa das notas..............c.cceeervreene. 45

Figura 8 - Marketing SindiCal...........c.cooiiiiiiiiiiie s 80


file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341727
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341727
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341728
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341729
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341730
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341731
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341732
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341733
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341734

LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Numero de associados a0 SINPRO ABC .........cccccceeieiieieiiccecce e 39
Quadro 2 - Ferramentas pelas quais 0s associados recebem as informacgdes.................. 43
Quadro 3 - Qualificacdo das rESPOSIAS .........cceerveiierieere e erte et sre e 45
Quadro 4 - Fatos importantes no fortalecimento do sindicalismo brasileiro................... 57
Quadro 5 - Fatos relevantes na estrutura Sindical .............ccccooveeviiiic i 60
Quadro 6 - Medidas instituidas pelo governo militar contra a classe trabalhadora......... 62
Quadro 7 - Métodos de Interesse PUBIICO ........ccocvevveii i 79

Quadro 8 - Comunicado oficial das centrais SINAICAIS...........ccceevvveevieiieiiee e 87


file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341740
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341741
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341742
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341743
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341744
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341745
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341746
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341747

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Namero de associados ao SINPRO ABC por segmentacéo profissional......

Tabela 2 - Variacdo do nimero de associados nos ultimos 10 anos

Tabela 3 - Assuntos elencados na preferéncia dos associados........


file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341750
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341751
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535341752

SUMARIO

LINTRODUGAO ...ttt s s 21
1.1 Origem dO @STUOD.......ccveiiiiecie ettt nre s 25
1.2 ProbIEMALIZACAOD ........ocvveieiiiecie et 26
1.3 Pergunta ProbIEMa..........cooiiiiiiiieeee e 27
1.4 ODJEEIVOS. ...ttt bbbt 28

LA L GEIAL ot 28
1.4.2 ESPECITICOS ...veiuiiitieiie ettt ettt et be e te e nre s 28
1.5 Justificativa d0 STUAO..........coiieieiieii e 28
1.6 Delimitagao d0 ESTUOD ........ocueiiiiiiiieiecieeee e 30
A \Y/ =1 (oo (o] [T F- USSR SSPOSORSS 31
1.7.0 QUESHIONATIO. .. eecvieieie ettt ettt ettt et be e s be e st e et e e saeesnbe e beeenree e 33
1.8 Vinculo com a area de concentracdo e linha de pesquisa.........c.ccoceovrerieennnne 36

2 ORIGEM SINDICAL - SURGIMENTO DO SINDICALISMO NA EUROPA .47
2.1 O SINAICALO ....eevviieiiisiesice ettt bbb re e 51
2.2 COMUNA TE PAFIS ..ottt bbb 52
2.3 O SindicalisSmo NO BrasSil.........c.cooiiiiiiiiie e 54
2.3.1 Greve Geral d 1917 ...ttt 57

2.3.2 SindicalisSmo Na Era Vargas.........cccccveiieieeiieieesie e sra e 60
2.3.3 O Sindicalismo da Ditadura Militar............ccccoceiiniininiinniese e, 61

3 A COMUNICAGCAO NO PROCESSO DE DOMINAGAO SOCIAL.................. 65
3.1 Garantia de acesso a fontes alternativas de informagao............cc.ccocevevvveeennn, 67
4.1 TEXEO ODJETIVO ..ottt bbb 76
4.2 As estratégias de Marketing na Comunicacdo Sindical de Interesse Publico 77

4.2.1 O marketing interagindo N0 terceiro SEtOr ..........cccveveeieieere e, 80
4.2.2 Planejamento de Marketing na Esfera Sindical............ccocooiviniiiiiiiinnn 81
4.2.3 A linguagem no conteddo SINAICaAl ..........ccoeveiiiiiiiiiie e 82
4.3 O impresso como fonte bésica de informagao...........ccccoovvevviieiiiiicieeen, 84
4.4 A ampliagdo da comunicagao SINAIiCal ...........ccccovviiiiiiiiinie e 84
4.5 CUT orienta a base SiNdiCal............cccooveiiiiiiiieii e 86


file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518474
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518475
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518476
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518477
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518478
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518479
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518480
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518481
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518482
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518483
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518484
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518485
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518486
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518487
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518488
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518489
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518490
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518491
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518492
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518493
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518494
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518495
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518496
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518497
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518498
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518499
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518500
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518501
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518502
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518503
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518503

5 A COMUNICACAO SINDICAL NA INTERNET E REDES SOCIAIS DIGITAIS

........................................................................................................................................ 92
5.1 As redes sociais digitais ampliam a democratizacédo das informagdes........... 95
5.2 Facebook: ferramenta de comunicacdo com a base ..........ccccceevvevveveiiiesnenns 96
5.3 WhatsApp como ferramenta de comunicagao sindical ............cccccceveviieiennns 98
5.4 YouTube: identificagdo e interacdo com 0 associado ............cccceeerenererienne. 100
5.5 Instagram na postagem de conteldo por iMagens........cceevvevverieseeseereeenenns 100
5.6 Desafios para a comunicagdo sindical...........cccccevviieiiveii s 101

5.6.1 Planejamento: direcéo eficiente a0 0DJEtiVO ........ccevvevviiiiieiii e 105
5.6.2Um 0lhar para 0 fUTUFO ........cccooiiiiiiiieice s 106

6 PROPOSTA DE INTERVENGCAO ........cooiiieereeeeeeesee s sssessenaenens 109

7 CONSIDERACOES FINAIS......cooveeeeeeeeseeeeveeese e ses s ssese s assessensenens 117

REFERENCIAS ..ottt 121

ANEXO A - PESQUISA SINPRO ABC ...ttt 133

APENDICE A - ENTREVISTA COM O SECRETARIO DE COMUNICACAO DA

APEOESP ..ottt neenens 146

APENDICE B — Entrevista com o jornalista e assessor de comunicacio da CONTEE149
APENDICE C - ENTREVISTA COM A SECRETARIA DE IMPRENSA E

COMUNICAGCAO DA CTB .ot 151
APENDICE D - ENTREVISTA COM O ASSESSOR DE IMPRENSA E JORNALISTA
DA FEPESP ..ot s e 153
APENDICE E — ENTREVISTA COM O DIRETOR-EXECUTIVO DO SINDICATO
DOS METALURGICOS DO ABC .....ooouveveeeeeeeeseeseseeseeseessessessaessssensasnsensnnen, 155
APENDICE F - ENTREVISTA COM O PRESIDENTE DO SINDICATO DOS
PROFESSORES DO ABC.......ooiiocieeeeeesioseeessseesseessessses s sssies s s 157
APENDICE G - ENTREVISTA COM SECRETARIA DE IMPRENSA DA CUT SAO
PAULO ... ssesn st es s nn s s nneanes 161
APENDICE H - ENTREVISTA PRESIDENTE DA CUT — SAO PAULO.......... 164

APENDICE | - ENTREVISTA COM SECRETARIO DE IMPRENSA DA CUT -
NACTONAL ..ttt b e es 167


file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518504
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518504
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518505
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518506
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518507
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518508
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518509
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518510
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518511
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518512
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518513
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518514
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518515
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518516
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518517
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518517
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518518
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518519
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518519
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518520
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518520
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518521
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518521
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518522
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518522
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518523
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518523
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518524
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518525
file:///C:/Users/Magda/Downloads/Sergio_Correa_17012019%20(4).docx%23_Toc535518525




21

1 INTRODUCAO

Para se efetivar comunicacdo de qualidade aos trabalhadores, contrapondo-se a
hegemonia dos grandes veiculos de informacéo, é preciso aprofundar-se no estudo e conhecer
didaticamente, por meio de pesquisas e narrativas, a realidade profissional, econdmica e social
da classe trabalhadora. De acordo com a jornalista e historiadora Claudia Santiago,
coordenadora do Nucleo Piratininga de Comunicagédo, e expositora no 2° Encontro Estadual
de Comunicacéo - promovido pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT) - em dezembro de
2016, “é importante que os profissionais pesquisem o historico das lutas da classe
trabalhadora, e se apropriem de conhecimento de areas essenciais para as pautas desse publico
como economia, direito ¢ historia tornando a comunicagdo sindical mais eficaz”. Nesse
processo de intermediacdo e interlocucdo entre as organizagdes sindicais e seus associados €
de sine qua non importancia que os departamentos de comunicacao, assessorias de imprensa e
jornalistas, dos sindicatos, vinculem a linguagem sindical a realidade dos trabalhadores como
afirma Santiago (2016, p. 1): “se a comunicagdo ¢ fundamental na vida de um sindicato, a
linguagem ¢ central na comunicacdo”.

No século XIX, também conhecido como ‘século da burguesia’, como define
Giannotti (2014, p. 12), “de modo geral podemos dizer que foi o século da implantacdo e
consolidacdo do capitalismo. Certo, foi o século do capital, das fabricas e do jornal. Junto com
as fabricas, nasceram as graficas e com estas, os jornais” - muitos pensavam que o jornal seria
apenas um veiculo de informacdo. Ao contrario do que se imaginava, houve a percepc¢do de
que o jornal lido em circulo de interessados foi 0 grande instrumento de divulgacao das ideias
do liberalismo, base do capitalismo, amplamente criticado por Luxemburgo (1985), devido a
obtencdo ilimitada de mais valia, em um crescimento incessante, reproduzindo necessidades e
ampliando esse modo de producdo continuo. Para legitimar sua pratica, o capitalismo
industrial precisava obter o apoio da sociedade na busca de um consenso.

Ja no século XX, observa-se que foi o século da comunicacdo, desde a invencdo do
gramofone (1888 — Emil Berliner) até a implementacdo da rede mundial de computadores,
Internet (1969), passando pela criacdo da fotografia, do cinema, do rédio e da TV,
transformando o planeta numa esfera comunicacional, integrando paises, aproximando
individuos, recebendo e transmitindo informagdes. A comunicacdo institucionalizada pela

imprensa influenciou diretamente no pensar e agir do individuo
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ditando regras, impondo conceitos e revolucionando comportamentos politicos, econdmicos e
sociais como enfatiza Rossetti (2013, p. 65), “socialmente, a inovacao pode advir da
apropriacao coletiva que o grupo faz de um produto ou processo”.

Com o advento das midias eletrdnicas e o crescimento das redes sociais digitais,
observamos que o século XXI é marcado pelo processo de transformacdo da informacéo
tornando-a comunicacional, onde o receptor deixa de receber apenas informagdo e assume
também o papel de emissor criando assim um vinculo comunicativo.

Os vinculos se fazem quando o emissor e receptor interagem e se
transformam mutuamente, porque ndo se encontram em uma relagdo
hierdrquica, nem operam num contexto de passividade e constatagdo da
informacdo, mas de reacdo critica que elabora respostas e alimenta a troca
intersubjetiva (OLIVEIRA, 20186, p. 37).

Apesar das individualidades, as pessoas também estabelecem vinculos interpessoais
que derivam em conex0es sociais na troca de experiéncias e reciprocidade nas relaces. Os
vinculos podem estar relacionados as questdes pessoais, profissionais, sentimentais, morais,
entre outras. A natureza do vinculo em sociedade evidencia a convivéncia social dos
individuos ao fazer parte de uma familia ou de uma comunidade. Estabelecer vinculos sociais
mostra a necessidade do ser humano de relacionar-se com outras pessoas, ausentando-se do
isolamento.

As inovac0es tecnoldgicas também marcaram influéncia nos vinculos sociais por meio
de um contato habitual nas redes sociais digitais. De acordo com Marques (2009), os
relacionamentos se formam por meio de comunidades virtuais, advindas de agregacdes
sociais, quando as pessoas estabelecem um vinculo entre si, abastecendo a rede com
discussdes publicas, num espaco de tempo determinado gerando um relacionamento.

Nos Ultimos 30 anos, com a transformacdo do universo trabalhista, as conquistas
sociais, a transmutacdo de habitos e costumes coletivos, a mudanca de perfil da classe
trabalhadora e, principalmente, a revolucdo tecnoldgica — tem-se inovado as formas e métodos
de comunicacdo, interagindo também na esfera sindical, haja vista; que os sindicatos atuaram
com destaque na comunicacdo organizacional e contrataram jornalistas experientes que
desenvolveram perfis tecnologicos das instituicdes, ampliando presenca nas redes sociais,
estabelecendo um dialogo direto e eficaz com seus associados.

A inovagdo esta presente também no impacto social das novas tecnologias de
comunicacgdo e informacdo, no novo receptor, agora produtor e interativo,
nos processos cognitivos, nas linguagens, na estética e até mesmo em novas
abordagens metodoldgicas e teodricas de comunicacdo (ROSSETTI, 2013, p.
63).
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Os sindicatos, de modo particular o SINPRO ABC, estabeleceram um canal de
comunicacdo efetivo, objetivando a divulgacdo de informacdes de interesse publico, tornando
0 segmento prioritario para a veiculacdo de noticias relevantes na formacédo do profissional,
como infere Maria José da Costa Oliveira (2013) afirmando que as organizacOes particulares
que se inserem na esfera puablica geram impacto ou sdo impactadas pela sociedade civil ou por
grupos que defendem interesses diversos.

Nesse contexto, a andlise das informacfes provenientes de pesquisas tem de ser
adequada e proporcional a exploracdo dos dados em toda sua riqueza e possibilidades para
que, pelas respostas coletadas, possa a Instituicdo Sindical ampliar a comunicagéo por meio
das redes sociais dos filiados como agente multiplicador da informacdo e formador de opinido
no estabelecimento da interacdo entre emissor e receptor, concluindo assim 0 processo
comunicacional.

Mediante ao cenério em que vivemos, as midias sociais digitais desempenham
atualmente papel de extrema importancia na comunicacdo social. A expansdo de uma nova
geracdo de direitos, na qual se inclui o acesso universal a informatica, a difusdo de ideias e
crencas sem censuras e fronteiras por meio das redes, possibilitam a entrada permanente ao
ciberespaco do individuo que se comunica.

Dessa forma, para que a acdo de um setor seja eficaz e completa, deve a comunicagéo
passar pela interacdo nas relagfes virtuais, no processo de divulgacdo de noticias por meio das
redes sociais. O fato é de tal relevancia, que nos ultimos 15 anos as instituicdes sindicais vém
acompanhando com maior rigor a evolucdo das midias digitais e redes sociais e investindo na
aquisicdo de ferramentas para o desenvolvimento das novas tecnologias, além da
especializacdo de mao de obra para a compreensdo, aplicacdo e ampliacdo das relagdes nas
redes sociais na esfera sindical incrementando a politica comunicacional, ndo somente com
seus associados, mas também com outros segmentos da sociedade.

A informatizacdo é fundamental nas organizacGes que representam o
trabalhador, ja que as restricdes de informatizacgdo e comunicagdo
comprometem a representatividade dos sindicatos. O sindicato informatizado
ndo sera viabilizado apenas com a nova tecnologia, mas com o uso eficiente
dela (MOSCA, 2011, p. 27).

Diante do cenéario de transformagdo comunicacional, passando pela revolucéo

tecnoldgica em constante atualizacdo, os desafios dos profissionais de comunicagdo que
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atuam no ciberespaco’ tomam vulto diario, para que o trabalho transmitido pelas midias,
digitais ou ndo, seja mais eficiente. No entanto, a possibilidade de compartilhar informacdes,
em tempo real, um dos atrativos da internet, requer cuidados especiais e constantes. Ao
relacionar-se em rede, o usuario dispde de inUmeras possibilidades, como a troca interativa, 0
compartilhamento de informagdes, além da comunicagéo agil e direta, o que pode promover
ruidos negativos nesse processo. Portanto, torna-se fundamental para as institui¢des sindicais,
a promocéo do dialogo com acdes positivas, estabelecendo um canal de comunicacdo efetivo
com a categoria.

Nesse contexto, o trabalho apresentado tem a finalidade de avaliar a comunicacgdo do
Sindicato dos Professores do ABC com os associados; tornando-a mais agil e eficaz para que
possa se efetivar um vinculo comunicativo entre as partes.

Para isso, elaborou-se um questionario respondido por meio digital e presencial, por
232 filiados, nimero calculado na representatividade total dos associados (2.704), atualizado
em 16 de outubro de 2018; com 20 perguntas, sendo 18 fechadas e duas abertas. Todas as
informacdes coletadas foram mantidas em sigilo absoluto, sendo preservada a identidade de
cada entrevistado.

Por meio da pesquisa orientada, efetivou-se uma revisdo bibliografica sobre o tema,
além de o estudo ter a analise de profissionais da area de comunicacdo que interagem no
universo trabalhista e sindical, com entrevistas estruturadas, semiestruturadas e néo
estruturadas, realizadas pelo proprio autor, por e-mail, telefone e presenciais. As mesmas
foram transcritas e constam como apéndices neste trabalho.

Como resultado da revisao bibliogréafica e das entrevistas sobre o tema, originou-se a
estruturacdo de quatro capitulos: 1 - Origem sindical — o surgimento do sindicalismo na
Europa e no Brasil; 2 - A comunicacdo no processo de dominacdo social; 3 - A imprensa
sindical na luta contra a hegemonia; 4 - A comunicacdo sindical na Internet e redes sociais
digitais.

De acordo com a pesquisa, realizada junto aos associados, pode-se identificar o perfil
do filiado ao SINPRO ABC; bem como analisar se a categoria tem conhecimento das acdes
promovidas pelo sindicato e qual a avaliagdo que o socio faz sobre a qualidade do atual

conteudo das informacdes divulgadas. Também foram identificados, quais sdo 0s meios e as

! Segundo William Gibson, escritor américo-canadense, um dos percursores da Teoria da Comunicagéo,
ciberespaco é o conjunto de rede de computadores na qual todo o tipo de informacéo é circulada. Nesse meio,
para que se possa construir uma fonte de relacionamento, ndo é necessaria a presenca fisica de um humano.
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ferramentas de comunicacdo mais utilizados pelos associados para se informar sobre as a¢oes
do SINPRO ABC.

Com a andlise dos dados, construiu-se um plano de comunicacao sindical, inserido nas
consideracOes finais deste trabalho, objetivando ampliar a interatividade entre a instituicdo e
seus filiados para que os mesmos possam ser replicadores e produtores de conteudo junto a
categoria.

1.1 Origem do estudo

O interesse pela comunicacdo sindical teve inicio na minha juventude (15 anos),
quando trabalhava como mensageiro interno na General Motors do Brasil (GM) nos anos
1980. Na época, tive a oportunidade de participar de uma greve que durou cerca de 10 dias,
realizada pelo sindicato dos metallrgicos de Sdo Caetano do Sul, por melhores salarios e
condigdes de trabalho. Naquele momento o movimento sindical no ABC paulista, estava
ressurgindo, por meio das greves promovidas pelos trabalhadores das montadoras de veiculos,
ligados ao Sindicato dos Metallrgicos de Sdo Bernardo do Campo, que tinha como
representante legal e oficial, o operario Luis Inacio Lula da Silva, que em 2003 tornou-se o
35° presidente da republica do Brasil. Foram dias de muitas assembleias, negociacdes e
discussbes, com grande repercussdo na imprensa local e nacional. Durante duas semanas, 0S
trabalhadores da General Motors do Brasil ficaram acampados nas instalacdes da fabrica e
escritérios da GM, em Sdo Caetano do Sul, no ABC paulista.

Nesse periodo, fui um dos responsaveis pela comunicacdo interna dos funcionarios
que aderiram a greve, com um trabalho informativo, por meio de carro de som, para divulgar
as negociacdes e 0s rumos do movimento. Apos esse episodio, marcante em minha vida, optei
por estudar Comunicacdo Social com habilitacdo em Jornalismo, na Universidade Metodista
de S&o Paulo, sendo graduado em 1987.

Apo6s a conclusdo do curso de jornalismo, trabalhei como repdrter em diversas
emissoras de radio e TV, e, apesar de ter atuado em varias editorias, em grandes emissoras,
centralizei meus trabalhos na &rea econémica com especializagdo sindical, por meio de cursos
realizados no Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE). Concomitante com minha carreira de reporter, atuei também na area de

comunicacdo em algumas prefeituras, responsavel por departamentos de radio, TV e
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multimidia nos governos de Celso Daniel e Jodo Avamileno, na cidade de Santo André e
Mério Reali, em Diadema, ambas no ABC paulista.

Depois de 30 anos de profissdo, meu mais recente trabalho (2018), foi no Sindicato
dos Professores da rede particular de ensino do ABC (SINPRO); sendo responsavel pelo
Departamento de Imprensa. Diariamente sdo divulgadas, no site do SINPRO e redes sociais
digitais, noticias de interesse publico e do publico (categoria). Mediante ao desafio proposto
pela diretoria do Sindicato em ampliar a rede de associados e multiplicar o trabalho de
conscientizacdo da categoria, por meio do departamento de Imprensa, ingressei no Mestrado
Profissional da USCS em 2017, para aprofundar meus estudos e melhorar a forma e o
contetdo da comunicacdo do Sindicato junto aos associados, criando um vinculo entre a

Instituicdo e a Base, com foco nas novas tecnologias e redes sociais digitais.

1.2 Problematizagdo

De acordo com o projeto de lei (PLS 385/2016) aprovado pelo Senado e sancionado
pelo presidente Michel Temer em 13 de julho de 2017 como Lei 13.467/2017, a flexibilizag&o
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT, Decreto-Lei 5.452/1943) prevé, entre outras
medidas, a prevaléncia dos acordos individuais sobre a legislacdo e o fim da contribuicéo
sindical obrigatéria, passando a vigorar 180 dias apds sua promulgacdo em novembro de
2017.

Segundo analise do Departamento Intersindical de Assessoria Parlamentar (DIAP,
2018), a cobranca da contribuicdo sindical é fundamental para os sindicatos, mas
principalmente para os trabalhadores, ja que por meio da representatividade, une e fortalece a
categoria nas negociacOes salariais e conquistas profissionais e sociais, como relata Queiroz
(2017, p.51). “Tal contribuicdo pelos trabalhadores se consubstancia em uma contraprestagcao
aos servicos prestados no processo negocial, além de servir como verdadeira fonte
financiadora dos projetos assistenciais das entidades sindicais”.

Além da queda de arrecadacdo pela ndo obrigatoriedade do pagamento da contribuicao
sindical, a Lei 13.467/2017 podera gerar grandes prejuizos a classe trabalhadora pelo
enfraquecimento dos sindicatos, até a possibilidade de fechamento dessas entidades,
facilitando assim a falta de representatividade dos trabalhadores. Segundo Souza (2017), “os
sindicatos sdo atacados em sua esséncia, com a obstru¢do do financiamento e a desarticulagédo

das negociagdes que passam a ser individuais e contra o legislado em temas estratégicos”.
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Diante do impasse sobre o assunto — sustentacdo financeira — que é de fundamental
importancia para as institui¢ces sindicais, na qual o Sindicato dos Professores do ABC esta
inserido, e as divergentes opinides sobre o real papel da entidade sindical e o desempenho de
suas fungdes junto a categoria, 0 SINPRO ABC, que representa os professores das escolas
particulares dos municipios de Santo André, S&o Bernardo do Campo e S&o Caetano do Sul,
promove o didlogo estabelecendo um canal de comunicagdo com os docentes (categoria), por
meio de pesquisa quantitativa e qualitativa, com vistas a ampliacdo e participacdo dos
professores nas atividades propostas pelo sindicato. “Muitos sindicatos tém sinalizado a
necessidade de ampliar e potencializar a comunicacdo de esquerda. A comunicacao
alternativa ¢ necessaria diante da conjuntura politica no Pais” (IZZO, 2016).

Atualmente a interacdo entre a categoria e 0 SINPRO ABC esta reduzida e baseada
nas relacbes que envolvem questBes juridicas especificas de cada associado e nas
homologagdes realizadas na sede da entidade, sendo: 60% dos associados procuram O
sindicato por conta de homologagdes, 25% por questdes juridicas e 15% por outros motivos.
No entanto, esses percentuais variam de acordo com episodios especificos de cada Instituicéo.
De acordo com a secretaria de comunicacdo da CUT S&o Paulo, Adriana Magalhées, €
importante discutir sobre conjuntura no sindicato, porém sem excluir o associado que ndo se
interessa pelo debate. “E fundamental tratar sobre a atual conjuntura, mas ¢ preciso saber
falar, sem afastar quem n&o esté interessado, quem esta cansado de ouvir sobre isso. Porque o
trabalhador quer saber mais sobre o local de trabalho, seus direitos, salarios, aposentadoria”
(MAGALHAES, 2016).

1.3 Pergunta Problema

e Como tornar mais &gil e eficaz a comunicacdo do SINPRO ABC junto aos seus
associados; para que possa gerar replicacdo de contetdo?

O convencimento de milhdes sé sera alcangado com uma comunicagdo que
convengca e arraste as massas atras de um objetivo, de uma meta, seja de um
programa de partido, ou das propostas de um movimento ou de um sindicato
(GIANOTTI, 2014, p. 21).



28

1.4 Objetivos

1.4.1 Geral

e Construir um Plano de Comunicagéo para o SINPRO ABC, com o objetivo de ampliar

e qualificar as informacdes divulgadas aos seus associados, para que 0S mesmos se

tornem possiveis produtores e replicadores de contetdo.

Diante do questionamento feito pela direcdo do Sindicato dos Professores do ABC,

sobre a falta de participacdo dos associados nas atividades promovidas pelo SINPRO, foi

realizada uma reestruturacao interna focada na comunicacdo por meio de novas tecnologias e

redes sociais digitais. Dessa forma, com vistas ao novo cenario sindical - fim da contribuicao

compulsodria prevista na CLT - e os novos desafios dos trabalhadores, o projeto vem ao

encontro da realizagdo desse estudo cientifico como evidencia Matos.

1.4.2 Especificos

Ndo se pode pensar em inovacdo, tecnologias digitais, alta
performance e rede de relacionamento sem compreender a
importancia e a essencialidade da cultura para o sucesso de qualquer
iniciativa institucional. Fora dessa perspectiva, qualquer estratégia de
gestdo, marketing digital ou comunicacdo corporativa torna-se
superficial, inconsistente e efémera (MATOS, 2015, p.45).

e ldentificar o perfil do associado ao SINPRO ABC.

e Analisar se a categoria tem conhecimento das acGes promovidas pelo sindicato,

ampliando e melhorando o processo de comunicacdo com os associados e com a Base.

e Saber a avaliacdo do associado sobre a qualidade do atual contetido das informacdes
divulgadas pelo SINPRO ABC.

e Identificar quais sdo os meios de comunicacdo mais utilizados pelos professores para

se informar sobre as ac¢6es do sindicato.

1.5 Justificativa do estudo
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Por meio de um estudo cientifico, pode-se identificar se ha falhas na comunicacdo do
sindicato com a base e, se assim for detectada, estabelecer processos de aprimoramento
comunicacional, devido a importancia que o setor (comunicacdo) desempenha no segmento
sindical.

A abertura politica e democratica do pais propiciou grandes mudancas
comportamentais, tanto dos trabalhadores quanto dos dirigentes. O
trabalhador saiu da passividade conformista imposta pela ditadura para uma
consciéncia coletiva sindical mais viva (KUNSCH, 2002, p.158).

Por intermédio do Departamento de Comunicacdo do SINPRO ABC pode-se
identificar, junto aos associados, as melhores ferramentas e formas para ampliar a
comunicacdo, eliminar ou reduzir ruidos; e, assim, interagir, direta ou indiretamente com a
categoria enfatizando as novas tecnologias e redes sociais digitais disponiveis no mercado,
como evidenciou o jornalista Ricardo Negrao, responsavel pela implantacdo de sistemas do
portal da Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC), Agéncia Brasil, radios EBC e TV Brasil,
sobre a utilizacdo das novas tecnologias e redes sociais para aumentar o publico da imprensa
sindical e dialogar com os trabalhadores. O jornalista ministrou palestra no dia 12 de
dezembro de 2016 para a imprensa sindical brasileira na Central Unica dos Trabalhadores,

com sede nacional em Sé&o Paulo.

Além da web, o conteldo hoje estd disponivel nos smartphones, que
descentralizam o acesso a informacdo. No entanto, nem sempre a base
trabalhadora esta no celular. Por isso, é importante saber onde esté a base do
sindicato para utilizar a ferramenta mais adequada, no processo de
comunicagao tornando-o cada vez mais eficaz. (NEGRAO, 2016, p.1).

Sendo o sindicato um representante coletivo de classe, as informacGes por ele emitidas
ganham caréter de interesse publico, como afirma Maria José da Costa Oliveira (2013, p.22),
“a comunicacdo de Interesse Publico deve informar; ouvir as demandas; promover o debate;
assegurar a relacdo social e acompanhar as mudangas, tanto comportamental, quanto social”.
O aprimoramento no processo de interatividade se torna necessario, devido a importancia que
a comunicacdo desempenha no segmento; além disso, o ABC é considerado o berco do
ressurgimento sindical, na década de 1980, tratando-se de uma regido relevante na
democratizagdo politica e conquistas dos trabalhadores no Pais, como relata Kogouski (2013)
afirmando que: a relagdo entre politica e comunicagdo nasce da interatividade estabelecida
entre politica e pablico, tragcando um perfil na arte de construir consensos.

Dessa forma, os professores da rede particular de ensino do ABC irdo contribuir na

realizacdo deste trabalho, para avaliar o conteido das noticias divulgadas pelo SINPRO, e
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quais sdo os canais mais utilizados na obtencdo dessas informacdes; identificando ainda,
como as redes sociais digitais estdo sendo utilizadas pelos associados, e sua eficacia na

comunicacgdo entre as partes.

Investir em mais recursos técnicos ndo significa que o tradicional jornal
impresso dos sindicatos deve deixar de existir, pelo contrario; a distribuicdo
presencial de boletins nos locais de trabalho e o contato direto entre sindicatos
e trabalhadores, o chamado “olho no olho”, sdo fundamentais para a agenda de
lutas (NEGRAO, 2016, p. 1).

1.6 Delimitacéo do estudo

De acordo com definicdo do Tribunal Superior do Trabalho (2018), a categoria
profissional de um trabalhador é definida pelo vinculo que ele exerce com o empregador, e
ndo obrigatoriamente, pela sua exata profissdo, ou ainda, pelo desempenho da atividade
exercida. Segundo o TST (2018), a legitimidade da categoria estd assegurada na
representatividade sindical laboral, para dissidios coletivos e direitos trabalhistas, adquiridos
por um conjunto especifico de leis, as chamadas Convengdes Coletivas de Trabalho.

Matos et al. (2007) afirma que, a relevancia da categoria estd diretamente ligada ao
exercicio continuo da atividade realizada pelo trabalhador, permitindo assim que o mesmo,
em conjunto com seus pares profissionais, estabelecam limites no poder de direcdo do
empregador. De acordo com Borges (2008, p. 89), “ndo existe sindicalismo forte, sem solidas
organizagdes nos locais de trabalho”. Portanto, define-se 0 mérito do trabalhador na sua
efetiva participacdo e luta pelas conquistas da categoria. Dessa forma, o direito a cidadania,
garantido como acesso a bem-estar e seguranca material, é potencializado na vivéncia social
como afirma Fuser (2010, p. 179); “cidadania implica no reconhecimento por parte do Estado
da igualdade entre os homens”, sendo os direitos a liberdade, justica, politicos e sociais,
vivenciados em plenitude.

Segundo Lucio (2017), diretor do Departamento Intersindical de Assessoria
Parlamentar, a geracdo de emprego aumenta a sindicalizacdo e o poder de negociacdo dos
sindicatos. No entanto, o fator inverso tambéem se confirma, a medida que, com o aumento do
desemprego no pais, tem se efetivado a queda no numero de associados aos sindicatos,
perdendo representatividade.

Dessa forma, esse estudo delimita a realizacdo do trabalho enfocando os professores
de Educacdo Infantil, Fundamental I, Fundamental 1l, Médio e Superior; das instituicoes
particulares de ensino nos municipios de Santo André, S&o Bernardo do Campo e Séo
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Caetano do Sul, cidades de atuacdo profissional da base filiada ao SINPRO ABC. Embora
geograficamente situadas na regido do ABC, as cidades de Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e
Rio Grande da Serra ndo fazem parte da &rea de atuacdo da Carta Sindical® do SINPRO ABC,
sendo os professores da rede particular de ensino desses municipios, oficialmente

representados pelo SINPRO Mogi das Cruzes.

Figura 1 - Mapa das cidades de Santo André, S&o Bernardo do Campo e Séo Caetano do Sul.

Fonte: Elaborado pelo proprio autor deste estudo.

1.7 Metodologia

O tema apresentado caracteriza-se como um estudo exploratério de abordagem
quantitativa e qualitativa, como relata Gil (2008).

As pesquisas exploratdrias tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacdo de
problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores
[...] Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental,
entrevistas ndo padronizadas e estudos de caso (GIL, 2008, p. 27).

Com relacdo ao método quantitativo Gil (2008) afirma ainda que o objetivo é
quantificar os dados do estudo, sendo fundamental na utilizacdo de grandes amostras
representativas, aplicando-se uma andlise estatistica. Ja sobre a abordagem qualitativa, Godoy
(1995) afirma que a aplicagdo, “envolve a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas,

lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada”.

2 Carta Sindical: meio legitimo de garantir a representatividade de uma entidade associativa.
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Nesta pesquisa cientifica o objeto de estudo de caso ¢ a “comunicagdo” do Sindicato
dos Professores do ABC, sendo realizadas entrevistas on-line e presenciais junto aos seus
associados.

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto nédo estdo claramente definidos (YIN,
2010, p. 32).

Na identificacdo de possiveis falhas na comunicacédo entre o Sindicato dos Professores
do ABC e seus associados foram realizados estudos teoricos e trabalhos préaticos, envolvendo
atividades do cotidiano dos docentes. Por meio de pesquisa orientada, efetivou-se uma revisdo
bibliografica sobre o tema, além de o estudo ter a andlise de profissionais da area de
comunicagdo que interagem no universo trabalhista e sindical. As teorias e avaliagfes dos
especialistas contribuiram no processo de construcdo desta proposta de trabalho com o
objetivo de saber se a categoria tem conhecimento das a¢cdes promovidas pelo SINPRO ABC,;
e dessa forma ampliar as informagdes com os sécios, desenvolvendo um plano de
comunicagdo que interaja com a base, para que os professores sejam possiveis produtores e
replicadores de contetido, como avalia Neto (2017, p. 1). “Sem a comunicacao sindical e seus
profissionais, o sindicato € um grito mudo que ninguém escuta”.

Na realizacdo deste trabalho, os professores que atuam nas escolas da rede particular
de ensino nas cidades de Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul foram
fundamentais no fornecimento de dados, respondendo a um questionario preenchido pelos
sindicalizados que, de acordo com informacgdes do departamento de Base do SINPRO ABC
em 2017, somava um numero de 2.868 professores associados, num universo de 5.500
docentes nas trés cidades de representacdo sindical, o que corresponde a 52,1% da categoria.
O coletivo versa entre a Educacdo Basica (Infantil, Fundamental e Médio), Ensino Superior e
SESI/SENAL
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Figura 2 - Percurso metodoldgico da pesquisa
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Fonte: elaborado pelo préprio autor deste trabalho

1.7.1 Questionario®

Quanto a classificacdo, para a elaboracdo do questionario da pesquisa foram utilizadas
20 questdes mistas, abertas e fechadas. Abertas: o pesquisado respondeu livremente as
perguntas (2). Fechadas: o pesquisador definiu as alternativas em multiplas escolhas sendo
apontadas pelo pesquisado as respostas que mais se ajustaram as suas caracteristicas, ideias ou
sentimentos (18). A variavel de cada resposta estava atrelada ao objetivo do questionamento,
sendo composto por um conjunto ordenado de perguntas, apresentadas e respondidas por
escrito, sem a presenca do entrevistador. Gil (2008, p. 121) define questionario como:

[...] a técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que s&o
submetidas a pessoas com o propésito de obter informacbes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado, etc.

As avaliacGes tiveram como objeto de analise os informativos impressos (boletins e
revistas), midia eletrénica (website do SINPRO ABC) e as redes sociais digitais do sindicato
(Facebook — Instagram e WhatsApp).

O questionario foi disponibilizado aos associados presencialmente e pelos meios
digitais.

® O questionario esta disponivel como anexo nas paginas 139/140 desta dissertacdo
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Calculo do tamanho da amostra *

A rede de associados do SINPRO ABC, em dezembro de 2017, era formada por 2.868
professores, do ensino infantil ao superior - escolas particulares do ABC.

O célculo do tamanho da amostra foi realizado levando-se em conta os seguintes
parametros:

a) variavel binomial ou categorica,

b) variavel continua,

c) o nivel de significancia do teste utilizado,

d) o poder do teste a ser utilizado,

e) parametro simples e,

f) diferenca minima a ser detectada no estudo.

Férmula de calculo com N (tamanho da populacéo) conhecido:
N.Z¥0/2) . p(-p)
(N-1)d? + Z?(a/2) . p(1-p)
Parametros envolvidos:

N é o tamanho da populacéao
p é proporc¢do esperada na populacao
a ¢ o nivel de significancia desejado (usualmente 5%)
Z(0/2) é o valor tabelado da distribuicdo normal
100(1 - )% ¢ o nivel de confianga (IC)
d é a semi-amplitude (precisdo absoluta) do IC

N =3000; p =20%; o= 5%; Z(a/2) = 1,96; d = 10%

N = 229,8 = 230 professores.

A pesquisa de comunicacdo do SINPRO ABC foi disponibilizada aos associados na
plataforma digital pela ferramenta Google Forms no dia 10 de maio de 2018. O questionario

ficou acessivel aos socios pela internet (site www.sinpro-abc.org.br e redes sociais —

4
Caélculo realizado pelo professor Elias Goulart — Metodologia da Pesquisa - USCS
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Facebook) da entidade, de 10 de maio de 2018 a 02 de outubro de 2018 (146 dias). Nesse

periodo, pela rede, foram preenchidos 106 questionérios.

Figura 3 - Print da tela de disponibilizacdo da pesquisa
‘ L3

o ~ ot

l Pesquisa Sinpro ABC ‘

G Cwel ¢ Loy
Fonte: www.sinpro-abc.org.br

Também no dia 10 de maio de 2018 foram enviados 2.347 e-mails com a pesquisa de
comunicacdo aos sécios cadastrados pelo departamento de sindicalizacdo do SINPRO ABC.
Para oficializar e legitimar a realizacdo desse estudo, no dia 15 de maio de 2018, realizou-se
uma reunido com a direcdo do sindicato, composta por 22 diretores, para o detalhamento da
pesquisa de comunicacgdo que estava sendo realizada junto aos associados. Nesse encontro
disponibilizou-se o link da pesquisa - https://goo.gl/forms/PNWJLpgA1mOQnmHp2 para que
os diretores do SINPRO ABC repassassem a mesma aos seus contatos sindicalizados.

No monitoramento da pesquisa, no dia 25 de junho de 2018, realizou-se a primeira
coleta parcial de dados, sendo computadas 76 respostas, num universo minimo de retorno, de
230 questionarios. No periodo de 25 de junho a 04 de setembro de 2018, os formularios foram
disponibilizados para preenchimento presencial aos associados, que por algum motivo
(homologacéo, consultas juridicas ou financeiras) compareceram a sede do sindicato.
Presencialmente foram respondidos 126 questionarios, sendo 0s mesmos transcritos,
posteriormente, na plataforma digital para a composicdo de dados e geracdo do gréafico
conclusivo.

Para obter mais participa¢fes dos socios na pesquisa de comunicagdo, no dia 06 de
julho, o departamento de Imprensa do SINPRO ABC publicou nova chamada on-line

divulgando a pesquisa no site e fanpage da instituicao.
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Figura 4 - Disponibilizacdo da pesquisa na fanpage do SINPRO ABC
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Fonte: https://www.facebook.com/SINPROABC/

No dia 02 de outubro de 2018 a pesquisa foi concluida gerando-se o relatério final de
graficos com 232 respostas, sendo alcancado, portanto, a meta inicial, que era a obtencdo de

230 respostas, para se efetivar a mostra representativa dos associados.

Figura 5 - Print de tela — finaliza¢do da pesquisa
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Fonte: Pesquisa SINPRO ABC — google forms
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1.8 Vinculo com a &rea de concentracdo e linha de pesquisa

A proposta esta vinculada a linha de pesquisa do Programa de Mestrado Profissional
de Inovacdo na gestdo da comunicagdo de interesse publico, da Universidade Municipal de
Sdo Caetano do Sul. O estudo contempla a realizacdo de um projeto de avaliacdo
comunicacional entre o Sindicato dos Professores do ABC e seus associados. Nesse roteiro
foram abordados processos de trabalhos que envolvem diversas comunidades escolares, como
organizagOes institucionais, grupos que concentram atuacdo na area sindical, atores em rede
na descentralizacdo e democratizacdo da informac&o, além de buscar inovacdo nas formas de
mobilizacdo popular, propiciadas pelas redes sociais, como resgata Peruzzo (2013) alertando
gue a Internet e, consequentemente o uso dos dispositivos mdveis, abrem espaco para se
discutir novas formas de comunicacdo na cibercultura.

A pesquisa esta relacionada a essa linha de trabalho, ao discutir como a tecnologia,
aliada a descentralizacdo da informacdo; e o empoderamento do produtor de contetdo séo
importantes e, em diversos casos, fundamentais na comunicacdo entre o sindicato e a
categoria. Conforme relata Queiroz (2017); a comunicacdo sindical, além de informar, formar
e mobilizar a classe trabalhadora se torna o principal elo de ligacéo entre a entidade e a base.

Como representante legal dos professores associados, 0 SINPRO ABC busca inovar na
forma de comunicacdo das acOes promovidas e informes divulgados pelo sindicato; e quer
implementar as propostas feitas pelos associados para consolidar os canais de comunicagao,
tornando-a rapida, eficiente e participativa. “[...] a inovagdo ¢ um fendmeno social, simbolico
e tecnoldgico, presente em toda sociedade contemporanea midiatizada e pode perpassar todo o
campo da comunica¢dao” (ROSSETTI, 2013, p. 64).

Com recorte no ABC, o estudo analisou 0s desdobramentos da comunicacdo
amplificada em rede, que por meio da comunidade académica reverbera na sociedade local,
estando relacionado ao entendimento de Rossetti quanto a inovacao do sujeito. “[...] tanto o
novo conhecimento como a nova apropriacdo modificam o sujeito e transformam sua viséo e
sua acao no mundo” (ROSSETTI, 2013, p. 65).

Método de analise
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Segundo a pesquisadora Laurence Bardin, a “Analise de Conteudo se faz pela pratica”
(BARDIN, 2009, p. 51), o que elucida e capacita a pesquisa cientifica com fundamentos em
atos concretos e operacionais, por meio do método da investigacao, podendo ser utilizado em
diversas abordagens psicologicas, sociais e em estudos de comunicacdo, 0 que justifica a
utilizacdo do método nesse projeto de pesquisa cientifica.

A andlise de contetdo, na pesquisa qualitativa, enquanto método de organizacgdo e
investigacdo de dados possui caracteristicas proprias para que o seu foco seja qualificar as
vivéncias do sujeito, bem como suas percepcoes sobre determinado objeto e seus fenbmenos
(BARDIN, 2009). No entanto, o método pode ser utilizado também para o aprofundamento de
pesquisas quantitativas, com visdo matematica desse estudo de dados.

No escopo deste trabalho, a avaliacdo das respostas teve como analise, por parte do
pesquisador, o processo, eficaz ou ndo, da comunicacdo sindical no objeto de estudo
(Sindicato dos Professores do ABC) com os associados, por meio da midia impressa —
boletins, jornais, revistas — que permearam com sucesso a atuagéo sindical nos anos 80 e 90.
De acordo com Marques (2004), os conflitos trabalhistas entre patrGes e empregados na
década de 1980, no ABC Paulista, transformaram os boletins sindicais em instrumentos
combativos e reivindicatorios. Segundo ele, o jornal sindical se tornou mais contundente e
objetivo junto a categoria.

A observacao direta e participante, do autor desta dissertacdo, nos trabalhos realizados
pelo Departamento de Comunicacdo do SINPRO ABC, bem como a participacao efetiva dos
associados, por meio digital ou presencial, evidenciam fatores que influenciaram na realizagédo
deste estudo, sendo a observacdo direta como o proprio nome sugere “a visita de campo no
local escolhido para o estudo de caso” (YIN, 2010, p. 115).

Ja a observacdo participante, se configura como uma técnica de apuracdo em que 0
pesquisador estd diretamente envolvido com as circunstancias do estudo, sendo membro
atuante no processo das atividades de um grupo, ou comunidade, como evidencia Anguera
(1985). Quem também referéncia a observacdo participante, com énfase na variedade de
funcbes do pesquisador é o autor Yin (2010, p. 116) “vocé ndo € apenas um observador
passivo. Vocé pode assumir uma variedade de fungdes dentro de um estudo de caso e pode, de
fato, participar dos eventos que estdo sendo estudados”. Segundo Yin (2010), a grande
oportunidade dessa modalidade € a possibilidade de observar a realidade dentro do estudo de
caso e ndo s6 do ponto de vista externo. “Essa perspectiva ¢ de valor inestimavel quando se

produz um retrato ‘acurado’ do fendmeno estudado” (YIN, 2010, p. 118). Nesse sentido, 0
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observador participante integra-se, ou ja esta inserido no objeto de estudo, como foi 0 caso

deste trabalho.

Analise das respostas

De acordo com o universo de 2.704 associados, numero fornecido pelo departamento

de sindicalizacdo do SINPRO ABC, atualizado em 16 de outubro de 2018, conforme tabela a

sequir; 72,93% dos socios sdo mulheres e 27,06% sao homens.

Quadro 1 - Numero de associados ao SINPRO ABC

Usubrio: ISRAEL Pag: 1
SINDICATO DOS PROFESSORES DO ABC
10:16 161072018
TOTAIS ATUAIS POR SITUACAO
1-s0CiO
Sltuagdo Total % |Homens |[Mulheres | no Inf
FALECIDO 38| 028 26 12 0
DEMITIDO OU PEDIU DEMISSAO 1386 | 10,28 325 1.060 1
APOSENTADO 71 005 0 7 0
LICENCIADO a5 070 28 67 0
TRANSFERIDO DE BASE 33| 024 8 25 0
PEDIU DESL DO SIND POR ESCRITO 77| 532 168 549 0
PEDIU DESL SEM COMUNICAR 15 o 4 " 0
DESLIGADO 1396 | 5486 | 2165 521 0
REMIDO 2] oM 2 0 0
OUTROS 2 265 197 m 154 0
PADRAD 2704 | 20,05 731 1.970 3
DESLIGADO POR FALTA DE PAGAMEN 827 | 613 232 595 0
APOSENTADO NA ATIVA 0| 000 0 0 0
ITOTAL 13.485 3.800 9.681 <
ITOTAL DE ATIVOS POLITICAMENTE 2.799 7589 2.037 3
TOTAL DE ATIVOS ESTATUTARIAMENTE 4459 1.197 3.258 4

Departamento de Cadastro do SINPRO ABC

Fonte:

De acordo com o resultado da pesquisa, 55,9% dos participantes foram mulheres e

41,1% homens. Nesse cenario, a maior parcela de associados é do grupo de 51 a 60 anos com

35,3% de representatividade, seguidos pelos grupos de 31 a 40 anos com 21,6%; de 41 a 50

com 19,4%; acima de 61 anos 12,9% e 10,8% de representatividade entre 0s sdcios que tém

de 20 a 30 anos. Ou seja, 0 SINPRO ABC precisa atrair a atencdo dos mais jovens para

conquista-los como sdcios.
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Com relacdo ao nivel de formacéo dos filiados, a pesquisa revela que: 32,3% possuem
curso de pos-graduacdo; 25,4% mestrado; 21,5% graduacgdo; 14,2% doutorado e 6% pds-
doutorado. Dentre esses professores, 45,5% trabalham como docentes do Ensino Superior;
22,5% no Ensino Fundamental; 18,6% no Ensino Médio e 13,4% no Ensino Infantil; dado que
confirma o menor numero de associados entre os professores de 20 a 30 anos. No entanto,
quando comparamos a Educagdo Basica que reune os segmentos infantil, fundamental e
médio, o volume soma um total de 54,5%, sendo superior ao do nimero apontado pelo Ensino

Superior, 45,5%, confirmado pela tabela a seguir, fornecida pelo SINPRO ABC.

Tabela 1 - Namero de associados ao SINPRO ABC por segmentacdo profissional

Usvario: ISRAEL T

SINDICATO DOS PROFESSORES DO ABC
11:24 1641072018

Data Iniclal: o1/10/2018

Data Final: 16/10/2018

DETALHES POR SETOR

Setor Tot.Inic., Incl. Excl, Tot.Fim Trans, N* Trab

SETOR NAD DEFNIDO 1 o Q \J o

@ SUBSETOR NAD DEFRMIDO ' 0 0 '

8512300 - EDUCACAD INFANTIL 483 o o el 1 an

‘ 05 12100 - FDUCACAD INFANTIL an) a o acae an
T85.13-900 - ENSING FUNDAMENTA 807 0 0 sos 1 1es2

‘ 08 13-900 - ENSWNO FUNDAMENTA, 8oy o o eos 1482

©520-1.00 - ENSING MEDIO 383 0 o 353 0 344

‘ B85 20100 - ENSINOG MEDIO 353 o 0 53 344

#5.32-5.00 - EDUCACAC SUPERIOR 918 2 1 ! 2 2424

@ EDUCACAD SUPERIOR - GRADUACAO na 2 ) 817 2424

B5 41400 - EDUCACAD PROFISS! ' 4] 4] ] (1]

@ B541.4.00 - EDUCACAO PROFISS| t o 0 1

B8 93-7-00 - ENSINO D IDIOMAS 10 (4] 0 10 Q on

‘ BS 83700 - ENSNO DE IDIOMAS 10 o 4] 10 s

B4.30-800 - ATWWIDADES DE ASS o o a 20 Q

‘ ™ 20-0-00 - ATIVIDADES DI ASS ol o o 20

ARRUMAR 3 0 0 3 S o 3

‘ ARRUMAR 3 o Q 3 3

SISTEMA S - SESKSENAI 219 0 1 18 o 747

‘ SISTEMA % - SESUSENAL 219 o 1 Fall rary

Totais 2795 2 2 2795 0 5499

Total de Registros : 10 Fonte:

Departamento de cadastro do SINPRO ABC

De acordo com a tabela acima, bem como a pesquisa, os professores que atuam no
Ensino Superior aparecem na primeira colocacdo com 33,9% de representatividade, seguidos
pelos do Ensino Fundamental 29,8%, Infantil 17,1% e Médio 13,06%. Na compara¢do entre
0s nimeros da pesquisa com a tabela fornecida pelo SINPRO ABC, h& confronto somente
entre 0 Ensino Médio e o Ensino Infantil, onde os segmentos trocam de posi¢des, revezando-
se no terceiro e quarto lugares. Entretanto, quando a comparacdo é feita entre a Educacéao
Basica (soma dos trés segmentos) e o Ensino Superior, a Educacdo Basica aparece na primeira
colocagéo entre os professores associados.

No escopo dos dados da pesquisa constata-se ainda que 53% dos associados ao

Sindicato dos Professores do ABC lecionam matérias da area de humanas e linguagens
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(histdria, geografia, filosofia, portugués, inglés e literatura); 28,7% da &area de exatas
(matemaética, fisica, quimica, entre outras); 16,3% da area de Sociais (antropologia,
sociologia, estudos sociais); 11,4% Tecnologicas (computacdo, midias digitais, softwares) e

10,4% Biologicas (ciéncias, biologia, biofisica, bioquimica).

Figura 6 - Mapa das matérias mais lecionadas pelos sdcios do SINPRO ABC
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Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho.

Com relacdo ao tempo de sindicalizacdo, as respostas revelam que um quarto dos
socios associou-se ao sindicato hd mais de 11 anos, o que corresponde a 25% dos
entrevistados. 21,2% de seis a 10 anos; 20,3% um ano ou menos; 18,1% de dois a trés anos e
15,4% de quatro a cinco anos. Na anéalise de dados, conforme tabela fornecida pelo Sinpro
ABC, nos altimos 10 anos registrou-se uma queda de quase 20% no numero de filiados, com
desempenho positivo somente em trés anos: 2012, 2013 e 2016, em compara¢do com 0 ano

anterior ao registro.

Tabela 2 - Variagdo do niimero de associados nos Gltimos 10 anos °

Ano Desempenho Porcentagem

2008 — 2009 Negativo 3,35%

0 principal motivo de queda no nimero de associados, de acordo com informacg&es do SINPRO ABC, é o
aumento do nimero de desempregados na categoria.
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2009 - 2010 Negativo 6,58%
2010 - 2011 Negativo 5,15%
2011 -2012 Positivo 2,07%
2012 - 2013 Positivo 3,77%
2013 -2014 Negativo 1,89%
2014 — 2015 Negativo 4,22%
2015 -2016 Positivo 0,94%
2016 — 2017 Negativo 4,36%
2017 - 2018 Negativo 2,61%
2008 — 2018 Negativo 19,90%

Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho.
Com relacdo ao acesso dos associados do SINPRO a Internet, sua totalidade

pesquisada (100%) sinalizou positivamente. No calculo para saber onde o docente acessa a
Rede, os nimeros somam mais de 100%, haja vista que o professor pode escolher mais de
uma opcdo. 93,9% dos entrevistados disseram que acessam a Internet na residéncia; 62,3% no
trabalho; 40,7% na escola e 22,5% em outros lugares. Como boa parte do associado toma
ciéncia das informagdes do sindicato no momento de descanso, ou lazer, noticias mais suaves,
como cultura e lazer, sdo bem-vindas ou com apresentacdo mais descontraida. Sobre a questao
se 0 docente tem conta nas redes sociais, apenas 3,4% afirmaram que ndo possuem cadastro
nas mesmas, 0 que sinaliza as redes sociais digitais, canais potenciais para ampliar a
comunicagdo entre 0 SINPRO ABC e o associado, sendo o WhatsApp, a rede social, ou

aplicativo de mensagem, mais utilizado pelos entrevistados conforme grafico a seguir.

Gréfico 1 - Redes sociais mais utilizadas pelos associados ao SINPRO ABC

WhatsApp 220 (98,2%)
Facebook —191 (85,3%)
Instagram -124 (55,4%)
Messenger —132 (58,9%)
Twitter 28 (12,5%)
Snapchat 11 (4,9%)
Pinterest 31 (13,8%)
Telegram —15 (6,7%)
Outros 8 (3,6%)
0 50 100 150 200 250

Fonte: Pesquisa SINPRO ABC — google forms
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Outra importante constatacdo é que o acesso a Internet é realizado por meio de
Smartphone (90,5%) — formatacdo mais especifica para smartphone - ; PC (81,5%) e Tablet
27,2%. Os numeros somam mais de 100% por conta do docente poder escolher mais de uma
opcao.

J& com relacdo as noticias divulgadas pelo SINPRO ABC; 95,2% dos entrevistados

revelaram que tém acesso as informacdes, sendo:

Quadro 2 - Ferramentas pelas quais 0s associados recebem as informac6es

12 colocacéo E-mail 61,6%
22 colocacao Boletim impresso 31,9%
32 colocagao Redes Sociais 31%

42 colocacgéo Informacdes de colegas 27,1%
52 colocacgéo Revista impressa 26,65
62 colocacgao Visita de agente sindical 16,2%
72 colocacgéo Outros meios 1,7%

Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho.

Nesse caso 0s numeros também somam mais que 100%, pela possibilidade de multipla
escolha por parte do entrevistado. No entanto, quando questionado sobre a frequéncia de
visita ao site do sindicato; 44.4% disseram que as vezes, ou seja, pelo menos uma vez por més
consultam o site; 36,2% afirmaram que dificilmente, ou seja, uma vez ou outra no ano,
principalmente em época de campanha salarial; 11,6% afirmam que nunca acessam o site do
SINPRO e 7,8% disseram que sempre, ou seja, semanal ou quinzenalmente conferem as
informagdes.

Com relagdo ao contetido divulgado pelo sindicato; 37,9% consideraram muito bom;
32,2% bom; 17,6% 6timo; 9,7% regular; 1,6% ruim e 1% péssimo. Na preferéncia sobre qual
ferramenta de comunicacdo é mais adequada para receber essas informacgdes, novamente o
WhatsApp aparece em primeiro lugar com 49,5% da preferéncia, seguidos pelo site (34,3%);
impressos (32,9%) e redes sociais (31,4%). No segmento das midias digitais, quando sugerido
sobre outras ferramentas sdo eficazes, o e-mail foi citado por quase trés quartos dos

entrevistados, conforme grafico a seguir.
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Grafico 2 - Ferramentas eficazes no processo de divulgacao
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Para contribuir na apresentacdo de temas e aproveitamento de contetdo, com vistas a

replicacdo da noticia e confiabilidade de dados, os entrevistados elencaram suas preferéncias:

Tabela 3 - Assuntos elencados na preferéncia dos associados

Campanha Salarial 60,9%
Somente noticias da categoria 42,7%
Matérias diversificadas 37,0%
Contetdo politico econémico e social 35,7%
Manter atual contetido 18,3%

Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho

Nesta questdo o resultado conferido também somou acima de 100% devido as
multiplas escolhas.

Quanto a pergunta sobre o professor ser produtor e replicador de contetdo das
informagfes divulgadas pelo sindicato, 44,3% dos entrevistados afirmam que as vezes
(principalmente sobre campanha salarial) repassam as noticias. 30,4% disseram que
dificilmente (somente assunto muito relevante) replicam as informacdes. 13% responderam
que nunca reproduzem o material. e 12,2% dos entrevistados disseram que sempre, ou seja,
pelo menos uma vez por més divulgam as informacg6es do SINPRO ABC.

Na avaliacdo final de desempenho da producdo de conteldo, processo e canais de
difusdo das informac0es entre o Sindicato dos Professores do ABC e seus associados; 0s 232
entrevistados classificaram que a comunicacdo do SINPRO é Muito Boa (nota 4) para 38,6%;
Boa (nota 3) para 31,1%; Otima (nota 5) para 15,8% e Regular; Ruim e Péssima (notas 2, 1 e
0) respectivamente, para 14,5% dos entrevistados.

Avaliacao das respostas referentes a pergunta: porque atribuiu essa nota?
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Quadro 3 - Qualificagdo das respostas

Respostas NUmero Percentagem
N&o responderam 71 30,60%
Respostas Positivas 61 26,29%
Negativas 44 18.96%
Sugestoes 43 18,53%
Positivas com ressalvas 12 517%
Negativa com sugestédo 01 0,43%
Total 232 100%

Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho
Na justificativa da atribui¢do da nota, as palavras que mais se destacaram foram:

Figura 7 - Palavras mais citadas na avaliacdo qualitativa das notas
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Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho

As cinco respostas que mais se destacaram na avaliacdo qualitativa foram:
Respostas positivas:

1 — Sempre tenho informagdes atualizadas

2 — O SINPRO ABC esta sempre presente junto a categoria e a0s movimentos sociais.
3 — E eficiente e traz o material necessario.

4 — Acho a comunicacao clara e precisa

5 — Tem boa comunicacao e de forma constante.

Respostas positivas com ressalvas:

1 — Alguns eventos sdo muito bons, mas divulgados encima da hora.

2 — Deveria haver um recadastramento dos associados para receberem noticias por e-mail ou
WhatsApp, tornando a comunicagdo mais objetiva e eficaz.

3 — A comunicacdo € boa, mas sempre ¢é possivel melhorar.

4 — Comunicacao boa, porém deveria ser mais frequente.

5 — Porque a comunicagdo é boa com rela¢do ao conteido, mas muitas vezes o material chega
atrasado.

Respostas negativas:



46

1 — Publicagdo tendenciosa, ndo informativa, preconceituosa e defensora de bandidos
condenados.

2 - As informacGes sobre a categoria ndo sdo amplamente divulgadas.

3 - Excesso de conteudo politico — partidério.

4 - Acho ruim, porque ndao me sinto informada.

5 — O material divulgado sempre chega atrasado, depois que 0s eventos ja aconteceram.
Resposta negativa com sugestéo:

1 - O material impresso ndo é mais encaminhado para os sindicalizados, gostaria de recebé-
los.

Respostas sugestivas:

1 - Acho que as redes sociais precisam ser mais trabalhadas com melhor gerenciamento.

2 - E preciso criar um contato permanente com os associados, a cada duas semanas.

3 - A comunicacgdo do sindicato com a base deve também ser realizada com a presenca do
dirigente sindical.

4 - Sugiro informacdes pelo WhatsApp com noticias curtas.

5 - A comunicacdo pode ser melhorada com videos e audios.
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2 ORIGEM SINDICAL - SURGIMENTO DO SINDICALISMO NA EUROPA

A consolidacdo do capitalismo na Europa, a partir do seculo XVIII, estd diretamente
ligada a fundacdo do movimento sindical no mundo. A época, marcada pelas péssimas
condicBes de vida e trabalho, as quais a populagdo estava sujeita, culminou com a “Revolugdo
Industrial”® na Inglaterra, e abriu caminho para diversas lutas e organizacdes da classe
trabalhadora, tornando-se bergo do sindicalismo europeu.

Em meados de 1700 houve grande crescimento e diversidade na producdo de
maquinas que substituiram a mdo de obra operéria, até entdo, diversificada pela producédo
artesanal, dando inicio ao desenvolvimento da industria - priorizando o capital - e amplitude
ao trabalho assalariado. “A acumulagdo capitalista supde a existéncia da mais-valia, e esta, a
da producdo capitalista que, por sua vez, ndo se pode realizar enquanto ndo se encontram
acumuladas, nas maos dos produtores, massas consideraveis de capitais ¢ de forcas operarias”
(MARX, 2000, p. 11). Nesse contexto, Luxemburgo (1991, p. 102-103) complementa que 0s
operarios devem estar unidos, e “[...] precisam mostrar zelo sem o chicote do patrao, maximo
rendimento sem o contramestre capitalista, disciplina sem sujeicao e ordem sem dominagao”.

Se na Otica capitalista, o crescimento industrial é sinénimo de desenvolvimento, onde
0 lucro prevalece sobre o bem comum e o bem-estar social, na dtica dos trabalhadores a
espoliagdo da mdo de obra torna-se processo de aviltamento e submissdo do ser humano as
condicdes basicas de vida e dignidade. No entanto, no periodo industrial, as fabricas
cresceram vertiginosamente, enquanto artesdos e varios outros segmentos de trabalhadores
ficaram sujeitos a desocupacdo. Nesse cenario, as relagcdes sociais se polarizaram sendo
divididas em duas grandes classes: a burguesia e o proletariado como relata Antunes (1991)
enfatizando que de lados opostos 0s expoentes se confrontam, sendo os capitalistas 0s
proprietarios dos meios de producdo e que vivem da exploracdo da médo de obra e os
proletarios os que estdo banidos de qualquer beneficio social, privados de toda propriedade e
que so6 dispdem de sua forca de trabalho.

Karl Marx também salienta a divisdo de classes e a dominacdo de contedo entre o
capitalista e o assalariado, lembrando que essa relagdo ndo se efetiva, sendo apenas um pacto
mercantilista, ja que o proprietario do capital desempenha o papel de senhor e 0 empregado, 0

de servidor, interagindo entre si pelo convivio matuo, no qual um se disponibiliza ao servico

® A Revolucdo industrial foi um conjunto de mudangas que aconteceram na Europa nos séculos XVIII e XIX. A
principal particularidade dessa revolugéo foi a substituicdo do trabalho artesanal pelo assalariado e com o uso
das maquinas.
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do outro assumindo um acordo contratual na dependéncia e rendncia de sua propriedade sobre
seu proprio produto (MARX, 2000).

As contradi¢des e conflitos acentuaram-se, ao tempo em que as condi¢des de trabalho
se deterioraram. A necessidade do proletariado cresceu a medida que houve o adensamento
populacional nas cidades, vitimadas pelo éxodo rural e decrescimento do feudalismo’. As
provincias volumaram-se, e o capitalismo® se fortaleceu. Marx e Engels (1975) analisaram
historicamente o sistema, distinguindo as varias formas de opressao social do capitalismo
durante os séculos e definiram a burguesia moderna como a nova classe opressora.
“Capitalistas modernos, proprietarios dos meios de produgdo social que empregam o trabalho
assalariado e a classe dos assalariados modernos que, ndo tendo meios proprios de producéo,
sdo obrigados a vender sua forca de trabalho para sobreviver” (MARX; ENGEELS,
2017.p.128).

Para Luxemburgo (1991) as massas trabalhadoras devem ser sempre o centro do
processo revolucionario; e a exemplo disso, apresenta-se a Revolugdo Francesa (1789), um
dos movimentos mais conscientes do operariado, quando em 14 de julho, a populacéo de Paris
tomou a prisdo da Bastilha desencadeando profundas mudancas no governo francés. A
economia do Pais estava precdria, por conta do reinado e poder absoluto do rei Luis XVI.
Com isso, a burguesia e parte da nobreza incentivando o proletariado, diante da crise
recessiva gerada por faléncias, queda do comércio nacional, baixos salarios e desemprego,
deram inicio a revolucdo, exigindo reformas urgentes. Junto a crise econémica aliou-se a
politica, com demissdo de ministros que convocaram a nobreza e o clero a contribuirem no
pagamento de impostos. Com o abalo dos pilares — econdmico e politico — influindo no social,
houve revolta popular, assumindo assim a plebe, papel de sine qua non importancia no
episddio. O poder e a organizacdo do proletariado se expandiram pela Europa com diversos
movimentos associados a massa de trabalhadores. Enquanto a Revolucdo Francesa, originada
pela burguesia, impulsionava ideais de Liberdade, Igualdade e Fraternidade, na rival
Inglaterra, os operarios protagonizaram a Revolugéo Industrial (RIBEIRO, 1989).

Nesse momento de luta, a divisdo social atingiu sua plenitude acentuando
contradi¢cBes. Na segunda metade do século XVIII e inicio do século XIX, as méaquinas

levaram ao crescimento da produtividade e aumentaram a oferta de produtos oferecidos ao

" Feudalismo foi um modo de organizacao social, politico e cultural baseado no regime de servid&o, onde o
trabalhador rural era o servo do grande proprietéario de terras, o senhor feudal. O feudalismo predominou na
Europa durante toda a Idade Média (entre os séculos V e XV).

& Capitalismo: sistema econdmico baseado na legitimidade dos bens privados e na irrestrita liberdade de
comércio e industria, com o principal objetivo de adquirir lucro.
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mercado consumidor, diante das necessidades geradas pela nova burguesia. Numa sociedade
de interesses antagonicos, o consumo de bens e servicos foi apropriado pelas classes
dominantes, que tornaram ainda mais penosa a vida dos menos favorecidos e dos
trabalhadores, apesar de serem referenciados por Marx (1987), como “as ideias da classe
dominada que s&o, a cada época, as ideias da classe dominante, havendo relacdo de poder e
supremacia entre elas”.

A substituicdo de grandes contingentes de mao de obra por maquinas e inovagdes
industriais agravou o desemprego, prejudicou o trabalho e rebaixou ainda mais os salarios;
definidos por Marx (1987, p. 7) como: “valor de troca da for¢a do trabalho, como ocorre com
o valor de troca de qualquer mercadoria, quando expresso em dinheiro, esse é seu preco. E,
sob a visao capitalista, a for¢a de trabalho também ¢ mercadoria”.

Num processo de transformagéo social e revoltados pelo incremento da mais-valia® e
exploragdo trabalhista, os operarios insatisfeitos com a substituicdo da mao de obra artesanal,
por um sistema de producdo em série, quebravam as méaquinas, a quem culpavam pela
diminuicdo de empregos, como meio de confrontar os empresarios da época. Esse movimento
foi batizado de Ludismo, devido ao protagonista Ned Ludd que, quebrou maéaquinas a
marteladas em Leicestershire, no interior da Inglaterra. Portanto, de acordo com alguns
historiadores, o Ludismo pode ser considerado como o primeiro movimento operério de
reivindica¢ao de melhorias nas relagdes e condigdes de trabalho. No texto sobre “A formagao
da Classe Operaria Burguesa” Thompson (1987), afirma que o movimento foi a naturalidade
de uma reacdo como forma de imposicao sindical, respaldada pela classe trabalhadora, punido
imediatamente por ter sido considerado ilegal. A avaliacdo ‘“reagdo normal” sugere o
proposito de legitimar os sentimentos de perda da categoria, enquanto a burguesia, na época,
recriminava e reprimia todo tipo de manifestacdo operaria ou proletaria. Fato ao qual Marx e
Engels (1975) — Manifesto do Partido Comunista'® — consideravam a luta de classe como o
motor da histdria, sendo a sociedade dividida em segmentos opostos e antagbnicos, onde cada
qual, munido de interesses pessoais e de classe, travavam grandes batalhas, com
enfrentamento direito e indireto para conquistas que promovessem o bem estar de cada um

dos lados, enfatizado também por diversos autores.

% A mais valia é um conceito da sociologia criado pelo alemao Karl Marx (1818-1883) no século XIX, o qual
esta relacionado com a forca de trabalho, o tempo de realizagéo e o lucro obtido.

19 Manifesto do Partido Comunista, publicado em 1848, é historicamente um dos tratados politicos de maior
influéncia mundial. Comissionado pela Liga dos Comunistas e escrito pelos tedricos fundadores do socialismo
cientifico Karl Marx e Friedrich Engels, expressa o programa e propésitos da Liga.
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Para se construir uma sociedade mais justa, € preciso criar um modelo
democrético que vise a autonomia; uma forma de organizacgéo politica
em que o poder é compartilhado com todos e ndo apenas com grupos
cujos interesses econdmicos e politicos sejam prioritarios (ROTOLO,
2006, p. 144).

Contrapondo-se as possiveis conquistas dos trabalhadores, a classe patronal, ja
organizada, com o beneficio de pertencer a um grupo seleto, revidou na ofensiva de estancar
avancos. No entanto, para enfrentar a contraofensiva patronal, que demitia e dificultava a
recolocacdo de operarios atuantes em outras fabricas, os sindicatos organizaram também as
“Caixas de Resisténcia” para socorrer proletarios grevistas, desempregados, doentes e seus
familiares. A primeira organizacdo independente na histéria do movimento surgiu na
Inglaterra, em 1830: o “Cartismo”, que enfatizou a importancia dos trabalhadores atuarem
organizados na luta politica. Seu modelo de referéncia era uma carta, dai 0 nome — Cartismo —
com seis pontos em defesa do voto universal masculino, incluindo a participacdo da classe
operaria no parlamento.

Com isso, tem inicio a trajetoria sindical no processo de conscientizacdo politica
definida por Kogouski (2013, p. 51) como: “a arte de construir consensos”.

Inseridos num cenario degradado e na tentativa de ampliar direitos, os operarios se
organizaram. Em meados do século XIX, no contexto da revolucdo industrial, quando era
comum nas fabricas, o trabalho de criancas e gravidas e as jornadas variavam entre 14 e 17
horas em ambientes insalubres e inseguros, continuavam as aspira¢fes de um movimento que
pudesse obter conquistas na regulamentacdo de salarios, tornando-se referéncia para 0s
proletarios na luta econdmica. “Os operarios encontraram em suas organizacdes proprias,
condicdes para dispor de um meio de resisténcia eficaz contra a pressao constante pela baixa
dos salarios” (ANTUNES, 1991, p. 12). Com isso, surgem as primeiras associagdes criadas
pelos trabalhadores, buscando equiparar-lhes aos capitalistas, no momento de negociacdo e
impedindo que o empregado fosse obrigado a aceitar o que lhe era imposto pelo empregador.

Essas associacdes foram violentamente reprimidas pela policia, ordenada pela classe
dominante e obrigadas a atuar na semiclandestinidade. No entanto, em 1824, o Parlamento
inglés aprovou uma lei estendendo a livre associacao aos operarios, antes permitido somente a
burguesia, no caso, os capitalistas, sendo criadas as Trade Unions', que se desenvolveram
por toda Inglaterra, tornando-se poderosos instrumentos de negociacdo. Essas instituicGes

representativas passaram a negociar melhores condi¢fes de trabalho e salarios de operarios

1 As Trade-Unions sdo predecessoras dos sindicatos, forma de organizacéo dos trabalhadores com um
consideravel nivel de organizacéo.
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objetivando-se defendé-los de possiveis ataques de empregadores, por negociarem
individualmente seus objetivos e ideais (ANTUNES, 1991).

As Trade Unions também fixaram um salario (piso) para toda a categoria, bem como,
regulamentando-o em funcdo do lucro. Dessa forma, o aumento da produtividade industrial
resultava também em aumento no salério dos trabalhadores. Portanto, a historia da legislacdo
trabalhista se origina nos operarios e sindicatos que resistiram a pressdo da burguesia para que
hoje, todos pudessem ter os direitos respeitados, como avalia Gongalves (2011) dizendo que
as batalhas politicas, econdmicas e sociais foram travadas contra os operdrios, atingindo
diretamente os sindicatos, que tornaram-se legitimos representantes dos trabalhadores, sendo

muitos mortos pela causa.

2.1 O Sindicato

Segundo Martins (2002), a palavra “sindicato” tem sua origem no francés
“SYNDICAT?”, de “SYNDIC”, que por sua vez significa representante de uma corporacao.

Sua origem estd na palavra sindico, que era encontrada no direito Romano
para indicar as pessoas que eram encarregadas de representar uma
coletividade e no Direito Grego (sundiké). A lei de Chapeliem de julho de
1791, utilizava o nome de sindico, derivando, da a palavra sindicato, com o
objetivo de se referir aos trabalhadores e Associagfes Clandestinas que
foram organizadas apés a Revolucdo Francesa de 1789. [...] Verifica-se na
Europa a partir de 1830, o uso da palavra sindicato referente a classe de
trabalhadores ou a trabalhadores de diversos oficios ou ocupagdes, tendo
surgido a denominacdo sindicato operario, que era uma associacdo de
trabalhadores do mesmo oficio (MARTINS, 2002, p. 644-645).

Outros académicos, no entanto, permeiam definicdes que aliam a etimologia da
palavra, ao sentimento que define o espirito de luta de uma categoria profissional como os
socidlogos e ativistas ingleses Beatrice e Sidney Webb, afirmando que os sindicatos sdo
organizagOes de trabalhadores que defendem e lutam por melhores condicdes de vida de seus
representados, ampliando seus direitos na sociedade (QUEIROZ, 2017).

N&o somente na etimologia da palavra e na agregacao de valor que ela concentra, mas
primordialmente, em seu objetivo, a associacdo sindical estabelece uma relagdo de igualdade
entre patrdo e empregado, empoderando os trabalhadores pela uni&o e concentracdo de forgas,
com o objetivo de impedir que o operario esteja s6, em sua negociacdo, e seja obrigado a
aceitar um salario inferior ao minimo, favoravel ao seu sustento e o de sua familia, como
relata Antunes (1991).
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No entanto, durante a revolugéo francesa surgiram ideias liberais, que estimulavam a
aprovacéo de leis proibitivas & atividade sindical, a exemplo da Lei Chapelier*?, que, em nome
da liberdade dos direitos do homem, considerou ilegais as associacfes de trabalhadores e
patrGes proibindo, sob pena de multa ou prisdo, a atuacdo de operarios, autbnomos ou
empregados, em movimentos de entidades representativas; sendo todas as manifestacfes
dispersadas pela for¢a policial (TRINDADE, 2002).

Contudo, as organizacGes sindicais reergueram-se no século XIX, mas sempre
desenvolvendo suas atividades dentro de um contexto de luta e repressdo aos movimentos
operarios, que unidos, obtiveram grandes conquistas para a classe trabalhadora. A
manutencdo do capitalismo, porém com conquistas sociais esta diretamente alinhavada aos
pensamentos fundamentalistas da Socialdemocracia™ que segundo Queiroz (2017) surgiu da
mediacdo entre o capitalismo selvagem e o comunismo. Dessa forma preservava-se a

manutenc&o e evolugdo do capitalismo, atrelado ao reconhecimento de direitos sociais.

2.2 Comuna de Paris

Devido ao tratado de rendico na guerra da Franca contra a Prissia*, assinado por
Napoledo |11, a sociedade parisiense enfrentava dificuldades econémicas, politicas e sociais.
A capital francesa ficou cercada pelo exército prussiano, levando grande desconforto e revolta
a populacdo. Com o clima politico tenso, uma revolugdo popular estourou em marc¢o de 1871,
derrubando o governo republicano em Paris. Jacobinos™ e socialistas constituiram um novo
governo para a cidade, chamado de Comuna de Paris. De acordo com historiadores, a Comuna
de Paris foi a primeira tentativa da historia de criacdo e implantacdo de um governo socialista.
Teve inicio com a revolucdo proletaria na capital francesa, durando de 18 de margo a 28 de
maio de 1871.

Nesta revolugdo os trabalhadores tiveram papel principal. A burguesia
empresarial fugiu junto com o governo. Seu exército foi expulso de Paris pelo

12 A Assembleia Constituinte votou a lei em 14 de junho de 1791, cujo relator foi Le Chapelier.

3 A Socialdemocracia é uma ideologia politica que surgiu no fim do século XIX a partir de uma cis&o interna do
socialismo. Dentro do movimento operdrio de carater marxista, a socialdemocracia apontava para a importancia
de conquista da democracia através da universaliza¢do do voto e da possibilidade de participacédo politica por
meio de assembleias populares.

4 Prissia é uma regido historica que se estende desde a baia de Gdansk, o final da Curlandia, até a Mastria, no
interior do que é atualmente territorio polaco. O nome Prussia tem sua origem histérica nos prussianos, um povo
baltico que habitava a area em torno das lagunas da Curlandia e do Vistula.

1> Originario da Revolucao Francesa, o termo jacobinismo, também chamado jacobinos, é evolutivo ao longo dos
tempos. Mas, como expressao, era e é geralmente aplicada de forma pejorativa a qualquer corrente de
pensamento republicana e laicista de extrema-esquerda, assim como, o de jacobino para quem fosse e seja
"defensor de opinifes revolucionarias extremistas" dessa mesma linha politica social e econémica.
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povo em armas. Proclamou-se um novo governo em torno do qual se
agruparam os trabalhadores e junto com eles, pequenos proprietarios,
comerciantes e setores médios da sociedade. Imediatamente foram criadas
novas leis que implantavam um sistema democratico nunca conhecido antes
(GIANNOTTI, 2007, p. 33).

As medidas assumidas pelo Conselho da Comuna de Paris tinham como objetivo a
melhoria das condicdes de vida e trabalho dos operarios de baixa renda, como salienta
Luxemburgo (1991), cabendo a massa ser o sujeito histérico revolucionario e portador do
potencial transformador da sociedade. Para que o poder da prole se efetivasse, diversas agdes
foram concretizadas como o controle de precos de géneros alimenticios; a ampliacdo de
prazos para pagamento de aluguéis; fixacdo de remuneracdo minima de salarios; melhoria nas
condicdes de habitacdo popular; medidas de protecdo contra o desemprego; criacdo do Estado
Laico; administracdo das fabricas feita pelos prdprios operarios; administracdo do governo
municipal de Paris feita pelos funcionarios do governo e ensino publico e gratuito para todos.

Apesar dos inUmeros avangos, 0S antigos governantes que haviam sido retirados do
poder, conseguiram organizar uma reacdo ao governo revolucionario socialista. Com forte
aparato militar e policial, a alta burguesia reagiu com forca e violéncia prendendo e
executando lideres e demais integrantes da Comuna de Paris. Em 28 de maio de 1871, os
republicanos retomaram o poder na capital francesa, acabando com a primeira experiéncia de
um governo revolucionario e socialista de composicéo operaria (VALLE, 2013).

Com muitas dificuldades e solavancos sociais 0 movimento sindical, aos poucos se
fortaleceu, consolidando-se na Europa e na América. No Reino Unido, em 1871, na Franca
em 1884 e nos Estados Unidos 1886, com a fundacdo da Federacdo Americana do Trabalho,
gue ao contrario do movimento europeu, defendia um sindicalismo, apenas de resultados, ndo
se vinculando a correntes doutrinarias e politicas. De acordo com Antunes (1991), essa
corrente, denominada reformista, se opGe a atuagdo revolucionaria do proletariado propondo
apenas conquistas econdmicas aliadas ao capitalismo. Sendo, portanto apolitico, o
sindicalismo norte-americano baseia suas lutas e conquistas na subordinacdo ao patronato,
com um carater negociador, influenciando a luta dos trabalhadores que ndo questionam o
regime e suas desigualdades sociais.

Essa visdo € amplamente criticada por outras correntes que defendem a luta de classes

e a transformac#o social e politica por meio do movimento sindical, como os tedricos: Sorel*,

16 Georges Eugeéne Sorel (1847 — 1922), foi um teérico francés do sindicalismo revolucionario, muito popular em
seu pais, assim como na Italia e nos Estados Unidos.
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Labriola'’, Lukéacs'®, Lenin®®, Marx®, entre outros. Lenin vai além da transformagcéo
econdmica e social enfatizando que os sindicatos devem preocupar-se com a formacéo
ideologica dos trabalhadores, fornecendo a educacdo politica partidaria necessaria para a
construcdo da sociedade socialista, lembrando que o partido € resultante de um avango dos
operarios, tornando-os responséaveis pela representatividade social e administracdo na
construcdo de uma economia nacional (DESAI, 2003).

Para enfrentar uma sociedade capitalizada, baseando-se na exploracdo da forca de
trabalho, numa relacdo de troca entre mao de obra (operario) e remuneracdo (salario), Marx
(2000, p. 18) relata que “o capitalista compra aos operarios o seu trabalho com dinheiro e
esses vendem o seu trabalho por dinheiro”. Esse processo, no entanto, ndo pode ser
visualizado somente, como uma relacdo predatoria econdmica, mas sinaliza ainda, a
dominacéo politica, ideoldgica e social exercida pela burguesia sobre o proletariado. Com a
Segunda Guerra Mundial, as ideias comunistas e socialistas predominaram nos movimentos
sindicais europeus e pequena parcela no sindicalismo americano.

2.3 O Sindicalismo no Brasil

O surgimento do sindicalismo no Brasil esta atrelado a imigracdo de trabalhadores
vindos da Europa no final do século XIX, de modo especial, italianos e espanhois, apds a
abolicdo da escravatura®! e a proclamagdo da reptblica’’. A economia brasileira, até entdo
centrada na cultura e producdo cafeeira, ampliou espaco para o crescimento de atividades
manufatureiras que alastraram o leque econémico no Pais. A industrializacdo no Brasil inicia-

se por volta de 1850, quando os barbes do café passaram a investir parte de seus lucros em

17 Antonio Labriola (1843 — 1904) filésofo e tedrico italiano. Seu pensamento politico exerceu influéncia sobre
muitos tedricos na Italia, incluindo o fundador do Partido Liberal italiano, Benedetto Croce e um dos lideres do
Partido Comunista Italiano, Antonio Gramsci.

18 Georg Lukacs (1885 — 1971) foi um filésofo hiingaro de grande importancia no cenério intelectual do século
XX. Refez o percurso da filosofia classica alema: inicialmente um critico influenciado por Kant, depois do
encontro com Engels se tornou adepto do marxismo.

9 VIadimir 1lyich Ulyanov, mais conhecido pelo pseuddnimo Lenin (1870 — 1924), foi um revolucionario
comunista, politico e tedrico politico russo que serviu como chefe de governo da Republica Russa de 1917 a
1918, da Republica Socialista Federativa Soviética da Russia de 1918 a 1922 e da Unido Soviética de 1922 a
1924. Sob sua administracéo, a Russia e, em seguida, a Unido Soviética tornaram-se um Estado socialista
unipartidario governado pelo Partido Comunista.

20 Karl Marx (1818 —1883) foi um filésofo, socidlogo, jornalista e revolucionario socialista. Nascido na Prissia,
mais tarde se tornou apétrida e passou grande parte de sua vida em Londres. A obra de Marx em economia
estabeleceu a base do entendimento atual sobre o trabalho e sua relagdo com o capital, além do pensamento
econdmico posterior.

21 O processo de abolicio da escravatura no Brasil foi gradual e comegou com a Lei Eusébio de Queirds de 1850,
seguida pela Lei do Ventre Livre de 1871, a Lei dos Sexagenarios de 1885 e finalizada pela Lei Aurea em 1888.
22 A Proclamagdo da Republica Brasileira foi um golpe de estado politico-militar, ocorrido em 15 de novembro
de 1889, que instaurou a forma republicana presidencialista de governo no Brasil, encerrando a monarquia
constitucional parlamentarista do Império e destituindo e deportando o imperador D. Pedro II.
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estabelecimentos industriais, principalmente nas cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. As
primeiras industrias foram dedicadas ao segmento de vestuario, como fabricas de tecidos e
calcados.

Bem como na Europa, 0 adensamento das cidades, por conta do éxodo rural®,
contribuiu diretamente para o aumento populacional urbano com vistas ao desenvolvimento
econdmico, politico e social. No final do século XIX, no Brasil, juntamente com a luta
abolicionista, surgiram movimentos objetivando a melhoria das condicGes de trabalho do
proletariado, como a Unido Operaria, no Rio de Janeiro, em 1880 (FERRAZ, 2014).

O crescimento do numero de fabricas empregando mao de obra assalariada atraiu
muitos imigrantes, que chegando ao Brasil, depararam-se com uma sociedade marcada pelo
sistema escravocrata, oferecendo poucos direitos trabalhistas. No entanto, esses operarios
possuiam experiéncia de trabalho assalariado, tendo conquistado diversos direitos em seus
paises de origem. De acordo com Martins (2016), os estrangeiros que vieram para o Brasil
trouxeram vivéncia de lutas, além de textos, livros e experiéncias sindicais. A bagagem de
contratos trabalhistas anteriores e a forma de organizacdo das categorias, contribuiram para
gue 0s novos operarios, advindos de paises com violentas repressdes e conquistas sociais,
dessem inicio a formacdo da estrutura sindical no Brasil. De acordo com Queiroz (2017), o
movimento operario chegou ao Pais com um atraso de 100 anos, impulsionado pela pressdo
dos trabalhadores estrangeiros que partiram de seus paises de origem, vitimas do processo de
exploracdo social e esperan¢osos por melhores condicGes de vida.

As primeiras organizac6es foram as sociedades de socorro e auxilio-mutuo, no final do
século XIX, com o objetivo de ajudar materialmente os operarios em periodos dificeis —
“Caixas de Resisténcia” — similares as do modelo europeu. No entanto, conforme relata
Pompe (2017), posteriormente surgiram as “Sociedades de Resisténcia”, que lutavam por
melhores salarios e diminuicdo da jornada de trabalho, opondo-se as atividades das sociedades
de socorros mutuos, que auxiliavam seus associados em caso de desemprego, doenca e
invalidez, atuando somente como filantropia.

Na consolidagéo do processo de unido e luta dos trabalhadores, sdo criadas as “Unides
Operarias”, que com o fortalecimento da indlstria passam a se organizar de acordo com os
diferentes ramos de atividade, surgindo assim o movimento sindical no Brasil. “Os sindicatos
surgiram para propiciar a passagem da dispersdo e impoténcia dos assalariados diante dos

patrdes para o inicio da unido dos trabalhadores em torno de seus interesses” (POMPE, 2017).

2 Exodo rural é o deslocamento ou migracao de trabalhadores rurais que vdo em diregdo aos centros urbanos. No
Brasil, esse fendmeno populacional foi causado pelo crescimento da industria.
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J& na ampliacdo da visdo democratica do sindicalismo, Queiroz (2017) salienta que, 0
movimento sindical pode ser considerado como um instrumento de defesa dos direitos e
interesses da coletividade, e de modo especifico, da classe trabalhadora. Segundo ele, além de
reconhecer a existéncia de conflito, permitindo assim, que 0 mesmo seja solucionado por
meio da negociacdo e do cumprimento as regras e procedimentos protegidos por lei, o
sindicalismo promove melhor a distribuicdo de renda no Pais, combatendo a desigualdade
social criada pelo sistema capitalista.

Durante decadas o movimento sindical no Brasil firmou-se por iniciativas dos
trabalhadores e de grupos ligados a partidos politicos com perfil ideoldgico definido e
influenciado pelo Manifesto Comunista. Karl Marx e Friedrich Engels (1848), adeptos de uma
politica de aliancas, defendiam a ampliacdo da luta dos sindicatos pondo fim ao sistema
capitalista. Na visdo dos principais articuladores do comunismo, a luta econémica deveria
estar vinculada e articulada com a politica, sendo aliada a luta ideoldgica, visando a conquista
do poder por intermédio dos trabalhadores. Quem compactua com esse pensamento de
amplitude sindical e transformacao social € Vladimir Ilyich Lénin. Segundo ele, a influéncia
partidaria sobre o sindicato ndo significa um vinculo obrigatério, mas uma consonancia entre
luta politica e sindical, ampliando o debate no despertar da classe trabalhadora sobre a
necessidade de emancipacao social, cuja dire¢do é dada pelos partidos politicos fundados na
perspectiva do trabalho (LENIN, 2017). Além da tendéncia e visdo comunista sindical, o
Brasil registou também formagdes e influéncias do: “trade-unionismo®*: sindicalismo
cristdo®; corporativismo®; revolucionario® anarco sindicalismo®®; socialdemocracia®® e
comunismo®®” (QUEIROZ, 2017. p. 11).

De acordo com Antunes (1991), no Brasil as correntes que mais se destacaram na luta
junto a classe operaria foram: economicista, revoluciondria, anarquista e comunista. As
demais, apesar de exerceram influéncia, tiveram baixo impacto junto aos trabalhadores.
Também ¢é importante ressaltar que devido ao crescimento e adesdo dos operarios aos

movimentos sindicais e a abertura de mercado literario e praticas socialista e comunista,

** Sindicalismo estritamente reivindicatorio e economicista, sem questionamento do modelo capitalista.

% Divididos em dois grupos: conservadores e progressistas — o primeiro defende a humanizago do capitalismo
inspirados na enciclica papal Rerum Novarum, sindicalismo assistencialista. E o segundo: defendiam que o
sindicato desenvolvesse luta econdmica e politica.

% Criado na vigéncia do Facismo italiano de Mussolini e inspirado na Carta Del Lavoro, de 1927.

%" pregavam a violéncia revolucionaria baseando-se na greve geral e na sabotagem como armas de transformagéo
da sociedade.

% Acreditavam exclusivamente na luta sindical como processo de emancipago da sociedade.

% Inspirados na luta institucional e no partido politico. N&o acreditavam na luta de classe, nem na revolugéo.

%0 Adeptos da politica de aliangas para ampliar a luta sindical e por fim ao capitalismo.
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advindas com os imigrantes, o governo tentou controlar o movimento sindical brasileiro,
como o “Congresso Operario”, realizado em 1912, onde o presidente honorario do Congresso
foi Mario Hermes, filho do entdo presidente da repuiblica Hermes da Fonseca, e que criou
“liderancas governistas dentro de alguns sindicatos, que ndo questionavam o sistema politico,

sendo subordinados ao governo” (ANTUNES,1991).

Quadro 4 - Fatos importantes no fortalecimento do sindicalismo brasileiro

1° Congresso Socialista Brasileiro

12 Congresso Operario Brasileiro

Sindicatos Amarelos®!

12 Greve Geral no Brasil

3° Congresso Operario Brasileiro

Criacéo da Confederacéao Sindicalista

Congresso Sindical Nacional

Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho com base na revisdo literaria.

2.3.1 Greve Geral de 1917

De acordo com o dicionario enciclopédico “Larousse”, a palavra greve origina-se do
francés, tratando-se do nome de uma praga em Paris: “Place de La Gréve” — “Praga do Areal”,
ou “Praca da Praia”, onde reuniam-se 0s trabalhadores desempregados.

Ja o conceito de greve € definido por Farhat (1996), como um movimento coletivo

unilateral iniciado por trabalhadores que reivindicam, na prética, a criagdo, ou ampliacdo de

# Sindicatos constituidos no século XIX na Franca e na Alemanha. Normalmente formados ou financiados pelos
patrdes com o objetivo de, pela divisao os trabalhadores, defender seus proprios interesses e ndo os da classe
trabalhadora. S&o contréarios a greve e adotam posicédo conciliadora. A denominacao de "amarelos" decorre da
fama de fura-greves que tinham os orientais no século X1X na Franga. No Brasil eram sindicatos com o apoio do
governo. Pelegos.
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direitos e vantagens trabalhistas nos salarios, e melhores condicfes de seguranca, conforto e
higiene nos locais de trabalho.

Segundo Antunes (1991), a greve € considerada um movimento legitimo e
indispensavel na luta da classe trabalhadora. No Brasil a primeira greve foi registrada em
1858, anterior a formacdo sindical no Pais. O movimento eclodiu, quando os tipdgrafos do
Rio de Janeiro, revoltados com as injusticas patronais cometidas contra a categoria,
paralisaram suas atividades reivindicando o pagamento de melhores salarios. A vitoria do
movimento foi de suma importancia, ja que espelhados pelas conquistas dos trabalhadores
graficos, deu-se inicio a uma jornada de paralisa¢cBes em outros setores. (BERNARDO, 2017).

Entre 1889 e 1930, o Brasil vive um momento de intensas batalhas politicas e sociais.
No movimento sindical, além da luta por salarios surgiam reivindicacdes como reducdo da
jornada de trabalho para oito horas diarias, descanso semanal remunerado aos domingos e
apoio aos operarios vitimados por conta de acidentes de trabalho. Varios comicios e
movimentos eram organizados para manifestar solidariedade a luta dos trabalhadores. Entre
1906 e 1917 muitos sindicatos e federacdes operarias também propagavam ideais contra o
militarismo®?, o imperialismo™ e a guerra (FERNANDES; PENTEADO, 2012).

A exemplo disso, em 1915 foi realizado no Rio de Janeiro o Congresso contra a 12
Guerra Mundial, com delegados de todo o Pais e representantes de delega¢des da Argentina,
Portugal e Espanha. A maioria dos sindicalistas da época estava sob a influéncia do
pensamento anarquista, conjunto de ideias que foram hegeménicas no movimento operario-
sindical brasileiro até o inicio dos anos 20. No ano de 1917, diversas greves aconteciam no
Pafs e um fato historico internacional: a Revolucdo Russa®, influenciou 0 movimento sindical
brasileiro.

Dados os acontecimentos, teve inicio em 09 de julho de 1917, a primeira greve geral
brasileira, sendo uma demonstracdo concreta de mobilizacdo da classe trabalhadora com
relacfes desiguais de poder dos empresarios.

O mundo vivia a primeira guerra, com prejuizos econdmicos e sociais nos paises

europeus refletindo no Brasil, que também passava por instabilidade econémica, inflacdo e

¥2Sjstema politico em que prevalece o poder dos militares.

* Imperialismo, uma pratica de nacdes poderosas para manter o seu dominio pelo mundo.

¥ Em fevereiro de 1917 uma revolucéo operéria e camponesa, com apoio de soldados, derruba a monarquia
russa. O Czar é deposto, surge um governo provisério e uma situacdo de duplo poder, com a organizacdo de
Conselhos de Operarios, Camponeses e Soldados (Soviets). Essa vitéria da classe operaria mundial fortalece a
luta contra o capitalismo e pelo socialismo no mundo. Em outubro de 1917 serd vitoriosa a primeira tentativa de
transicdo para o socialismo.
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escassez de alimentos. As fabricas atraiam camponeses buscando nas cidades, melhores
oportunidades e salé&rios. No entanto, eram péssimas as condic¢des de trabalho, com jornadas
exaustivas que chegavam durar 16 horas por dia, sendo utilizada, além da mao de obra
masculina, a de mulheres e criancas, em trabalhos insalubres e pesados. As questfes laborais
eram resolvidas com o intermédio da policia, ja que ndo existia legislacdo trabalhista para
protecdo dos empregados (BEZERRA, 2016).

Conforme relatado anteriormente, com a chegada dos imigrantes italianos e espanhais,
que vinham trabalhar nas fabricas paulistanas, houve mudanca de comportamento da classe
operéria brasileira, devido a divulgacdo, por parte dos operarios imigrantes, dos principios
anarquistas e socialistas, através de jornais e atividades que conscientizam os trabalhadores.
Neles, chamavam a atencdo para a necessidade de organizacdo e mobilizacdo, a fim de
conquistarem direitos trabalhistas.

A paralisacdo que desencadeou a primeira greve geral no Brasil, iniciou-se na
inddstria téxtil Crespi, no bairro da Mooca, em S&o Paulo, onde os trabalhadores — muitos
italianos — reivindicavam aumento de salario, reducdo da jornada de trabalho, e a proibicéo
dos trabalhos infantil e feminino a noite. Esse movimento espalhou-se por demais fabricas
provocando a adesdo de inUmeros operarios. Inspirados pelas ideias anarquistas divulgadas
pelo jornalista Edgar Leuenroth®
bairros e pracas publicas (SANTIAGO, 2013).

Para fortalecer o movimento, no dia 8 de julho, foi criado o Comité de Greve, proposto

, 0s trabalhadores realizaram os primeiros comicios em

pelos anarquistas. A greve tomava vulto e comecava a ter a adesao massiva dos operarios. No
entanto, no dia 09 de julho, a policia matou a tiros, o sapateiro espanhol José Martinez
causando revolta entre os grevistas. Em 12 de julho, Sdo Paulo amanheceu com fabricas,
comeércios e transportes parados. Diante da forte repressao policial, 0s operarios se recusavam
a negociar diretamente com os patrbes e os jornalistas que noticiavam as informacdes, se
encarregavam de formar uma comissdo intermediadora. Depois de intensas e &rduas
negociagdes, 0s operarios conquistaram aumento de 20% de salério, direito de associacdo e a
ndo demissdo dos envolvidos na greve. No dia 16 de julho, um comicio realizado no Largo da
Concérdia, no bairro do Bras, em Sao Paulo, decretou o fim da primeira greve geral no Brasil
(COSTA, 2017).

% Edgard Frederico Leuenroth (1881 — 1968) foi um tipografo, jornalista, arquivista e propagandista, um dos
mais notaveis anarquistas do periodo da Primeira Republica Brasileira. Fundou diversos jornais e colaborou em
diferentes funces junto a tantos outros.



60

A mobilizacdo da greve de 1917 trouxe grandes conquistas para os trabalhadores
brasileiros como a consciéncia de classe, formagdo de diversos sindicatos, desenvolvimento
de ideias de esquerda no Brasil e a consciéncia de que a resolucdo de conflitos sociais ndo
deveria ser resolvida pela policia, mas sim pela justica, por meio de uma legislacéo trabalhista
propria (TVT, 2018).

2.3.2 Sindicalismo na Era Vargas*®

Apesar das dificeis conquistas econdémicas dos operarios, advindas de lutas e relacbes
trabalhistas conturbadas entre as classes: dominante e dominada; os sindicatos conguistaram
espagos e estreitaram relac6es sociais com o proletariado. De acordo com Campinho (2006), o
governo, no entanto, na tentativa de manter o brago do estado no controle das atividades
sindicais propiciou a garantia de alguns direitos trabalhistas. Essa mudanca ocorre com a
ascensdo de Getulio Vargas ao poder em 1930, quando o presidente cria 0 Ministério do
Trabalho, em conjunto com uma série de normas, como o decreto 19.770 de 1931, que
estabelecia:

Quadro 5 - Fatos relevantes na estrutura sindical

e O controle financeiro do Ministério do Trabalho sobre os recursos dos sindicatos;
e A participagdo do Ministério nas assembleias sindicais;

e Atividades politicas e ideoldgicas ndo poderiam existir nos sindicatos;

e Veto afiliacio de trabalhadores a organizagdes sindicais internacionais;

e Proibicdo da sindicaliza¢éo dos funcionarios publicos;

e Defini¢éo do sindicato como 6rgéo de colaboragéo e cooperagdo com o Estado;

e Participacdo limitada dos operarios estrangeiros nos sindicatos.

e Garantia de sindicato Unico por categoria, a chamada unicidade sindical.

Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho

Com essas medidas o governo tenta enfraquecer os trabalhadores e fortalecer o Estado
no poder sobre o sindicalismo brasileiro, que segundo Antunes (1991), o aparelhamento do

Estado interviu no movimento operario, devido a uma ruptura nas classes econémicas e

% Era Vargas é 0 nome que se da ao periodo em que Getulio Vargas governou o Brasil por 15 anos, de forma
continua (1930 - 1945). Esse periodo foi um marco na histéria brasileira, em razao das inimeras alteragdes que
fez no pais, tanto sociais quanto econémicas.
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sociais. Também foi na era Vargas que se cria a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)* e

dos Institutos de Previdéncia Social®

, tendo sido o entdo governo propagandeado pelo
Departamento de Imprensa e Propaganda, como “O pai dos pobres”, implantando na
populacdo brasileira o ‘culto a personalidade’ do presidente Getulio Vargas. Entre 1937 e
1945, Vargas criou um programa chamado pelos seus adversarios politicos de populista, pois
os direitos dos trabalhadores passaram a ser amparados pela lei. Ainda assim, o periodo do
getulismo foi marcado por intensas greves de trabalhadores e pela crescente luta sindical.

Na avaliacdo de alguns autores sobre a Consolidacdo das Leis do Trabalho, a mesma
pode ser interpretada em angulos conflitantes. De acordo com Letizia (2014), a CLT, embora
tenha sido a mais importante conquista legislativa que os trabalhadores tiveram; mais
atrapalha do que ajuda, na perspectiva do engessamento na contratacdo de méo de obra. No
entanto, é justamente para proteger o trabalhador dessa flexibilizacdo, que Gianotti (2007)
analisa a importancia da manutengéo das conquistas da CLT, valorizando o legislado sobre o
negociado, o que garante férias, 13° salario, licenca gestante, descanso semanal remunerado,
jornada de trabalho de 44 horas por semana, entre outros direitos.

Mas € na década de 1960 que a luta sindical atinge seu apice, com grandes e intensas
manifestacdes grevistas e a realizacdo do Il Congresso Sindical Nacional, quando foi criado
0 Comando Geral dos Trabalhadores (CGT). No campo, as lutas também se intensificaram
com a criagdo das ligas camponesas, onde aos poucos cresciam o0s sindicatos rurais. No
entanto, o movimento sindical é interrompido com o golpe militar em 1964, quando os

trabalhadores voltaram a ser perseguidos sob o total controle do Estado.

2.3.3 O Sindicalismo da Ditadura Militar *

A ampliacdo do movimento sindical no Brasil foi interrompida a partir do golpe
militar de 1964. No decorrer do militarismo, houve muitas intervengoes, prisdes e a extingdo
de sindicatos, devido ao envolvimento politico de suas lideran¢as, como relata Antunes (1991,
p. 58), “violenta repressdo foi desencadeada; além da prisdo das liderancas operarias, foram

extintas sumariamente as organizacdes sindicais”. Os militares implantaram uma politica

" A CLT surgiu pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de maio de 1943, sancionada pelo entdo presidente Getdlio
Vargas, unificando toda legislacdo trabalhista existente no Brasil.

Seu principal objetivo é a regulamentagdo das relagdes individuais e coletivas do trabalho, nela previstas.

%8 Em 1930, o entdo presidente do Brasil, Gettlio Vargas, criou os Institutos de Aposentadorias e Penses, que
eram autarquias nacionais centralizadas no governo federal. Dessa forma, a filiagco passava a se dar por
categorias profissionais, diferente do modelo das CAPSs, que se organizavam por empresas.

% Ditadura militar é uma forma de governo cujos poderes politicos s&o controlados por militares.
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economica de arrocho salarial objetivando sustentar os lucros do capital imperialista norte
americano e na tentativa de atrair novos investimentos ao Pais. De acordo com Gregorio
(2007), com o golpe militar, a estrutura sindical, que antes populista - ligada ao estado -, mais
uma vez moldava-se aos interesses do governo, bem como os sindicatos amarelos, permitindo
assim que os militares interrompessem o crescimento do movimento sindical, que até entdo

aflorava no cenario politico nacional.

Quadro 6 - Medidas instituidas pelo governo militar contra a classe trabalhadora

e Proibicdo do direito de greve — Lei 4330 — Junho 1964

e Decretos do governo substituem negociagdes salariais entre patrbes e
empregados

e Fixacdo de indices de aumento salariais — Defasagem econdmica
e Fim da Estabilidade decenal — ap6s 10 anos de trabalho
e 1966 — Instituicdo do FGTS

e Reformulacdo da lei de Remessa de Lucros — facilitando a aplicacédo das
multinacionais no exterior

Fonte: Aguena (2006)

Apesar de reprimidas pelo Estado, diversas greves ocorreram pelo Pais, sendo muitos
trabalhadores/sindicalistas presos, torturados e até mortos clandestinamente. Mesmo sob
intervenc&o, os sindicatos perseguidos tentavam sobreviver. Em 13 de dezembro de 1968, foi
decretado 0 Ato Institucional n° 5 (Al-5)*, restringindo ainda mais as liberdades politicas no
Pais. O movimento operario passou entdo a se organizar no chdo das fabricas, por meio de
grupos clandestinos e reivindicacbes especificas. O Brasil viveu um periodo de privacdo
econdmica, politica, social e cultural.

Em 1977, logo apds as lutas estudantis retomarem as ruas engrossando as lutas contra
a ditadura (contra a reforma do MEC, fim da tortura, Anistia, Constituinte), 0 movimento
operéario voltou a ser destaque no cenario nacional. Neste ano, veio a tona a denuncia de que 0
governo manipulava os indices de inflacdo, gerando desde 1973 uma perda de 34,1% nos

salarios. As mobilizacdes por reposicao salarial aumentaram em todo o Pais.

“0 0 Ato Institucional Nmero Cinco (Al-5) foi o quinto de dezessete grandes decretos emitidos pela ditadura
militar nos anos que se seguiram ao golpe de estado de 1964 no Brasil. Mais informacdes:
https://www.suapesquisa.com/ditadura/ai-5.htm
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Em 12 de maio de 1978, os trabalhadores da montadora de caminhdes Scania, em S&o
Bernardo do Campo, entraram em greve, afrontando a Lei Antigreve®*, sendo realizada dentro
da prépria fabrica, onde os operarios se recusavam a trabalhar. Pouco tempo depois, as
paralisacdes se estenderam para outras empresas da regido do ABC paulista e do interior do
estado de Sdo Paulo. Nos meses seguidos de junho e julho, outras greves também foram
deflagradas pelos trabalhadores. Em outubro de 1978, os metaldrgicos de Sdo Paulo, Osasco e
Guarulhos também paralisaram suas atividades.

No ano seguinte, as manifestacdes grevistas cresceram e diversas categorias aderiram
ao movimento, sendo em marco de 1979, decretada a greve geral. O governo interviu nos
sindicatos e as diretorias, principalmente a do sindicato dos metalirgicos de Sdo Bernardo do
Campo e Diadema, sob a presidéncia do entdo metalurgico, Luis Indcio Lula da Silva, foram
suprimidas. Ao contrario do que se pensava, a greve ganhou novo impulso. As assembleias no
estadio de Vila Euclides, em Sdo Bernardo do Campo, extrapolavam a capacidade das
arquibancadas. Sob a lideranca de Lula, o ato de 1° de maio de 1979 reuniu cerca de 100 mil
pessoas. Apds 41 dias de greve, foi negociada a volta das liderancgas cassadas no sindicato dos
metaldrgicos (HERZOG, 2014).

A partir de 1980 as greves diminuiram no Pais e o0s patrdes tentavam retomar a
ofensiva contra 0 movimento sindical. No entanto, a classe operéria se organizou ainda mais.
Em 1980 foi fundado o Partido dos Trabalhadores e em 1981 realizou-se a 1% Conferéncia
Nacional da Classe Trabalhadora (Conclat), reunindo mais de cinco mil delegados. Como
resultado da conferéncia aprovou-se um plano de lutas e a criacdo de uma Central Unica dos
Trabalhadores (CUT), que s6 se concretizou em agosto de 1983. No entanto, a chamada
“Unidade Sindical, que agrupava principalmente os tradicionais pelegos*, ndo aderiu ao
plano de lutas, nem a fundacéo da central. Devido ao racha e a postura politica independente,
posteriormente, num congresso realizado em Praia Grande, litoral paulista, fundou-se a
Confederagdo Geral dos Trabalhadores (CGT), abrigando uma nova corrente na luta operaria
sindical (CUT, 2013), reflexo da disputa politica entre as liderangas sindicais polarizadas

entre os metaltrgicos do ABC e os metallrgicos de Sdo Paulo — Capital.

*L A Lei n° 4.330, conhecida como Lei Antigreve, foi aprovada pelo Congresso e sancionada pelo general
presidente Castelo Branco em 1964. Tornou praticamente impossiveis as paralisagdes de trabalhadores tantas
eram as exigéncias previstas no texto.

*2 Sindicatos ou sindicalistas com a funcéo de amenizar divergéncias entre capital e trabalho, ndo se
comprometendo com a classe trabalhadora. Segundo o Dicionario de Ciéncias Sociais da Fundagdo Getulio
Vargas, designa: Acao conciliatéria de lideres trabalhistas no ambito da estrutura sindical vigente no Brasil
desde a década dos anos 30.
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O governo brasileiro ndo reconhecia oficialmente nenhuma das duas instituictes de
trabalhadores — CUT e CGT —, no entanto, as tolerava. As exigéncias do movimento sindical,
por meio das lutas e reivindicacGes de classe, cresciam. A transformacdo social fazia-se
necessaria e 0s trabalhadores pediam a mudanca dos rumos politicos no Pais com o
movimento “Diretas Ja”*3. Centenas de milhares de pessoas foram as ruas exigindo que o
Congresso aprovasse a emenda parlamentar do deputado Dante de Oliveira, entdo PMDB, que
alterava o texto da Constituicdo, instituindo a eleicdo direta para a presidéncia da Republica.
No entanto, por 22 votos, a emenda nao foi aprovada. Apesar da ndo aprovacao, 0 movimento
para elei¢Oes diretas tomou vulto no Brasil com a consolidacdo de duas candidaturas: Paulo
Maluf (PDS) e Tancredo Neves (PMDB). Diversas manifestacoes populares foram realizadas
no Pais e devido a divergéncias e desagrados politicos, sem o apoio dos militares, o candidato
Paulo Maluf, foi derrotado no colégio eleitoral pelo entdo candidato que tinha conquistado a
simpatia popular, Tancredo Neves. A eleicdo de Tancredo Neves oficializou portanto, o fim
de 21 anos da ditadura militar no Brasil (QUADROS, 2015).

Outra grande conquista para o Pais e consequentemente para os trabalhadores, foi a
promulgacdo da nova Constituicio Federal de 1988, que flexibilizou a liberdade do
movimento sindical brasileiro, retirando regras impostas que dificultavam o funcionamento
dos sindicatos e possibilitando a criagdo de instituicbes sindicais que agregassem o0S
servidores publicos; o que até entdo era proibido.

[...] ndo basta a autonomia politica dos sindicatos frente ao Estado; é
imprescindivel também a independéncia ideoldgica dos trabalhadores frente ao
capital, condigdo para que se possa pensar numa sociedade fundada nos ideais de
emancipacdo humana. E isso implica em reconhecer e enfatizar que o sindicalismo
praticado pelos trabalhadores deva assumir cada vez mais, um nitido carater
ofensivo e anticapitalista (ANTUNES, 1991, p. 75).

O sindicato organiza, informa, forma, e mobiliza, conferindo aos trabalhadores poder e
equilibrio nos conflitos entre patrdes e empregados, governo e sociedade. A organizacao

sindical legitima legislativamente a representatividade da classe trabalhadora.

“® Diretas Ja foi um movimento civil de reivindicacéo por eleicées presidenciais diretas no Brasil ocorrido em
1983-1984.

“ Aprovada pela Assembleia Nacional Constituinte em 22 de setembro de 1988 e promulgada em 5 de outubro
de 1988, a Constituicdo Federal de 1988 € a lei fundamental e suprema do Brasil.
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3 A COMUNICACAO NO PROCESSO DE DOMINACAO SOCIAL

A palavra democracia origina-se no grego demokratia que é composta por demos
(povo) e kratos (poder), portanto, poder que emana do povo®.  No entanto, a democracia
pode ser analisada por diversos canais interpretativos, ndo somente de contetdo, mas também
de formas em sua efetivagdo. Embora ndo sejam defensores da democracia, Platdo e
Aristételes buscaram definir essa forma de governo. Na obra ‘A republica’*®, Platdo explana
democracia como o Estado no qual reina a liberdade e descreve uma sociedade utdpica
dirigida por filésofos, segundo ele, unicos conhecedores da realidade. Ja Aristoteles,
discipulo de Platdo, aprofunda a analise de democracia e formaliza o poder do Estado no qual,
deve garantir aos individuos: paz, justica e bem-estar social promovendo um governo “sabio e
justo” (MEDEIRQS, 2013). Logo, pode-se definir que Democracia € um regime de governo,
que busca interesses comuns, isto &, coletivo para manter o bom funcionamento dos servigcos
prestados pelo Estado dentro da pdlis (cidade) objetivando o bem-estar do cidadao.

De acordo com Mattos (2017) o filésofo norte americano, Reinhold Niebuhr, afirma
que: “A capacidade do homem para a justi¢a faz a democracia possivel, mas a inclinacdo do
homem para a injustica faz a democracia necessaria”. No entanto, os sistemas democraticos
podem ser caracterizados por vérias teorias e modelos que segundo o académico politico,
Robert Dahl, representa com rigor a vontade das pessoas, hum sistema de poliarquia*’. Para
Dahl, sdo caracteristicas desse sistema: liberdade de formar e aderir a organizagdes; liberdade
de expressdo; direito de voto; elegibilidade para cargos publicos; direito de lideres politicos
disputarem apoio e votos; garantia de acesso a fontes alternativas de informacdo; elei¢bes
livres, frequentes e idbneas e instituicGes para fazer com que as politicas governamentais
dependam de eleigdes e de outras manifestacOes, de preferéncia do eleitorado.

Como este estudo é focado na comunicacdo, limitarei o discurso em duas
caracteristicas citadas acima no sistema poliarquia: liberdade de expressdo e garantia de
acesso a fontes alternativas de informag&o.

Os servicos prestados pelos meios de comunicacdo sdo fundamentais para a vivéncia
da democracia, bem como para a informacdo e protecdo dos direitos do cidaddo, além de
contribuirem no desenvolvimento de organizacdes e instituicdes representativas, sejam elas de

carater publico ou privado (MORAES, 2012). No entanto, boa parte dos veiculos de

** Disponivel em: https://www.significados.com.br/democracia/

*® Obra escrita por Plato por volta de 380 a.C. Rica em termos filos6ficos, politicos e sociais.

* Conceito da ciéncia politica formulado por Robert Dahl nos Estados Unidos. Governo em que a soberania
reside numa coletividade ampla.
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informacdo tem-se unido a setores minoritarios da sociedade, objetivando a defesa de
interesses particulares, sendo eles, politicos e econdémicos. A limitacdo e restricdo de
informacdes, por meio da censura ou controle de contetido e dados, na divulgacéo de noticias,
faz com que a comunicacdo da imprensa hegemdnica seja prejudicial na instauracdo da
democracia, conforme avalia Vasconcelos (2017), que estabelece uma correlacdo entre a
parcialidade da imprensa dominante no Pais e a estagnacdo da luta de classes, sendo
inoperante diante da economia, do estado, do governo e da comunicacdo de massa.

Mas como interpretar o interesse do capital diante da nobre missdo dos veiculos de
comunicagdo em trabalhar com a verdade, sem deturpar ou se posicionar diante do fato,
deixando que o receptor tenha acesso ao conteido, com arbitrio interpretativo e conclusivo a
um posicionamento pessoal? Isso seria trabalhar com a verdade?

De acordo com o escritor e politico franco-suico, Benjamin Constasnt, dizer a verdade
¢ um dever do cidaddo e o dever é “o que em um ser, corresponde aos direitos de um outro”.
Ele complementa. “L4 onde ndo existem direitos também ndo existem deveres, portanto: dizer
a verdade s6 é um dever em relacdo aqueles que tém direito a verdade. Ora, nenhum homem
tem direito a verdade que prejudique outrem” (COSTA, 2009, p. 100), portanto, segundo
Constant, a mentira pode ser admissivel, quando o fim tem por objetivo defender a vida
humana de um ser inocente.

Segundo o artigo 5° da Constituicdo brasileira, “todos sdo iguais perante a lei, sem
distincdo de qualquer natureza garantindo-se aos brasileiros e estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade”. No
pardgrafo IV — especifica-se sobre a livre manifestagdo do pensamento, defendendo-se a
liberdade de expressdo como um direito fundamental do homem que garante a manifestacéo
de opiniBes, ideias e pensamentos sem retaliacdo ou censura por parte de governos, 6rgaos
privados ou publicos, ou outros individuos. “A ideia de liberdade de expressdo se conjuga
muito bem com as concepcbes de midia que abstraem a relagcdo dialdgica inerente entre
produtores e receptores da mensagem, e os interesses nesse jogo comunicativo” (RIBEIRO et
al., 2012, p. 98).

Povos afetados pela censura da liberdade de expresséo, no entanto, interferindo na
liberdade de imprensa, podem ser demasiadamente controlados e submetidos a auséncia da
verdade dos fatos, efetivando-se 0 caos e concentrando riquezas, privilégios e poder sob o
comando da classe dominante. A liberdade de expressao pode ser definida, ndo somente como

um bem individual, mas numa visdo ampla, como um valor coletivo atuante numa sociedade
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democratica, permitindo a livre circulagdo das mais diversas informacfes e opinies, mesmo
aquelas que possam ser consideradas absurdas ou aberrantes (MOTA, 2016).

Em contrapartida, o tolhimento da liberdade de expressdo, influi diretamente na
liberdade de imprensa, que necessita de autonomia e direitos irrestritos sobre a informacao e
divulgacdo dos fatos, a medida que o jornalismo deve exercer seu papel de informar,
denunciar e detalhar tudo o que &, ou possa tornar-se de interesse publico*®. De acordo com
Azevedo (2011), embora a imparcialidade seja praticamente impossivel de ser alcancada em
sua totalidade, a imprensa deve ser os olhos da Nacao, buscando sempre a verdade dos fatos,
vigiando e questionando os atos supostamente de interesse publico. Portanto, o profissional de
jornalismo deve ser aquele que apura diversas versfes dos acontecimentos, entrevista o
méaximo de fontes necessarias — ndo apenas oficiais — reportando o conteddo com honestidade
inerente a atividade jornalistica.

No entanto, essa correlagdo s6 € possivel quando hé liberdade de imprensa, 0 que nédo
se pode confundir com liberdade de expressdo, haja vista que ambas, embora parecam
similares, tém fundamentos distintos. Enquanto a liberdade de imprensa advém de
profissionais do jornalismo, com vivéncias adquiridas na area; a liberdade de expressao é
pautada na possibilidade de qualquer cidaddo em se manifestar — seja com ideias, ideal,
historia, arte, trabalho e protesto, como avalia Ribeiro (2011), referenciando que a liberdade
de expressdo é o direito do cidaddo em defender e difundir publicamente qualquer conteudo, e
a liberdade de imprensa ou de informacdo, é a comunicacdo de conhecimento que abrange a
liberdade de informar, informar-se e de ser informado.

Alguns académicos defendem ainda a evolucdo dos termos liberdade de expresséo e
liberdade de imprensa para um conceito mais abrangente: direito a comunicacdo. De acordo
com Lima (2012), esse processo culmina com um conjunto de acdes dedicadas a
democratizacdo da comunicacdo, como a cria¢do de politicas pablicas e de leis que asseguram
a liberdade de informacgdo, a garantia de um acesso equitativo a novas tecnologias da
informacdo e o apoio a producdo de conteudo por, ou para grupos marginalizados da

sociedade.

*8 Interesse Publico pode ser qualificado como o interesse privado de um conjunto de individuos que formam
uma comunidade, com énfase aos objetivos em comum.
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3.1 Garantia de acesso a fontes alternativas de informacao

Diariamente o individuo é massificado com informacbes de contetdo implicito e
explicito, gerando acdes que esbarram na veracidade dos fatos. Os mais diversos niveis de
poder tentam levar ao cidaddo referéncias idealizadas, com o objetivo de manipular a
sociedade por meio de suas capacidades intelectuais e mentais. O Estado constituido,
dificilmente motivara a formacéo critica de seu povo, sendo muitas vezes, de seu interesse
dificultar o acesso aos bens e garantias fundamentais & informacdo (GAUDENCIO, 2017).

Nesse sentido, é importante promover um contraponto® aos meios de comunicagao de
massa — imprensa alternativa — e consequentemente desmistificar a ideia de que existe apenas
uma vertente na veracidade dos fatos, com o propoésito de divulgar outros aspectos da historia,
ndo reconhecidos pelos canais formais, mas que prestam servico diferenciado a comunidade.

De acordo com Rublescki e Keske (2017), a midia independente ou alternativa,
permite ao receptor obter informacOes diferenciadas, contrapondo-se a hegemonia dos
grandes veiculos de comunicacdo. Segundo eles, o maior ganho pode ser garantido pela
variedade de pautas, discursos e linguagens produzidos, independentemente da ideologia
econdmica, sendo o estimulo ao pensamento critico; fator prevalecente a verdade de uma
Unica ideologia.

Diante dos multiplos interesses é necessario criar, socializar e efetivar mecanismos de
acessos democraticos a informacdo e comunicacéo social, bem como pluralizar a midia para
dar acesso e oportunidades aos setores sociais menos favorecidos e silenciados, haja vista que
0 Estado tem sido marcado e demarcado por um governo pautado nos interesses do poder
econdmico e politico, como afirma Dennis de Oliveira.

A pressdo do mercado transfigurou o interesse publico em interesse comercial
[...] o papel de fiscalizador do jornalismo se transfigura para um lugar de
producdo de discursos destinados a defender interesses particulares de
corporacOes e pessoas, uma vez que estes se transformaram em players do
jogo politico institucional-econémico (OLIVEIRA.D, 2009, p. 1).

Como esse estudo esta centrado na comunicacdo sindical, com a finalidade de
construir um plano de comunicagédo, objetivando ampliar a interatividade entre 0 SINPRO
ABC e seus associados, para que 0s mesmos possam ser replicadores e produtores de
conteudo junto a categoria, vamos ater o foco no segmento trabalhista.

Para se efetivar comunicacdo de qualidade aos trabalhadores, contrapondo-se aos

hegemonicos veiculos de informacdo, é preciso aprofundar-se no estudo e conhecer

9 Contraponto: posto de visdo diferente do apresentado, pode-se definir como posi¢do opositiva.
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didaticamente, por meio de pesquisas e narrativas, a realidade profissional, econdémica e social
da classe trabalhadora. De acordo com a jornalista e historiadora Claudia Santiago,
coordenadora do Ndcleo Piratininga de Comunicacédo, e expositora no 2° Encontro Estadual
de Comunicacéo - promovido pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT) - em dezembro de
2016, “é importante que os profissionais pesquisem o histdrico das lutas dos trabalhadores, e
se apropriem de conhecimento de areas essenciais para as pautas desse publico como
economia, direito e historia tornando a comunicacdo mais eficaz” (SANTIAGO, 2016, p.1).

No entanto, a imprensa sindical pode ser considerada como uma das varias formas de
comunicagdo no universo sindical, que objetiva produzir informacéao veridica e de qualidade
aos trabalhadores num contexto politico, econémico e social.

O jornal sindical é um instrumento de informacdo, conscientizacdo e
mobilizacdo; o receptor ndo é um elemento passivo, mas alguém que tem
interesses comuns e participa da mesma forma de organizacdo. A
comunicagdo torna-se um instrumento de intercdmbio, ndo de dominagéo. E
horizontal e interativa (FERREIRA, 1988, p. 6).

O jornal como ferramenta de informacgdo foi destaque no século XIX, tornando-se
instrumento para divulgacdo de ideias do Liberalismo junto a sociedade. Dessa forma,
legitimou-se praticas e costumes que antecederam o capitalismo industrial, com o objetivo de
obter apoio em busca de um consenso social. Dessa forma os meios de comunicacao
produzem e reproduzem um contetido simbolico interagindo na “reestruturacdo dos meios
pelos quais os individuos se relacionam entre si” (THOMPSON, 2011, p. 36).

Ja no século XX, o destaque foi para a comunicacdo com enfoque na implementacéao
da rede mundial de computadores. Por meio da Internet, o planeta transformou-se num
unissono de informacdes influenciando e revolucionando comportamentos. Segundo Defleur e
Ball-Rokeach (1993), as estratégias que se tornam alternativas podem projetar contetdo
diversificado e persuasivo, objetivando a pluralidade de opiniGes e conceitos para serem
divulgados em massa.

Com o advento das midias eletrénicas™ e o crescimento das redes sociais®* na Internet,
observamos que o século XXI é marcado pelo processo de transformacdo da informacdo
tornando-a comunicacional, onde o receptor deixa de apenas receber informacdo e assume
também o papel de emissor criando assim um vinculo comunicativo.

Os vinculos se fazem quando o emissor e receptor interagem e se
transformam mutuamente, porque ndo se encontram em uma relacdo

%0 Refere-se ao conjunto de meios de comunicag&o que necessita de recursos eletronicos ou eletromecénicos para
que o usudrio final tenha acesso aos conteudos - de video ou dudio, gravados ou transmitidos em tempo real.

5! S40 estruturas formadas dentro ou fora da internet, por pessoas e organizages que se conectam a partir de
interesses ou valores comuns.
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hierdrquica, nem operam num contexto de passividade e constatagdo da
informacdo, mas de reacdo critica que elabora respostas e alimenta a troca
intersubjetiva (OLIVEIRA, 2016, p. 37).

Apesar das individualidades, as pessoas também estabelecem vinculos interpessoais
que derivam em conex®des sociais na troca de experiéncias e reciprocidade nas relagdes. Os
vinculos podem estar relacionados as questdes pessoais, profissionais, sentimentais, morais,
entre outras. A natureza do vinculo social mostra a propria convivéncia em sociedade das
pessoas ao fazer parte de uma familia ou de uma cidade. Ter vinculos sociais mostra a
necessidade do ser humano néo isolar-se e estar em contato com os demais.

As novas tecnologias também marcaram um ponto de inflex&o nos vinculos sociais por
meio de um contato habitual nas redes digitais, onde os relacionamentos se formam por meio
de comunidades virtuais, advindas de agregacdes sociais, quando as pessoas estabelecem um
vinculo entre si, abastecendo a rede com discussGes publicas, num espaco de tempo
determinado gerando assim um relacionamento.

Nas Gltimas décadas, com a transformacdo do universo trabalhista, as conquistas
sociais, a transmutacdo de habitos e costumes coletivos, a mudanca de perfil da classe
trabalhadora e, principalmente, a revolucéo tecnolégica® tem-se inovado as formas e métodos
de comunicacdo, interagindo também na esfera sindical, haja vista, que os sindicatos
interagiram com destaque na comunicacdo organizacional e contrataram jornalistas
experientes que desenvolveram perfis tecnoldgicos™ das instituices, ampliando presenca nas
redes sociais digitais, estabelecendo um dialogo direto e eficaz com seus associados.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo, a interacdo se dissocia
do ambiente fisico, de tal maneira que os individuos podem interagir uns
com os outros, ainda que ndo partilhem do mesmo ambiente espaco
temporal. O uso dos meios de comunicacao proporciona assim novas formas
de interacdo que se estendem no espago (e talvez no tempo), e que oferecem
um leque de caracteristicas que as diferenciam das interacdes face a face. O
uso dos meios de comunicag@o proporciona também novas formas de “agdo
a distancia” que permitem que individuos dirijam suas agdes para outros,
dispersos no espago e no tempo, como também responderem a acles e
acontecimentos ocorridos em ambientes distantes (THOMPSON, 2011, p.
119-120).

Nesse contexto, a andlise das informagfes provenientes de pesquisas, tem que ser

adequada e proporcional & exploracdo dos dados em toda sua riqueza e possibilidades, para

52 A partir da segunda metade do século XX, inicia-se uma nova fase de processos tecnoldgicos. A Revolugdo
Tecnologica, pode-se ser considerada como a integracdo da ciéncia a tecnologia e produgéo.

O uso de novas tecnologias na producéo e na fabricacdo de novos produtos a serem consumidos pela sociedade,
seja na industria, agricultura, comércio em servigos do dia-a-dia de forma positiva ou negativa.

%% Conjunto de caracteristicas ou competéncias necessarias ao desempenho de uma atividade, cargo ou fungio
ligadas a instrumentos tecnolégicos e digitais.
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que por meio das respostas coletadas, possa a Instituicdo Sindical ampliar a comunicagéo
pelas redes virtuais dos filiados como agente multiplicador da informacdo, e formador de
opinido no estabelecimento da interacdo entre emissor e receptor, concluindo assim o
processo comunicacional, justificado por Roman Jackobson (apud OLIVEIRA, 2005, p. 32)
como “uma relagdo bidirecional entre os polos emissor e receptor, articulado em trés eixos:
relacdo entre os protagonistas do processo comunicacional, mensagem com o co6digo
simbolico da expressdo e contexto socio historico onde o contato se realiza”.

Mediante ao atual cenario de compartilhamento de ideias, as midias sociais digitais
desempenham papel de extrema importancia na comunicacao social. A expansdo de uma nova
geracdo de direitos, na qual se inclui o acesso universal & informatica, a difusdo de conceitos,
crencas e fronteiras por meio das redes, possibilitam a entrada permanente ao ciberespaco®*
do individuo que se comunica.

De acordo com Martin-Barbero (2008), essas midias buscam de modo crescente,
atingir outras esferas e intervir em distintos ambitos, ancorados em projetos e agendas mais
amplos. Para Manuel Castells (1999), as redes sao configuradas como grandes organizacdes
sociais da modernidade gerando maior divulgacdo e propagacao de informacdo como fonte
principal de poder e produtividade.

As novas tecnologias de Informagdo e Comunicacgdo tém revolucionado a sociedade
com a quebra de paradigmas, que segundo Kocgouski (2013), se estabelece por conta da troca
de experiéncias adquiridas pelo conhecimento e praticas politicas nas diversas formas de
socializacdo do ser humano.

A partir da linguagem e cddigos especificos de aplicativos e das redes sociais, usuarios
interagem. Esses interlocutores que no advento da Internet, eram apenas consumidores da
noticia, passam a criar uma militancia on-line>, com a disponibilidade de variar nas formas
de expressdes da vida, tornando a comunicacdo onipresente no espago emissor/receptor
(MORAES, 2000, p. 16). Dessa forma, para que a acdo de um setor seja eficaz e completa,
deve a comunicacdo passar pela interagdo nas relagdes virtuais, no processo de divulgacao de
noticias por meio das redes sociais.

A rede social digital facilita o relacionamento entre pessoas e entidades, ampliando
sua interatividade, a partir do momento que se cria uma conexao, por meio de suas paginas

virtuais de comunicacao.

 Termo que foi idealizado por William Gibson, em 1984, no livro Neuromancer, referindo-se a um espago
virtual composto por cada computador e usuario conectados em uma rede mundial. Disponivel em:
https://www.infoescola.com/internet/ciberespaco/.

% Um dispositivo conectado a uma rede ou a um sistema de comunicagdes.
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Péaginas servem para empresas, marcas e organizagdes compartilharem suas
histdrias e se conectarem com as pessoas. Assim como os perfis, vocé pode
personalizar as pdaginas publicando histérias, promovendo eventos,
adicionando aplicativos e muito mais. As pessoas que curtirem sua pagina e 0s
amigos delas poderdo receber atualizacdes em seus Feeds de noticias
(FACEBOOK, 2018, p. 1).

A eficiéncia do trabalho transmitido pelas redes sociais, concretiza-se na facilidade da

1°®, ¢ um dos

comunicacgdo diaria. A possibilidade de compartilhar informacdes, em tempo rea
atrativos da internet. Ao relacionar-se em rede, o usuario dispde de inumeras possibilidades,
como a troca interativa, o compartilhamento de informac6es, além da comunicacdo agil e
direta.

Ao alterar as condigdes espaco temporais da comunicacdo, o uso dos meios
técnicos também altera as condi¢Ges de espaco e de tempo sob as quais 0s
individuos exercem o poder; tornam-se capazes de agir e interagir a distancia;
podem intervir e influenciar no curso dos acontecimentos mais distantes no
espaco e no tempo (THOMPSON, 2011, p. 61).

A todo instante, nas redes sociais, usuarios publicam textos, fotos e videos para
informar, opinar e compartilhar ideias. O imediatismo no processo de comunicacdo gera

1°® do individuo

empoderamento®’ e reacBes, impactando mudangas no comportamento socia
tanto para o positivismo, quanto para o negativismo.

Ao analisar os impactos positivos, com relacdo a ressonancia das informagdes por
meio das redes sociais digitais, Matos (2009) avalia que, a comunicacdo potencializada em
rede ndo sO articula o aprofundamento reflexivo de conversas informais, mas incentiva
préticas de participagdo civicas, colaborando com o aumento no nimero de debates criticos
entre 0s mais diversos grupos sociais. A autora salienta ainda, que o capital comunicacional
estd relacionado com uma referéncia de Silvan (1999) chamando atencdo para trés tipos de
“bens coletivos” presentes em comunidades civicas que também podem estar atreladas as
comunidades virtuais: “capital social de redes, capital de conhecimento e capital
comunicacional, definido como apoio psicoldgico relacionado aos atores sociais que
partilham desafios e conquistas dentro de um quadro comum de entendimento” (MATOS,
2009, p. 210).

Com o avanco tecnoldgico, as midias sociais digitais, tornaram-se importantes canais

para a divulgacédo de informacGes e um espacgo de relacionamento e compartilhamento entre

% Tempo real é uma express&o que se refere a sistemas em que o tempo de execucio de uma determinada tarefa
é rigido independente da carga do sistema. O tempo de execucdo de uma operagao pode ser curto ou ndo. O que
importa para este tipo de sistema é que a tarefa seja executada.

%" Refere a0 ato de dar ou conceder poder para si préprio ou para outrem.

% E aquele direcionado & interaco e relacionamento com outros da mesma espécie. A predagdo néo pode ser
considerada como comportamento social, ja que é direcionada entre espécies diferentes.
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individuos nos mais variados tempo e espaco, onde as pessoas expdem seu cotidiano. De
acordo com Pinto e Cardoso (2017), a sociedade globalizada por meio da rede, contempla
novas formas de conhecimento de cidadania e intervencdo puablica, devido a aprendizagem
que tem se tornado cada vez mais coletiva. Segundo os autores, 0 mundo da cibercultura torna
o individuo, ndo apenas expectador ou receptor, mas protagonista, em constante movimento,
evoluindo de uma situacdo estdtica de dependéncia cultural para a autonomia no
desenvolvimento intelectual. Com isso, o cidad&o interage em rede criando contetdos que ele
mesmo, ou seu grupo, consomem tornando-se individuos ansiosos por experiéncias coletivas
e intervengdes proativas na sociedade.

No entanto, essa troca interativa de informacgoes e opinides, com mudancas de valores
e costumes, também pode ser visualizada como aspecto negativo a sociedade, a medida que
desrespeita o direito fundamental a democracia e interfere na liberdade de expressdo do
individuo, tolhendo seu livre arbitrio ao pensamento. As desvantagens para o uso das redes
sociais digitais podem ser o0 uso excessivo e a forma inadequada como sdo utilizadas.
Também chama a atencdo, a influéncia na produtividade do trabalho e como tem virado
rotina, ser palco para manifestacdes de carater ofensivo, preconceituoso e discriminatério,
onde individuos cientes da impunidade se utilizam das redes para expressar todo o tipo de
agressao contra determinados grupos de crengas diferentes, variando da politica a religido.

De acordo com Calligaris (2017), o 6dio e a violéncia tornam-se dimensdo publica por
meio das redes sociais, pois de alguma forma, interagem e interferem na vida das pessoas.
Segundo ele, os individuos deveriam ter conhecimento e limites claros ao espaco destinado a
liberdade de expressdo e o espaco privado ao direito de opinido. Para Calligaris (2017), a
relacdo entre ambas é ténue e quando a manifestacdo se torna uma ameaca, deveria receber
atencdo especial da policia e do poder judiciario.

A displicéncia e facilidade com que se publica informacdes nas redes sociais digitais
sdo consequéncias, em muitos casos, de atitudes impulsivas, sem reflexdo e conhecimento
inadequado sobre o contetdo ou veracidade da noticia que estd sendo postada, mas
principalmente, sem a consciéncia do impacto que aquela informagdo ou posicionamento
causara a sociedade. De acordo com Mauro Segura, diretor de Marketing da IBM.

A sequéncia de comentarios nos posts cria grupos com opinides divergentes,
ndo havendo clima saudavel para conversa. [...] Os comentarios que mais
incomodam sdo os simplistas, radicais, que ndo deixam espaco para debate,
apenas mostram revolta e intolerancia. Essa banalizacdo da intolerancia
radical e da grosseria fortuita esta crescendo E preciso que as pessoas
tenham consciéncia de que esses ambientes digitais sociais sdo pragas
publicas, onde convivemos e interagimos em grupo. Respeitar 0 espaco
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dos outros, ser polido e respeitoso faz parte de qualquer ambiente social
(SEGURA, 2017, p. 1).

No entanto, a interacdo é refletida no ciberespaco com as diversas participacdes
sociais, onde a utilizacdo das novas tecnologias exerce poder sobre a vida das pessoas,
embora o instrumento, avaliado apenas como equipamento, ndo oferegca riscos como
evidenciado por Manuel Castells (2011, p. 94) “a tecnologia ndo é boa, nem ma ¢ também nao
¢ neutra”, avaliando que o sistema de comunicac¢ao em rede nao ¢ fechado, mas sim aberto a
evolucdo; tornando-se abrangente e adaptavel na relacdo do individuo com o mundo.

Apesar de aproximar pessoas de uma mesma corrente pensante, as perspectivas
relacionadas as redes sociais e 0os movimentos por elas gerados, podem ser caracterizados
como frageis, ndo obtendo vinculos necessarios para mudancas politicas radicais, haja vista,
que o comprometimento de determinadas acGes ndo geram continuidade, pelo menos num
curto espago de tempo, na mudangca do comportamento social, impedindo assim, 0 uso
politico eficaz para aqueles que buscam a democratizacdo da sociedade (SOUZA;
CAJANIGO, 2014).

A reflexdo sobre a utilizacdo critica das redes sociais digitais se faz necessaria, para
que os impactos por ela gerados ndo causem danos sociais maiores do que os vividos,
atualmente, no sistema capitalista, com excessiva valorizacdo do poder econémico e
desvalorizacédo do ser social.

De acordo com Souza e Costa (2017), as redes sociais digitais tém modificado o
relacionamento entre as pessoas e consequentemente com a sociedade e a politica, fazendo
parte do atual cotidiano. Segundo eles, para que as redes sociais sejam caracterizadas com
potencial positivo e proveitoso, devem ser utilizadas com o intuito de aproximar individuos e
redemocratizar a atuacdo participativa.

A utilizacdo da rede social como forma de tragcar um caminho de conscientizagéo e politizacéo,
deve estar aliada ao empoderamento do individuo na transformacao do meio em que vive; tornando-se
um influenciador digital. No entanto, a utilizacdo desse poder deve ser moderada com vistas ao
respeito e dignidade do ser humano, valorizando o livre arbitrio na conduta de seu pensamento e agao
perante 0 mundo. A utilizacdo das redes na sociedade e na politica, deve gerar experiéncias positivas
como um meio de colocar em prética a nova realidade virtual e social, pensada e programada para que
0s meios de comunicagdo hegemdnicos possam ser contestados. Dessa forma, a atuagdo da militancia
on-line pode interferir diretamente na estrutura social real, para que ganhos comportamentais possam

tornar-se irreversiveis aos cidadaos do futuro.
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4 A IMPRENSA SINDICAL NA LUTA CONTRA A HEGEMONIA

O jornalismo sindical pode ser identificado, j& a primeira vista, por sua defesa aos
direitos trabalhistas na divulgacdo dos fatos e interpretacdo da noticia, bem como, na anélise
de contetdo junto a propagacdo da informacdo e énfase no processo de conscientizacdo
advinda da experiéncia adquirida pela classe trabalhadora. De acordo com Giannotti (1988), o
objetivo do jornal sindical é transmitir as informacgdes da categoria, com contetido e anélise
dos fatos, a um ndmero cada vez maior de pessoas, para que esses individuos sejam
replicadores das noticias em busca de conscientizacdo social.

Ao contrério da imprensa hegemdnica, que tenta se travestir de imparcial e apartidaria,
como evidencia José (1996, p. 8) “a imprensa continua solida na sua posi¢ao de camuflar suas
opcdes politicas tdo evidentes, sob 0 manto sagrado daquilo que ela arbitrariamente qualifica
como noticia, sob a postura de quem apenas cobre os acontecimentos”, a imprensa sindical é
objetiva, posicionando-se claramente sobre o lado de atuacdo. Cada jornal tem o objetivo
prioritario de atuar e defender uma categoria especifica. Neste segmento ndo existe
neutralidade ou equidistancia. “Por exemplo, mesmo em se tratando de uma publicacéo periédica, o
tratamento da noticia tem um carater processual, recuperando ¢ analisando os fatos” (FERREIRA,
1988, p. 20-21).

A classe dominante no Pais pode expressar suas ideias e valores a sociedade pelos
meios de comunicacdo; a medida que sdo os donos do poder e em sua maioria detentores dos
veiculos informativos. De acordo com Thompson (2011), ao lado do poder politico, coercitivo
e econdmico, instituiu-se a dimensdo do poder simbdlico, exercido pelos meios de
comunicacdo de massa. O pensamento e o discurso hegemdnicos apenas variam, alterando e
atualizando o estoque de imagens. No entanto, continuam reiterando 0 senso comum que
permeia a sociedade e constitui o cddigo imediato de explicacdo e interpretacdo da realidade,
sendo validado para todos. Dessa forma, facilita o persuadir e o convencer, pois 0s
interlocutores estdo identificados com os contetdos que apregoam. Segundo Jose (1996), a
imprensa dominante nunca admite ter lado, preferéncia ou partido, no entanto ela os tem. Os
veiculos de comunicacdo sabem de qual lado estdo, tomam partido, politizam suas agdes e
tém consciéncia disso.

Por sua vez, para a classe dominada, é imensa a dificuldade em exprimir suas ideias e
conceitos, a medida que o pensamento e o discurso sdo forcados a realizar quatro trabalhos
sucessivos e, as vezes, até simultaneos: desmontar senso comum social; pratica da realidade e

da verdade; convencimento da sociedade — com comprovagao — sobre os ideais manipuladores
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da classe hegemonica e se reelaborar por meio de um discurso inovador, capaz de transformar
o interlocutor em parceiro na mudanga do que estd sendo criticado (ABRAMO, 2018).
Oliveira (2018, p. 1) complementa: “Um jornalismo emancipatorio é, entdo, a reconstrugdo do
discurso midiatico a partir da superacdo das dinamicas de opressdo em todas as suas
vertentes”.

Dessa forma, enquanto para o lado dominante basta reproduzir o senso comum
produzido por si proprio, para o lado dominado, cabe o trabalho da pratica e do pensamento
critico, da reflexdo sobre o sentido das agdes sociais e a abertura do campo historico das
transformacdes do existente (CHAUI, 2006).

Apesar da importancia do informativo sindical junto a categoria, devido ao contetdo
que tem como desejo gerar consciéncia de classe® e, por consequéncia, promocdo de
autonomia na compreensdo e tomada de decisdo, muitos trabalhadores, ndo tomam
conhecimento das informacdes contidas no peridédico. De modo geral, quem cria expectativas
com relacdo ao boletim produzido é a direcdo do sindicato e os profissionais envolvidos no
trabalho, como jornalistas, fotografos, designers graficos e outros que atuam nos
departamentos de comunicacdo sindical. Segundo Ferreira (1988, p. 5), “apesar de
reconhecer-se como representante dos trabalhadores, sabe-se que tais publicacbes sdo
produzidas por individuos socialmente ndo pertencentes aquela classe social”, o que pode
gerar conflitos e falhas na comunicacdo entre as partes, devido a utilizacdo de uma linguagem
inapropriada. Num artigo de 1922, intitulado “O jornal e seu leitor”, Leon Trotski®® (apud
GIANNOTTI, 1988, p. 85) aborda a importancia de um jornal destinado aos operarios ter uma
linguagem compreensivel para a categoria. Segundo ele, alguns escritores ndo sabem escrever
de modo claro e objetivo para os trabalhadores. “Nem todos os nossos jovens escritores
propagandistas sabem escrever de modo a ser compreendidos. Talvez porque ndo tiveram que
rasgar caminho através da dura carapaga do obscurantismo e da ignorancia”. Portanto,
segundo Giannotti (1988), antes de dedicar-se ao trabalho da escrita na esfera sindical, o
jornalista tem que ouvir e entender esse vocabulario, para depois redigir textos e artigos numa
linguagem acessivel a classe trabalhadora.

4.1 Texto objetivo

% E um conceito filoséfico utilizado nas ciéncias sociais e na teoria politica, especialmente no ambito do
marxismo, para designar as crencgas e atitudes de uma pessoa a respeito de sua classe social ou condicdo
econdmica, inclusive quanto aos interesses e a estrutura de sua classe social.

% Intelectual marxista e revolucionario bolchevique, organizador do Exército Vermelho e, apés a morte de
Lenin, rival de Stalin na disputa pela hegemonia do Partido Comunista da Unido Soviética.
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No exercicio do jornalismo, o profissional deve escrever de forma clara e objetiva para
atrair a atencdo do leitor. De acordo com Souza (2010), a objetividade e clareza nas
informacbes sdo fundamentais para um texto jornalistico. O profissional deve evitar
preciosismo e um texto rebuscado. A linguagem utilizada tem mais proximidade a forma

coloquial®

do que a linguagem oficial, que usa termos técnicos para melhor compreensao do
texto. Boa parte dos jornalistas opta pela simplicidade da escrita. No entanto, a linguagem
utilizada pode também ser especifica e voltada ao entendimento de um publico, sendo
determinante a formacdo, usos e costumes econdmicos, politicos, sociais e culturais
direcionados a parcela a que se destina o0 texto, mas sempre ressalvando que, apesar da
segmentacdo, a linguagem deve ser compreensivel. De acordo com Nunes (2018), a norma
culta, com palavras atipicas na segmentacédo, pode ser utilizada para que o texto seja elegante.
No entanto, o jornalista deve evitar que o contetdo seja dificultoso e incompreensivel ao
entendimento do publico-alvo.

%3 remetem; a linguagens de dificil compreenséo,

Os termos ‘juridiqués® e sindicalés
sendo utilizados no meio juridico e sindical, respectivamente; e, em muitos casos,
comprometem o entendimento do texto junto ao publico que ndo faz parte desse universo. O
profissional de comunicacédo, especificamente o jornalista que trabalha com a palavra oral e
escrita, deve atentar ao fato de que a mensagem, de modo particular — a sindical — serve para
conscientizar, organizar e levar a categoria a acdo, sendo fundamental o questionamento sobre
para qué, ela (comunicacdo) serve (SINTRAJUD, 2018).

De acordo com informacdes obtidas junto & assessoria de imprensa da Central Unica
dos Trabalhadores, a comunicacéo sindical atingiu seu apogeu no Brasil entre os anos de 1980
e 2002, com tiragens recordes — impressas. Em 1992, somaram-se 30 milhGes de publicacdes
regulares por més e seis jornais sindicais diarios, sendo destacados os boletins dos sindicatos
dos Metalurgicos de Sdo Bernardo do Campo e Diadema, Bancéarios de Sao Paulo, Servidores
Publicos de Sdo Paulo, Metroviéarios de S&o Paulo, Quimicos do ABC e Apeoesp®; todos

filiados a CUT, sendo os que mais investiam sistematicamente em comunicagdo (CUT, 2018).

4.2 As estratégias de Marketing na Comunicacéo Sindical de Interesse Publico

%1 Linguagem informal e cotidiana que utilizamos em situacdes informais, por exemplo, na conversa.

%2 Neologismo - utilizacdo de palavras novas - em voga no Brasil para designar o uso desnecessario e excessivo
do jargdo juridico e de termos técnicos de Direito.

% palavras utilizadas no meio sindical que podem ter significados diferentes aos do original.

% Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de S&o Paulo.
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O pensamento estratégico forma-se por meio do questionamento critico primario,
formulado a partir de experiéncias cotidianas. No desenvolvimento das relagdes; metas e
caminhos sdo tracados para atingir objetivos. Diante da necessidade de preencher lacunas e
satisfazer desejos, depara-se com o conceito de marketing vindo ao encontro dos fundamentos
ideoldgicos do capitalismo que por definicdo, podem contemplar até mesmo o0s anseios do
socialismo e comunismo, que ndo compactuam com seus metodos e estratégias, mas que
também sdo atingidos com o beneficio, ou maleficio — visdo subjetiva — que o marketing traz
a sociedade. "E o processo social e gerencial pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e desejam através da criacdo, oferta e troca de produtos de valor com outros"
(KOTLER, 2011, p. 32).

Partindo-se do propdsito de marketing em atender e satisfazer as necessidades e
desejos dos consumidores, aponta-se para o planejamento do mesmo, que corresponde a
génese do raciocinio, das discussdes, das intencdes e intervences na conquista de metas. De
acordo com Churchill e Peter (2012), o planejamento de marketing e as estratégias por ele
desenvolvidas sdo determinantes para que o0s objetivos definidos possam ser alcangados,
diminuindo assim, as possibilidades de cometer erros.

Tal processo passa por diversas etapas, envolvendo todos os setores da organizagao
que atuam de formas varidveis em diferentes frentes, mas num mesmo plano estratégico,
norteado pela troca de valores na obtencdo do resultado almejado. Um planejamento de
marketing proporciona as instituicBes, sejam elas, publicas ou privadas, com expectativas
rentaveis ou ndo, o desenvolvimento de atividades que levam ao cumprimento de uma missao
organizacional clara, que possibilite o alcance do objetivo tragado. De acordo com Skabel
(2005), as necessidades, desejos e atitudes do publico alvo, devem ser o foco na centralidade
das informacdes e contetdo, a medida que sdo determinantes no trabalho de localizar, atrair,
servir e satisfazer os desejos do cliente — consumidor.

De acordo com o artigo 100 da Constitui¢ao Federal, “O interesse ptblico primario € o
verdadeiro interesse a que se destina a Administracdo Publica, pois este alcanca o interesse da
coletividade e possui supremacia sobre o particular” (BRASIL, 1988). No entanto, esse
conceito esta diretamente relacionado ao interesse publico pelo viés da Administracdo Publica
e ndo pela abrangéncia coletiva da sociedade. Diversas analises e conceitos variam em relagéo
a metodologia, o que dificulta o entendimento singular em se definir interesse publico,
divergido por varios juristas. Essa imprecisdo pode ser analisada pela dificuldade em separar a
ideia de publico de oficial, além da perspectiva subjetiva. Assim, alguns magistrados e

académicos buscam estabelecer critérios para delimitar esse alcance.
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De acordo com o jurista brasileiro e professor emérito da Faculdade de Direito da
Universidade de S&o Paulo, Dalmo Dallari (2005), alguns critérios sdo amplamente aceitos,
para a identificacdo do que seria interesse publico, sdo eles: aquilo que o povo quer ver
preservado, devido um conjunto de valores anteriores e para isso haveria amplos debates
politicos e pela sua analise no caso concreto, em um contexto especifico, sendo de facil
constatacao perceber o interesse publico. Quem compactua com a visdo de Dallari é o também
jurista Bandeira de Mello (1998), afirmando que o interesse publico pode ser conceituado
como resultado dos interesses que os individuos tém sendo membros sociais pelo simples fato
de o serem.

J& Griffith (1997), cientista politico americano, indica trés métodos para definir o

interesse publico, sdo eles:

Quadro 7 - Métodos de Interesse publico

Legalista: utilizado pelos positivistas, que conceituam a palavra publico ligada a
percepcdo de procedimento, assim tudo que seguisse um procedimento legitimo

atenderia ao interesse publico.

Economista: para os economistas a “livre op¢do do consumidor” seria um interesse

publico que o estado deveria perseguir.

Socidélogo: nesse caso, interesse publico, deveria ser analisado em relagdo a sociedade,

ao momento histérico e o conjunto de valores.

Fonte: elaborado pelo autor deste trabalho

No entanto, quando versamos sobre marketing, percebemos que, independente da
definicdo ou conceito de interesse publico, a comunicacdo efetiva-se pelo mesmo viés que
aplica-se o conceito de marketing; uma forma de conceber as relacGes de troca (identificar,
criar, desenvolver e servir), possibilitando a satisfacdo do consumidor/receptor, a escolha e a
qualidade de vida. O marketing estuda os mecanismos que regem as relacdes de troca (bens,
servicos ou ideias) e pretende que o resultado de uma relacdo seja uma transacdo satisfatoria
para as partes que participam no processo. Portanto, seja no interesse privado ou publico, o
objetivo € atender uma necessidade latente ou evidente.

Ao afirmar que a esfera pablica é uma rede adequada para a informagéo de contetdos
com opinides e posicionamentos, Habermas (1997) apud Lock (2014) explicita que o
processo comunicativo € baseado em posturas opinativas, por meio dos produtos de
comunicacdo. Todavia, apesar da constante evolugdo tecnologica, apresentando um leque

diversificado de meios e formas de comunicacdo, ainda sdo constatados problemas que
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impedem a realizacdo de uma comunicag&o eficiente, por falta, falhas e até mesmo excesso de

informacdes.

4.2.1 O marketing interagindo no terceiro setor

Pode-se repensar atividades que s&o reguladas e destinadas ao servigo e bem-estar de
um publico especifico, o0 que se limita a interesse “do publico” contrapondo-se as atividades
de interesse “publico”. No entanto, muitas delas estdo correlacionadas e interagem no bem-
estar comum. Por exemplo, o marketing voltado ao interesse de uma categoria pode estar
diretamente relacionado ao interesse publico, pois quando destinado ao setor especifico, gera
impacto na sociedade e se transforma em interesse coletivo. De acordo com Oliveira (2013), a
comunicacdo de interesse publico deve ouvir as demandas, promover o debate, assegurando a
relacdo social e 0 acompanhamento as possiveis mudangas provocadas pela conscientizacdo
do pensamento. Segundo ela, a comunicacdo de interesse publico relaciona-se com 0s

interesses das instituicdes privadas, a medida que geram impactos na sociedade.
Figura 8 - Marketing Sindical

Tipos de campanhas de marketing social:
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Fonte: https://pt.slideshare.net/NossaCausa/planejamento-de-marketing-para-o-terceiro-setor

Entidades que trabalham em beneficio de terceiros ndo objetivando o lucro tém se
destacado, por meio da filantropia. Profissionais de diversos setores, entre eles, a
comunicacdo, destinam suas formacgdes e conhecimentos na contribuicdo de conquistas
sociais. As estratégias e ferramentas de marketing ganham espaco em organizagdes do
terceiro setor, na conquista de novos adeptos para sua sustentabilidade e desenvolvimento,
com uma metodologia de trabalho utilizada a servico das ideias, atitudes e praticas voltadas
para a transformacao social.

Agregar valor a Instituicdo e dar credibilidade as suas agdes, por meio do
comprometimento e transparéncia das informagdes, sdo fundamentais para as atividades de

marketing promovidas no terceiro setor. Segundo Kotler e Andreasen (2012), embora haja
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valores diferenciados entre os setores, as atividades de marketing em organizacgdes privadas
sem fins lucrativos sdo, em sua esséncia, semelhantes as do marketing tradicional. Elas
ocorrem quando a organizacao direciona seus objetivos no publico-alvo.

Mediante a propagacédo de ideias e da promoc¢do de novas atitudes, o marketing no
terceiro setor permite um novo olhar sobre os problemas sociais, possibilitando assim que
todos reconhegcam a necessidade de uma reacdo propositiva frente & promocao, defesa e
garantia de direitos do ser humano. As ferramentas utilizadas sdo apenas instrumentos que
ajudam no reconhecimento social da organizacdo abrindo portas e gerando recursos na
sustentabilidade. Agregar valor a Instituicdo e dar credibilidade as suas ac¢bes, por meio do
comprometimento e transparéncia das informagdes, sdo fundamentais para as atividades de

marketing promovidas no terceiro setor.

4.2.2 Planejamento de Marketing na Esfera Sindical

Estimular acdes de cidadania despertando os trabalhadores para a importancia da
organizacdo sindical, na construcdo de uma consciéncia critica com o fortalecimento das
bases sociais democraticas. Esse é o principio basico na construcao da identidade trabalhista e
a esfera sindical, gerando impacto na transformacdo da sociedade, empoderando os mais
frageis e diminuindo os efeitos da pirdmide social.

De acordo com Queiroz (2017), o movimento sindical é um exemplo de superagédo
mundial, passando por diversas fases; desde a criminalizacdo de suas manifestacdes e
protestos, ao reconhecimento oficial por parte do estado, com protecdo em lei do direito de
organizacdo, o que particularmente no Brasil, volta a ser ameacado, podendo até ser
criminalizado.

Para que o associado compreenda a importancia das a¢fes do sindicato em defesa de
seus direitos, € preciso que a entidade se comunique com a categoria, ndao somente
informando, mas desenvolvendo uma relagao interativa.

Bem como em todos os setores, sejam eles privados ou publicos, os principios de
marketing podem ser utilizados para atender as necessidades de seus consumidores, Usuarios
ou cidaddos. No movimento sindical, essa pratica ndo € diferente, ja que existe a relacdo de
consumo, objetivando atender as necessidades da categoria, sendo praticado o composto de
marketing: produto, preco, praca, promocdo, pessoas, evidéncias fisicas e processos,

efetivando-se assim suas ag0es com destaque para a comunicagéo sindical.
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Nesse processo, advindo do planejamento de marketing, o sindicato deve destacar que
a classe trabalhadora precisa ser participativa, pois, em uma assembleia, por exemplo, um
nimero baixo de representantes diminui a forga das reivindicagdes. “O convencimento de
milhdes soO sera alcancado com uma comunicacdo que convenca e arraste as massas atras de
um objetivo, de uma meta, seja de um programa de partido, ou das propostas de um
movimento ou de um sindicato” (GIANNOTTI, 2014, p. 21).

Entre os diversos setores; como foco o sindical, ndo priorizar a comunicacao significa:
ndo ter um canal aberto a informacdo, sindicalizacdo, participacdo e envolvimento do
associado. Portanto, um planejamento eficaz — marketing comunicacional — se faz necessario
para sinalizar o caminho até o associado; utilizando todas as ferramentas informativas na
divulgacéo de aces, beneficios, assembleias, bem como, na manutencédo do contato constante
com a categoria. Fidelizar o sdcio € vital para a entidade sindical, que precisa reestruturar-se,
devido a nova legislacdo trabalhista, aprovada com o objetivo de flexibilizar a relacdo capital
— trabalho e retirar dos sindicatos, a legitimidade representativa da classe trabalhadora
(SINDICATO, 2017).

4.2.3 A linguagem no contetdo sindical

A linguagem pode ser definida como um sistema organizado de sinais que serve como
meio de comunicacdo entre os individuos. No entanto, quando a citamos, logo pensa-se em
linguagem escrita e verbal; aguela capacidade humana ligada ao pensamento que é
concretizada numa determinada lingua e se manifesta por palavras. De acordo com Rodrigues
(S.d.), o texto nas civilizagbes orais é predominantemente vertical, associativo, tende a
reproduzir uma visdo de mundo, simbdlica e mitica, de modo a garantir as relacBes sociais
sempre problematicas, uma forca indiscutivel e legitima.

Contudo, além da expressdo oral e escrita, ha outras formas de linguagem no processo
de comunicacdo. Tanto a linguagem verbal quanto a ndo verbal® expressam sentidos e, para
isso, utilizam-se de signos, constituidos de sons, formas, cores, gestos etc. (MEIRA, 2010).

No universo sindical, a linguagem, assim como em outros segmentos, é fundamental
para 0 entendimento e a comunicacdo entre os individuos. O publico-alvo do Jornalismo
Sindical sdo os trabalhadores, que segundo relatério da Organizacdo para a Cooperagdo e

Desenvolvimento Econdmico (OCDE), em sua maioria, ndo possuem curso universitario. De

% Linguagem ndo verbal — utiliza-se dos signos visuais para ser efetivada.
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acordo com dados do documento “Education at a Glanc” divulgados em setembro de 2017,
mais da metade dos adultos brasileiros, entre 25 e 64 anos, ndo chegam a frequentar o Ensino
Médio (51%) e 17% da populacdo ndo tinham concluido o Ensino Basico. O relatério revela
ainda, que apenas 15% dos estudantes brasileiros entre 25 e 34 anos estdo cursando o Ensino
Superior no Pais (AGENCIA BRASIL, 2017).

No entanto, os numeros mencionados ndo se aplicam ao SINPRO ABC, haja vista que
o sindicato é formado por docentes, sendo exigido que o sécio tenha, ou tenha tido, vinculo
empregaticio como professor em uma instituicdo particular de ensino; implicando
necessariamente que o filiado seja formado no Ensino Superior.

O nivel de escolaridade dos associados é determinante para a comunicagdo sindical,
tendo em vista que os textos, tamanho dos artigos, formato do jornal, caracteristicas de
apresentacdo e, sobretudo a linguagem, séo especificos para cada categoria.

Fazer jornal para os engenheiros do Rio de Janeiro é totalmente diferente de
fazé-lo para os trabalhadores civis nas Forgas Armadas por exemplo. Fazer
jornal para os professores da UFF é totalmente diferente de fazé-lo para
quem ndo compra o jornal nunca e é a classica vitima da rede Globo. Uma
coisa é fazer um jornal para um jovem conectado a Internet, durante 24 horas
por dia. Outra é fazé-lo para um trabalhador que nunca ligou um computador
(SANTIAGO, 2018, p. 1).
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4.3 O impresso como fonte basica de informacéao

Com o inicio da industrializacdo no Brasil, o Gnico instrumento que aproximava a
comunicacgdo entre os operarios, além da voz e do contato pessoal, era a imprensa. Com isso
registrou-se um grande numero de jornais segmentados para formalizar as noticias e
informacdes de interesse da classe trabalhadora. De acordo com Bezerra (2011), o primeiro
jornal de massas que surgiu no Brasil — A Nacdo — foi em janeiro de 1927. Segundo ele, a
publicacdo era orientada pelo Partido Comunista Brasileiro e obtinha grande prestigio junto a
populagdo. No entanto, de acordo com Ferreira (1988), o jornal mais antigo considerado
como resultado da luta e imprensa operéria no Brasil aparece 80 anos antes; registrado em
1847, com o nome de ‘O Proletario’, fundado e editado por um grupo de intelectuais do
Recife, Pernambuco.

Apos a fundacdo do Partido Comunista Brasileiro, em 1922, nasceram também novos
jornais e revistas a servi¢o da luta e da organizagdo dos trabalhadores, referenciado por
Ferreira (1988), como um periodo de extrema importancia para o sindicalismo, modificando
de forma determinante a organizacdo operaria no Brasil.

Devido a relevancia de contedo, 0s jornais impressos se destacaram no universo
comunicacional entre os sindicatos e seus associados, bem como com o publico em geral.
Durante as décadas, de 1980 e 1990, quando a Internet ainda ndo imperava por exceléncia no
Pais, os boletins sindicais eram muito utilizados pelos metalurgicos, bancarios, metroviarios e

professores, entre outras categorias.

4.4 A ampliacdo da comunicagéo sindical

Com o crescimento e profissionalizacdo da estrutura de comunicacdo dos
trabalhadores, os sindicatos ampliaram seus produtos para atingir com mais precisdo e
objetividade as categorias. Segundo Corréa e Bianchini (2017), além da midia impressa, a
comunicacdo sindical também investiu na criacdo de segmentos diferenciados para divulgacéo

% com o viés da comunicacdo de interesse plblico. De acordo com 0s

da “pauta do dia
autores, diversas publicacdes foram criadas como boletins e revistas segmentados, além de
tevés e radios corporativos, que assumiram um papel fundamental na comunicacdo com a

categoria, auxiliando assim no processo de conscientizacdo dos associados, ndo somente em

% Tema que deve ser debatido, ou esta na ordem do dia.
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periodos de campanha salarial, mas também em momentos politicos e sociais relevantes no
Pais. Como afirma Branddo (2006 p.1-2), a comunicacdo organizacional tem como
caracteristica, “tratar a comunicacdo de forma estratégica e planejada, visando criar
relacionamentos com os diversos publicos e construir uma identidade e uma imagem dessas
instituicdes, sejam elas publicas e/ou privadas”.

Na década de 1990, o cenario da comunicacdo sindical ndo foi diferente. Tanto no
segmento de interesse do publico especifico, quanto na mobilizacdo social; os trabalhadores
se uniram para reivindicar melhores salarios e condicGes de trabalho. Dessa forma, os
sindicatos se destacaram na comunicacdo organizacional, contratando profissionais
experientes de mercado, que criaram paginas das entidades na Web e redes sociais,
estabelecendo assim um dialogo eficaz e direto com seus associados.

A militdncia on-line vem alargar a teia comunicacional planetaria, usufruindo
de uma das singularidades do ciberespaco: a capacidade de disponibilizar, em
qualquer espaco-tempo, variadas atividades, formas e expressdes de vida, esse
ciberespaco direciona a comunicagdo tornando-a onipresente no espaco
ocupado pelo receptor/emissor (MORAES, 2000, p. 16).

Nesse processo de vinculo comunicativo entre emissor e receptor, Kogouski (2013, p.
45) relata que: “[...] a comunicag@o publica nasce da relagdo que existe entre a comunicagao e
a politica, considerando que o publico € aquilo que é de todos e que a politica é tida como a
arte de construir consensos”.

Na relacdo que se efetiva entre as partes envolvidas, o emissor da noticia, quando
reproduz o contetdo adquirido, processa as informacGes por meio de seus conceitos pessoais;
como sentimentos e impressdes. De acordo com Perry e Potter (2013), o autor das
informacBes € o Unico e total responsavel pelo contetdo transmitido, bem como, pelo tom
emocional do discurso. No entanto, ele avalia que o processo do didlogo se repete, a medida
que o receptor da noticia acessa as informacdes e a reproduz, tornando-se um agente
participativo dessa teia comunicacional.

Até os dias atuais, a imprensa sindical, continua sendo uma das principais
responsaveis pela interlocucao entre o sindicato e os trabalhadores. O universo da categoria
tem se ampliado com novas técnicas, tecnologias e ferramentas, como apesentam alguns
especialistas. Segundo Santiago (2018), o jornalismo sindical ndo é mais s6 impresso, ele
evoluiu para rédio, TV e Internet, mediante a necessidade em combater a manipulacdo que 0s
meios de comunicacéo tradicionais promovem em defesa das classes mais privilegiadas. Para
os jornalistas da area e dirigentes sindicais, o0s sites, jornais e outros veiculos de comunicagéo

dos sindicatos precisam ampliar sua pauta para além dos assuntos restritos a categoria. De
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acordo com Gindre (2015), a comunicacao sindical deve tratar o trabalhador como cidadao
que tem direito a informag&o sobre os diversos temas que lhe dizem respeito. Neste contexto,
é preciso que os sindicatos discutam assuntos da vida coletiva dos trabalhadores com a
categoria, como transporte, educacdo, saude, e tantos outros temas, oferecendo contraponto a
abordagem da grande midia.

No processo de evolugdo da comunicagédo sindical, a Internet foi uma das grandes
responsaveis pela transformacéo tecnologica e de contetdo no segmento. Do ponto de vista
técnico, a editoracdo eletronica permitiu a confeccdo de jornais atrativos, sendo produzidos
com mais rapidez e melhor acabamento, tanto para a confeccdo de exemplares impressos,
quanto para boletins eletronicos. “Os meios de comunicacdo tém uma dimensdo simbolica
irredutivel: eles se relacionam com a producdo, o armazenamento e a circulacdo de matérias
que sdo significativos para os individuos que os produzem e os recebem” (THOMPSON,
2011, p. 35).

Muitas instituicdes sindicais tiveram experiéncias de comunicacao bem-sucedidas com
programas de radio, tevé, paginas na Internet e boletins eletrénicos, haja vista, a greve geral
de 28 de abril de 2017, convocada pelas centrais sindicais contra as reformas trabalhista®’ e

previdenciaria®.
45 CUT orienta a base sindical

Uma das experiéncias bem-sucedidas no movimento dos trabalhadores, foi a greve
geral promovida pelas centrais sindicais em 28 de abril de 2017, sendo conclamada
oficialmente um més antes; em 27 de margo. As entidades divulgaram uma nota oficial por
meio dos veiculos de comunicacdo dos sindicatos, que também foi noticiada pela midia

comercial institucionalizada.

%7 Reforma trabalhista muda direitos e deveres de trabalhadores e empresas privadas. Disponivel em
https://www.uol/economia/especiais/a-reforma-trabalhista.htm#as-novas-regras-do-jogo. Acesso em: 15 mar.
2018.

% Reforma Previdenciéria, é uma reforma estrutural que visa & implementagio de medidas legislativas que
venham a alterar substantivamente a legislacdo previdenciaria de um pais.
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Quadro 8 - Comunicado oficial das centrais sindicais

NOTA OFICIAL

presidentes das centrais sin E am a grave situacao politica, sociz

e decidiram que

Dia 28 de abril: Vamos parar o Brasil
0s para, no dia 28, convocar os trabalhadores a paralisarem suas atividades

s de reformas da Previdéncia

como alerta ao g¢ edade e a Cl

Trabalhista e o projeto de Terceirizacdo aprova

0 pela Camara, que o governo Temer guer impor ao Pais

Em nossa opinido, trata-se do desr

da Previdéncia Publica e da retirada dos direitos trabalhistas garantidos pela CLT

Por isso. conclamamos todos, neste dia, a dem

rem o seu descontentamento, ajudando a paralisar o Brasil

Ubiraci Dantas de Oliveira (Bira) Presidente da CGTB

Fonte: www.cut.org.br/seeb

Desde a deflagracdo do movimento, a secretaria de comunicacdo da CUT Nacional
emitiu 61 destaques no site oficial da central, entre os dias 27/03/2017 — data em que foi
divulgada a nota oficial convocando a populagdo para a greve geral e 05/05/2017 — data do
balanco oficial realizado pela organizacdo do movimento — com materiais explicativos e
didaticos sobre as reformas da previdéncia e trabalhista. As noticias divulgadas tinham o
objetivo de abastecer os sindicados com informacdes e conteido para o trabalho de
conscientizacao dos profissionais e das categorias, sobre 0s prejuizos futuros que a aprovacao
de tais reformas acarretaria aos trabalhadores.

Seguindo as orientagbes das centrais sindicais contra a retirada dos direitos
trabalhistas, o0 SINPRO ABC também intensificou a divulgacdo de noticias em defesa das
conquistas garantidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), e convocou 0s
professores da rede particular de ensino do ABC a participarem da greve geral que seria
realizada no dia 28/04/2017, por “Nenhum direito a menos”, conforme analisa Queiroz (2017)
afirmando que o movimento sindical foi uma das maiores conquistas da civilizagdo moderna,
a medida que, promove a distribuicdo de renda e combate a desigualdade social, dentro do
préprio sistema capitalista, por meio da democracia.

Por meio de seus canais de comunicacdo (Facebook, Website, E-mail, Impressos), o
SINPRO ABC divulgou reportagens, entrevistas e notas sobre a reforma trabalhista e a
reforma da previdéncia. Desde a data de convocagdo do movimento proposto pela CUT —
27/03/2017 — a 05/05/2017 — avaliacdo da greve, o departamento de comunicacgao do sindicato

publicou 26 destaques sobre o assunto, além de boletins impressos, distribuidos em
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Instituices de Ensino da rede privada, centros comerciais e terminais rodoviarios e
ferroviarios das cidades de Santo André, S&o Bernardo do Campo e S&o Caetano do Sul.

De acordo com Kocgouski (2013), embora o jornalismo seja a area que mais se
aproxima do interesse publico, em comparacdo a publicidade e propaganda e relacfes
publicas, nota-se ainda, um hiato na comunicacdo entre o que é definido como noticia
relevante e atraente aos olhos do associado e a informacao voltada a consolidacéo dos direitos
e cidadania.

Segundo informacBes da direcdo do sindicato dos professores do ABC, 60% dos
docentes da rede particular de ensino das cidades de Santo André, Sdo Bernardo do Campo e
Sdo Caetano do Sul aderiram a greve geral de 28/04/2018, devido a mobilizacdo promovida
pelo SINPRO ABC, por meio das informacGes e comunicados divulgados na pagina oficial da
entidade na Internet, nas redes sociais digitais e boletins convocando a categoria a participar
da greve geral (ABC, 2017). Para a direcdo da CUT Nacional, 0 movimento grevista foi
vitorioso. De acordo com o presidente da entidade, Vagner Freitas a paralisacdo do dia 28 de
abril de 2017, foi uma das maiores greves trabalhistas realizada no Pais, sendo comparada ao
movimento de 1989, quando 35 milhdes de trabalhadores suspenderam suas atividades.

No entanto, apesar de todas as articulagfes, manifestacOes e protestos da classe
trabalhadora, a reforma trabalhista foi aprovada na Camara dos deputados em 26 de abril de
2017 por 296 votos favoraveis e 177 contréarios e no Senado Federal, a aprovacdo aconteceu
em 11 de julho de 2017 por 50 votos a favor e 26 contra. O projeto foi sancionado pelo
presidente, Michel Temer em 13 de julho de 2017, sem vetos, e se transformou em lei
(13.467) passando a vigorar no Pais em 11 de novembro de 2017 - 120 dias ap6s sua
publicacdo no diario oficial da Unido, representando grandes prejuizos para os trabalhadores,
devido a sua permissividade no processo do negociado sobre o legislado, e a flexibilizacdo da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (FATO, 2017).

4.6 O movimento sindical e a vitoria de Jair Bolsonaro a presidéncia da Republica

A construcdo deste trabalho de mestrado ocorreu nos anos de 2017 e 2018, durante o
governo do presidente Michel Temer (PMDB) e a campanha eleitoral que culminou com a
vitoria de Jair Bolsonaro (PSL) nas elei¢Bes (2018) a presidéncia da republica. Dessa forma,
as informagcdes e noticias divulgadas pelos veiculos de comunicacdo de massa e pela imprensa
sindical do Pais, influenciaram no contetudo desta dissertacdo; haja vista que tanto o governo

de Michel Temer, que efetivou o corte dos direitos da classe trabalhadora aprovando a
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reforma trabalhista (2017), um dos motivos que originou essa pesquisa, quanto o atual
governo de Jair Bolsonaro, que sinaliza (2019) para o aprofundamento das retaliagfes da
CLT, séo intitulados, pelo movimento sindical, como extremamente prejudicial aos
trabalhadores.

De acordo com Douglas 1zzo, presidente da CUT S&o Paulo, a vitéria de Jair
Bolsonaro representa uma série de retrocessos ao movimento sindical. Segundo ele, o futuro
presidente € fruto de uma classe politica extremamente conservadora que ndo admitiu o
empoderamento dos trabalhadores adquirido nos governos anteriores. “As principais
conquistas, que atendem as necessidades do povo brasileiro estdo em risco, como os direitos
trabalhistas e a aposentadoria” (IZZO, 2018)%. Nessa analise, o jurista Pedro Serrano
aprofunda o debate, atentando que na justificativa de combater uma corrupgéo
superdimensionada pela imprensa hegeménica, os trabalhadores serdo os mais prejudicados.
"O trabalhador na politica de Bolsonaro € visto como inimigo, o culpado de toda a crise
econdmica. Na visdo dele, é o trabalhador que tem que pagar mais pelos prejuizos
econdmicos e receber menos direitos” (SERRANO, 2018).

Para o presidente do SINPRO ABC, José Jorge Maggio, a maior preocupacdo dos
sindicatos estd na proposta da criacdo de uma nova carteira de trabalho. “Temer privilegia o
negociado sobre o legislado e a perda de representatividade dos trabalhadores. No préximo
governo, essa relacdo serd aprofundada, com a instituicdo da carteira verde amarelo em que o
trabalhador abre mio de todos os seus direitos” (MAGGIO, 2018)".

De acordo com os dirigentes sindicais, o noticiario da campanha eleitoral (2018)
divulgado pela imprensa de massa, ndo foi isento de intervengdo politica. Segundo eles, a
cobertura foi seletiva com o intuito de destruir 0 que 0s governos anteriores promoveram
junto aos trabalhadores, vislumbrando a reviravolta do poder nas elei¢gdes presidenciais. “[...]
a populacdo vai sempre estar sujeita a ser mal informada, manipulada, no sentido de que é
conduzida a interpretar ou tomar decisdes que ndo se condunam com a realidade” (FORT,
2006 p. 27). Constatando a manipulacdo dos veiculos de comunicacdo sobre os receptores,
Oliveira D. (2018, p. 1) afirma ainda que “no caso do jornalismo, como modalidade de
comunicagdo de massa, a reconstrucdo da realidade por meio da disseminagéo de informacdes

pode ocorrer numa perspectiva aderente ao sistema existente ou contraria a ela”.

®1220, Douglas. Entrevista V111 para Pesquisa. [Entrevista cedida a] Sérgio Corréa em 8 nov. 2018.
[Presencial]. Duragdo: 25:30. integra da transcricdo no Apéndice H.

" MAGGIO, José Jorge. Entrevista VI para Pesquisa. [Entrevista cedida a] Sérgio Corréa em 14 nov. 2018
[Presencial]. Duragdo: 14:43. integra da transcricdo no Apéndice F.
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De acordo com Pompe (2018)"*, além do noticiario partidarizado dos veiculos de
comunicagdo de massa, durante o periodo da campanha eleitoral, o cidaddo brasileiro recebeu
em suas redes sociais e aplicativos de mensagens, uma grande quantidade de noticias falsas,
com o objetivo de desqualificar imagens e atitudes dos candidatos. Favoraveis ou contrarios
aos postulantes a presidéncia da republica, muitos individuos assumiram um papel de
replicador de noticias sem preocupar-se com a veracidade dos conteddos.

Segundo um levantamento realizado pelo Grupo de Pesquisa em Politicas Publicas
para 0 Acesso & Informagdo (Gpopai), da Universidade de Sdo Paulo (USP)'?, cerca de 12
milhdes de pessoas compartilharam fake news no Brasil em junho de 2017. O levantamento
monitorou 500 péginas digitais de contetudo politico falso ou distorcido, sendo o principal
impacto, tumultuar o processo pelo qual as pessoas recebem as informacdes sobre questdes de
interesse publico. De acordo com Figueiras et al. (2018), a noticia falsa € um poderoso
instrumento de manipulagdo. Nao ¢ inocente, nem tdo pouco inconsciente. “Se ha mentiras
que levam ao questionamento sobre qual motivacdo pode estar por tras, outras atendem a
interesses bem visiveis”.

Para Roni Barbosa, secretario de imprensa da CUT Nacional, o excesso de mentiras
divulgadas por meio das redes sociais, tem feito com que os sindicatos questionem 0s
trabalhadores sobre os contetdos das informagdes. “O que nos temos dito é que 0s
trabalhadores chequem a fonte da noticia. De onde esta vindo; quem disse? E uma fonte
confiavel? Estd num site sério; a noticia foi confirmada pelo seu sindicato?” (BARBOSA,
2018). Para ele, é fundamental que os trabalhadores busquem a verdade para ndo se
prenderem em armadilhas encomendadas. De acordo com Barbosa (2018)"%, “esse talvez seja
o principal desafio para o futuro da comunicacao sindical”.

Trabalhar com a verdade é fundamental para todos os segmentos; seja nas redes
sociais ou em trabalhos presenciais. Essa € a postura da Central dos Trabalhadores e
Trabalhadoras do Brasil (CTB). De acordo com Raimunda Gomes, secretaria de imprensa e
comunicacgédo da CTB, a verdade deve pautar todas as atitudes e relagdes do cidaddo, inclusive
nas redes sociais, onde o individuo tem uma “certa sensacdo de seguranca e impunidade”.

Segundo ela, “as redes sociais sdo muito imediatistas, campo, as vezes, vasto e fértil para a

"t POMPE, Carlos, Entrevista 1 para Pesquisa. [Entrevista cedida a] Sérgio Corréa. Mensagem recebida por:
<carlospompe@gmail.com> em: 09 out. 2018. integra da transcricio no Apéndice B.

"2 Disponivel em: https://jornal.usp.br/atualidades/fake-news-serao-tema-de-seminario-na-usp/. Acesso em: 15
mar. 2018.

> BARBOSA, Roni. Entrevista IX para Pesquisa. [Entrevista cedida a] Sérgio Corréa em 8 nov. 2018.
[Presencial]. Duragdo: 22:59. Integra da transcri¢do no Apéndice I.
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proliferacdo de ddio. Entdo temos que ser responséveis com o que publicamos, presando pela
ética no comportamento” (GOMES R, 2018Db).
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5 A COMUNICACAO SINDICAL NA INTERNET E REDES SOCIAIS DIGITAIS

Numa sociedade em constante transformacgdo em que conceitos, desejos e valores sao
mutaveis na contemporaneidade, assumimos um papel vigilante de ndo apenas expectadores,
mas transformadores econdmicos, politicos e sociais. No tempo e espaco, nos posicionamos
face a0 mundo, seja na tomada de decisdo que interpela a vontade, seja na falta de
representatividade e espontaneidade intuitiva mediante aos fatos que nos circundam.

Posicionar-se e pensar em face dessas mudancas e desafios ora postos
exogenamente nas relagcbes sociais que se estabelecem fora ou dentro da
organizagdo, no ambiente familiar, cotidiano ou mesmo no campo social [...]
essa mesma realidade aponta como componentes de tais transformacfes as
inovacdes e mudancas no contexto das relagGes econémicas e sociais (SPINK;
FIGUEIREDO; BRASILINO, 2011, p. 171).

Nesse processo evolutivo na tomada de decisdo, a informacdo € de fundamental
importancia na teia comunicacional, na geracdo de riquezas, no exercicio do poder e na
criagdo de cddigos culturais tornando-se elemento-chave para o desenvolvimento de
comunidades e grupos sociais. A capacidade de apropriar-se do processo informativo € parte
do capital relacional dos individuos e dos grupos existentes, sendo, as transformacdes obtidas
por meio de atores localizados em diversos espacos locais, nacionais e internacionais, ja que o
ciberespaco’ ndo se limita & fronteira institucionalizada, sendo as fronteiras, o tempo e o
espaco, desconstruidos pelo ambiente virtual que propicia aos individuos o controle publico e
privado dos tradicionais espacos de comunicacao.

A era da informacdo toma vulto diario na difusdo da noticia democratizada, nédo
somente pelo poder dos tradicionais veiculos de comunicagdo - radio, tevé, jornais e revistas -

mas também na descentralizacdo dos informativos, passando pela cultura digital

, por meio
das midias (Internet) e redes sociais digitais. As redes estabelecidas no ambiente virtual
tornam as relacdes e informacdes ricas no sentido de permitir a troca de conhecimentos e
experiéncias. “O ciberespaco, dispositivo de comunicagdo interativo € comunitario, apresenta-

se como um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva” (LEVY, 2000, p. 29).

™ Espaco das comunicagdes por redes de computaco.

™ Manuel Castells (2002, p.27) define cultura digital em seis topicos: Habilidade para comunicar ou mesclar
qualquer; produto baseado em uma linguagem comum digital; Habilidade para comunicar desde o local até o
global em tempo real e, vice-versa, para poder diluir o processo de interacdo; Existéncia de mdltiplas
modalidades de comunicacdo; Interconexd@o de todas as redes digitalizadas de bases de dados ou a realizacdo
do sonho do hipertexto de Nelson com o sistema de armazenamento e recuperagdo de dados, batizado como
Xanadu, em 1965; Capacidade de reconfigurar todas as configuragdes criando um novo sentido nas diferentes
camadas dos processo de comunicacdo; Constituicdo gradual da mente coletiva pelo trabalho em rede,
mediante um conjunto de cérebros sem limite algum. Neste ponto, me refiro as conexdes entre cérebros em rede
e a mente coletiva.
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Nessa troca de experiéncias, 0 emissor versa pelo receptor, sendo empoderado na propagagéo
de conceitos e valores agregados a noticia, com andlise pessoal, incrementada por processos
educacionais, revelando comportamentos sociais.

Assim como enfatizado por Manuel Castells (1999), a revolucdo tecnoldgica da
informagdo se torna a principal ferramenta para a reestruturagdo socioecondmica,
possibilitando a formacdo de redes com dinamismo e flexibilidade, onde o processo
comunicacional € horizontal e ndo mais vertical. Na reflex&o sobre a noticia, o transmissor de
conteddo é aquele que estd presente na rede, ndo somente consumindo informacdo, mas
também adquirindo conhecimentos, que sdo aplicados na transformacgédo pessoal e social do
meio em que se relaciona (NASCIMENTO, 2014).

Por ser tratada como capital, da mesma forma como o humano ou financeiro, a
comunicacdo agrega valores e investimentos para sua ampliacdo, permitindo retornos e
beneficios a sociedade. A metodologia de analise das redes sociais difunde-se rapidamente,
contribuindo para a compreensdo do capital no desenvolvimento politico, econémico e social.
Dessa forma, a Internet torna-se um campo vasto e atraente para que a comunicagdo seja
efetivada, devido seus atrativos como: facilidade de busca e acesso, reproducdo e
disseminacdo de informacdo, rapidez e quebra de fronteiras geograficas.

Como esse trabalho destina-se ao discurso sobre “A Comunica¢do Sindical”, vamos
ater-nos as devidas finalidades, sendo a informacdo e a relagdo por ela estabelecida com os
associados, nosso principal objetivo.

O dialogo desenvolvido pelas organizacGes sindicais junto as classes representadas é
fundamental, haja vista que a comunicagdo sindical é um instrumento de sensibilizacdo e
mobilizacdo, colaborativo para o desenvolvimento de consciéncia de classe, permitindo assim,
a dendncia das adversidades e o0 acesso a informacBes de interesse dos representados
(SINDICATO, 2015). De acordo com José Roberto Guido Pereira, secretario de comunicagdo
do Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de S&o Paulo (APEOESP), a
comunicacdo sindical deve ir além da categoria com informagBes que reverberem na
sociedade. Como exemplo, a APEOESP tem ampliado esse trabalho, por conta da producéo
de contelido com pesquisas sobre violéncia nas escolas, salude dos professores e qualidade do
ensino, sendo temas que tornam a comunicacao de interesse publico. “Temos a preocupagao

de irmos além da categoria, falando para um publico mais amplo, criando um didlogo
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permanente com 0s pais, estudantes e sociedade em geral; por isso, mantemos canais na
internet, programas de TV e boletins de radio” (PEREIRA, 2018)™®.

Mediante a esse cenario, comunicar-se com todos 0s meios disponiveis e falar para
milhdes (SANTIAGO, 2017), tem sido um dos principais objetivos da comunicacdo sindical,
que tenta reinventar-se diariamente, para comunicar-se com os trabalhadores, estreitando
vinculos e relagbes entre o sindicato e seus associados. No entanto, é de fundamental
importancia, a direcdo sindical definir com clareza os objetivos e metas a serem alcancados,
para que a comunicacdo seja eficiente e os instrumentos, na efetivacdo desse processo, sejam
quantitativamente e qualitativamente bem utilizados. Segundo Santiago (2017), a forma e os
instrumentos dependem do publico alvo e da categoria, “falar com a juventude? Youtube,
aplicativos e redes sociais. Falar com meia idade? Aplicativos em celulares, redes sociais,
radio e jornal. Aposentados? Aplicativos em celulares e jornal”.

Na busca da forma eficiente de comunicar, as midias sociais digitais estdo
transformando a maneira com que as organizagoes se relacionam com as pessoas. A utilizacédo
da Internet € massiva e o alcance dessa ferramenta torna a comunicacéo pluralizada.

As midias e redes sociais virtuais se constituem em canais de informagao, em
ambientes comunicacionais, em pontos de encontro, enfim, em redes e, as
vezes, até em comunidades, que facilitaram os relacionamentos (entre os que
estdo conectados), a articulacdo entre as pessoas e as a¢des conjugadas [...]
Claro que servem ainda de arena de debate, de difusdo, acesso e troca de
informacdo (PERUZZO, 2013, p. 79).

O uso da tecnologia para a comunicacdo conta com importantes atributos:
caracteristica bidirecional — deixa de ser a comunicagdo de um para todos, passando a ser de
todos para todos — interativa — permitindo a participacao e a construcdo coletivas — direta, agil
e de rapida disseminacdo, contribuindo desse modo, para a constru¢do do poder nas relacdes
de instituices e usuarios (SINDICATO, 2015). De acordo com Raimunda Gomes, secretaria
de imprensa e comunicagdo da Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil (CTB), a
instituicdo tem forte presenca nas redes sociais digitais e muito engajamento dos associados
no compartilhamento de informacdes. “E pelas redes sociais que se da a grande maioria dos
nossos acessos. O WhatsApp, por exemplo, contribuiu muito para essa interacdo de forma
rapida e eficiente. Nossas bases sdo fundamentais nisso e a taxa de resposta delas € de mais de
80%” (GOMES R, 2018c¢).

’® PEREIRA, José Roberto Guido. Entrevista | para Pesquisa. [Entrevista cedida a] Sérgio Corréa. Mensagem
recebida por < Assessor de Imprensa da APEOESP> em 10 out. 2018. integra da transcri¢io no Apéndice A.
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Entender e satisfazer as necessidades da classe que a entidade representa, faz parte do
modelo de acdo de qualquer sindicato; no entanto muitas organizagdes ainda mantém estilos
unissonos de comunicacdo, ndo efetivando a troca interativa e por consequéncia, ndo
ampliando a ressonancia das informag6es. De acordo com Tonnetti (2016), as redes sociais
digitais séo de extrema importancia para as mais diversas entidades representativas, haja vista
que se tornam espagos de projecdo, ampliando influéncias e propagando discursos.

Com base no explicitado, é necessario para as entidades quebrarem o paradigma da
comunicacdo unidirecional, e a melhor forma de fazé-lo, é através da correta utilizacdo da
comunicagdo via internet e midias sociais digitais, sendo “a difusdo de informagdes, uma
forma de democratizar 0 acesso ao conhecimento e a integracdo de um conjunto maior de
cidadaos no fluxo de informagdes” (OLIVEIRA, 2005, p. 12).

Na criacdo de uma midia social como canal de comunicacdo entre o sindicato e seus
associados, a instituicdo posiciona-se, ndo somente como emissor de informagdo, mas
também como ouvinte-receptor da reverberacdo que a noticia emitida provoca no individuo.
De acordo com jornalistas especializados, Sindicato (2017), a comunicacao torna-se uma via
de méo dupla promovendo, além de uma estratégia na coleta de informacdes, interatividade,
engajamento, confiabilidade e transparéncia no setor, identificando com mais rapidez suas

necessidades.

5.1 As redes sociais digitais ampliam a democratizacéo das informacdes

Inseridas num contexto mundial, as redes sociais digitais sdo importantes ferramentas
de marketing para comunicagdo, informacdo e trocas interativas. De acordo com estudos
realizados pela We Are Social’’, 58% da populagdo brasileira é usuéria das redes sociais.
Segundo os dados, 122 milhdes de brasileiros tém acesso ativo as redes, com um crescimento
de 19 milhGes de novos usuarios registrado no ano da pesquisa. As redes sociais digitais
também tém sido escolhidas pelos brasileiros para exercerem a democracia e a préatica da
cidadania. De acordo com numeros divulgados por Santos (2017) sobre as redes sociais
digitais, o Brasil lidera o ranking mundial de tempo gasto nas redes virtuais, conforme grafico
a seguir. A pesquisa comprova que, sdo 21 minutos, em meédia, em cada visita a uma midia
social. Os dados revelam ainda que s@o 650 horas nesses espagos sociais, 290 horas a mais do

que a navegacao em portais digitais.

" Disponivel em https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview. Acesso em 15 de
mar.2018.
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Gréfico 3 - Tempo gasto em midias sociais: média por minutos (por visita)
Grifico 1 - Tempo pasto ens midins socisis: média do minutos {por visies)
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De acordo com Barbosa (2018), atualmente, a comunicacdo é imediata a medida que
os fatos acontecem. Dessa forma, 0 movimento sindical tem que dar respostas ageis, pontuais

e dindmicas, pelas redes sociais e aplicativos, que sdo ferramentas de informacdo com acessos

ilimitados, sem barreiras ou limitacGes fisicas.

5.2 Facebook: ferramenta de comunicagdo com a base

Em 2004 o estudante universitario norte-americano Mark Zuckerberg lancou,
juntamente com seus colegas de universidade, a ferramenta chamada Facebook, uma
plataforma digital que oferece paginas para interacdo. Podendo ser de pessoa fisica ou,
juridica, a rede facilita o relacionamento entre pessoas e entidades, ampliando sua

interatividade, a partir do momento que se cria uma conexao através das paginas.

Paginas servem para empresas, marcas e organizacbes compartilharem
suas historias e se conectarem com as pessoas. Assim como os perfis,
vocé pode personalizar as paginas publicando histdrias, promovendo
eventos, adicionando aplicativos e muito mais. As pessoas que curtirem
sua pagina e os amigos delas poderao receber atualizacdes em seus Feeds
de noticias (FACEBOOK, 2018, p. 1).
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Gragas & acentuada adesdo de usuérios ao Facebook, o conceito de viralizagdo™®, em
que o compartilhamento entre pessoas aumenta em cadeia, torna-se cada vez mais comum nas
relacBes on-line. Nesse contexto, o sistema ator-rede’® é empoderado na propagacio de
conteudo influenciando o comportamento social.

Uma pesquisa divulgada pelo Portal Statista (2018)%, revela que o Brasil possui
atualmente cerca de 130 milhdes de usuérios no Facebook™, sendo classificado na sequéncia
dos lideres mundiais india, Estados Unidos e Indonésia, respectivamente. Segundo a pesquisa,
0 Facebook é a rede social mais popular do mundo, sendo utilizado por 2,3 bilhdes de
usuarios ativos em abril de 2018.

Nos ultimos 14 anos, o Facebook, conquistou o publico e ultrapassou os concorrentes.
A ascensdo pode estar diretamente relacionada com a forma répida e simples de execucdo da
midia e a liberdade que o usuario tem ao manusear suas funcdes, além da cultura brasileira de
consumo de informagdes, advinda do audiovisual, conforme analisa Angeluci e Franco
(2014).

O uso da rede fez tanto sucesso, que as empresas passaram a investir na criacdo de um
ambiente de comunicacdo com o cliente, permitindo que criassem paginas de negocios, as
fanpages. As redes sociais, utilizadas como canais de comunicagdo entre os sindicatos e suas
bases tém se mostrado eficazes, no entanto, sua utilizagdo quanto a linguagem e
direcionamento ainda precisam ser detalhados e melhor utilizados, pois embora os associados
tenham conhecimento das atividades promovidas pelas entidades sindicais, a interacdo no
processo comunicativo entre emissor e receptor e vice-versa deixa lacunas participativas.

De acordo com dados divulgados no terceiro congresso de comunicagdo estadual
realizado pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT) em novembro de 2017, o Brasil
aparece em primeiro lugar, com 67% de sua populacdo buscando informacdo,
prioritariamente, nas redes sociais. O pais também ocupa a lideranca na utilizacdo do

Facebook para fins diversos, com 80% de presenca dos usuarios.

"8 Termo que surgiu com o crescimento do nimero de usuérios das redes sociais e blogs. A palavra é utilizada
para designar 0s contetdos que acabam ganhando repercussao na Web.

¥ Corrente da pesquisa em teoria social que originou-se na area de estudos de ciéncia, tecnologia e sociedade na
década de 1980 a partir dos estudos de Michel Callon, Bruno Latour, Madelaine Akrich, entre outros.

8 portal STATISTA. Disponivel em: https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-
by-number-of-users/. Acesso em: 25 abr. 2018.

81 Disponivel em https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-
worldwide/. Acesso em: 25 abr. 2018.
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Grafico 4 - Crescimento da utilizagdo do Facebook em 2017
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5.3 WhatsApp como ferramenta de comunicacéo sindical

Criado em 2009 por Jam Koum e Brian Acton, veteranos da empresa Yahoo, com um
desenvolvedor russo, Igor Solomennikov, o aplicativo tornou-se realidade em novembro do
mesmo ano, inserindo os inventores em destaque no mundo tecnoldgico. O aplicativo
multiplataforma de mensagens instantaneas para smartphones transmite textos, imagens,
videos e documentos em PDF, além de fazer ligacGes gratis por meio de uma conexao com a
internet. A empresa com o mesmo nome (WhatsApp), esta sediada na cidade de Santa Clara —
Califérnia — Estados Unidos (GLOBO, 2014).

De acordo com informaces divulgadas pelo jornal americano Financial Times (2012),
0 aplicativo cresceu de dois bilhdes de mensagens por dia em abril de 2012, para dez bilhdes
em agosto do mesmo ano. Em setembro de 2015, o aplicativo alcangcou a marca dos 900
milhdes de usudrios ativos. Atualmente o aplicativo atingiu a marca mundial de 1,5 bilh&o de
usuarios ativos por més, sendo no Brasil 120 milhGes de usuarios. As informacbes foram
anunciadas em janeiro de 2018, por Mark Zuckerberg, CEO do Facebook, que comprou a
marca em 2014, por 16 bilhGes de ddlares. Outro dado divulgado na mesma oportunidade foi
com relacdo as trocas de mensagens: 60 bilhGes de envios por dia (SOARES, 2018).

A empresa divulgou ainda que, em média, um usuario passa 195 minutos (3h15)
semanalmente utilizando o WhatsApp e que 72% deles conferem o aplicativo diariamente,
sendo verificado até 23 vezes por dia em média.

De acordo com Barbosa (2018), tem sido cada vez maior a utilizagdo dessa
ferramenta, na comunicacao sindical, para a promocao de informacdes a base. O assunto foi

amplamente debatido no terceiro encontro estadual de comunicacdo sindical realizado pela
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CUT Sé&o Paulo, no més de novembro de 2017, na escola do DIEESE (Departamento
Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos) e no Sindicato dos Bancarios de Sdo
Paulo, para jornalistas e comunicadores que exercem atividades no movimento sindical.

Segundo os expositores, 0 WhatsApp € uma plataforma utilizada por bilhdes de
usuarios no mundo, portanto, um mercado favoravel para as aces de marketing on-line. Estar
presente em varias redes sociais é de fundamental importancia, para que o sindicato ndo corra
0 risco de ser procurado por algum trabalhador que tenha interesse em sua atividade, mas ndo
0 encontre. Cada vez que isso acontece, corre-se 0 risco de perder um possivel novo filiado
(SINDICAL, 2018).

Uma das grandes vantagens no uso do WhatsApp é a versatilidade sobre conteudos,
como mensagens de textos, imagens, documentos e videos, com rapidez e qualidade. No
entanto, o uso do aplicativo precisa ser precedido de um planejamento estratégico, para que 0
resultado seja satisfatdrio. Além disso, é necessario saber dosar o volume de mensagens para
ndo causar efeito contrario, devido a grande quantidade de mensagens enviadas, haver
rejeicdo por parte do usuario no acesso a informacéo, desprezando assim a mensagem, sem
antes checar seu contetdo (CORREA, 2018).

De acordo com Miceli e Salvador (2017), WhatsApp, Twitter, YouTube, entre outros,
formam um conjunto de ferramentas que ampliam a visdo do receptor. Segundo eles, essas
ferramentas tecnoldgicas desempenham importante papel na disseminacdo de conteddo e
decisdo de consumo da informacéo.

A divulgacdo de informacGes por meio do WhatsApp deve ser objetiva, com

linguagem compreensiva e convincente, sendo utilizadas frases curtas e bem articuladas.
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5.4 YouTube: identificagéo e interacdo com o0 associado

Fundado por Chad Hurley, Steve Chen e Jawed Karim, o dominio "YouTube.com" foi
ativado em 15 de fevereiro de 2005, sendo o site da plataforma desenvolvido nos meses
seguintes. Apesar de ter sofrido tentativas de processos sobre infragdo de direitos autorais, 0
sucesso da rede social foi garantido e em 9 de outubro de 2006, a empresa foi comprada pelo
Google por 1,65 bilhdo de dolares em a¢des (MARINHO, 2017).

De acordo com dados da Social Media Trends (2018)%?, o nimero de usuérios do
YouTube no Brasil apresentou um crescimento de 58% nos ultimos dois anos. A rede social
tem hoje no Pais 98 milhdes de usuérios. Atualmente, segundo a pesquisa, o0 aplicativo € a
maior plataforma de videos do mundo, utilizada para acompanhar programas, escutar
musicas, conferir o que os youtubers estdo produzindo no mercado audiovisual e divulgar
contetdo de marketing de empresas e instituicdes publicas ou privadas. Segundo Tassi
(2011), o YouTube retine em sua plataforma uma cultura de midia participativa, aliando em
suas ferramentas 0s meios tecnoldgicos disponiveis combinado com a criatividade de seus
produtores de conteddo.

No YouTube, as ferramentas coletivas de producdo de contetido, possibilitam a
ocorréncia de fendbmenos que vao além da publicacdo e apreciacdo dos videos,
como a conversagdo e a consequente construgdo de lagos sociais entre os
sujeitos (TASSI, 2018, p. 328).

De acordo com pesquisa de Marinho (2017), realizada em parceria com o Instituto
Provokers, sobre quem sdo os maiores influenciadores entre as personalidades brasileiras;
cinco entre as dez maiores celebridades do pais sdo YouTubers. Quem ocupa o topo da lista é
0 piauiense, comediante, cantor e youtuber Whindersson Nunes, conhecido pelos seus videos
de humor na plataforma desde 2013. Em outubro de 2016, o canal whinderssonnunes se
tornou o canal brasileiro com mais inscritos no YouTube com 23 milhdes de seguidores.
Ainda de acordo com a pesquisa, 0 consumo de contetdo tem crescido entre os adultos, sendo
a investigacao de 2017 realizada num universo que variou entre 14 a 34 anos.

Segundo Quintanilha (2012), o YouTube se torna importante para os sindicatos
possibilitando a producéo e circulacdo de videos sobre a luta e o trabalho sindical.

5.5 Instagram na postagem de contetdo por imagens

8 Disponivel em: https://inteligencia.rockcontent.com/social-media-trends-2018/. Acesso em: 15 abr. 2018.
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Criado por Kevin Systrom e Mike Krieger e langado em outubro de 2010, o Instagram
¢ uma rede social on-line de compartilhamento de fotos e videos entre seus USU&rios.
Originalmente, uma caracteristica distintiva era a limitacdo das fotos para uma forma
quadrada, em contraste com a relacdo a proporcdo de tela utilizada por cémeras de
dispositivos moveis. No entanto, em agosto de 2015 a versdo foi atualizada, podendo,
atualmente, ser enviadas midias em qualquer propor¢do. O Instagram rapidamente ganhou
popularidade no mundo, com mais de 100 milhGes de usuarios ativos em abril de 2012, ano
em que a rede social foi adquirida pelo Facebook (INSTAGRAM, 2016).

O Brasil possui atualmente 57 milhdes de usuarios no Instagram®® e o maior indice de
engajamento entre as redes sociais. Desde 2015, a presenca de brasileiros na plataforma é
maior do que a média global, 55% dos usuarios de internet estavam presentes, naquele ano, na
rede social de fotografias, mais do que a média global de 32%. Em 2016, esse nimero subiu
para 75%, mais do que os 42% da média global do mesmo ano. Segundo especialistas em
comunicag¢do, um dos motivos para a grande presenca de brasileiros em midias sociais e
aplicativos como o Instagram é a combinacdo das redes com uma crescente penetracdo de
smartphones no Pais. Outro dado relevante é que esta rede social ndo € utilizada em sua
maioria por jovens; 57% dos usuarios brasileiros de internet na faixa dos 55 aos 65 anos
também utilizam o Instagram (KANTAR, 2016).

De acordo com Mosca (2011), as midias sociais estimulam o fluxo de contetdo entre
as pessoas, fomentando as ideias e o0s debates. Segundo ele, o foco nos amigos e colegas dos

amigos, faz com que o trabalhador seja parte atuante do modelo e a¢éo e intervencao sindical.

5.6 Desafios para a comunicagéo sindical

O movimento sindical brasileiro atravessa um momento de reconfiguracéo, a partir de
mudangas provocadas pela implantacdo da reforma trabalhista; e a comunicacdo dos
sindicatos € parte importante desse processo de transformacéo.

De acordo com informacdes do DIAP — Departamento Intersindical de Assessoria
Parlamentar (2017), as reestruturacdes institucionais estdo avangando pelo mundo, néo
somente nos paises desenvolvidos, mas também nos que estdo em desenvolvimento, no caso,

0 Brasil. Segundo o documento, o principal objetivo é reduzir o custo do trabalho. Com isso, a

8 Disponivel em: https://marketingdeconteudo.com/redes-sociais-mais-usadas-no-brasil/. Acesso em: 15 mar.
2018.
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reforma da legislacdo e do sistema das relagfes trabalhistas tém sido implacéaveis para
flexibilizar a alocagdo da mdo de obra, com os mais variados contratos e ajustes na jornada,
reduzindo ao méaximo os direitos dos trabalhadores e custos com demissdes de funcionarios.
Dessa forma, além de minimizar os impactos das relacGes e negociacOes trabalhistas, o setor
empresarial-econémico elimina os sindicatos, principal instrumento juridico e legitimo de
representatividade da classe trabalhadora.

A estrutura sindical podera ser profundamente renovada, seja com muitas
fusBes entre sindicatos ou redesenho da relacdo entre eles, federacOes e
confederacGes e organizacBes no local de trabalho. Podera ser construido um
novo conceito de sindicato que materialize valores presentes na nossa cultura
(DIAP, 2017, p. 1).

Na compreensdo de grande parte, se ndo totalidade, dos dirigentes sindicais, a nova
legislacdo trabalhista®, que vigora desde novembro de 2017, foi encomendada pelo sistema
econdmico — grandes empresarios — com cunho politico e apoio da imprensa hegemdnica,
para aumentar os lucros e acabar com o movimento sindical no Pais, indo ao encontro da
analise descrita acima pelo DIAP.

Segundo Lucio (2017), as mudancas nas relagdes trabalhistas brasileiras fazem parte
de uma estratégia global do capital, e da oportunidade que os agentes econémicos e politicos
encontraram para diminuir o poder de forca e negociacdo dos trabalhadores, representados
pelo movimento sindical, na garantia do lucro e competitividade entre as empresas. Para ele, a
contraofensiva por parte dos sindicatos é a oportunidade para promover transformacdes.
Contudo, o maior desafio aos sindicatos, para manterem-se economicamente ativos, € 0
enfrentamento as adversidades, criando estratégias de organizacgdo para resistir e avangar nas
possiveis conquistas, com aumento de representatividade na categoria e ampliacdo da
capacidade de luta. De acordo com Gomes, E. (2018a), com base nos dados do Ministério do
Trabalho, sobre o indice de sindicalizacdo no Brasil, os meios de comunicacdo apoiaram 0
golpe empresarial-econdbmico, que também pds fim a obrigatoriedade da contribuicdo

sindical.

8 |ei 13.467/2017 — sancionada em 13/07/2017 pelo presidente Michel Temer
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Grafico 5 - Evolucéo da sindicalizacao de trabalhadores no Brasil

Evolugao da sindicalizagao de trabalhadores no Brasil

Disponivel em: https://gl.gIobo.com/economia/noticia/com-desemprego—em—alta—cai—o-percentual—de—
sindicalizados-no-pais-aponta-ibge.ghtmi

A suspensdo da obrigatoriedade da contribuicdo sindical®

, afetando diretamente o
sistema financeiro dos sindicatos, gerou impacto nas instituicfes que demitiram funcionarios,
inclusive o autor deste trabalho, e readequaram seus custos. Diante desse novo quadro de
restricGes, os departamentos de comunicagdo também foram afetados. Desse modo, apesar da
importancia do trabalho de comunicacéo na rotina e estrutura sindical, houve uma diminuicéo
da oferta de produtos, como informativos, boletins, revistas, audios e videos aos associados; e
até mesmo a terceirizagdo desses departamentos (BRASIL, 2017).

De forma pragmaética, a comunicacdo sindical sendo afetada economicamente, cobra
estratégias modernas e rapidas, com possivel reestruturacdo de linguagem e conteddo no
relacionamento com os associados. Segundo Gomes, R. (2018c) uma comunicacao sindical
eficaz deve ter como norte, ndo s6 a relacdo com o socio, mas também a formacéo e
organizacao de base para impulsionar o engajamento nas lutas de interesse da sociedade.

No entanto, na descentralizacdo e acesso as informac6es, Santiago (2018) salienta que
é muito dificil atrair a atencdo dos trabalhadores, num ambiente dominado pela divulgacao de
milhdes de noticias por minuto. Segundo a autora, quando o individuo tem acesso a muitas
informacdes e fica sabendo tudo o que esta acontecendo no mundo, esse contetdo pode gerar
conflito. Para a autora, o grande desafio da comunicacdo sindical é organizar uma narrativa
que alie realidade e prazer aos trabalhadores, diante de uma nova estrutura trabalhista, com

empregados terceirizados, prestadores de servi¢os e microempresarios — pessoa juridica.

% Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=SUSPENS%C3%830+DE+CONTRIBUI%C3%87%C3%
830+SINDICAL. Acesso em: 15 mar. 2018.
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Para Gomes, R. (2018b) nesse novo cenério, o foco da comunicagdo sindical deve ser
0 associado, que assume o papel de protagonista da nova estrutura econdmica da entidade,
sendo importante desenvolver acdes que possam, além de valoriza-lo, fazer com que se sinta
pertencente; membro ativo e participante dessa comunidade representativa. Portanto, o
movimento sindical deve investir na reorganizacdo das campanhas salariais e das negociagdes
coletivas incorporando respostas as mudancgas normativas que desprotegem e fragilizam os
trabalhadores. As negociacbes e campanhas poderdo tornar-se uma oportunidade para
repensar o conceito original de categoria profissional como instrumento de unidade e ndo de
fragmentacéo, além da intensificagdo da jornada de base, com visitas aos locais de trabalho e
residéncias dos funcionérios das empresas, na tentativa de ampliar o universo corporativo
sindical, para que o trabalhador seja um possivel associado (DIAP, 2018).

No entanto, a comunicacdo sindical depende diretamente da politica de trabalho
definida pelo proprio sindicato. Se a direcdo compreender o novo universo e desenho
trabalhista, acompanhando as transformacdes, atualizando-se dos fatos e ndo somente brigar
para reconquistar as perdas, 0 cenario pode tornar-se positivo como enfatiza Santiago (2018,
p. 1): “se a direcdo s se preocupa com seu umbigo, ainda ndo entendeu os tempos dificeis;
em que o celetista de hoje, pode estar terceirizado ou no mercado informal amanha”.

Segundo estudo realizado pelo DIEESE (2017), a maioria dos acordos e convengoes
coletivas acordadas no ano, garantiu as categorias aumentos reais de salarios e manutencéo
das clausulas sociais. De acordo com o levantamento, em todas as negocia¢fes em que 0
patronato tentou aplicar a reforma trabalhista, 0 movimento sindical, com sua resisténcia, foi
vitorioso. Haja vista, a campanha salarial dos professores da rede particular de ensino do
estado de Sao Paulo, com data base em marco. Em 2018, uma campanha dificil e histérica,
que durou cinco meses, foi concluida com a vitéria dos professores e auxiliares de
administracao escolar.

Devido a organizacdo e mobilizagdo dos docentes das escolas particulares, o0s
empresarios do setor da educacgdo tiveram que manter os direitos da categoria conquistados ha
mais de 20 anos. Os professores e auxiliares de administracdo escolar da rede particular de
ensino, filiados a Federacdo dos Professores do Estado de Sdo Paulo — FEPESP -
conquistaram: a manutencéo integral da Convencédo Coletiva, sem cortes de direitos, por um
ano; Reajustes e direitos retroativos a 1° de margo, data base; Reajuste pela média dos indices
de inflagcdo (2,14%); Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR) de 15% sobre o salario

bruto, pago até 15 de outubro; Escolas que ndo pagardo o PLR: reajuste salarial de 3,39%
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sobre os salarios devidos em 1° de marco e Reajuste no piso salarial de auxiliares de
administracdo escolar e de professores (FEPESP, 2018).

No entanto, seja qual for o caminho identificado e escolhido pela entidade sindical
para o enfrentamento patronal na defesa dos direitos trabalhistas, a nova legislacdo exige que
os sindicatos encontrem formas para fortalecer o seu relacionamento com os funcionarios da
categoria que representam.

As davidas sobre a aplicacdo da lei (13.467/2017) e as consequéncias por ela imposta,
afetam ndo somente os trabalhadores, mas todo o movimento sindical. Perguntas como: de
que forma conduzir as novas campanhas salariais e negociacdes coletivas, aléem do
fortalecimento da sua capacidade de mobilizagdo, permeiam o contexto atual do sindicato,
gue se reinventa para atrair novos associados e continuar sendo um escudo protetor dos
direitos trabalhistas.

A funcdo dos sindicatos diante da nova legislacéo trabalhista deve ser a de repensar a
comunicacéo e fazer as reivindica¢Ges fundamentadas nas necessidades de seus representados,
filiados ou ndo, para que possa conquistar os trabalhadores (BARBOSA, 2018).

Diante dos levantamentos e apontamentos realizados, pode-se concluir que € de
fundamental importancia para o desenvolvimento e crescimento da Instituicdo Sindical,
atender uma necessidade latente do cidaddo, consciente ou inconsciente, para que haja uma
evolucdo pessoal, econdmica, politica, social e cultural tanto para o sindicato, quanto para o
associado. Dessa forma, relagcdes sdo ampliadas, estabelecendo vinculos tornando-se eficazes

no processo comunicacional entre emissor — receptor e vice-versa.

5.6.1 Planejamento: direcao eficiente ao objetivo

De acordo com Churchill e Peter (2012), um bom planejamento diminui as chances de
se cometer erros dispendiosos. Segundo eles, um plano de marketing/comunicagédo
cuidadosamente estudado tem maiores probabilidades de alcancar os resultados desejados.
Todos os angulos das intervencdes devem ser analisados para o sucesso do trabalho, sendo
alcancado, se ndo o completo objetivo, a0 menos, a quase totalidade.

No caso do plano de comunicacdo na esfera sindical, que objetiva o estimulo as agdes
de cidadania despertando os trabalhadores para a importancia da organizacao representativa
de classe, a construgéo da identidade trabalhista gera impacto na transformacéo da sociedade,

empoderando os mais frageis e diminuindo os efeitos da piramide social.
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Essa forma de organizagdo pressupde unido, solidariedade e consciéncia critica,
objetivando conquistas. E importante pensar o sindicato com uma visdo ampla, ja que o
interesse da categoria ndo se resume somente em representatividade profissional e conquistas
econébmicas. O sindicato é uma instituicdo legal - legitima e faz a articulacdo e os
enfrentamentos na defesa e protecdo dos direitos e interesses da classe trabalhadora. De
acordo com Queiroz (2017, p.7), “o movimento sindical promove melhor a distribui¢ao de
renda, combatendo a desigualdade social dentro do regime democratico, ndo havendo lutas
relevantes no Pais, sem a presenga do movimento sindical”’, o que Neto (2017, p. 1)
complementa: “sem a comunicagdo sindical e seus profissionais, o sindicato ¢ um grito mudo
que ninguém escuta. A comunicacdo deve ser eficiente, verdadeira, compreensiva, correta e

convincente com frases bem articuladas e imagens de impacto”.

5.6.2 Um olhar para o futuro

Para a construcdo deste trabalho, o autor entrevistou diversos dirigentes entre
diretores, jornalistas, assessores de imprensa, secretarios de comunicacdo e presidentes de
sindicatos e centrais sindicais. No encerramento de cada entrevista (anexas como apéndices
nesta dissertacdo) uma mesma pergunta permeou 0s questionamentos: qual sua expectativa
para o futuro do sindicalismo e da comunicagdo sindical no pais?

Confira as respostas em ordem cronoldgica:

e Nome: Raimunda Gomes — Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil —
CTB — Cargo: secretaria de imprensa e comunicacdo — Entrevista realizada por
WhatsApp em 24/08/2018.

Resposta: Estamos desenvolvendo um projeto em rede para ampliar e objetivar

discursos. Seja relacionando a identidade da base e da regido, seja reforcando os lacos

entre nossas entidades; a proposta é abrir caminhos para uma narrativa que crie liga

com os trabalhadores e possa, de fato, representar esta classe.

e Nome: Ricardo Paoletti — Federacdo dos Professores do Estado de Sdo Paulo —
FEPESP — Cargo: jornalista e assessor de imprensa — Entrevista realizada por e-mail
em 21/09/2018.

Resposta: Perspectivas sombrias, a se manter a atual politica de combate aos
sindicatos e a falta de recursos financeiros para as organizacdes sindicais. Temos que

ouvir mais a categoria e falar direto com a base. Temos que ter investimento;
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agressividade; e alta criatividade. Muito audiovisual e material que induza o contato
direto com a categoria.

Nome: Alexandre Colombo — Sindicato dos Metalurgicos de S&o Bernardo do Campo
e Diadema — SMABC — Cargo: diretor-executivo — Entrevista realizada por e-mail em
21/09/2018.

Resposta: Queremos crescer e fazer a comunicacdo chegar a toda categoria. Vamos
aprofundar esse debate. A cada dia, o trabalhador procura uma linguagem simples, de
facil entendimento, direta, com recursos visuais. Novos aplicativos, um site mais
moderno e com areas interativas.

Nome: Carlos Pompe - Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em
Estabelecimentos de Ensino — CONTEE — Cargo: jornalista e assessor de imprensa —
Entrevista realiza por e-mail em 09/10/ 2018.

Resposta: Investir financeiramente e utilizar as inovagdes da midia; as que sejam mais
acessiveis para atingir nossa Base. Tudo estd em movimento. Temos que estar atentos

as novidades para utiliza-las de forma apropriada. Investindo, debatendo, inovando.

Nome: José Roberto Guido Pereira — Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do
Estado de S&o Paulo — APEOESP — Cargo: secretario de Comunicagdo - Entrevista
realizada por e-mail em 10/10/2018.

Resposta: Estamos vivendo uma conjuntura politica muito dificil no Pais. Em Sao
Paulo, com 24 anos no poder, os governos do PSDB sucatearam a educacéo publica.
Nossa expectativa é de aprofundamento das lutas para garantir os direitos dos
professores e uma educacéo de qualidade.

Nome: Douglas 1zzo — Central Unica dos Trabalhadores — CUT S&o Paulo — Cargo:
presidente — Entrevista presencial realizada no dia 08/11/2018 — Duracéo: 25:30.

Resposta: E um futuro que vai depender de muita luta, muito esforco e muita unidade
entre nos, porque as forgas conservadoras deixaram claras: elas pretendem desarticular
e construir uma série de leis para impedir que n6s facamos aquilo que estd na

Constituicdo brasileira: defender o direito dos trabalhadores.
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Nome: Adriana Magalhdes — Central Unica dos Trabalhadores — CUT S&o Paulo —
Cargo: secretaria de imprensa — Entrevista presencial realizada no dia 08/11/2018 —
Duragéo: 25:32.

Resposta: Nos precisamos “correr atras” do tempo que perdemos, porque o tempo da
comunicacgdo ndo é o tempo da politica. A comunicacdo € muito agil; nds temos que
ser mais rapidos. E desafiador, pois temos que ser muito mais criativos e menos

burocraticos.

Nome: Roni Barbosa — Central Unica dos Trabalhadores — CUT Nacional — Cargo:
secretario nacional de imprensa. Entrevista presencial realizada no dia 08/11/2018 —
Duracdo: 22:59.

Resposta: O cenario é de muitas mudancas, transformacdo e luta. A questdo ndo é
somente a comunicacgdo; é estrutural, pois temos que combater a retirada de direitos.
Outro grande desafio é o financiamento sindical. Porque sem o sindicato o trabalhador

perde voz e representatividade.

Nome: José Jorge Maggio — Sindicato dos Professores do ABC — SINPRO ABC -
Cargo: presidente — Entrevista presencial realizada no dia 14/11/2018 — Duragéo:
14:43.

Resposta: Nos somos totalmente contrarios a doutrinagdo do projeto “Escola sem
partido”, que na verdade, ¢ a escola do pensamento Uinico; nGs temos que centrar
forcas para que a categoria esteja cada vez mais unida na manutencdo e conquista de

direitos. N&o existe escola sem professor!
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6 PROPOSTA DE INTERVENCAO

PLANO DE COMUNICACAO PARA O SINPRO ABC — Nov/2018

Para diminuir possiveis interferéncias e ampliar os canais de comunicacdo entre o
Sindicato dos Professores do ABC e seus associados, a proposta de Intervencéo é a criacdo de
um “Plano de Comunicagdo” apontando os meios mais satisfatorios para a divulgacdo das
informacdes de interesse da categoria e que também possam ser pautadas e identificadas como
de interesse publico, bem como salienta Sawerbronn (2014) que o plano de comunicacdo em
uma instituicdo é um instrumento utilizado pelo emissor para alcangar um receptor focando o
alvo em seus publicos interno e externo. Segundo ele, sem uma comunicagdo estruturada, a

organizacdo se torna praticamente inexistente.

O sindicato como poder de classe

De acordo com definicdo do DIEESE (2014), os sindicatos sdo entidades sem fins
lucrativos que objetivam o apoio e a defesa dos interesses e direitos da categoria que
representam. sendo essa visdo ampliada pelo sociologo inglés Sidney Webb como “unido
estavel de trabalhadores para a defesa de seus interesses e implementacdo de melhores
condi¢des de vida” (apud QUEIROZ, 2017, p. 9). Nessa perspectiva, segundo avalia Pandora
(2017), o trabalho sindical tem a missdo de mostrar a categoria o0 objetivo do sindicato numa
visdo que aponte um caminho para o futuro da classe trabalhadora, transmitindo valores por
meio do comportamento de seus gestores e principios morais que regem a entidade.

e Por que é importante para um sindicato de trabalhadores desenvolver um plano de
comunicagdo?

De acordo com Portuguesa (2008), a palavra comunicacdo é derivada do termo
"communicare"”, que significa "partilhar, participar algo, tornar comum". Por meio da
comunicacgéo, os seres - humanos e animais — partilham informacdes entre si, tornando o ato
de comunicar uma atividade essencial para a vida em sociedade, atuando como uma
ferramenta de instrucdo, integracao e desenvolvimento.

As linguagens de comunicagéo sdo processos de interagdo social, sendo fundamentais
na interatividade entre instituicdo e sociedade, onde a comunicacdo institucional relaciona-se
com o consumidor, com os trabalhadores, autoridades e governos, fomentando argumentos

para os formadores de opinido.
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Assim como em todos os setores, publico, privado e filantropico, como salienta Kotler
e Andreasen (2012), o planejamento estratégico é de fundamental importancia para obter
sucesso nas acdes. A comunicacdo sindical deve estar atrelada ao objeto reflexivo, passando
pela atuacdo politica, econdmica, social e cultural da categoria a que se destina, tornando-a

transmissora de contedo para gerar agdes.

O Plano de Comunicacéo deve estar dividido em trés etapas: PIA (SCOTTO, 2018).
P - PLANEJAMENTO:
Anadlise da Categoria.
Publico Alvo
Obijetivos e metas
Pontos positivos e negativos.
| - IMPLEMENTACAO
Execucdo das estratégias de comunicacdo com um plano de acao.
A - AVALIACAO

Analise das aces ja executadas conforme o planejamento.

PROCESSO REFLEXIVO ™ PLANEJAMETO E COMUICACAO ™ ACOES E
PROUTOS ™ DIVULGACAO DAS AGCOES ™ ATINGIR OBJETIVO -
TRABALHADORES.

Anélise FOFA
A analise FOFA é uma ferramenta estratégica que deve ser utilizada no inicio do processo
de formatacdo do Plano de Comunicagédo, para conhecer o comportamento da entidade no
presente. A avaliacdo compreende, segundo Scotto (2018), o reconhecimento das Forgas e
Fraquezas (FOFA) da instituicdo.
Forgas e Oportunidades =P advém do ambiente interno do Sindicato.
Fraquezas e Ameacas m advém do ambiente externo — sociedade, governo e do
mercado de trabalho.
No caso do SINPRO ABC a analise FOFA reconhece e legitima 0s seguintes
apontamentos, conforme identificados na pesquisa realizada com 232 associados ao

Sindicato, ja descrita nesse estudo:



A pesquisa é utilizada para entender como o associado percebe o sindicato e o servigo
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Forcas e Oportunidades: desenvolve bom trabalho de comunica¢do com a base -
Pesquisa (2018); estd presente nas lutas da categoria; esta presente nas lutas dos
movimentos sociais; realiza trabalhos de autoavaliacdo.

Fraquezas e Ameacas: racha ideoldgico na diretoria; diretores preocupados somente
com problemas relativos aos seus locais de trabalho; reproducdo de modelo
administrativo patronal; planejamento inadequado para o bom funcionamento da
instituicdo; comunicacdo, em alguns momentos, inadequada; falta de

comprometimento dos funcionarios em atuarem como parceiros.
=

Pesquisa de Mercado

por ele prestado. No caso da Organizacdo Sindical, a pesquisa esta diretamente relacionada a

percepcao da categoria com o Sindicato.

Para a criacdo do Plano de Comunicacdo do SINPRO ABC, foi realizada uma pesquisa

quantitativa e qualitativa que evidenciou as necessidades da categoria e suas expectativas em

relacdo ao desempenho do sindicato.O estudo mostrou ainda os niveis de satisfacdo e

conhecimento da categoria sobre a entidade sindical (CORREA, 2018).

Os professores da rede particular de ensino associados ao SINPRO ABC

Perfil dos professores associados.
Pontos positivos da comunicacao.
Pontos negativos da comunicacao.
Mudancas necessarias.

Processos.

Definindo o publico
O Plano de Comunicacdo permite definir o publico mais adequado para receber a

informagdo com base nos objetivos da transmissdo da mensagem e do contetdo (DIEESE,

2014).

1° Passo ™ Fazer uma analise do que deve ser divulgado.

22 Passo ™" Todos 0s canais de comunicagdo podem ser contemplados para assim determinar-

se quais solucbes devem ser utilizadas para que o0s objetivos sejam atingidos.
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Canais para divulgacédo dos informes do SINPRO ABC

De acordo com os apontamentos sugeridos na pesquisa de comunicacao, o Sindicato
dos Professores do ABC poderd melhorar o processo comunicativo com a categoria

utilizando:

Assessoria de Imprensa: canal de comunicacao entre o Sindicato e a Imprensa

Redes Sociais

Marketing voltado para midias eletronicas e digitais: radio, tevé, site etc.
Endomarketing: canal voltado para o relacionamento com os funcionarios
Relacionamento com influenciadores

Eventos e Feiras

Producdo de diversos conteudos: boletins, revistas, agendas, videos, audios, podcast e
aplicativo.

Newsletter e projetos editoriais.

s
T

—'\g‘

As informacBes devem ser claras e objetivas; contetdo didatico e de facil
compreensdo; utilizacdo de imagens que permeiam o universo da categoria; determinacdo de
prazos especificos para cada etapa e detalhamento das acbes que serdo realizadas
(PANDORA, 2017).

O Planejamento da Comunicacéo Sindical é composto por:
» Acdes/ o qué divulgar?
® Periodo/ Quando?
® Produto/ Como fazer?
®» Responsabilidade/ Quem?
® Custo/ Quanto?

Atualizacéo: ferramenta eficaz no desenvolvimento do Plano
O plano de comunicacdo nao é um documento permanente. Um planejamento eficaz é
aquele atualizado com frequéncia, atento as demandas e utilizando novas ferramentas que

possam surgir no decorrer da execucdo. Desta maneira, pode-se escolher a melhor estratégia
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de comunicacdo, de acordo com as inovagfes no segmento, ou ainda, a adequagdo a uma

mudanca de mercado.

Demandas e prazos
® Curto Prazo: Pesquisa e Diagndstico — Avaliar o que ja foi realizado.
®» Meédio Prazo: Formatar as metas e tracar objetivos — Montar o plano de acéo
(cronograma de trabalho - p. 125).
®» Longo Prazo: Aumento no nimero de associados; Ampliar o relacionamento com o
publico existente e novos; Fortalecer o nome e a marca do SINPRO ABC gerando
empatia e credibilidade; Ser referéncia no segmento.

s
T

e
S|
Produtos
De acordo com o resultado da pesquisa de comunicacgdo, os participantes salientaram
que, entre outras questdes, a diretoria do SINPRO ABC deveria intensificar sua presenca nas
escolas. Dessa forma, pode-se gerar mais empatia com a base, e fortalecer a categoria
impactando, direta ou indiretamente, no aumento do interesse dos professores associarem-se

ao sindicato. Para atingir esse objetivo propde-se:

Campanha de Sindicalizacdo Permanente:
% Cartazes

Faixas

Banners

Folders

Ficha/Filiacao

Equipes promocionais — inovacao na filiagdo sindical do SINPRO ABC.

* % % ¥ ¥ ¥

Filiagdo on-line — inovagéo na filiagdo sindical do SINPRO ABC.

Potencializar as parcerias com os prestadores de servico
% Oferecer maltiplos servicos
% Oferecer vantagens e promogdes
* Oferecer descontos

% Oferecer créditos — fidelizacdo
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Intensificar o Marketing Digital

% Midias Sociais

Email’s — Marketing — ferramenta inovadora na comunica¢do do SINPRO ABC
Modernizacdo do Site

Criagdo de grupos especificos de Whats App por segmento

Criacdo de uma rede alternativa de informacdes sindicais - inovagéo

* % % ¥ »

Contas e atualizacbes de canais como WhatsApp, Facebook, Instagram, Messenger e
Twitter, entre outros.

% Newsletter — inovagdo na comunicacdo do SINPRO ABC.

Impressos: manter 0s impressos para presentear a categoria com informagdes relevantes em
destaque, entregando o material na casa do professor, ja que 93,9% dos entrevistados
apontaram que conferem as informagdes do SINPRO ABC em suas residéncias.

% Boletins
Revistas

Boletins especificos sobre campanha salarial.

* ¥ »

Boletins especificos de grandes Escolas e Universidades com problemas ou assuntos
relevantes de interessa dos funcionarios daquela Instituicéo.

¥

Boletins e assuntos especificos ou fatos relevantes de interesse dos trabalhadores.

# Cartilhas instrutivas

Acessos Multimidia: dessa forma pode-se atingir o publico mais jovem, j& que o resultado da
pesquisa de comunicacdo aponta que a sindicalizacdo é menor na parcela de associados entre
20 e 30 anos (10,8%), com preferéncia na obtencdo de informacgbes por audios e videos,
reforcando assim um processo de inovacao na forma de comunicacdo do SINPRO ABC.
% Videos corporativos e de assuntos de interesse da categoria: campanha salarial,
informacdes financeiras e econémicas, cursos e formacoes, variedades, cultura e agoes

politicas, porém apartidaria ou suprapartidaria.

»

Videos variados de curta duracéo variando de 2,0 a 3,0 minutos.
% Programas de entrevistas pontuais (duracdo maxima: 15 minutos)
#* Podcast — Audios de 2,0 a 3,0 minutos com assuntos diversos. Temas semanais — cinco

audios de até 5,0 minutos diarios.

Geral
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3

Formatagdo de um novo Portal de Noticias mais interativo.

3

Criacdo de um cadastro on-line para facilitar o acesso e a filiagdo do novo associado.

)

Identidade visual e de linguagem para que o conteudo seja divulgado de maneira
adequada e atinja seus objetivos.
% Criacdo de um aplicativo para celular especifico do SINPRO ABC com informagoes

relevantes a categoria.

W
R A
e~
é A - -
Frequéncia das Publicacbes
Ao utilizar os recursos para melhorar a comunicacao sindical, é de fundamental
importancia que seja mantida a frequéncia de informagdes.
% Definir a periodicidade e cumprir a regularidade.
* A boa informacéo é aquela que chega ao associado em tempo habil na decorréncia dos
fatos.
% Se a periodicidade ndo for mantida ndo ha a criagdo de um vinculo entre a entidade
sindical e o associado.
IMPORTANTE:
Abastecer as redes sociais com 0s mais diversos assuntos sobre a categoria (direta ou
indiretamente). Temas relevantes servem para incentivar a discussao e engajar os professores

e ou individuos que seguem o SINPRO ABC nas redes sociais.

Wy
R
e~
é -
Investimento
% Investir em tecnologia, ferramentas e mao de obra qualificada ou ainda, qualificar os
funcionarios e diretores para que 0os mesmos ampliem e potencializem o processo da

comunicagdo sindical, além de estarem atentos as inovagdes do mercado.

Cronograma de Trabalho
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Atividade 2018/2019 Periodo
Pesquisa junto aos associados De 02/05/19 a 02/10/18
Analise de dados e respostas De 03/10/18 a 31/10/208

Formatacdo do Plano de Comunicacéo
Campanha de Sindicalizagdo — Material

Campanha de Sindicalizacdo - Intensificar

Sindicalizacdo Permanente
Potencializacdo de parcerias

Parcerias permanentes

Intensificar e atualizar redes sociais
Atualizacdo de e-mails — Marketing
*Site — Novo layout interativo

*Lancar novo site — aniversario SINPRO
*Videos e Podcasts

*Criacdo de grupos de WhatsApp
*Lancamento oficial Newsletter
*Lancamento oficial do aplicativo
Boletim impresso “PROFESSOR”
*Boletim comemorativo

Revista impressa “PROFESSOR”
*Revista comemorativa

Formatar um cadastro on-line para socios
Modernizacdo da identidade visual
Participacédo de eventos da educacao
Intensificar visita sindical nas escolas
Reavaliacdo do Plano de Comunicagéo

*Atividades que fardo parte da Campanha

Novembro de 2018

Fevereiro de 2019

De Marco a Junho de 2019

A partir de Julho de 2019

De Fevereiro a Junho de 2019

A partir de agosto de 2019

A partir de Fevereiro 2019 — permanente
De fevereiro a maio de 2019

Até Marco de 2019

Margo 2019 — 33 anos de fundagéo
Marco de 2019 inauguracdo do novo site
Marco de 2019 — Basico/SESI/Superior
Marco de 2019

Marco de 2019

Periddico mensal

Marco de 2019

Magazine semestral: Margo e Outubro/19
Marco de 2019

Abril e Maio de 2019

Maio e Junho de 2019

Permanente

Permanente

Julho de 2019

de Aniversario do SINPRO ABC
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O tema apresentado caracterizou-se como um estudo exploratério de abordagem
quantitativa e qualitativa. Nesta pesquisa avaliou-se a “forma de comunicagdo” do Sindicato
dos Professores do ABC com os associados, no apontamento de dicotomias que interferem
nos vinculos comunicativos e interativos entre a instituicao e a categoria.

Por intermédio de uma pesquisa realizada pelo Departamento de Comunicacdo do
SINPRO ABC identificou-se as melhores formas e ferramentas para inovar e ampliar a
comunicacdo, eliminando possiveis interferéncias na interagdo com os associados e
enfatizando a utilizacdo das novas tecnologias e redes sociais digitais disponiveis no mercado.

O questionario da pesquisa foi disponibilizado por meio digital (Website e Facebook)
do SINPRO ABC durante 146 dias, de maio a outubro de 2018, e presencialmente na sede do
sindicato, de junho a setembro do mesmo ano. No dia 2 de outubro de 2018, finalizou-se a
pesquisa e gerou-se o relatério de graficos com 232 respostas, entre os meios digital e
presencial, sendo alcancado o objetivo inicial da pesquisa que era de 230 questionarios
respondidos, para que fosse efetivada a mostra representativa dos associados, num universo
de 2868 filiados, numero fornecido pelo departamento de sindicalizacdo do SINPRO ABC,
registrado em outubro de 2017.

Ao final da pesquisa realizou-se a tabulacdo dos dados e a analise das respostas.
Diante do resultado, formatou-se um Plano de Comunicacdo Sindical para ampliar a
interatividade entre o Sindicato dos Professores do ABC e seus associados, tornando-os
possiveis replicadores e produtores de contetdo, proposto como objetivo geral desse trabalho.

Por meio do resultado da pesquisa pode-se tracar o perfil do associado ao Sindicato
dos Professores do ABC: mulher, entre 51 e 60 anos, pés-graduada, professora da area de
humanas (Histéria), da Educacédo Basica, associada ao SINPRO ha mais de 11 anos. Com esse
resultado, o primeiro objetivo especifico desse trabalho foi atingido, que era o de identificar o
perfil do associado.

Outro dado relevante é que o numero de associados é menor entre a faixa etaria de 20
a 30 anos; indicando que a comunicacdo do sindicato terd que analisar e projetar um contetido
especifico para atingir esse publico, além de tornar os canais digitais prioritarios no
relacionamento com os associados mais jovens contendo informacgdes curtas, precisas e

objetivas, com foco em materiais multimidia, como videos e audios (podcast).
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A pesquisa revelou ainda, que a aderéncia as noticias sindicais € mais presente entre
os profissionais com maior formagéo académica sendo, os pés-graduados®, (32,3%), a maior
parcela dos socios. Na sequéncia aparecem 0s mestres (25,4%), graduados (21,5%), doutores
(14,2%) e pds-doutores (6%).

Por meio da pesquisa aplicada e dos levantamentos realizados pode-se verificar que:
quase a totalidade (95,2%) dos professores associados ao SINPRO ABC tem acesso as
informacdes divulgadas pela instituicdo, sendo os meios digitais (e-mail, site e redes sociais);
0s mais utilizados para o conhecimento das noticias e aces promovidas.

No célculo para saber onde o docente acessa a Rede para obter as informagdes do
sindicato, 93,9% dos entrevistados disseram que acessam a Internet na residéncia, em sua
hora de descanso. Com isso, noticias mais suaves, como lazer e cultura s&o bem-vindas, sendo
a apresentacdo das mesmas disponibilizadas de formas mais descontraidas com videos e
audios.

Com essas informagdes e resultados atingiu-se o segundo objetivo especifico desse
trabalho que era analisar se a categoria tem conhecimento das agdes promovidas pelo
sindicato, ampliando e melhorando o processo de comunica¢do com 0s associados e com a
Base.

Na avaliacdo de conteldo das informacdes, mais de 80% dos socios sinalizaram
positivamente ao atual (2018) material divulgado pelo SINPRO ABC. No entanto, a maior
parcela dos filiados prefere obter somente informacgdes da categoria, com destaque ao tema:
campanha salarial e seus desdobramentos (60,9%). Apesar disso, um terco dos entrevistados
(35,7%) também quer obter informacfes com contetdo politico, econdmico e social, sem
enfoque partidario, respeitando a pluralidade de opinifes e posi¢fes adversas.

Com esse resultado, o terceiro objetivo especifico do estudo foi alcancado que era o de

saber a avaliacdo do associado sobre a qualidade do atual contetdo das informacdes.

O estudo revela ainda, que 100% dos associados tém acesso a internet e 97% deles
possuem cadastro em redes sociais digitais, concluindo-se que este segmento € um canal em
potencial para inovar e ampliar a comunicagdo entre o SINPRO ABC e o associado, sendo o

WhatsApp, o Facebook e o Website, as midias digitais mais utilizadas pelos filiados,

% Aqueles que possuem titulo de especialista.
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tornando-se necesséria a atualizagdo diaria desses canais informativos, além da criacdo de
newsletter semanal.

Apesar da preferéncia dos professores se ater ao contato digital, a comunicagdo com a
base, por meio de materiais impressos (boletins e revistas) também se revela eficaz com
58,55% dos entrevistados apontando ter acesso as informagdes do sindicato por esse
segmento. Diante desse resultado, percebe-se a necessidade da manutencdo do boletim
impresso e da revista, para que esse canal de comunicacdo continue sendo referéncia no
acesso dos associados as informagdes divulgadas pelo SINPRO ABC, além do contato ‘face
to face’ de colegas de trabalho e visita de agentes e diretores sindicais nas escolas e
universidades na propagacdo das noticias da categoria. Nos apontamentos também foram
sugeridos a criacdo de um e-mail/marketing, haja vista que o e-mail foi citado por 72,7% dos
entrevistados, como uma ferramenta eficaz de comunica¢do com os associados.

Para trabalhar a inovacdo, o estudo avalia ainda como necessaria a efetivacdo de
canais com contetdo segmentado e especifico, tanto nos meios digitais como nos impressos,
para os segmentos: Educacdo Béasica, SESI/SENAI e Ensino Superior, com a criacdo de
peculiaridades como sala de leitura (espago para troca de conteldos e materiais diversos),
hora do intervalo (espaco destinado a troca de experiéncias) e espaco de lazer (destinado a
cultura e divulgacdo de grupos relacionados a arte), além de promover cursos de reciclagem e
capacitacdo profissional aos professores.

No desdobramento da pesquisa, 0s dados evidenciam também que, além da
comunicacdo verbal escrita, seja por materiais impressos ou digitais, a comunicacao verbal
oral se faz necesséria na introducdo de informativos multimidia com destaque & midia
televisiva (video) e midia em &udio (podcast), para atingir principalmente o publico mais
jovem. Dessa forma, aumenta a possibilidade de ampliar as relacfes e vinculos estabelecidos,
bem como sua distribuicdo em diferentes midias, tornando o processo comunicacional mais
eficiente.

Para finalizar, o trabalho apresentado, referencio Churchill e Peter (2012): o
planejamento de marketing (comunicacao) diminui as chances de cometer erros dispendiosos,
sendo que um plano cuidadosamente estudado tem maiores probabilidades de alcangar os
resultados desejados. No desenvolvimento da comunicacdo voltada para o interesse publico,
0s agentes informativos partilham do mesmo fundamento aplicado ao setor privado, porém
com estratégias e regras estruturadas no viés do interesse cidaddo, estabelecendo vinculos e
trocas objetivas que geram impacto social, na construcdo da identidade trabalhista,

empoderando os mais frageis e diminuindo os efeitos da piramide social.
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Essa forma de organizagdo e comunicagdo pressupde unido, solidariedade, partilha e
consciéncia de classe, objetivando conquistas no processo civilizatorio. E importante pensar o
sindicato com uma visdo ampla, ja que o interesse da categoria ndo se resume em
representatividade profissional e conquistas econémicas. O sindicato é uma instituicdo legal
que legitima e articula os enfrentamentos na defesa e protecdo dos direitos e interesses da
classe trabalhadora (QUEIROZ, 2017).

Sem a comunicacdo sindical e seus profissionais, o sindicato € um grito mudo que
ninguém escuta. A comunicacéo deve ser eficiente, verdadeira, compreensiva, correta, criativa

e convincente com frases curtas, bem articuladas e imagens de impacto (NETO, 2017).
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ANEXO A - Pesquisa SINPRO ABC

Pesquisa SINPRO ABC - Sua opinido é muito importante para a categoria. A pessoa nao
sera identificadal

O Sindicato dos Professores do ABC (SINPRO) esté realizando, junto aos seus associados e
associadas, uma pesquisa cientifica sobre “a melhor forma de comunicar os informativos
do SINPRO ABC”.

Objetivos:
¢ Construir um Plano de Comunica¢do para o SINPRO ABC, objetivando ampliar e
qualificar as informacdes divulgadas aos seus associados, para que 0S Mesmos se
tornem possiveis produtores e replicadores de contetdo.
* Identificar o perfil do associado ao SINPRO ABC.
» Analisar se a categoria tem conhecimento das a¢Ges promovidas pelo sindicato,
ampliando e melhorando o processo de comunicagdo com os associados e com a Base.
» Saber a avaliacdo do associado sobre a qualidade do atual contetido das informagdes
divulgadas pelo SINPRO ABC.
* Identificar quais sd0 0s meios de comunicagdo mais utilizados pelos professores para
se informar sobre as ac¢Ges do sindicato.

A pesquisa faz parte de um estudo de mestrado realizado pelo jornalista Sérgio Corréa sobre

“INOVACAO NA COMUNICACAO DE INTERESSE PUBLICO ENTRE O
SINDICATO DOS PROFESSORES DO ABC E SEUS ASSOCIADOS” na Universidade
Municipal de Sdo Caetano do Sul — USCS.

Sigilo absoluto

Todas as informacg6es coletadas neste estudo serdo mantidas em sigilo absoluto. Garantimos
que o participante ndo tera sua identidade ou Instituicdo divulgada, mesmo porque, no teor da
pesquisa ndo consta nenhum dado com sua identificacdo ou a Instituicdo a qual vocé esta
vinculado (a).

Ajude-nos a melhorar a comunicacgéo entre o Sindicato dos Professores do ABC e seus (as)
associados (as). Muito obrigado por sua cooperacao!

01 -Qual suaidade? ( )20a30; ( )31a40; ( )41a50; ()51a60; ()acimade6l

02 — Sexo? () Feminino; ( ) Masculino

03 — Formacgao? ( ) Superior; ( ) Po6s-graduacdo; ( ) Mestrado; ( ) Doutorado; ( ) Pés-
doutorado; ( ) Livre docéncia ( ) Magistério.

04 — Professor (a) do: ( ) Ensino Infantil; ( ) Ensino Fundamental; ( ) Ensino Médio; ( )
Ensino Superior.

05 — A materia que vocé leciona se encaixa em qual area? ( ) Exatas; ( ) Humanas; ( )
Biologicas; ( ) Sociais; () Tecnoldgicas

Especifique quais matérias vocé leciona:
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06 - Ha quanto tempo ¢é sindicalizado?

()lanooumenos; ( )2a3anos; ( )4ab5anos; ( )6al0anos; ()11 anosou mais.
07 — Tem acesso a Internet? ( ) Sim; ( ) Néo;

08 - Onde acessa: () Trabalho; ( ) Residéncia; ( ) Escola; ( ) Outros

09 — Tem conta e acesso as redes sociais digitais? ( ) Sim; () Nao; Se sim, qual?

( ) WhatsApp ; () Facebook ; () Instagram ; ( ) Messenger ; ( ) Twitter ;

( ) Snapchat : () Pinterest; () Telegram ;

() Outros:
10— O acesso a Internet é via: () Smartphone ( )PC () Tablet

11 — Tem acesso as informacdes do Sindicato dos Professores do ABC?

()Sim ; ()Nao

12 — Como fica sabendo das noticias da categoria?

( ) Boletim; ( ) Revista; () Site; ( ) E-mail ; ( ) Redes sociais ;

( ) informac6es de colegas ; () Visita de agente sindical ; ( ) Outros

13 — Costuma acessar o site do SINPRO ABC?

() Sempre — de uma a duas vezes por més; ( ) as vezes — a cada trés meses; ()
dificilmente — uma vez por ano; () nunca.

14 — O que acha das noticias e material divulgado?

De zero a cinco, onde cinco representa 6timo; quatro muito bom; trés bom;

dois regular; um ruim e zero péssimo. Nota:

15 — Como prefere receber as informagdes do SINPRO ABC?

() Impresso; ()site; () WhatsApp; ( ) Outra Rede Social —

Qual:

16 — Que tipo de noticia gostaria de acessar nos informativos do SINPRO ABC?

( ) Campanha Salarial ; ( ) somente assuntos da categoria ;

( ) Material com contetdo politico, econémico e social ;

( ) Materiais Diversos ; ( ) continuar com o atual conte(do

17 — Vocé prefere?

( ) ler noticias ; () ouvir noticias em &udio ; ( ) assistir noticiario em video

18 — Vocé replica o material divulgado pelo Sindicato para seus contatos e redes sociais
digitais? ( ) sempre; () asvezes; () dificilmente; () nunca

19 — De zero a cinco, qual a nota vocé atribuiria & comunicacdo do SINPRO ABC?

Cinco representa 6timo; quatro muito bom; trés bom; dois regular; um ruim
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e zero péssimo. Nota:

20 — Por que atribuiu essa nota?

Por qué atribuiu essa nota?

Nesta pergunta, foram 161 respostas — sendo elas:

01 - Publicacdo tendenciosa, ndo informativa, preconceituosa e defensora de bandidos
condenados.

02 - Ndo obtive resposta de alguns e-mails enviados.

03 - Sempre tenho informacdes atualizadas.

04 - Acho que as redes sociais precisam ser mais trabalhadas com melhor gerenciamento.

05- Os eventos sdo divulgados em cima da hora.

06 - Considero muito boa, ndo tenho sugestdo para atingir o 6timo.

07 - Alguns eventos sdo muito bons, mas divulgados encima da hora.

08 - Recebo todas as informagdes necessarias.

09 - Faltam informagGes mais objetivas e claras.

10 - Tenho recebido periodicamente os comunicados do SINPRO via e-mail, e considero essa
forma util e eficiente.

11 - Porque o SINPRO ABC sempre me informa sobre datas de assembleias, entre outros
assuntos por e-mail e ou WhatsApp.

12 - Porque sempre recebo os boletins do SINPRO e tenho acesso as noticias.

13 - As informag@es sobre a categoria ndo sdo amplamente divulgadas, se eu ndo for atrs da
informacdo a informacéo ndo chega. Pelo menos na escola que trabalho ndo ha divulgacéo do
material do sindicato.

14 - No meu caso s6 nos ultimos meses tenho recebido material por internet. Acredito que
deve haver um recadastramento de todos os associados para que possamos receber as noticias
por e-mail ou WhatsApp que em meu entender sdo comunicagdes mais diretas e eficientes.

15 - O SINPRO ABC tem grande presenca junto a categoria e estd sempre presente junto com
0s movimentos sociais visando a melhoria da classe trabalhadora.

16 - Néo recebo boletim em papel, devido ao e-mail encaminhado pelo Sindicato.

17 - Excesso de contetdo politico — partidario.

18 — A comunicacao € boa, mas sempre é possivel melhorar.

19 - Porque informa e nos ajuda no dia a dia.

20 - Ha pouco uso do WhatsApp para divulgacgdo dos conteudos.

21 - A comunicacdo precisa ser mais agil e eficiente.

22 - As informagGes chegam apds ter ocorrido o evento.

23 - Conteldo 6timo, meios bons.

24 - N&o hé& regularidade na comunicagdo e por vezes de ultima hora.

25 - Porque é relevante diante da situacdo em que a empresa que estou se posiciona.

26 - Sinto que poucos professores tém acesso a informacdo. Acredito que falta interesse de
alguns colegas, mas ainda assim, acho que se o sindicato estivesse mais proximo dos
professores, certamente teria mais forga de atuagdo/mobilizacéo.

27 - E eficiente e traz o que é necessario.
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28 - Precisamos sempre pensar em melhorar.

29 - Acho ruim, porque ndo me sinto informada!

30 - N&o responde aos e-mails enviados pedindo informacdes e artigos de cunho ideolégico.
31 - Demora na divulgacéo.

32 - Gosto pela possibilidade de compartilhamento rapido.

33 - Nao vejo problemas.

34 - O material impresso ndo € mais encaminhado para os sindicalizados, gostaria de recebé-
los.

35 - Porque sempre recebo as noticias.

36 - Acredito no trabalho do nosso sindicato.

37 - Porque considero o sindicato distante e alheio as demandas da categoria.

38 - E preciso criar um contato permanente com os associados, por exemplo um e-mail
regular a cada duas semanas (+ notificacdes emergenciais) com temas de interesse da
categoria (em especial os desafios e a capacitacdo dos docentes no contexto atual).

39 - A comunicacdo do sindicato com a base deve também ser realizada com a presenca do
dirigente sindical.

40 - Comunicacdo boa, porém deveria ser mais frequente.

41 — Supri 100% das minhas necessidades.

42 - Porque me sinto satisfeito com as informacdes divulgadas.

43 - Gosto muito dos materiais impressos.

44 - Acho a comunicacgdo bem clara e precisa.

45 - A comunicacdo é eficiente, porém nao frequente.

46 - Acredito que da para melhorar a comunicacdo, principalmente pelo zap, devido sua
facilidade de divulgacéo entre os colegas sindicalizados ou néo.

47 - Esclarece as nossas duvidas.

48 - Nao chega mais noticias em casa (boletim impresso), pouco divulgado.

49 - Tem boa comunicacao e de forma constante.

50 - Acho que poderia ser mais agressiva no face.

51 - Gosto da maneira que vocés divulgam as noticias.

52 - Acho que se comecar receber noticias pelo WhatsApp, poderd melhorar a comunicacao.
53 - As divulgacbes sdo bem escritas, bastante claras e Uteis mantendo os professores bem
informados quanto as mudancgas pertinentes a area. As visitas sindicais aos institutos de
ensino sao bastante validas, pois representam um meio de resolucdo de dividas acerca das
questbes da categoria, além do bom material impresso que é distribuido.

54 - Quase perfeita. Necessitava que os processos (trabalhistas) fossem atualizados a cada trés
meses.

55 - Recebo o boletim em casa, mas ndo recebo noticias atualizadas que poderiam ser
enviadas por e-mail.

56 - Acompanho a pagina do SINPRO ABC no Facebook e as informagdes compartilhadas
sdo satisfatorias, tanto em termos de contetdo como de frequéncia.

57 - Sinto falta da comunicagdo do SINPRO ABC na escola para tirar davidas com o0s
professores. Precisariam ser feitas mais visitas.

58 - A Comunicacéo do sindicato é bastante e consciente.

59 - Muito boa a comunicagéo.
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60 - Porque a informacéo é clara e direta. O SINPRO tem comunicado a Base 0s eventos e
acontecimentos, além de usar as visitas as instituicbes com regularidade.

61 - Por que é merecedor.

62 - Quando a noticia chega ja esta ultrapassada, principalmente o boletim.

63 - Acho que o material divulgado vai de acordo as necessidades.

64 — E-mail nem sempre é eficaz. Sugiro informacdes pelo WhatsApp com noticias curtas.

65 - Utilizo pouco as informacoes.

66 - Sempre que precisei fui prontamente atendido e as informagdes sempre claras e precisas.
67 - Acho a comunicagdo excelente, pois é feita de varias formas.

69 - Conteudo apresentado muito claro e simples sempre.

70 - Porque o sindicato tem ajudado muito em solucionar minhas davidas.

71 - Porque a divulgacdo e a informac&o na Escola as vezes demoram para chegar.

72 - Pouco envolvimento com o cotidiano do professor. Exceto as negociacOes salariais
(relevantes), o restante costuma ser repetitivo ou pouco acrescenta de informacdo. A parte
politica ndo acrescenta muito ao que ja recebo na midia alternativa. Poderia ao menos
compilar os topicos principais dessa midia, com links para os originais.

73 - Pouco empenho na divulgacéo dos veiculos existentes.

74 - Porque ndo reflete minha opinido.

75 - Gostaria de receber as informagdes - curtas - via WhatsApp.

76 - Estou satisfeito.

77 - InformacBes em demasia de culto a ideologia partidarias com um anico Viés.

78 - Apesar de ser boa, sempre ha espaco para melhorar.

79 - Tenho pouca informacédo quanto acesso.

80 - Questdes politicas partidarias, isso me incomoda.

81 - A comunicacdo € bastante satisfatdria.

82 - Informacéo suficiente e relevante.

83 - Porque sempre fui muito bem atendida em minhas necessidades.

84 - Nem todas as noticias chegam no prazo de validade. Algumas chegam posterior.

85 - Porque sempre ha possibilidade de melhorar.

86 - Acho que seria melhor a comunicacéo individualizada.

87 - As vezes a informacao demora a chegar.

88 - Acho que em determinados momentos falta comunicacdo adequada, ndo chega a tempo.
89 - Pelos informativos fico sabendo das noticias da categoria.

90 - Somente em épocas de campanha salarial que o sindicato se pronuncia mais
efetivamente. Deveria durante todo ano manter uma pauta sobre educacdo mais diversificada.
91 - Poderia ser mais frequente.

92 - Para mim a comunicagéo esta muito bem.

93 — Gosto bastante do material divulgado; tem cunho politico e social.

94 - Porque nos ultimos meses a comunicagdo vem ampliando suas divulgacbes e se
adaptando as redes sociais.

95 - Por avaliar o contetido que é divulgado, sempre pode ser melhorado.

96 — Porque a divulgacéo € boa, mas muitas vezes chega atrasada.

97 — Precisa ser melhorada.

98 — Gosto do material impresso, mas ndo estéo enviando mais pelo correio.
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99 — Eficaz e com conteudo variado.
100 — Muito conteudo politico partidario ndo gosto.
101 — Muitos assuntos ndo interessam a categoria.
102 — Pouca visibilidade.
103 — Algumas noticias precisam ser mais divulgadas. As vezes procuro informacéo e ndo
encontro.
104 — Informacdo chega atrasada.
105 — Contetido bom, matérias bem escritas.
106 — Gosto de ver videos, poderia ter mais matérias de video.
107- Néo gosto do material com contetdo partidario.
108- A comunicagdo € muito comunista e petista.
109— Poderia ter mais visitas nas escolas para levar material do sindicato. Na minha escola
muitos professores ndo sabem o que esta acontecendo no sindicato.
110- Material com excelente conteudo.
111- Boas informagdes, mas noticias séo divulgadas encima da hora
112 Pode melhorar os canais de comunicacao.
113 — Sinto falta de uma newsletter para ser enviado por e-mail. Pode ser informacao
semanal.
114 — Gostaria de receber mais material de cultura. Acho que o SINPRO n&o divulga matéria
cultural.
115 — Gosto do boletim impresso e da revista. Inclusive estou sentindo falta da revista. Faz
tempo que eles ndo divulgam.
116 — O site precisa ser melhorado.
117 — Poderiam utilizar melhor as redes sociais. Gosto das Matérias do Facebook, mas acho
que as noticias sdo muito longas.
118 — Precisa melhorar nas imagens divulgadas. O material tem muito texto sem imagens.
119 — Enviar noticias bem curtas pelo Whatsapp.
120 — A comunicacdo é eficiente.
121 — Precisa melhorar a comunicacéo, ser mais frequente.
122 — Estou satisfeito. Sempre que procuro informacdo sobre a categoria encontro o que
preciso.
123 — Sempre sou bem atendido.
124 — Melhorar a quantidade de visitas do sindicato na escola. Na minha dificilmente o
SINPRO aparece.
125 Utilizar mais o e-mail e o zap.
126— Continuar com o material impresso.
127 - Falta empenho da direcdo do sindicato em divulgar as informacoes.
128 Os diretores precisam ser mais comprometidos, s6 pensam no proprio umbigo.
129 - Comunicacdo versatil e eficiente.
130 — Sempre acesso o site do sinpro acho que precisa ser melhorado, as vezes tenho
dificuldade de achar alguma informagcéo.
131 — A campanha salarial precisa ser mais bem divulgada.
132 — Colocam muita informagéo de politica.
133 — Ndo respondem e-mail.
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134 — Muito material chega atrasado, a noticia esta ultrapassada.

135 — Noticias mais bem divulgadas e em dia. Material chega atrasado.

136 — Nao tem constancia na divulgagédo das informacdes.

137 — Gosto muito do material.

138 — A comunicacao pode ser melhorada com videos e audios.

139 — Informacao curta de audio € bom. Poderia ser implementada.

140 — Informacao pelo Zap, podem melhorar.

141 — Gosto de textos mais curtos e objetivos.

142 — InformagGes claras e precisas.

143 — Gosto do material bastante objetivo.

144 — Informacdo chega atrasada.

145 — Néo gosto do material politico.

146 — Gosto do material impresso, quero receber o boletim em casa.

147 — Comunicacdo com contetdo claro e objetivo.

148 — Gosto do material divulgado. Acho que € bastante a contento.

149 — Material bem diversificado.

150 — Gostaria que tivesse material em audio e video.

151 — Utilizar mais as redes sociais, mas material ndo muito longo.

152 - Muitos assuntos ndo interessam a categoria.

153 — Pouca visibilidade.

154 — Precisa de mais formacdo para o professor. Gostaria que fossem realizados cursos de
interesse da categoria e interesse profissional. Ndo sé eventos politicos.

155 — A comunicacao € eficaz, deve continuar como esta.

156 — Pode melhorar na quantidade de informacdo sobre campanha salarial e de assuntos de
interesse dos professores.

157 — Divulgar mais material de cultura.

158 — Criar um espaco alternativo para troca de conhecimentos e experiéncias entre oS
professores. Tipo uma sala de professores.

159 — Informacdo adequada e eficiente.

160 — O conteldo é excelente. S6 acho que poderia ter mais informacéo de cultura e fazer
algumas promocoes de shows e eventos.

161 — Precisa ter mais imagem, tem muito texto.

e 61 respostas positivas — 37,8%

e 44 respostas negativas — 27,3%

e 43 sugestdes — 26,8%

e 12 respostas positivas com ressalvas — 7,5%

e 1 resposta negativa com sugestdo. — 0,6%
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e Total: 161 respostas -100%
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APENDICE A — Entrevista com o secretario de comunicacio da APEOESP

APEOESP - Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Séo Paulo.
Total de Associados: 185 mil professores.

A APEOESP (Sindicato dos Professores do Ensino Oficial do Estado de Sdo Paulo) foi
fundada no dia 13 de janeiro de 1945, na cidade de S&o Carlos. De acordo com seu Estatuto, a
APEOESP é uma entidade sem fins lucrativos, sem discriminacdo de raca, credo religioso, género ou
convicgdo politica ou ideoldgica. E uma entidade sindical integrada por docentes e especialistas em
educacdo das redes publicas do Estado de Séo Paulo.

Entrevista realizada via e-mail em 10 de outubro de 2018 com o secretario de comunicacgdo da
APEOESP, José Roberto Guido Pereira.

P1: Diante da reestruturagdo sindical, por conta da reforma trabalhista que afeta diretamente a classe
trabalhadora, nos ultimos dois anos, 2017 e 2018, o numero de associados da APEOESP tem
diminuido?

JR: Mesmo com a aprovacao da reforma trabalhista e também com o aumento de desempregados no
Pais, o numero de filiados &8 APEOESP vem se mantendo estavel nos dltimos anos.

P2: Quais os produtos de comunicacdo que eram oferecidos pelo departamento de Imprensa a
categoria em 20177

JR: O sindicato edita o Jornal da APEOESP, além dos boletins “APEOESP Informa Urgente” — 0
principal veiculo de comunicacédo direta com nossas subsedes e com os associados—, o “Educacional e
Cultural”, que tem edigdo eletronica semanal, além dos jornais especiais que saem em datas pré-
determinadas: Dia das Mulheres, Lago Vermelho, Consciéncia Negra e LGBT. Além disso, mantém o

portal www.apeoesp.org.br, que € atualizado diariamente; no Face, editamos a pagina “Imprensa

APEOESP”. Ha 17 anos mantemos o programa “Educa¢do na TV”, que vai ao ar aos sadbados (neste
periodo eleitoral, excepcionalmente, esta sendo apresentado aos domingos) pela Rede TV, com
duracdo de 10 minutos. Além disso, durante o0 ano, editamos cartazes e boletins versando sobre nossas
campanhas eleitorais.

Produzimos também boletins informativos e de entrevistas que sdo distribuidos para emissoras de
rédio do Interior do Estado de S&o Paulo.

P3: Agora em 2018, quais os produtos de comunicagao que estdo sendo oferecidos a categoria?

JR: Nao houve alteragdes, estamos mantendo as mesmas publicagdes.

P4: Houve ou esta havendo enxugamento no setor de comunicacao do sindicato?

JR: N4&o houve e nem estd havendo nenhuma demissao ou diminuigéo do trabalho realizado.

P5: O que esta sendo feito para se readequar a comunicacdo da APEOESP na nova realidade
financeira sindical?

JR: A APEOESP ndo sofreu crise financeira porque ndo se mantém com o imposto sindical. A

entidade € mantida através das mensalidades ou anuidades e outras contribuicbes devidas pelos


http://www.apeoesp.org.br/
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associados e demais integrantes da categoria profissional. Além das mensalidades ou anuidades,
inclui-se também a contribui¢do ou taxa negocial paga pelos ndo associados, sempre que ha beneficios
para a categoria, sendo mantida a aliquota de cobranca igual ou inferior a 1,4% do salério aplicada aos
associados.

P6: Qual sua avaliagdo sobre a atual comunicacgéo do sindicato com a categoria?

JR: A APEOESP se diferencia dos demais sindicatos, fundamentalmente, por conta da producdo de
contetido. Nossas pesquisas sobre violéncia nas escolas, satde dos professores e sobre a qualidade da
educacdo nas escolas estaduais sdo alguns exemplos dessa diferenciacdo ha comunicacao.

Temos também a preocupacdo de irmos além da categoria, falando para um publico mais amplo,
criando um dialogo permanente com o0s pais, 0s estudantes e a sociedade em geral, por isso mantemos
nossos canais na Internet, nosso programa de TV e os boletins de radio.

P7: A comunicacdo desenvolvida é eficaz, tem atingido seus objetivos e consequentemente a
categoria?

JR: Nosso jornal é entregue pelo Correio, na casa do professor (a). Todos 0s nossos materiais sao
encaminhados para as subsedes, que tém um contato mais direto com o filiado; nossos cartazes —
convocando para assembleia, por exemplo — sdo encaminhados também para todas as escolas do
Estado. Mantemos os programas de TV e de radio e canais na Internet. Com estas ac¢6es, a APEOESP
tem produzido conteudo para a midia tradicional, buscando ocupar estes espagos. Recentemente, 0
sindicato recebeu o prémio “Empresas que melhor se comunicam com jornalistas”, na categoria
entidade de classes.

P8: O que esta sendo feito de inovador para a atrair a atencdo dos associados e de possiveis novos
s6cios?

JR: Como a APEOESP ¢ um sindicato estadual, temos campanhas regionais para filiagdo. Desde o
altimo Congresso Estadual, aprovou-se um novo estatuto, passando a representar, além dos
professores da rede estadual, docentes das redes municipais, com abrangéncia em todo o Estado de
Séo Paulo.

A APEOESP mantém uma série de servicos aos associados, como a assisténcia juridica tanto na Sede
Central, na Praca da Republica, Capital, como em todas as 94 subsedes. Embora nossa luta central seja
em defesa do sistema publico de salde de qualidade, mantém convénios com planos de salde. Na area
do lazer, possui colbnias de férias em Ubatuba, Praia Grande, Thermas de Ibird e Aguas de S&o Pedro,
além de um apart-hotel em S&o Paulo, para receber os professores em passagem pela Capital para
resolver problemas funcionais ou de saude. Além disso mantém uma biblioteca na Sede Central onde o
sOcio pode consultar ou empresar livros.

P9: Como inovar?

JR: Na nossa opinido, inovar a comunicagdo com o associado ¢ manté-lo bem informado sobre todas
as demandas de sua carreira utilizando-se de todos os meios de comunicagdo, sejam eles tradicionais,

como o jornal, ou inovadores, como a Internet e Redes Sociais.
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P10: Quais as perspectivas para 0s proximos anos?

JR: Estamos vivendo uma conjuntura politica muito dificil em nosso Pais e também em nosso Estado.
Depois de mais de 24 anos no poder, os governos do PSDB sucatearam a educacdo publica. No
Estado, nossa expectativa é do aprofundamento das lutas para garantirmos melhores condic¢Ges de vida
aos professores e de uma educacao publica de qualidade para os filhos e filhas da classe trabalhadora.
Por isto nossos planos é o de aperfeigoarmos nossos canais nas redes sociais.

P11: Qual a linguagem da nova comunicag&o sindical?

JR: Nossa preocupacdo sempre foi a de ampliar o alcance do nosso discurso, envolvendo toda a
sociedade na luta por uma educacédo publica laica e de qualidade.

Por isso nossos planos é o de aperfeicoarmos nossos canais nas redes sociais.

P12: O que pode ser feito para melhorar a comunicagéo sindical?

JR: Investimento e aprimoramento da comunica¢do nas redes sociais e no videoweb.

P13: De que forma atuar nas redes sociais?

JR: NO6s mantemos nosso portal, o canal TV APEOESP no Youtube, onde é possivel rever os
programas de TV e acompanhar as transmissdes ao vivo de nossas assembleias e as inUmeras web
conferéncias que promovemos para discutir questdes sindicais e educacionais.

P14: Novos produtos que podem ser oferecidos em termos de comunicagdo sindical para os
associados?

JR: Aprimorar as ferramentas oferecidas pela Internet, reciclar e qualificar os profissionais para
utiliza-las da melhor maneira possivel.

P15: Como melhorar a comunicagéo sindical?

JR: Torna-la mais agil e dinamica.

CORREéA, Sérgio. Pesquisa de Mestrado - Comunicacao Sindical. [mensagem pessoal] Mensagem

recebida por: <Assessor de Imprensa da APEOESP>. em: 10 out. 2018.



149

APENDICE B — Entrevista com o jornalista e assessor de comunicagio da CONTEE

CONTEE — Confederagéo dos Trabalhadores em Estabelecimentos de Ensino.
Total de associados representados: Um milhdo de trabalhadores brasileiros.

A Confederacdo Nacional dos Trabalhadores em Estabelecimentos de Ensino — CONTEE é
uma entidade sindical de terceiro grau que congrega 88 sindicatos e 10 federagdes de professores (as)
e técnicos (as) e administrativos (as) do setor privado de ensino, da educacdo infantil a superior —
representando atualmente cerca de 1 milhdo de trabalhadores(as) brasileiros(as).

Entrevista realizada via e-mail em 09 de outubro de 2018 com Carlos Pompe, jornalista e assessor de
comunicacdo da CONTEE.

P1: Aumentou, diminuiu ou se manteve estavel o nimero de filiados a CONTEE entre os anos de
2017 e 2018?

CP: Manteve-se estavel.

P2: Quais os produtos de comunicacgdo que eram oferecidos a categoria em 2017?

CP: Portal, pagina no Facebook e Instragram, boletim eletrénico semanal, TV Contee (sem
periodicidade), revista Contetdo (sem periodicidade), material de campanhas (Educacdo ndo é
mercadoria, apagar o professor é apagar o futuro, Lei da Mordaca, Contra a terceirizacdo, dentre
outras).

P4: E os produtos de comunicacao que estdo sendo oferecidos a categoria agora em 2018?

CP: De la pra ca, mantivemos os mesmos produtos de comunicacao, devido ao esforco da categoria
em informar bem os associados.

P5: Houve enxugamento no setor de comunicag&o?.

CP: Até 0 momento nao.

P6: O que esta sendo feito para se readequar (comunicagéo) na nova realidade financeira sindical?

CP: Estamos preparando um seminario nacional para tratar do assunto. Varias entidades filiadas estdo
com problemas financeiros — para auxilia-las, a CONTEE suspendeu as mensalidades em 2018.

P7: Qual sua avaliacdo sobre a atual comunicagéo sindical?

CP: No geral, poucos sindicatos investem em comunicacdo e, quando o fazem, a tendéncia é ser muito
corporativa. Ja as federagdes, confederagdes e centrais tendem a ter uma comunicagdo mais politizada.
H& sempre uma discussdo sobre a linguagem e o tipo de midia a serem utilizados, pois a comunicacéo
deve levar em conta seu publico alvo, nivel de educacdo letrada, linguajar especifico da categoria etc.
P8: A comunicacdo desenvolvida é eficaz, tem atingido a categoria?

CP: Muitos dos artigos produzidos ou reproduzidos pela CONTEE sdo utilizados por entidades
filiadas, o que aponta que tém sido Uteis.

P9: O que esta sendo feito de inovador para a atrair a atengdo dos associados e de possiveis novos

sécios.
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CP: Temos produzido material destacando a importancia de os trabalhadores se organizarem para suas
reivindicacGes serem atendidas, denunciado os ataques & democracia e aos direitos sociais, realizado
campanhas nesse sentido e pela educagédo publica, gratuita e de qualidade.

P10: Como inovar?

CP: A pergunta que ndo quer calar! Estamos sempre atentos as profundas mudancas que tém ocorrido
nas varias formas de midia, vendo como melhor aproveita-las na conscientizagéo dos trabalhadores.
P11: Quais as perspectivas para 0s proximos anos?

CP: Grandes desafios e resisténcia em defesa dos direitos sociais e politicos e na sustentacdo
financeira das entidades sindicais e populares.

P12: Qual a linguagem da nova comunicacdo sindical?

CP: Comparada com a do século passado, por exemplo, uma linguagem mais direta, menos discursiva,
usando mais imagens e chamando & reflex&o e acéo.

P13: O que pode ser feito para melhorar a comunicag&o sindical?

CP: Investir financeiramente e utilizar as inovages, que estdo sendo permanentes, da midia.

P14: De que forma atuar nas redes sociais?

CP: Utilizando as midias mais acessiveis para atingir o publico alvo.

P15: Quais 0s novos produtos que podem ser oferecidos pela comunicagéo sindical aos associados?
CP: Tudo estd em movimento, entdo estamos sempre atentos as novidades que surgem para utiliza-las
com a linguagem apropriada.

P16: Como melhorar a comunicagéo sindical.

CP: Investindo, debatendo, inovando.

CORREéA, Sérgio. Comunicacdo Sindical. [mensagem pessoal] Mensagem recebida por:

<carlospompe@gmail.com>. em: 09 out. 2018.
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APENDICE C - Entrevista com a Secretaria de Imprensa e Comunicacio da CTB

CTB — Central dos Trabalhadores e Trabalhadoras do Brasil
Total de associados representados: Um milhdo 276 mil e 360 trabalhadores — Terceira maior Central
Sindical do Pais, de acordo com dados do Ministério do Trabalho (2016).

A CTB é considerada fruto do processo de reorganizacdo sindical ocorrido no primeiro
mandato do presidente Luis Indcio Lula da Silva (2003-2007). O reordenamento politico-
organizacional do sindicalismo brasileiro entdo levado a cabo se deveu, de um lado, aos desacordos e
tensBes histdricas entre algumas de suas forcas internas, que de certo modo se agucaram quando da
chegada ao poder de um ex-lider sindical, e aos debates sobre quais deveriam ser suas formas de acédo
em relacdo aos trabalhadores; de outro lado, & reorganizagdo sindical proposta pelo governo Lula a
partir do Frum Nacional do Trabalho (FNT), pela via da chamada “reforma sindical”.

Entrevista com a Secretaria de Imprensa e Comunicagdo da CTB: Raimunda Gomes, dia 24 de agosto
de 2018 — Enviado por e-mail.

P1: Quais os trabalhos que vocés desenvolvem na secretaria de comunicagado?

RG: Além da atualizac&o diaria do nosso -Portal CTB e de nossas redes sociais, produzimos um jornal
diario; duas revistas semestrais (Visdo Classista e Mulher D Classe); um video especial por més; Nota
técnicas focadas em temas de interesse da classe trabalhadora, mas linkados com os desafios de um
projeto nacional com retomada do crescimento com valorizagdo do trabalho, tais como os impactos da
Reforma Trabalhista; cartilhas especiais para reforcar nosso didlogo com a base sobre os temas mais
candentes para a classe trabalhadora; e temos um selo editorial Consciéncia de Classe, com o qual
langamos o livro “O Golpe do Capital contra o Trabalho”.

P2: Quais os produtos da secretaria de comunicacéo que vocés colocam a servigo dos trabalhadores?
RG: Nosso Jornal; cartilhas especiais; além de assessoria juridica e de formacao.

P3: Qual sua avalia¢do sobre cada um desses produtos?

RG: Ainda que produzidos por uma equipe muito pequena (hoje a CTB conta com trés jornalistas; um
assessor de imprensa; um webmaster; um design) tentamos otimizar nossas ferramentas da melhor
forma para contribuir com a acdo dos trabalhadores e trabalhadoras dentro e fora do ambiente de
trabalho.

P4: Quais as principais preocupagdes na divulgacao das informagdes e noticias?

RG: Orientar sobre o debate e a luta de classe entre o capital e trabalho.

P5: Quais os canais de comunicacdo que a CTB disponibiliza aos trabalhadores?

RG: Além do e-mail e telefone, o espaco no site Fale Conosco.

P6: Como é realizado esse trabalho?

RG: Moderamos, em sua maioria que executa esse trabalho, é nossa assessora de imprensa, e
encaminhamos aos setores responsaveis, quando o assunto ndo esta relacionado estritamente a

comunicagao.
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P7: Existe uma preocupagédo na linguagem com a categoria? Que tipo de linguagem ¢é utilizada?

RG: A mais objetiva possivel, sempre valendo-se de infogréficos, charges, videos explicativos para
facilitar a comunicagao e estimular o interesse.

P8 — Os meios de comunicagdo que vocés utilizam com a base séo eficazes?

RG: Uns mais que outros. Depende da base e da pauta. Nossas revistas tém amplo impacto, j& 0 nosso
jornal diério, depende da pauta e da base.

P9: Quais os principais problemas detectados no processo de comunicacgao?

PG: Tempo, respostas dos dirigentes. Ambos impactados pela equipe reduzida que dispomos.

P10: Qual sua opinido com relacédo as redes sociais? Sdo eficazes na divulgacdo dos trabalhos?

RG: Muito. Temos uma forte presenca nas redes sociais e um engajamento muito grande também no
compartilhamento das informagdes. E delas que partem cerca de 80% dos nossos acessos.

P11: Ha interag@o no processo de comunicagdo com a base ou somente o processo de informacéo?
RG: O WhatsApp, por exemplo, contribuiu muito para essa interagdo. Quando executamos um Dia
Nacional de Luta, sem redes ndo conseguiriamos dar conta de uma cobertura nacional de uma forma
tdo rapida e eficiente. Nossas bases sdo fundamentais nisto e a taxa de resposta delas é de mais de
80%.

P12: As noticias divulgadas sdo compartilhadas?

RG: Todas.

P13: O que a Secretaria de Comunicacdo tem feito para tornar mais eficiente o processo de
comunicagao com a base?

RG: Hoje, estamos reorganizando nosso projeto para uma perspectiva mais de rede. Focada numa
interacdo cada vez maior e em cascata com nossos sindicatos e buscando ampliar e objetivar discursos.
Seja relacionando a identidade da base e da regido a qual faz parte, seja reforcando os lagcos entre
nossas entidades. Ainda é experimental e nossa ideia é que se concretize no proximo ano algo mais
condensado. Mas, nossa proposta € contribuir para abrir caminhos para uma narrativa nossa, que crie
liga com a classe trabalhadora e possa, de fato, representar esta classe.

CORREéA, Sérgio. Entrevista sobre comunicacédo sindical. [mensagem pessoal] Mensagem recebida

por: <Raimunda Gomes>. em: 24 ago. 2018.
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APENDICE D — Entrevista com o assessor de imprensa e jornalista da FEPESP

FEPESP — Federacdo dos Professores do Estado de S&o Paulo — Rede Particular de Ensino. Total de
associados representados: 170 mil professores.

A Federacdo dos Professores do Estado de Sdo Paulo - é a organizacdo das professoras,
professores, técnicos de ensino e auxiliares de administracdo escolar na rede privada de Séo Paulo. Os
sindicatos integrantes da FEPESP representam os profissionais de trés setores na educacao Privada de
S&o Paulo: Educacdo Basica (professores e auxiliares de administracdo escolar, veja aqui), Ensino
Superior (professores e auxiliares de administracdo escolar, aqui) e Sesi/Senai (aqui: professores,
técnicos de ensino).

Entrevista realizada via e-mail em 21/09/2018 com o assessor de imprensa e jornalista da FEPESP,
Ricardo Paoletti.

P1: Aumentou, diminuiu ou se manteve estavel o numero de filiados entre os anos de 2017 e 2018?
RP: Depende do nimero de associados de cada sindicato. Os nimeros variam de acordo com as
contratacdes e demissdes das escolas. Ha sdcios que sdo demitidos e se desfiliam do sindicato, outros
no entanto, mantém a filiagdo. Portanto esse nimero sempre é variavel.

P2: Quais sdo os produtos de comunicagdo oferecidos para a categoria pela FEPESP?

RP: Os meios utilizados pela Federagdo sdo o seu site (www.fepesp.org.br) , producdo de material

audiovisual pela TV FEPESP - incluindo o programa semanal de reportagens e entrevistas ‘Sala de
Professores’, exibido pelo Canal Universitario de Sdo Paulo (Vivo 10 e 187, NET 11) e pela canal da
TV FEPESP no servigo YouTube (www.youtube.com/tvfepesp), além de produgdo de livros (‘O

Negocio da Educacao’, também disponivel em formato ebook

. http://www.digitalws.com/clientes/ebook/OlhoDagua/index.html ), edicdo de comentario politico

através da “Charge de Sabado’, por Gilberto Maringoni. Editamos Cadernos de Convengdes ¢ Acordos
Coletivos de Trabalho. Disponibilizamos informacdo através de contas nos Sservigos

Twitter (www.twitter.com/fepesp) e Instagram (Instagram/FEPESP). Um novo site, com énfase em

informagdo, artigos e servicos devera ser apresentado em novembro de 2018.

P3: Houve ou esta havendo enxugamento no setor de comunicacao da Federacdo?.

RP: Nédo houve enxugamento, porque a comunicacdo € essencial, na prestacdo de servicos aos
sindicatos integrantes da Federagdo. Mantivemos o mesmo numero de funcionarios.

P4: O que a Federacdo estd fazendo para readequar a comunicacdo, na nova realidade financeira
sindical?

RP: A Federacdo da énfase a producdo de material em formato adequado para distribuicdo em redes
sociais e outros meios audiovisuais e eletrénicos e evita produzir material impresso.

P5: Qual sua avaliagéo sobre a atual comunicacdo sindical?

RP: Em geral é fraca, tem enfoque precério e utiliza os meios digitais de forma deficiente.


http://www.fepesp.org.br/
http://www.youtube.com/tvfepesp
http://www.digitalws.com/clientes/ebook/OlhoDagua/index.html
http://www.twitter.com/fepesp
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P6: A comunicacao desenvolvida é eficaz, tem atingido a categoria?

RP: Nosso publico alvo séo os sindicatos integrantes da Federacdo. E o aproveitamento tem sido
crescente e bastante satisfatorio, atingindo metas de alcance e nas categorias.

P7: O que esta sendo feito de inovador para atrair a atengdo dos associados e de possiveis novos
socios?

RP: TV FEPESP. Charge de S&bado. Memes provocativos. Enfoque apurado. Trabalho de equipe
profissional.

P8: Como inovar?

RP: Encarando as necessidades das categorias com olhar aberto, direto e sincero. Evitar amadorismo,
incentivar o trabalho profissional também ajuda.

P9: Quais as perspectivas para 0s proximos anos?

RP: Sombrias, a se manter a atual politica de combate aos sindicatos e a falta de entendimento em
como gerar recursos financeiros para as organizagdes sindicais.

P10: Qual a linguagem da nova comunicagéo sindical?

RP: Ouca a categoria, fale direto. Evite edicdo por comité, evite os borddes cléssicos do
“sindicaleirismo”, aprenda a falar com as redes.

P11: O que pode ser feito para melhorar a comunicacao sindical?

EP: Investimento. Agressividade. E alta criatividade.

P12: De que forma atuar nas redes sociais?

RP: Com intensidade, constancia e mensagens enxutas.

P13: Novos produtos que podem ser oferecidos em termos de comunicagdo sindical para os
associados?

RP: Audiovisual. Muito audiovisual. E também muito material que induza o contato direto com a
categoria.

CORREA, Sérgio. Entrevista sobre comunicacao sindical. [mensagem pessoal] Mensagem recebida
por: <Ricardo Paoletti>. em: 21 set. 2018.
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APENDICE E — Entrevista com o diretor-executivo do Sindicato dos Metaltrgicos do
ABC

Sindicato dos Metalurgicos do ABC. Total de associados: 30 mil metaldrgicos

A combatividade, o fortalecimento das bases, o alto indice de representacdo sindical e a
sintonia com 0s movimentos sociais na luta contra as desigualdades de renda e de direitos, séo
caracteristicas que ajudaram a transformar o Sindicato dos Metallrgicos do ABC numa referéncia
nacional e internacional. Fundado em 1933.
Entrevista realizada via e-mail em 21 de setembro de 2018 com o diretor-executivo do
Sindicato dos Metalurgicos do ABC, Alexandre Colombo.
P1: Diante da reestruturagdo sindical, por conta da reforma trabalhista que afeta diretamente a classe
trabalhadora, nos ultimos dois anos, 2017 e 2018, o nimero de associados do sindicato tem diminuido,
aumentado ou estavel?
AC: Recentemente tivemos um nimero consideravel de sindicalizacbes, pos-reforma trabalhista.
Mas, por outro lado, a categoria diminuiu de tamanho, pelas demissdes em decorréncia da crise. Desta
forma, praticamente mantivemos o nimero de filiados.
P2: Quais os produtos de comunicagdo que eram oferecidos pelo departamento de Imprensa a
categoria em 2017?
AC: Temos nosso jornal impresso, diario, a “Tribuna Metaltrgica”, que ¢ distribuida nas portas das
fabricas, e o site do Sindicato. Além das midias sociais: Facebook, Instagram, canal no Youtube,
especialmente. Temos também uma parceria com o Sindicato dos Bancérios de Sdo Paulo, para
manutencdo da TVT —a TV dos Trabalhadores e da Rede Brasil Atual (portal de noticias e radio FM).
P3: Agora em 2018, quais os produtos de comunicacao que estdo sendo oferecidos a categoria?
AC: Mantivemos os produtos e criamos um aplicativo de celular para acesso aos principais servi¢os
do Sindicato.
P4: Houve ou esta havendo enxugamento no setor de comunicacao do sindicato?
AC: Sim, houve uma reestruturagdo, com objetivo de continuar viabilizando financeiramente essa
estrutura de comunicacgéo, que consideramos fundamental.
P5: O que esta sendo feito para se readequar a comunicacao do sindicato na nova realidade financeira
sindical?
AC: Nosso foco tem sido trazer novos socios para que possamos Viabilizar ndo s6 a comunicagdo, mas
toda estrutura sindical.
P6: Qual sua avaliacdo sobre a atual comunicagéo do sindicato com a categoria?
AC: Aqui no Sindicato, ainda estamos aprendendo muito sobre esse novo patamar de comunicag&o.
Estdvamos acostumados com o jornal impresso, o site, mas agora temos novos desafios a partir dessas

novas tecnologias de informagdo. Uma necessidade é preparar dirigentes para atuar na comunicagao.
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Acredito que ndo seja muito diferente na comunicagéo sindical como um todo, 0 movimento sindical
ainda estd aprendendo a lidar, ndo s6 com os novos produtos e ambientes, mas também com o novo
perfil de trabalhador.

P7: A comunicacdo desenvolvida é eficaz, tem atingido seus objetivos e consequentemente a
categoria?

AC: Precisamos melhorar. Temos uma estrutura boa, mas precisamos fazé-la atingir mais a categoria.
Um exemplo é a TVT, que poderia ser bem mais conhecida pela nossa base do que é. E um grande
desafio.

P8: O que estd sendo feito de inovador para atrair a aten¢do dos associados e de possiveis novos
s0cios?

AC: Temos atuado para fortalecer a representatividade sindical dentro das empresas, que é a base para
qualquer trabalho. E a partir de uma representacdo atuante que o trabalhador vé o Sindicato mais forte,
se aproxima e decide se sindicalizar. E também estamos atentos para utilizar uma comunicagdo de
facil compreensdo, direta, que é muito importante. O trabalhador precisa conhecer mais 0 que 0
Sindicato oferece, os beneficios que estdo & disposi¢do, convénios etc. O aplicativo que criamos veio
nesse sentido, mas estamos estudando novas acdes com esse objetivo.

P9: Como inovar?

AC: Para inovar de fato sera preciso um esforco conjunto, um processo de estudo, de debate entre os
trabalhadores, representares sindicais, profissionais. Estamos debatendo esse assunto no Sindicato.
Né&o é simples. Mesmo nds, da direcdao, somos trabalhadores metaltrgicos, ndo estamos acostumados
com essa pauta. E preciso inovar, mas a inovagdo tem de vir no sentido do que a base procura, do que
ela quer. Estamos aprendendo juntos.

P10: Quais as perspectivas para 0s prOXimos anos?

AC: Queremos crescer e fazer a comunicacdo do Sindicato chegar a toda categoria. Para isso, vamos
aprofundar esse debate, continuar aprendendo e a0 mesmo tempo, continuar atento as transformacdes
que ocorrem no mundo do trabalho e da propria comunicagéo.

P11: Qual a linguagem da nova comunicagéo sindical?

AC: A cada dia mais o trabalhador procura uma linguagem simples, de facil entendimento, direta, com
recursos visuais. Ele usa muito as redes sociais, e nossa linguagem, nessa rede, precisa ser acessivel.
P12: O que pode ser feito para melhorar a comunicagao sindical?

AC: Adequando a linguagem para que ela seja acessivel e com conteudo direto e, acima de tudo,
verdadeiro. SO assim conseguimos conquistar credibilidade.

P13: Como melhorar a comunicagéo sindical?

AC: Novos aplicativos, um site mais moderno, com areas interativas.

CORREA, Sérgio. Entrevista sobre comunicacao sindical. [mensagem pessoal] Mensagem recebida

por: <patricia.assessoria@smabc.org.br>. em: 21 set. 2018.
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APENDICE F — Entrevista com o presidente do Sindicato dos Professores do ABC

SINPRO ABC - Sindicato dos Professores da Rede Particular de Ensino do ABC — 2.800 associados.
O dia 13 de marco de 1986 representa um marco na historia dos professores do ABC. Neste dia, a
carta sindical era concedida ao Sindicato dos Professores do ABC e, a partir de entdo, estava
oficializada e reconhecida a legitimidade da instituicdo que seria a voz dos docentes junto ao
patronato.

Entrevista com José Jorge Maggio, presidente do Sindicato dos Professores do ABC

Dia: 14/11/2018 — Presencial

Duracdo: 14:43

01 — O que significa a vitoria do presidente Jair Bolsonaro para a educagao?

JIM: O governo esta estudando a possibilidade de subordinar o Ensino Superior ao Ministério da
Ciéncia e Tecnologia e também passar parte do Ensino Fundamental e Ensino Médio para que seja
contemplado no EaD, ou seja, no ensino a distancia. Tudo isso traz grande prejuizo para a educacao.
Primeiramente devido ao custeio e financiamento do setor, que saira prejudicado por conta de baixas e
falta de investimento por parte do governo e, por exemplo, 0 ensino a distancia ndo vai qualificar o
aluno, principalmente do ensino fundamental, a medida que o tira do convivio da escola, dos
professores e dos amigos, trazendo a grande responsabilidade do ensino para a familia, que na maioria
do Pais, ndo tem acesso a rede de computadores, além muitas vezes, da auséncia dos pais e
responsaveis na casa para tomar conta da crianga e monitorar seus estudos. 1sso porque, em boa parte
das familias mais pobres, os adultos trabalham, ficando a crianga aos cuidados de parentes, vizinhos e
até sozinhas. Ai eu te pergunto: quem vai monitorar e auxiliar no estudo dessa crianga? Entdo para nos
essas medidas anunciadas assim, a togue de caixa e sem uma reflexdo com a sociedade,
principalmente com os trabalhadores da educacdo que estdo diretamente envolvidos, traz um prejuizo
muito grande.

02 — E para os trabalhadores da educacao?

JIM: Isso é ainda pior, pois com esses projetos de educacgdo a distancia vai penalizar e aumentar muito
0 desemprego entre a categoria. NOs professores, que ja somos tdo desvalorizados profissionalmente e
economicamente ficaremos ainda, muito mais vulneraveis. Outra grande preocupagdo € a chamada
carteira de trabalho verde e amarelo que o novo governo vai instituir, onde os trabalhadores que
aderirem a ela abrirdo méo de todos os seus direitos trabalhistas garantidos ha 80 anos pela CLT. Se
essa carteira verde amarela realmente se consolida, entdo os trabalhadores véo perdendo
gradativamente os seus direitos.

03 — E sobre a previdéncia social, quais 0s riscos para os trabalhadores que estdo na ativa e para 0s
futuros trabalhadores gque entrardo no mercado de trabalho?

JIM: Eles estdo propondo uma previdéncia por capitalizacdo, o que foi instituido no Chile. Por

exemplo: se o trabalhador trabalha 35 anos e contribui para a aposentadoria, no final de sua
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contribuigdo ele acaba recebendo bem menos de 50% de todo o montante contribuido. O restante do
dinheiro ficou com o mercado financeiro onde o dinheiro foi capitalizado para gerar lucro aos grandes
investidores e financiadores, no caso os bancos. Hoje a gente tem no Chile, onde o modelo existe, uma
multiddo de idosos perambulando pela rua, sem trabalho, sem ter conseguido se aposentar e numa
condicdo de miséria. L& tem um grande indice de suicidio entre os idosos por conta desta situacéo
perversa.

04 — E uma possivel extin¢do do Ministério do Trabalho, o que significaria para a classe trabalhadora?
JIM: Seria um prejuizo incalculavel, devido a regulacdo que nés temos para balizar as negocia¢bes
trabalhistas. O ministério do trabalho fiscaliza diversas situac@es de irregularidades e clandestinidades,
0 que se caracteriza como méo de obra escrava. Se vocé ndo tiver o ministério do trabalho quem vai
fiscalizar essa relagdo? Isso é mexer no coragdo das relagdes trabalho capital. Hoje a situag&o ja esta
bastante complicada devido a reforma trabalhista proporcionada pelo governo Temer privilegia o
negociado sobre o legislado e a perda de representatividade dos trabalhadores por conta da nédo
sustentagdo financeira dos sindicatos. Na politica do novo governo essa relacdo de trabalho sera
aprofundada, mas com prejuizos para os trabalhadores, com a instituicdo da carteira verde/ amarelo
gue vocé abre mao de todos os seus direitos. N6s vimos isso em 1967 no regime militar. Ou o
trabalhador, com mais de 10 anos em uma empresa, trabalhava por uma estabilidade no ambiente de
servigo, ou ele abria mdo dessa estabilidade optava pelo o pagamento do FGTS. Na ilusdo do
recebimento financeiro, os operarios optaram pelo pagamento do Fundo, o que acabou sendo instituido
e oficializado. Entdo a jogada é a mesma. Hoje vocé pode optar; amanhd serd obrigado a aceitar a
outra carteira sem nenhum direito trabalhista.

05 — Instituida essa relacéo de trabalho; como vocé avalia o futuro do sindicalismo no Brasil?

JIM: O futuro é bastante tenebroso, diante do cenario que se desenha no pais, principalmente por conta
da queda do financiamento sindical, gerando com isso perda de representatividade da categoria, que
ficara desprotegia e desmobilizada diante dos ataques dos patres e do governo. O primeiro golpe
dado quando se aprovou o fim da contribuicdo sindical para asfixiar economicamente os sindicatos e
assim perderem forca. Por exemplo, em 2016 na negociacdo salarial dos professores da educagdo
basica, os mantenedores ja queriam aplicar a reforma trabalhista que se quer havia sido aprovada. Foi
uma negociacdo dificil, de muita luta, mas devido a organizacdo do sindicato mobilizando a categoria,
conseguimos manter nossas conquistas, que foram garantidas na Justica do Trabalho. Agora que o
golpe foi consolidado e a reforma foi aplicada, nds estamos entregues & propria sorte. Se o patrdo
chegar e quiser negociar individualmente com cada funcionario vai poder. Ele chega e diz para cada
um, individualmente: é isso que eu posso te pagar. Ou vocé aceita ou tem milhGes de pessoas
querendo sua vaga. O que vocé acredita que vai ser a resposta do trabalhador? Ent&o isso desestrutura
e desmobiliza todos.

06 — E a lei da criminalizacdo dos movimentos sociais que ja foi aprovada pelo Senado?
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JIM: Isso vem para destruir qualquer intencdo de se obter conquistas, pois a medida que vocé promove
uma manifestacdo de trabalhadores para reivindicar direitos, ela pode ser criminalizada e dispersada
pela policia, inclusive com violéncia e poder de repressdo. E um governo que vem numa linha de
grandes retrocessos, na contramdo do desenvolvimento social.

07 — Quais as solugdes que as diretorias sindicais estdo buscando para financiar 0 movimento? Como
os sindicatos véo se manterdo sem a contribuicéo sindical?

JIM: Nos estamos discutindo uma chamada “Taxa negocial”, para manter os sindicatos como
legitimos representantes e prestadores de servicos da classe trabalhadora. Mas essa taxa podera ter a
oposi¢do da categoria, ou seja, o profissional vai poder se opor a essa cobranca, sO que em
contrapartida ele tera que abrir mao da representatividade. N6s também estamos tentando ampliar as
filiagdes. E muito importante que o professor e a professora tenham consciéncia da importancia do
sindicato na vida profissional dos trabalhadores como instrumento regular de conquistas. Entdo esses
s80 0s mecanismos que nds estamos buscando para a manutencdo do SINPRO ABC. Todas as taxas
gue nds colocamos para o pagamento dos professores, elas sdo amplamente discutidas nas
assembleias. Dessa forma, é muito importante que os professores participem das assembleias para que
possam entender o porqué da cobrangca de cada uma delas e também trazer sua posi¢do para a
categoria; para que a gente possa elucidar e ampliar o debate.

08 — Qual a importancia do trabalhador ser sindicalizado?

JIM: O professor quando participa do movimento, fortalece o sindicato e contribui para que a
categoria tenha representatividade, forca e poder de negociacdo. Trabalhador sem sindicato, esta
sujeito a todo tipo de exploracao e aviltamento profissional. Se na cabeca de alguns professores, com o
sindicato a situacdo ja é ruim; entdo sem o sindicato, a destruicdo é total e passa a valer o que esta
previsto na carteira verde e amarelo, cada um por si. Por isso, a categoria tem que estar unida,
juntamente o sindicato, legitimo representante frente ao patrdo, participando de assembleias,
movimentos e decisdes na vida cotidiana dos docentes. Os professores devem trazer ao SINPRO
denuncias de descumprimento da lei, para que, através da justica do trabalho o sindicato possa tomar
todas as medidas cabiveis na protecao de direitos.

09 — Como o sindicato esta reagindo ao movimento “Escola sem partido”, onde fere a liberdade de
catedra da categoria?

JIM: Nés estamos vivenciando um momento de muito stress e constrangimento dos docentes, sendo
expostos por pais e alunos, nas escolas e nas redes sociais, sem 0 menor respeito e consideracdo pelo
direito de ensinar dos professores. Nos somos totalmente contrarios a essa doutrinagao do “Escola sem
partido”, que na verdade, ¢ a escola do pensamento Unico; onde as pessoas ndo aceitam a pluralidade
de ideias e opinides. Eles querem que os professores ndo incentivem os alunos ao pensamento ou que
tenham uma consciéncia critica diante de tudo o que esta acontecendo no Pais, tornando-se apenas
instrumentadores de contetdo Gnico. No entanto, o aluno aprende dentro da diversidade de ideias e

questionamentos. O projeto escola sem partido, é na verdade, uma escola com partido, s6 que o partido
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da extrema direita que tenta colocar a ideologia sem respeito as minorias. A escola sem partido
amordaca o professor, vocé vai apagando-o, até que deixe de expressar seus conhecimentos; isso é

inadmissivel. Nao existe escola sem professor!
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APENDICE G - Entrevista com secretaria de imprensa da CUT S&o Paulo

Central Unica dos Trabalhadores — se¢io S&o Paulo — CUT S&o Paulo

A CUT Sé&o Paulo nasceu em um dos periodos mais marcantes da histéria da politica brasileira.
Fundada em 29 de abril de 1984, no Sindicato dos Quimicos de Sdo Paulo, naquela época o Brasil
exigia o fim do regime militar e conclamava toda a sociedade pela realizagdo da Campanha “Diretas
J&”. Hoje, a CUT Estadual Sao Paulo tem 20 Subsedes e mais de 300 sindicatos filiados ligados aos
setores publico, privado, campo e cidade. Possui 973 mil associados e representa aproximadamente 2
milhdes de trabalhadores e trabalhadoras em todo o Estado de S&o Paulo.

Entrevista com Adriana Magalhédes — Secretéria de imprensa da CUT Séo Paulo -

Dia: 08/11/2018 — Presencial.

Duragéo: 25:32

01 — Quais os prejuizos que a reforma trabalhista trouxe para os sindicatos.

AM: A reforma trabalhista mexeu na questdo estrutural dos sindicatos, principalmente com relagédo a
perda de representatividade e perda do poder de negociacdo da categoria. Com a aboli¢do do imposto
sindical e da assistencial, os sindicatos foram atacados em sua estrutura de manutengédo. Os sindicatos,
principalmente os pequenos nédo terdo condi¢des de se sustentar e oferecer ao trabalhador prestacéo de
servicos em diversos segmentos. Entdo os grandes sindicatos, representativos e combativos, tendem a
diminuir seu poder e sua representagdo tendo que enxugar sua estrutura, e 0s pequenos podem deixar
de existir, 0 que traz prejuizos aos trabalhadores, ja que os sindicatos representam poder de luta e
representacao.

02 — Como se estrutura diante da nova realidade, principalmente os departamentos de comunicacdo
gue sdo fundamentais na vida de um sindicato?

AM: A comunicacéo sindical foi passando por diversos momentos de transformacao, mas sempre num
crescimento para atingir todos os trabalhadores, se tornando uma opcao as categorias, no que se refere
ao acesso a informagdo. Se nas décadas de 80 e 90 a gente investia muito nos boletins, depois fomos
para a evolugdo dos sites, participacdo das categorias em radios comunitérias, materiais em videos,
sempre vindo num crescimento, acompanhando a evolucdo tecnoldgica. A gente no movimento
sindical tem que se atualizar para levar ao trabalhador a noticia de contetido, por meio da linguagem e
das novas tecnologias. Eu estou aqui na CUT desde 2008; e nds temos investido muito, e os sindicatos
também em redes sociais. 1sso nédo significa que os boletins, por exemplo, deixaram de ser eficazes,
muito pelo contrario, o boletim continua sendo eficaz, porque ele é a porta de entrada do sindicato, na
casa do trabalhador, ou seja, nas fabricas, nos escritorios, nas escolas, enfim, em todos os lugares onde
estd o trabalhador, vocé faz a comunicacdo chegar até ele. Mas agora, diante dessa realidade
tecnoldgica e também com a invasdo dos smartphones na sociedade, as institui¢ces sindicais se viram
obrigadas a instaurar paginas no facebook, criar perfiz dos dirigentes sindicais, estar cada vez mais

presente nas redes sociais, pois n6s temos que atingir os trabalhadores onde quer que eles estejam.
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03 — Internamente como se d& essa evolugdo em termos estruturais das secretarias de comunicagdo?
AM: Entdo, além do Facebook, nés instituimos também perfiz no Twitter, Instagran, fazemos
transmissdes ao vivo; entdo nds estamos nos adequando a realidade do mercado. NOs estamos nos
utilizando dessas novas tecnologias para ampliar essa comunicagdo. NOs vamos ter que nos reinventar,
é um desafio no movimento sindical, continuar fazendo a luta num momento de reducéo, fazendo um
reequilibrio financeiro. Logo faz com que a pense num jornalismo colaborativo; trabalhar em rede,
onde desenvolveremos um trabalho em conjunto, porém cada sindicato ira trabalhar com sua base, que
tem as suas especificidades.

04 — Como se da esse trabalho?

AM: A comunicacdo da CUT, vai tentar ser ampla, para conversar com 0s grandes temas para a classe
trabalhadora. Mas a gente ndo tem a pretensdo de falara das especificidades de cada categoria. Isso vai
ficar para cada sindicato. Cada sindicato vai falar para sua base, por exemplo: os professores, 0s
trabalhadores da salde, os metallrgicos, bancérios e tantos outros, que tem contratos de trabalhos e
regimentos especificos. A gente vai tentar dar centralidade nas questdes mais gerais como reforma
trabalhista, reforma da previdéncia, terceirizagdo, e tantos outros.

05 — Como estd a adaptagdo dos departamentos de comunicacdo dos sindicatos com a linguagem
diante das redes sociais digitais e da comunicacao virtual?

AM: A linguagem estd sendo um grande desafio. O movimento sindical tem uma barreira geracional.
Embora a gente tenha uma renovagdo de jovens que vém para 0 movimento sindical, esse nimero
ainda é bem pequeno no universo trabalhista. Quando a gente tem contato com tantos desafios
econdmicos, sociais e principalmente culturais; nés somos obrigados a desenvolver uma comunicagao
mais leve e ampla, principalmente na area cultural, para poder atrair a atengdo dos mais jovens e
também dos diversos grupos sociais para que se agreguem ao movimento: como as mulheres, LGBT’s,
jovens da periferia... Atualmente, a comunicagdo sindical ndo pode ser mais sisuda, porque sendo,
vocé afasta cada vez mais o trabalhador do sindicato. Ndo podemos simplesmente ficar vomitando
palavras de ordem e batendo na mesma tecla de paralisagdo, manifestacdo, greve, porrada e partir para
sempre pelo mesmo caminho. Essa luta é importante, alids é fundamental, mas parte de uma
conscientizagdo. Primeiro nos temos que chamar a atengdo de uma forma mais branda e que desperte a
atencdo das pessoas, principalmente dos jovens e aos poucos ir trabalhando a importancia da
conscientizagdo e da luta. Essa na verdade, tem sido uma luta e uma reivindicacdo interna.

06 — Como se realiza essa mudanca na linguagem e no discurso?

AM: Para vocé ter uma comunicagdo em rede € preciso entender que os trabalhadores s&o formados de
todos os publicos. Entdo vocé ndo pode ficar privilegiando esse ou aquele. Vocé tem que ter uma
comunicacao clara, objetiva e direta numa linguagem que atinja a todos. Desde os mais idosos, até 0s
mais jovens. 1sso na verdade é um grande desafio também para os jornalistas. Nosso jornalismo é de
contetdo denso. Como transformar essa informagdo em linguagem simples e facil, sem deixar de

passar a mensagem do sindicato? Por exemplo: nés temos que falar sobre politicas publicas, superavit
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primario e tantas outras informacGes de fundamental importancia para os trabalhadores. Como falar?
Como explicar o que cada um desses itens implica na sua vida?

07 — Quiais os cuidados que os dirigentes sindicais e a comunica¢éo sindical devem ter na producéo de
contetdo e na replicagdo deste material nas redes sociais?

AM: Temos que trabalhar por uma comunicagdo responséavel, nos certificando sempre das fontes. E
muito importante o ndo compartilhamento de noticias falaciosas. Outro ponto muito importante é
manter a seguranga na rede, pois a pessoa acredita que ndo serd perseguida, mas tudo o que
publicamos, mesmo que seja apagado depois, deixa lastro. Entdo é muito importante que antes de
publicar ou compartilhar qualquer informacgéo, ou posicionamento, temos que refletir sobre o assunto,
para ndo nos arrependermos depois. O dirigente sindical tem que ter a visdo de que ele, acaba se
tornando uma figura plblica e todos os cuidados com nossos pensamentos e opinides devem ser
tomados. As redes sociais sdo0 muito imediatistas, campo, as vezes, vasto e fértil para a proliferacéo de
Odio. Entdo temos que ser responsaveis com tudo aquilo que publicamos, presando pela ética no
comportamento. Eu me preocupo muito com os trabalhadores, pois ja tivemos casos registrados aqui
na CUT de trabalhadores que foram demitidos por conta de seus posicionamentos e postagens nas
redes sociais. Sabemos que as empresas costumam acessar os perfis, para saber o que seu funcionario
anda postando e muitas vezes, o trabalhador acaba sendo punido por isso. Entdo todos os cuidados
devem ser observados.

08 — Para finalizar, como vocé avalia o futuro da comunicago sindical no Pais?

AM: Eu avalio que nés ainda estamos num processo de adaptacdo e precisamos “correr atras” do
tempo que nds perdemos, porque o tempo da comunicagdo ndo é o tempo da politica. A comunicagédo
é muito agil e eu acredito que nés temos que nos preparar e sermos mais rapidos no que se refere a
inovacdo na comunicagio. E desafiador, ¢ desafiante, pois nds temos que ser muito mais criativos e
muito menos burocraticos. A comunicacao sindical tem que ser mais agil, leve, bem-humorada e com
conteudo que possa atingir diretamente o novo trabalhador que vive em um mundo de muitos desafios,

contratempos e diversidade.
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APENDICE H - Entrevista presidente da CUT — S&o Paulo

Entrevista com Douglas 1zzo — presidente da CUT — Sao Paulo

Dia: 08/11/2018

Duracéo: 25:30

01 — Quais as previs@es para a classe trabalhadora no futuro governo Bolsonaro?

DI: A avaliagdo da vitoria de Bolsonaro para os trabalhadores é a pior possivel. E um governo
conservador. Um governo que vem de uma pauta conservadora e de retrocessos de direitos dos
trabalhadores. As principais conquistais sociais que atendem as necessidades do povo brasileiro estdo
em risco. Estd em risco tudo aquilo que foi criado na Constituicdo de 1988 que é o sistema
previdenciério brasileiro, onde esté incluso o SUS. E uma politica que aponta para um desmonte.

02 — Na sua avaliacdo existe algum desgaste ou descontentamento dos trabalhadores com a politica no
Pais ao eleger um governo de extrema direita?

DI: A gente tem que entender o pano de fundo da eleicdo de Bolsonaro. N6s viemos de dois governos
do campo democratico popular dos ex-presidentes Lula e Dilma, e que trouxeram mudancas
significativas na qualidade de vida das pessoas, com politicas sociais inovadoras incluindo em todos
0s setores 0s mais pobres desse pais. No entanto, essas mudancgas, ou seja, 0 empoderamento
econdmico da classe trabalhadora, trouxe um choque para os mais abastados. A “casa grande” ndo
aceitou as mudangas que colocou boa parte da populacdo que ndo tinha condigdes de ocupara 0S
espacos que, até entdo, era restrito a classe dominante. A partir desses governos petistas, uma parte da
midia comega a trabalhar uma pauta de forma sistemética para desmontar tudo o que foi constituido
pela politica de inclusdo. Cria-se na sociedade a justificativa de um discurso contra o combate a
corrupgdo e se cria uma situacdo em que a populacdo passa a negar e rejeitar a propria politica e acaba
sendo um pano de fundo para que aventureiros como o presidente eleito, conseguisse ter uma proje¢do
nacional baseada no combate a uma corrupcao superdimensionada pela imprensa, como vimos com 0
ex-presidente Fernando Collor no discurso de caga aos marajds. A cobertura dos fatos pela grande
imprensa, ndo foi uma cobertura isenta de intervencdo politica, foi uma cobertura encomendada para
destruir o Partido dos Trabalhadores e tudo o que os governos petistas fizeram em seus mandatos, ja
vislumbrando a reviravolta do poder nas elei¢Ges deste ano.

03 — De alguma forma os governos petistas, pelo respeito a classe trabalhadora, acomodaram o0s
movimentos sindicais?

DI: Foram momentos em que a maioria das categorias dos trabalhadores fecharam acordos acima da
inflagdo. Eram governos que respeitavam o movimento sindical e vocé ndo precisava “bater o pé na
porta para conversar”. Uma das grandes conquistas para os trabalhadores foram os reajustes do salario

minimo que sempre foram através das mesas de negociacdo. Agora o que de uma forma geral nao foi
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feito no Brasil, foi um debate sério sobre os avancos que os trabalhadores tiveram nesse periodo. O
que nos sabemos é que trabalhadores e membros da sociedade civil que se beneficiaram das politicas
do governo, fizeram coro com o que a imprensa tentava manipular para tirar a presidenta do poder. Eu
acho que ndo foi nem uma questdo de uma comunicagéo ruim dos sindicalistas com os trabalhadores,
mas sim uma articulacéo geral dos grandes meios de comunicagéo e os politicos de centro direita; que
enganaram o povo. Uma boa parte da populacédo brasileira que se alimentou e se abasteceu pelo fake
News, desconhece o atual governo de Michel Temer, e ele acaba sendo a heran¢a maldita do PT para a
populacgdo brasileira. Entdo apaga-se todo o periodo virtuoso e foca-se no periodo maldito dos Gltimos
dois anos.

04 — Diante do atual cenéario trabalhista que estd sendo sinalizado pelo futuro governo, vocé acredita
gue o movimento sindical deve se tornar efetivamente mais combativo para reconquistar direitos?

DI: Nas décadas de 1980, n6s fizemos grandes lutas que acabou redundando no fim da ditadura. Na
década de 1990 houve uma luta muito intensa contra o neoliberalismo. Agora com a chegada do
governo Lula e Dilma, a relagdo dos sindicatos, passa ser uma outra intervencdo, porque foi um
periodo de muitas vitérias. Agora hoje, com um governo que nao dialoga e s6 reprime, e que ja falou
gue quer acabar com o ativismo. Portanto, segundo ele, nds somos inimigos; e se tratando de militar a
gente sabe o que eles fazem com inimigos. Nés estamos diante de um quadro novo e teremos que ter
muita unidade dos conjuntos da classe trabalhadora, das centrais, dos sindicatos para mobilizacdo e
enfrentamento. E o grande problema é que o Pais enfrenta situagdo como um todo, porque nao é
somente o governo federal, mas também os governos estaduais que venceram as elei¢cbes também
apontam para um grande retrocesso regional e local.

05 — De que forma o sindicalismo pretende atrair a atencéo da classe trabalhadora para engrossar esse
movimento e dar mais representatividade ao sindicato?

DI: Primeiro n6s temos que fazer uma releitura das nossas organizagdes. Por exemplo, a CUT ela é
constituida por sindicatos. Entdo tem que se fazer uma discussdo para além. Se a gente continua com
esse modelo, se a gente abre & participagdo dos movimentos sociais, para que trabalhadores de uma
forma geral se associem. Entdo tudo isso nés teremos um debate no congresso da nossa central e
através desse debate chegar a um consenso sobre a ampliagdo dos espacos para a participagdo dos
trabalhadores juntamente com os diversos segmentos sociais. Segundo, é 6bvio que nds precisamos
melhorar a comunica¢do com 0s nossos trabalhadores e com a sociedade. Vivemos hoje num mundo
completamente digital e que nds precisamos, e a direita, ela soube utilizar muito bem essa
comunicacgdo, ampliar nossas vozes e sentimentos para unir mais os trabalhadores e criar outros
instrumentos para os atuais que estdo disponiveis nos sindicatos e entidades representativas, ou seja,
trabalhar a inovacdo. NGs temos uma experiéncia que é importante e que n6s temos que radicalizar,
que ¢ a de participagdo democratica aqui no Pais as frentes “Brasil Popular ¢ o Povo Sem Medo”.
Temos que ampliar o debate e unir nossas forgas e expectativas. Aqueles de defendem direitos e a

democracia tém que estar juntos para futuras conquistas.
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06 — De que forma os sindicatos podem ampliar a comunicacdo com as bases?

DI: Hoje nos temos cerca de trés milhdes de sindicalizados filiados & base da CUT, portanto, nos
temos a maior central de informacfes do Brasil, no entanto ela é dispersa. Primeiro n6s temos que
centralizar o que n6s temos de informacdo; segundo eu penso que uma das saidas € inovar, ja que a
forma tradicional de comunicacdo dos veiculos empoderados, estad em xeque. Os grandes jornais e as
grandes revistas estdo com problemas porque ndo vendem. As pessoas estdo buscando outros meios de
ter acesso as informacgdes. E é nessa informagdo digital na rede social que nés precisamos construir o
nosso espaco de comunicacdo disseminando as informacGes da rede da CUT, que € uma rede grande
gue nbs precisamos articular e que é esse o caminho. E uma outra questdo importantissima: nds
precisamos sair dessa nossa bolha, e isso significa dialogar, ndo s6 através das redes sociais, mas vocé
construir atraveés da cultura, da arte”, uma relagdo com a sociedade e por meio desses instrumentos
estabelecer uma relacdo com a juventude, que ela ndo se enquadra na forma em que nos tinhamos nos
organizado. S&o novas formas de organizacdo que hoje existem e que nds temos nos adequar para
chegar até elas. J& para o proximo ano nds temos uma agenda de atividades culturais na periferia para
atingir o publico jovem e a partir dai organizar a participacgao e a resisténcia dos trabalhadores.

07 — Qual sua avaliagdo para o futuro do sindicalismo no Pais?

DI: E um futuro que vai depender de muita luta, muito esforco e muita unidade entre nds, porque as
forcas conservadoras deixaram claras: elas pretendem desarticular e construir uma série de leis para
impedir que nds fagamos aquilo que estd na Constituicdo brasileira: defender o direito dos
trabalhadores. Entdo quando o governo golpista do Temer recria todo o sistema de repressdo que
existia na ditadura, quando o Congresso discute regulamentar o que significa acao terrorista no pais e
nessa agao cabe tudo; toda acdo de contestacdo e reivindicatoria podendo ser enquadrada como uma
acdo terrorista, entdo nos precisamos estar em alerta, porque 0s ataques virdo no sentido de
desarticular e desmoralizar o conjunto das instituicbes que tem como papel defender os trabalhadores.
De um lado eles querem atacar os direitos dos trabalhadores e de outro querem acabar com 0S
instrumentos de defesa e de luta dos trabalhadores. O projeto desse governo apresenta muitas

contradiges e isso sera nosso combustivel de luta e de debate com a populago.
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APENDICE I - Entrevista com secretario de imprensa da CUT — Nacional

Central Unica dos Trabalhadores — Nacional — CUT Nacional

A Central Unica dos Trabalhadores (CUT) é uma organizacao sindical de massas, de carater classista,
autbnomo e democrético, adepta da liberdade de organizacao e de expressdo e guiada por preceitos de
solidariedade, tanto no &mbito nacional, como internacional. A CUT foi fundada em 28 de agosto de
1983, na cidade de S&o Bernardo do Campo, no estado de S&o Paulo, no 1° Congresso Nacional da
Classe Trabalhadora. A CUT é a maior central sindical da América Latina e a 5.2 maior do mundo,
estando presente em todos os ramos de atividade econdmica. Segundo os dados de marco de 2004
somava: 3326 - Entidades Filiadas; 7.468.855 - Trabalhadoras e Trabalhadores Associados;
22.487.987 - Trabalhadoras e Trabalhadores na Base.

Entrevista com Roni Barbosa— secretario de imprensa da CUT — Nacional

Dia: 08/11/2018 - Presencial

Duragéo: 22:59

01 — Qual sua avaliagdo sobre a comunicacdo sindical no Pais, diante do novo cenario trabalhista que
se desenha com a vitdria do presidente Jair Bolsonaro?

RB: A comunicacdo sindical vem mudando muito rapidamente. N6s temos visto que com a chegada
dos celulares, dos smartphones, dos aplicativos de conversas e as redes sociais, mudaram radicalmente
0 patamar da comunicagdo, principalmente em termos de agilidade. Antes o sindicato fazia o seu
boletim, levava para a impresséo e depois levava para os locais de trabalho para distribuicdo. A partir
de entdo se estabelecia o didlogo e isso tinha uma sequéncia que durava um tempo relativamente
longo. Conforme o sindicato isso era feito uma vez por més. E hoje a dindmica da comunicacao é
diéria e as vezes chega a ser instantanea. A medida que as coisas vdo acontecendo, o sindicato tem que
dar respostas mais imediatas. Isso tem levado o movimento sindical a se preparar e se tornar muito
mais agil em sua comunicagdo, entrando nas redes sociais, informando por aplicativos. Eu vejo que
esse é 0 momento em que precisamos estudar mais e nos preparar melhor para essa demanda de
agilidade gque esta muito grande em todas as categorias.

02 — Essa agilidade, de alguma forma, trouxe algum pane para a comunicagdo, tendo que se adaptar
rapidamente a nova realidade?

RB: A medida que a transformagio estd ocorrendo, vai acontecendo também a necessidade da
mudanca da comunicacdo sindical, Ndo tem havido pane, mas o que tem acontecido é que estamos
recebendo muito mais cobrancas para que o movimento sindical tenha respostas mais rapidas. Entao
os sindicatos estdo tendo que se adaptar mais rapidamente a correr atras de novas tecnologias para ser
mais agil. Essa tem sido uma exigéncia do trabalhador que essa comunicacdo seja instantanea e nao
burocratica. Hoje por exemplo, quando o presidente do sindicato participa de uma reunido de
negociacdo. Ele ja sai do encontro grava um video e dispara para 0s grupos de WhatsApp ou outro

aplicativo, para que os trabalhadores fiqguem sabendo o que estd acontecendo. Se existe agilidade do
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lado patronal, esse mesmo posicionamento deve ocorrer do lado dos trabalhadores. Essa € a principal
mudangca que esta ocorrendo no movimento sindical neste momento.

03 — Na prética o que esta sendo feito?

RB: Além de buscar a agilidade a gente tem que buscar que a comunicacgao ndo perca a credibilidade.
Hoje justamente o problema da comunicacao agil esta na credibilidade. Entdo a fonte da informagéo é
muito importante. O sindicato como fonte, a Central Sindical como fonte tem um peso nessa noticia. A
entidade tem que ter muita responsabilidade naquilo que comunica porque as pessoas confiam, e a
gente toma muito cuidado com essas questdes. A medida que a gente vai se preocupando com essas
coisas, tem também que ir avancando. Hoje nos temos trabalhado muito para estar presentes nas redes
sociais. Tanto o Facebook, que hoje é a maior rede de aplicativo do Brasil, quanto o WhatsApp. N6s
estamos organizando uma nova politica de comunicacdo através de WhatsApp, como também nos
temos ha algum tempo um aplicativo da central. Esses instrumentos estdo em constante transformacéo;
a medida que as coisas estdo acontecendo a gente vem se programando pra isso. Vocé tem geragdes
mais novas de trabalhadores e dirigentes sindicais que estdo acostumados a esta realidade e facilmente
se adaptam a esse novo mundo digital; tém dirigentes sindicais intermediarios que tem um pouco de
dificuldade, como a minha geracao; e vocé tem os mais idosos que tém grande dificuldade. Esse é um
processo que a gente tem que cavar junto com a formacao. VVocé tem que capacitar as pessoas para que
elas possam bem utilizar as redes. Porque muitas vezes as pessoas tém acesso, mas € diferente voceé ter
uma comunicacgdo pessoal e uma comunicacdo profissional. Essa é uma preocupacdo. NOs estamos
também investindo fortemente em nosso portal para a unificacdo da comunicacéo sindical. Hoje se o
trabalhador precisa saber informacdo de uma determinada categoria ou de outra, ele tem que fazer
pesquisas na internet para achar os determinados sites onde estdo as informac@es. E 0 nosso projeto é
unificar a comunicacdo sindical da CUT, num Unico portal, em que o trabalhador ndo precisara mais
ficar navegando em diversos lugares e encontre tudo num local s6 e de fonte confidvel. Nesse sistema
o trabalhador vai encontrar informacéo desde o Para até o Rio Grande do Sul. Desde o metaldrgico até
o professor, ou o bancéario, ou seja, todas as categorias reunidas num sé local. Dessa forma o
trabalhador vai ter acesso facil a informac&o do seu sindicato, mas também de assuntos de interesse de
todos os trabalhadores.

04 — Entdo a comunicacdo da CUT est& mais voltada para as midias digitais?

RB: Nosso foco é atender a demanda digital. Mais de 70% de nosso publico acessa as informagfes da
CUT pelo celular (smartphone), ndo é mais através do computador, nem do Tablet. Entdo a grande
maioria do nosso publico, mais de 2/3 ja estd atuando via celular. Entdo n6s temos que levar a
informacdo para dentro do celular, para que a pessoa possa ter o acesso. 1sso se da através do site, das
redes sociais, pelo aplicativo da CUT, ou pelos aplicativos de comunicagdo que ja existem.

05 — Apesar dessa migracdo da comunicacgdo para as midias digitais, existe a preocupacdo em manter

0s boletins, panfletos, revistas e outros materiais de comunicacéo tradicional ou ndo?
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RB: Ah sim, existe essa preocupacao. Nés acreditamos que cada uma das midias cumpre um papel.
Nos ndo incentivamos o sindicato a abandonar o jornal escrito, ou 0s meios impressos, eles tem um
publico fiel e especifico. Apesar do crescimento digital tém muitos trabalhadores que preferem os
meios impressos. Ler o material, guardar, levar pra casa ou para seu lugar de trabalho e assim replicar
esse contetido. E tudo questio de geraco. Talvez isso seja um processo de extingdo, mas isso ainda é
muito cedo para se afirmar. Eu digo que uma parte grande do movimento sindical tem mantido os seus
jornais e suas revistas, assim como também tem muitos sindicatos que tém programas de réadio, alguns
tém programa de tevé, e isso também esta sendo mantido. Na década de 50 com o aparecimento da
televisdo, muitos acreditavam que seria o fim do radio. No entanto, nds estamos em 2018, e o radio
tém se mantido presente diariamente na vida das pessoas. A prova disso sdo as grandes emissoras
jornalisticas. A CUT, por exemplo, tem um programa de radio diario, de segunda a sexta que distribui
contetido para mais de mil radios para o Brasil. E a gente leva a comunicagdo para algum lugar, que
talvez ndo tem internet e 0 Gnico meio que chega até la é o radio. O radio é uma midia para n6s muito
importante, com um publico bastante expressivo.

06 — Alguns especialistas em comunicagdo sindical afirmam que quanto mais o sindicato souber e
conhecer seu associado, mas ele vai saber se comunicar com seu publico. Qual sua avaliagdo sobre
iSs0?

RB: Eu acho que isso é fundamental Eu como representante da CUT Nacional, viajo pelo Brasil afora
e me pergunta: eu devo manter o boletim escrito, ou sé ter contato com o associado pela rede social,
como eu fago essa comunicacdo? E eu sempre digo: vocé deve fazer essa pergunta pro teu socio. Faca
uma pesquisa junto ao teu sécio e eles vao dizer qual € o melhor veiculo. Se tem que ser descartado ou
ndo, ou se os dois devem ser mantidos? Como fazer isso? Quem vai poder responder é o préprio sécio,
pois ele vai dizer a melhor forma e qual a melhor ferramenta para se comunicar. Em muitos lugares,
por exemplo, o trabalhador ndo tem direito em utilizar o celular. Entéo nesse local o boletim é bastante
eficiente. Cada categoria tem que perguntar ao seu sécio a melhor forma de se comunicar. Além disso,
o fundamental também é saber como estd a linguagem com sua base. Que tipo de linguagem esta
sendo usada. A gente critica muito o “sindicalés”, que é uma linguagem especifica para 0 segmento.
Mas sdo termos que muitos trabalhadores ndo entendem. Quando vocé fala por exemplo em
neoliberalismo, ou palavra rebuscadas, ou entdo muito especificas, entdo vocé tem que conhecer seu
publico para se comunicar de forma mais adequada e coerente possivel. Qualquer uma das midias que
voceé vai utilizar, seja na digital, seja na escrita ou na falada, vocé que ver o ideal para que alcance um
publico maior. Com isso vocé tem que simplificar a linguagem para que todos entendam.

07 — Falando sobre a linguagem sindical, como atingir o novo associado, o que te menos idade. Que
tipo de linguagem o sindicato deve ter para atingir esse publico?

RB: Apesar de muitos jovens ndo terem vivido o periodo de grandes conquistas sindicais, hoje a gente
tem tido uma experiéncia muito boa nesse sentido. Os trabalhadores que mais visitam o site da CUT

s&0 jovens entre 25 e 35 anos. E 0 jovem que estd querendo se estabelecer ou j& se estabeleceu na
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profissdo. Ele quer saber sobre seus direitos. E um publico que precisa ser mantido com informagao de
qualidade. Ele quer saber a histéria do seu sindicato, da categoria. Saber sobre seus direitos e tomar
conhecimento de que nada caiu do céu, nada foi dado pelos patrdes. Tudo foi conquistado com muita
luta, sacrificio e muita reivindicagdo. Cada um dos direitos que estd na CLT, ou na convengao ou no
acordo coletivo de trabalho; foi fruto de conquistas e algumas centenérias. A jornada de seis horas de
trabalho dos bancérios por exemplo, tem mais de cem anos no Brasil, mas foi fruto de conquista. E
preciso contar essa histéria para o jovem para que ele entenda, que para crescer ou manter todos 0s
direitos adquiridos, vai precisar lutar e lutar muito. Principalmente agora que nds vamos ter na
presidéncia do Brasil um presidente que ja se disse contrario aos trabalhadores e quer diminuir esses
direitos, e isso vai requerer muita luta do movimento sindical brasileiro.

08 — E o trabalhador hoje acredita no Sindicato? Qual a imagem que ele tem do seu sindicato e da sua
categoria?

RB: Por isso que nds temos que tomar cuidado com as redes sociais e com as mentiras. Isso tem
abalado muito os trabalhadores O excesso de mentiras que se tem veiculado, tem feito os trabalhadores
a questionarem algumas coisas. O que n6s temos dito é que os trabalhadores que recebem as
informagdes tém que checar a fonte da noticia. De onde esta vindo, quem é que disse? E uma fonte
confiavel? Estd num site sério, confirmada pelo seu sindicato? Ou é somente um meme da internet
criado sem um compromisso com a verdade. O fundamental € que a gente instigue os trabalhadores a
buscarem a verdade. Essa talvez seja o principal desafio para o futuro da comunicacéo sindical. Assim
como vocé tem acesso a muitas informagdes que antes vocé ndo tinha e hoje com um clique vocé
consegue informacdo de qualquer lugar do mundo; mas também vocé recebe informacéo falsa, entéo

esse talvez seja o principal desafio da comunicacdo.

09 — Qual sua avaliacdo para o futuro do sindicalismo no Brasil, de modo especifico da comunicacao
sindical?

RB: O cenério é de muitas mudangas, muita transformacédo, e eu diria, de muita luta no que diz
respeito a classe trabalhadora. Assim como ja tivemos reforma trabalhista, tem reforma da previdéncia
vindo por ai, terceirizacdo; os sindicatos terdo que se reorganizar pra poder dar conta dos desafios que
vém pela frente. A questdo ndo é somente um problema de comunicacdo. A questdo também é
estrutural temos que combater a possivel retirada de direitos, o andncio do possivel fim do Ministério
do Trabalho que por si s6 j& representa um marco na histéria do Pais. O Ministério do Trabalho foi
criado na década de 40 por Getulio Vargas e com a possibilidade de ser extinto em 2019; entéo sé isso
ja diz os desafios que o movimento sindical vai ter pela frente. Outro grande problema é o desafio do
financiamento sindical. E quem mais tem que compreender isso é o trabalhador, porque vai ser pela
sua sobrevivéncia e pela sobrevivéncia de seus direitos trabalhistas. Porque sem o sindicato ele perde
voz e perde representatividade. Isso é o que esta em jogo nesse momento. Vai caber ao sindicato essa

reorganizagdo e a comunicacdo vai ter que andar junto diante dessa nova realidade. Cada vez mais o
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movimento sindical terd que atuar sempre em frente, com as centrais sindicais atuando em conjunto,
com a unificacdo da luta para que a gente possa dar conta de todos os desafios que estdo vindo pela
frente. NOs teremos que ter forte mobilizacéo de rede e forte mobilizagdo de rua. Por isso as pesquisas
desenvolvidas pela CUT e pelo Instituto Vox Populi tém contribuido muito nos apontamentos que 0s

trabalhadores tém com relagdo ao que a categoria pensa e quais 0s caminhos a seguir.



