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RESUMO

A perpetuacdo da exclusdo de jovens de baixa rémasido revisitada por diversos
estudiosos do campo da comunicacao digital, umawez acesso e 0 uso de midias digitais
tém criado potenciais oportunidades de insercapogellacdes vulneraveis no mercado de
trabalho, mesmo que informal. A sociedade conteémaa tem se estruturado na légica da
conectividade e mobilidade das redes e do trabadtaborativo e virtual, abrindo caminhos
para o desenvolvimento de novas fronteiras, sotbwetito campo do empreendedorismo
digital — termo utilizado para designar oportuneade trabalho e renda geradas por meio da
web e das novas midias. O desenvolvimento de LitesadéaMidia e InformacadvilL) —
novas habilidades e competéncias significativasnddg da apropriacdo daternete do
suporte digital — tem se revelado um importantepamente para acesso aos padrdes culturais
e estatutos socioecondémicos por populacdes tradiciente desintegradas. Neste estudo,
busca-se investigar como usos e apropriacoddideém gerado empreendedorismo digital
entre jovens de baixa renda. Partindo da Pesquidicipante, foi conduzido um estudo
exploratorio e qualitativo de um conjunto de reda¢xtraidos de cinco jovens moradores da
periferia da cidade de Praia Grande, localizadétoi@l do Estado de Sao Paulo, Brasil. Os
dados, coletados a partir de entrevistas abertasadas em video, e analisados a partir de
técnicas de Andlise de Conteudo suportadas gefiovare ATLAS. tirevelam percepcdes
sobre a apropriagdo digital de midias e informaedecionadas, sobretudo, a aprendizagem
das vias acesso aos meios de empreendedorismedas sociais e plataformas digitais com
base no referencial de literacias de Eshet-Alk&2&04). Como produto de intervencgao
resultante da pesquisa, foi gerada uma cartogdafsarelatos a partir da criagdo de um
webdocumentario transmidia desenvolvido a partis diddeos coletados, editados e
cartografados via plataform@oogle My Maps, chamado “Do Lado de La da Pista”, em
referéncia a Via Expressa Sul, que separa os bgdedféricos da orla da cidade caicara.
Além de um produto de divulgacao cientifica, esggergue “Do Lado de La da Pista” preste
um servico de inovacdo na comunicacdo de intergsddico ao disponibilizar uma
plataforma interativa sobre o tema, com o potend@lse tornar um espaco futuro para
construcdo coletiva de relatos de outros jovendaiea renda sobre o empreendedorismo
digital por meio de suas narrativas.

Palavras-chave Jovens de baixa renda; Literacias de Midia e rinégao;
Empreendedorismo Digital; Pesquisa Participantehdeumentario Transmidia.



ABSTRACT

The perpetuation of the exclusion of poor youngptedas been revisited by many scholars
from the field of digital communication, since thecess and the usage of digital media has
created potential opportunities for the insertidnvalnerable social groups in the work
market, even in informal circumstances. Contempewans society has been structured over
the logics of net connectivity and mobility, as & over virtual and collaborative labor,
opening ways to the development of new frontierspeeially in the field of digital
entrepreneurship — which means work opportunitiesegated by the web and new media.
The development of Media and Information Literadi®8L) — new competencies and skills
coming from the appropriation of the web and anyitdi support — it has come up as an
important component for accessing the cultural ddess and socioeconomic levels of
traditionally disintegrated populations. This stuglydeavors to investigate how MIL usage
and appropriation has generated digital entrepmshguby poor young individuals. Taking
the cue of Participative Research, an exploratorg qualitative study of a number of
testimonials given by five young residents in tleeiphery of the city of Praia Grande, in the
coast of the state of Sao Paulo, Brazil. The daibected from open interviews recorded on
video and analyzed by content techniques of the AJLi software, show perceptions in
relation to the appropriation of digital media anfbrmation, connected to the learning of the
means of accessing digital entrepreneurship vieasoetworks and digital platforms, based
on the Eshet-Alkalai (2004) literacies. As a rasgltproduct of intervention, the research
generated a cartography of testimonials throughctieation of a webdocumentary named
“Do Lado de La da Pista” (The other side of thehkigy), as a reference to the highway Via
Expressa Sul, separating the periphery areas oPtam Grande coastal stretch, developed
from the video data collected, edited and mappadhe platform Google My Maps. Besides
being a product of scientific interest, it is hopkdt “Do Lado de La da Pista” works as a new
way of public communication, since a whole interactplatform about the topic is made
available, with the potential of becoming a futgpace for the collective building of other
young poor people testimonials about digital emapurship and their narratives.

Key words: Poor young people; Media and Information LiteeaciDigital entrepreneurship;
Participative Research; Transmedia Webdocumentary.
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1 INTRODUCAO

1.10rigem do estudo

Formada em Comunicagao Social e com habilitacAd@malismo, sempre acreditei
que a funcdo do jornalista em uma sociedade éadaaquem ndo a possui. Tive o privilégio
de fazer isso durante o tempo em que fui voluntdmaorganizacbes ndo governamentais
(ONGSs), auxiliando a comunicacdo de pessoas da banda por meio das redes sociais. A
chegada dessas midias facilitou a troca entre @semie o receptor, ja que antes era
necessario um suporte impresso para que entidashes fims lucrativas, de classe e
movimentos sociais, entre outras organizacfesicatetpudessem se expressar.

A comunicacao a partir das redes sociais faciliteu trabalho como voluntaria nas
ONGs, ja que ndo era preciso gastar tanto dinheéroproducdo de boletins e jornais
impressos. Ao mesmo tempo em que realizava essdaale, também entrei para o servigo
publico e comecei a ter contato com jovens de b@Erda na regido de Praia Grande. Eles
sempre me procuravam para conversar sobre cutsasagho.

Em 2013, ao integrar a Assessoria de Imprensaefaifdra de Praia Grande, assumi
a conta da entdo Secretaria de Desenvolvimentod&uon, Ciéncia, Tecnologia e Trabalho.
Por esse motivo, conheci empreendedores da cidadpassei a pesquisar sobre
empreendedorismo durante as reportagens prodyzitlasa pasta, ao mesmo tempo em que
comecei a me questionar sobre o tema no municifgabei assumindo a pasta da
Subsecretaria de Assuntos da Juventude, o quevine deperceber que jovens de baixa renda
buscam aprender algum oficio para ganhar dinheiro.

O empreendedorismo digital emergiu na primeira déakeste século. Embora exista
um ecossistema digital, o capitalismo continua cetamais presente nesse periodo, visando
o lucro, o aumento do capital dos dominantes sobr@ominados, e o controle dos meios de
producao e circulacdo. Por sua vez, os jovens @ benda se apropriaram das técnicas do
ecossistema digital, como o grupismo, que seraesaeptadas posteriormente, para se
manterem no mercado de trabalho.

Nesse contexto, acompanhei o0 surgimento das novdssnque possibilitaram
inovacdes nas formas de aprendizado ndo formal. fdb®e é necessario entender o
comportamento dos individuos em seus usos e apod@s nas redes sociais, que podem
revelar um conjunto de novas competéncias e habiisl adquiridas e possibilitar o
desenvolvimento de um conjunto de potenciais opatales de empreendedorismo.
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Esse tipo de comportamento tem se destacado, 8dbyétinto a segunda geragéo de
nativos digitais que, nos termos de Prensky (20§80,0s jovens nascidos a partir da década
de 80 do século XX. Por serem mais receptivos, uém tendéncia de adesao maior aos
processos de obtencdo de conhecimentos pelas migless, potencializando os efeitos das

redes de compartilhamento de dados e informac¢desigulam abundantemente natw

1.2 Problematizacéo e pergunta-problema

A partir deste cenario de cultura digital, estagpésa centra-se na influéncia das novas
midias na construcdo de conhecimentos adquiridosasesiras ndo formais pelos individuos.
Como alertam Tapscott e William (2008)nternetpode ser vista como uma grande biblioteca;
todavia, no mundo contemporéaneo, os atores s@aaipessoas comuns que constroem seus
conhecimentos em colaboracdo para que outros atmesumidores e produtores, possam
construir seus repertoérios.

No entanto, é preciso lembrar que, para além de vigd® roméantica daveb que
existiu no final dos anos 1990 e inicio dos ano802@xiste atualmente um plano de
exploracdo dos dados dos usuarios por empresas cdaomgle desenvolvida a partir de
algoritmos agrupados e estruturados na ferrameatdudca, com a meta de indexar e
organizar os contetdos que séo oferecidoseta Dessa mesma formBacebook Twitter e
YouTube também desenvolveram uma programacdo embasadaec@mmandacdo e
rastreamento do usuario (PARISER, 2011).

Aparentemente, essas empresas oferecem acessiogaatwsuario, desde que ele
realize um cadastro para fazer parte da rede. Demtaira, tais corporacdes passam a captar
informacdes dos usuarios e oferecerem conteldo esegdo. De acordo com Anderson
(2006), essa segmentacao permite que um produtiziue seja filtrado através de uma légica
de programacao e alcance o consumidor interesselio Rartindo desse principio de
identificacbes de padrbes, chega-se ao que foi ndi@ado como customizagédo ou
personalizagao.

Por outro lado, € preciso enfatizar quinternettambém reconfigurou o formato da
comunicacdo de massa do século XX, ja que até entdduistria da midia era intermediaria
entre a audiéncia e instituicdes sociais (CASTELLS99a). A midia ainda emite uma
mensagem padronizada, entretanto, agora os reesptambém passam a produzir seus
préprios conteudos. Atualmente, a comunicacdo pesmoal € interativa, feita através da
Comunicacédo Mediada por Computadores (CMC), seridtemmetuma espinha dorsal dessa

comunicacdo, conforme denominou Castells (1999ayér®, a grande midia ainda é
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dominante no aspecto de transmissdo de contelUds,vem que 0S pequenos grupos Sao
detentores das plataformas digitais.

Nesse ambiente virtual, no qual se constituemadesrgociais digitais, os individuos se
ajudam possibilitando novas formas de desenvolMiopganto na area educacional quanto
profissional, além de novas formas de olhares soluatidiano do cidad&o. E neste momento
que pesquisadores como Livingstone (2011), Lop841(Pe Helsper (2013) se voltam para
estudar adedia and Information LiteracgMIL) e como os individuos assimilam esse tipo de
aprendizado fora dos bancos escolaresMAstratam das habilidades e competéncias que um
sujeito tem ou desenvolve para poder aprender, adilfyar e ensinar a outros atores.

A presente andlise busca relativizar as apropracgsMIL e empreendedorismo
digital de jovens em situacdo de pobreza e exclupd® se destacam dentro de suas
comunidades. Neste contexto, € relevante entender og barateamento dos aparelhos
tecnolégicos, a partir dos anos 2000 (PASSARELUNQUEIRA; ANGELUCI, 2014),
possibilitou aos de baixa renda adquirir um aparglie os conectassenwah Entretanto, é
preciso lembrar que parte da populacdo brasilewdaando tem acesso as novas midias e aos
aparelhos tecnologicos (CETIC, 2018). Esses ama@taologicos, como o celular, despertam
grande interesse nos jovens (HELSPER, 2013; LIVINGSE, 2011). Apesar dos jovens de
baixa renda terem acesso aos equipamentos teawdpgles tém uma conexao 3G ou 4G
(TIC DOMICILIOS, 2017), ja que a banda larga nZacéssivel para uma populagio que vive
com menos de um salario minimo (IBGE, 2018).

Alguns jovens tém interesse em ser donos do squipndegocio (CANCLINI, 2013),
construindo uma carreira sélida a longo e médiaq@ra usam aveb para desenvolver
conteudo digital, vendendo itens em plataformasaieércio eletrénico, nas redes sociais e
até mesmo por aplicativos. Grande parte dos joeemzreendedores digitais ndo associa 0
empreendedorismo a criagdo de um Cadastro NacamaPessoa Juridica (CNPJ). No
entanto, esses jovens utilizamweb como forma de sobrevivéncia e na criagdo de uma
ocupacao que lhes gere bens e novos saberes (FUNDAELEFONICA, 2016).

A presente pesquisa observou alguns sujeitos quanmaoos bairros considerados
periféricos da cidade de Praia Grande, buscangm@et como o0s atores juvenis utilizam ou
nao as MIL para seu aprendizado e empreendedodgital, e como driblam as dificuldades
econdmicas e sociais dessas localidades. Dessa,f@ndissertacdo busca responder a
seguinte pergunta-problema: Como e de que fornhteracias de Midia e Informacami(L)

dao suporte ao empreendedorismo digital de jovermdka renda?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo geral

Identificar usos e apropriacbes #§HL por parte dos jovens de baixa renda em
situacbes de empreendedorismo digital, para s&es snesmos d&o suporte aos jovens de
baixa renda.

1.3.2 Objetivos especificos

- Descrever os modos queMH. se manifestam entre os jovens de baixa rendacmdeus
novas midias;

- Identificar caracteristicas do uso de literad@snidia e informac&o em iniciativas de
empreendedorismo digital;

- Cartografar um conjunto de relatos sobre as ctgnpis e habilidades digitais de jovens de
baixa renda empreendedores em Praia Grande/SPHdgetan webdocumentario como

produto.

1.4 Justificativa

As novas midias proporcionaram o surgimento deestanidiaticos, como o0s
youtubersblogueiros, instagramerd?arte deles acaba oferecendo um contetdo segloenta
e nesse nicho (ANDERSON, 2006) emergem conteudaentfio com que 0s usuarios
aprendam novas ocupacdes, como edicdo de videgsjagam, e até receitas de bolos. No
mundo dos midiatizados, como diria Hepp (2014)yostuberstransmitem informacoes e
alguns conhecimentos.

Decerto que aveb proporcionou ao usuario a criacdo de novos cootgudntes
controlados pela grande midia (CASTELLS, 1999a; R&ER, 2013). Agora, qualquer
individuo que tenha acesson&btambém pode ser um produtor de contetdo. Destaafor
nessa nova fase dos meios de comunicacao, o honoelozju mais conteudo do que todas as
sociedades anteriores.

Rudiger (2013) analisa o funcionamento da sociedadeede. “O homem ficara livre
para se apropriar individualmente de toda riqguedativa e serd o que quiser, quando se
relacionar com as atividades produtivas apenas ceguador e comandante” (RUDIGER,
2013, p. 92). Porém, vale ressaltar que aindaeexista inddstria por tras deeb e que o
homem ndo se mantém como regulador e comandaet@pehas cria conteudos, mas se

mantém preso a grande midia.
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Para justificar as dificuldades que algumas camaddétsirais e sociais enfrentam
nessa nova era, recorremos a alguns autores esigdio tema. Canclini (2013) analisa a
situacao de parte da juventude em um mundo semegmpepenas com trabalho. Aos jovens
aInternettem sido de grande valia, uma vez que, em um msaaoemprego, alguns jovens
utilizam dos seus conhecimentos para encontrar lidadas informais de trabalho. Desta
maneira, 0s jovens utilizam laternet para aprender novas ocupagdes. Nessa mesma linha,
Rudiger (2013) propde que a tecnologia sera aémeda para que se desenvolva um mundo
social historico em favor da religido, da politida,educacéo, entre outros.

Para essa anadlise, optou-se por usar a express@mn/jovens de baixa renda", para
alinhar-se as classificagcfes de institutos de pessjglassicos, como o IBGE. Segundo dados
recentes do IBGE (2018), a populacio pobre no Baasnentou. O indice de Tabela SIS
(IBGE, 2018) verificou o tema pobreza analisanderdntes medidas que apontaram um
aumento de pobreza no pais entre os anos 20167 R0inha de pobreza sugerida pelo
Banco Mundial é de US$ 5,5 por dia, cerca de R$ pfdémés. Em 2016, o numero de
pessoas de baixa renda no Brasil correspondiar&a2®a populagcéo, aumentando para 26,5%
em 2017. Tendo em vista que a populacdo brasimacomposta por 209,3 milhdes de
pessoas em 2017 (IBGE, 2018), o numero de brasilein situacdo de pobreza subiu de 52,8
milhdes para 54,8 milhdes de individuos nesse gerio

Desta forma, o desemprego atingiu fortemente osn@v- sdo 7.115.000 pessoas de
14 a 29 anos desocupadas (IBGE, 2018), ou se@%280¢ total da populacdo e o dobro da
taxa em relacéo a populacao brasileira em geralottoo lado, em 2017 o trabalho informal
aumentou em 37,3%, 0 que representa, em numeras, de 40,8% da populagdo ocupada,
ou dois em cada cinco trabalhadores brasileirospais. Em 2014 esse contingente
representava 39,1% da populagcédo ocupada.

Esse fato pode estar atrelado a falta de qualidadsducacéo. Isso porque, segundo
levantamento do IPEA (2018) em parceria coffuadacion Espacio Publicalo Chile, o
Centro de Pesquisa para o Desenvolvimento Intemaki(IRDC) do Canadd e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), os jovbrasileiros tiveram o pior desempenho
entre os estudantes da América Latina e do Canibleadilidades cognitivas e técnicas.

O IBGE (2018) nao define a classe, e sim a rgratacapita A divisdo da populagao
brasileira em classes tem como base o Critérioldssificacdo Econdmica do Brasil, e esse
levantamento é realizado pela Associacao Brasitiirgstudos Populacionais (ABEP, 2018),

que classificou com estimativa de renda:



36

Tabela 1 —Critério de Classificacdo Econdmica do Brasil

Estrato Socio Econémico Renda Média Domiciliar
A 23.345,11

Bl 10.386,52

B2 5.363,19

C1l 2.965,69

C2 1.691,44

D-E 708,19

Fonte: ABEP (2018).

A ABEP (2018) utiliza os valores da Pesquisa Naalignor Amostra de Domicilios
Continua Trimestral (PNADC) de 2017 (IBGE, 2017)ncbase em perguntas realizadas
direcionadas a renda da populacdo, obtidas de exaadt pesquisas, midia e opinido. Séo
realizadas perguntas referentes ao numero de ddebésticos, escolaridade, saneamento
basico, empregados, quantidade de residéncias @do@mexistentes, além de veiculos
automotores.

Assim, € importante compreender 0 que ocorreu f@rmEEs Ultimos anos: 0 aumento
dalnternetnas residéncias, isso porque, atualmente, cerda,demilhdes de domicilios tém
acesso anternet (TIC DOMICILIOS, 2017). O relatério indica que ammadas mais
populares passaram nao soO a ter equipamentos dgmud, mas também a dispor de uma
conexdo para acessawah De fato, a populacdo de baixa renda passou sacasternet
devido ao barateamento dos dispositivos tecnol8gi(lASSARELLI; JUNQUEIRA;
ANGELUCI, 2014), da mesma forma ou quase como asadas da elite. Mesmo assim,
parte dos domicilios ndo possuweh por considerar um custo muito alto no orgcamento
familiar (TIC DOMICILIOS, 2017).

Trazendo a andlise para o foco dos jovens pramdgreses, descobrimos
empreendedores digitais que vém se destacando palsidades e competéncias em
apreender pelas redes sociais (LIVINGSTONE, 2014 )partir desse foco, a pesquisa visa
contribuir na construgéo de novos olhares sobtwenjude de baixa renda de Praia Grande,
buscando o respeito e a promocéo dos direitos foedtis do individuo e da coletividade,
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como preconiza o Estatuto da Juventude (BRASIL,32( a Declaracdo dos Direitos
Humanos (ONU, 2009).

Este trabalho também se justifica pelo vinculo co@rupo de Pesquisamart Media
& Users da Universidade de Sado Caetano do Sul (USC®)alith pelo professor Alan César
Belo Angeluci. Cabe ainda uma ressalva para a meesandlise, uma vez que ha uma
demanda latente de pesquisa cientifica em lingutuqu®esa que relacione 0s termos:
empreendedorismo digitdl}JIL e os jovens em situacdo de pobreza que sao ermdprEeBs

naweh

1.5 Delimitagéo do tema

Considerando que o jovem de baixa renda pode caratinais facilmente o
empreendedorismo por meios das redes sociais (FUMDATELEFONICA, 2016), faz-se
necessario esclarecer por que esta analise tem fummaentral os jovens de Praia Grande
(SP), na faixa entre 18 e 27 anos, que moram eibeegeriféricas da cidade e que se
apropriam e utilizam dadIL para empreender digitalmente.

A Fundacdo da Populacdo das Nacdes Unidas conaaitna juventude “a fase de
vida situada entre a infancia e a idade adulta” (BN, 2010, p. 5). A Organizagao das
NacOes Unidas (ONU) estabelece como jovem o indivigue tem entre 15 a 24 anos
(UNVPA, 2010). No entanto, de acordo com a profiNlJ, tal definicdo pode variar de pais
para pais. No Brasil, de acordo com o Estatutoudaniude, “sdo consideradas jovens as
pessoas com idade de 15 a 29 anos” (BRASIL, 2048%sa etapa, 0 jovem ainda esta
adquirindo responsabilidades, habilidades, buscamda identidade e tracando metas para
seu futuro. O Estatuto da Juventude (BRASIL, 20didpda ndo foi regulamentado, mas

aponta as politicas publicas de juventude, quee ehs, estdo:

A promocdo da autonomia e emancipag¢do dos jovealerizacdo e participacdo
social e politica de forma direta e por meio dessupresentacdes; promocao a
criatividade e da participacdo no desenvolvimerdoPais; reconhecimentos dos
jovens como cidadaos de diretos universais, garaiie singulares, promoc¢éo do
bem-estar, da experimentacdo e do desenvolvimatggral do jovem; respeito a
identidade e a diversidade cultural e coletivaudaptude; promocao da vida segura,
da cultura da paz, da solidariedade e da ndo ais@cao e valorizacdo do didlogo e
convivio do jovem com as demais geracfes (BRASIL3Y.

Nesse sentido, os jovens brasileiros de hoje paasamseu proprio estatuto e podem
reivindicar seus direitos, preservados no que taageuestdo da profissionalizacéo,

diversidade e igualdade, saude, cultura, comunicaclberdade de expressado, desporto e



38

lazer, territorio e mobilidade, sustentabilidadeneio ambiente, a seguranca publica e ao
acesso a justica. O Estatuto da Juventude (BRAZIL3) auxilia os jovens na busca pela
formacédo de uma identidade, na inclusédo social@esenvolvimento da autonomia.

Em termos de educacéo e inclusédo social, os jobEssleiros passam muito mais
tempo na escola do que as geracdes anteriorescdddoacom os dados da Secretaria da
Juventude (AGENDA JUVENTUDE BRASIL, 2014), eles m@&am a escola e buscam
continuar estudando, tanto no que diz respeitor@dodo para o trabalho, quanto para a
formacéao universitaria. Cerca de 70 % dos joveasileiros com idade entre 18 a 24 anos
estdo a procura de um trabalho ou estdo trabalha®tmo que metade deles entra no
mercado de trabalho com a ajuda dos amigos. Dess&,f a juventude que mantém um
networkingassimila mais rapidamente o uso das novas migiagspaco para circulacdo da
informacé&o e para o exercicio da comunicacdo. G &6% dos jovens se informam sobre o
gue acontece no pais e no mundo por mewealze 89% dos jovens brasileiros tém celulares
— deste total, 66% utilizam o equipamento paraaemmsitesde relacionamento, conhecer
pessoas e bater papo (AGENDA JUVENTUDE BRASIL, 9014

Praia Grande, segundo dados do IBGE (2018), éaaleique mais cresce na Baixada
Santista, e aponta bons indicadores econdémicos, womfuturo promissor para Nnovos
negdcios tanto na construgdo civil, servigos, ceimgmdustria e também para o turismo, tdo
peculiar na cidade (PRAIA GRANDE, 2018). O munioigi o 4° do Brasil mais procurado
pelos turistas durante a temporada de verédo (MIEFSD DO TURISMO, 2017).

Apesar de ser tdo procurada pelos turistas, Praiad® ainda tem alguns gargalos que
precisam ser estudados. Os jovens da cidade tém bscolaridade e ganham menos de um
salario minimo por més. O mercado que foi deseiolua cidade procura por mdo de obra
barata e 74% dos jovens da cidade ndo contam caigugu tipo de formacéo profissional
(PREFEITURA DA PRAIA GRANDE, 2013). Assim, a margicomo a analise esta
delimitada pode ilustrar como os jovens empreen@sddigitais (trabalhadores informais)

estao utilizando as redes sociais na aprendizagamwbs oficios.

1.6 Metodologia: abordagem e percurso

Para o trabalho proposto foi desenhado um camintetodulégico de cunho
qualitativo, embasado numa revisdo de literatuea @wolve topicos como comportamento
comunicacional, nativo digital, empreendedorismemgre elucidado pelas Literacias de
Midia e Informacao MIL) com foco de analise no modelo de literacias deeEAlkalai

(2004). Para a pesquisa participante, empregows® ¢nstrumento de coleta de dados a
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entrevista aberta e, para analise de contetudajtiidada a técnica de Bardin (2011). Os
sujeitos foram escolhidos por meio de amostra dsségilidade ou conveniéncia (GIL, 2008).

Como produto derivado da pesquisa, ainda foi reatizim mapeamento cartografico
dos relatos dos sujeitos da pesquisa gravados éeo,viocalizados dentro da plataforma

Google Mapg2018)e estruturados sob a forma de um webdocumentario.

Figura 1 —Fluxograma do percurso metodologico

Andlise de
Contetido + Analise
Conceitos de documental
MIL

Estado da Arte

Webdocumen
tério
transmidia

Resultados
Coleta de Dados +
Pesquisa Dados audiovisuais
participante (Entrevista
Aberta)

Fonte: Autora (2019).

1.7 Vinculos com a &rea de concentracgédo e linha desquisa

Este estudo esta vinculado a linha 2, intituladadB¢cdo e Recepcédo da Informacao
Publica”, na area Inovacdo na Gestdo e Produc&@odaunicacdo de Interesse Publico do
Mestrado Profissional em Comunicacdo da Univergiddéel SGo Caetano do Sul (USCS). A
area de concentracdo prima pelos estudos que iga@sta comunicacdo, atendendo ao
interesse publico e a inovacdo, atuando ou fazémgovencdes dentro de grupos ou da
sociedade.

A andlise aproxima-se do interesse publico (MCQUAIQ12) ao estudar a parte da
juventude empreendedora e de baixa renda (BOURDZBQ]), os seus usos das tecnologias
da midia e da comunicacado, além de gerar uma arteéo por meio do mapeamento destes
jovens. A investigacdo foca jovens empreendeddgisid de Praia Grande que aprenderam
um oficio e/ou empreendem por meio da Literacialidka e Informacéo.

Todavia, é preciso ressaltar que o estudo estéatimiaMIL para a aprendizagem de

um oficio, de modo que ndo serdo esquecidos oasnEst de socializacdo por meio do
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networkind, e é por esseorpusque o interesse publico permeia. McQuail (2012jpse que

na “sociedade da informacgédo™ (CASTELL, 1999) aner‘interesse publico” pode ser usado
provisoriamente para “se referir ao complexo supdmneficios informativos, culturais e
sociais, a sociedade como um todo, que vai alémirdesesses particulares e individuais
daqueles que participam da comunicacdo publica, s®@no emissora ou como receptor”
(MCQUAIL, 2012, p.18). O autor salienta, tambéme @ meios de comunicacdo supdem ao
publico que estédo realizando um trabalho a sed@accomunidade.

De fato, alnternet pode trazer beneficios aos cidadaos da classaltltemmra. Nao
obstante, € preciso compreender a ideia de cong@iticeomo bem deve ser amplamente
discutida, uma vez que os dominantes é que produzeontelddo para classe dominada.
Mesmo na era da sociedade da informacéo aindaeexgbminados e dominantes — por ora,
€ dominante aquele que produz, e dominado aqueeepebe a mensagem (MCQUAIL,
2012; BOURDIEU, 2001; HOGGART, 1973). Ainda na dédesdo interesse publico,
Marques e Martino (2011) sugerem que nas “sociedadetemporaneas deve-se levar em
conta 0 modo como os sujeitos debatem, dialogaggeamm as suas diferencas, interesses,
pontos de vista e necessidades” (MARQUES; MARTIR@,1, p. 817).

1.8Locus da pesquisa

A cidade de Praia Grande esta situada a 77 km pidalcpaulista. A populacdo
estimada pelo IBGE (2017) é de 310 mil moradoresidade é bastante nova e tem apenas
52 anos de emancipacao politico administrativaeg\nb territério pertencia a prefeitura de
Sao Vicente, mas a histéria de Praia Grande niessene a emancipacao, pois € anterior a
colonizagdo, quando habitavam povos no municipioehéa de 6 a 7 mil anos (SIQUEIRA;
CALIS; SILVA, 2002).

Quando os portugueses chegaram a Sao Vicente, #End&ra comecar o processo de
colonizagdo, encontram em Praia Grande povos indfgelas linguas Tupi, como o0s
Tupinambas, os Tupiniquins e os Carijos, que mamenas guerras durante a escravidao
indigena e por doencas trazidas pelos estrang&iB&IRO, 1995).

Siqueira, Calis e Silva (2002) sugerem que os fndige viviam na cidade deixaram

algumas herancas, como, por exemplo, a praticaodeerc tapioca. Apds esse periodo,

! Networking — Elementos que conhecem outra pessoa e mantémelagionamento pessoal,
profissional e comercial entre eles. Pessoas qumdiniduo conhece e os relacionamentos pessoais,
comerciais e profissionais que mantém com ela.
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passaram a habitar em terras brasileiras os négidos para serem escravos no pais. Os
escravos ajudaram na plantacdo de cana-de-acudan, rfeijdo, batata-doce, abacaxi,
pimenta, tomate, laranja e café. Atualmente, R&ende é considerada uma cidade urbana

sem sitios e pequenos engenhos. Alguns deles denai@s aos bairros da cidade.

1.8.1 Uma cidade dividida

A partir dos anos de 1960, a populacédo praia-gresalestava incomodada com o
desprezo e esquecimento das autoridades vicerIQUEIRA; CALIS; SILVA, 2002).
Esse cenario deu voz aos movimentos pela emanoigagjético administrativa. Em 1953,
Julio Secco de Carvalho tentou transformar o Salemaltimo bairro da cidade, em distrito,
mas 0 movimento nao obteve sucesso (SIQUEIRA; CABIEVA, 2002).

De fato, cinco anos mais tarde, o vereador Oswalokchi (SIQUEIRA; CALIS;
SILVA, 2002) coordenou a Comisséo Pro-desmembrasrdaPraia Grande, porém, foi mais
uma tentativa que nao deu certo. Por outro lad@reador conseguiu mobilizar a populacéo
para iniciar a emancipacao politico administratizea 1962, Grimaldi Milani liderou um
novo movimento que culminou em um plebiscito, adormo dia 8 de dezembro de 1963,
quando os eleitores praia-grandenses votaram a d@veeparacdo. Desse modo, comecou a
emergir uma nova cidade, e o povo que nela habiage por autonomia (SIQUEIRA;
CALIS; SILVA, 2002).

Dois anos depois do plebiscito, os praia-grandegsesndo estavam adormecidos
voltaram a lutar pela autonomia do municipio esdegez, o movimento foi liderado por
Paschoalino Borrelli, que realizou diversos recsirgedindo a autonomia da cidade. Nessa
ocasido, alguns deputados se sensibilizaram pekaaa acataram ao pedido, conseguindo
qgue a Assembleia Legislativa reconhecesse os amdesomoradores de Praia Grande. A acéo
resultou no reconhecimento da cidade como tewitaiténomo pelo Supremo Tribunal
Federal e as duas cidades foram desmembradas (FRAUEALIS; SILVA, 2002).

Segundo Siqueira, Calis e Silva (2002), a dataiatfide emancipac¢do politico
administrativa € de 19 de janeiro de 1967. Nicé#taal assume como interventor municipal,
nomeado pelo presidente Castelo Branco, e a prefaian cidade € instalada provisoriamente
no Ocian Praia Grande, no Bairro Ocian. Nesse ¢eriimi desenvolvido o primeiro codigo
de posturas da cidade (PRAIA GRANDE, 1968), qué&diva cidade em zonas residenciais,

comerciais e mistas.
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No entanto, o documento desintegrou uma parte ddeie a populacdo sentiu-se
excluida. A cidade entéo ficou dividida entre colgutaia e lado morro (Anexos A e B). Do
lado da pista ndo foi permitida a construcdo ddickols ou casas com mais de quatro
pavimentos ou 13 metros, e as construcdes condatercondmicas foram limitadas a dois
pavimentos de até 7m, diferente da segunda zomapagia ter habitacdes com o dobro de
pavimentos. Assim, a Terceira Zona Residencial gardaracteristicas de bairro da classe
trabalhadora. Ao longo de 29 anos, essa zona eéabee melhorias, como esgoto e asfalto, e
apenas em 1993 toda a cidade comecou a recebmesmirtura (PREFEITURA DA PRAIA
GRANDE, 2013).

Vinte e trés anos depois, a administracdo municgadizou reunides com a populagéo
para construir um novo Plano Diretor do MunicighkREFEITURA DA PRAIA GRANDE,
2016), e dividiu novamente a cidade em areas negile comercial, mista, de preservacéo e
retro portuaria. Mesmo com essa nova divisdo, adeiccontinuou dividida, uma vez que a
pista de acesso do lado morro (periferia) até @apean de ser realizada por meio da Via
Expressa Sul (antiga pista). Parte da populacda-grandense ainda continua chamando os
bairros mais periféricos de “do lado de |la da pidezendo alusdo a Via Expressa Sul que
separa os bairros periféricos da orla da cidadedSe local que esta a maioria dos moradores
da cidade, com mais de 150 mil habitantes (PREFRADA PRAIA GRANDE, 2012).

O setor é formado por uma populacdo das clasgeB,&onsideradas de baixa renda,
e esta dividido em 19 bairros. Essa populacdo afmmente tem menos recursos, menos
acesso a cultura, ao esporte e ao lazer, e pasa gepulacdo encontra uma barreira para se

inserir na sociedade, ao contrario das classeBA e

1.8.2 A cidade e os jovens

No ano de 2013 foi realizada uma pesquisa em Baade para fazer um Mapa da
Juventude da cidade. Na analise (PREFEITURA DA PR&RANDE, 2013), verificou-se
gue 68% dos entrevistados brancos nao estudaramract8% dos entrevistados negros.
Cerca de 74% dos jovens praia-grandenses de kaiga ndo tinham formacao profissional.
A baixa escolaridade reflete-se nos obstaculosegaes jovens enfrentam para se inserir no
mercado, uma vez que a remuneracdo dessa popdecE®ma 24 anos gira em torno de até
dois salarios minimos por més. O documento (PREBRA DA PRAIA GRANDE, 2013)
também aponta que 21% dos jovens que tém entre 2b anos vivem com meio salario

minimo.
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No que abarca a questdo da juventude pobre e arauti, o Instituto de Pesquisa A
Tribuna (IPAT) (2017) realizou uma pesquisa sobgopulagcdo carceraria das Fundacdes
CASA da Regido Metropolitana da Baixada Santisimjposta pelas cidades de Santos, Praia
Grande, Cubatdo, Bertioga, Santos, Sdo Vicentejib®erGuaruja, e Itanhaém, mostrando
que 23,7% da populacdo de internos nas seis fueslaédoriunda de Praia Grande. A
populacdo carceraria € composta por jovens doms@sculino com idades entre 13 a 19 anos
e 53,7% dos jovens ndo estavam estudando antesna@ara a Fundacdo CASA.

Os dados da pesquisa do IPAT (IPAT, 2017) mostraenegfalta de oportunidade para
acessar locais que sejam transformadores poderaa ksses jovens a vulnerabilidade,
submetendo-os ao meio ambiente em que vivem. NesBe&ncia, tais jovens revelaram seus
sonhos e em que se espelhavam. Cerca de 20,35telo®s tinham o sonho de construir

uma familia estruturada, e 4% tinham como idolaralgnembro da familia.

1.9 Resumo dos capitulos

Partindo da complexidade e interdisciplinaridade giema abarca, foi preciso buscar
referéncias de diversos pesquisadores em Comunicagéial, além das areas correlatas,
como Sociologia, Antropologia e Filosofia. Esseb&élho se constréi em duas partes: a
primeira, contemplada pelo capitulo I, que abardaquatro sec¢des teorias e conceitos que
estruturam esta dissertacdo, desenhando um apdntieot para situar o panorama sobre
literacias digitais, nativos digitais, empreendéexiop digital, inclusao e exclusao digital.

Em se tratando de comportamento e cultura digitate das referéncias utilizadas foi:
Santaella (2003), Lemos (2009), Boyd (2014), Cks{@l999a; 1999b), Jenkins (2009). E
para tratar do nativo digital e do jovem de bamada, utilizou-se referéncias como: Prensky
(2001), Helsper e Eynon (2010), Passarelli, JumguweAngeluci (2014), Tofler (2007).

Para a apresentacao desses eixos teoricos, foidrazonceito de literacia digital de
Eshet-Alkalai (2004), além de pesquisadores comingdstone (2009/ 2011), Helsper (2013),
que relacionam asliL na otica da inclusdo e exclusdo social. A seqg@® tgata de
empreendedorismo digital levantou os seguintesictesir Yoo, Henfridsson e Lyytinen
(2010), Li, Du e Yin (2017), Mafessoli (2006), goescam a compreensao do ecossistema
digital, explicado com mais detalhes nessa secéo.

A segunda etapa do presente trabalho enumera e@irtercapitulo com os
procedimentos metodoldgicos utilizados. No quardpittlo se apresenta a analise dos

resultados da pesquisa, utilizando como referéacamodelo de literacia digital de Eshet-
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Alkalai (2004) e como os jovens de baixa rendarfazeso das literacias digitais para
empreender.

O quinto capitulo estabelece a discussédo dos aésslt viabilizando a interlocucao
entre 0 panorama apresentado nos eixos tedricegpeoedimentos de coleta de dados. Por
fim, desenhamos as consideragdes finais e asmefaséutilizadas durante a dissertacéo.

Ainda que este trabalho possa trazer alguma respéspossivel apontar que as
perguntas foram elencadas de maneira sucinta, 33800 primeiro passo ou parte de um

caminho para se continuar averiguando este campo.
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2 EIXOS TEORICOS

2.1 Cultura e comportamento digital

As inovacOes tecnologicas permitiram novas formastrdbalho, de consumo, de
aprendizagem e de relacionamento, ou seja, de enma fem geral promoveram mudancas na
sociedade e na cultura (SANTAELLA, 2003). De fa®,novas midias trouxeram beneficios
a sociedade, pois o individuo passou a se relacioma mais facilidade com qualquer
usuario daveb, na troca e busca de informacdes (BOYD, 2014).eR#at sociedade jovem
passou a utilizar webna obtencéo de novos aprendizados néao formais.

Ainda segundo Lemos (2009), a ideia de ciberculburaultura digital seria a cultura
contemporanea, na qual os diversos dispositivdsoaleos ja fazem parte da realidade da
sociedade em rede. Dessa forma, conforme Lemo®)208antaella (2003), as tecnologias
consentem a mutacdo comunicativa, politica, sacidh cultura, uma vez que o individuo
acaba por transitar informacéo de forma historacaotiedade.

Nos ultimos 20 anos, ocorreram mudancgas profundaguitura e no comportamento
da sociedade informacional (CASTELLS, 1999a), endividuo, além de interagir com a
maquina, também passou a interagir com o ser hunpammomeio dos computadores
domeésticos. A reddnternet se popularizou como uma “plataforma de comunicag@o
cotidiano” (RUDIGER, 2013, p. 7), do individuo etsenou uma aldeia global. Dessa forma,
conforme McLuhan (1969), o individuo comecariataral 0 seu comportamento:

Mas a aceleracéo da era eletrdnica € tdo destpairzao homem ocidental letrado e
linear quanto o foram as vias de papel romanasgmeddeias tribais. A aceleracéo
de hoje ndo é uma lenta exploséo centrifuga doa@atra as margens, mas uma
implosédo imediata e uma interfusdo do espaco efudgdes. Nossa civilizacdo
especializada e fragmentada baseada na estrututra-oeargem, subitamente esta
experimentando uma reunificagéo instantanea destadasuas partes mecanizadas
num todo orgéanico. Este é o mundo novo da aldeibagl(MCLUHAN, 1969, p.
110-111).

McLuhan (1969) e Castells (1999a) apontam que @ rsdstema de comunicagéo
sofre influéncia de interesses da sociedade eadessia, emerge “uma nova cultura: a
cultura da virtualidade real” (CASTELLS, 1999a3@5). Neste novo espaco, denominado de
espaco cibernético ou ciberespacgo, os cientistategaram a utiliza-lo para compartilhar
ideias, textos cientificos, imagens e experiénc@sforme seus interesses (LEVY, 1999).

Nesta perspectiva, 0 autor aspira ao espaco cimrre®mo uma construcao de lagco social,
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cunhado nos interesses em comum, compartilhandaber se aprendizagem de forma
cooperativa e sobre os processos abertos (LEVY)199

Jenkins (2009) enfatiza que o surgimento dos cosmcijones domésticos aliados a
Internetajudou a elevar as competéncias dos individuosspalhar suas ideias para muitas
pessoas. O autor acredita que tais competénciemmdeer direcionadas no sentindo de
transformar a sociedade para uma democracia [patiic.

Boyd (2014) sugere quelaternetaproximou 0s seres humanos por seus interesses.
Nesse cenario, € possivel que um jovem esteja anad com um amigo virtual a qualquer
momento do dia, e que possa deixar mensagem paraaealede a qualquer minuto, e seus
amigos, assim que se conectarem, poderdo resposidBDYD, 2014). E neste cenério que a
populacdo jovem em busca de identidade procura fameexao por interesses, formando,
assim, as suas tribos (MAFESSOLI, 2006).

Com isso, o homem contemporaneo, ao estabelecas rfoumas e maneiras de se
comunicar, por consequéncia acabou mudando a raagleir se comportar perante a
sociedade. O jovem de familia endinheirada (NEGREFES, 1995) e que podia fazer uso
das novas midias estava sempre a frente do selw.terggses jovens representam uma
geracao que ja nasceu com essa nova tecnologid\E&RE 2001).

Os nativos digitais, termo utilizado por Prensk§(Q®), € a geracdo que passa a vida
inteira cercada por tecnologia, utilizando videogantameras de video e telefones celulares,
entre outros aparatos. E uma geracdo que teve poutato com livros, mas muito contato
com tecnologias e Iternet Ainda segundo o autor, essa audiéncia gosta dttarafa
dentro das redes: “Eles preferem acesso aleativind Hipertexto). Eles funcionam melhor
guando estdo em rede. Eles prosperam em gratificagéantanea e recompensas frequentes.
Eles preferem jogos a trabalho sério” (PRENSKY, 1208 2). O proximo subitem tratara

mais efetivamente dos nativos digitais.

2.2 Os nativos digitais e os jovens de baixa renda

Prensky (2001) estabelece como nativos digitajgeasoas nascidas a partir da década
de 80, do século passado e, nessa vertente, sermads jovens da atualidade. Tal geracéo,
segundo o autor, € a que passou mais tempo dentrscdla, que teve mais acesso aos jogos
eletrnicos, assistiram mais tempo a TV e adquirin@vas formas de aprendizado. Helsper e
Eynon (2010) ressaltam que mesmo os jovens utdizanais alnternetdo que os adultos,
nao se pode classifica-los como nativos digitaiss pxistem fatores que descaracterizam o

termo.
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De fato, Helsper e Eynon (2010) elencam diversamctexisticas que podem
comprovar gue o termo nativo digital ndo pode pécado para todos que nasceram a partir
da geracdo de 1980. Entre tais caracteristica® @stdcesso as novas midias, o nivel
educacional e o género. As autoras explanam geerwtnativo digital € denominado para
um jovem de classe média, que pode ter acebgeraete que a rede é porta de entrada para
gue esse jovem se mantenha informado. Os joverndadee média utilizam a rede para
realizar uma série de atividades embasando o focosea aprendizagem (HELSPER;
EYNON, 2010).

No Brasil, a partir dos anos 2000, ocorreu o bamaénto ddnternete popularizacéo
dos equipamentos de acesso a rede. Devido ao nomerttesenvolvimento em que o pais
passava, 0 poder aquisitivo do brasileiro aumestas criancas e 0s jovens passaram a ter
mais acesso &nternetem suas casas (PASSARELLI; JUNQUEIRA; ANGELUCI 12D
Entretanto, deve-se considerar que o Brasil € ui® & grande extensao territorial e com
diferentes classes sociais. De acordo com os daaoEIC Domicilios (2017), dnternet
chega a 42,1 milhdes de residéncias dos brasildistes dados refletem que a populacdo
mais pobre ndo possui acesseeh estando excluida do acessmt@rnet

Muitos jovens buscam outras formas de acessateadentro de seus lares por meio
da conexdo 3G e 4G. No entanto, eles ndo tém osmwoseseneficios que uma banda larga
pode oferecer. Alguns jovens de baixa renda, parvea, buscam fazer parte do grupo que
esta naweh De acordo com Boyd (2014), os jovens tém seurrdpundo e neles séo
compartilhados seus interesses, seja por meiotdeet banda larga popular ou por meio
das conexdes 3G e 4G, e o0 jovem de baixa rendessqueanter conectado para fazer parte do
grupo. E neste sentido que Bourdieu (2001) explica o grupo dominado sempre esta
tentando fazer parte do jogo para ser incluidooneedade, mas ao mesmo tempo ele ndo tem
outra escolha a ndo ser a aceitacdo de sua corsticib.

E nessa relagéo da luta simbolica (BOURDIEU, 2@)tj busca por uma identidade
gue os jovens procuram pessoas da mesma idadeapdaa juntos, trocar confidéncias e
buscar conselhos — eles vivem em pequenos grup@seoeim microgrupos que recebem o
nome de tribo (MAFFESOLI, 2006). Nessa ambiénataacbrdo com Castells (1999b), “cada
tipo de processo de construcdo de identidade lewa aesultado distinto no que tange a
constituicdo da sociedade” (CASTELLS, 1999b, p. 24)

Muitos jovens sdo 0s novos consumidores na era atdedade da Informacéo
(CASTELLS, 1999a) e, a0 mesmo tempo, sdo produttgeseus conteudos. Jenkins (2009),
um dos precursores da concepgdo sobre converg@ecianidia, acredita que a era
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contemporéanea é “onde as velhas e as novas malidsm, onde midia corporativa e midia
alternativa se cruzam, onde o poder do produtenidéa e o poder do consumidor interagem
de maneiras imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p. 28-29essa cultura da convergéncia, o
individuo teve seu comportamento modificado dewddodo aparato tecnolégico ao qual tem

acesso. Jenkins detalha que:

A convergéncia ocorre dentro dos cérebros de cadswes individuais e em suas
interagBes sociais com outros. Cada um de nésréoaspropria mitologia pessoal,
a partir de pedacos e fragmentos de informagdesidas do fluxo midiatico e

transformados em recursos através dos quais cong@em®ms nossa vida cotidiana
(JENKINS, 2009, p. 30).

E nessa convergéncia que ocorre a cultura paricip@ENKINS, 2009), na qual o
sujeito passa a colaborar na producédo de contdasee € o novo perfil do produtor
consumidor, que, a0 mesmo tempo em que produz.émmntonsome conteudo. O jovem €
um produtor consumidor por exceléncia, e que pogatdar os novos ritos da producao,
consumo e conteuado. Esse novo perfil produtor woigor tem sido relatado através do
termoprosumergTOFLER, 2007).

2.3 Literacia de midia e informagéo

As MIL entraram em debate durante o Office of CommunioatioFCOM)?, que
ocorreu no Reino Unido em 2003 (LIVINGSTONE, 2008)autora aponta asllL como a
capacidade de acessar, analisar, avaliar e criasagens em uma variedade de contextos, e
isso pode abranger as literaciadmtarnet Em outras palavras, entende-seMdtr a maneira
com que os individuos aprendem por meio das remésis, ou apenas pdiaternet

A finalidade dasvliL é dar conhecimento aos individuos sobre cultutéfies, ideias
de autorrealizacdo e elevar sua capacidade paaacalc uma competitividade dentro da
sociedade da informacdo (LIVINGSTONE, 2009; CASTBEI|L1999a). AsMIL sao
“frequentemente ligadas a educac¢do ndo formal,ugag@do popular e a sociedade civil”
(PEGURER-CAPRINO; MARTINEZ-CERDA, 2016, p. 1). Oodrautores sugerem que as
MIL podem empoderar os individuos (BOTELHO, 2014; G@IOOI, 2014; FERRES;
PISCITELLI, 2015; ROSA, 2016).

As MIL também podem ser relacionadas como “as competédeideitura, escrita e

calculo imprescindiveis a utilizacao e interpretagficazes de informacao na vida cotidiana”

2 Office of Communications (OFCOM) érgio regulador para os setores de radidys
telecomunicedes e correios do Reino Unido.
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(LOPES, 2011, p. 3). Desta forma, 8L emergem no momento em que os individuos
passam a ter acesswah Para Pereira, Pinto e Moura (2015), no ambiemtgidtico asvliL
“tornam fundamental para aprender a ler e a amalig&camente esses meios, 0S Seus usos e
apropriacdes e o saber criar, produzir e partitteerteddos” (PEREIRA; PINTO; MOURA,
2015, p. 2).

De acordo com Ramos e Faria (2012) “pressupdaisin,eque a referéncia a literacia
€ entendida enquanto competéncia @ntinuumdesenvolvimento inerente ao individuo”
(RAMOS; FARIA, 2012, p. 30). O sujeito entdo paasir vez e voz por meio da literacia,
uma vez que aprender algo também é ser instruédpaz de produzir seu préprio conteudo.
E nesse ciberespaco que surge a proposta daémeikigcoletiva (LEVY, 1999).

A Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educa¢@iénaia e a Cultura (UNESCO,
2018) reconhece que, por meio dd_, € possivel promover um “acesso igualitario a
informacdo e ao conhecimento e os sistemas de mitliformacéo livres, independentes e
plurais” (UNESCO, 2018) dos individuos. No entamo,Brasil, ainternetndo € acessivel a
todos gratuitamente, e para se fazer uso dela ésséio, além de ter um aparelho
tecnoldgico, adquirir um pacote de uma operadaraptparanternet3G e 4G como para
uma banda larga. Angeluci e Galperin (2012) aporgaenainda € muito alta a utilizacédo das
lan housegelos adolescentes das classes emergentes nb Brasi

As MIL sO6 tém sido praticadas pelos sujeitos devido aatdmmento dos aparatos
tecnoldgicos no Brasil, a partir dos anos 2000 shle®rtente surgesmartphoneque a cada
dia traz um avanco tecnoldgico, e permite que aasiise aglutinem em uma unica tela,
congregando recursos de audio, video e dados, iferardes dimensdes de interagdo. Com o
smartphone os publicos infantil e adolescente acabam poimias uma quantidade de
informac6es com mais facilidade, e utilizam os regs oferecidos em quase sua totalidade
sem precisar recorrer aos antigos manuais de agfi@ dos aparelhos (PASSARELLI;
JUNQUEIRA; ANGELUCI, 2014, p. 166).

Por meio das redes sociais atreladablfis os sujeitos rompem com os paradigmas
de receberem informacdes sO por vias tradicionaisitantes. Agora € a vez de cidadaos
comuns serem protagonistas, criando e compartithaodtetudos, e antes isso jamais seria
possivel. “As redes sociais séo ferramentas abenatas como revolucdo subversiva, ou, ao
menos, como uma quebra sem precedentes na cu#turddi tradicionalmente articulada”
(BAUER, 2011, p. 9). O autor ainda ressalta aing& q

As redes sociais ndo vao respeitar os rituais esetp comunicacdo de midias de
massa, e ndo pretendem ser usurpadas de acorda concepcdo funcionalista do
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discurso, em que a midia subjuga e assume o pagisgositivo de transmisséo de
discursos hierarquicamente estruturados (BAUER120114).

Entretanto, vale ressaltar que para entrar em ed®social € preciso ter um nome e
uma senha, como no caso Eacebook Na plataforma sé é possivel interagir com o outro
usuario se ele permitir, e assim, por conta dasset&de de permissdes de varias categorias,
0 usuario fica restrito a certos tipos de infornescgue o “amigo” ndo queria compartilhar.

Apesar de certas restricoes, a facilidade de dsgi#io dos jovens de baixa renda dos
recursos oferecidos pelos equipamentos de acdaser@etpossibilita o surgimento dasiL
como nova forma de aprendizado popular e uma irap@tferramenta no sentido de oferecer
autonomia ao cidadao, construindo um dialogo abert@olaborativo dentro de uma
democracia que seja atuante e dinamica, sempreita@spo as diversidades culturais e
econdmica dos individuos (LOPES, 2011). Desta fowsgovens de baixa renda aprendem
por meio das redes sociais algo novo, para queapofer desses aprendizados uma forma
de ganhar dinheiro para se sustentar.

Livingstone ressalta que “a Literacidade Ingernet certamente ndo é apenas uma
caracteristica individual, mas de outro modo emé¢ogefalha em emergir) da interpelagéo
entre a aptidao individual, educacéo e o desigmtgaface” (LIVINGSTONE, 2011, p. 17).
Muitas vezes o jovem, por mais que tenha habilisl@deompeténcias, necessita de um adulto
gue o acompanhe tanto para aprovar quanto pam@vee que ele faz no universa-line A
autora ainda revela que n&o € todo jovem que pasMiL, por:

[...] falta de interesse por informacéo, educagdi@xploracdo e, em segundo lugar,
por sua fraca habilidade em pesquisar e avalies,s#mbora ndo se deva subestimar

a importancia em adquirir habilidades de literag@aelacionadas a comunicagéo,
especialmente para adolescentes (LIVINGSTONE, 20119).

Livingstone (2011) detalha que lsldL possuem trés niveis: o bésico, o intermediério e

avancado:

No nivel basico, entéo, a literacidadelmzrneté possivel e depende da arquitetura
das interfaces, dsoftwaree de aprovisionamento técnico; no nivel intermaéalia
literacidade requer suporte institucional (educagdiooutros ambientes de
aprendizagem, consideraveis praticas ghtekeeping curriculos com muitas
aptiddes e recursos de informagéo); no nivel nrali@oso, literacidade naternet
requer encorajamento da sociedade no analsittne e off-line para o engajamento
democratico, organizagfes civis abertas e respeizsauma economia inovadora e
flexivel, e uma cultura rica e diversificada (LIMBSTONE, 2011, p. 33).

A autora destaca que, numa visao otimista, “aaldielade — incluindo a literacidade na

Internet — poderia representar uma forma de empoderament gs jovens num mundo
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mediado” (LIVINGSTONE, 2011, p. 36). Ja Carlssof12) enfatiza ainda mais a questéao,
pois muitos sujeitos ainda vivem na pobreza extremao conseguem exercer seus direitos.
Eles sofrem injustica social e tém uma educacaoepoldio possuem acesso a saude publica,

estdo desempregados e séo discriminados pelo géuneaga.

2.3.1 A literacia digital pela otica de Eshet-Alkadi
A literacia digital € uma denominacdo muito utilaanas udltimas décadas. O

professoiEshet-Alkalai (2004) aponta para a designacao pelasente mais assertiva do termo:

A luz do desenvolvimento rapido e continuo da temia digital, os individuos séo

obrigados a usar uma crescente variedade de técriognitivas e habilidades
socioldgicas, a fim de executar tarefas e resglveblemas em ambientes digitais
(ESHET-ALKALAI, 2004, p. 95 — traducdo nossa).

De acordo com Eshet-Alkalai (2004), a literaciaitdigabarca muito mais do que a
aprendizagem dsoftwareou a operacdo de um dispositivo mével. Na verdadgundo o
autor, a literacia digital inclui habilidades e qmeténcias que vao desde 0 aspecto cognitivo,
motor, sociolégico até habilidades socioemociongistre as tarefas, Eshet-Alkalai (2004)
destaca a leitura livre e intuitiva das telas dispakitivos méveis, a fim de que o usuario
possa compreender as mensagens e instrucdes apdasem decodificar.

O autor sugere que a literacia digital € uma haduile de sobrevivéncia dentro do
ciberespaco. Sendo assim, o usuariove acaba por estabelecer as formas, habilidades e
estratégias utilizadas nesse ambiente. Ele exeoaplifue os usuarios estdo em diferentes
niveis da literacia digital e, ao emprega-la nessbiente, também buscam sua sobrevivéncia.

Nessa discussdo, se por um lado Eshet-Alkalai (2664erva que o usuario tem
diferentes aprendizagens de literacia digital, qaro lado Passarelli, Junqueira e Angeluci
(2014) apontam que as novas midias e seus us@sti#s em constante evolucdo. Decerto,
faz-se necessario compreender cada elemento emhasadnceito de Eshet-Alkalai (2004),
que séo as literacia foto-visual, de reproducaanfiemacéo, de pensamento hipermidiatico

e socioemocionais.

2.3.1.1 Literacia foto-visual
A primeira literacia digital apontada por Eshet-#t (2004) foi a foto-visual, que
consiste na capacidade de decodificacdo de inesrfasuais pelo usuéario. Vale ressaltar que

a escrita vem sendo utilizada pelo ser humano desgemordios. Conforme sugere o autor,
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por meio de simbolos, rabisco e desenhos ao lomgdechpo, o alfabeto foi sendo
desenvolvido até chegar aos dias de hoje.

De fato, o alfabeto moderno (greco-romano) € cercadr simbolos modernos,
abstratos, que, sozinhos, ndo tém nenhum signifipaca 0 homem contemporaneo (ESHET-
ALKALAI, 2004). Nesse sentido, o individuo passoutdiza-lo de maneira mais cognitiva,
fazendo a juncao das letras para se comunicar easpares. Em contraponto, Eshet-Alkalai
(2004) sugere que a comunicacao visual vem colatorpara que o usuario use de forma
intuitiva os aparelhos méveis, sem a necessidad®eidam especialista em interface desses
dispositivos. “Pessoas com literacia foto-visuah t8oa memoria visual e forte pensamento
intuito-associativo, que os ajudam a decodificamompreender as mensagens visuais com
facilidade e fluéncia” (ESHET-ALKALAI, 2004, p. 95traducéo nossa).

Por certo, de acordo ainda com Eshet-Alkalai (2084jteracia foto-visual ajuda os
usuarios a lerem de forma intuitiva, livre e teréwil compreensdo das instrucbes das
mensagens representadas nessas interfaces. Desaa dgproxima literacia a observada € a

de reproducéo.

2.3.1.2 Literacia de reproducao

Na emergéncia das midias, o individuo vem alteranfitmma de comunicar, escrever
e reproduzir conhecimento. Dessa maneira, o surgoydessas novas midias ajudou parte da
sociedade, que tem acesso a elas, a dar um saltapaaidade de produzir e reproduzir
conhecimentgESHET-ALKALAL, 2004).

Decerto que essa € a era da sociedade da inforf@A&BTELLS, 1999a). As novas
possibilidades ilimitadas de produzir e distribmfiormacgéo, aparentemente gratuitas, deram
ao individuo possibilidades, mas, por outro ladmtém foram estabelecidos novos critérios
de originalidade e criatividade em talento (ESHHIKALAI, 2004). E é dessa maneira que
emerge a literacia de reproducado, na busca danaligg@de e da reescrita de informacao de
maneira criativa, para que nao seja consideradaplémio, ou seja, injetar um novo

significado a textos j& existentes.

2.3.1.3 Literatura do pensamento de hipermidia (i&sar)
O ultimo subitem tratou da literacia de reproduea@om a emergéncia das novas
midias ja tratada nessa dissertacdo, surge tambiéenadura do pensamento de hipermidia

(ndo linear). Antes da chegada das novas midiagiem lia e via linearmente, e agora pode
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navegar livremente pelos dominios do conhecimeB®HET-ALKALAI, 2004). Por outro
lado, essa liberdade de navegacdo também € deug@mstio conhecimento e também leva o
receptor a varios tipos de informacdo ndo lineatesmaneira desordenada (ESHET-
ALKALAI, 2004).

De acordo com o autor, os individuos com uma btmmallia de pensamento de
hipermidia sdo aqueles que possuem o discernimeutmrientacdo espacial, de forma que,
ao navegarem naeh ndo se perdem por meio das hipermidldessa maneira, a habilidade
de pensamento nao linear esta se tornando umaaquestsobrevivéncia riaternet afirma
Eshet-Alkalai (2004).

2.3.1.4 Literacia da informagéao

Seguindo o conceito de Eshet-Alkalai (2004), a pnéxliteracia € a da informacéo. E
por meio dela que os usuérios decodificam umanmigéo para compreenderem de maneira
eficaz se a noticia € verdadeira ou falsa. Ess&riosiem uma formacgdo de pensamento mais
critico e estd sempre duvidando das informacfessgodrazidas por outros usuarios e pela

grande midia.

2.3.1.5 Literacia socioemocional

Uma das ultimas etapas baseado no modelo de Ef#@&iA(2004) é a literacia
socioemocional. Esse tipo de literacia € consiadededmais alto grau, pois ter essa habilidade
€ necessario para que o usuario seja muito créifioy de compreender se a informacao que
esta sendo passada por outro individuo é correfalsaidentro daveh Esses usuarios estao
mais capacitados a transmitir conhecimento pa@b®s navely e sdo capazes de construir

um conhecimento colaborativo, conforme o autor.

2.4 Empreendedorismo digital

Cada vez mais os jovens se veem num futuro in€EANCLINI, 2013). De acordo
com Prensky (2011), a atual geracdo € a que masaeesso a educacdo, mas esta tendo
menos acesso ao emprego formal do que as geragi@esres. Os jovens sofrem com o alto
indice de desemprego, mas ao mesmo tempo séoafetente capital intelectual, embora
estejam excluidos dos espacos em que esse cafetattual pode ser exercido (CANCLINI,
2013). Dentro desse quadro, a Gerachdernet (LIVINGSTONE, 2011) acaba

desenvolvendo taticas e estratégias para crigoréguio emprego.
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Essa nacgao juvenil insere-se em nichos de criatdce usa de maneira inovadora seu
capital educacional, cultural, tecnoldgico e, semaiodos mais importantes, o humano. Entéo,
surge a denominacao “classe criativa” ou “econoacniativa” (CANCLINI, 2013). Nessa
ambiéncia, os jovens usam a criatividade para sof@re num mundo em que parte da
populacdo se encontra desempregada. Porém, tu@mére e o projeto de hoje ndo serd o
mesmo a ser executado daqui a alguns anos, ungueers avancos tecnolédgicos fazem com
gue algumas ideias se tornem obsoletas. Em geralitosn jovens buscam no
empreendedorismo digital uma forma de se manterempamlos no mercado de trabalho
(CANCLINI, 2013).

Yoo, Henfridsson e Lyytinen (2010) ilustram sobréato de a tecnologia digital ter
sido um instrumento transformador frente aos paslda era industrial. Os autores sugerem
a inovacao digital como conjunto de combinacdeslementos digitais e fisicos que servem
para criar produtos inovadores. Um exemplokérmlle’, como um produto inovador que traz
a digitalizacao de livros para uma tela de prockssa

Sendo assim, a empreadmazofy, para se manter no mercado de trabalho, assogiou-s
a Apple agregando servicos da marca aos servicos ofesepelaAmazonconformeLi, Du
e Yin (2017). Esses fatores integram o chamadssestema digital, que consiste na
sustentabilidade das marcas para continuaremredastio mercado. Mafessoli (2006) sugere
gue esse tipo de ecossistema digital seria comgrupismo que surge de forma semelhante
as méfias e associacdes de ladrdes, devido adidelie as regras dos grupos.

E verdade que, sendo diferenciado o grau de vig&alanesses diferentes meios, a
fidelidade as regras do grupo, frequentemente rid@s, desta sujeita a multiplas
variacdes. E, no entanto, dificil ignora-la por gdeio. [...] Assim, tanto no que diz
respeito aos pequenos grupos produtivos, dos gueiwanece como simbolo a
Silicon Valley, quanto ao que se chama de “grupfstemtro da empresa niponica.

Percebemos que a tendéncia comunitaria pode-senltaniado a lado como um
desempenho tecnoldgico ou econdmico (MAFESSOLIG20045).

O autor sugere que parte dos jovens busca no eng@@arismo digital uma forma de
sobrevivéncia. Li, Du e Yin (2017) apontam o emepdedorismo digital como a entrada do
empreendedorismo. Os autores apontam que a irmdigi#al ocorre para além dos limites
das empresas por meio da colaboracdo dos individupgrando limitacdes de recursos de
uma uUnica empresa ou negocios. Eles acreditam gemossistema de empreendedorismo

digital é saudavel, produtivo e possui uma relag&oorganizacdo estavel pela qual os

3Kindle: um leitor de livros digitais.
*Amazonempresa transnacional de comércio eletrénico
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individuos, através de seus trabalhos, esforcoslabaracdo, podem levar o modelo de
negocio ao sucesso da equipe ou empresa.

Davidson e Vaast (2010) consideram que o empreendeth digital € o termo
utilizado para designar as oportunidades geradasnp®m daweb e das novas midias. As
autoras enfatizam que o empreendedorismo digitaluné conjunto de ideias do
empreendedorismo tradicional aliado as mudancascdaomia. Do mesmo modo, Spigel
(2015) ressalta que os negocios geradoseiesao ecossistema do empreendedorismo digital.

De acordo com Davidson e Vaast (2010), o ecosssstlrempreendedorismo digital
tem trés eixos: o empreendedorismo de negécios)ppeendedorismo do conhecimento e o
empreendedorismo institucional. O primeiro, empdeeiorismo de negdcios, esta ligado
diretamente as empresas que visam lucro finaneefe@em parte do mercado econdmico.
Sé&o novos empreendimentos que estao relacionammeercializacdo de uma inovagao e sao
conhecidas como as pontoc6m A Amazon.com é um das destas empresas de
comercializagao da inovagao.

O segundo eixo tem como tipo de empreendedorismeordhecimento e esta
relacionado com as oportunidades de informacdo panséo do conhecimento e,
normalmente, sado realizados por algum profissioglationado a area do capital intelectual,
como jornalistas, cientistas e académicos (DAVIDSWAAST, 2010).

E, por ultimo, mas ndo menos importante, estd aeenpedorismo institucional, que
integra 0 ecossistema de empreendedorismo digital a&s empresas e instituicbes que tém
interesse em transformar seus empreendimentogzam@db inovacdes que inspiram outras
organizacdes (DAVIDSON; VAAST, 2010). As autorasplexam que os trés tipos de
empreendedorismo vém sendo estudados separadamegeque diversas organizacdes
utilizam os trés eixos do ecossistema do empreendetb digital integralmente.

E nesse contexto de ecossistema de empreendedarisnmuitos jovens de baixa
renda estdo inseridos. Aqueles que utilizam as sovalias para divulgar seus negocios
criam um fluxo de vendas e divulgacdo dentro dasmsianidias. Os jovens passam a se
relacionar com seus possiveis clientes por meioreldss sociaisFacebook, YouTubé,
WhatsApp entre outras que, muitas vezes, sdo efémerass fmsens conhecidos como

youtubers blogueiros,instagramers entre outros, desenvolvem seus modelos de negdcio

®> Pontocom: empresa baseada no modelo de negdgita die busca visualizacéo e acessos e na
venda do produto

® Facebookrede social criada em 2004.

’ Youtuberede social de compartilhamento de videos créal2005.

8 WhatsApprede social que é uma multiplataforma de mensaigpstantaneas e chamada de voz.
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embasados nadlL, criam e recriam suas empresas digitais e senspdie em busca de algo
gue lhes dé prazer e, ao mesmo tempo, condictasbdeviver (CANCLINI, 2013).

Nesse processo, 0s jovens de baixa renda saofickdss, de acordo com Canclini
(2013), como criativos. O autor sugere que o caltajprendido na escola se torna obsoleto e
0S jovens buscam na tecnologia recursos para neam&® em alguma ocupacao que dé a eles
algum retorno financeiro. Canclini (2013) aindacdise que muitos jovens trabalham em
projetos curtos e que, muitas vezes, recebem reagdee salarial baixissima; assim, os
jovens se adaptam as formas de trabalho e aogeslien

Diante de tal contexto, alguns jovens séo obrigadies varios tipos de ocupacdo em
busca do seu capital social. Dessa forma, Can@i1i3) salienta que essa criatividade tende
a fazer parte do ecossistema do empreendedorigital dima vez que eles realizam diversas
tarefas fora do trabalho formal e, assim, se mamténtro de alguma ocupacéo que lhes dé

prazer.
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3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este capitulo centra-se no desenvolvimento da [Essogue é de carater qualitativo,
de nivel exploratorio e experimental, e por repregeridade. Gil (2010) observa que a
pesquisa exploratdria tem como objetivo “proporaiomaior familiaridade com o problema,
com vista a torna-lo mais explicito ou a constihupoteses” (GIL, 2010, p. 27). Desta forma,
0 objetivo principal da pesquisa € aprimorar ideiaslescobertas.

Essa dissertagcdo também abarca a analise docundestalelatos dos sujeitos da
pesquisa, nos quais foi empregado o conceito el@dias digitais de Eshet-Alkalai (2004) e
estudados por meio da técnica de analise de cantdédBardin (2011). A metodologia
empregada foi a pesquisa participante com enteeat®trta para colher os relatos dos sujeitos

estudados.

3.1 Metodologia de pesquisa participante

A proposta da dissertacdo foi utilizar a metod@oge pesquisa participante para a
coleta de dados, por meio de entrevista abertgss ecasultados foram tabulados e serao
apresentados no capitulo 4. Segundo Novaes €@lBJ, a metodologia empregada é “uma
pesquisa experimentglar excellenceuma vez que as experiéncias sdo vivenciadas pelo
investigador e termos de intervencao, participag@olaboracdo” (NOVAES; GIL, 2009, p.
141).

Os autores ainda apontam que “Uma das vantagenslidacdo desse modelo é a
consideracao da posicao do pesquisador, fator rfluemcia significativamente a pesquisa
participante, que constitui objeto do presente ienda pesquisa participante” (NOVAES;
GIL, 2009, p. 138).

Ainda segundo os autores, a abordagem critica dmuEador compreende a
“apresentacdo de uma visdo ampla e dinamica dadadal procura conscientemente
compreender os fatos inseridos em suas influéne@dmicas, politicas e culturais,
privilegiando um enfoque qualitativo” (NOVAES; GIR009, p. 141). Gil (2008) e Peruzzo
(2015) elucidam que o emprego dessa metodologieasscteriza pelo envolvimento do
pesquisador e dos pesquisados durante a realidagéesquisa.

Novaes e Gil (2009) observam que a pesquisa paatite se apresenta em
consonancia com outras modalidades de pesquisarvalgdo participante, pesquisa agao e
pesquisa participante. Peruzzo (2015) lembra quéduas Ultimas categorias se revelam
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apoiadoras do grupo social investigado e a prinsgrmostrou mais equidistante dos sujeitos
pesquisados.

Conforme Peruzzo (2015), a finalidade da pesqu#stcppante dentro da area de
comunicacao social esta elencada em trés categajiabservar fendmenos importantes, b)
realizar estudos de recepcao de conteudos de rojdiae os resultados da pesquisa possam
retornar aos sujeitos pesquisados, de maneira ihaawex propor a resolucao de problemas
existentes na comunidade pesquisada. Decerto gqae pavestigacdo sobre o estudavila
para aprendizagem de uma ocupacdo e, consequetdeman aptiddo para o
empreendedorismo digital estdo entrelacados caratagorias citadas acima.

Novaes e Gil (2009) observam que na pesquisa iparie:

O pesquisador qualifica-se ao entrar em contato&aeuitura local, incorporar seus
elementos, superar-se em seus questionamentoqareenﬂer-se com as respostas
do grupo. Os sujeitos da préatica, por sua vez, alénobter respostas para 0s
problemas de seu cotidiano, envolvem-se em prosessietivos ligados a suas
experiéncias e valores; surpreendem-se ao se otenfeon com Seus pressupostos

de vida e formag&o e criam coragem para empreenddancas (NOVAES; GIL,
20009, p. 154).

Da mesma forma, os autores revelam a importancieesiquisa participante dentro de
comunidades periféricas. E, por isso, foi necessadonstru¢cdo de um universo comum entre
a autora e 0s sujeitos da pesquisa:

A entrada do pesquisador em grupos socialmente snEvmrecidos requer um
trabalho prévio de constru¢cdo de um universo comersignificados culturais, que
se aproximam bastante e correspondem ao universabutar minimo, conforme

conceito proposto por Freire (2005) nos processosalthbetizacdo de adultos
(NOVAES; GIL, 2009, p. 154).

Foi por meio desse caminho que a pesquisadoragunseonstruir um didlogo com
0s sujeitos investigados, estabelecendo um univaswm, como ja foi citado: “[...] e na
representacdo da realidade a ser transformadeeaizZada por meio de questdes provocadas
pelo pesquisador principal, mediante o aprofundamdas leituras de mundo dos sujeitos
envolvidos” (NOVAES; GIL, 2009, p. 154-155).

O trabalho em conjunto entre a autora e 0s pestpgsanostrou-se valioso na
descoberta para o conhecimento da utilizacdo MH#s pelos jovens de baixa renda
investigados e agregou a pesquisadora elementescesis para parte dessa dissertacédo. Por
meio da metodologia utilizada, a pesquisa partitgpdGIL, 2008), a autora, mesmo nao
pertencendo ao grupo, acompanhou a busca dos aswesis investigados pelo
conhecimento de novas ocupac¢fes dentro das paskakglidades e competéncias.
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No primeiro momento foi realizada uma aproximaca@esquisadora com a realidade
social que ela pretendia investigar. Essa integipéet da realidade social deu-se primeiro pelo
estado da arte, como ja foi mencionado na seca@ri@ntPartindo desse ponto, a autora
entrou em contato com 0s sujeitos da pesquisa ppécer as entrevistas abertas e,

posteriormente, a analise das entrevistas pele&ctéde analise de conteudo de Bardin (2011).

3.1.1 A entrevista aberta
Para a realizacdo da metodologia de pesquisa ipariie, fez-se necessaria a
introducdo de entrevistas abertas, de maneira qusujitos pesquisados se sentissem a
vontade para responder aos questionamentos daigedopa. Desta maneira, Barros (2015)
considera a entrevista aberta como:
[...] essencialmente exploratéria e flexivel, n@&wdndo sequéncia predeterminada
de questbes ou parametros de respostas. Tem como @@ partida um tema ou
uma questdo ampla e flui livremente, sendo apr@fdacecm determinado rumo de
acordo com aspectos significativos identificadoso pentrevistador, enquanto o
entrevistado define a resposta segundo seus psopeionos, utilizando como

referéncia seu conhecimento, percep¢do, linguagesalidade, experiéncia
(BARROS, 2015, p. 65).

SO depois da pergunta-chave, o ponto de partidgofsivel conquistar a confianca
do sujeito investigado, mesmo ja tendo um contegegtabelecido. E, assim, o entrevistador
pode passar para as proximas perguntas, chegandseuambjeto final. Barros (2015)
considera que essa € uma forma muito exequives, @@ntrevistado estara mais relaxado
para as perguntas seguintes.

De acordo com Gil (2008), a entrevista € “uma fordeainteracdo social. Mais
especificamente uma forma de dialogo assimétrinn,gee uma das partes busca coletar
dados e a outra se apresenta como fonte de infach&GIL, 2008, p. 109). Portanto, nessa
fase da coleta de dados, optou-se pela entrevistéaapor se tratar de sujeitos que realizam
ocupacoes em diferentes ramos do mercado informal.

Na mesma linha de pensamento, Minayo (2001) obsgreaa entrevista, enquanto
técnica, “é o procedimento mais usual no trabakacampo. Através dela, o pesquisador
busca obter informes contidos na fala dos atoregisd (MINAYO, 2001, p. 57). Gil (2008)
ainda salienta que, por meio das entrevistas, $diolag diversas vantagens para uma
pesquisa:

a) a entrevista possibilita a obtencdo de dadesenretes aos mais diversos aspectos
da vida social; b) a entrevista é uma técnica nefitdente para a obtencéo de dados
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em profundidade acerca do comportamento humanogscados obtidos séo
suscetiveis de classificagdo e de quantificacab, (#2108, p. 110).

Conforme apresentado nos Apéndices, as perguntdaéncobasicamente, questdes
gualitativas e necessitaram de informacdes dis@agsiOs sujeitos pesquisados foram
identificados por meio dgersonasque serdo melhor definidas no subitem 3.3.2.godase
sobre o aprendizado por meiowah o tempo de uso, as formas de acesso, as condigdes
vida antes e depois do aprendizado por meioMlhs para andlise posterior. Buscou-se
identificar as literacias digitais conforme o maddé Eshet-Alkalai (2004).

3.1.2 Os sujeitos da pesquisa

Para compor @orpusda presente analise, foram pesquisados cinco goderbaixa
renda de Praia Grande que utilizamMig em seus negécios digitais. Os entrevistados tém
entre 18 e 21 anos, com excecao de uma entrevistpaga tem 27 anos. Todos sao
trabalhadores informais e ndo possuem registro artei@. Os jovens autorizaram a
realizacdo das entrevistas, entendendo que sedgatana pesquisa de cunho cientifico. As
entrevistas abertas com o0s atores sociais forarizagéas por meio de amostra de
acessibilidade ou conveniéncia (GIL, 2008).

Todavia, 0s sujeitos investigados apareceram comoeaf depersona uma vez que os
mesmos se intitularam trabalhadores de um detedmisagmento. Entdo, para isso, ao se
apresentarem a autora fizeram o usopdeasona Jung (2000) sugere queersonaé a
personalidade publica, as aparéncias que sao agilpdra o mundo, ou que ainda séo
impostas pela sociedade. O propositogEasonast mostrar como 0S sujeitos da pesquisa se
apresentam para seus consumidores.

As personagjue compdem essa analise sao:

- A confeiteira: moradora do bairro Nova Mirim quer@gou e aprimora o oficio por
meios das redes sociais.

- O multitarefa: morador do bairro Jardim Gloriprendeu a editar videos pelas redes
sociais. E idealizador de um coletivo e a sua mabzaca diversos produtos, como loja de
roupas, producéao e edicao de videos, editora d¥ighas.

- A manicure: moradora do bairro Quietude, apremmedicio quando era pequena e
aprimorou suas técnicas pelas redes sociais. Tamtléra a rede para divulgar seu servico e
buscar seguidores.

- A cantora derap gospel moradora do bairro Esmeralda, ela utilizaveb para

divulgacao de seus trabalhos como forma de atoamsiclientes.
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- A designerde sobrancelha e maquiadora: moradora do bairva Nbrim, realiza a
ocupacdo de maquiadoradesignerde sobrancelha. Aprendeu o oficio nas redes soeiai
vem desenvolvendo essa ocupac¢ao para ajudar aafadtiliza as redes sociais para aprender
sobre sua ocupacéo e reallzees na rede socidFacebookpara atrair mais clientes para o

seu negocio.

3.2 A andlise de conteudo de Bardin

Os dados coletados, ou seja, as entrevistas indigd foram observadas em
profundidade por meio da técnica de Analise de €aiu (AC), tendo como foco a analise
categorial em representatividade das entrevistagjué tange a analise de conteudo, Bardin
(2011) acredita que € “conjunto de instrumentosodwbgicos cada vez mais sutis em
constante aperfeicoamento, que se aplicam em disgu (contelidos e continentes)
extremamente diversificados” (BARDIN, 2011, p. 15).

Uma vez que a pesquisa ja foi demarcada, faz-sess@go atribuir uma norma para
continuar o procedimento, que, neste caso, sexgra de representatividade. Segundo Bardin
(2011) a regra de representatividade deve serosggicaso seja uma amostra representativa
do universo inicial, e, neste caso, o universoasgmtado sera parte de um todo da coleta de
dados por meio das entrevistas abertas.

Desta forma, a analise categorial também compa@rpusda pesquisa. Por analise
categorial entende-se o desmembramento do textonetades, seguida pelo reagrupamento
por afinidade. A técnica categorial pode ser coenul@la como gaveteiros organizadores que
possibilitam a classificacdo das palavras. Assimdeeas palavras organizadas carregam
possiveis mensagens dos elementos pesquisadosolRi®m a&om Bardin (2011), o método
ainda oferece diferentes possibilidades, como esiiyacdo do tema pesquisado, ou analise
tematica. Decerto, a autora sugere que:

Imagine-se certo nimero de caixas, por exemplgapatos, dentro das quais sao
distribuidos objetos, como aqueles, aparentemeastardclitos, que seriam obtidos
se se pedisse as passageiras de um trem que eseazias bolsas. A técnica
consiste em classificar os diferentes elementos diasrsas gavetas segundo
critérios suscetiveis de fazer surgir um sentigeaeale introduzir alguma ordem na
confusdo inicial. E evidente que tudo depende, amemto da escolha dos critérios

de classificacdo, daquilo que se procura ou q@sera encontrar (BARDIN, 2011,
p. 43).

%Live: do termo inglés, refere-se a um recurs&acebookpara criar videostreaming
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Figura 1 —Fluxograma do detalhamento da analise de contetudo
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| I Operacdes cslatislicas t
I L -Ii—' Provas de validagio I
I Sintese ¢ selegio dos
I resullados
] 1
I I_ Inferéncias I
I i
I i Interpretacin |
| ittt
Owutras orientaches para Litilizacino dos resultados
Uma nova anslise | de andlise com fins
— e —— — — ] tedricos ou pragriticos

Fonte: Bardin (2011).

3.3 Procedimentos para coleta de dados

As informacdes foram coletadas por meio das emsti®virealizadas com os sujeitos.
As entrevistas ocorreram entre julho e setembro2@&8, nos locais escolhidos pelos
entrevistados. Todas as transcricdes das entrevistam salvas em PDF e, em seguida,
submetidas ao softwarTLAS.tj desenvolvido para auxiliar na codificacdo de dades
analises qualitativas, e serdo detalhados no sul3ité.

O programa ajuda na extracdo dos dados, mas os daddalam por si s6 e precisam
de uma andlise de cunho humanistico, por se ttataretodologia de pesquisa participante. A
partir das entrevistas com os jovens de baixa renelmpreendedores digitais foi gerado um

conjunto de dados que englobou duas etapas.
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A primeira parte gerada pelas narrativas fazemegitum documento analisado com
apoio da ferramentATLAS.ti(BAUER; GASKELL, 2008), que proporciona a veriigéa de
dados em larga escala. Os dados gerados séo ddgizzara verificar as narrativas mais
utilizadas pelos jovens dentro dos seus contextassecia-las ao referencial tedrico sobre
MIL. O segundo constitui um produto de audiovisual cofileo depoimento
(webdocumentario) dos relatos dos jovens de bamnda e empreendedores de Praia Grande,
disponibilizado em uma platafornoa-line

Os dados coletados foram estudados por analisendeiclo (AC) que, de acordo com
Bardin (2011), é “conjunto de instrumentos metodimids cada vez mais sutis em constante
aperfeicoamento, que se aplicam em ‘discursos’técmios e continentes) extremamente
diversificados” (BARDIN, 2011, p. 15). Foram anati®s os relatos produzidos pelos jovens
e identificados nesses relatos os usos e apropsatd@sMIL a partir do modelo de Eshet-
Alkalai (2004).

Bardin (2011) ressalta o motivo pelo qual se deaeerf uso do instrumento
metodoldgico: “Por detras de um discurso apareet@lmente simbdlico e polissémico
esconde-se um sentindo que convém desvendar” (BNRED11, p. 20). Para descobrir tal
situacao, em relacdo aos relatos orais dos jowehsaida renda empreendedores digitais, sera
utilizada a técnica de Bardin (2011) juntamente @rierramentaATLAS.ti A analise de
conteudo é o método qualitativo que busca enteindgmentos de um discurso (BARDIN,
2011). A autora elucida sobre o tema: “[...] a eeade contetudo tenta compreender os
jogadores ou o ambiente do jogo num momento detexni com o contributo das partes
observaveis” (BARDIN, 2011, p. 49).

A analise de contetdo agrupard uma classificacgmalderas utilizadas pelos jovens
dentro de suas narrativas que gerardo resultadog, que possam compor a tematica da
pesquisa. O conteudo obtido sera verificado, a dencompreender os significados do
discurso dos jovens de baixa renda e empreendedmiéss. A autora ainda salienta que
“enquanto esforco de interpretacdo, a analise deeédo oscila entre dois polos do rigor da
objetividade e da fecundidade da subjetividade” RBAN, 2011, p. 15).

E importante ressaltar também que, nesta anals®eatos e conceitos apresentados
no estado da arte serdo retomados como formardeak perspectiva tedrico-conceitual aos
dados coletados. As entrevistas com elementos dquisa realizada foram abertas e
gravadas, para garantir maior validade das infodbes¢ permitindo fidelidade nas

transcricbes (BARROS, 2008). As entrevistas estmodiveis na integra nos Apéndices.
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A organizagdo dos dados da pesquisa se realizakimas, com vazios a esquerda e
direita, para relacionar e indicar as semelhangasamceito de literacia digital de Eshet-
Alkalai (2004).

Quadro 1 —Entrevista para a coleta de dados

o . _ Tempo da
Sujeito Ocupacgéo Local escolhido - x
transcricéo
Entrevistado 1 . Em sua residéncia, no bairffo
Confeiteira . 81min 61s
Nova Mirim
Entrevistado 2 Multitarefa Em sua casa, no baiflai& 7 min 55s

No Saldo em que trabalha, hoB1lmin 12s

Entrevistado 3 Manicure bairro Nova Mirim

- Na casa do noivo, no bairfo36min 31s
Entrevistado 4 Cantora de rap gospel

Mirim
. Designerde sobrancelha e 50min 12s
Entrevistado 5 . No saldo no qual trabalha, no
maquiadora . B
bairro Nova Mirim
Fonte Autora (2019).

3.4 Analise de dados

No periodo da pesquisa participante, foi possibeeovar que os jovens se utilizam
das personaspara se apresentarem ao publico. Ao longo dasagbaé das entrevistas
individuais, cada um pdde se apresentar. Essaespagsio esta na integra nos Anexos e faz
parte do produto final.

Para realizacdo do procedimento de analise de dadas realizadas pré-analise
(BARDIN, 2015; FONSECA JUNIOR, 2015) de forma aifiear detalhes que poderiam nao
ser revelados pelsoftware ATLAS.tiSeguiu-se a orientacdo dos autores e foi realiuada
pré-andlise da extracdo de dados feita pelo olhwaho, para contrastar com a mineracao de
dados dosoftwareATLAS.ti Portanto, foi necessario enumerar as entrevesteategorizar,
além de interpretar a amostra por representatieidad

Logo apods a pré-analise foi necessaria a utilizagdprogramaATLAS.ti Empregou-
se a técnica categorial de Bardin (2011). E precessaltar que, na pesquisa social, a

categorizagcdo assume um papel importante, poisifit@aso tempo presente e antecipa as
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possiveis decisbes para o futuro (BAUER; GASKELQDQ®), por isso, justifica-se a técnica
de categorizacao de palavras.

Desta forma, fez-se necessario codificar o mat¢BARRDIN, 2011), de maneira a
transformar os dados brutos em recorte e agregpgéogue fosse retomado o estado da arte.
Cada uma das cinco entrevistas abertas diretas der80 minutos a 1h30 minutos, e a partir
delas foram extraidas as 30 palavras mais citaglas participantes da pesquisa. Assim, foi

construido o quadro de palavras-chave dos entaelaist

Quadro 2 —Ocorréncia das palavras-chave nas entrevistas

Palavra—chave NUmero de
ocorréncias
Fazer 112
Trabalho 47
Escola 38
Tempo 35
Praia 33
I nternet 31
Queria 31
Quero 29
Celular 28
Deus 27
Video 25
Igreja 24
Foto 23
I nstagram 23
Uso 23
Dinheiro 22
Rua 22
Facebook 21
Cliente 20
Comprar 20
Curso 20
YouTube 20
Aprendi 19
Quarto 19
Vendo 19
Dificil 18
Familia 17
Fazendo 17

Fonte: Autora (2019)seftware ATLASH.
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Figura 2 —Listade codigos associadnas entrevistas

I lteracia e midia e informagao | Induséoeexclusiodig'rtal‘ I cuhrae comportamento digal

% fa l Internet I Celular]l Uso
I Video I Aprendi I Fazendo

I Dinheiro I Facebook I Rua I Iyreia
Vendo I (ursa I You Tube
Foto Ing
I I " Dif I I nstagram
Deus Familia

Fonte: Autora (2019) software ATLAS.

5 [ =

A préxima etapa foi construida a paide cada citacdo ou respostas dos sujeitc
pesquisa. As mencdes sao trechos dos documentoergéges (entrevistas) criadas [
autora da pesquisa a partir da selecdo de umageassalevante, retomando o estado da

desta analise.

Tabela 2 —Representatividade dos dados colet

Eixo tedrico Representatividade
Comportamento e cultura digi 40
Literacia de midia e informag 43

Empreendedorisn 56
Inclusao e excluséo digi 22
Total 161

Fonte: Autora (2019) software ATLAS.

3.5Definicdo das categorias e regras por representatdade

Com as palavrashaves alcancadas pela andlise das citacfes devistaidos, ¢
fazendo uma conexdo com o estado da arte, u-se a analise de conteudo de Bal
(2011), promovendo o agrupamo das entrevistas em quatro categorias, tendo tas® a:

MIL que norteiam essa dissertagdo. Ficou assim dividikdo: - MIL, 2- cultura e
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comportamento digital (redes sociais), 3- empregoidemo digital (ocupacgéo), e 4- inclusao
e exclusao digital (nativo digital).

Figura 3 —Agrupamento por categorias

MIL

(Aprendizagem ndo-
formal)

Cultura e
comportamento
digital Digital
(redes sociais) (ocupagéo)

Empreendedorismo Inclusdo e exclusdao
social

(Nativo Digital)

Fonte: Autora (2019).

Para fazer uso da técnica de andlise de conteptiny-ee pela utilizacado do conceito
de Eshet-Alkalai (2004), que busca entender osetifes niveis de literacia digital. Abaixo,

segue a classificacdo dos niveis de literaciaaiggit

Quadro 3 —Niveis de literacias digitais conforme o modeldsaet-Alkalai (2004)

Literacia Definicao

1

Literacia foto-visual Consiste na capacidade deodiéicacdo

interfaces visuais.

N
1

Literacia de reproducao E a habilidade do susitccriar uma tarefa
de interpretacdo expressiva, de mangira
auténtica e criativa com as informacoes ja

existentes.

w
1

Literatura do pensamento & a capacidade de o sujeito interagir com as
hipermidia (n&o linear) estruturas nao lineares e hipermidias que séo

caracteristicas dos ambientesline

\n

Literacia da informacéo Abarca tanto os conhectosedos recursos
informacionais e as habilidades de percebé-
los, encontra-los, avaliad-los, organiza-lps,

quanto a capacidade de recria-los para

resolver os problemas.
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5- Literacia socioemocional

Os usuarios devem setareriticos e te
um grau de literacia de informacgao
reproducao. Estdo relacionadas
habilidades de compartilhamento

informagdes e emocgdes na rede.

Fonte: Autora (2019), baseada no conceito de Eslkatai (2004).

as
de
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A partir de cinco entrevistas realizadas com osrnevempreendedores de Praia
Grande, optou-se pela andlise de contetdo (BARRON1) ja explorada no capitulo 3. Desta
forma, serdo verificadas o estado da arte, a fimewkender melhor os atores sociais
investigados. Aqui serdo apresentados os resultdagsesquisa de campo realizada entre
julho e setembro de 2018.

Vale ressaltar que esse é um trabalho desafiadua, wez que, como proposto na
justificativa desta analise, existe uma demandaniat de pesquisa cientifica em lingua
portuguesa que agregue os termos: empreendedodggital, MIL e os jovens de baixa
renda, que sdo empreendedores por meidnternet Acrescentou-se outro desafio, a
categorizagdo de inUmerssightsque surgiram durante a pesquisa.

Nas préximas paginas, discorre-se sobre os ressltdd escolhas, mas de maneira
nenhuma se pretende esgotar o tema estudado.ghigeparticipante como método auxiliou
a pesquisa no entendimento dos temas abordadosnéaliae de conteudo dewrpusao
estudo. Acredita-se que, deste estudo, possanrt suogds olhares de cunho cientifico. O
arcabouco da apresentacdo dos dados dessa andlisaliz;ado em trés momentos:
empreendedorismo digital, cultura e comportamengitadl e inclusdo e exclusédo digital,
sempre permeando por meioMé&..

No primeiro momento, procura-se entender comdks ajudam os jovens de baixa
renda a aprender novas ocupacoes, destacanddlppeedepcoes, identificacdes e conteldos
por meio dos relatos. No momento, procura-se entethe que forma o empreendedorismo
digital aparece na vida dos jovens de baixa remlaterceira divisdo se da pelo
comportamento e cultura digital dos jovens de begxaa de maneira a compreender também
0s usos dablIL e seu comportamento dentro da rede. A quartareaitecdo desse capitulo
se da pela exclusao e incluséo digital.

Os textos a seguir sao intermediados por categermasasadas na analise de conteudo
(BARDIN, 2011), delineando as literacias dentro clatidiano do publico pesquisado,

destacando as mesmas como possiveis provedoragpdeendedorismo digital.

4.1 O uso e aprendizagem naeb

Nas primeiras pesquisas de campo foram observadasneio das entrevistas em
profundidade, a aprendizagemweabdas ocupacoes realizadas por jovens de baixa.r@sda
sujeitos pesquisados mostraram-se bastante higateolos (CASTELLS, 1999a). Mesmo



70

guando ndo possuem usmartphon ou Internet eles possuem outras formas licitas
acessar aveb,por meio dalnterne do amigo e entan house§ANGELUCI; GALPERIN,
2012).

Na historia do acesso a r, 0os mais pobres foram e sédo os ultimos a terem @ex
weh e isso sO ocorre quando existe um barateamengo edaipamentos tecnoldgic
(PASSARELLI; JUNQUEIRAANGELUCI, 2014). Com isso, ocorremudancas na cultul
contemporanea elencada por cibercultura ou cultiggal (LEMOS, 2009). Essa no
mudanca de comportamento se da a partir do moneemtque 0s equipamentos eletronic
como, por exemplo, agnartphons etablets j& estdo inseridosoncotidiano da sociedad

Observouse, como mostra a imagem (Figs), que durante a entrevista os jov
mantiveramse conectados e respondendo a clientes e amigosplr meio das entrevisti
gue as referidas questdes, comportamento e culigieal para a aprendizagem de s

ocupacdes por meio dBfiL, emergiram durante a analise de conte

Figura 4 —Fotografiade jovem manuseandcsmartphonalurante a entrevis

Fonte: Autora (2019).
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Figura 5 —Desdobrament( dos relatos sobre d4IL, para aprendizage

Aprendizagem na web

= 2:35 o que eu aprendi na Internet
foi edigdo de video, no Sony Vegas,
eu...

=12:38 Ai eu aprendi, para poder soltar
no canal, e tal, no YouTube e ter u...

v

= 1:56 vocé acha muita coisa
interessante e assim vai da pessoa
querer ser...

=/ 4:28 E, ai fica a parte de me ajudar a
divulgar. Entdo, quanto sdo fotos...

A

= 3:21 todo dia, eu fico sempre para
ver novidades € nessa area de
manicure...

L

=11:55 se eu tiver muito tempo
sobrando, eu pego o notebook, eu
acho queeuf..

/ | N

= F =3:23 Na verdade ela é um curso
= 2:37 Sony  Vegas e tals, s6 que eu ‘ = 1:57 que eu aprendi hoje, eu aprendi

) online, sé quando faco curso
néo sabia mexer porque era tudo na Internet. Vérios, varios videos n... online s6 fic...
em Ingl...

Fonte: Autora (2019klaborada a partir csoftwareATLAS. ti.

4.1.1 Literacia fotovisual para a aprendizagem nao formal

Os relatos coletados foram aglomerados |software ATLAS.ti,utilizando a técnica
de rede (Figura 7#etornando aos cinco relatos transcritos formanda vede de cultura
comportamento que envolve a literacia -visual). Foram encontrados 40 relai(falas)
entrevistados por meio csoftware ATLAS.tque evidenciam o comportamento e a cul

que evidenciam dgllL no comportamento e na cultura dig
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Figura 6 —Desdobramentados relatos sobre MIL, literacia foto-visuapara &

aprendizagem
I Aprendizagem na web

esta associado com

Literacia foto-visual

/ =11:7 vocé acha muita coisa

=15:21 Eu mexo bastante no celular 3 AR
interessante e assim vai da pessoa

=/1:6 se eu ndo tiver com muito tempo
eu vejo no celular mesmo. Eu tenho
05...

=) 3:1 Ai mulher demais € macio todo dia, eu fico
sempre para ver novidades é...

muito, muito agora quando tem
. querer ser...
um tempinh...

Fonte: Autora (2019klaborada a partir csoftware ATLAS.ti

Nos relatos, encontroge a importancia desse ator social de se mantectzmo ac
ciberespaco fazendo uso do dispositivo, para igiteeaaprender nweb. Esta categoria es
fortemente relacionada a habilidade MIL descrita por Esheilkalai (2004), que é a
literacia fotovisual, a qual trata da capacidade de decodifitarfaces visuai O primeiro
exemplo é o da maquiadoralesigne de sobrancelha que se mantém conectada caract
presenca da literacia fotasual:

Eu mexo bastan no celular, quando tenho um tentpineu vou la e mexAssim,
eu ficava 24 horas nYouTubeera direto. Naogu digo assim, 24 horaeu ficava

muito tempo, eu parava, para mexer no celular ficay YouTub umas 4 horas
direto.

Nessa mesma linha, ardfeiteira utilize-se das habilidades pertinenteMIL para se
manter hiperconectada e aprendendo. Tar € possivelcatalogar aMIL (ESHET-
ALKALAI, 2004) na literacia fot-visual.

Eu pego moteboo, eu acho que eu fico mais a vontade agora, sé@tiver corr

muito tempo, eu vejo no celular mesmo. Eu tenhdais 3G e uso wi-fi. Quem
paga é meu pai, e ele ndo sabe nem o iInternet

Outra personaestudada, a manicure, também apresentoie habilidade deMIL
voltada a literacia foteisual. A entrevisida apresenta aspectos no que tange
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comportamento e cultura digital, de modo a se maotéempo todo hiperconectada e
aprendendo.
Todo dia, eu fico sempre para ver novidades nessa @& manicure, eu fico
bastante no Insta, eu sigo bastante mulher, fiodowe trabalho delas, pela-fi de
casa, aqui terwi-fi também, a gente colocou aqui, eu ndo sei te dizeito porque
meu sogro que colocou, ele que paga.

O multitarefa fala do habito de utilizar BHL para sua multimarca. Assim como 0s
outros sujeitos, ele também se utiliza da literawto-visual de Eshet-Alkalai (2004)
potencializando sua capacidade de alcance e \@agébs nas redes sociais.

Tem o Instagram, tem a pagina Race (sic)que é o0 mesmo nome, iSSo pra roupa.
Tem também a parte da producdo. TeMonTubetambém, |14 tem uns videos da
galera que eu ja fiz a producdo ou participei dgurab forma e tem os meus

trabalhos também de desenho nos eventos, nasengd®s ou em casa mesmo, e
musica, e 0os meus trabalhos especificos.

A cantora deaap gospelutiliza as habilidades ddIL no contexto das literacia foto-
visuais de Eshet-Alkalai (2004) para se manter ciadla as redes sociais. Decerto que a
literacia foto-visual auxilia a cantora na apreadem das interfaces visuais: “Eu uso
FacebooklInstagrame YouTubeNo YouTubeé muito dificil de conseguir, porque as pessoas,
eu acho, que consomem mais dados, entdo, é sotgquesi’.

Nessa categoria, todos 0s atores sociais invessgatingiram o primeiro nivel de
literacia digital, que compreende a literacia fEESHET-ALKALAI, 2004). Dessa forma,
faz-se necessario compreender que todos os sujsguisados, além de se manterem
conectados, seja por meio tlgernet banda larga owvi-fi, manuseiam o0s equipamentos

tecnoldgicos existentes para o acesa@la

4.1.2 Literacia do pensamento hipermidia para a agndizagem

Das 40 citagBes coletadas atravéssdftware ATLAS.ti emergiram algumas falas
(Figura 8) que se relacionam com a literacia deae®nto hipermidia (n&o linear) de Eshet-
Alkalai (2004), que sdo as habilidades de interagim as estruturas néo lineares e
hipermidiaticas caracterizadas em ambientes vatuai

Ao navegar pelaveb,o usuario tem diversas possibilidades de hipersekiperlinks,
de forma que os sujeitos que tém uma boa literdeidipermidia mantém organizado o
pensamento nao linear e foca-se no conteludo sofppalcele quer ser informar ou aprender
Eshet-Alkalai (2004)
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Figura 7 —Desdobramentos dadracia hipermidia para aprendiza(

I Aprendizagem na web

com

esta associado

Literacia do pensamento hipermidia
J— .

h 4

v

= 3:8Sigo uma mulher que ela &
super top, Fabi e Fabi ndo sei das
quanta...

= 411 Eu uso Facebook, Instagram e
YouTube. Ah, o Facebook, o
YouTube € muit...

=1 3:3 No Facebook, no Instagram
utilizando o meu celular, no status

= 1:5 Inés Teles, a confeitaria refinada,
do Whats...

até hoje eu vejo os videos deles,...

Fonte Autora (2019) elaborada a partir csoftware ATLAS.ti

A confeiteira salieta sobre o habito de usar vis redes sociais e plataformasweh
Isso estd relacionado com a habilidadeMIL no que tange a literacia do pensams
hipermidia. Ela aumenta seus conhecimentos porsndas redes soci: “Eu via a Inés
Teles, da confeitaria refinada, até hoje eu vejoidsos deles, € como da PenélAcademic
s6 nome de confeiteiras muitap”.

A cantora deap gospeltambém se utiliza da sua habilidadeMi. na vertente da
literacia do pensamento depermidia, que consiste nas habilidades de intecgn as
estruturas nao lineares e hipermidiaticas, quectaiaam o0s ambienteon-line para
decodificar a interface visual das redes sociasssB maneira, fazendo uso da literaci
cantora aumentaeus conhecimentos das interfaces das : “O Instagramtambém, no
Instagrammais foto, nd-acebool ndo, se eu nao tiver uma foto, um video para pastarou
buscar s6 um texto e vai alcancar da mesma foi

Os outros sujeitos da pesquisa lapresentaram habilidades relacidas a categoria

de aprendizagetiteracia do pensamento hipermic

4.1.3 Literacia de reproducagpara a aprendizagermr
A aprendizagem neebpor meio da literacia de reproducdo compreende arzeira
como uma informacédo é reesc, de maneirajue essa reescrita ndo seja considerada p

O usuério deve dar sentido as palavras, néo afteraiconjunto de ideia
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Figura 8 —Desdobrament( da iteracia de reproducéo para a aprendiz:

I Aprendizagem na web l

estd associado com

Literacia de reprodugio
/ L \
= 5:23 eu ndo sei se vai dar porque

tipo assim € porque vai ser um tipo
assim...

receita que eu peguei a receita no
YouTub...

‘ = 1:13 a principio quando eu vi a

!

= 2:16 Eu edito meus videos no Sony
Vegas. E uma televisdo como
monitor, porg...

continuado por

4

-

= 1:32 Talvez é porque tem muita porque tem a estética que conta....

|'=' & muito padronizado |
gente fresca, né. O problema ja :

pensei, ma...

Fonte:Autora (2019), mborada a partir dsoftware ATLAS.ti

Neste contexto, emergiram algumas falas dos ssjdaopesquisa sobre a literacia
reproducédo (ESHERLKALAI, 2004). A confeiteira demastrou que ja tem habilidades pi

asMIL de reproducéo e tem vontade de ter seu proprid saweh.

Tenho vontade de ensinar para as pessoas comi, porque eu gosto de ensir
para as pessc, principalmente coisas de comPorque eu sou muito timida, olt
eu t¢ (sic) com vergonha de falar aqui agora, imagina para wntende gente
também por conta da minha cozinha assim, se essévio, falando esteticamer
uma cozinha mais organizada tipo, eu tivesse todosquiamentos que precisa e
tipo, tudo combinando, aquelas coisinha bonitimdtasa de gente fininha mesn
neé.



76

Figura 9 —Fotografiade

jovem realizandlive
ml.fN\i u-:!:i .

(g St cinoute
Pl b BIRSE 0 St
A b

o™
L T T
Enitat

D =
TRArTR
F o

Fonte:Facebook (reproducéo).

A magquiadora elesigne de sobrancelha é uma produtora de conteFigura 10),
aprendeu a se maquiar e reallives voltadas a maquiagema rede sociaFacebook “O
maximo de pessoas que ja viram milive foram 100 mil pessoas. Se nao fossem as |
sociais na minha vida enio seria nada, porque o meu trabalho 70%, é adalizcom a ajud
da Internet. Isso esta relacionado com a aptiddo para aditerde reproducdo (ESHI-
ALKALAI , 2004) queconsiste em reproduzir o mesmo contetido de macréatave.

O multitarefa, ensua fala, disse que ndo se sente ainda apto paEr@aemmas durant

a gravacdo ele mostrou comuma pessoa pode fazer um video e,por meio dessa
aprendizagenele reproduz videos musicais weh Dessa maneira, o multitarefa também
habilidade pa aptidao para a literacia de reprod.
Eu aprendi vendo vidiaulas, eu fago coisas simples, ndo sonhum expert.
Porque eu teria que fazer um cursinho na area, f@aranais experiéncia, t

equipamentos. E usar outros equipamentos melhtdesra, bom computador, L
celularSamsung¢odo quebrado.

Os demais sujeitos pguisados demonstraram durante a entrevao ter literacia
para reproducédo em profundidatkecategoria aprendizage
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4.1 4Literacia de informacao para a aprendizagem néo fonal
A literacia de informacao consiste em ter conhentogdos recursos informacione
habilidades e competéncia, perc-los e examindes, e ainda ter poder para re-los, a fim

de resolver problemas.

Figura 10 —Desdobrament(da literacia de informacé&o para aprendize

I ‘Aprendizagem na web ‘

WOD OPEIDOSSE §153

Literacia da informagdo .

=~ A falta de respeito elaimpera
na Internet....

= Eu javi presencie bastante histéria de
pessoas ng, fingindo .....

Fonte: Autora (2019klaborada a partir csoftware ATLAS. i

A cantora deap gospeexplica sobre os perigos tgternet “E um mundo sem don:
né (sic). A falta de respeito, ela impera na IréerE um lugaaondetodo mundo, chega faz
gue quer, ndo tem limite. Tem e ndo tem, rAssim, isto esta relacionado com u
habilidade e competéncia MIL, segundo o conceito de Esidkalai (2004), que engloba
conhecimento dos recursos da informacéao preseatégmacia de informacéa

A manicure também demonstrou competéncia e habldicpara a literacia de
informacéo (ESHETALKALAI, 2004), pois agrega 0S conhecimentosre 0S recursos
informacionais:

Foi bom, em relacdo de trabalho, conhecimentosy@até encontrar um parer
distante, dois tios do Rio de Janeiro, tios, primos da minha mae, mas teoisa
ruim também? Muito ruir Eu ja vi, presenciddastante histia de pessoas fingindo
ser o que nao é, discutindo e farsa(sic) uma historia.

Os demais sujeitos que fizeram parte da pesquisadeénonstram habilidade

conhecimento para a literacia de informa
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4.1.5Literacia socioemocional pareaprendizagem
As habilidades de compartilhamento de informacdegnecdes em rede s
consideradas literacia socioemocional (ES-ALKALAI, 2004). Essa € a capacidade de

engajar socialmente, participar e colaborar nayg@od do conhecimento coleti

Figura 11 —Desdobramentoda literacia socioemocional para a aprendiz:

Aprendizagem na web

W0 OPeDOSSe B)5a

Literacia socioemocional

= 2:10 Nas redes sociais, Facebook,
Soundcloud, onerpene que nos
joga ai so...

3:5 tem pessoas que eu so deixo
exposto meus trabalhos, ou seja, eu
nao q...

4:9 Vocé falar uma coisa pra vocé eu
ja postei muitas coisas erradas, ai...

coisas de maquiagem, o meu

= 5:17 Nao, So trabalho minhas
pessoal, que pos...

Fonte:Autora (2019) elaborada a partir csoftware ATLAS. i

A cantora derap gospe, em sua fala, eXpa sobre a habilidade paraliteracia
socioemocional em compartilhar. Assim sendo, easa €&sta relacionada a habilidade
MIL no conceito de Esheidkalai (2004)

Meu noivo sempre fala: ‘antes de vocé pq, ler duas, |é trés vezes, o que vocé
souber de palavra vocé trocor outra palavra, que vocé sabe como escrevertoc
mas tem essa atencdo’. Eu muito... eu ndo tenho pacién Eu sou apressada,
isso é uma coisa que atrapalha muito, e [noivo] sempre da uma olha

A maquiadora edesigne de sobrancelhas também possui habilidade par
compartilhar os contetdos referes a sua ocupa¢dd'So trabalho, minhas coisas
maquiagem, no meu pessoBhfebool, eu posto coisas com meu namorado, familia, ¢
coisas”.Portanto, ela também poi habilidade e competéncia para literacia socioéomad
embasada no conceito de EsA#italai (2004),uma vez que, ela s6 compartilsua vida

pessoal e algumas informagdes com um grupo exo:

Igual minha foto vocé vé, ndo v&? Tem pessoas §aeonsegue ver, tem pess

gue eu sO6 deixo exposto meus trabalhos, ou sejpa@wuero que fulano vai v

meu trabalho, eu tipo, eu incluo como.
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A confeiteira apresenta um pouco de habilidade @arf#teracia socioemocional
(ESHET-ALKALAI, 2004) por compartilhar suas postagee participar na cooperagao para o
conhecimento coletivo: “Eu ndo tinha costume der us#nstagram passei a usar agora
recentemente, entdo, eu posto mais diretbatebookporque eu fico direto neacebook

Os outros entrevistados pesquisados nao demomstizabilidades para a literacia

socioemocional em profundidade durante a entrevista

4.2 Habilidades e competéncias para o empreendedemo digital

Agora que ja se conhece os tipos de aprendizadienazias exercidas pelos sujeitos
da pesquisa, faz-se necessario apresentar e disositidados imbricados com o
empreendedorismo digital. Recapitulando que esa#gsdsdo decorrentes da uma entrevista
em profundidade.

Apds o uso dosoftware ATLAS.tforam gerados mapas mentais, a partir das 53

citacOes coletadas, para a categoria do empreenstedaigital.
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Figura 12 —Desdobramentos dditeracias para o empreendedorismo digital

= 2:1 Entdo, eu tinha que achar um
meio de divulgar o trabalho. ter um
por...

= 2:7 Me ajudou assim em questao de
abrir a mente, € assim para leitura,

pa...
1z

= 2:13 Foi eu criei na gambiarra porgue
estava sem computador na época,

nao...
IE
o
o

= 210 Nas redes sociais, Facebook.
Soundcloud, onerpene que nos  joga
ai so...

=1 2:21 Esse ai € o Tupac, reliquia do
RAP mundial. Esse desenho eu fiz

201...
il

= 3:3 No Facebook, no Instagram

utilizando o meu celular, no status
do Whats...

5311 Eu comprel  uma estufa pelo
Mercado Livre, se tivesse o
certificado....

+&

Bk

tambem cada lugar tem um nome

= 3:16 como assim 20 parceria ja fiz
diferente...

|

nuacdo)

=

{:' 3:9 Na verdade ela € um curso

online, s6 quando  fago curso
online so fic..,

fazia de segunda a domingo

= 312 Entdo, eu fazia bastante, eu
porque, porgue..,

= 2:23 Roupa trabalha e eu chamo de
irmao nos @ amigo e considera ele
pra car...

Fonte: Autora (2019),laborada a partir dsoftware ATLAS.ti.

= 4:3 gostam de lanche de |3, entdo,

eu vejo que na Internet a mesma
COisa,...

ﬁlu)el‘ i

YouTube. Ah, o Facebook. o

= 4:11 Eu uso Facebook, Instagram e
YouTube & muit...

= 416 Instagram ai a pessoa vai i
procurar umpouco mais sobre o |1
trabalho no Yo...

1
= 410 rede socdial nao € aquilo que

voce quer. € aquilo que as pessoas
que..,

4.2.1 Literacia fotovisual para o empreendedorismo digita

Esta categoria é sobreposta pelo empreendedoriggital & a literacia fot-visual

(ESHET-ALKALAI, 2004), relacionando a capacidade do sujeito empirgar as interface
visuais fomentando seus negociosweh
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Figura 13 —Desdobramentos das literacias foto-visual paragreemdedorismo digital

| [ ]

-
’ =1:33 Eu queria alcancar mais pessoas ‘ 2:10 Nas redes sociais, Facebook, 3:3 No Facebook, no Instagram 4:1 Entdo, quando eu comecei a

utilizando © meu celular, no status
do Whats...

tempo, vocé é minha cliente faz
tempo. As...

em termos de, de conhecer o meu Soundcloud, onerpene que nos
trabal... joga ai so...

cantar, uma das coisas que
observei que...

= 5:11 Ai Jesus a, mulher faz tanto ]

Fonte: Autora (2019), elaborada a partirsafiware ATLAS. ti.

A maquiadora e designer de sobrancelha fala dachdbiusativesdo Facebook para
divulgar seus produtos. Isso se relaciona com uaidlittade deMIL descrita por Eshet-
Alkalai (2004), que é a literacia foto-visual, quata da capacidade de decodificar interfaces
visuais. Usando essa literacia, ela potencializa ;apacidade de venda e manifesta seu
empreendedorismo nas redes: “Se néo fossem as sediess na minha vida eu néo seria
nada, porque o meu trabalho, 70%, além de ser bbemefeito, dnternetque me ajuda a
divulgar ele Onde que vocé me conheceu, minhateleNalnternet”.

Do mesmo modo, a manicure também faz uso da liéerdoto-visual do conceito de
Eshet-Alkalai (2004), para fomentar sua ocupac¢a&orades sociais. De fato, ela interpreta
esse tipo de literacia:

No Facebook no Instagram utilizando o meu celular, netatus do WhatsApp
sempre divulgando, sempre mandando para as mefinasso do mefracebook

s6 mesmo perfil dé-acebookdo Instagram sdo os mesmos, como pessoal, como
esta a trabalho, atrapalha um pouco.

O multitarefa faz uso das redes sociais para em@eee Logo esta relacionado a
literacia foto-visual de Eshet-Alkalai (2004), irgeetando as interfaces do dispositivo e da
weh “Nas redes sociaid;acebook One RPM Sound Cloud Deezerque nés jogamos,
soltamos, ndpotify Impulsiona ai, tem que tirar dinheiro, tem, pangulsionar e o boca a
boca e ndo devem ir para rua mostrar o que nadaadrs.

A confeiteira faz uso das redes sociais para igieeaconquistar novos clientes. Desse
modo, isso se relaciona a literacia foto-visualEdbet-Alkalai (2004), no qual o usuério

emprega o modelo para interpretar as interfacesigslo dispositivo e dael
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Eu queria alcangar mais pessoas para conhecerezn trabalho, porque tem muita
gente ainda que nao me conhece, entao eu criefarma das pessoas me seguirem
no Instagram porque assim nBacebookelas iam me seguir mais facil, entéo, elas
iam me seguir ntnstagramporque eu tenho poucos seguidores e porque também
vejo que muitas confeiteiras também tém muitos ideges nolnstagrame isso
ajuda também, ai por isso que eu fiz. Fiz um smoidei uma bandejinha ontem de
dez coxinhas de morango e, quem me seguinstagrame curtir minha publica¢éo

e compartilhar no Facebook participara do sorteio.

E, por Ultimo, a cantora dep gospeltambém recorre as redes sociais para cativar

novos fas. Desse modo, esse recurso esta assari@dtegoria literacia foto-visual do

conceito de Eshet-Alkalai (2004), no qual é aplkcadideia de interpretacdo das interfaces

visuais dos aparelhos tecnolégicos aveda

Quando eu comecei a cantar, uma das coisas quevebseartista trabalha ndo sé
com a voz, mas com a imagem do meio, do estiloa@tpco ap que eles postam,
divulgam lugares que entdo, se eu vou cantar veer fam evento perto da minha
casa e vou cantar la, se eu nao divulgar, as pesdmasabem que tem um evento e
a forma mais facil de divulgar através da redeapentdo, seja por uma foto com
fly, seja por um video ou s6 por uma mensagem tipomdelinha. Mas é uma forma
de alcancar geral. Entdo, ja fiz curso de inforoaatio que é para mexer ajuda
bastante, entdo, as vezes eu queria postar uma fiueria fazer urfly. Nao sabia
fazer umfly profissional, mas com base com o que aprendi reocaoPhotoshop

eu bolava alguma coisa e ia empurrando.

Nesta fase, todos os sujeitos das pesquisas atimgr literacia foto-visual para o

empreendedorismo, conforme o modelo proposto poetElikalai (2004).

4.2.2 Literacia de hipermidia para o empreendedorigo digital

Na secdo empreendedorismo digital foram coleta@asitdcOes através dsoftware

ATLAS.ti. Deste modo,emergiram algumas falas (Figura 15) associadadegadia do

pensamento hipermidia (n&o linear) de Eshet-Alk@a04), que é a habilidade de interagir

com as estruturas nao lineares e hipermidiaticasiaizadas em ambientes virtuais.

Quando o usuério navega p&lab,ele tem diversas possibilidades, como hipertextos

e hiperlinks que o levam para outras paginas defgroede. Os sujeitos que dominam essa

categoria mantém o pensamento nao linear organif@cbndo nos conteudos que pretendem
aprender ou se informaESHET-ALKALAI, 2004).
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Figura 14 —Desdobramentos das literacias pensamento hiperpadiao empreendedorismo
digital

Literacia do pensamento
hipermidia

2
8
8
s
g

empreendedorismo digital

N

=) 2:10 Nas redes sociais, Facebook, =)3:3 No Facebook, no Instagram
Soundcloud, onerpene que nos
joga ai so..

e =) 5:12 Minha cadeira, era uma cadeira
de balango que eu trabalhava nela,

doi...

utilizando o meu celular, no status
do Whats...

=)1:33 Eu queria alcancar mais pessoas em
termos de, de conhecer o meu trabal...

= 411 Eu uso Facebook, Instagram e
YouTube. Ah, o Facebook, o

YouTube é muit...

Fonte: Autora (2019), elaborada a partirstftware ATLAS.ti.

A confeiteira emprega a literacia de pensamenterhifilia (ESHET-ALKALAI,
2004) utilizando véarias redes sociais, tanto papeeraler como para realizar a sua
propaganda. O relato da confeiteira se repetéean4.2.1, ao citar como ela utiliza diversas
plataformas para empreender wab, categoria que é apontada como a competéncia do
usuario de interagir com as estruturas nao linearepermidias, que sao peculiaridades na

esfera digital:

Eu queria alcancar mais pessoas, em termos dea@nteneu trabalho, porque tem
muita gente ainda que nao me conhece, entdo, @uucna forma das pessoas me
seguirem ndnstagram porque assim n&acebookelas ja me encontrariam mais
facil, entdo, elas iam me seguir mstagramporque eu tenho poucos seguidores e
porque também eu vejo que muitas confeiteiras tenmién muitos seguidores no
Instagram e isso ajuda também, por isso que eu fiz. Fiz wnei® de uma
bandejinha ontem de dez coxinhas de morango e, querseguir ndnstagrame
curtir minha publicacédo e compartilhar Racebookparticipara do sorteio.

4.2.3 Literacia reproducéo para empreendedorismo dital
A subcategoria literacia de reproducdo (ESHET-ALKAL 2004) para o
empreendedorismo digital representa aptiddo datswgen criar uma agdo de compreenséo

auténtica e criativa com informagdes ja existentes.
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Figura 15 —Desdobramentos da literacia de reproducéo pargpoeemdedorismo digital

Literacia de reproducio

ssociada com

empreendedorismo digital

=11:33 Eu queria alcancar mais pessoas
em termos de, de conhecer o meu
trabal...

‘ 2:13 Foi eu criei na gambiarra porque

=1 4:5E, ai fica a parte de me ajudara
divulgar. Entdo, quanto sdo
fotos...

3:3 No Facebook, no Instagram
utilizando o meu celular, no status
do Whats...

estava sem computador na épaca,
néo...

coisas de maquiagem, o meu

=15:17 Ndio, 56 trabalho minhas
pessoal, que pos...

Fonte: Autora (2019), elaborada a partirstftware ATLAS. ti.

A cantora deap gospeldescreve o habito de produzir e reproduzir corteas redes

sociais para alavancar seu negocio: “Eu postavéansirfotos |a, ai como eu colocorap

cristdo, entdo, o pessoal acabava chegando de alfpnma, né? E ai o pessoal manda

mensagem para mim, na minha pagina”. Desse modiz-$® relacionar o costume com a
literacia de reproducédo do modelo Eshet-AlkalaD@0que trata da capacidade do individuo

de reproduzir as estruturas nao lineares, tipicastarespaco.

O multitarefa aproveita suas redes sociais paralgiy seus trabalhos. Este fato €

apontado por Mafessoli (1998) como grupismo, e asmo tempo essa pratica esta
entrelagcada com a literatura de reproducéo do rmateEshet-Alkalai (2004):

Ajuda a divulgar também, sai espalhando. Ah! EJadam assim nas minhas redes
sociais, compartilham o trabalho e acaba chegandaotis pessoas, atingindo

amigos deles, que ndo é meu amigo, mas gque acabato v meu trabalho e, é isso,

tipo (sic), na rua mesmo, na rua € eu e Deus. Hcom a cara e coragem, banco a
minha passagem, meus gastos, meu material e \aqae f

Em contrapartida, a confeiteira utiliza suas restesais sem praticar o grupismo, mas

exerce a literatura de reproducao (ESHET-ALKALADQOZ), angariando novos clientes para

sua ocupacao:

Olha, eu acho que foram, se eu ndo me engano, quE@ntas pessoas Nno
Instagram eu tinha quatrocentos e alguma coisa de segsidwrénstagram e
subiu para 618, posto tudo do trabalho, todosafidgue eu faco, tudo que eu faco
posto 1a, seja bolo caseiro, seja um brigadeiralgyer coisa eu tiro foto e posto,
porque é dai que vem a minha propaganda.
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4.2 4Literacia da informacao para empreendedorismo digil

Figura 16 —Desdobrament(das literacias informacao para o empreendedorisgital

I literacia de midia e informagdo l

03 OpeI2OSSe P15

L

= 4:16 Instagram ai a pessoa vai
procurar umpouco mais sobre o
trabalho no Yo...

exposto meus trabalhos, ou seja, eu
ndo g...

coisas de maquiagem, o meu
pessoal, que pos...

{ = 3:5 tem pessoas que eu so deixo

{: 5:17 Nédo, S6 trabalho minhas

Fonte: Autora (2019),laborada a partir dsoftware ATLAS.ti.

Em sua fala, a cantora rap gosperelata a necessidade de seguir, ou ndo, 0s pe
impostos pela midia e a sociedade nas redes spal@sonseguir mais seguidores (publi
Isso esta alinhado ao conceito de E-Alkalai (2004), que aponta a literacia de informac
gue consiste em identificar, localizar e avaliaresirsos informacionais, a fim de re-los
para resolver problemas:

Olha, é muito padronizado, porque tem a estétiga,cpnta muito né? Entdo, se
me produzo toda, vou tirar uma foto que agrade, quejeso perfil, as pesso
gostam, eu vou ter mais acesso. Agora, se eu EmtH, eu gosto de estar sent
no chdo, com uma roupa qualquer, ndo é algo agehdfileos olhos das pessoas
nao var atrair. A rede social ndo é aquilo que vocé quer, € agui® as pessoi
guerem ver e se vocé faz aquilo que vocé querps@ guer ser vocé, vocé pode

alcancar um publico, mas é um caminho mais dif@imais facil para vocé é faz
aquilo que as peoas querem ver.

4.2 5Literacia socioemocional para empreendedorismo ditl

Os modos abordagem critica para a literacia derntd#gdo e reproducdo es
diretamente enttacados com habilidades de compartilhamento denrdgdes e emocgdes
rede. Essa competéncia esta imbricada a litesaciaemocional e dentro da categoria pa
empreendedorismo digital foram elencados 56 rel&tosentanto, nem todos se relaciora

literacia socioemocional.
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Figura 17 —Desdobramentos das literacias socioemocional pamapreendedorismo digital

Literacia socioemocional

= 1:33 Eu queria alcangar mais pessoas
em termos de, de conhecer o meu
trabal...

= 2:1 Entdo, eu tinha que achar um
meio de divulgar o trabalho, ter um
por...

para © meus amigos mais intimos

= 3:4 Mas, certas coisas eu coloco s6
out..

= 4:5E, ai fica a parte de me ajudar a =) 5:11 Ai Jesus a, mulher faz tanto
divulgar. Entdo, quanto sdo tempo, vocé é minha cliente faz

fotos... tempo. As...

Fonte: Autora (2019), elaborada a partirstftware ATLAS. ti.

Quando a maquiadoradesignerde sobrancelhas relata sobre ggstsna rede social
Facebookela diz ter dois perfis pessoais — um para ali@eiamigos e outro apenas para
o trabalho. Desta forma, ela usa um perfil nasgedeiais apenas para o trabalho: “S6
trabalho, minhas coisas de maquiagem, o0 meu pespmalposto essas coisas com meu
namorado, familia essas coisas, eu posto no mewalésisso esta associado a literacia
socioemocional (ESHET-ALKALAI, 2004) para o emprdedorismo digital.

A cantora derap gospelutiliza-se da categoria socioemocional para tramars
publico para sua pagina. Mesmo sabendo que pastselis seguidores e possiveis seguidores
nao se manifesta em sdanpage,ela compartilha suas postagens dentro da redel socia
Facebook Como faz sempre uma abordagem critica, até mltexto de suas musicesp
gospe] esse tipo de habilidade e competéncia esta asoailiteracia socioemocional:

Tem uma diferenca da pagina para o seu perfil,ysejpagina as pessoas vao la
para olhar, e tem como vocé ver o seu alcance skoas, entdo, as vezes, uma foto,
eu vou olhar, deu 3 mil, o alcance de pessoasesreb curtidas, as pessoas elas véo
Ia, mas elas ndo mostram que elas estao la. Euresqrgruro ser eu por isso, que
eu tenho trilhado esse caminho, independente deuldi&de, eu escolhi ser eu,
porque quando se é vocé, vocé alcanca um lugag, née sai mais de la e, quando

vocé é aquilo que os outros quer, é cditpele vem hoje e amanha ele ja some e,
tipo eu ndo quero séit, entdo, prefiro esta na batalha mesmo, e eu &ltabte.

Nessa fase, nem todos 0s sujeitos pesquisados s&aram aptos a literacia
socioemocional para o empreendedorismo digital, wvezague nem todos tém uma um perfil

ou pagina apenas para compartilhar seu negaécio.

4.3 Inclusao e exclusao digital
Ultrapassadas algumas fases das categorias edeilt digital cunhada no conceito
do Eshet-Akalai (2004), faz-se necessario apresepta meio de representatividade, as
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literacias dentro do eixo excluséo e para includigdal dos sujeitos investigados. Decerto,
algumas frases ja foram utilizadas nas categodamsaa portanto, sera necessario repeti-las
novamente para apresenta-las dentro do conceitciomanio de excluséo e incluséo digital.
Foram elencados 22 relatos sobre o tema

A literacia aliada & exclus&o e incluséo digitall@drazer ganhos para a sociedade. E
0 que a UNESCO (2018), em sua pagina, propde: gblLapode promover “acesso
igualitario a informacédo e ao conhecimento e otersias de midia e informacéo livres,
independentes e plurais” aos sujeitos. Por issse subitem verifica os diversos tipos

literacia dentro dessa temaética.

4.3.1 Literacia foto-visual para a inclusédo e excifo digital

A categoria inclusdo e excluséo digital sobrepostanodelo de Eshet-Alkalai (2004),
dentro do eixo literacia foto-visual, é relaciona@acapacidade do sujeito interpretar as
interfaces visuais. Decerto que parte dos suj@éssjuisados demonstraram a utilizagdo da
web para o aprendizado ddIL, nas mais variadas formas em que conseguiramoaesss
redes sociais, desde aquisicdo de aparelhos etetsoomo o proprio acesso as redes sociais

virtuais.

Figura 18 —Desdobramentos da literacia foto-visual para ird@us exclusédo digital

Literacia foto-visual

o
<]
g
&
8
3

inclusdo e exclusdo digital

= 5:4 Via muito no YouTube, o
YouTube exatamente, eita Boca
Rosa, Camila...

= 3:7 vou falar a verdade para vocé foi
ha uns dois anos atras mesmo

S 4:2 Antigamente, né, j4 faz um
tempo, eu fazia pelo notebook
mesmo, mas ag...

=) 1:6 se eu ndo tiver com muito tempo
eu vejo no celular mesmo. Eu tenho
os...

=) 2:2 Ruim... Na época se ndo me
engano eu tinha Vivo. N&o era
bem ... téo...

assim...

Fonte: Autora (2019), elaborada a partirstftware ATLAS. ti.

O multitarefa explica que, apesar de ter um acessg mesmo assim consegue fazer
uso das redes sociais. Isso se relaciona a sueidag@ de compreender as interconexdes nos
aspectos da eb.

Eu peguei essas coisas pelo celular, ou entdo tenirqalan house porque néo
tenho Internet em casa, por enquanto, eu ja tive, ja. Estou detarnet
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desempregado, eu comecei num bico e ndo dava @amsda responsabilidade.
Porque eu tinha outras prioridades. Eu pesquis&Viva” [empresa de telefonia], é
uns R$ 60,00 e R$70,00, mas eu ndo sei, seriawdefim se € linha, teria que me
informar melhor, mas esté nessa faixa de R$ 70,00.

A cantora deap gospelestava sem celular no momento da entrevista écexptomo
ela acessava a rede para poder se comunicar coptllsiézp-alvo e amigos. Isso se relaciona
a competéncia de entender as interfacesatnaque integra a literacia foto-visual do modelo
de Eshet-Alkalai (2004).

Antigamente, né, ja faz um tempo, eu fazia peltebookmesmo, mas agora, como
estou senmotebooke sem celular, eu faco pelo celular do meu ndv8G o dele.
Olha alnternetdele, ele trocou, é pela Nextel, mas é aquilofvoagou a conta,
vocé vai usar uma bdaternet vocé nao pagoulaternet [ndo tem acesso].

A confeiteira utiliza seus diversos equipamengasoldgicos para acessawvah Dai
a essa utilizacéo do conceito Eshet-Alkalai (2@3$pciada a literacia foto-visual:
Pelo computador, pelo celular, se eu tiver muitmpte sobrando, eu pego o
notebook eu acho que eu fico mais a vontade; agora, sedeuiver com muito

tempo eu vejo no celular mesmo. Eu tenho os doig 360 owi-fi. Quem paga é
meu pai, e ele ndo sabe nem o quérnet.

A manicure explicou que apenas teve acesselapor meio do aparelho mével que
ganhou de um familiar e que, por isso, consegussac@s redes sociais. I1sso esta relacionado
com a literacia foto-visual.

Eu aprendi bastante técnica. Eu fui pegando unogdstheirinho que eu pegava e

comprava até, entdo, [eu] ndo tinha celular, fuoteelular comAndroid com acesso
alnternetcom 18 anos de idade, trés anos atras, pela miébaela me deu.

4.3.2 Literacia de hipermidia para a inclusdo e ekaséo digital

Nessa etapa, dentro da representatividade davistdasecoletadas, alguns dos sujeitos
investigados apresentaram a utilizacdo da literdciapensamento hipermidia (ESHET-
ALKALAI, 2004). Esse tipo de literacia esta assdeia aptiddo do sujeito em interagir com

as estruturas néo lineares e hipermidias, quessaoteristicas dos ambientasline
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Figura 19 — Desdobramentc da literacia do pensamento de hipermidia para s@clue
exclusao digite

Literacia do pensamento
hipermidia

estd associado com

I inclusdo e exclusdo digital
[

-

=) 2:10 Nas redes sociais, Facebook,
Soundcloud, onerpene gue nos
Jjoga ai so...

=/ 3:1 Ai mulher demais ¢ macio todo
dia. eu fico sempre para ver
novidades é...

YouTube exatamente, eita Boca
Rosa, Camila...

procurar umpouce mais sobre o

= 5:4 Via muito no YouTube, o
trabalho no Yo...

l: 4:16 Instagram ai a pessoa vai

Fonte: Autora (2019),laborada a partir dsoftware ATLAS. ti.

O multitarefa apresentou a literacia do pensaméatoipermidia a partir da forma cot
ele navega nénternetpara realizar seu trabalho. O jovem faz uso « literacia (ESHET-
ALKALAI, 2004) quando acessa as redes sociais gamalgar o seu trabalho, pois pratic:
interacdo homemmaquina com as estruturas nadineares e hipermidias, que ¢
caracteristicas dos ambienon-line

Nasredes sociaigracebookOne RPM Sound CloudDeeze que nés jogamos, ai
soltemos noSpotify Impulsiona ai, tem que tirar dinheiro, tem, parpulsionar e ¢
na boca a boca, e ndo devem ir para rua mostrareongo sabe fazer. Ajuda
divulgar também, sai espalhanEles ajulam compartilhando meu o trabalho ¢
acaba chegancaoutras pessoas, atingindo amigos deles, que n&ué&migo, ma
gue acabam vendo o meu trabalho, e é isso, tipaanenesmo, na rua € eu e De

Eu vou com a cara e coragem, banco a minha passateus gastos, meu material
e vou e fagc

A manicure demonstrou aptiddo para a Icia do pensamento de hipermi
(ESHETALKALAI, 2004) quando ela demonstra como navega edon como acessa
Internet

Todo dia, eu fico sempre para ver novidades é né&wssa de manicure, eu fi
bastante ndnsta mulher, fica o trabalho dela vai, p wi-fi de casa, aquivi-fi
também a gente colocou aqui, eu ndo sei te dizeftaliporque meu sogro g
colocou, ele éue paga.

Outro sujeito investigado, designere maquiadora, também apresentou a liter
pensamento hipermidia (ESH- ALKALAI, 2004), e ainda explicou que faz L da banda
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larga em seus relatos: “Via muito @uTube exatamente, Boca Rosa, Camila Coelho, um
monte, ah é porque eu esqueco, muito nome. [ndi@&rga, isso, exatamente”.

A cantora gospel explicou como utilizaveb perpassando pelos varios tipos de redes
sociais esites Ela € um dos sujeitos pesquisados que utilizgteanet de terceiros para se
manter conectada. Quando acesgela passando pelas mais diversas redes sociaist@aan
também esta praticando a literacia pensamentorhigix.

Eu usoFacebook Instagrame YouTubeAh, oFacebooko YouTubeé muito dificil
de conseguir, porque as pessoas, eu acho que cemsain dados, né, entdo, € so
guem estavi-fi ai noYouTubeE nolnstagramtambém, ndnstagrammais foto, no

Facebookndo, se eu néo tiver uma foto, um video para postavou buscar s6 um
texto e vai alcancar da mesma forma.

4.3.3 Literacia de reproducéo para inclusdo e excséo social
A literacia de reproducédo, como ja foi explicadansiste na aptiddo que um ator

social tem de criar uma tarefa de compreensdo, @eeina auténtica e critica, sem a

existéncia de plagio.

Figura 20 —Desdobramentos da literacia reproducgéo para inclesikclusao digital

literacia de reproducio

esta associado com

inclusdo e excluséo digital
= 3:3 No Facebook, no Instagram =) 4:1 Eu uso Facebook, Instagram e

utilizando o meu celular, no status YouTube. Ah, o Facebook, o
do Whats... YouTube é muit...

=519 Fundo gosto porque quando
eu fazia lives tinha muito homens
que fal...

= 1:54 eu criei uma forma de as
pessoas me seguirem no
Instagram, porque a...

=) 2:30 Pela internet, Instagram e
Facebook e YouTube

Fonte: Autora (2019), elaborada a partirstftware ATLAS. ti.

A manicure explica que envia suas criagOes, conligacdes e fotos, para suas
clientes e, desta forma, pode-se dizer que el&aecaltarefa de concepcao e apropriacdo do
conteudo.

No Facebook no Instagram utilizando o meu celular, no status #¢hatsApp
sempre divulgando, sempre mandando para as mefinasso do metfacebook

s6 mesmo perfil déacebookdo Instagramséo os mesmos, tanto do trabalho como
pessoal e isso atrapalha um pouco.

Adesignerde sobrancelha e maquiadora realiza Buaspara ensinar outros usuarios

como ser maquiadora. Dessa forma, além de angdigates, ela também produz contetdo



91

proprio. Como ja foi citado, ela utiliza banda kngara realizacdo de suasgs “O maximo
de pessoas que ja virou minha foi 100 mil pessoas [...] Quando eu faln@s tinha muito
homens que falavam coisas, palavras feias”. Podbze® que a personalizacdo dos seus

conteudos esta relacionada as literacias de regdiodu

4.3.4 Literacia da informacé&o para inclusédo e excgio social
No que tange a literacia de informacdo para inolusdexclusdo social, foram
encontradas algumas falas dos entrevistados. Dessa, ao apresentar esse subitem, &
preciso compreender como 0s sujeitos das pesquiiiaam essas categorias. A literacia de
informacé&o consiste nos conhecimentos dos recurBmsnacionais e nas desenvolturas para
percebé-los, encontra-los, avalia-los, organiza-tmsno na capacidade de recria-los para
resolver os problemas.
A cantora deaap gospelexplica as dificuldades que tem para escreveetmente,
mas como suporte para superar essas dificuldadestibza as redes sociais. Decerto, a
cantora utiliza-se da literacia de informacdo pasolver seus problemas na érea da lingua
portuguesa.
Entéo, eu vou compor minhas musicas eu tenho casappeldsoogleou a d4 uma
olhada para ver se escrevi alguma coisa erradaoBa como obrigacdo [para a

escola], entdo, acho que eu poderia ter desfrutaads, se eu tivesse entendido isso
antes.

O multitarefa também explicou suas dificuldadesrelacéo ao ensino escolar e como
a Internet possibilitou novas oportunidades de conhecimebBtsta forma, ele também
apresentou a literacia para informacdo, uma vezagueb Ihe trouxe novos conhecimentos
sobre o0 mundo, de modo que o jovem usa a lite@&isnformacdo para solucionar seus
problemas.
[A Internel me ajudou assim, em questdo de abrir a mente lgitura, para
conhecimento me ajudou muito, em relacdo a conleton mas financeiramente,
ndo. Eu sempre trabalhei, independente, desdesdézedezessete anos eu sempre,

e, sempre trabalhei no pesado de ajudante, comugaieno caminhdo dele, tudo.
N&o mudou nada para mim, assim, em relacao acctiran

A manicure explicou que kmternetlhe deu novas opg¢des de aprendizagem e, desta
forma, ela usa a rede para sua inclusdo e aumertorthecimento no mundo da beleza. Isso
se relaciona com a literacia da informacdo, umaguez a jovem aprende novas técnicas para

utilizar no seu trabalho:
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Sigo uma mulher que ela é supep, Fabi e Fabi, ndo sei das quantis)( mas ela

€ maravilhosa, em relagdo a cuticula. Em relagéigiéula ela ensina perfeitamente
vocé a tirar a cuticula, como se vocé estivesseadeando um liméo, uma laranja
com alicate sem mastigar. E muito interessanteneinspiro nela em certas coisas.
Na verdade, € um curson-ling s6é que eu nado faco curamn-line, s6 fico
observando avesdela.

A confeiteira trouxe o lado da incluséo e exclug&plicando sobre 0os governantes e

0 que a informacé&o pode ou ndo oferecer ao ciddd&rerto pode-se associar a incluséo e

exclusao ndo apenas para o aprendizadMtlasmas também para o cotidiano deles:

Meu professores vive falando, que eles [governhmessoas ndo pensantes, eu
acho, é, realmente eles querem que esquegamosaqueaibamos profundamente

dos assuntos para ndo irmos atras dos nosso@slieeibizer com que eles cumpram
com os deveres deles, entdo, eles querem as pesaaburras, € porque a pessoa
ndo sabe, nem vai votar, ndo sabe nem em quentatddao

4.3.5 Literacia socioemocional para inclusao e exdéao social

Nesse quesito, nem todos 0s jovens apresentararacld socioemocional para a

leitura de seu mundo. Alguns usam a rede sded@ebookapenas como péagina, outros

selecionam para quem eles irdo mostrar o contedidoa postagem nessa rede.

Figura 21 —Desdobramentos literacia socioemocional para iaolgsexclusao digital

Literacia socioemocional

8
3
]
2
&
a2
4

inclusdo e exclusao digital

- 410 rede social ndo é aquilo que
vocé quer, é aquilo que as pessoas

gente fresca, né. O problema ja

para as pessoas como fazer porque A
pensei, ma...

utilizando o meu celular, no status

= 1:32 Talvez é porque tem muita
do Whats...

eu go...

=1 3:3 No Facebook, no Instagram

‘ =1:30 Jja tenho vontade de ensinar

Fonte: Autora (2019), elaborada a partirstftware ATLAS. ti.

A manicure é uma dgsersonasgue tem habilidade para a literacia socioemocjonal

pois ela compartilha com alguns de seus clientesagpseu trabalho.

Igual, minha foto vocé vé, ndo vé, tem pessoasngoeconsegue ver, tem pessoas
gue eu so6 deixo exposto meus trabalhos, ou sejpde@wuero que fulano vai ver

meu trabalho, eu tipo, eu incluo ela, como quenérae que tem [a manicure cita o

nome da moga que estava no saldo, ao longo davistdaieque vocé seleciona a

pessoa para ela ndo poder ver? Eu néo sei te diasrdepois vai aparecer aqui.
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A designere maquiadora faz uso da literacia socioemocionahdo realizdives e
ensina outros usuarios a se maquiarem. Desta foetaapratica esse tipo de literacia,

mostrando a aptidao para ensinar novos usuariasvedél

4.4 ContribuicGes para compreensao dos resultados

Apds observar as teorias, 0s conceitos sobre ds gaaapresentou o procedimento
metodolégico — coleta de dados por meio da enteevaberta gravada por meio de
smartphone- € de suma relevancia propor um dialogo sobreposta nesta dissertacdo. Este
subitem foi reservado para isso.

Ao longo de toda a pesquisa, a autora pdde convieen 0s entrevistados,
identificando algumas caracteristicasMi.. A reboque dos eixos tedricos, foi estabelecido
um estado da arte com os temas que envolverarteescias digitais e o impacto das novas
midias sobre a cultura e o comportamento digitahoEavel a ontologia conceituada por
Eshet-Alkalai (2004), na qual o autor exemplificenaneira como 0s sujeitos que fazem uso
dawebutilizam as literacias digitais para aprenderie¢nsinar algo.

E imprescindivel trazer para esse dialogo autooesocLivingstone (2009; 2011) e
Helsper e Enyon (2010), que tanto elucidam as teiaticas dos nativos digitais, que sédo
pessoas nhascidas a partir da década de 80 e mitilgzarelhos tecnoldgicos para a
aprendizagem. Neste momento, é preciso que vatgas todo o estado da arte, a fim de
compreender as literacias digitais e a utilizagéladpelos jovens de baixa renda e como os
sujeitos pesquisados fazem uso das literacias die minformacéao.

Foi preciso entender e analisar o conhecimentcceltara intrinseca dos jovens de
baixa renda, perante seus relatos e nas entrelinf@$avia, ao observar 0os usos e
apropriacbes déMIL por parte dos jovens em situacdo de empreendedoriigital, foi
possivel encontrar cinco sujeitos que possuiam ltoniredice de literacia foto-visual, que
consiste na capacidade de decodificar as interfdossdispositivos que eles utilizam para
empreender digitalmente.

Esse fato pode estar atrelado a maneira de cones @sgens se conectam e seus
indices de cultura, que ainda estamos tratandmuleecimento, ou seja, da raiz da palavra
“cultura”. No item 4.3, que abarca a categoria midusdo e exclusdo social, ficou clara a
necessidade do jovem de baixa renda e empreendegiial de se manter conectado, para
gue 0 mesmo possa realizar searketinge manter um relacionamento mais proximo com o

cliente.
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Nesse item, 0s jovens ainda mostraram que, apadaita de recursos, conhaternet
banda larga de qualidade (PASSARELLI; JUNQUEIRA;@BRLUCI, 2014), eles aprendem
e empreendem de todas as formas, utilizanden@stphonesle parentes e amigos para que
possam atender ao cliente, mesmo nao podendo serntamectados por 24 horas. As
literacias digitais mostraram-se fortalecedoras a@rendizagem dasMIL para o
empreendedorismo digital, uma vez que 0s sujeiezg|ypsados conseguem aprender uma
ocupacao ou melhorar o relacionamento com o cligmteneio daveb.

As literacias digitais trazem um novo marco parangino nao formal (ESHET-
ALKALAI, 2004) mostrando o quando ainda é preciammhar para se chegar até a literacia
socioemocional, quando o autor € muito criticomalde ter um alto grau de literacia de
informacéo e reproducédo. Isto quer dizer que edeiga ser conhecedor do que se passa em
sua comunidade e nas questdes sociais e politicasudpais e do mundo, e ainda precisa ter
um alto conhecimento da sua lingua nativa, parargaproduzir o que esta acontecendo para
seus seguidores.

De fato, como Eshet-Alkalai (2004) aponta, asdit@as aprendidas neebajudam o
ser humano a conhecer novos mundos, seja paradaprema ocupac¢ao, uma nova teoria,
entre outros conhecimentos. Por outro lado, paeatgdos os cidadaos alcancem o mesmo
tipo de literacia, é preciso oferecer suportedptam area social, como na &rea educacional.
Decerto que aMIL deram suporte aos sujeitos pesquisados, mesmaialis estando na
primeira etapa da literacia, que foi a foto vislapreciso que se crie novos mecanismos para
gue esses jovens, além de se manter conectadoerd@pdo novas ocupacdes, também
possam ter novos olhares sobre a comunidade emvigem® e que possam ensinar novos
sujeitos.

A partir dos olhares dos jovens sobre 8HL para o aprendizado do
empreendedorismo digital, estabeleceu-se um cangatideias na direcdo de solucdo dos
problemas e dos objetivos propostos: a insercaandeursoon-line para que os jovens de
baixa renda aprendam oficios e possam desenvoleenpzeendedorismo dentro da esfera
virtual, de maneira que possam se aprimorar cadamais dentro do seu universo e, ao

mesmo tempo, contribuir ensinando outros atoregisax aprender novas profissoes.
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Figura 22 —Proposta para de ensino para os sujeitos pesqgsaisado
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Fonte: Autora (2019).

Como contribui¢cdo para o resultado da pesquisagothse a construcdo de um mapa
cartografico localizando os sujeitos entrevistaddenario exigiu uma série de requisitos,

como a metodologia participante, para compor oytfinal.
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5 PRODUTO

A intervencao na realidade se materializa nestealina a partir da criacdo de um
produto que tem como objetivo gerar uma cartogrdifigtal sobre jovens de baixa renda,
apresentando como a4IL deram suporte ao empreendedorismo digital. O poodude
extrema relevancia no ambito académico, e pernut®s)olhares sobre o tema, trazendo
maior compreensao e interacao dos pesquisadoeessaados no topico.

A ideia é que a plataforma seja expansivel e quesielatos sejam incluidos atraves
de pesquisas futuras pela pesquisadora e outrgsigpadores que continuem a tematica do
Grupo de Pesquisa (GBmart Media & UsersEssa cartografia se dara sob forma de um
webdocumentario transmidia. Jenkins (2009) classditransmidia como:

A narrativa transmidia refere-se a uma nova estédige surgiu em resposta a
convergéncia das midias — uma estética que fazsrewigéncias aos consumidores

e depende da participacdo ativa de comunidadesodieecimento. A narrativa
transmidia é a arte da criagdo de um universo (JEEK2009, p. 49).

Porto-Rencet al (2011) sugerem que a transmidia é “uma conveigéeclinguagens
para a construcdo de discursos compostos, enripsgegela diversidade de linguagens
oferecidas” (PORTO-RENG®t al, 2011, p. 203).

Para que o produto fosse realizado, foi escolhidareamenta webdocumentario
transmidia. O documentario, assim como as gravat@gesentrevistas com os jovens de baixa
renda e empreendedores digitais, foi realizado @otorizacéo prévia e por escrito, para que
seja inserido na plataforma transmidia. Em vistesali o produto toma caracteristicas
inovadoras, por se tratar de um documentério tratiam

Segundo Rossetti (2013):

A invencaofaz surgir o novo, isto €, algo que nao existe gasexistir a partir de
sua invencao. Neste sentido, inventar é diferemtgedcobrir. Na descoberta, a coisa
ja existia antes, mas ainda ndo era conhecida pasfava encoberta. (ROSSETTI,
2013, p. 67).

Por isso, além de poder ser considerado um prdadot@dor que engloba diversas
plataformas e equipamentos tecnoldgicos, para Bzaeao do webdocumentario foram
utilizados como bases ®oogle MyMapse o YouTube Primeiro, criou-se 0 mapa intitulado
“Do lado de la da pista”, uma vez que parte da [agdw de Praia Grande mora no sentindo

morro, depois da Via Expressa Sul.
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Depois, utilizouse a plataformaYouTube e, dentro dela,foi criado o canal
denominado “Do lado de 14 dista PG”, plataforma utilizada como aporte paGoogle My
Maps uma vez que 0 mesmo nao aceitou apenas os \d@diados e pedia a insercao de t
Uniform Resource Locat (URL)™. Para criacdo desse canal, a platafoYouTubeexige que
seja criado um @ail, que foi denominado de doladodelapg@gmail.

As entrevisas foram editadas e incluidas dentro do mapadialei pesquisa, e se
transformaram num produto de divulgacdo: uwebdocumentario transmidia p
geolocalizacao, identificando o local de onde dasegistados vieram. Todas as entrevi
possuenautorizacdo, uma vez que os encontros foram filmadomompdem o produto final
estdo em posse da autora.

A cartografia marca aprendizagem dadIL por parte dos sujeitos investiges, e
ficara na plataformpara que inspire outros jovens baixa-renda&obre o ensino néformal e

aos governantes sobre o ensino fora dos bancosues

Figura 24 —Google Mapslosjovens empreendedores de Praia Gr:
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Fonte:Google MyMaps.

Toda gravacdo dwebdocumentario foi realizado por meio smartphonee no
sentindo vertical, uma tendéncia que Ryan (201&3stfica como a sindrome do vic
vertical. Os videos verticais rompem com uma astauestética, mas facilitam a vida ¢
usuarios demartphons.

Ryan (2017) explica que essa tendéncia vem sseguida pelos japoneses. A for
vertical utiliza apenas uma das méaos para seguigracelho. Ao utilizar essa forma

% Uniform Resource Locat((URL) — palavrada lingua inglesa que significa “localiza uniforme de
recursos”, ou seja, refeseao endereco um endereco eletrénico, uma pagweh
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gravacdo, o usudrio esta realizando uma nova éxuési de inovagdo tecnoldgica
(ROSSETI, 2013). Por outro lado, o jornablha de S. Paulopublicou uma matéria
explicando que o video vertical ja esta virando temaléncia entre os usuarios (FOLHA DE
SAO PAULO, 2017). As redes sociais que aceitamogd®mo contetdo ja se adequaram a
essa férmula (ROSSI, 2017, p. 1).

Para Rossetti (2013), “a inovacdo € um fendmen@lsaimbolico e tecnoldgico,
presente em toda sociedade contemporanea midatezgmbde perpassar todo o campo da
Comunicacdo” (ROSSETTI, 2013, p. 6M)ediante o exposto, a pesquisadora seguiu a nova
tendéncia e fez uso do video vertical, devido achservacdo e as anotacdes durante as
entrevistas com 0s sujeitos investigados, ja qdestapresentaram a sindrome do video
vertical, utilizando esse formato em suas criacdsso se relaciona com a pesquisa
participante (MINAYANO, 2001; GIL, 2008), no qual mpesquisador assume o papel de
participante (NOVAES; GIL, 2009).

Desta forma, o projeto sofreu algumas alteracdegoe,se tratar de um produto
transmidiatico, optou-se pela criacdo de um caagilataformay ouTubeantitulado “Do lado
de la PG”, uma vez que ja existia um canal chan@uo lado de 1&”. Esse canal foi
implantado para incluir o webdocumentario dentrpldéaforma ddsoogle MyMapse ficara
nesse repositério em principio. Ele poderd sereircdntribuicdo para novos olhares de
pesquisadores sobre o tema.
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Figura 25 —Canal doYouTubadntitulado “Do lado de & PG”
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Fonte:YouTube.

A cartografia doGoogle MyMap< interativa e contém um mapa-mundi. Entretanto,
sera usada apenas a carta geografica da cidadeideG?ande, conforme o recorte dessa
anélise. Por meio dpins' geolocalizados, os usuérios poderdo encontraiisérihs dos
jovens de baixa renda, e aqueles que quiseremrstum@gar no assunto poderdo encontrar
todas as histérias no canal™ouTube

A pesquisadora também realizou a insercaopitospor meio da tecnologia. Assim,
associou-se essa forma de insercdo embasada mosliapdos oferecidos pelos sujeitos da
pesquisa, que apresentaram o usosd@rtphonecomo objeto essencial para acessar e
desenvolver produtos naeh Dessa forma, a autora da dissertacdo tambénmomtacesse
aprendizado com o0s atores sociais investigadogcen@o a pesquisa participante (GIL,
2008).

O produto utilizou as seguintes estruturas:

1) Cartografia — utilizacdo dGoogle Mapspara apresentar de maneira interativa 0os

webdocs dos jovens de baixa renda e empreendedores digi@s jovens

" pins— icone usado para localizacéo dentro mapas idigita
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empreendedores relatam suas historias, além deamast produtos e servig
aprendidos por meio dMIL. Hospedado no enderedutps://bit.ly/2MTSQLE.

2) O webdocumentarifoi editado por meio dos programSony Vega proprio para

edicdo de videos.

3) Insercéo daveldocumentéri feita no canal d&¥ouTube

O produto esta hospedado na plataforGoogle e disponivelon-line. Para o
desenvolvimento desse produtealizouse pesquisas e analise cartografica de platafc
similares do prépridGoogle a exemplo da plataforma intitulaRio Além do Mag, que
consistiu na insercado da periferia carioci Google Mapsrealizada em parceria com
moradores locais. Essanalises possibilitaram a compreenséao de forqmadoi incluido ne
plataformaGoogle

Mesmo sendo inserido numa plataforma colaborativggroduto pode apresen
problemas de acordo com a conexao do usuario, emgu, para ver os vide, é preciso ter

bastante rede de dados e alta conu

Figura 26 —Google My Maps

i S, 4 . e —— ——

Fonte:https://lwww.google.com/maps/d/edit?mid=18k@E&ewWS2unTXxTGC2R6wWA9S0zCX&lI=24.0377:
72084505%2C+6.52566200000001&z=
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Figura 27 —GoogleMy Maps mostrando a geolocalizacdo dos sujeitos pesqui
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Fonte:Google My Maps.

Como ja foi citado, o produtfinal sofreu algumas alteracdeSaby, ainda, ressaltar
que todas as informacfes foram organizadas e pliamejpara serem expostas de mai
curta, clara e objetiva, como sdo normalmente zaddis os documentarios transmidia.
videos serdo curtogom até trés minutos de apresent, para que S USUArios possam
assistir outras histérias, se assim desejarem, aleeina ndo line, ou seji — eles podem
acessar qualquer ldsia com apenas um clique rpins e logo aparecera o documenta

As edicdes para webdocumentario transmidia foram reatias através do progral
Sony Vegasque um dos sujeitos pesquisados utiliza na edigdseus videos paraweh
Portanto, a autora da dissertacdo também aplic@esguisa participante (G 2008),
interagindo e aprendendo com os participantes disansobre como editar video par:
webdocumentarioA autora ainda aplicou o conceitoMIL (ESHETALKALAI, 2004), pois

também utilizou as redes sociais para aprendersoaie edicdo de vide
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Figura 28 —Utilizacao deYouTub para aprendizagem de edi¢cédo de videcSony Vegas

= [E3YouTube sony vegas tutorial m Q - TR - N FAZER LOGIM

Proximo REPRODUGAC AUTOMATICA i)

e 6 v et T Cvin

Come criar uma intro/vinheta
no Vegas Pro 14

Paula Lourencio

46 mil visualizagdes

SONY VEGAS PRO Curso de edigio de video

completo em apenas 5 aulas -...
willlamazarado
" L

28 TRUQUES DE BELEZA QUE
MUDARAQ A SUA VIDA
IDEIAS INCRIVEIS &
Recomendad,

] Como consequir 0s primeiras
inscritos (Melhor Méte odu)
la uber

) GANHANDO
INSCRITOS 4

7 Top 10 MAIS INSANOS e

SN BANIDOS toboaguas que VOC...
=4 Canal Intenso &

Recomendado

Sony Vegas: Curso Completo | Pixel Tutoriais JOGOS PARA SABER COMO

ESTA O SEURACIOCINIO

334.164 visualizagoes 16 MiL I 156 MPARTILHAF
. iy 6w @ s . IncrivelMenta Curlosa &

FontelYouTube

Dessa maneira, antes de chegar ao consumidor atprém editado de tal manei
gue ele ndo perdesse sua caracteristica inov— agravacao em sentido digital. Segui
Rossetti (2013), “inovacdo passa a ser veiculo rdesformacdo do conhecimento
melhoria da qualidade de vida da socied (ROSSETTI, 2013, p. 64).0go, pod-se levar
em consideracdo que a caracteristica inovi desse produto poderad agregar nc
conhecimentos a sociedade sobre alguns jovens enga@ores de baixa renda de P
Grande.

Figura 239 —Edicaode video nSony Vegas

Fonte: Autora, a partir deony Vegas
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Essa dissertacao, intitulada “Do Lado de La daaP&mpreendedorismo Digital de
Jovens de Baixa Renda de Praia Grande por Meid.itrsicias de Midia e Informacéo”,
estudou os niveis de literacia digital de algunsefe de baixa renda hiperconectados. A
analise revelou potencial, apreensdo, caractenzacdlescricdo daMIL pelos sujeitos
pesquisados, abrindo espaco para analise de dassddre a apropriacdo dos conteudos da
webpara a aprendizagem néo formal e potencial emgegenismo digital.

As opcbes metodoldgicas utilizadas na presenteisanapontaram para além do
objetivo da pesquisa, e permitiram conhecer o paldstudado nas questdes relacionadas a
cultura e comportamento, o nativo digital, inclus@xclusdo, aprendizagem ddi_. A
aproximacdo com esses jovens de baixa renda e emdedores digitais possibilitou a andlise
de conteldo, apresentacao e discussdo dessessdbstisnados por representatividade (GIL,
2008). Neste capitulo sado realizadas as considesdgiais quanto ao que se refere ao curso
do trabalho, os resultados alcancados, possivéiadas e, por ultimo, a proposicdo de
estudos futuros.

Seguindo o0 modelo de Eshet-Alkalai (2004) sobritescias digitais, foi constatado
gue os sujeitos investigados possuem niveis dadites digitais diferentes. Esse fato pode
estar relacionado as condicbes de acessintérnet (PASSARELLI; JUNQUEIRA;
ANGELUCI, 2014), uma vez que alguns utilizam a lmfaiga, enquanto outros precisam ir
até umdan houseou usar dispositivos méveis de parentes.

Conforme apontado nos eixos teoricos, e no queecaranalise de resultados, os
jovens de baixa renda estdo buscando uma quadibgagra aquelas ocupacdes em que eles ja
possuem alguma habilidade e competéncia, e por ma# redes sociais exercem a
aprendizagem dadlL para criar postos de trabalho e se manterem ncash@rajudando na
renda familiar.

Muitos dos sujeitos investigados acreditam quefstmacéo escolar ndo contribuiu
para a aprendizagem de uma nova ocupacado e o emedegismo. Por outro lado, eles
acreditam que dnternet pode Ihes dar uma nova oportunidade de aprendizabessa
forma, fica claro que esses jovens de baixa redgdaestao esperando mais pelas politicas
sociais, que muitas vezes sao propostas por afgwesnantes. Esses sujeitos estdo indo atras
das suas proprias qualificacdes, rompendo barrgicaém, ainda ndo estdo se empoderando.

Esses jovens sdo cidadaos que tém um oficio e@muéacam desempregados, e conseguem,
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por meio do grupismo (MAFESSOLI, 2006), alavan@arssnegocios, engajando os clientes e
criando promogoes.

Em uma viséao freiriana (de Paulo Freire), partseggovens de baixa renda tem uma
leitura de mundo (NOVAES; GIL, 2009) diferente deros sujeitos, pois suas vivéncias sao
diferentes de parte da sociedade. Eles estudanma ansmeira, buscam novos conteudos
através das redes sociais, se qualificam mesmaeiiicado, e depois querem continuar sua
evolucdo por meio de cursas)-line ou ndo, que Ihes deem um certificado para contimona
oficio.

Ainda é muito cedo para falar se esses jovens ré@&gnessa ou naquela profissao,
pois eles ainda estdo em inicio de carreira e, adined Canclini (2013), estdo em busca de
uma ocupacao que lhes dé, além de um retorno, apemprPor certo que os jovens de baixa
renda que estdo se inserindo no mercado de trabelrem ter oportunidade para competir
com a classe dominante, para isso é preciso qugowsrnantes facam imediatamente
programas de qualificagdo a curto, médio e longaqr

Esse problema da falta de qualidade no ensinonasendo debatida por especialistas
de diversas areas, e, decerto, esse trabalhonhnatveu especificamente o tema educacéo, e
caberia um outro estudo para entender a qualidaéasino no pais. Por outro lado, é notoria,
diante dos testemunhos, a caréncia dos jovens iga nda de um ensino de qualidade.
Talvez com esse ensino aliado as aprendizagen$/idgsparte desses jovens pudesse se
inserir na sociedade de forma a se tornarem cidagi@poderados de fato.

Essa ainda pode ser uma visao romantizada desrautores, como Levy (1999), que
acreditavam que @nternet seria um canal para aprendizagem e construcéo repo.g
Todavia, para que isso aconteca, como ja foi difareciso que a populacdo tenha um acesso
igualitario (ONU, 2009), ndo apenasvalh mas também aos meios de ensino e cultura.

A0 mesmo tempo em que esses jovens pesquisaddémaam acesso igualitario a
weh ao ensino e a cultura, eles, por sua vez, seémanbnectados, na busca por novos
clientes e aprendizados. Assim, faz-se necessadms agentes publicos comecem a pensar
nas maneiras de qualificacdo profissional paraoesns de baixa renda, uma vez que dados
comprovam que a cidade ainda carece de politichkcps, e parte da populacdo jovem e
pobre esta vulneravel a marginalidade.

Como foi constatado pelo préprio IBGE (2018), o eéonde brasileiros de 14 a 29
anos em situacdo de desemprego é de 26,6%, o dabtaxa da populacdo considerada

adulta. Muitos desses jovens estdo em busca dequalddicacdo e, conforme a analise
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realizada nessa dissertacao, a busca pela qugdifiesta partindo dos préprios jovens, que ja
nao tém tempo para esperar pelos programas sociais.

Embora existam programas de politicas publicas agteventude, séo insuficientes,
pois 0s programas ndo atendem a todas as cidaakeibas, ficando restritas a poucos. O
jovem também deveria receber uma educacao mididticante o periodo escolar, mas isso
nao acontece no Brasil, ndo é interessante patmslg ndo € assunto tratado como de
interesse publico. Porém, na contramao da historiatos jovens estdo aprendendo novos
oficios por meio ddnternet e, mesmo de modo autbnomo, ja conseguem se manter
comecgam a ver que os agentes politicos ndo estéessados em mudar muitas coisas,
principalmente nas areas da educacdo e da comaaicag

Por certo, os jovens de baixa renda estdo sengeno mercado de trabalho, devem
ter oportunidades para competir com a classe dongn@ € preciso que 0S governantes
facam imediatamente programas de qualificagédo ®,comédio e longo prazo. Esses cursos
devem ser oferecidos em horarios alternativos ealittztle semipresencial, para que 0s
alunos possam esclarecer suas duvidas com o poféssa necessidade de um ensino de
qualidade ja vem sendo debatida por especialistas,sem sucesso. Existem poucas escolas
de ensino para qualificacdo dos jovens para o merda trabalho, pois ndo € interessante
para a classe dominante (BOURDIEU, 2001) que osesotenham um poder aquisitivo
maior e possam, além disso, ir a busca dos seheson

Os jovens de baixa renda que apreenderam cdviiladesejam se especializar, pois o
que eles aprendem nas redes sociais ndo os torspeciaistas na area. Dessa forma, o
governo ndo cumpre com o seu papel social e acadodportunidade para que empresas
oferegcam cursos a esses jovens. Todavia, esses @grsornam algo praticamente impossivel
para os jovens de baixa renda, pelo alto custdoehpeario oferecido, pois ocorre ao mesmo
tempo em que eles estao trabalhando.

Nesse cenario, serd preciso empoderar os joversteagdo de vulnerabilidade para
gue eles possam fazer um uso ético e cidaddo daldgta. Algumas ONGs espalhadas pelo
Brasil ja estdo trabalho nisso. E preciso que a&©briem novas formas de aprendizados
para os jovens, e cursos de acordo com a habilieladenpeténcia de cada sujeito. Também
se faz necesséario que as universidades publicasbpibsm acesso aos pobres e oferecam
cursos para que eles se tornem cidadaos de fatalieetio.

So6 por meios do ensino é que a sociedade bragii@inovera uma grande revolucéo.
N&o € mais possivel esperar que novos governomfagailo que até hoje nenhum outro

governo fez, ou esperar que alguma instituicdméi@ma por 6rgdos governamentais o faca.
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E preciso entender o que esse jovem pobre desgja,vez mais ele tem urgéncia por uma
educacdo profissionalizante, uma vez que muitos de€s®ejam cursar 0 ensino superior,
apenas pagar as contas, ter aparelhos como cqlatargue possam se comunicar com seus
clientes e fazer seuarketingdigital.

Esse é um primeiro passo para que novos trabatiime s jovens empreendedores
sejam realizados, podendo ser ampliados por meioadalise documental e por
acompanhamento deles até a vida adulta. Por osa, @ssquisa buscou compreender a
aprendizagem por meio dBHL e como 0s meios de comunicacédo podem ajudar eagale
baixa renda na busca de uma ocupac¢do. Além digsscuisa participante proporcionou um
aprendizado tanto para 0s sujeitos pesquisadogaypara a autora da dissertacdo. De fato,
ambos aprenderam mais sobre as literacias dig@@igovens, sem saber o que significava
literacia digital, apenas entendiam que aprendiel@spredes sociais. A pesquisadora, por sua
vez, pdde colocar em pratica 0os ensinamentos igpados pelos sujeitos investigados
sobre adMIL nos seus diferentes niveis.

Por ora, essa pesquisa buscou compreender aprgemizaor meio dabllL nos seus
mais diferentes niveis e como 0s meios de comuicapdem ajudar os jovens de baixa
renda na busca de uma ocupacao. Essa dissertagdis @ma busca de contribuicdo para o
entendimento dagllL e o empreendedorismo digital de jovens de bamdae
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APENDICES

Apéndice A —Entrevista com a confeiteira

Data: 06/08/2018 e 03/09/2018

Tempo da entrevista:81min61s

Pesquisadora: Quanto tempo vocé demora para vocézir um chantilly?

Confeiteira: Demoro de 5 a 10 minutos, sim, é como se fala,mimimizar. Facilita o meu
trabalho, porque se fosse na batedeira convendam@morar muito mais. O certo ndo era
para fazer isso que eu estou fazendo, era para cobrbolo de cada vez, e depois colocar
aqui por cima, sO que assim eu inventei isso dmalhora. Ai como ndo é um bolo que ele
vai ser transportado para a longe, ele vai fican@d em casa mesmo €, entdo, ndo tem
necessidade, porque isso garante minha segurgwasdbrir antes de colocar os dois, cobrir
0 debaixo primeiro, cobrir o de cima, depois jumsidois.

Pesquisadora:Tem um algo entre os bolos. O que €7?

Confeiteira: E o suporte de isopor para que o bolo ndo afuobee outro. Ainda tem um
palito que eu coloquei para reforgcar no meio, assirecomendavel, quando faz bolo de
andares, mesmo assim, usar 0 suporte para teraseguiporque se nao tiver o suporte, um

bolo pode afundar sobre o outro e acaba aconteeendiesastre.

Pesquisadora:E tem perigo que a pessoa mastigue o palito?

Confeiteira: Nao, porque na hora a pessoa, antes de cortdoodb@ tira. Eu deixo avisado
que na verdade o palito € assim, ndo é assim uma oualicada porque tem 0s proprios
suportes para poder usar, eu uso suportes, masé&emocasa eu uso o palito, porque € uma

coisa mais caseira que eu aprendi assim, de inicio.
Pesquisadora:E esse suporte depois a pessoa te devolve?
Confeiteira: E, a pessoa me devolve. Ele ndo é de acetato, gastico bem grosso, mas €

um material muito bom.

Pesquisadora:Vocé ja sabe que decoracao vai fazer?
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Confeiteira: Vou fazer uns detalhes rosa, ai eu vou fazemad8tcetim, no pezinho dele, e

acho que vai ficar bonitinho.

Pesquisadora:Como vocé aprendeu a fazer esses bolos?

Confeiteira: Eu via varios videos rnaternet e minha mae fazia algumas coisas, s6 que nao
era bolo de festa, assim bolos para casa, maig@agae costumam chamar de bolos da
vovo, ela foi me ensinando, aprendeu no PIC [Progrde Integracéo e Cidadania], varios
workshops, ai tudo que ela aprendia Ia, ela pagzaeamim. Quando ela chegava em casa,
ela me ensinava, e eu acabava inventando de faz#a e fazia. Ai, de tanto fazer bolos
caseiros, eu uma vez fui tentar fazer, mexer cbantilly, para ver o que eu conseguia fazer,
mas os bolos do comec¢o sempre sao bem tristesmdaio assim eu fiz, eu levei até pra
igreja, estava tendo um ensaio da irma, ai eu peguestava com as minhas duas primas, ai
a gente decorou com um poucodfantilly, um pouco de granulado, ficou bem estranhinho
(sic), mas a partir dali eu fui fazendo outros esirporque muita gente gostava e perguntava:
“Porque vocé nao faz pra festa? ”. E acabei gueoeecei a pegar gosto, fiz, comecei a
fazer aos poucos pra familia, quando tinha aniviersi@ algum parente, eu sempre inventava

de fazer algum bolinho, por mais que fosse simfbeslali que eu comecei.

Pesquisadora:Vocé buscava inspiracao para fazer os bolos onde?

Confeiteira: Tudo que eu sei hoje, eu aprendimarnet

Pesquisadora:Vocé lembra onde de vocé comegou a pesquisar eshirelos?
Confeiteira: Varios videos n& outube tudo que é confeiteira que tem eu via, a Inéssl&l
confeitaria refinada, até hoje eu vejo os videdssgd& como se fal®enélope Academiso

nome de confeiteiras muitop.

Pesquisadora:Como vocé faz para acessar esses videos?
Confeiteira: Pelo computador, celular, se eu tiver muito tengodrando, eu pego o
notebook, eu acho que eu fico mais a vontade ageray, nao tiver com muito tempo eu vejo

no celular mesmo.

Pesquisadora:Qual o tipo de conexao vocé usa para acessar\édses?

Confeiteira; Eu tenho os dois 3G e usovefi.
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Pesquisadora:Quem paga a Internet da sua casa?
Confeiteira: Quem paga é meu pai, é ele, ndo sabe nem o hpteréet Ele tem o celular,
mas sO usa para 0 necessario, para a ligacao, r@@leem interesse, ele fala que isso € a

perdicdo do mundo, laternet

Pesquisadora:E vocé também acha isso?
Confeiteira: Nao, alnternettem seus beneficios e seus maleficios, dependadie saber

coOmo usar.

Pesquisadora:Quais sdo esses beneficios?

Confeiteira: Os beneficios é que é assim, como um exemplogtate por ai que ndo tem
oportunidade de muitas coisas e, assim, vocé tieneimetem casa, vocé tem, tem gente que
ndo tem condic¢des financeira de pagar um curs@perbcé vendo videos que te interessa,
vocé acha muita coisa interessante e assim vaska querer ser alguém na vida, apreender
algumas ideias, é 0 que nao falta, dicas, entdo, guatuito, principalmente ndoutube que

tem diversos videos, muita gente faz principale@atra ajudar, entdo, eu acho que assim vai
mais do interesse da pessoa, se a pessoa é besssatka, em fazer alguma diferente, em ser
alguém na vida, é, sei l4, é procurar por opcoealeterneté o que néo falta, principalmente

nalnternet

Pesquisadora:E os maleficios?
Confeiteira: Ah, se torna meio que um vicio, na verdade, n&im\stem que saber dosar
também, nao sei te dizer assiningernetdeixa a pessoas mais distantes um pouco das,outras

sim...muito... € o que te falei, vai do caratepdssoa.

Pesquisadora:O que te motivou a aprender fazer os doces e bolos
Confeiteira: Eu mexo com as partes dos doces, eu fui pegargto gela coisa e nao quis
parar mais, nunca pensei assim em estar fazendpdmles para festa, mas foi um amor que

foi crescendo com o tempo e foi do tipo do nadag uoisa que eu ndo esperava.

Pesquisadora:A Internet ja te ensino tudo, porque eu vi na e social que vocé esta
buscando outros, fora, com professores?
Confeiteira: Eu acho que ainda tem muita coisa para aprenderpr&ndi tudo e nunca vou

saber de tudo. Tem muita coisa que eu nao vi, temancoisa para acontecer. A gente
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aprende na teoria vendo os videos, s6 que na @r#i€ uma diferente, principalmente
guando se trata em coisa de comida, entdo, assiwvideos sao bons, s6 que vocé esta ali
fazendo com a pessoa do lado, tirando suas duvidabora é algo totalmente diferente,

entao.

Pesquisadora:Vocé se sente uma pessoa estressada?

Confeiteira: Ah, eu acho assim, cozinhar para mim é uma terapigpo, é muitas vezes
desestressante (sic). Eu ndo me considero muiteseada, eu sou calma eu me estresso
muito facil e sei fazer bolo, confeitar me da una ma tranquilidade, eu gosto de fazer

assim, inventar coisas na coisa.

Pesquisadora:Por que vocé so6 faz doces?

Confeiteira: Nao, salgado ndo € a minha praia.

Pesquisadora:Vocé conhece alguém que também aprendeu por raénbedne®
Confeiteira: Eu tenho assim, eu sO tenho essa minha tia, miohhas tias que elas fazem

croché e aprenderam vendo videos.

Pesquisadora:Em que cidade vocé nasceu e seus pais hasceram?

Confeiteira: Nasci aqui mesmo, ndo nasci em Sao Vicente, naderelu nasci s6 no hospital
em S&o Vicente. Minha m&e morava em Sao Vicenmislela veio para ca. Digamos que
sim. Meu pai na Bahia, ndo lembro e a mée, Alagts)embro. Bastante, uns a maioria esté
em Maceid, assim, 50% em Maceid, uns 25% estaonagBraia Grande, e uns 25% estdo em

Goias.

Pesquisadora:Vocé deseja fazer alguma faculdade?

Confeiteira: No caso eu escolhi Administracdo, mas assim ndmat coisa, a principio eu
gueria, porque 0 meu proposito era fazer Gastramosd que eu queria fazer Gastronomia
por conta dos bolos, s6 que a Gastronomia ela tquestao que ela ndo foca em si na parte
dos bolos, ela foca geral na comida, s6 que o men $40 os doces e bolos para festa. E
comida de restaurante, € comida, assim de restaurgio € uma coisa que eu gosto muito de
fazer. Assim, eu particularmente ndo gosto de mexer a parte de salgado, mas com a parte
doce, entdo ndo eu acho que ndo seria muita vamtagefazer a faculdade de Gastronomia,

0 que por conta disso porque eu acho que seriaaisa chata.
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Pesquisadora:Em que cidade vocé vai fazer esse curso?

Confeiteira: Entédo, se eu for fazer, vai ser mais na FPG [Badg Praia Grande], aqui ha
Praia Grande, mesmo, faculdade em Praia Grandm),as® depende de ir ou ndo, depende
mais das condi¢fes, né. Porque, estou fazendgagyie a faculdade da Praia Grande ela da
0s beneficios para os alunos que sdo da escothuaktantdo eu tenho que ir onde me cabe.
Eles ddo desconto, minha amiga me falou, € esse hofsa escola, a Fals [Faculdade do
Litoral Sul Paulista], entdo, as duas, tipo vocg dena prova, ai dependendo do quanto de

acerto que vocé tiver, eles dédo o ponto. Nao, fdddade é uma prova, o valor é R$ 70,00.

Pesquisadora:Vocé sabe qual é o valor da bolsa?

Confeiteira: Exatamente, eu ndo ainda procurei saber quala dal bolsa inteira, vai vir
desconto por ser da escola estadual e ainda vadesconto da prova. Teve sim, porque vocé
€ beneficiada em ta pagando menos a mensalidddewddade.

Pesquisadora:Vocé considera boa a qualidade do ensino?

Confeiteira: E boa sim, o que vai depender da aprendizagemrmte@s$se do proprio aluno.
N&o é porgue eu estudo numa escola particular guertno o ensino melhor do que uma
pessoa que estuda na escola publica, o que vaaganmao adianta eu me gabar porque
estudo numa escola particular, que o ensino vap seesmo. Assim eles falam, dizem que
eles ndo querem que eles ensinem para a gentem@gepeles querem transformar pessoas

em ignorantes e que ndo pensam.

Pesquisadora:E qual a sua opinido sobre isso?

Confeiteira: Meus professores vive me falando, o professorat§ués e Sociologia, ele
vive falando que eles querem seres ndo pensanteghe, €, realmente eles querem que a
gente esqueca, tipo que quer que a gente ndomaibgprofundamente dos assuntos para a
gente ndo ir atras dos nossos direitos e fazerquareles cumpram com os deveres deles ne,
entdo, eles querem quanto mais pessoas burras,efeai ganham, € porque a pessoa nao
sabe, nem vai votar, ndo sabe nem em quem t4 \wmtaodas assim, entdo, quanto mais

determinado assunto, mais a gente vai querer catné@s daquilo.

Pesquisadora:Vocé acredita que todos podem aprender pelas sedess?
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Confeiteira: Oh, eu acho que a cada dia mais, assim, as pdssamasmais curiosas e se a
gente nao tiver quem, passe algo, estudo sobrensmtmassunto, as pessoas do tipo meio que
elas vao morrer ali, mas, esta tudo bem, toerneté boa, mas vocé falando assim com a
pessoa cara a cara vocé entende melhor do queestt&endo um video raternet As
vezes voceé falta um pouco de atencdo e assim pessia € melhor. As vezes sim, as vezes
€ bom trabalho, pelo contrario, aproxima até. Siorgque eu sempre fui muito reservada,
sempre fui na minha e ainda sou tipo quieta, magprtimida, os meus bolos sdo uma forma

das pessoas me conhecerem na verdade.

Pesquisadora:Como vocé faz para dar os pre¢os nos seus doces?

Confeiteira: E o que eu sempre falo, minha vontade, de boaa Ved que eu faco alguma
coisa para vender sempre penso antes de mim, so perncliente, paro para pensar, assim
avalio o produto e fico pensando: serd que estalar vai estar bom para o cliente, tipo?
Sera que eu compraria se estivesse no lugar duedieSera que nao iria achar caro? Sera
gue eu vou achar que esta justo? Entdo, assimreo @ mim, mas antes eu penso no
cliente, porque ndo adianta eu querer vender umsa cara sendo que eu sei que nao vai ter
muita saida e eu ndo vou conquistar muita gent@pere eu vender assim uma coisa mais
acessivel, que possa alcangar mais pessoas, \rael®@r para mim. Porque eu ganho muito
na propaganda, por mais que eu venda pouco, asioostumo falar que eu ganho em
guantidade, e ndo tipo, uma coisa que fazem nputoai, as mocas elas vendem os produtos
dela, mas num valor totalmente inacessivel, umeietipo: elas vendem um valor que néo
€ acessivel eu tento vender um valor que fique para cliente e bom para mim, porque eu
acho que assim mais vale eu vender bastante wgo poessivel do que eu subir 0 preco e
nao vender quase nada, entdo, acho que assimpquamn eu tentar ali, esta balanceando
cliente e oferta. Essa semana mesmo eu fui no diehzada esquina com a cartela de ovo,
estava ciente que era R$ 10,00 né, quando eu @airpai 0 moc¢o falou assim, ta R$ 7,00,
para, eu quero mais trés, ai eu levei trés canpelagie estava mais em conta, entdao, onde tem

pPromocéao eu corro.

Pesquisadora: Quais sao os ingredientes que vocé utiliza noss sdéwlos?
Confeiteira: Vai agucar, farinha de trigo, ovo, péo de |6 qudago, vai aclcar, farinha de
trigo, ovo, ndo é uma massa aerada que ela rend® paais, e ela fica um pouco mais fofa,
gue € o certo e o ideal para fazer bolo. Vai @vagucar, farinha de trigo, eu uso agua no

lugar do leite, porque eu ja fiz a troca, porquerasa principio, quando eu vi a receita que eu
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peguei a receita ngoutube ao ver a receita, eu achava que a mulher é readnémica e
nao ficava boa o sabor do bolo com agua, ai eactiei boa sim, s6 que ai eu falei: porque
gue eu nao troco por leite pra ficar uma receits i@ gostosa, s6 que eu fiz a troca da agua
pelo leite e ndo ficou a mesma coisa, ficou masage, ficou mais densa e ndao ficou igual a
gue usava agua, entdo eu uso dgua mesmo e continua mesma receita, mas assim, em
termos de gastar o que eu gasto bem mais é nageghmassa é um padrédo s6. Aquele foi
de brigadeiro. Aquele foi brigadeigmurmet que € o brigadeiro que ele vai cacau... chocolate
a parte, que o brigadeiro tradicional vai leited®msado, chocolate em po e margarina, nesse
eu acrescento o chocolate em barra. No caso, fizagadeiro gourmet, que ele ficou um
brigadeiro mais macio e fica um brigadeiro, masho, sem, como se fala, sem grumos, tipo

ele ndo embolota, entdo, fica mais facil de catfica mais saboroso.

Pesquisadora:Se alguém te pedisse um bolo para amanhé vocéagegaa encomenda?
Confeiteira: Nao pegava, ndo dava porque eu ia comprometenlaaneiscola e como que eu
ia fazer para ir no mercado atras das coisas? &sei&omo que eu faria porque, quer dizer,
eu daria um jeito, mas oh, seria muito arriscadogye eu teria que correr para assar o bolo
agora, fazer recheio, mas minha mae ta ali, 9 hetaga vai dormir que ela acorda muito
cedo, fora isso, né. Assim, eu costumo dizer gqda@uem trés dias bolo, porque no primeiro
dia é para deixar a massa descansar, tudo norapo fgra ndo dar nada de errado, eu asso a
massa no primeiro dia, no segundo eu prenso quensgr € nada mais nada menos do que
cortar o bolo, as camadas do bolo e rechear, ureedechear. Eu umedeco com refrigerante,
nao uso, gosto muito ndo, prefiro Dolly porque bosado refrigerante ndo pega muito. O
Guarana eu nao sei se € por conta da marca mesmelajtem gosto caracteristico, acaba
pegando pouco mais no bolo, entdo, eu uso a Daipecei com Dolly e até agora prefiro
usar ela. Eu ja usei uma vez um outro guaranalerdbro a marca, mas nao ficou muito
bom, eu acabei perdendo o bolo, eu tive que fazio,oporque nao gostei. Ai, no segundo
prenso que € como falei recheio, imune, umedaue terceiro eu decoro perto do horario,
duas horas antes de entregar o bolo, ai eu depoirtgipalmente se for o bolo com arroz, eu
nao posso decorar ele, tipo o bolo é pra amankég-sra por exemplo, decorar o bolo hoje
e entregar amanhda, porque o papel arroz ele ressleceneio que enrijece, ele meio que
enruga, seca e ele vai comecgando a subir as |aedraktraga o bolo todinho porque ele acaba

desmanchando a decoracéo.

Pesquisadora:Vocé compra os produtos todos de uma vez?
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Confeiteira: Ndo. Toda semana vai mercado, a pessoa encomeltdadpe, amanha estou
no mercado. Fica mais meu jeito que eu tenho, |poagsim eu ja penso em ir no mercado e
fazer um estoque, comprar um monte, s que assima@sei se vou ter encomenda bastante
depois, entdo, eu fico nessa, porque tipo, eu gasto lucro todo ali comprando material
fechado, para quando precisar, eu tiver, s6 quewmedo € esse, tipo, chegar e nao ter bolo
para fazer, entdo eu vou toda semana no mercaddarggnte, bolo no pote, eu como eu
estava até com muitas encomendas como eu jadaléive que dar uma parada nos bolos de
pote, porque eu ndo podia misturar os bolos dequoteo bolo de festa, como minha cozinha
€ pequena, eu ndo posso inventar de fazer um ndentmisa ao mesmo tempo, nao tem
espago para guardar, agora eu tenho uma geladeininka, gracas a Deus. Nao comprei, eu
ganhei. Eu ia comprar, dai eu ia juntar dinheiras mma amiga da minha méae, ela trocou de
geladeira, ai ela me deu esta novinha, € uma geladermal, comum, com congelador. O
congelador eu nao preciso muito, s6 quando é uisa owito em cima da hora, ai eu ponho
no congelador. O meu forno ndo € forno industeatio ele demora um pouco mais, mas
depende do bolo também. No minimo uma hora paea,assnbém meus bolos séo altos, ai
demora mais ainda. O recheio ainda tem essa, §®lfmcom recheio de mouse ele s precisa
gelar, agora, se for com recheio, qualquer outheie ai, ja tenho tempo para ficar mexendo
no fogo, e ai vai ser mais uma coisa demoradazex fzolo em cima da hora ndo gosto de
fazer, porque eu corro muito risco de dar muitaaxerrada, pode desandar, faco a prensagem
do dia para o outro ele fica, mais, como possordimais com estabilidade. O bolo retinho,
nao tem perigo de recheio vazar, quando ele estégsg@to, do jeito que eu coloco ali eu tiro,
ele ndo mistura com o chantilly, ai nossa, vira lnagunca se molhar demais. Chantilly, a
cobertura que eu faco é sempre com chantilly, temtegque ndo gosta de bolo com chantilly,
eles fazem cobertura Ia, € ndo é exatamente o, gieié fala que € glacé, porque glacé tem
diversas formas de fazer o glacé, tem de glacéernuisificante, com refrigerante, tem glacé
com clara de ovo ja, mas eu particularmente natog@s prefiro o chantilly, porque eu

compro € ja bato, é mais pratico, € mais gostanbéda.

Pesquisadora:Como vocé acha que o pessoal que mora na beinaidave quem mora aqui
do lado da pista?

Confeiteira: Favelada. Essa é a realidade, so é valorizadiadate para 14, do lado viaduto
para ca eles consideram tudo favelado. E muittetpsrque ndo tem nada a ver. Até ja
reclamaram que eu morava muito longe, que era rdifital de achar, mas parar de comprar

por conta disso ndo, vem gente até de Itanhaémpramaio bolo comigo, longe, nao, ela
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sabia que era longe, mas ela queria mesmo por dontaeu trabalho, pessoas proximas
falaram que era o fim do mundo aqui. E minha realéd eu ndo posso fazer nada.

Pesquisadora:Vocé pretende se mudar daqui?
Confeiteira: Meu pai ja falou quando ele for, ele vai deixaypara mim e outra para 0 meu
irmao, se ele morrer e se ele for pra Goias e aegficar também ele vai deixar a casa para

mim, é tudo para mim e para meu irmao, ele falou.

Pesquisadora:Como os seus futuros clientes podem chegar até easa?

Confeiteira: Vocé pega o 6nibus [nimero] 33 para ir para o tesmdu pega o [6nibus
namero] 17, e por dentro e chega no terminal tamlm@npega o [6nibus namero] 11 pela
praia e para no terminal. Ai vocé pega o [6niburend] 13 |4 no terminal e vem aqui, ai ele
vai fazer um trajeto pelo Canal ali, ai vocé deszeanal e de |4 tem que vir andando, vai ter
o campo de futebol de esquina, a esquerda é ad®g®, dlepois vocé pega a direita, vocé
pega a rua vindo de la para ca, a sua esquerdpoés dedireita, aqui entrar na esquerda e
pega a primeira direita, que é a Rua dos Evangelaiovocé desce, até o final da rua, que é a

minha casa.

Pesquisadora: E nesse campo que vocé falou virar a esquerdapeida direita, ndo é
dificil?

Confeiteira: O campo? Nao, porque até € um ponto de referépcejue ele s entra uma
vez no canal, ele vem ai, ele vai virar na ponéadg, na hora que ele virar, da sinal que ele

vai descer, néo, ele vai parar no primeiro ponto tquer.

Pesquisadora:Como vocé gostaria que fosse seu bairro?

Confeiteira: Nossa, minha vontade mesmo era que iSSO aqui ssesgeorque na verdade,
mesmo com todos os efeitos dos defeitos, eu gastoatar aqui mesmo, néo vou dizer que
eu nao gosto. Entdo, se aqui fosse bem mais vatlorjnossa, eu ia ficar muito feliz. Nasci
em Sao Vicente, ai eu vim para ca, mas eu ndo ehagmorar, ndo. Mentira, cheguei a

morar |14 quando era pequena, mas muito, nao nanipd.

Pesquisadora:Como foi a sua infancia, sua mée ficava em caseabalhava fora?
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Confeiteira: Ela ndo ficava em casa, quem dera, a gente ficaveaindo de pular de um lado
para o outro. Minha mée trabalhava, ela traballmava hotel e deixava comida, para mim e

para meu irmao, mas eu ficava brincando.

Pesquisadora:Vocé tem algum amigo que seguiu outros camintmapaima vida errada?
Confeiteira: Nao que tenha entrado na vida errada. Mas tem angga estdo fumando,
bebendo, mas assim, ndo tdo chegando a roubam Assiacho que é questdo de criacao,
minha mae desde cedo, me criou tipo na igreja, mdasé por conta da igreja, ndao! Que eu
sou assim hoje, eu acho que vai assim do carateadieuma, da criacdo também influencia,
tem gente que t4 na igreja, fala que é uma coialrtente diferente, entdo, ja ndo € mais um
da igreja, assim, participo. Mas agora eu mudegdga, jaA ndo estou aonde eu estava, faz
tempo. E que é assim, ndo, porque aconteceu umengenhegocio na igreja, a gente néo
estava concordando, a gente acabou saindo. Ai pagsigles ficaram na igreja, s6 que onde
eles estdo eu ndo me identifiquei muito, igreja tgue mais jovens, tenho alguns amigos na
Metodista, na rua do Nova Onda, Assembleia e adia sdo, ensinamentos totalmente
diferentes, la na Metodista onde eu estou, elemnfaas coisas mais em conjunto pensando
num todo, aqui na Assembleia, era mais individusd gocé tinha oportunidade individual,
cantava em conjuntos individuais, tinha o conjudds criangas, 0 conjunto das adolescentes,
dos jovens das irmas, la ndo, ja nao tem opordeidtodo mundo canta, tipo a igreja toda,
em conjunto, canto em conjunto. Entéo, questaomuaa também na Assembleia, a gente so
podia usar calca. Na Assembleia de Deus vocé péssoas mo (sic) chique, umas querendo
ser mais bonita que a outra, mas la ndo, eles s&o simples, todo mundo de calg¢a, blusa
comum, sapatilha, ténis, € uma pessoa muito a derdasim, te amam vestindo igual aos

outros.

Pesquisadora:Como esta sendo essa mudanca?

Confeiteira: Igual te falei, eu sempre fui acostumada com pasledo, agora la j& me senti
diferente, porque eu chegava la de vestido deestvdo mundo de calcga, ai eu ficava meio
assim, mo vergonha, mas, |4, tipo ja comecei agostamar, ja € super comum esta de calca.
Mudei meu guarda-roupa todo, mas na verdade eu quaoprecisei né, porque também,
guestdo da academia que eu entrei, ai eu acalEnger uns quilinhos. Entdo, os meus
vestidos que eu tinha, eles eram tudo a cinturqde,é roupa de igreja né, entéo, era tudo
agueles vestidos de um bonitinho de mocinha, @t tipo coladinho na cintura, entéo, eu

acabei perdendo-os, porgue eu perdi um pouco der&irTive que dar os meus vestidinhos
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todinhos para minhas tias, foi até bom, porqueeedipninhas roupas, eu tenho uma tia e tem
umas primas que elas tém um corpo assim com o mé@usao tdo velhinha, assim néo, ela

fez 40 anos, ela tem cara de 15 anos, mas gostaipie de jovem e a outra tem 38 anos.

Pesquisadora:Vocé teve de trocar todas as suas roupas? Essmgaufbi boa?
Confeiteira: N&o. E assim, foi bom eu ter trocado o guarda-roppegue la na outra igreja

eu nao ia usar os vestidos, entdo, foi benefi@do,na verdade, é até bom, porque tipo, as
roupas que eu uso para ir para a igreja, possgasalir em outros lugares, as roupas que eu
usava para ir para igreja aqui, eu, s6 essa padina para ir para igreja, entendeu? Tem
menina da minha escola, eu acho que umas duagre§m kelas vao para escola de saia, eu
nao tenho essa coragem néo, que mesmo assim raguwlica uma coisa confortavel, sem
contar que tem uns babacas ainda que fica zoandmrgue esta indo para a escola de saia,
mas assim, coisa que eu nao iria. Eles queriamomuieé eu acompanhasse eles, s6 que eles
falaram para mim que eu contei, e falei né, quedeautinha vontade de ficar 14, tinha vontade
de ficar la na Metodista por conta dos amigos, desantir mais a vontade, ai eles falaram
gue ndo importa onde eu esteja, importa que ejaastd para a igreja, ndo porque eles néo
lam se acostumar, porque eles sdo Assembleiamagmo, tipo, de muito tempo ja nhuma
doutrina, raiz que eu digo é que tipo, tem os costude antigamente, ja, Metodista, tipo 0
que eu falo, € uma igreja mais voltada para joeenam ensinamento totalmente diferente,
entdo, eles ndo iam se acostumar, na Metodiginta tem um hinario, uns hinos da harpa,
la j& ndo tem isso, ndo canta o hino da harpa,teleam os hinos da harpa por musicas de
adoracao, entdo, ja € uma coisa que nao tem reanbtsia de Deus, eles dao oportunidades
para as pessoas cantar, expressar, mudei patanauns dois meses s6 que assim eu ando
faltando bastante porque eu estou tendo muito cgevitambém o pai adoeceu agora, eu
estava indo quase todos os dias com ele para gUfdade de Pronto Atendimento], estava
sendo meio dificil esses dias, tem uma semana & qu& eu ndo vou na igreja, e € muito

dificil, eu aviso pra meninas da manutencao, nuesl@a, pastor e pastora.

Pesquisadora: Vocé mudou a posicdo do computador, vi que vodécoa o travesseiro
COmoO apoio para suas costas, vocé esta sentindsdocé acredita que essas dores sao
devido ao seu trabalho?

Confeiteira: Ai. Eu uso aqui, 6, no meu colo fico aqui, comex@ra porque minhas costas
estavam doendo muito, muito, muito, sim, da posmé® eu fico, ai eu costumo colocar o

travesseiro atras de mim.
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Pesquisadora:Vocé ja foi em algum médico para ver essas dores?

Confeiteira: Ainda ndo, mas eu pretendo ir, porque esta muitgptioado.

Pesquisadora:Vocé acredita que, o que vocé aprende na escdatddo e da particular?
Confeiteira: Em relagdo as matérias: Fisica, Quimica e Matemaddon, s6 o de Quimica
gue eu nao sei 0 que esta acontecendo, que datidtalpara caramba, ai sdo os professores
eventuais, alguns passam licdo do assunto quefespon esta passando, alguns ndo fazem
nada e outros eles facam uma atividade, mas dea matéria. Sim, ndo tem o que fazer, se
ele falta a gente ndo pode fazer nada. Nao seaghwique eu ndo vi esse video, estava vendo
outros videos, eu comecei hoje, vocé nao estaasridn, agora estou muito ferrada, mano é
muita matéria, fora o tempo que eu nao tenho, dondificil arrumar tempo para mim

estudar.

Pesquisadora:Vocé gostaria de ter dinheiro para nao precissathar e s6 estudar?
Confeiteira: Nossa, quem dera, porque assim, se eu fosse &aréaria porhobbymesmo,
assim, em casa, mas para vender acho que ndo.epasquezes € muita correria, € muita
responsabilidade, feliz, eu tenho vontade de tdrailio, mas n&o por ganancia, para ajudar os

outros, tipo, eu tenho vontade de poder empregaessoas.

Pesquisadora:Vocé paga algum imposto ao governo. Vocé tem faibexrta?

Confeiteira: Nao tenho. Minha professora esté falando, ela fal@iseria muito interessante
gue eu tivesse esse MEI [Microempreendedor Indaljldporque, através disso, poderia
contribuir com valor todo més, né, e poderei mesaptar como se eu tivesse trabalhando
para alguém, s6 que assim, ela disse que tem e$ities e os maleficios que eu ndo entendi
muito bem, mas eu achei muito interessante a prapbi§io ela s6 deu uma pincelada por
cima e falou para mim procurar mais sobre o assiNgsa, inclusive tem uma inspetora,
coordenadora la da minha escola, que ela esta meh@ndo tanto para eu fazer bolo de
pote, que vocé ndo tem nocédo, eu prometi parauglaegsa semana eu vou dar um jeito de
fazer, mesmo com tudo que eu tenho, € a dona ArBméor para mim fazer, eu ndo faco um
s0, eu fago bastante, por isso, que eu demoro Ipartfazer, mas quando eu faco, também
faco um monte. Eu ainda nao fiz ainda, mas poracdotcartdo da minha méae, porque esta
sem limite, eu tenho que esperar passar o diarguea@u consumi o limite todo, consumi no

mercado, viu, tipo ja paguei tudo, mas eu tenhoegperar virar o cartao.
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Pesquisadora:Vocé ja pensou em criar um canal para ensinaessops?
Confeiteira: Ja. Tenho vontade de ensinar para as pessoas eaerg fjorque eu gosto de

ensinar para as pessoas, principalmente coisasnuker c

Pesquisadora:E por que vocé ainda nao fez?

Confeiteira: Porque eu sou muito timida, olha, eu estou comowndrg de falar aqui agora,
imagina para um monte de gente e também por centaitha cozinha assim, se eu tivesse
tipo, falando esteticamente: uma cozinha mais dagedn, eu tivesse todos 0s equipamentos
gue precisa e tipo, tudo combinando, aquelas d¢w@sibonitinhas, coisa de gente fina mesmo,
né. Talvez porque tem muita gente fresca, né. oblgma, ja pensei, mas o problema é que a
Interneté aquilo, né, tem pessoas que vai te ajudar @émsoas que vai te criticar, entdo, eu
nao gosto assim da critica, né, 0 maximo evitasttangimentos e ficar longe de brigas,
discussbes, eu prefiro, ndo gosto muito de fichatmdo, ndo, porque € meio que deixa para
la tipo, se eu falar alguma coisa de errado aissgaevem entender comigo, eu resolvo
problema, ele, se ela quiser continuar, ela fitantbo sozinha, eu paro de falar, ai fico na

minha porque n&o vale a pena.

Pesquisadora:Como vocé faz para ter mais clientes?

Confeiteira: Eu queria alcancar mais pessoas em termos dea@mnheneu trabalho, porque
tem muita gente ainda que ndo me conhece, entdoriguuma forma das pessoas me
seguirem no Instagram, porque assim no Facebogk @ame ter mais facil, entdo, elas iam
me seguir no Instagram porque eu tenho poucosdmgsi e porque também eu vejo que
muitas confeiteiras também tem muitos seguidorelmstagram e isso ajuda também, ai por
isso que eu fiz um sorteio de uma bandejinha ortmdez coxinhas de morango, quem me
seguir no Instagram e curtir minha publicacao epaotiihar noFacebook ai eu fiz o sorteio
pra todo mundo. Olha, eu acho que foram, se eumgdengano, foram quase 200 pessoas no
Instagram, eu tinha quatrocentos e alguma coissedaidores no Instagram e subiu para
seiscentos e dezoito, posto tudo do trabalho, tddois que eu faco posto la: bolo caseiro,
brigadeiro, qualquer coisa eu tiro foto e postagpe é dai que vem a minha propaganda.
Posto, sim no mebBacebookmas é pouca coisa que, eu posto, no Instagramma#o, tanto
gue mexi mais no Facebook agora, que eu aprenubtarpmais algumas fotos, no Instagram
e compartilho no Facebook porque vai direto pardais, ai porque eu nao tinha costume de

usar o Instagram, passei a usar agora recenteneatd®, eu posto mais direto Racebook



130

porque eu fico direto n&acebook Antes era assim, eu abandondnstagram mas agora
estou assim, ndo estou diariamente, mas estou fnemgente. Eu respondo com mais
facilidade agora as pessoas do Instagram, no hastagejo algumas publicacdes, mas to

mais frequente agora, mas ainda néo era, mas egadeem casa, fala uma pessoa...

Pesquisadora:Vocé tem algum confeiteiro que te inspire?

Confeiteira: Uma pessoa que eu me inspiro agora em mente mdom&ehuma mas, 0 que
me inspira é ver a satisfacao das pessoas estandomlgo que eu fiz, entdo, eu acho que a
satisfacdo no caso seria a minha inspiragcéo, passien, eu gosto de vocé, eu tenho muito
prazer em ver a pessoa comendo algo que eu egendfa uma coisa que te falo, ndo precisa

nem me pagar que eu ja fico feliz s6 de ver a pessmendo.

Pesquisadora:Como é ter um quarto s6 para vocé?

Confeiteira: Outra coisa, muito melhor, porque eu tenho minheapidade, assim posso
deixar as coisas mais ou menos do jeito que ewgqier arrumo minhas coisas, ninguém
mexe, mais ou menos, né, as vezes alguém entran@gusai entrando sem educacédo. Sim as
vezes, e eu tranco a porta. Ai € um passo a pa&sso,tenho que me conter, fazer o qué. Meu
pai estava pensando sabe o que? Ele queria queltagse a dormir com meu irmao e
transformasse esse quarto aqui, hum atelier, s& p@n guardar minhas coisas. Assim,
gostei pra caramba porque eu tenho vontade dentatelier das minhas coisas da cozinha,
deixar s6 aqui separado, sO para fazer isso, néowagabrir mdo do meu quarto, entendeu.
Ficaria s6 minhas coisas. Da para fazer, ndo f)ehaado nessa ideia, s6 que eu ndo sei 0 que
guero, abrir mdo do meu quarto, porque mano. Ndss&r o meu quarto no ano passado,
tipo era uma coisa que eu sempre quis muito, eném.¢ que é dificil, € chato na hora da
arrumacao, porque meu irmao é muito desleixadotomdésorganizado, sé eu que faco as
coisas em casa, ele ndo faz nada, eu ndo gostagdaeda. Minha mae da muita moleza, ela
deu muita moleza para ele por ele ser mais novmreser homem, entdo, ele acabou
acostumando. Tinha que me ajudar, a fazer as ceisasasa, porque ninguém & empregado
de ninguém, se todo mundo colaborasse ficaria tuganizado. Direto, mas ndo adianta,

nada ele diz: - vocé ndo é minha mée, vocé néo anamdmim.
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Apéndice B —Entrevista com o multitarefas

Local: Praia Grande
Datas: 09/2018 e 05/09/2018
Tempo da entrevista:71min 55 s

Pesquisadora: Vocé poderia me falar onde vocé esta trabalhandoneo e onde vocé
aprendeu a editar videos?

Multitarefas: Autdnomo, eu trabalho no galpdo como ajudantel genaferente, mas sem
registro na carteira. Meu forte, onde eu sou fdan& em desenho artistico, sé que néao foi
naInternet eu fiz curso, e tal, desde pequeno também, eeoeqguaprendi ninternet foi
edicdo de video, no Sony Vegas, eu aprendi venmoiguem Inglés,Youtube Reduzir
gasto, como eu trabalhava com desenho na épodgpmécomida de caricatura aartoon
desenho artistico, retrato. Entdo, eu tinha quaraam meio de divulgar o trabalho, ter um
portfélio, ai 0 meu primo filmava com celular, editava noMovie Maker Beleza! Até ai
suave, porgue é simples né, eu tinha que daopirfsic)no trabalho, ai eu conheciSony
Vegas s que eu ndo sabia mexer porque era tudo emsleghdo tinha condi¢des de pagar
alguém para fazer isso. Entéo, eu tive que apretagualquer jeito, consulta, ai eu aprendi

para poder soltar no canal, e tal,Ymutube e ter um portfolio.

Pesquisadora:Como é o seu acessdndernef?

Multitarefas: Ruim, na época, se ndo me engano, eu tinha Vawm,ena bem ..., tdo ruim
assim, mas era lento, entendeu, ai tinha que baixédeo ou vendo, pausando e deixando
carregar, quando carregasse tudo e ia, via, I&istiasou, entdo, ir nln house isso em
2013/2014, eu aprendi mesmo, ainda tem muita cp@&ga eu aprender, ainda. Minha
referéncia em edi¢do de video, aqui na Baixadassan¢ o AM video, o André e eu mesmo,
eu ndo quero. Nem me fala, eu nem falo que sowreddé video, owideomaker eu sou
curioso, André Martins, AM videos, elevi&eomaker minha referéncia em filmagens. Ele,
videomakemesmo, ele faz clipe, casamento, tudo. Como éqguau explicar? Ele filma e
edita, ele € bom nos dois, eu conheci ele contatandrabalho dele, divulgacdo, na época eu
s6 desenhava em boné, fazia umas edicbezinhddone Makerainda, ai foi quando eu
contratei o trabalho dele, ele filmou tudo, a gdeie eu la desenhando no boné, tinha duas

amigas do lado, tal. A gente fez um roteirozinho) @ acabou soltando, isso em 2014.
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Pesquisadora:Até que ano vocé estudou? Vocé teve alguma dificld na escola?
Multitarefas: Terminei, fiz o colegial. Em relacdo a edicdo d#ewi o que instigou foram os
clipes de rap. back, nem tinha musicarale era osblack era os raps gringos. Isso que me
instigou a aprender a editar, porque eu achei da dquilo, eu molecdo, eu me trancava no
guarto da minha casa com D¥Ds, la pirata e eu ficava la trancado, trancava atqua
ficava |4 assistindo ®VD inteiro, e prestando atencdo ndo s6 na musicaydmeé tudo,
porque é uma musica que gosto, que eu curto, éstiln que curto, mas como foi feito
aquilo. Aquele video, askes as transicdes de imagem, tudo. Eu ficar prestatelm;éo, eu
nem sabia o0 que era, mas eu ficava com a atengaguefia aquilo! Como é que isso? Como
€ que fazem aquilo? Foi ai que me instigou a apremadtentar filmar, eu mesmo editava. Eu
filmava no celular, minha dificuldade que é, hoje anda faco umas rimas, componho
minhas musicas, ja fiz algumas apresentacfesyamedes aqui na Baixada Santista, em Sao
Paulo, mas nessa época eu era so cartunista enteandiéiculdade em achar alguém para me
filmar, porque ndo dava para eu desenhar e film&y nunca tive um espaco aqui em casa
para eu desenhar. Entdo, eu tinha o curso de quenadmenor de idade. Desenhava aqui
nessa mesa aqui da minha mae, aqui na cozinhangnhas apresentacdes era tudo na rua,
tudo nos eventos, nas quermesses, aqui na Vila Sfoui na quebrada. Era assim, ndo tinha
um lugar meu, um canto aqui em casa para eu daseldhaté cheguei a tirar uma mixaria
com isso, assim em torno de 2014, na época fuek@stava mais estourado. Mas com o que
eu ganhei, assim dinheiro, entre aspas, na épaigagif causa déunk Eu fazia encomendas
paraMCs meu portfolio era todo comartoon relacionado ao génefank entdo, eu devo
muito aofunk Foi a época que ganhei dinheiro, mas nada quaustentasse. Faco, mas fico
oscilando de musica, fagco video de terceiros deo®MCs faco os meus também, outra
pessoa filma, eu mesmo edito. E ja teve ocasidesegunesmo filmava e editava, mas era
web clipesimples. Desenho, eu solto mais como foto, como mmagem, ndo faco muito.

Faz tempo que eu ndo faco video, gravacdes, r@gisé eu estou desenhando ali no video.

Pesquisadora:Como é a sua condi¢céo de vida e o qlreexnette trouxe de bom?
Multitarefas: Me ajudou assim em questéo de abrir a mente, edwaal, para conhecimento,
me ajudou muito, em relagdo a conhecimento, masdeiramente, ndo. Eu sempre trabalhei,
independente, desde dezesseis, dezessete anaspe,se trabalhei no pesado de ajudante,
com o0 meu pai, no caminhdo dele. Ndo mudou nada p&m, assim, em relacdo ao
financeiro. Trabalhei no CAMP [Centro de AprendmagMetodica e Pratical, fazia bicos

com ele, até eles me chamarem. Patrulheiro. O GAdRO € que eu vou explicar? E
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oportunidade que eles ddo, que a cidade da, € ojgtg@ue da oportunidade para menores
de idade trabalhar registrado. Entdo, eu com de®essos para dezessete, ja trabalhava
registrado. Era meio periodo, é uma carga horéréametade comparado aos adultos e ja era
registradinho (sic). Entdo, era um aprendiz, mesmqmendiz. Eu trabalhava na Sesurb
[Secretaria de Servicos Urbanos] na prefeitura,aepdliar administrativo. Entdo, como a
prefeitura sé entra com concurso, ndo pode sewvadet Ai, fui trabalhar em mercado, no

galpéo, porteiro, cozinha de restaurante, de tudo.

Pesquisadora:Como vocé faz a edi¢cbes de video?

Multitarefas: Meu computador, ele, nossa, ndo lembro a mangay €PU [Unidade Central
de Processamento], um computador de escritériépoaa foi uns R$ 2 mil, eu fiquei uns
dois anos pagando ele a prestacao, ele € um caoplttam, e de programa éSony Vegas
11 E o que eu uso, para video. O proprio André aeerassim, André Martins, meus
amigos relacionados a musicarde, todos eles aprenderam assim, os produtbresaker
que faz base parap, aprenderam tudo assim, né. Tem uma colega meseqcieama Alex, o
Spoke que a gente o chama, que tudo aprendevontube Ele via tutorial que nem eu via os

videos, s6 que ele era basaag mas tem varios.

Pesquisadora:Como vocé faz para divulgar seus trabalhos?

Multitarefas: Nas redes sociaigracebook One RPM Sound Cloud Deezer que noés
jogamos, ai solta, nSpotify Impulsiona ai, tem que tirar dinheiro, tem, pampulsionar e é

na boca a boca, e ndo devem ir para rua mostrareongo sabe fazer. Ajuda a divulgar
também, sai espalhando, eles, ajudam assim nasasnirdies sociais, compartiiham o
trabalho e acaba chegando em outras pessoasndbrayinigos deles, que ndo € meu amigo,
mas que acabam vendo o meu trabalho, € isso, dipeanmesmo, na rua é eu e Deus. Eu vou
com a cara e coragem, banco a minha passagem,gasios, meu material e vou e faco.
Moro aqui atras, no fundo, no fundo no terreno dehenmae. Ja tentei morar, morei um ano
em Sao Paulo, n6s moramos de aluguel eu e minHemulos moramos em Perus um tempo
e depois moramos um tempo em Ribeirdo Pires, aaaggente fixou nos fundos da casa da
minha coroa [referindo-se a mée], no Jardim Gldtiafiz quando meu primeiro nasceu, meu
primeiro relacionamento, ele tA com 7 anos hoj&cefoi ha sete anos atras, ele é pedreiro,
eu ajudei ele, eu ndo manjo entao, tive de ajuéana real, eu ajudei ele no pesado, porque
eu ndo manjo nada de relacionado a obra, eu somegagdo, mas eu ajudei ele. Na época eu

trabalhei, assim que eu soube que a minha ex-miitloer gravida eu tive que trabalhar numa
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cooperativa de reciclagem, Coopervida [Cooperatiea Coletores e Recicladores de
Materiais Inorganicos Nova Vida], trabalhei seisse®la e depois eu consegui emprego de
portaria, entrei como faxineiro e fiquei la na pod, ai foi onde eu consegui mais facil para
poder comprar material, pagar o pedreiro e talj Bmjuapidinho, foi que o bebé nasceu ja

estava feito, acho que foi uns cinco, seis mess$,uén quadrado, um cémodo.

Pesquisadora:Em que cidade vocé nasceu e seus pais sado dadpde?

Multitarefas: Nasci em S&o Vicente, eu sO nasci la, meus pamjavam aqui, meu pai é da
Bahia e minha méae eu néo sei, eu acho que tamb&mminha mae é concursada, né. Ela
trabalha de servente na escola e meu pai é automeasoé motorista. Ele trabalha na mesma
firma que eu trabalho. Minha mae teve de parastgles, ela parou no colegial ja por causa
da gente. Ela cuidou da gente e comecou a trablaghans vinte anos, depois ela comecou a
fazer faxina, que eu ja estava com dezessete j@nfadei para ela: Mae, quando eu entrar no
CAMP a senhora para de fazer faxina, ai, foi isesmo. Quando eu entrei no CAMP eu
comecei a ajudar ela, resolveu estudar para terminalegial e nds terminamos praticamente
juntos o colegial, aqui no Reverendo. Nao, estadaCAMP nao tinha outro horario, s6 que
os dois em sala diferente, ai terminamos junteta &i fazer faculdade de Pedagogia que era
o0 sonho dela e fez. Eu sempre a ajudei no que puodgassagem, TCC [Trabalho de
Conclusédo de Curso]. Eu tenho orgulho dela posaaisso. Na edicula do fundo, mora eu,
minha mulher e meus filhos. Aqui na casa da minBa mora ela e meu pai. A minha irma

casou, ai ta morando longe em outra casa hojentié morava meu irma também.

Pesquisadora:Como vocé faz para chegar até a praia?

Multitarefas: A pé, 15 minutos, mas como eu estou acima do peso25 minutos. Aqui eu
ainda tenho o privilegio de sé seguir reto a minii e quase na reta da do Campo da
Aviacdo, ndo tem segredo, a gente atravessa otwiathy a pista principal, atravessa

Kennedy, e segue, sO seqguir.

Pesquisadora: Vocé vai bastante a praia?

Multitarefas: N&o, eu ia, mas é porque a gente mora aqui r@&rgée eu ja peguei a cor, mas
ia muito na infancia, na juventude, jogar bola.nddis por causa da bola, ndo era nem tanto
para curtir a praia. Eu fui com a minha familiamcos meus filhos, o0 meu sobrinho, e a
minha mulher, curtir a praia, coisa que eu naafantes, porque o tempo estava comigo, esta

favoravel e amanha néo trabalho feriado. Estavhgjelai aproveitei.
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Pesquisadora:Vocé era um bom aluno?
Multitarefas: E dificil para mim, eu era tranquilo, falavam beté, & que para eu falar de

mim assim é, vai parecer mentira, mas eu falar ide énaté, mas eu sempre procurei fazer a
licdo, tudo porgue na minha mente, assim até aaysarie, que era no Maria Nilza, eu tinha
aquele negocio de baguncar, de ficar causandoamdaesé. Ai depois, quando vim para o
Reverendo, eu ndo sei 0 que aconteceu, minha nsénfi@gou em terminar para nao repetir e
ter que fazer de novo. Juro, fiquei com isso natejezu ndo quero fazer de novo isso, eu
quero terminar logo, eu nunca repeti. Repetia,ti@pgelo menos para mim repetia, né, nao
sei. Ai, eu foquei assim em fazer os trabalhofeits o professor, passava ele de casa, nés
faziamos, nao tinha essa de nédo fazer. Eu semipvenfieara de aprender as coisas rapido,
mesmo que eu esqueca depois, eu pego rapidotal, para mim foi de boa, e eu ia todo dia.

Pesquisadora:Vocé pensa em fazer faculdade?

Multitarefas: Sim, fazer faculdade, igual meu pai fala: fazer Uarauldade que dé uma
oportunidade de emprego ou que dé dinheiro, n§ itdo, eu faria de Logistica, seguindo
esse pensamento, agora, se for um pensamento mese,tiwesse condi¢cdes de poder fazer,
eu faria de Direcdo de Cinema, faria de Arte. Fdamle de Logistica eu sei que tem. A que eu

queria era Direcéo de Cinema, entédo, Logisticacerddo que tenha.

Pesquisadora:Esse boné que vocé esta usando é da sua marca?

Multitarefas: Esse € um apoio que eu ganhei em 2017, de um quan@ uma marca de
roupa dele de Sao Paulo, e ele me apoiou porgépata eu estava morando em Sao Paulo, e
eu ia nas intervengdes culturais urbanas que tihaé, batalha deap, casas de show com
rap e tal, e eu ia apresentar o meu trabalho, desemhdoné, um grafite que eu faco com
caneta pilotobic, o que eu tiver em maos, faco ali ao vivo, e oupmsenteio o artista
principal em nome da casa de show ou entregogeampedo da batalha, ou eu rifo, vendo,
gue seja, e acabou que eu encontrei esse manoojGéogani e ele me apoiou, me apoia até
hoje, me da um boné, me da uma blusa. E um ap@is,um ajudando o outro, divulgacgéo,
né, divulgacao, a gente troca divulgacdo. Maseehd a minha marca que criei em 2015, do
nada, eu sO pesquisei para ver se existia, naie evagistrei, no cartério aqui na Praia Grande

no cartério de nota. Vale a ideia porque ninguédeguegar, porque esta la tudo bonitinho.

Pesquisadora:Como vocé faz para registrar a marca?
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Multitarefas: Um amigo que trabalhava 14, o Marcelo, ele trabahpelo CAMP. Na época
eu fui 14 na casa de nota, ele falou que eu tinleappgar € um papelzinho que é para dar
entrada no outro cartério daquele que é perto dia pjue esqueci o nome dele, do Cartorio,
sdo dois na Praia Grande né, pelo menos aqui naeiddq, oShoji, ndo tem dois aqui na
Praia Grande, tem o de nota 8lwji Agquele que é perto da Praia 8hwojie tem aquele que

€ o de notas perto do Itau. Eu fui na rua do Ite$se, né. Ai eu fui nesse de nota, ele me
passou um papelzinho para eu levar no outro, &iida, reconheci firma paga uma taxa la,
pouco. Vocé paga para poder, quero validar a ide&acho, se ndo me engano, nesse foi R$
60,00, depois eu volto no de notas e ele me padsadbnitinho no papel, tudo falando aqui a
ideia e tal, é isso. Foi eu, criei na gambiarragperestava sem computador na época, nao
tinha Photoshopentdo eu criei num programa que € leve de baPtartoscapefiz ali e um
amigo meu, que é Spoky me ajudou a vetorizar. Isso eu aprendi nele meporgue ele €
bem simples, bem facil mesmo. Foi assim, ele podin uma interface facil, que eu fico
tranquilo. Eu busco as roupas no Bras ou na 25 degdvl o pano liso, ai trago para ca,
estampo aqui, ali perto da Mirim, perto da prefaitlestampo numa estamparia ali, e vendo.
Pelalnternet Instagrame Facebooke Youtube.Eu tenho um esquema que eu apoio, artista
daqui MCs, tenho projeto que uso para promovep@ra roupa. Ai, eu convido uwiC, dou

a roupa para ele, eu o ajudo nos panos, na diadgag eu faco, dou para ele a minha parte,
compro os bits, eu fago isso e solto, para divigararca e o trabalho dos envolvidos.

Pesquisadora:Como vocé se descreveria?

Multitarefas: Aqui na Baixada Santista trabalho coap, com desenho artistico, caricatura,
grafite, tenho uma marca, que criei em 2015, vesistiado ao longo dos anos, mesmo com
toda dificuldade que a gente tem, ndo ganho dioteaim isso, trabalho como auténomo na
de ajudante no galpéo, junto com meu pai, e, nfater,de mim assim acho que eu sou muito
persistente, sonho muito essas coisas, até deznaggho. Teimoso, eu sou teimoso bastante,
entdo eu puxei ele. Bastante, gente, muita gestcdedita, € normal também, se for ver, mas
eu tenho apoio dos meus pais e minha familia, déhanesposa. Tem um motivo, uma
motivacdo que € meus filhos e quem curtiu meu linab&linha visdo que eu tenho assim é
pra vida, € que eu ndo vim pra s6 fazer peso na,Ter ligado. Tenho que fazer, tem um
diferencial e alguma coisa. Meus colegas que brocaigo: tem que fazer historia, alguma

coisa tem que fazer, e € isso.
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Pesquisadora:Como vocé acha que o pessoal que mora na beinaidave quem mora aqui
do lado da pista?

Multitarefas: A discriminacdo para mim € normal, além do fatordaadia, na localizacao,
tem a questéo da cor, de ser negro, entdo pargar@mlgo normal. O que me deixa triste
s6 em relacdo a ver a molecada se perdendo pdrages. Isso me deixa muito triste, mano.
Vejo que tem muito moleque da minha geracdo, oauels que a gente jogava bola,
brincava e tudo e hoje ele nem esta aqui. Ent&o, nse deixa muito triste e o crime é
consequéncia do Governo do nosso pais, entdo, er@oot que falar, mano. N&o
necessariamente, por esse motivo, mas aqui € bésfani Tipo esta aqui o disposto, esse
lado de ca, do lado de ca da ponte, lado morrd. fasetto exposto as drogas, ao crime, trafico
de droga, ndo € que usou droga porque estou aguimad aqui eu acordo, eu vejo, esta aqui
na nossa frente, assim, entdo, nem todos consege®riar. Nao sei, eu acho que a arte, eu
acho, pela arte, pela educacéo dos meus paisehojdia ndo sei se interfere, tanto igual
antigamente, porque a galera acaba entrando nesee mente fraca, ocasido, 0 momento,
acaba entrando e para sair eu sei que é dificfglegpor mim, assim, tive uma boa educacao,
mas o0 que me livrou foi a arte. Certeza absolaiiag famor por desenhar, por escrerag,

por gostar da cultura hip-hop, né. Depois meusdilhasceram, entéo, tudo isso somou para
gue pensasse duas vezes. O que tem para os japeA<aque eu vejo na minha viséao leiga,
a maioria dos talentos estédo aqui, eu acho. Eupgpgue, assim, que a gente faz porque nao
tem saida, tu ndo tem escolha, vocé pode fazeraastada, entdo a gente faz porque néo tem
saida, ou é ou ndo é, quem tem talento que nastéatento ou que sabe fazer tal coisa, sabe
fazer aquilo. Nao é moda, é algo que ele acha ajue, 180, aquilo é a vida dele. Entdo, tem
iss0o, tem essa parte assim, de dar o sangue pelfaziue também néo tem oportunidade, né,

mas eu acho que a gente ia ficar de lado de ldé&emmao tem ne, ndo sei se tem tanto assim.

Pesquisadora:Quais séo seus sonhos?

Multitarefas: Meu sonho € viver em paz, meu sonho € ter minha sasn morar de aluguel
que isso também, se é louco (sic) morar de aluguelim quem mora sabe, entéo, é ter
minha casa, pagar um imposto ali. Estar trabalhamésmo ndo estando trabalhando naquilo
que eu goste, as vezes na area da edi¢do, ou eotdanusica, porgue eu Nao consigo Mais
almejar isso. Vou ser bem sincero, ndo consigojamea trabalhando com musica. Nao sei,
acho, é a dificuldade da vida, ndo consigo maig,ao#sigo ver eu numa turma trabalhando
com edicdo de video com um monte de cliente. Eandstnum servico que me garanta, pelo

menos se acontecer alguma coisa comigo minha &ateiha direito.
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Pesquisadora:Vocé quer continuar morando aqui?

Multitarefas: Entdo, aqui € pequeno e para mim eu nao estouamumodado, pra mim isso

€ provisorio, 0 que eu coloquei ha minha menteeagui ficar, aqui nos fundos da minha
mae na edicula é melhor do que ta pagando alugsst dinheiro do aluguel posso juntar, é
s6 isso, eu vivo como se eu estivesse pagandoedloguminha mente, no meu psicolégico,
eu trabalho assim, estou aqui, mas nao € meu, @8EBU Me acomodar aqui, eu nao vou ter

meus pais para sempre, e depois como é que vai ser.

Pesquisadora:Como vocé edita seus videos?
Multitarefas: Eu edito meus videos r&ony Vegase uma televisdo como monitor, porque eu

tinha que comprar umRC bom, que tenha uma placa de video descente, ©a épaacho que
paguei R$ 2.000,00 no PC. E ele vinha sem o morptya ndo ter o gasto de ter o monitor
separado, eu comprei uma TV, que ja é TV e usos&gainte, eu ja usoony Vegasjue ja

€ 0 onze, rackeado (sic), porque nés ndo temosidinpara comprar. Eu aprendi vendo
video aulas, eu faco coisas simples, ndo sou neraxpert Porque eu teria que fazer um
cursinho na area, para ter mais experiéncia, teripamentos. Eu gostaria de usar
equipamentos melhores, camera, bom computador mdHistou seminternet eu estava
desempregado, eu comecei num bico e ndo dava graesda responsabilidade, porque eu
tinha outras prioridades, eu pesquisei na Vivo [esg de telefonia] € uns R$ 60,00 e
R$70,00, mas eu nao sei, seria asirfi. A minha intencéo é fazer faculdade a distancia pela
Internet ou Logistica ou Comércio Exterior, programas tijgocara primeiro, quem o que

VOCé, depois ir para a area que eu gosto quersargfacil, rendavel, sou burro.

Pesquisa:Qual é a sua rotina?

Multitarefas: Minha rotina comeca as 6 horas, as 6h30 eu estpomto de 6nibus, entro em
um trabalho numa distribuidora em S&o Vicente &®ras, € bico, é R$ 50,00 o dia, ai eu
trabalho até meio-dia, meio-dia eu saio correndméwiu aquela estradinha, na avenida
mesmo eu pego o Onibus, vou direto para o Forta, pdairro Forte, aqui na Praia Grande,
para entrar 14 meia hora, 15 minutos para as ldshgue € onde eu sou porteiro em um
edificio. Das duas as 22 horas. Duas rotinas, egalkem casa as 23 horas. Todo santo dia,

menos sabado e domingo, que é s6 o prédio.

Pesquisadora:Na sua parede tem um monte de pintura, vocé pod#z®eo que significa?
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Multitarefas: Esse ai é 0 logo, € a marquinha de roupa, prajwdudo o que eu fago de arte
eu uso. E aqui [casa onde o entrevistado moradriangu estudio, s6 que ai acabou virando
uma mini casa. Necessidades: filho, ndo esta f@ghr aluguel e ja que eu tenho aqui, eu
achei, eu preferi dar prioridade para a minha famidsse dai tem histéria. Esse ai € o Tupac,
reliquia dorap mundial. Esse desenho eu fiz em 2013 no dia diss @a fiz no Parque das
Bandeiras, eu fiquei 14 uma as seis desenhandm Evento que teve, no dia dos pais, no
campo de varzea, era eventorde, onde 0 grupo ia se apresentar. Nem pensava eacg@
em nada. Deixei meu filho aqui com a minha méei @duque eu queria ir fazer parte do
evento, s6 tinha um [filho], o Junior, meu pai eataabalhando, também na mesma correria,
mas a noite eu estava em casa. E que o dia mesnsasamo almogo com o pai néo rolou,
também ele estava trabalhando, esse ano, esseeaf018, esse desenho tem video no

Youtubeteve bastante acesso na época nas redes sociais.

Pesquisadora:Quais sdo as suas redes sociais?

Multitarefas: Tem olnstagram tem a pagina nBaceque € 0 mesmo nome, iSSO para a roupa,
né. Tem também a parte da producéo. Tdnstagramda marca que € [nome da marca], tem
o Youtubetambém, que é, 14 tem uns videos da galera gj#&efieua producdo ou participei de
alguma forma. Tem os meus trabalhos também de li@gers eventos, nas intervencdes ou
em casa mesmo e musica, e 0s meus trabalhos espeatieu so, tem a pagina e o canal no

Youtube

Pesquisadora:Como estao 0s seus negocios hoje? Alguém te ajadweeender?

Multitarefas: Eu chamo de irmdo, nés somos amigos e considerpralcaramba, que é o
Rato, ele mora em S&o Paulo. Ele que auxilia eumgms, ele compra |4, os panos e tras. E
que agora que minha vida esta fluindo, andandomenmte, mas vai ter bonkeg eu ja fiz
também, mas eu tive que parar, baixar, blusa de di¢ moletom é R$ 50, 00 que nés

faziamos copo, caneca. E com calma agora.

Pesquisadora:Como vocé vé a politica no nosso pais?

Multitarefas: Tudo, postura nossa, respeito, educacdo comecagmmundo, ndo € sé 0s
politicos, € um ciclo, todo mundo nédo é s6 eu apbacaras (sic) sdo safados e roubam, sim,
de fato e também nado ajuda as pessoas, passamar@eputra, queima em Servigco para

pegar o cargo.
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Pesquisadora:Como voceé planeja o futuro dos seus filhos?

Multitarefas: Eu estou correndo atras, sim, foi uma coisa quéusguei, eu estou (sic)
vendo o0 que eles querem, eu quero mais que elEsguné. Um tem trés e outro tem sete
anos. Eu estou mais de olho no de sete anosy@acaque ele gosta. Nao € ndo, como assim
€ cedo, tem que incentivar. Entdo, de vida eleagdstdesenhar, eu acho que sim, néo faz
essa pergunta para mim néo. Nao sei cara, temeaygergar para eles, sdo tudo para mim.
S&o tudo para mim, um motivo. Vou incentivar eleef o que gosta fazer, ndo importa o que

seja, um motivo, coisa boa obvio.



Apéndice C —Entrevista com a manicure

Local: Praia Grande
Data: 11/09/2018
Tempo da entrevista:81 min 12s

Pesquisadora:Qual a sua idade e onde vocé mora?
Manicure: Eu tenho vinte anos, tenho um filho que tem umewto meses, conclui meus
estudos, mas conclui, atualmente estou morando m@m esposo a minha sogra, no

Quietude, casa propria dele, é deles, a gente ldaraas de favor, né.

Pesquisadora:VVocé fica muito tempo niaterne®

Manicure: Demais, todo dia, eu fico sempre para ver novislagl@essa area de manicure, eu
fico bastante no insta, vendo os trabalhos de uodlhem Eu uso avi-fi de casa, aquvi-fi
também, a gente colocou aqui, eu nao sei te diegtadporque meu sogro que colocou, ele

que paga e utilizo o meu celular para ver acesbaemet

Pesquisadora:O que vocé acha das redes so@iais

Manicure: Que ponto de vista mais ou menos?

Pesquisadora:Do seu ponto de vista?

Manicure: Bom. Foi bom, em relagédo de trabalho, conhecinsemédacdo de conhecimento,

até vocé conhecer um parente distante, dois tid®ialale Janeiro, tios ndo primos da minha
mae, mas tem coisa ruim também? Muito ruim. Ewijgresencie bastante historia de

pessoas fingindo que ser o que néo é, discutifidsando (sic) uma historia.

Pesquisadora:Vocé sabe me dizer a diferenca entre midias soeigdes sociais?
Manicure: Nao sei te dizer a diferenca. Na verdade, eu sal@a esqueci, estou nervosa.

Nossa, eu sei nao viu, naquele dia eu que eudasposta, gora esqueci.

Pesquisadora:Vocé consegue guardar dinheiro trabalhando deauaaitt
Manicure: Estou conseguindo levar, com um pouquinho queasih@ porque esta dando,
uma porque a gente tem filho pequeno, entdo, sempaeece aquelas novidades, uma

surpresa, mas controle. Ndo exatamente surpresaneéaio, mas pensa hum negocio caro.
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Pesquisadora:Como vocé faz para divulgar irgerne®?

Manicure: No Facebook no Instagram utilizando o meu celular, nstatusdo WhatsApp
sempre divulgando, sempre mandando para as menihas mesmd-acebookque eu uso,
para o trabalho, atrapalha um pouco. Mas certaag@u coloco s6 para 0s meus amigos

mais intimos, outras coisas eu deixo publico.

Pesquisadora:Mas para mim, vocé também coloca como amiga ifftima
Manicure: Claro, légico! Igual minha foto, vocé vé, tem pess que ndo conseguem Ver,
outras pessoas veem expostos meus trabalhos, @uesepguero que fulano vai ver meu

trabalho, eu tipo, eu incluo. Eu ndo sei te dimexs depois vai aparecer aqui.

Pesquisadora:Como vocé comecgou nessa profisséo?

Manicure: Eu vou te explicar, quatro anos, minha vé me dedR80 reais, naquela época
era o dinheiro? Eu vim para Praia Grande, que amoega 2000, por ai, para 2000, 2001,
2002 no maximo. N6s moravamos em Sao Paulo, e gigau@ Praia Grande, na feirinha que
tem do Ocian, a primeira loja que eu entrei foi ypeegumaria. Eu fui na perfumaria pegando
alicate, jA era uma coisa minha, ndo era uma @pisaninguém me incentivava, era uma
pessoa que eu saiba, na minha familia ndo tem éimgue faca unha de manicure, eu ja fui
pegando um monte de esmalte, a minha vo falou:ridé@eéia! Com R$ 15,00 a menina quer
levar a loja toda. Sabe, querendo ja monte um & @icate, espatula, acetona sabe, esse
negocio ndo deu, mas a minha avé me ajudou. Mimasal® como v6 mima, ai minha vo
olhou para mim e falou assim: nossa, para mim pam minha tia, ela me contou essa
historia que no futuro ia ser manicure e esse g@eceu tinha. Nao. Minha madrinha. Minha
mae tinha os esmaltes, mas que ela comprava pardelss tipo, uns trés esmaltes. Minha
madrinha tinha caixinha de esmalte madrinha. §%ing eu pegando, pegava escondido, tudo
bom. Entdo. Eu pegava as coisas dela, usava naamima, escondia muitas vezes. Eu
pegava muitas vezes para fazer minha unha, ent&isfom ai. Eu arrancava cada bife, meus
dedos ficavam gigante até eu aprender, teve urnaaddsic) que eram minha avo, minha tia
gue deixava fazer a unha dela, por ai eu fui fazehd pegando um gosto. Voltando ao
assunto, arrancando a cabeca dos meus dedos, @@ pauco bife, ndo, foi muito. Nossa!
Eu aprendi bastante técnica. Eu fui pegando unogdstheirinho que eu pegava e comprava
ate, entdo, nao tinha celular, fui ter celular ddmaroid acesso a internet com dezoito anos,

trés anos atras pela minha mée, ela me deu.



Pesquisadora:E quando vocé comecgou a aprender novas coisasipeaset?

Manicure: Vou falar a verdade para vocé, foi ha uns dois .aBogprestava atencao no que a
pessoa estava fazendo, para eu aprender, entd@mguesestava testando coisas novas na
minha unha e da minha tia. Sigo uma mulher quet edapertop, Fabi e Fabi ndo sei das
quantas (sic), ela é maravilhosa, em relagdo autatiela ensina perfeitamente vocé a tirar a
cuticula, tipo vai descascando um limao, uma laraom alicate sem mastigar, sabe. Muito
interessante, tipo, eu me inspiro nela em certsaso Na verdade, ela é um cuoseling s6
quando faco curson-ling so fico vendo avesdela, o que ela posta eu vou tentando, mas eu

pego mais na pratica do qoe-line

Pesquisadora:Se o governo oferecesse gratuitamente o amrdme, vocé faria?

Manicure: Se eu me interessar, sim. E porque tipo, quandhegar em casa, tem meu filho,
ai o meu filho vai querer minha atencéo, ai eudesfocar totalmente do celular, do curso, eu
nao vou me interessar tanto. Eu preciso do aatlb e € aquilo que eu te falei, eu aprendi

comigo mesmo, com a minha teimosia.

Pesquisadora:Quais sédo as suas dificuldades, em relacao atcasalho, familia?

Manicure: Em relagdo ao trabalho, familia € meu orgulho, mifrteza, dificuldade é uma
defesa, na verdade vocé usa isso como defesaggéi @dtos e baixos, desde a minha infancia.
Vamos supor, ja perdi meu pai, tipo, ja vi a minf@e sofrendo muito. Eu tenho um irmao
gue eu sou mais velha que meu irmao um més papaidentdo, vocé que vai crescendo no

mundo.

Pesquisadora:Vocé tem contato com esse irmao?
Manicure: Tinha, eu perdi, mas sempre que a gente pode a gemtpre se vé, porque ele é

uma pessoa maravilhosa, em relagao a atengao.
Pesquisadora:Em que cidade vocé nasceu e seus pais sao dedpide?
Manicure: A gente é de Sdo Paulo, minha mée ela é da Parmilecho que Jodo Pessoa,

mas eu nasci em S&o Paulo, Sado Bernardo do Campo.

Pesquisadora:Vocé costuma ir a praia?
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Manicure: De vez em quando, eu gosto, de vez em quandoweu vo
Pesquisadora:E muito dificil cruzar o viaduto?
Manicure: Um pouco por causa dos carros. Ainda mais de leiaienulher, € sinistro,

guando ainda ndo tem freio da bicicleta, que é v caso.

Pesquisadora:E como o pessoal do lado da praia trata vocé?

Manicure: Em relacédo aqueles que ficam na praia vendendoisasmu aos moradores?

Pesquisadora Em relagdo aos moradores?
Manicure: Eu ndo vi, nao.

Pesquisadora:Vocé atende gente que mora do lado praia?

Manicure: Atendo muito nariz empinado, né, essa é a diferencg

Pesquisadora:Vocé gosta de ir a escola?

Manicure: Estudei no Lions, mulher, eu nunca me interesgaistola, porque eu queria s6
brincar, ndo ligava para nada, ndo, mulher, erstada mesmo. Eu com quantos anos? Meus
oito ou nove anos, até hoje eu ainda tenho um pdedaficuldade. Hoje eu entendo o que &

dividir na minha idade, eu n&do sabia o0 que era isso

Pesquisadora:Mas vocé ndo usa as contas de matematica noasalhin?

Manicure: Uso hoje, entdo, por isso que eu ja aprendi. Gibonanos eu fui questionar uma
pessoa, minha professora Carlene, questionei el@&gundo estava conseguindo, ela apontou
o dedo na minha cara falando que era uma pessaa éal com 8 anos. Entdo, eu me travei no
mundo da Matematica, entdo eu disse, ndo querde gepiele dia até hoje praticamente era
com copia daqui. Eu comecei a me interessar pelenmdica quando um professor
maravilhoso, infelizmente esqueci o nome dele, ed@$ era um professor maravilhoso, ele
estava (sic) ali comigo: Oh, Luana € e assim. Emt@oesforcei, consegui aprender algumas

coisas.

Pesquisadora:Vocé tem magoa dessa professora?
Manicure: Nao dessa professora. Porque eu ndo sei, eu sibo a88im espontanea, sabe.
N&o sei o que eu poderia falar, o olhar, s6 olb@ngmanda, é tipo assim, eu ndo posso falar

nada, mas meu olhar diz tudo. Eu sou assim.



Pesquisadora:Vocé ja trabalhou em outros lugares?
Manicure: Olha, eu ja trabalhei com catorze anos, deixaees® eu lembro, no Habib's, na

rotatoria do Habib’s dos Bombeiros, 1& em Séo Belmao Campo, onde que morava. Olha,
eu trabalhava dia de sexta, sdbado e domingo pazag R$ 75,00, mas uma coisa que eu
gostava, eu tinha catorze anos, entdo para mimosdade. Era assim,e o meu segundo foi
na padaria Miami em Sao Bernardo do Campo. Do Mabibfui para padaria Miami, fiquei
la quatro meses. Gostava até de 14, conhecergargije la € muito movimentado. L4 é muito
morro, tudo vocé tem que pegar Onibus, para iri Aga. Vocé pega uma bicicleta, vai ali do

lado, vocé ja estd em um bairro, vocé ja esta dm,catravessou a rua voceé ja esta em outro.

Pesquisadora:Se te oferecessem muito dinheiro para trabalhavwdro lugar. Vocé mudaria
de cidade?

Manicure: Entdo, l& € bom de se morar [S&o Bernardo], nawréria, mas 14, eu, € mais
pigue, mas nao é aqui ndo, aqui 0, |14 as pessoaxgaoam a abrir a loja as 7 horas da manha,
aqui é 10 horas ainda esta abrindo, o centro daquiito estranho.

Pesquisadora:Eu vi nas redes sociais que vocé posta muitassceidare o seu trabalho e
poucas coisas da sua vida. Por qué?

Manicure: Nao vai me acrescentar em nada eu ficar expongessoa vai ficar curiosa sobre
a minha vida, entendeu. Enté&o, tipo, ndo vai mdaajem nada, eu posso ver Vocé, pode ver
que até foto com meu filho eu nem posto. Poucassverm coloco uma foto com ele, uma

frase de um bom dia, e uso mais para o meu trabalho

Pesquisadora:Quais séo seus sonhos?
Manicure: Eu ja tive tantos que hoje eu ndo sei. Eu querdem-sucedida, para dar uma
vida estavel para o meu filho, aquilo que eu né®, & é isso, conseguir minhas coisas com o

meu suor.

Pesquisadora:Como vocé esteriliza seus alicates?

Manicure: Eu pego o algodao, limpo ele com o alcool 70, gopeoloco como é o0 home,
péra um pouco, mulher, que sumiu. O alcool 70, @alaspo ele e pego um pouco de
algodao, aqueles como é o nome? O nome, papelrtyrmoloco ele para cortar o corte do

alicate e coloco duas horas, uma hora e poucoegtitizar.
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Pesquisadora:Se eu trouxesse meu alicate haveria algum profflema
Manicure: Excelente. Eu usaria o seu sem problema, € oypeg para as meninas, traz o

seu, ja tenho trés delas que trazem.

Pesquisadora:Vocé podia me mostrar suas espatulas?

Manicure: SO a minha, pega ai para mim, por favor. CuidadwhTum alicate daqui da
minha cliente que ela esqueceu. Essa daqui semigepara desencravar, ndo eu sou aquele
multiuso, entdo, tem manicure que nao faz, enterigsu se eu ver que 0 Seu consegue eu
vou e faco, eu vou fazer uma coisa que eu ndo gmnBilha, € tudo me lascando aqui nos
meus dedos, eu aprendi tudo nos meus dedos, entelitdsa daqui € as espatulas para
empurrar a cuticula. Tem mais, estad em casa ntaef§ue € para os cantinhos, tem estufa

aqui e na minha casa, mas prefiro usar a minhatMeando, alicate aqui é o que néo falta.

Pesquisadora:Vocé aprendeu a esterilizar também na Internet?

Manicure: Sim, vendo em videos. Eu comprei uma estufa pelcéde Livre, se tivesse o
certificado, comprava ali, mulher, comprava, eu iagmerder tempo fazendo curso, uma coisa
que eu sei é uma coisa que nio tem necessidadezAs ele explica e bota muito medo, ai a

pessoa fica com receio de fazer a unha.

Pesquisadora:Como faz quando uma cliente possui chulé?
Manicure: Também tenho bastante produto. Assim, € de tmaéao pé de tirar frieira, tudo

gue eu tenho, eu uso nelas. Mulher, eu nao falanpam eu sinto o odor, cadé a minha
mascara abencoada, eu ponho e tem uma luva, nmE®eaei onde que ela esta, usa mascara
para evitar, joga-se esse spray maravilhoso, sfg@ay refrescante para os pés com 6leo de

améndoas.

Pesquisadora:E se a cliente vier de ténis ou sapato e quiger fa unha do pé, como vocé
faz?

Manicure: Quando eu trabalhava no meu primeiro saldo, gqueeélmente quando a mulher
me deu a oportunidade, quando eu descobri no giavgode trabalhar, eu comprava aqueles
chineles descartaveis, para eles poderem utilpeando elas viessem- [supostas falas das
clientes, segundo a manicure] “Ah, ndo tenho”, maolher, eu tenho chinelo ali, usa aquele



chinelinho ali, que é o chinelo descartavel? Entliter desculpa, para ela. Hoje infelizmente
eu ndo tenho, mas conforme o tempo, eu vou ad@lgrile novo, porque o bicho é caro.

Pesquisadora:Vocé faz unhas na casa das clientes?

Manicure: Eu fazia bastante, eu fazia de segunda a domptggue eu carrego uma bolsa
grande e muito esmalte, muito alicate e querendwéolé muito peso, porque ai ela vai cortar
certas partes, olha, eu vou falar a verdade, pangoeé trabalho de qualidade, querendo ou
nao querendo, da Mirim até Quietude é uma pedaladmuitas vezes as pessoas nao
valorizam, entendeu, a gente se deslocar de um fhaga ir para outro, ndo posso acostumar
porque sendo vira rotina, elas nao vai querer ficedo aqui fazer, vai querer sempre que eu

VOU na casa delas, né, a verdade é essa, entdmnegei a cortar, ndo da o horario é esse.

Pesquisadora:E se alguma cliente precisar fazer as unhas iealittora?

Manicure: Entédo ela tinha que me avisar para mim, porquerdo sabado a noite o saldo
vai estar fechado, o saldo da Telma, entéo elarjpoide avisado antes, vocé nao avisou, vai
com a unha feia mesmo, porque ai nao ia ter comabeuo saldo, ndo € mesmo, vai fazer

milagre? Eu ja fui muito besta, ja fui muito bokanh

Pesquisadora:Quanto tempo duram as unhas que vocé faz?
Manicure: Olha, vou te falar a verdade, elas duram de seu@ree dias. Tem cliente que

que lava roupa todo dia, entdo néo tenho como faitagre.

Pesquisadora:Além de ser manicure, vocé faz outra coisa?

Manicure: Eu vendo também Natura, Boticario, vendo lingegievendo prata para
complementar renda em casa, ndo, porque isso dahba que saber para quem eu vendo
porque sendo vai sair do meu bolso e o prejuize Depende da pessoa que eu vendo. Eu
ja fiz muito isso, hoje eu ndo faco mais, vocé pavdmedo de perder amizade, entendeu,
perder o cliente. Eu nem peco dinheiro, ndo é tadga perdi muito, muito cliente por causa

disso, que acabou confundindo meu trabalho comaataiz

Pesquisadora:L4 em Sdo Bernardo vocé tinha muitas clientes?
Manicure: Sim, la o povo olha a qualidade e outra, ndo tessa, vocé vem na minha casa.

Aqui 0 povo é muito preguicoso, mulher, esse p@m quer saber de ganhar dinheiro nédo, 10
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horas da manh&, 9 horas, eu nunca vi. A gentegept@cisando tanto de uma unha postica
para comprar para pér na minha cliente, genteAewcansegui achar aberto 9 horas porque a
loja comeca a abrir 10 horas. Sim, para mim, poeudive que mais tarde comprar para

poder poér ela. Para tu ver como sdo as coisasgramalgui tem umas coisas baratas, coisas

caras.



Apéndice D —Entrevista com a cantora o&p gospel

Local: Praia Grande
Data: 07/07/2018
Tempo da entrevista:36 min 31 s

Pesquisadora:Vocé poderia falar seu nome e a sua idade e quamdecou a cantar?

Cantora de rap gospel: Eu tenho vinte e um anos e moro no Balneario Eddeema Praia
Grande. Quando eu comecei a cantar, uma das apisa®bservei foi que o artista ele
trabalha ndo s6 com a voz, mas com a imagem dq oeestilo que eu canto. Queap que

eles postavam, divulgam, lugares que eles cantadarmpessoas que seguiam eles saberiam
através do que eles divulgassem, entdo, se euavdarcvou fazer um evento perto da minha
casa e vou cantar la, se eu néo divulgar, as pessEmavao saber que tem um evento e a
forma mais facil de divulgar € através da redeaspentédo, seja por uma foto cdiy, seja

por um video ou sO por uma mensagem tipo de urha,limas é uma forma que alcanca
geral. Ja fiz curso de informatica, o que para majela bastante, entdo, as vezes eu queria
postar uma foto e queria fazer dijn N&o sabia fazer uifty profissional, mas com base com

0 que aprendi no curso, hotoshopeu bolava alguma coisa e ia empurrando.

Pesquisadora:Vocé poderia descrever o que é fiyp porque muitas pessoas ndo sabem e
podem estar vendo esse video?

Cantora derap gospel: Um fly tem uma foto do artista, ela tem as informacoesvénto que

ele vai participar, tem a foto do artista, o harad local, o endereco que € o local, todas as
informacdes para o publico ficar ciente de tudo gaieacontecer. Se 0 evento € pago ou se
ndo é, que horas comeca normalmente, ndo tem gae teomina, mas pode ter. Sao todas as

informagdes sobre o evento.

Pesquisadora:Como faz para acessar a Internet?
Cantora de rap gospel: Pelo celular. Antigamente, né, ja faz um tempo,faaia pelo

notebookmesmo, mas agora como estou s@tebooke sem celular, eu faco pelo celular do
meu noivo. E 3G o dele. Olha a Internet dele treleou, é pela Nextel, mas é aquilo, vocé
pagou a conta, vocé vai usar uma Haternet Isso € um grande problema porque
recentemente eu fiqguei sem celular e para mim quaats eu divulgo o meu trabalho, quanto

mais eu posto, € passar em frente um bar e ai &starite gente, uma lanchonete tem
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bastante gente, eu vou saber que aquele lanch&ta@sgp porque sendo néo teria tanta gente
la, se eu passar em frente uma lanchonete e piovave ndo tem ninguém I4, porque as
pessoas ndo gostam de lanche de Ia, entédo, eguwejoalnterneté a mesma coisa, quanto
mais falta, eu postando os eventos para as pegsQagle vOcé estd ativa, entdo, elas querem
mais de vocé, quanto mais vocé eu postava mgiie,eu ia viajar em varios lugares, entéo,
fui para Curitiba, pra Minas e quanto mais eu p@atins lugares mais as pessoas querem, as
pessoas que menos postam que estdo ativas sde asequos sdo chamadas. Entdo aquele
ditado: ‘quem néo € visto ndo é lembrado’, ent@ofiguei quase um ano sem celular, so
usando da minha mée ou do meu noivo, entdo eu cat® caiu, porque, tipo, todo final de
semana eu tinha convite pra cantar em algum lygague eu ia cantar nesse lugar, entao
filmava, tirava video curto, e ai divulgava, e esepo que eu fiquei sem celular, entdo, as
vezes eu ia para o evento, mas nao tinha comoutimarfoto, divulgar, para mostrar para as
pessoas que eu estava la e até mesmo para coavidassoas para estar, e eu vi que caiu um

pouco o numero dos convites, devido a isso.

Pesquisadora:Quem faz toda parte cobertura para vocé, comecef@itomagens dos shows?
Cantora derap gospel: Normalmente sempre tem alguém que me acompanttanmeco da
minha carreira eu cantava em grupo, entdo sempina & esposa de alguém para filmar e
depois comecei a cantar em dupla e sempre tinheéralgpara filmar, ai depois era meu
assessor e empresario, entdo toda vez que euntar @ algum lugar, ele tirava foto e
filmava, entdo eu sair da banca (sic) e hoje eauesbmo vou casar e meu noivo € 0 assessor
e responsavel pelo meu trabalho, entdo, como &&grafo, entdo, ele que faz registros,
ele que normalmente quando eu quero que faca ueovéle filma. E, ai fica a parte de me
ajudar a divulgar. Ent&o, quando séo fotos, susfeently, ele digita, porque a minha edi¢ao
€ ruim, entdo, como ele ta fazendo o curso, elgadigto bonitinho. E ai, quando eu néo
quero postar, estou sem cabeca, alguma coisa aésiai ele pega e eu falo para ele: - Rafa,
solta l& com alguma coisa. Mas, na maioria dassveleeedita foto e eu vou e posto, quando é
fly que vai, que ja vem tudo escrito, ai ele soltaar@o € video, ele solta uma vez so, eu
acho, ele sempre manda para mim, ai eu coloco wsericgdo, sentimento que foi cantar

naquele lugar, agradeco o convite.

Pesquisadora:Na hora de escrever seus textos vocé sente algifimddade?
Cantora de rap gospel: Eu estive refletindo, hoje em dia, eu ia muitoapa escola e nao

tinha uma orientacdo do quanto a escola era imgertgara mim a escola era s6 uma



obrigagéo. N a escola, eu nao ficava, nem no fumelm, na ponta, ficava no meio, fazia o que
eu tinha que fazer e ponto. Tinha matérias queainaais, tinha matéria que eu tirava menos,
tinha matérias que eu nem me interessava, paratamto faz, tanto fez, eu passava com
vermelho e ia embora, para mim era s6 uma obrigagdortante passar no estudo. Mas se eu
tivesse entendido a importancia do estudo, eu fiphaveitado muito mais. Eu ndo culpo s6 a
escola, e também eu ndo culpo a minha mée, a &miks eu acho que é orientagdo da
familia do quanto a escola ndo é uma obrigacéo, énasha importancia que vai fazer a

diferenca. Nao gosto de Matematica, ndo gosto deiR@s, mas hoje eu componho minhas
masicas, entdo, eu vou compor minhas musicas, ,eetiatenho que passar pelo Google ou
dar uma olhada para ver se eu escrever alguma ew&#a. Por qué? Porque eu sO ia como

obrigacéo, entdo, acho que eu poderia ter destrutes, se eu tivesse entendido isso antes.

Pesquisadora:Vocé pede para alguém olhar as suas postagers® afaeé ja postou alguma
coisa com erro de portugués?

Cantora de rap gospel: Eu ja postei muitas coisas erradas, ai o meu ralesempre, ele
falou para mim ontem: ‘Antes de vocé postar, leasjué trés, o que vocé ndo souber de
palavra vocé troca por uma palavra, que vocé salm® @screve correto’. Eu sou apressada,
isso € uma coisa que atrapalha muito, mas ele semgpruma olhada. Olha, é muito
padronizado, porque tem a estética que conta nmgtoentdo, se eu me produzo toda, vou
tirar uma foto que agrade, que esteja no perfiljpggsoas que gostam, eu vou ter mais acesso
agora, se eu postar, eu gosto de estar sentatidop com uma roupa qualquer e ndo é algo
agradavel que os olhos das pessoas vai atrairdé gecial ndo é aquilo que vocé gquer, é
aquilo que as pessoas querem ver e se vocé fdp agei vocé quer, se VOCé quer ser Voce.
Vocé pode até alcancar um publico, mas € um camimdie dificil, o mais facil para vocé

fazer aquilo que as pessoas querem ver.

Pesquisadora:Quais sdo os seus canais de divulgacao?

Cantora derap gospel: Eu usoFacebook Instagram &ouTubeAh, oFacebooko YouTube

€ muito dificil de conseguir, porque as pessoascbo que consome mais dados, € s6 quem
estawi-fi ai noYouTubeE nolnstagramtambém, ndnstagrammais foto, nd=acebooknéo,

se eu ndo tiver uma foto, um video para postavoeubuscar sé um texto e vai alcancar da
mesma forma. Tem uma diferenca da pagina, para pesél, porque a pagina as pessoas vao

la para olhar e elas tém como vocé ver 0 seu acd@pessoas, as vezes eu coloco uma foto
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e eu vou olhar, deu trés mil o alcance de pessd@m cinco curtidas, as pessoas elas vao |a,
elas vém, mas elas ndo mostram que estéo la. kyfotipo assim, eu sempre procuro ser eu
por isso, que eu tenho trilhado esse caminho, emtgnte da dificuldade eu escolhi ser eu,
porque quando se € vocé, vocé alcanca um lugaé nv@c sai mais de la e, quando vocé é
aquilo que os outros quer, € cohig ele vem hoje e amanha ele ja some e, tipo euquém
serhit, entdo, prefiro ta na batalha mesmo, e eu faltabtes

Pesquisadora:Vocé sente muito preconceito por cantoraap®

Cantora derap gospd: Entdo, aap, digamos que hoje em diaap estd na moda, mas ainda
tem um grande preconceito, principalmente por etaceap cristdo, entdo, 0 meu objetivo é
falar de Jesus nas minhas musicas, eu nao queralfsgp, se nao for para falar de Jesus, eu
prefiro ndo cantar. J& me chamaram: ah, vocé faghaw aqui, vou te pagar e s6 que vou eu
falar o que vocé vai cantar. Ndo, para mim so salér de Jesus, porque se eu canto hoje é
por causa de Jesus, entdo, tudo que eu faco épdelele e para ele e tem esse preconceito
nao so peleap, mas pela mensagem. Por exemplo, uma casa degsleoguer que o publico
consuma bebida para ganhar dinheiro, eles ndo e&chamar, eles vao querer alguém que
fale de zueira (sic), de bebida, e eu vou |4 esspas para dar um sermao e nao para falar
nao, aquilo que as pessoas querem ouvir, mas aguéaelas precisam, nao sé elas, mas a
mim também. Em questédo de ser mulher, tem doisektoo jovem, porque eu sé tenho vinte
e um anos, e tem o de ser mulher, porque o putdjgma maioria sdo homens e eu ja sofri
preconceito, penso que 0 preconceito € algo se s®gq&rmitir, se eu ndo me permitir, eu
nao sofro preconceito, a pessoa pode falar o quedga me deixei atingir muito, e hoje em
dia eu venho trabalhando e aprendi até muito coon moe/o sobre isso, sobre ndo se deixar
atingir pelo que as pessoas falam, vocé aceitac@quiser. E andar com dois saquinhos, um
aberto e um furado, o que for bom vocé guardaeondg presta, joga fora. Cinco anos, mas,
ha trés anos que eu comecei a pegar firme, qugumdo eu comecei a cantar sozinha, eu
montei a minha pagina e ai eu peguei foto de alguestos que eu ja tinha e ai eu postei na
pagina, sozinha, as minhas primeiras fotos erandesastre, ainda tenho umas fotos que néo

sdo muito boas.

Pesquisadora:Sua condi¢cédo de vida mudou depois que vocé comee¢arer a divulgacao
de seu trabalho nas redes sociais?
Cantora de rap gospel: A minha condi¢cdo de vida continua a mesma, séoeuer entdo

mentalmente e interiormente, para mim é algo muitm, porque eu ndo tenho condi¢do de



viajar o Brasil. Eu ndo tinha condi¢cdes nem de daiPraia Grande, mas através da musica e
da rede social eu viajei para varios lugares, ejeivpara Minas, eu viajei para o Parana-
Curitiba, Goias eu viajei para varios lugares dasBy e tudo através da rede social, eu
postava minhas fotos la [Facebook], ai como euccotrap cristdo, entdo o pessoal acaba
chegando de alguma forma, né? E ai o pessoal mmagilsagem para mim na minha pagina:
Vocé canta! Canto. Ai eu mando os trabalhos quiem®uo noYouTube se a pessoa quer
saber mais, ai eu falo, eu tenhoYmuTubee Instagram ai a pessoa vai procurar um pouco
mais sobre o trabalho néouTube que € mais video, e nlastagramque € foto, e no

Facebooké sO para mostrar as paginas.

Pesquisadora:Como vocé faz para se manter financeiramente?

Cantora de rap gospel: No comeco eu ndo pedia nada, eu tirava tudo thmbaté hoje eu
tenho uma grande dificuldade, porque ninguém gagappor artista que vocé ndo conhece
ou por um artista que nao é famoso. Eu tirava do baodso e ja fui para lugares longes de
tirar do meu bolso, s6 que eu quero hoje em diarved disso e ainda tem muitas pessoas
que: ‘Ah, p6, vocé canta de Deus’. Tem um grandmeno meio do pessoal cristdo, que
falam que tem que evangelizar, entdo, vocé ndo, pdean, é uma mistura muito louca,
assim, para resumir é dificil, mas, enfim, eu quaver do meu sonho, entdo ndo da para eu
ficar tirando do meu bolso, para viajar para oladp, entdo, hoje, em dia 0 que eu peco é
minha passagem ida e volta se eu tiver que ficdnger, porque as vezes tem que viajar esse
trés dias, uma semana, eu peco um lugar para #tarentacdo, e quando me perguntam
quanto eu cobro, ai eu avalio, se for a pesso@&ndergue eu faca show em casa fechada eu
vou cobrar bilheteria, eu vou querer uma partbilteteria, porque eu vou cantar e vou dar
dinheiro para o outro, mas se for, sei la, no ev@uiblico, eu ndo vou cobrar, vou pedir
minha passagem e vou dizer: se vocé quiser me @recgm o valor, seja bem-vindo, se nao
quiser, pra mim so6 o fato de ter oportunidade @aéro local, de ir até outras pessoas e falar

de Jesus, que é a coisa mais preciosa, para mianvaldu.

Pesquisadora:Vocé trabalha com outras coisas ou esta empregada?

Cantora de rap gospel: Nao, eu estou hd um ano desempregada, eu trahalbana loja de
roupa e era uma menina, né. Entdo, eu vou fader tlesde atender a limpeza, mas pra mim
ficou muito apertado, porque era uma época questava recebendo muito convite para

vigjar, entdo, toda hora o dia esta pedindo elarane liberar isso é horrivel, porque patréo é
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alguém gue vai ta la sempre, e eu falo, eu abrodedado, porque o meu sonho é uma coisa
gue eu ndo vou desistir, entdo, esse ndo € o poinj@ié o terceiro emprego no qual eu saio
por conta da musica, e eu ndo me arrependo, p&qus, ele tem suprido todas as minhas

necessidades.

Pesquisadora:Vocé conhece outras pessoas que aprenderam alguigo geelainterne®
Cantora de rap gospel: Olha, eu conheci recentemente um menino que até amigo do
meu noivo, eu acho que é ele é DJ e mora aquiaia Brande, mas eu néo sei direito o lugar
onde ele mora, e eu sei que o curso que ele esada deBitMaker, que é o pessoal que faz
instrumental daap, né, faz a batida e tudo, que ele aprendeu, egusetle esta fazendo um
cursoonline gratuito pelanternet O mais recente que eu ouvi é que ele esta estadau
esta aprendendo pdiaternet Tem o [nome do amigo] e o [nome do noivo], € Gme que

de vez em quando pesquisa algumas coisdsermet

Pesquisadora:Qual sua visdo sobre@ternet

Cantora de rap gospel: E um mundo sem dono. A falta de respeito ela impalnternet E

um lugar onde todo mundo chega, faz o que quertar@dimite. Tem e ndo tem, né. Um
exemplo de é de uma amiga, ela tem filhos e saogpes, e ela tinha um projeto sobre a
importancia de a mae amamentar a crianca. E ahanimiea dela, acho que ndo tem mais de
dois anos, mamava no peito ainda. S6 que ela fadia peloFacebookmesmo, e ai ela
convida uma fotografa e ela fazia sesséo de faiosas maes, entdo, havia varias maes que
eram amigas delas e elas iam na praia ou em alggar bonito, no jardim, sentavam e
colocava o seio para fora e amamentavam as cri@ogas algo natural, como toda mae que
vai amamentar o seu filho, e ela passou a serquedsena rede social, tudo o que ela postava
vinha um cara e colocava comentarios agressivasacela, de abuso e falta de respeito. Nao
deu em nada, diz que ndo € o primeiro que, el@&rdé@primeira mulher perseguida e diz que
ela procurou saber todas as mulheres que essertaaanoFacebooke ele fica perseguindo,

e ele desmonta o perfil dele e ele monta o peofilo e comeca tudo novo: a perseguicéo. Eu
sei que se voceé for pela lei, pela justica, tema@unir essas pessoas, mas € um processo
muito demorado, entéo, é tipo, vocé na delega®aaadazer um boletim de ocorréncia, vai
ficar la esperando muito tempo, para consegui fazeboletim de ocorréncia.

Pesquisadora:Com quem vocé mora, onde vOCé e seus pais nasceram?



Cantora de rap gospel: N0s somos em cinco irmaos, eu sou a Unica muiéeho quatro
irmao homem, eu e o mais velho, somos do meu paiautros trés do padrasto, depois que
minha mae terminou, o relacionamento, ele continndo visitar os filhos e
consequentemente continuo chamando ele de pai.eWDpai € de. Até vergonha isso, Sao
Vicente os dois. Eu néo sei, é uma vergonha issmA& sei, é até uma vergonha isso no

cartorio, eles perguntam.

Pesquisadora:Como foi a sua infancia?

Cantora de rap gospel: Grande parte da sua infancia foi com ele (padyapbrque eu tive
um periodo de cinco anos sem falar com meu pai, tifo entender toda situacéo, mas foi
um periodo grande. Quando eu voltei a falar comeelga estava maior e assim, quando era
menor e ele ia buscar nos visitar, buscava a gerde,ndo chegava a ficar muito, sabe, era

como se fosse um estranho. Ai depois que eu ceestiij entender a situacéo toda.

Pesquisadora:Vocé gosta de ir a praia, qual o trajeto que vaz® f

Cantora derap gospel: Agora, depois do noivo, ele gosta muito de pmisei que ele mora
perto, ele mora aqui. Eu tenho um trajeto aindd&aOeu vou te falar, na verdade era a
distancia, agora ja ndo, porque eu venho do oatto lo Esmeralda, até para ca, até a Mirim
andando, e para mim é tranquilo, s6 com fone daoue eu ja acostumei fazer esse trajeto,
mas antes parecia que era uma eternidade chegamedéa. Tinha que atravessar passarela,
nao tinha duas opc¢des, ou a molecada pulava aanqgreindo estava sozinha, quando estava
com os pais tinha que atravessar a passarela. itucae na verdade a preguica, ndo é a
guestdo da passarela, eu acho que tudo é ques&tateler, como eu falei para vocé da
escola, a importancia da escola, entdo, quandomedaei a entender que caminhar faz bem,
que é bom para mim, deixou de ser cansativo tenatjaeessar a passarela, uns 45 minutos.
Quando eu entendi a importancia de caminhar, ardist deixou de ser desculpa para nao ir
até a praia. Atravessar a pista digamos, que t&o,rporque é marginal, principal ali, entdo

passa muito carro na expressa, nao sei ali, madus&o tem perigo.

Pesquisadora:Como vocé acha que o pessoal que mora na beinaidave quem mora aqui
do lado da pista?
Cantora de rap gospel: Certeza, quando o pessoal fala favela, quebratia, que € s6 o

lugar onde tem bandido, marginal, e gente que néstg Olha, eu ndo sei se é considerado
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gue é favela, o Esmeralda, porque como ja viajea patros lugares, eu ja vi lugares,
digamos, assim, em menos condi¢des que o lugar @ndebito. Eu acho que hoje em dia
onde eu moro é um lugar bonito, € um lugar ondegrase 6nibus. Favela pra mim é um
lugar muito precario e nao foi tudo, ha muito tengtras, eu sei que o pessoal tomou, 0s
terrenos, na época da minha bisav0, para minha &iddividindo conforme o pessoal foi
entrando, eles foram legalizando, conseguiram iEgalpara morar muito tempo, para
construir casa, o terreno onde eu moro € um terertcés casas, na verdade quatro, que tem
um centro da minha avo e era um terreno que peatd@yonta-a-ponta, de uma rua a outra
rua, tanto que tinha que dividir, na metadepdrdna avl passou parte do terreno para outra
pessoa conhecida. E, se for ver pelo certo, séivoqoasas em um terreno. Quando eu entro
na minha casa, tem um corredor, o centro da mighantro no corredor, a primeira casa que
eu vejo na frente € a casa da minha tia, eu cartohmum pouquinho, tem a minha casa dos
fundos, no mesmo terreno, tem como dividido a medsa do lado de ca, com o terreno da
minha v0, ai tem um outro lado que é a casa dotimefoi onde ele construiu, ele fez o dele,

independente, sem quintal.

Pesquisadora:Quais sédo seus sonhos?

Cantora derap gospel: Hoje em dia eu posso dizer que 0 que eu maisaiesefive quando

fiz vinte anos, eu sempre quis ter um quarto s& pam, porque eu era a unica mulher no
meio de quatro homens e eu sempre fui muito orgdimba (sic) com as minhas coisas, sabe.
N&o toca, ndo bagunca e eles eram muito bagunceitas meu sonho era ter um quarto so
para mim, eu chorava e orava e pedia para Deussvescartinha para mandar para um
grupo, para nao sei quem, para realizar o sonhomigha méae foi aos pouquinhos, eu
comecei dividindo quart

o da minha mae, né, quando fui ficando mais mogeéhanmae enfiou um guarda-roupa,
metade do quarto € meu, metade do quarto delageléinha mais ninguém. Depois, a minha
mae se relacionou com um rapaz e ficou trés anosete, eu j4 ndo dividia quarto. Hoje ela
esta sozinha e minha mae comecou a conseguir wrmireforma da casa, hoje, na minha
casa sao trés quartos, dois banheiros, sala, @yzmhas ainda estd na reforma, ainda
colocando piso. Agora vou continuar dividindo umaiga, minha mée falou, vocé queria
tanto um quarto e agora vai dividir um quarto, @gasra vai ser diferente, mas eu tive assim a

realizacdo, que era meu sonho quer era ter umoquart

Pesquisadora:Onde vocé vai morar tem mais de um quarto?



Cantora de rap gospel: Ndo. NGs vamos morar por enquanto com a méae niel€anto do
Forte séo dois quartos. O quarto da mae dele ssprguarto.

PesquisadoraVocé pretende ter filhos?

Cantora derap gospel: Eu acho que familia € o bem mais precioso de Bruacho uns dos
principais motivos de Deus dar vida ao ser humérpara formar familia e adora-lo. Certeza,
entdo eu vi do meu noivo que ele quer ter cindw$) mas quantos Deus mandar e abencoar
vou estar feliz. Eu trabalhei desde meus doze, @wosomecei fazendo faxina. Eu lembro até
hoje e eu fico porqué, que eu me permiti isso, W& sei, sabe, mas com doze anos a
primeira faxina que eu fiz foi na casa de uma dexhas vizinhas e, para limpar a casa toda,
entdo, desde lavar privada, banheiro e tira paidie, tudo mesmo, e eu ganhei R$ 30,00 para

mim e estava feliz, por trabalhar e ter meu dirtheir

Pesquisadora:Vocé ja trabalhou em outros lugares?

Cantora de rap gospel: Sim. Eu limpava. Eu ajudava a minha mée em casasqy a Unica
mulher, se acaba desde pequeno de trabalhar, éntfoque ajudar, meu irméo mais velho,
que vai fazer vinte e trés, tenho vinte e um, tede winte, tem o de quinze e um de doze.
Vocé aprende de pequenininha. Eu ja fiz faxinage® € uma coisa que sempre foi muito
pesado para mim. Eu cuidei de crianca que foi uasacdisas que eu sempre gostei, e para
mim nao tinha problema nenhum, as vezes eu ficavaaianca na casa da pessoa, as vezes
eu ficava com crianca na minha casa, seja s6 bnacaieche, mas como eu sempre gostei de
crianca e ja tinha facilidade para ficar com os sriem&os, para mim foi uma coisa tranquila
e ganhava um dinheirinho, roupa, comprava sapatopava creme de cabelo, sempre coisas

para mim que eu tentava poupar minha de ter quereom
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Apéndice E —Entrevista com aabignerde sobrancelhas e maquiadora

Local: Praia Grande
Data: 04/09/2018 e 11/09/2018
Tempo da entrevista:;50 mine 12 s

Pesquisadora:Como vocé comecou a profissdo de maquiadora gragsile sobrancelha?
Designer: Foi num piscar de olhos, foi de um dia para o@uiorque eu nunca pensei em ser
maquiadora, muito menos designer de sobrancelhanfa oportunidade dificil, né, porque
eu tinha recentemente escolhido essa profissémleuperdido a minha mae, entdo, mas foi
um negocio do dia para o outro mesmo, minha méaernatjue se fala, né, entdo minha mae
materna me deu essa sugestdo, meu namorado tand@judou muito no apoio, e a minha
avl que eu sempre morei com minha avd, mas minkeaserépre foi presente na minha vida.

Terezinha.

Pesquisadora:Vocé poderia explicar mais como tudo comecou e ondé aprendeu?

Designer: Bom, consegui comecgar essa profissaalesgnerde sobrancelha com apenas,
cem reais, comprei todas as minhas coisas, dasaminhisas. Fiz a minha primeira
sobrancelha sozinha, sozinha ndo, assim, eu comdeger a maquiagem antes, mas nao a
trabalho. Eu fazia para ganhar, ah, vinte, triets; entendeu, mas era 0 que eu gostava, via
muito no YouTube o YouTubeexatamente. Boca Rosa, Camila Coelho, um monteé¢ ah

porque eu esqueco, muito nome.

Pesquisadora:Vocé gostava de desenhar?
Designer: Exatamente, aos13 anos por ai eu me pintada, emangue me lembre né, ja fazia

a maguiagem em mim, s6 que minha irma, com 12 aaodém sabe maquiar e gosta. Ela
ama, ela ama fazer maquiagem, creio que ela vairsarprofissional igual mim, ela tem 11
anos, o dela foi instantaneo, vendo eu maquiare2ss eu maquie-o, eu ensino para ela o que
eu sei, é simples assim. E coisa de Deus, quaddméle Deus Amo, eu comecei no desenho

na escola, eu sou aquela menina, o povo: Desenhania.

Pesquisadora:Os professores te ajudaram a desenhar?



Designer: Ndo. Na minha idade que eu tinha eu ja era mw# édm desenho, entendeu,
amava desenhar e isso tem tudo a ver, desenho-agaqui porque eu sou muito detalhista,

eu gosto de coisas bem-feitas, entendeu, iSSO quarMmoro muito.

Pesquisadora:Como vocés assistiam esses videos? Era no cewdanp computador?
Designer: Sempre foi pelo celular, e assim eu ficava 2asaYouTubeera direto. Nada,
era uma bencéo, ndo eu digo assim, 24 horas, assiinava muito tempo, eu parava para
mexer no celular, ficava néouTubeumas 4 horas, direto. Banda larga, isso, exatamen
assim esqueci o0 que eu ia falar, € um corretiva p#reiras, para clarear.... Ndo, nao tinha

computador, s6 o celular mesmo, sempre tive celular

Pesquisadora O que vocé acha das redes sociais?

Designer: Mulher, se nao fosse as redes sociais na mirdeed nao seria nada, porque o
meu trabalho, 70%, além de ser bom e bem feilmteanet que me ajuda a divulgar ele,
entendeu? Onde que vocé me conheceu minha clientieternet Como assim mulher, néo,
beleza. Sim, quanto que vocé esta cobrando hogetambro, estd R$ 80,00 com cilios e R$
60,00 sem cilios, eu ndo sei se eu vou, eu acheg@w®u comecgar ja em outubro, porque
assim hoje eu fui em S&o Vicente, fui Akai [loja de cosméticos] comprar uns produtos
novos, renovar o meu trabalho, que sempre temigarerénovando, usando produtos novos,
mas de qualidade, e pode falar o preco de quant@&ei nas minhas maquiagens tudo, R$

1000,00 ndo comprei nada.

Pesquisadora:Como vocé conseguiu esse dinheiro?

Designer : Trabalhando, s6 maquiagem, sobrancelha.

Pesquisadora VVocé pagou a vista ou dividiu esses R$ 1000,00?

Designer: A vista. Um trocinho (sic) desse aqui, @prayzinho ndo sei, pra tu vé, eu estou
h& dois anos, ndo, um ano, quase dois anos qua@uressa carreira de maquiagem, faz eu
acho, um ano que eu trabalho de maquiagem, maspfiimeiro negocio. Foi o primeiro, foi a
primeira marca internacional, sem ser Paraguai, equeomprei, é original, gente, ndo é
réplica, comprova as réplicas da Catherine Rios,sefiquem €, mas ela é muito famosa no
mundo todo. Uso muito os produtos\dalt, aqui esta, uso muitos produtos\dadt, daMary

Kay, daMacrilan, as vezes d@racta s6 de qualidade, mulher. Cada base é de R$3RI0 a
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60,00 entdo, é fogo. E porque é mais acessivel @amtEstou cobrando R$ 15,00,
normalmente |4 fora é mais caro, uns R$ 35,00.

Pesquisadora:Outro dia vocé postou que ganhava R$ 150, 00 dsdpee por isso cobrava
barato, para ajudar a sua familia, e recebeu muittisas na Internet. Vocé poderia falar um
pouco sobre isso?

Designer: Da mae da minha avo paterna, a minha avé. Exatamanminha avé que eu
morava, era parte de mae da minha avo e parteidpgrgue meu pai faleceu ha uns oito
anos e minha vé tem condicdo, entendeu, de mendatinheiro, se ela nado tivesse, eu nao
cobrava nada, mas ela tem. Ai tipo assim, comaiaaantive pensao de um pai. Essas coisas
eu creio que meu pai também tem direito de alguwsadela. Ela dava R$ 150,00 por més,

entendeu, mas hoje em dia ndo me da. E, teve upotesim.

Pesquisadora:E sobre as criticas, como vocé lidou com elas?
Designer: Nao estou nem ai, porque assim, ndo adianta eu fiaz negécio caro, € ndo vim

cliente, outra necessidade, esta, os meus prodétwsaros, producdo € de alta qualidade,
mas, assim, uma sobrancelha, desvalorizando quiera o@is que R$ 30,00 a sobrancelha de
henna mas eu tipo assim, muitas das vezes eu faco géwrsim, de R$ 10,00, entendeu? E

mais para chamar mais cliente.

Pesquisadora:Vocé chega a lucrar cobrando esse valor?

Designer: Sim, muito.

Pesquisadora:Acha que a escola te ajudou em algum aspectouneggcio?
Designer: Cliente.

Pesquisadora:Vocé gosta de estudar?

Designer: Ah, eu ndo gosto ...Ah, esse dai eu aprendi nda@ano, € porque assim, eu td no
terceiro ano e ta sendo muito dificil, misericordia vontade de pular essa série, mas eu estou
no ultimo ano, ndo vou estudar mais, gracas a Déuspretendo fazer faculdade. Porque eu

nao gosto de estudar, e quem nao gosta de est@imlfamnfaculdade.

Pesquisadora:Vocé é da turma da baguncga?



Designer: Tipo assim, eu respeito, eu sou da bagunca, masseeito os professores, tipo
assim, siléncio. Eu vou ficar em siléncio, enteng®uque eu imagino que os professores tém
idade de ser meu pai, ndo que eu tenha tanta eoas#h, porque eu ndo sei 0 que é sentir
amor de pai, porque eu tenho meu padrasto, meagiadé bencdo, mas tipo assim, trato as
pessoas como se fosse da minha familia porquaraigaueria que... tem gente que xinga 0s
professores, sabe. Ah, € um negdcio bem tristeemigny ndo quero, ndo gosto.

Pesquisadora:Como acha que o pessoal chama quem mora do odtra#apista?
Designer: Favelados.

Pesquisadora:E por que vocé ndo seguiu outras carreiras?

Designer: Como traficante de drogas? Bom, porgue nao, naceguossesica(sic), né, se

eu ndo seguir esse rumo, mas assim, ha trés aldgseat aceitei Jesus, entdo, isso mudou,
querendo ou ndo, minha vida. E eu creio que o mepopito € desde quando eu estava na
barriga da minha méae, porque minha mée nunca permesmo ela sendo do mundo, néo,
tipo assim, vocé usar droga, entendeu, de se fplipstinha mae s6 néo era da igreja, nunca
foi da igreja, e até hoje ndo é. Me prendia m@tdendeu, muita das vezes vocé nao entende,
mas infelizmente com 14 e 15 anos e ja tem vordadsir para ir para baifenk entendeu?
Experimentar outras coisas, eu nao tive essa opddde e, eu ndo entendia, e eu hoje
entendo o porqué. Agora, eu estou, apesar dewssguedoidinha, sim, sim gente, eu sou da
Igreja Evangélica, ndo gosto filemk néo bebo, ndo fumo, ndo falo palavrédo, olha gisac
linda, né. E, eu sou feliz assim, ndo tenho vontdelesoltar para o mundo nada, porque
sempre Deus corresponde que esta comigo, e secestoDeus, né. Mas vou querer mais o
qué? Entdo, por isso eu ndo segui a sua vida,dni@n Por isso eu sou esfor¢cada, essas
coisas que Deus é comigo, entdo, quando Deus @& @assoa, a pessoa muda nao, é verdade,

é verdade sim.

Pesquisadora:Antes vocé atendia em outro lugar. Vocé poderialeserever o local antigo?
Designer: Faz tanto tempo! Vocé é minha cliente, faz tenffaosempre gostava, eu até hoje
gosto, quando eu for inventar de fazer algo, edogds coisa bem-feita. Mas nés sempre
comecamos no ponto certo, mas assim, minha avaé trehdeixado um dinheiro que deu para
comprar minha penteadeira, nisso que eu compréharpenteadeira eu... Exatamente o que
eu fiz, eu ja comprei minha penteadeira, que eranda sonho, tinha um pouquinho de

maquiagem e comprei um pouquinho de maquiagem també
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Pesquisadora:Me descreve como era a cadeira que vocé atendinperne®

Designer: Minha cadeira era uma cadeira de balanco queadallrava nela, doia muito
minhas costas e assim... Gra¢aBias, eu consegui uma cadeira de saldo por R$ 100,00.
Onde vocé encontra uma cadeira de saldo por RBADEuU consegui uma cadeira na feira

do rolo.

Pesquisadora: Depois que vocé comecou a fazer sobrancelha e iaggmu e sua vida
mudou?

Designer: Sim. Agora eu tenho meu dinheiro, ndo precisorasgedo més, para comer um
bolo, uma coxinha, R$150,00, entendeu? N&o presésey tiver com vontade de comer uma
coxinha, eu vou la e compro sem pedir para ning@#tgndeu? Antes eu tinha que pedir e
talvez ndo tinha, entendeu? Porque era s6 eu eamiidle, minha avd era de aposentadoria,
minha mé&e comprava muitas coisas para mim, roupananie de coisa, minha mée sempre

fez de tudo por mim e ndo sobrava dinheiro paral@ &i... € um negdcio doido, mulher.

Pesquisadora:O que vocé conseguiu comprar? Algo que desejaveotiliepois, que vocé
comprou, quando comecou a fazer esse trabalho?

Designer: Eu queria umiphone Um Iphone para tirar foto, mostrar a magéazinha (sic) ai meu
Deus, nao tem problema, irmézinha, aqui, olha gue,lola, misericérdia. Comprei, foi a

vista, mulher. Tive que ajuntar (sic) dinheiro,iim por tim-tim (sic), para conseguir.

Pesquisadora:Vocé é boa administradora?

Designer: Quando eu quero mulher, sim, e como funcionamqgaer ajuntar, ajunta (sic).

Entendeu? Tem que fechar a boca, ndo tem que cobynaho, entendeu? E olha, ai foi o
melhor investimento, porque era meu sonho, eni@o,nme arrependi. Estou feliz com meu
Iphone Foi uma cliente que comprou, ela comprou forgdis, entendeu? Entéo, foi bem

mais em conta do que daqui ela comprou no Parégéaim produto original.

Pesquisadora:Por que vocé resolveu sair da sua casa e vir riabab saldo?

Designer: Porque queria montar um saldo. Certo? Eu figuevou fazer aquilo, aquilo
assado, sabe ai 0 que acontece? No0ss0s prop@it@Ea®m somente Nossos, eu aprendi isso,
NOsSsos propodsitos primeiros passa por uma mao deizm o propdsito que eu queria, 0 qué

gue eu queria, Deus néo queria, entendeu? Entfice que acontece? N&o deu certo. Mas no



dia seguinte Deus mostrou que, o que eu querier@melhor, Ele mostrou que o que Ele
gueria seria melhor do que eu queria. Eu queriatanamim saldo sozinha, ndo sozinha,
chamar umas amigas, entendeu? Mas o que acontgmedeu certo. A filha da minha patroa
me chamou, ela ja tinha me chamado faz tempo, madedei nem bola. Nao, ai ela chamou
de novo. E o que que eu faco da minha vida? Dexaeno que que eu faco da minha vida?
Ai a mulher me chamou: Vem trabalhar com a gerdah&, vocé ndo precisa pagar nada.
Como assim? Nao, mas na outra vez ela falou queprémisava pagar nada, mas eu nao
queria, mas para tu vé, tudo no tempo de Deus)@ew® Ela foi 14, me chamou novamente, e
eu falei com a minha mae, entdo ai ela: Olha, v&gu® estava acontecendo certas coisas,
como eu trabalhava em um quintal, ndo era someate nNao era somente meu e estava

incomodando as pessoas la.

Pesquisadora Por que entravam muitas pessoas desconhecidas?

Designer: E, exatamente, entrava muita gente, desconhegide,por fim, como ndo, mulher

€ coisa de Deus, né funciona desse jeito, um neguifeito. Ela foi uma abencoada na
minha vida. Ela chegou: “tu queres meu coracae® falei, eu quero, ndo foi [nome da dona
do saléo]? Tu ofereceste teu coracdo eu quisfaiiddNao pago nada, nada, nada, nada. Ela

s6 quer a minha presenca.

Pesquisadora VVocé trouxe mais uma mocinha com vocé?

Designer: Nao, mulher. Ela foi mais outra escolhida (sobneaaicure).

Pesquisadora Quem séo seus pais?

Designer: Meu pai, como eu disse faleceu, né? Eu acho gsenove anos atras. Quando a
minha mae ja estava gravida ja ndo estavam madissjuntdo, o nome dele € de estranho ta,
[nome do pai], 0 meu pai, e da minha mée [nome @k nue estd agora me criando, mas ela
sempre me criou, desde que eu nasci até o dialgfi@eceu. Faz um ano ja que ela faleceu.
Eu moro ainda na casa dela, minha mée que veiorroonaigo. Exatamente. Ela € dona do
lar. Ela esta procurando emprego, né, porque @8td. dExatamente. Ela era do Rio Grande

do Norte, na Alexandria também.

Pesquisadora VVocé nasceu onde?

Designer: Aqui na Praia Grande mesmo.
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Pesquisadora Vocé vai bastante a praia?

Designer: Nao muito, porque nao tenho tempo, mulher. Eunsoito caseira.

Pesquisadora A pista te atrapalha para ir a praia?
Designer: A pista atrapalha vocé, amiga? A pista, olha,fadanal ndo, desviar da pista néo,
eu ndo me incomodo ndo, né? Olha, s6 me atrapaligue ndo tenho carro. Eu fico

revoltada, ndo, coisa de quinze, vinte minutosicielbta.

Pesquisadora Vocé mudou da sua casa e veio para o saldos&isti mais facil?
Designer: Sim. Exatamente, mas trabalho é trabalho, searadiffcil, se for molezinha (sic),

nao, ndo é trabalho. O negdcio é triste, tem qaedac cedo, vir cedo.

Pesquisadora Vocé acha que o governo olha para quem, moradinde ca?
Designer: Nao, porque o beco que eu moro, eu acho que desaselo eu me conhego como

gente, nunca foi asfaltado.

Pesquisadora:Ha quanto tempo vocé mora 14?
Designer : Ha 17 anos, que eu moro l4.

Pesquisadora:Aquele terreno € da sua v6?
Designer :Foi comprado, mas ndo esta, ndo sei, eu achom@uéem escritura, essas coisas

nem sei se tem isso dai.

Pesquisadora:Vocé mora com mais familia. Quantas familias séo?
Designer: Uma, duas trés, quatro, cinco, seis, tem a prabdde de primos, tem uns que nao

sao, tem os que sdo da familia.

Pesquisadora: Vocé disse outro dia que um dos motivos de voceé dmila foi porque
incomodava os outros moradores. Vocé poderia liadés sobre isso?

Designer: Por conta que ndo sobrava muito espago, era ntatjgue ndo era meu, e tirava
toda a privacidade da minha mée.

Pesquisadora:Vocé atende homens também?



Designer: Eu ndo gosto porque quando eu fdaias tinha muito homens que falavam as
coisas maior feia. A maioria me chamava perguntauento que € para fazer a sobrancelha?
E eu ficava meio assim. Ai eu preferi nem atend&is imomem, assim. Eu atendo homens se

a mulher vem trazer ele. Eu atendo. Mas homem assiméo sei a intencao deles.

Pesquisadora:Algum ja te fez alguma proposta indecente?
Designer: No Facebook mas nédo de fazer programas, as coisas, ndoafalalogios sem

graca.

Pesquisadora:Como faz para guardar dinheiro?

Designer: Para guardar, conseguir guardar...ndo tenho t@a@ogastar, eu nao tenho tempo,
porque daqui eu vou para escola, da escola eumwonirgi de dormir vou para o trabalho, do
trabalho vou para escola, ai... SGbado e domingoequlho assim na minha carteira: Vou

gastar néo (sic).

Pesquisadora:Quanto tempo vocé fica no celular?

Designer: Eu mexo bastante no celular. Agora, quando tentemmpinho eu vou la e mexo no
celular, eu queria mudar ele, comprar um, maismais valioso, mas é caro, muito caro, eu
gueria, mas vamos ver mais para frente, eu ache@gu®u comprar sim. Nao! Vou gastar
com curso, eu quero fazer curso, quero comprar angasa, fazer meu casamento, quero
comprar celular, quero fazer curso, crescer. Aijidio, eu ndo tenho dinheiro, € o0 meu

propésito la para a frente.

Pesquisadora:Vocé vai gastar seu dinheiro com celular?
Designer: Nao, eu quero curso, curso de micro pigmentag@mancelha, fazer um cursopara
me especializar em maquiagem, casar, ter minha caszlular bom, comprar minhas

maquiagens que eu sempre sonhei, internacioniasy éneu sonho, crescer, preciso.

Pesquisadora:Quem era sua vO para vocé?

Designer: A minha mé&e era minha avo, ela era tudo para méixo eu mostrar ela... muita
falta... muito, ainda foi pouco tempo, mas nuncaauesquecer ela, eu ja estou imaginando
a minha mae ficar velhinha e ficar igual. Essa #ai foi dez dias antes dela falecer, minha

maezinha. Sério. Ela era minha mae. Tudo, el emae era um pai, uma mae e uma avo
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tudo, que ela me levava para escola, que me trelaague fazia a minha comida, quando
minha mae separava, trazia para casa com a mirthaatendeu? N&o, coisa de trés vezes

s6... Ai elaia la para casa, quando casava \&ltav

Pesquisadora:Qual a memodria que vocé tem do seu pai?

Designer: N&o, meu pai faleceu quando eu tinha uns cinde,a®s. Nao, eu tenho uma
memoria so dele. S6 com a minha mée. Que ele @arparha casa e eu fui...ndo sei, vocé
mora por aqui, sempre morou por aqui. Tu, conhagauhomem que morava na Rua
Horacio, depois do canal, ele era barrigudo, maregi& tinha uméan houseeu nao sei qual
gue é o nome dele, eu acho que ele faleceu héa teuifgo, que ele tinha um mercadinho, ai
eu atravessava o beco porque era aberto, o beseu Bntonio, alguma coisa assim, ai nds
fomos la comprar um saco de pipoca no saquinhe, Sicessa memaoria. Nao sei o que, era

pequena.

Pesquisadora:O que a Telma é para vocé?

Designer: Ela como se fosse uma méae também, eu sou mugateacom essas coisas nao,
mas a minha méde também é muito amorosa, muito araggm, ela é doidinha, mas eu
também a amo, mas, tipo, eu adotei também a Tebme ende, ela € tipo assim, também
doidinha, também. Eu entendo muitas das vezeslsou muito tranquila com todo mundo,

com o ser humano, entendeu?

Pesquisadora:Eu posso entrevistar a outra moga enquanto von@&edando curso de auto

maquiagem para ela?

Designer: Eu ndo sei se vai dar, porque tipo assim, € @orgi ser, uma aula de auto
maquiagem, ai eu ndo sei, ela ndo vai me maquea @ai se maquiar. Eu ensinando-a
gravar, pode, mas tipo assim, porque vocé ficanflmacom ela eu acho que ela vai se
desconcentrar depois sem problema, vocé quiseamgrs@o, 0 maximo de pessoas ja viram

minhalive foi 100 mil pessoas.

Pesquisadora:J& trabalhou em outro lugar?
Designer: Trabalhei na praia, no carrinho de praia, fazguakiel, mas eu fui sé dois dias so.
Muito pesado, doia tudo, além da minha perna, m&opeu acho que eu tenho alguma coisa

no pulso, entendeu? Nao posso fazer muitos movoseapetidos.



Pesquisadora:E nunca chegou a doer fazendo maquiagem e solnaficel
Designer: Nao, ja chegou, eu atendendo com muitas cliemtesndeu?

Pesquisadora:Tem de ter muita paciéncia?

Designer: Tem que muita.

Pesquisadora:Por que vocé chama de babuina?
Designer: Porque, deixa eu ver, é porque € muito engragadse,ndo é maldade néo, néo é

maldade. E porque é um jeito carinhoso.



168

ANEXOS

Anexo A —GuiaTuristico de Praia Grande (20
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Fonte: Prefeitura de Praia Grande.



Anexo B —Mapade Praia Grand- Foto da Via Expressa Sul
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Fonte: Jairo MarqueskRrefeitura de Pra Grande.



