UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM INOVACAO
NA COMUNICACAO DE INTERESSE PUBLICO

Walmir Gomes Sebastido

ESFERA PUBLICA MIDIATIZADA NA UNIVERSIDADE: PLANO DE
COMUNICACAO PARA O PROGRAMA #UNIMONTEDEBATE

Sdo Caetano do Sul
2019



WALMIR GOMES SEBASTIAO

ESFERA PUBLICA MIDIATIZADA NA UNIVERSIDADE: PLANO DE
COMUNICACAO PARA O PROGRAMA #UNIMONTEDEBATE

Trabalho de Conclusdo apresentado ao
Programa de P6s-Gradua¢do em Comunicacao
— Mestrado Profissional em Inovacdo na
Comunicacdo de Interesse Publico da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do
Sul, como requisito parcial para obtencdo do
titulo de Mestre em Comunicacéo.

Area de concentragdo: Inovacdo na gestdo e
producdo da comunicacdo de interesse publico

Linha de Pesquisa: Gestdo da comunicagédo de
interesse publico.

Orientador: Prof.2 Dr.2 Regina Rossetti

Sao Caetano do Sul
2019



FICHA CATALOGRAFICA

S443e B
SEBASTIAO, Walmir Gomes

Esfera publica midiatizada na Universidade: plano de comunicacéo
para o programa #UnimonteDebate / Walmir Gomes Sebastido — S&o
Caetano do Sul — USCS, 2019.

7X f.: 221l

Orientadora: Prof.2 Dr.2 Regina Rossetti.
Dissertacdo (Mestrado) — USCS, Universidade Municipal de S&o
Caetano do Sul, Programa de Mestrado em Comunicacéo, 2019.

1. Esfera publica midiatizada. 2. Facebook. 3. Redes sociais na
Internet. I. ROSSETTI, Regina. Il. Universidade Municipal de S&o Caetano
do Sul, Programa de Pos-Graduagdo em Comunicacdo. Il Titulo.




REITOR DA UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
Prof. Dr. Marcos Sidnei Bassi

Pro-Reitora de Pos-Graduacéo e Pesquisa
Prof.2 Dr.2 Maria do Carmo Romeiro

Gestor do Programa de Pos-Graduagdo em Comunicagao
Prof. Dr. Jodo Batista Cardoso



Walmir Gomes Sebastido
ESFERA PUBLICA MIDIATIZADA NA UNIVERSIDADE: PLANO DE

COMUNICACAO PARA O PROGRAMA #UNIMONTEDEBATE

Dissertacdo, apresentada a Universidade
Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS),
como parte das exigéncias para a obtencéo
do titulo de Mestre.

Séo Caetano do Sul, 05 de agosto de 2019.

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Dr.2 Regina Rossetti (orientadora)
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS)

Prof. Prof. Dr. Mateus Yuri Passos
PPGCOM da Universidade Metodista

Prof. Dr. Arquimedes Pessoni
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS)



Dedico ao meu pai, por sempre incentivar meus estudos



AGRADECIMENTOS

Pode parecer cliché, mas agradeco verdadeiramente a Deus por ter me concedido a
oportunidade de dar esse importante passo na minha trajetdria pessoal e profissional.

Ao0s meus pais, que me apoiaram, me dando respaldo e sempre encorajando todas as
iniciativas ligadas a progressdo educacional.

A minha esposa, Silvia, que esteve comigo partilhando de cada volta para casa apos as
aulas e fins de semana comprometidos por conta dos estudos e formatacdo de projetos.
Obrigado! Essa vitdria € nossa. Eu te amo.

A minha orientadora, professora Dra. Regina Rossetti, que me acolheu e transmitiu
serenidade e confianca em todas as fases deste projeto.

Aos professores Dr. Mateus Yuri Passos e Dr. Arquimedes Pessoni, que me
chacoalharam na qualificacdo, com o intuito de me ajudar a definir melhor o objeto de estudo
do meu projeto.

A Thaina Rocha, minha parceira de #UnimonteDebate. Sem sua ideia esse objeto néo
existiria.

A Priscilla, minha vizinha, que me apoiou na reviséo dos textos e das regras da ABNT.



"A sabedoria comeca na reflexao."”
SOcrates

"Aprender é a Unica coisa de que a mente nunca se cansa, nunca tem medo e nunca se
arrepende.”
Leonardo da Vinci

"Se a educacao sozinha nédo transforma a sociedade, sem ela, tampouco, a sociedade muda.”
Paulo Freire

"A educacdo é a arma mais poderosa que vocé pode usar para mudar o mundo.”
Nelson Mandela

"O amor é a forca mais sutil do mundo.”
Mahatma Gandbhi

"Estude a si mesmo, observando que o0 autoconhecimento
traz humildade e sem humildade é impossivel ser feliz."
Allan Kardec



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar como temas de interesse publico sdo debatidos na
esfera publica midiatizada, a partir do estudo de caso do programa #UnimonteDebate, que
utiliza as redes sociais on-line, principalmente o Facebook, como ferramenta de participacdo
em discussfes. O estudo formula hipdteses por meio de uma metodologia exploratéria via
dados secundarios que possam apoiar a criacdo de um plano de comunicacdo para engajar
estudantes do ensino superior no debate de temas de interesse publico. Trata-se da
investigacdo do registro das quatro edigdes do programa e da nova sociabilidade por meio das
redes sociais, propiciada aos estudantes do ensino superior que participaram dos debates. O
objeto escolhido para analise é o programa #UnimonteDebate. Trata-se de uma oportunidade
de promover debates consistentes sobre temas atuais e relevantes para a sociedade por meio
de um espaco cada vez mais utilizado pela populacdo. O programa #UnimonteDebate é um
projeto desenvolvido na fanpage oficial do Facebook do Centro Universitario Unimonte, em
Santos, no Litoral Sul Paulista. Durante a realizacdo de cada uma das edicdes, foi necessaria
uma revisdo para o desenvolvimento de uma abordagem tedrica e formulacéo de projecoes de
pontos de melhoria, alinhamento e meios de controle dentro de parametros ja estudados em
teorias anteriores. O ambiente escolhido para estudo foi criado com o objetivo de preencher a
lacuna evidenciada anteriormente, com o proposito de oferecer, compartilhar, estudar e
gerenciar um espaco seguro e qualificado para que temas de interesse publico alcancem o
maior numero de pessoas. Os temas propostos pelo programa e discutidos pelos estudantes de
ensino superior sdo todos de interesse publico, relacionados a salde, comportamento,
trabalho, género e cultura. Os resultados apontam para a hipotese de que o Facebook,
enquanto rede social, pode ser um ambiente seguro e interessante para a promogao de debates
de impacto na nossa sociedade. Avancando sobre essa reflexdo, esse estudo favorece a
multiplicacdo de espacos de dialogo e debate nas redes sociais, possibilitando a estruturacdo
de um plano de comunicagéo para que tais programas sejam acolhidos pela audiéncia, levando
a um maior engajamento de estudantes de ensino superior em temas de interesse publico.

Palavras-chave: Comunicacdo de Interesse Publico; Esfera Publica Midiatizada; Facebook;
Redes Sociais na Internet; Comunicacao de Interesse Publico; Unimonte.



ABSTRACT

This study analyses how issues of public interest are discussed in the mediated public sphere
based on the case study of the #UnimonteDebate program that uses online social network as a
tool for participating in discussions, especially Facebook, in order to formulate hypotesis
through an exploratory methodology via secondary data that can support the creation of a
communication plan to engage students in higher education to debate topics of public interest.
It comprehends the analysis of the registration of the four editions of the program and the new
sociability through social networks offered to higher education students who participated in
these debates. The object chosen for analysis is the #UnimonteDebate program. It is an
opportunity to promote consistent debates on current and relevant issues for society through a
space increasingly used by the population. The #UnimonteDebate program is a project
developed in the official Facebook fanpage of the Unimonte University Center, in Santos, on
the southern coast of S&o Paulo. During each of the editions, a review was made necessary to
develop a theoretical approach and formulate points of improvement, alignment and control
points within parameters already studied in previous theories. The chosen environment for
study was created to fill the gap shown above, with the purpose of offering, sharing, studying
and managing a safe and qualified space so that subjects of public interest reach the greatest
number of people. The subjects proposed by the program and discussed by the students in
higher education are all considered of public interest related to health, behavior, work, gender,
culture. The results point to the hypothesis that Facebook, as a social network, can be a safe
and interesting environment for the promotion of impact debates in our society. Moving
forward on this reflection, these studies favor the multiplication of dialogues and debates on
social networks by creation a communication plan so that these programs are welcomed by
the audience, leading to a better engagement of higher education students in issues of public
interest.

Keywords: Communication of Public Interest; Midiatized Public Sphere; Facebook; Social
Networking on the Internet; Public Interest Communication; Unimonte.
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1 INTRODUCAO

1.1 Origem do estudo

Enquanto trabalhava na instituicdo Centro Universitario S&o Judas Tadeu como gestor
da area de Comunicacgdo, eu e minha equipe idealizamos, no segundo semestre de 2017, o
programa #UnimonteDebate — projeto desenvolvido na fanpage oficial do Facebook do
Campus Unimonte, localizado em Santos, no Litoral Sul Paulista, transmitido ao vivo através
da rede social on-line, com especialistas do corpo académico da faculdade e interagcbes em
tempo real com os espectadores do programa.

Durante a realizacdo de cada uma das edicdes, foi necessaria uma revisdo para 0
desenvolvimento de uma abordagem tedrica e a formulacdo de projecbes de pontos de
melhoria, alinhando meios de controle dentro de parametros ja4 estudados em teorias
anteriores.

O objeto escolhido para analise e intervencao é o programa #UnimonteDebate. Trata-
se de um programa de debate de temas de interesse publico transmitido ao vivo na pagina
oficial do Facebook da instituicio de ensino superior em questdo. E uma oportunidade de
promover debates consistentes sobre temas atuais e relevantes para a sociedade através de um
espaco cada vez mais utilizado pela populacdo, tanto no territério nacional, como
internacionalmente.

Os temas abordados sdo discutidos por dois ou mais profissionais que tenham adeséo
ao assunto, formacdo académica e experiéncia pratica, sendo, obrigatoriamente, a0 menos um
professor académico da instituicdo de ensino superior que acolhe o programa. Um dos
objetivos do projeto é entregar para a audiéncia uma fonte de informacfes seguras e

confidveis como contribuicao social.

1.2 Problematizagdo

O uso das redes sociais on-line cresce a cada ano no Brasil. Com muita frequéncia, esse
tipo de ferramenta de relacionamento é utilizado como veiculo de informacdo e educacéo.
Pensando nisso, € preciso construir ambientes de confianca onde os conteudos sejam

apresentados de maneira didatica e convidativa para os usuarios da Internet.
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Ambientes como 0 apresentado e estudado neste trabalho atingem a populagdo com
uma modalidade de espaco na qual possam debater e esclarecer suas duvidas, trazendo
reflexdes sobre a esfera publica midiatizada.

No passado, os debates de informacGes e ideias aconteciam em meio a burguesia,
normalmente pautados pelas noticias de jornais impressos que circulavam como principal
fonte de engajamento social na época. Os espacos fisicos para que esses debates de ideias
acontecessem eram 0s bares, cafés, bistrds e livrarias. Hoje, é possivel identificar que essa
esfera publica acontece também midiatizada através das redes sociais on-line.

O ambiente escolhido para estudo foi criado com o objetivo de ajudar no
preenchimento da lacuna evidenciada anteriormente, com o propésito de oferecer,
compartilhar, estudar e gerenciar um espaco seguro e qualificado para que temas de interesse

publico alcancem o maior nimero de pessoas através do uso das redes sociais on-line.
1.2.1 Pergunta-problema

A proposta é trabalhar com a seguinte pergunta-problema: Como aprimorar e inovar o
programa #UnimonteDebate, ampliando sua visibilidade e participacdo entre o publico
universitario e a comunidade externa por meio do debates de temas de interesse publico?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral

Gerar um plano de comunicacdo para aprimoramento e inovacdo do programa
#UnimonteDebate, com a intencdo de amplificar a visibilidade e a participacdo do publico
universitario e da comunidade externa de atuacdo do Centro Universitario Sdo Judas Campus
Unimonte.
1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar uma pesquisa bibliografica sobre os temas de esfera publica, midiatizac&o, redes

sociais on-line e Facebook para fundamentar e identificar os fendbmenos do objeto de

estudo.
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e Evidenciar experiéncias anteriores de programas de debate, analisando sua visibilidade
e como podem gerar insumo para pesquisa.
e Formatar estratégias de comunicacdo fundamentadas em pesquisa bibliografica e

documental para composicdo do plano de comunicagao.

1.4 Proposta de intervencéo

A pesquisa gerou um plano de comunicagéo para aprimoramento e inovagao do atual
projeto #UnimonteDebate. O programa utiliza a pégina oficial da Unimonte no Facebook
(unimonte.br/facebook) para promover debates interessantes sobre temas atuais e relevantes
para a sociedade.

O objetivo do plano de gestdo é ampliar o uso do Facebook para motivar a discussao
entre os estudantes universitarios e a comunidade externa de atuacdo do Centro Universitario
Sdo Judas Campus Unimonte, além de integrar outras redes sociais on-line, como Twitter,
Instagram, YouTube e Linkedin, como meio amplificador e fomentador de debate de questbes
de interesse publico.

A motivacdo em ativar esse plano de comunicacdo se deu apds a analise dos nimeros e
medicdo da participacdo, que indicou um grande potencial de crescimento de audiéncia e

visibilidade do programa para com o publico a ele destinado.

1.5 Justificativa do estudo

Na atual sociedade interconectada e mididtica, as redes sociais on-line sdo amplamente
utilizadas pelos jovens. Logo, assuntos de interesse publico podem ser discutidos por jovens
universitarios por meio dessas redes.

O objeto escolhido para anélise e intervencdo é o programa #UnimonteDebate. Trata-
se de uma oportunidade de promover debates consistentes sobre temas atuais e relevantes para
a sociedade através de um espaco cada vez mais utilizado pela popula¢do como um todo.

O programa #UnimonteDebate € um projeto desenvolvido na fanpage oficial do
Facebook do Centro Universitario Sdo Judas Campus Unimonte, em Santos, no Litoral Sul

Paulista.
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Com a realizacdo de cada uma das edi¢des, foi necesséria uma revisdo para uma
abordagem tedrica e a formulacdo de projecfes de pontos de melhoria, alinhamento e meios
de controle dentro de parametros estudados em teorias anteriores.

O ambiente para analise escolhido para esta abordagem foi criado com o objetivo de
preencher a lacuna evidenciada acima, com o proposito de oferecer, compartilhar, estudar e
gerenciar um espago seguro e qualificado para que temas de interesse publico cheguem a um
maior nimero de pessoas.

Os temas propostos pelo programa e discutidos pelos estudantes de ensino superior séo

todos de interesse publico, relacionados a saude, comportamento, trabalho, género e cultura.

1.6 Metodologia

Esta pesquisa tem natureza qualitativa em nivel exploratério sobre o objeto de estudo:
0 programa #UnimonteDebate.

A metodologia envolve uma revisdo bibliografica dos seguintes eixos tematicos:
Esfera Publica, Redes Sociais na Internet e o Facebook. Engloba também uma analise
documental de debates realizados em redes, de programas de debate com temas de interesse
publico e sua repercussdo nas redes sociais on-line ou de grande promocao de audiéncia.

Para efeito de dados de amostragem, foram consideradas as quatro primeiras edi¢oes
do programa #UnimonteDebate, utilizadas na analise e na construcdo do painel de

indicadores estruturantes do plano de comunicacao.



Figura 1 — Percurso metodoldgico da pesquisa
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PROPOSTA DE
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Sobre o objeto de estudo,
o programa
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4 (quatro) primeiras
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anélise

Formatagao do Plano de
Comunicagao

Fonte: Elaborada pelo autor (2019).
1.7 Delimitacéo do estudo

Trata-se de um estudo de comunicacdo digital sobre redes sociais on-line,
particularmente o Facebook, a partir da no¢do de esfera publica midiatizada.

A pesquisa gerou um plano de gestdo de comunicacao para aprimoramento e inovacao
do programa #UnimonteDebate. A iniciativa utilizou a pagina oficial da Unimonte no
Facebook (unimonte.br/facebook) para promover debates sobre temas atuais e relevantes para
a sociedade.

O trabalho foi idealizado para ser constituido de uma revisdo bibliogréfica e analise
documental. Os eixos tematicos sdo: Esfera Publica, Redes Sociais na Internet, Midiatizacao,
Facebook e Programas de Debates.

Foram consideradas as quatro primeiras edigdes do programa #UnimonteDebate para
construcdo e analise do painel de indicadores para a estruturacdao do plano de comunicagéo.

Neste trabalho optou-se por ndo se aprofundar no estudo de métricas de engajamento
dos programas e suas aplica¢es no plano de comunicagao proposto na pesquisa.

Neste estudo existe a intencdo de amplificar a visibilidade e participacdo do publico
universitario e da comunidade externa de atuacdo do Centro Universitario Sdo Judas Campus

Unimonte.
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1.8 Vinculagdo a area de concentracdo e a linha de pesquisa do programa

O tema da presente pesquisa é a esfera publica formada por estudantes de ensino
superior e mediada por redes sociais. A esfera publica, no sentido habermasiano, é formada
por pessoas privadas que se reunem enquanto um publico para discutirem assuntos de
interesse comum. Essa comunicacdo na esfera publica necessita de determinados meios de
transmissao e influéncia, dentre eles, as redes sociais on-line.

Os temas propostos pelo programa #UnimonteDebate e discutidos pelos estudantes de
ensino superior sdo todos de interesse publico, visto que estdo relacionados a saude,
comportamento, trabalho, género e cultura.

A geracdo do plano de comunicacdo para o aprimoramento e inovacdo do programa
#UnimonteDebate também encontra sinergia com a linha de pesquisa, pois cria um
mecanismo para a gestdo e organizagdo das ideias, levando ao crescimento e melhoria do

objeto de estudo.
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2 REFERENCIAL CONCEITUAL

2.1 O conceito de esfera publica

No conceito evidenciado por Martino (2014),

A esfera publica pode ser entendida como um espaco de discussdo e acdo social
formado na interacdo das pessoas. E um local de conversas no qual assuntos de
relevancia para a cidade sdo debatidos, e também da tomada coletiva de decisdes a
partir da troca de ideias entre cidaddos a respeito de assuntos de interesse geral
(MARTINO, 2014, p. 90).

Segundo Habermas (2003), é na sociedade civil — sem interferéncia do Estado — que
esta situada a esfera pablica de discussao irrestrita (composta por entes e entidades privadas
livres), suscitando, assim, a identificacdo de contetido, tomadas de posicdo e formulacdo da
opinido publica enfeixada em temas especificos por meio do debate e da compreensdo mutua.
As argumentacGes na esfera pablica geram ideias e discursos que culminam na acao
comunicativa.

Conforme Medeiros (2013), quando analisamos o conceito de esfera como um espaco
em que realizamos alguma atividade, seja ela intelectual ou fisica, ela pode ser considerada
um ambiente de exercicio de poder, ainda que limitado. Assim sendo, podemos compreender
que pode haver influéncia nessa atuacdo no espaco. Essa esfera atua como uma agregadora de
entidades variadas que se integram e se comunicam, criando um espago informacional e
comunicacional, além de conectar suas forcas para estabelecer relacGes e praticas de poder.

Essa evidéncia também se apresenta no trabalho ‘“Mudanga estrutural da esfera
publica”, de Habermas (2003 apud MEDEIRQOS, 2013, p. 28). A nocdo de esfera publica
advém de um aspecto caracteristico do periodo de seu estudo, que teve como ponto de partida
a ascensdo e o desenvolvimento da sociedade burguesa. Ela esté estruturada na expansao do
capitalismo, bem como na formacdo de ambientes que possibilitaram a troca de informacoes e
discuss@es existentes no periodo, com destaque para a imprensa.

Nesse periodo, ainda segundo Medeiros (2013), o Estado tinha como forcas
dominantes o clero e a nobreza. A sociedade burguesa buscava ser representada, participando
das discussoes e influenciando as decisdes politicas da época. Com isso, 0 participante dessa
esfera pablica era interlocutor e influenciador na opinido publica que, conforme Habermas

(2003), partilhava interesses afins dentro da sua esfera privada, mas com capacidade de
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interagir para que suas necessidades fossem expostas e de fazer oposicao as forcas de poder
existentes, como a Igreja e os nobres.

Habermas expde em sua andlise que “o autoentendimento da funcéo da esfera publica
burguesa cristalizou-se no topo da opinido publica” (HABERMAS, 2003, p. 110 apud
MEDEIROS, 2013, p. 28). De acordo com Medeiros (2013), esse é o marco do “nascimento
da sociedade civil burguesa” (MEDEIROS, 2013, p. 28) e o posicionamento de sua influéncia
de autoridade, destacando a importancia das microrrelacdes existentes na época, até entéo
realizadas de maneira domeéstica e particular, ganhando um destaque mais amplo, nascendo,
assim, a préxis da esfera publica.

Com isso, as atividades privadas realizadas e discutidas pelas familias e pelos

trabalhadores precisavam de orientagdo de um campo maior: o campo publico.

Um grupo de direitos fundamentais refere-se a esfera do publico pensante (liberdade
de opinido e de expressdo, liberdade de imprensa, liberdade de reunido e de
associacao) e a fungdo politica das pessoas privadas nessa esfera publica (direito de
peti¢do, direito eleitoral e de voto igualitario etc.). (HABERMAS, 2003, p. 103 apud
MEDEIROS, 2013, p. 28).

Nesse contexto que Habermas evidencia em sua analise, entende-se a necessidade de
discutir as interacdes de diferentes atores envolvidos no debate de questbes politicas que, com
0 advento das redes sociais on-line, se mostram como dispositivos intensificadores da esfera
publica.

Conforme Martino (2014), “A internet introduz uma outra dimensdo nessa questdo,
mesclando, em muitos casos, as questdes publicas e privadas por conta da exposicdo, cada vez
maior de detalhes da vida particular no espaco publico digital” (MARTINO, 2014, p. 94).

O autor afirma, ainda, que “a presenca de temas nas redes sociais, da mesma maneira,
parece garantir a possibilidade de dar visibilidade publica a uma determinada discussao,
aumentando sua chance de exposi¢ado e, consequentemente, de discussdo” (MARTINO, 2014,

p. 92, grifo do autor).

2.2 Redes sociais na internet

Antes de analisar as possibilidades de aplicacdes em redes sociais, € preciso entender a
importancia desse grande avanco tecnoldgico e os impactos no dia a dia da sociedade.
Franco (2012), em seu estudo “Redes Sociais ¢ Educacdo a Distancia: o estado da

arte”, conceitua redes sociais da seguinte forma: “um processo de socializac¢ao, algum tipo de
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interacdo coletiva e social, presencial ou virtual, que pressupbe a partilha de informacdes,
conhecimentos, desejos ¢ interesses” (FRANCO, 2012, p. 117).

Ja para Castells (1999), essas redes representam

[...] uma nova morfologia social das nossas sociedades e a difusdo da l6gica de redes
modifica de forma substancial a operacéo e os resultados dos processos produtivos e
de experiéncia, poder ¢ cultura”. Embora a forma de organizagdo em redes tenha
existido em outros tempos e espacos, 0 novo paradigma da tecnologia da informacao
fornece a base material para sua expansdo penetrante em toda a estrutura social
(CASTELLS, 1999, p. 565).

Em ambas as reflexdes iniciais, pode-se sugerir que o fato do surgimento e o estudo do
conceito de redes sociais trouxe uma nova forma de pensar e organizar a sociedade.

Ainda sobre 0 mesmo tema, Fernandes (2011) afirma que ‘“Numa perspectiva
socioldgica, de onde se colhe o termo de [redes sociais], pode afirmar-se que existem varias
definicdes que comungam dos mesmos principios: confianga, partilha e reciprocidade”
(FERNANDES, 2011, p. 1).

Para Martino (2014),

[...] nas redes Sociais, os vinculos entre os individuos tendem a ser fluidos, rapidos
estabelecidos conforme a necessidade de um momento e desmanchado no instante
seguinte. A nocdo de flexibilidade nas redes sociais refere-se a essa caracteristica
dos lagos existentes em uma rede - os vinculos criados podem ser transformados
qualquer momento de acordo com sua dindmica e com as caracteristicas dos
participantes (MARTINO, 2014, p. 56).

Para Recuero (2009), uma das autoridades no assunto, as redes sociais na Internet sao
constituidas de representacdes dos atores sociais e de suas conexOes. Para ela, € muito

importante apartarmos as redes sociais de outros espacos cibernéticos, uma vez que

[...] esses “espagos publicos mediados” possuem caracteristicas especiais, a saber:

* Persisténcia: Refere-se ao fato de aquilo que foi dito permanece no ciberespaco. Ou
seja, as informacdes, uma vez publicadas, ficam no ciberespaco;

* Capacidade de Busca (searchability): Refere-se & capacidade que esses espacos tém
de permitir a busca e permitir que os atores sociais sejam rastreados, assim como
outras informacdes;

* Replicabilidade: Aquilo que ¢ publicado no espago digital pode ser replicado a
qualquer momento, por qualquer individuo. Isso implica também no fato de que
essas informacdes sdo dificeis de ter sua autoria determinada;

* Audiéncias Invisiveis: Nos publicos mediados, hd a presenca de audiéncias nem
sempre visiveis através da participagdo*. Ha audiéncias que, inclusive, poderdo
aparecer apds a publicacdo das conversacBes nesses grupos, por conta das
caracteristicas anteriores, que permitem que esses grupos deixem rastros que
poderdo ser encontrados depois.
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*Aqueles denominados “lurkers”, ou seja, atores que vagueiam pelos espacos sem
manifestarem-se abertamente (RECUERO, 2009, p. 56).

Se pensarmos redes sociais on-line como espaco de aprendizagem, objetivando sua
eficdcia na interacdo para composicao de repertorio, onde seja possivel ensinar, aprender e

interagir a fim de discutir os mais diversos assuntos.

Neste contexto, se aceitarmos que os ambientes virtuais sdo ferramentas inovadoras
para a criacdo de comunidades de aprendizagem, é crucial reconhecer a necessidade
de uma nova perspectiva na criacdo de contextos de aprendizagem. Assim, perceber
como se pode ensinar e aprender, formal ou informalmente, em espacos abertos e de
aprendizagem colaborativa, em redes sociais na internet (RSI), como o Facebook, é
um dos grandes desafios que se colocam a todos os educadores (PORTO; SANTOS,
2014, p. 74).

Uma abordagem de Recuero (2014) sobre os resultados dessas conexdes realizadas

através das redes sociais on-line aponta que:

Dissemos que os sites de rede social proporcionam novas formas de conexao social e
de manutencdo dessas conexdes aos atores. Por conta disso, esses sites também sdo
capazes de gerar valores diferenciados especificos para os atores. Chamamos esses
valores de capital social (RECUERO, 2014, p.17).

2.3 Facebook

A ideia e os esforcos de um grupo de estudantes de Psicologia da Universidade de
Harvard deram origem a uma grande inovacao na Internet no que diz respeito a redes sociais
on-line: o Facebook (www.facebook.com.br).

Criado em 2004, teve como seu principal fundador o norte-americano Mark
Zuckerberg. Também participaram deste momento de criagdo Dustin Moskovitz, Eduardo
Saverin e Chris Hughes.

O Facebook comecou restrito, sendo direcionado apenas a estudantes da Universidade
de Harvard. Depois, a rede social foi expandida a outras determinadas instituicdes, passou a
aceitar pessoas com enderecos de e-mail de qualquer faculdade, até ser totalmente liberado
para o publico acima de 13 anos, em fevereiro de 2006.

O fenémeno de popularidade cresceu rapidamente, e em pouco menos de um ano ja
possuia mais de um milhdo de usuarios ativos.

De acordo com Porto e Santos (2014),
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O Facebook permite a autoexpressdo através do perfil, a0 mesmo tempo em que
favorece multiplas oportunidades para compartilhar informagfes sobre a prépria
cultura, gostos, redes de amizade, filiagdo politica, e outros aspectos que contribuem
para a construcdo quer da identidade, quer das relagdes com os outros,
desempenhando um papel importante em manter e desenvolver o capital social,
podendo ainda ter reflexos nos contextos educacionais, independentemente da
utilizacdo especifica destas ferramentas como espacos de aprendizagem formal
(PORTO; SANTOS, 2014, p. 40).

A rede social apresenta uma quantidade significativa de insumos, funcdes e aplicagdes
que possibilitam interac6es na Internet, sendo algcado ao posto de maior espaco de inovacdo da
web, onde se cria e se estabelece um tripé de interagdo, socializacdo e aprendizagem. Essas
acOes colaborativas em rede constroem uma coletividade de saberes por meio do didlogo
criado nesse espaco e das relacdes estabelecidas nele (EDUCAUSE, 2007).

No tocante das inovacdes e aplicacfes educacionais do Facebook, em especial no

ensino superior, Ferreira, Corréa e Torres (2011) definem o Facebook da seguinte forma:

[...] € uma das redes sociais mais utilizadas em todo o mundo para interagir
socialmente. Esta interagdo surge essencialmente pelos comentérios a perfis, pela
participacdo em grupos de discussdo ou pelo uso de aplicacdes e jogos. E um espaco
de encontro, partilha, discussdo de ideias e, provavelmente, o mais utilizado entre
estudantes universitarios (FERREIRA; CORREA; TORRES, 2011, p. 8).

Para concluir esta abordagem, uma definicdo de Fernandes (2011), simples, porém rica
do ponto de vista de utilidade da rede social on-line: “O Facebook ¢ uma rede social cuja
finalidade ¢ ligar utilizadores em rede” (FERNANDES, 2011, p. 1).

2.4 Midiatizacao

Um dos processos mais visiveis no nosso momento atual de sociedade € o processo de
midiatizagdo. Segundo o autor dinamarqués Stig Hjarvard (2012), houve um processo de
evolucdo das relacdes fisicas e presenciais, que podemos chamar de comunicagéo face a face,
para uma relacdo interpessoal mediada por veiculos de comunicacao, fendbmeno que ele chama

de mediatization.

E o processo pelos quais as relagdes humanas e préaticas sociais se articulam com as
midias resultando em alteracdes nessas atividades. E o conjunto de fendmenos que
espalhados pela vida cotidiana tornam-se parte das atividades rotineiras de maneira
tdo intrincada que por muitas vezes por sua por sua proximidade se tornam invisiveis
bom pelo menos deixa eu te chamar atengdo (MARTINO, 2014, p. 239).
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Quando discorremos sobre esse processo na comunicacdo de massa, podemos
visualizar que os emissores frequentemente controlam o conteltdo da mensagem. Em
contrapartida, estabelecem pouca influéncia sobre o que o receptor faz com esse contetdo.

Ja nos meios de comunicacdo interativos, ambos estabelecem papel importante e
podem influenciar o contelildo da comunicag&o.

Uma possibilidade de ilustracdo do processo descrito acima sdo 0s ambientes virtuais

de interacao.

A principal caracteristica do processo de midiatizacdo como estd concebido aqui &,
antes, uma expansao das oportunidades para a interacdo em espacos virtuais e uma
diferenciagédo do que as pessoas percebem como sendo real. Seguindo esse critério,
as distincfes como aquelas entre global e local tornam-se muito mais diferenciadas,
ja que os meios de comunicacdo expandem nosso contato com 0s eventos e
fendmenos no que, outrora, eram lugares distantes (HJARVARD, 2012, p. 62, grifo
do autor).

Apesar de ser analisado com muito pessimismo por Habermas em sua teoria sobre a
mudanca estrutural na esfera publica naquele momento, em 1989, ja era possivel perceber os
impactos da influéncia da midia no cotidiano da sociedade, em uma possivel conclusdo de
consequéncias positivas ou negativas.

O termo midiatizacdo foi amplamente difundido para referenciar o crescimento

gradativo da influéncia da midia na sociedade contemporanea.

Por midiatizacdo da sociedade, entendemos o processo pelo qual a sociedade, em um
grau cada vez maior, esta submetida a ou torna-se dependente da midia e de sua
l6gica. Esse processo é caracterizado por uma dualidade em que os meios de
comunicacgdo passaram a estar integrados as operacfes de outras instituigdes sociais
ao mesmo tempo em que também adquiriram o status de instituicbes sociais em
pleno direito. Como consequéncia, a interacdo social — dentro das respectivas
instituigdes, entre instituigdes e na sociedade em geral — acontece através dos meios
de comunicacdo (HJARVARD, 2012, p. 64, grifo do autor).

As redes sociais on-line e outros canais digitais trazem a tona uma perspectiva
diferente de pensar e analisar a midiatizacdo, ja que 0s proprios usuarios também se tornaram
produtores de conteudo. Seus perfis e paginas virtuais sdo uma vitrine desses conteldos.
Atualmente, também podemos identificar na programacdo dos veiculos de comunicago,
sejam eles segmentados ou de massa, uma forte influéncia da producéo de conteido gerado

pelos préprios consumidores.

Como o0s meios de comunicagdo — e em particular, os digitais — tornaram-se
integrados as rotinas de outras instituicdes, os usuarios também se tornaram
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produtores de contetdo. O principal servico das novas midias é produzir relagdes
sociais entre as pessoas, e 0S usuarios sdo cada vez mais estimulados a gerar o
contetido por si préprios. Dessa forma, 0s meios de comunicagdo contemporaneos
sdo orientados por uma logica de duas faces: profissionalismo e o conteldo gerado
por usuarios (HJARVARD, 2012, p. 74).

Esse contexto cria um ambiente para evidenciar as transformagdes que nossa
sociedade estd passando neste momento. Nele, midia e usuério criam uma articulacdo
complexa na qual a clareza de papeis e responsabilidades séo relativos e contraditorios e, em
alguma medida, equaliza o poder de pauta e geracdo de contetdos. Estes, ainda que

virtualmente, estabelecem uma relacéo sinérgica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipo de pesquisa

A pesquisa “Esfera Publica Midiatizada na Universidade: Plano de Comunicagéo para
0 Programa #UnimonteDebate” pode ser classificada como sendo de natureza qualitativa em
nivel exploratorio, com forte contato e presenca do objeto de estudo, o programa
#UnimonteDebate, incluindo alguns exemplos de esfera publica midiatizada e revises
bibliogréficas.

Segundo Lidke e André (1986):

S8o cinco as caracteristicas béasicas da pesquisa qualitativa, chamada, as vezes,
também de naturalistica: a) A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua
fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento; b) os dados
coletados sdo predominantemente descritivos; €) a preocupagdo com 0 processo é
muito maior do que com o produto; d) o significado que as pessoas ddo as coisas e a
sua vida sdo focos de atencdo especial pelo pesquisador; e e) a analise dos dados
tende a seguir um processo indutivo (LUDKE; ANDRE, 1986, p. 44).

Flick (2008), no entanto, defende que a pesquisa qualitativa tem uma relevancia
particular nos estudos das relagdes sociais devido a pluralizacdo das esferas de vida. Trata-se
de uma pesquisa ndo-numérica na concep¢do de Bauer e Gaskell (2017). Ja as pesquisas em
nivel exploratério implicam investir em planejamento, construcdo e realizacdo de sucessivas
aproximacdes ao conhecimento empirico, a partir de vérias angulacGes possiveis que
interessam ao problema/objeto em construcdo, conforme Bonin (2008).

Por fim, Gil (2002) expGe em sua obra que essas pesquisas tém um planejamento
bastante flexivel, envolvendo diferentes formas de coleta de dados e analises de exemplos que
clarifiguem a compreenséo do estudo.

Nesta pesquisa cientifica, o objeto de estudo de caso € o programa #UnimonteDebate.
“O estudo de caso € uma investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de um
contexto da vida real, sendo que os limites entre 0o fendmeno e o0 contexto ndo estdo
claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32).

3.2 Amostra e sujeitos da pesquisa

Por se tratar de um estudo de caso e para efeitos de dados de amostragem, foram

consideradas as edi¢fes do programa #UnimonteDebate dos dias 03 de outubro, 18 de
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outubro, 14 de novembro e 08 de dezembro, todos do ano de 2017, visando a andlise do
potencial do programa e a estruturacdo dos pilares para construcdo do plano de comunicacao.
Foram, portanto, quatro edi¢Bes que foram transmitidos ao vivo pela pagina oficial da
Unimonte na rede social on-line Facebook (unimonte.br/facebook) para promover debates de
temas atuais de interesse publico para os universitarios e a comunidade externa do Centro

Universitario Sdo Judas Campus Unimonte.

3.3 Instrumento da pesquisa

Este estudo de caso terd como instrumento a analise documental de programas de
debate de temas de interesse pablico com algum tipo exposi¢do em redes sociais on-line.

Na visdo de Gil (2002) “a consulta a fontes documentais ¢ imprescindivel em qualquer
estudo de caso” (GIL, 2002, p. 17).

3.4 Procedimentos de coleta de dados

Para a producdo dos dados, foram escolhidas as seguintes abordagens para esta

pesquisa em nivel exploratorio. Sdo elas:

e Bibliografica: foi realizado o levantamento de referéncias a respeito da esfera publica,
tendo como principal eixo tedrico a visdo habermasiana. O segundo eixo tematico
girou em torno das redes sociais na Internet, sua evolugdo e as principais conexdes
com o objeto de estudo. Por fim, o Facebook, ambiente e plataforma onde aconteceu a
experiéncia estudada, constituiu o terceiro eixo pesquisado;

e Documental: no levantamento documental foi possivel analisar experiéncias de outras
iniciativas similares que poderiam dar subsidio para incrementar a experiéncia de
aprendizado e posterior construgdo do plano de comunicacao;

e Estudo de caso: nessa abordagem, o objetivo foi analisar profundamente o programa
#UnimonteDebate e construir uma estratégia para que a pergunta-problema fosse
respondida efetivamente, ou seja, como aprimorar e inovar ampliando o engajamento
do publico de interesse da iniciativa. As informacdes foram coletadas diretamente da
pagina ativa no Facebook. Todos os programas foram analisados. Essas informac6es
deram base para detalhar e construir o plano de comunicacdo para melhoria do

programa #UnimonteDebate.
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3.5 Procedimentos para desenvolvimento da proposta de intervengéo

A elaboracdo do plano de comunicacdo do programa #UnimonteDebate, resultado da
pesquisa, foi inspirada no modelo de Pinheiro e Gullo (2013) em sua obra “Comunicagao
Integrada de Marketing — Gestdo dos elementos de comunicacdo: suporte as estratégias de
Marketing ¢ de negdcios da empresa”. A abordagem apoiou a constru¢do do plano de agdo
para estruturar de maneira mais organizada a iniciativa com foco em atrair e engajar os

participantes do publico universitario e comunidade externa no programa de debate.

3.6 Procedimentos para analise dos resultados

Apbs o aprofundamento tedrico promovido pela revisdo bibliografica e documental,
nos debrugamos nos dados obtidos nas quatro edi¢cbes do programa #UnimonteDebate. Com
isso, foram construidos pilares para a elaboragcdo do plano de comunicacdo, cujo objetivo é
engajar o publico de interesse do programa e concluir se a ferramenta/iniciativa responde a
pergunta-problema deste estudo: como aprimorar e inovar o programa #UnimonteDebate,
ampliando sua visibilidade e participacdo entre o publico universitario e a comunidade externa

por meio de debates de temas de interesse publico?
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Debate de temas de interesse publico em redes sociais

Os programas de debates de temas de interesse publico nos ultimos anos tiveram
alguns capitulos, tanto no ambito internacional quanto no nacional. Eles tém caracteristicas
muito particulares e com uma interacdo limitada em cada um dos exemplos.

Um desses programas € o debate “Criacionismo vs Evolugdo” (do original em inglés,
Creationism vs Evolution) entre Bill Nye e Ken Ham. Ele ocorreu em 04 de fevereiro de 2014,
no Creation Museum (Museu da Criacdo, em traducdo livre), em Cincinnati nos Estados
Unidos da América. Foram aproximadamente 150 minutos de debate. Ele foi transmitido pelo
site Debate Live’, que atualmente ndo tem mais o contedido atrelado ao dominio.

O evento ao vivo também foi transmitido pelo canal Answers in Genesis? no YouTube.
Neste ultimo, é possivel analisar o engajamento. Até a data de redacdo deste trabalho, sdo
7.301.712 visualizagdes do conteudo (dados coletados em 04/06/2019). Também é possivel
encontrar o conteddo reproduzido em outros canais, inclusive legendado para lingua
portuguesa, com um numero consideravel de visualizagdes. O debate foi mediado pelo
jornalista Tom Foreman, da rede de televisdo norte-americana CNN e ndo teve nenhuma

interacdo da plateia nem da audiéncia das redes sociais.

! DEBATE LIVE. Disponivel em: http://debatelive.org/. Acesso em: 10 fev. 2019.
2 YOUTUBE. Answers in Genesis. 2019a. Disponivel em: https://www.youtube.com/user/answersvideos.
Acesso em: 10 jun. 2019.
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Figura 2 — Captura de tela do canal do YouTube Answers in Genesis 1

Fonte: Adaptado de Bill (2014).

Figura 3 — Captura de tela do canal do YouTube Answers in Genesis 2

> »l o) 1503/24532

Bill Nye Debates Ken Ham - HD (Official)

7.301.712 visualizagbes il 36MIL &l 64MIL & COMPARTILHAR = SALVAR

Fonte: YouTube. Disponivel em: < https://www.youtube.com/watch?v=z6kgvhG3AkI>. Acesso em: 26/05/2019.
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Outro exemplo, agora no @mbito nacional, é o Café Filosofico CPFL — uma série de
encontros que debate sobre temas contemporaneos variados, situagdes do cotidiano e questoes
do mundo atual. Esses encontros sdo realizados, em sua maioria, na sede da empresa que leva
0 nome do programa, a CPFL Energia, localizada em Campinas, interior de Sdo Paulo. Alguns
programas especiais sdo realizados de maneira itinerante em outros espagos.

Além da possibilidade de assistir presencialmente, o programa é transmitido ao vivo
pelas redes sociais e disponibilizado para que o publico possa assistir a qualquer momento.
Uma versao editada também é exibida pela TV Cultura em sua programacdo, desde 2013.

Em 2018, foram 32 gravacgdes, 7 mil frequentadores dos encontros, 12 milhdes de
telespectadores pela TV Cultura e 953 mil pessoas alcangadas com as transmissdes on-line,
segundo o relatério anual da empresa particular responséavel® e que leva o nome da iniciativa.

Essa iniciativa permite uma interacdo apenas com os frequentadores dos encontros,

sem nenhum tipo de moderacéo ou interacdo da audiéncia das redes sociais.

Figura 4 — Captura de tela do site do Instituto CPFL
institutoqiﬂ caféfiloséfico social circuito misica cinema exposicio aovivo play fov Yy

caféfilosofico agenda noticias podcasts videos | pesquise no site Q

TS
café filosofico
especial com fhc |
assista a gravacao
sobre max weber
na integra

Fonte: Instituto CPFL. Disponivel em: <www.inétitutocpﬂ.org.br/>. Acesso em: 26/05/2019.

® Relatério Anual 2018 — CPFL Energia, disponibilizado no site https://cpfl.riweb.com.br/default.aspx.
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Figura 5 — Captura de tela da pagina do Café Filos6fico CPFL no YouTube

caré filosorFico
CPFL

acervo
toda quinta

el Café Filosofico CPFL INSCRITO 345MIL ‘A
i 345.282 inscritos
INiCIO VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q >
Citagbes p REPRODUZIR TODOS CANAIS TV CULTURA

° Jornalismo TV Cultura

INSCREVER-SE

“A corrida frustrada pelo amor

Mario de Andrade comegou a se duplicar pela uma condigao primitiva de lita” @ Cartdo Verde
2:1 corrida frustrada do corp 2:40 1:22

A influéncia de “Antropofagia é a denuncia de

aAARELIES A

Fonte: Instituto CPFL. Disponivel em: <www.institutocpfl.org.br/>. Acesso em: 26/05/2019.

Uma outra iniciativa no Brasil é do programa Papo de Segunda, no GNT, que esta na
sétima temporada. Os apresentadores do programa — na temporada atual, Fabio Porchat,
Emicida, Chico Bosco e Jodo Vicente — debatem sobre temas da atualidade. Trata-se de uma
abordagem mais seletiva, ja que o programa é transmitido pelo canal de TV a cabo GNT da
programadora Globosat, do Grupo Globo.

Semanalmente, as segundas-feiras, como o proprio nome sugere, 0s apresentadores
abordam os principais temas da semana com cinco ou seis pautas que sdo discutidas sobre o
lugar de fala de cada um deles. Alguns exemplos de temas abordados sdo doengas do trabalho,
obesidade, sedentarismo, racismo, legaliza¢do de drogas, entre outros.

O programa é transmitido ao vivo pelo canal GNT e permite interacGes pelas redes
sociais, principalmente pelo Twitter, sempre com o uso da hashtag #papodesegundanognt. Os

programas sao editados e publicados no canal do GNT no YouTube.
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Figura 6 — Captura de tela da playlist do Papo de Segunda no Canal do GNT no YouTube

Por que comegar a fazer atividade fisica é tao dificil? | Papo
Rapido | Papo de Segunda

Canal GNT

m O carater do seu idolo interfere na sua admiragao por ele? |
F Papo Rapido | Papo de Segunda
SEFNFENTARICSMON _ P A 11 Canal GNT
p REPRODUZIR TUDO

0 que significa o corte de verba das Universidades? | Papo
Rapido | Papo de Segunda

Canal GNT

PAPO DE SEGUNDA

83 videos * 142.227 visualizagdes * Atualizada hoje

S A

@ Canal GNT INSCREVER-SE 714 MIL

Racismo existe sim! | Papo Rapido | Papo de Segunda

Canal GNT

Legalizar as drogas é solucdo? | Papo Rapido | Papo de
Segunda
Canal GNT

—— Populismo digital: somos governados por likes e hashtags? |
<% - o Dana Dinida | Dana do Sacunda

Fonte: YouTube Canal GNT. Disponivel em: <www.yout.com/user/canalgnt/playlists>. Acesso em
26/05/2019.

Figura 7 — Captura de tela do site do GNT no programa Papo de Segunda
= gnt p/pﬂpf;fgy/ym SEG 22:30 BUSCAR Q

Ultimas  Vejano gnterLay

e Sobre o programa

A P o ‘S.'i“.;."" No Papo de Segunda, Fabio Porchat, Emicida, Chico Bosco
SE SE
-%A'"'&" e Jodo Vicente debatem os assuntos da atualidade. Sao

DE DE E 2 pEan g
D A DEDE quatro pontos de vista por vezes conflitantes, ora solidarios,

s E G e S -nsos mas sempre divertidos.

5358
-§§§§§§§§
-

%

Fonte: GNT. Disponivel em: <globosatplay.globo.com/gnt/papo-de-segunda/>. Acesso em 26/05/2019.
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Figura 8 — Captura de tela do Twitter usando a #PapodeSegundanoGNT

Canal GNT @ Ecanalgnt - 4 de jun v
\amos aprender sobrz ¢ balanco caldrico! #PapoDeSegundaNoGNT

Video

@CanalGNT

O 1 1 s %

MeteusOnLine @mztzuzonling - 4 de jun v
#PapoDeSegundaNoGNT & o jejum intermitente? Algum comentario?

Qo =} @ &4

#papodesegundanognt

Nunca cai em nenhuma dessas lendas de emagracimento

Uma vez eu fui padrinho d2 um casamento comprai a roupa 6m antes. Resultado
provei 1m antes ndo serviu. Que sofrimento! Consegui entrar na roupa mas 3
custo de irritac3o & na festa comi 2t 3 toalhz da me:sz

Q u C 1 [}
' Phausthynne Vapabugu Santo'Dainna Efzustosantana - 4 de jun b

. Phausthynne Vapabucu Santo'Dainna @fzustozantana - 4 de jun )

#papodesegundanognt

Munca cai em nenhuma deszas lendas de emagrecimenta

Urna vez =u fui padrinho de um cazamento comprei a roupa Gm antes. Resultado,
provei 1m antes ndo serviu. Qua sofrimento! Consegui entrar na roups mas a
custo de irritacio e na festa comi até a toalha da mesa

Q (i} (WA B4
gam.  assim falou a princesinha... Ealicecatzmile - 4 de jun b
Eﬂ Agora ta explicado porque ndo emagrego: sou PESSIMA em matematica (=
y #PapodeSegundanoGNT
o 1 o2 =)

Fonte: Twitter Canal GNT (2019)

As iniciativas evidenciadas acima fazem parte de uma tendéncia. Observa-se que
outros programas com caracteristicas jornalisticas e de entretenimento também fazem uso das
redes sociais on-line para interagir com a sua audiéncia e ndo para fazer debates em

profundidade. Por isso, ndo nos aprofundamos nessa modalidade.

4.2 Unimonte

A Unimonte é uma instituicdo de ensino superior situada em Santos, no estado de S&o
Paulo, cuja fundacdo ocorreu em 10 de abril de 1971, com a criacdo da Associacdo
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Educacional do Litoral Santista (Aelis), primeira mantenedora da instituicdo. Fundaram a
associacdo os educadores e empresarios Walter José Lanza, Raul Tavares da Silva, Jose
Oswaldo Passarelli, Maria Ottilia Pires Lanza, Victorio Lanza Filho e Tulio di Renzo.

O primeiro curso da faculdade foi o de Ciéncias Contabeis. A Aelis também foi a
responsavel pela criagdo do segundo curso de Turismo do pais a formar graduados na area, em
1973. Nesse mesmo ano, a Aelis se transferiu para Santos e passou a operar em dois
enderecos: na Rua Ana Santos, com o curso de Ciéncias Contabeis, e na Avenida Ana Costa,
com o de Turismo.

No ano de 1980, a Aelis adquiriu a posse do prédio do colégio Tarquinio Silva, colégio
tradicional na cidade, transformando-o no seu primeiro campus. J& em 1992, as Faculdades
Aelis se credenciaram como Centro Universitario, passando a levar a alcunha de Unimonte:
Centro Universitario Monte Serrat.

A Unimonte possui cerca de seis mil alunos, distribuidos nos cursos de Graduacao
(Bacharelado, Licenciatura e Tecnoldgicos), e P6s-Graduacgdo Lato Sensu. A instituicdo conta
com um campus integrado localizado no bairro da Vila Mathias, em Santos, litoral sul do
estado de Séo Paulo.

A atuagdo da Unimonte nas redes sociais on-line teve inicio em 21 de setembro de
2009, incentivada, sobretudo, pela forca do Orkut, principal rede social on-line da época em
namero de usuarios.

Uma das razdes de tal posicionamento foi o fato de grande parte do publico-alvo da
instituicdo, pessoas com idade entre 15 e 35 anos, ser bastante atuante nessas redes, fazendo
com que esses canais pudessem ser usados como fontes de relacionamento, interacdo e
informac&o com possiveis alunos.

A instituicdo criou sua pagina de fas no Facebook em 27 de abril de 2010, sua maior
rede em nimero de seguidores. Atualmente, sdo 41.862 (quarenta e um mil oitocentos e
sessenta e dois) seguidores.

A instituicdo possui perfis ativos em outras quatro redes sociais on-line. Séo elas:
Linkedin, com 14.334 seguidores; YouTube, com 1.610 inscritos; Instagram, com 6.487
seguidores e Twitter, com 4.755 seguidores (dados coletados em 24/05/2019).

Em 15 de marco de 2018, com o objetivo de somar as experiéncias e as boas praticas
da Universidade S&o Judas Tadeu — USJT, faculdade da cidade de S&o Paulo do mesmo grupo
mantenedor, o Centro Universitario Monte Serrat — UNIMONTE passou a ser denominado
Centro Universitario Sdo Judas Tadeu — Campus Unimonte. Essa alteracdo na nomenclatura

também foi desdobrada em uma nova marca da instituicdo e também em uma alteragcdo na
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logomarca exposta nas redes sociais on-line e em outros canais oficiais do estabelecimento de

ensino.

Figura 9 — Captura de tela da publicacéo do site institucional do Centro Universitario Séo
Judas Tadeu — Campus Unimonte

SaOJUdaS ) Acessibilidade A A C Wﬂ Sou Aluno~ Sou Professor v  Atendimento
‘campus unimonte

Alnstituicdo v Cursos v  Unidades  Vestibular v Transferéncia~  Disciplinas isoladas Q

Concorra a bolsas de até

100% para todo o curso.
Prova: 08/06 as 14h

Inscreva-se

- : 2 - ¥ w
Fonte: Site do Centro Universitario Sdo Judas Tadeu - Campus Unimonte. Disponivel em:
<www.unimonte.br//>. Acesso em 26/05/2019.

Figura 10 — Captura de tela da publicacéo da fanpage oficial no Facebook do Centro
Universitario Sdo Judas Tadeu — Campus Unimonte

facebook

saojudas’

sdojudas’

campus unimonte

Sao Judas Campus
Unimonte
@sj.campusunimonte

Pagina inicial
Atendimento il Curtir | & Compartilhar | ++- Cadastre-se @ Enviar mensagem
Sobre
Publicacées Publicagbes S3o0 Judas Campus Unimonte
Escola em Santos
ildeos S0 Judas Campus Unimonte g
Iconosquare 24 de maio as 12:50 - Q@ Aberto agora

SRR AN RN KRS GR AN SRR A RN AR R AR AR SR

Fonte: Facebook do Centro Universitario Sdo Judas Tadeu — Campus Unimonte. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/sj.campusunimonte/>. Acesso em: 26/05/2019.
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Figura 11 — Captura de tela da publicacdo da pagina do Twitter do Centro Universitario Sdo
Judas Tadeu — Campus Unimonte

SJ O} udas’

campus unimonte

saojudas’
campus unimonte
Tweets Seguindo Seguidores Curtidas / R
163 mil  3.186 4755  1.727 \_ Seguir )
= Tweets  Tweets e respostas Midia i
Sdo Judas Campus Novo no Twitter?
¥ Tweet Fixado Inscre ara obter sua propria

timel

Unimonte : .
@5J_Unimonte Sédo Judas Campus Unimonte @S)_Unimonte - 11 de abr de 2018 v 2
= so1das’  Hoje é um dia muito importante: a Unimonte agora é S50 Judas.
Twitter Oficial do Campus Unimonte da Mais do gue um nome, essa unido vai se refletir em uma integracdo de esforges @
Fonte: Twitter da Sdo Judas Campus Unimonte. Disponivel em: <twitter.com > sj unimonte>. Acesso em:
26/05/2019.

Figura 12 — Captura de tela da publicacdo da pagina do Instagram do Centro Universitario
S&o Judas Tadeu — Campus Unimonte

‘ q“&tﬂg’lﬂm Busca @ Cadastre-se

saojudascampusunimonte [ Sequir

866 publicagoes 6.487 seguidores 447 seguindo

Sao Judas - Campus Unimonte

Fique por dentro de tudo o que acontece na Sdo Judas - Campus Unimonte! Poste sua
= foto com a hashtag #EuNaSJUnimonte e apareca por aqui! @

www.unimonte.br

PO 0

Dogdo @ #RodaViva Solidarieda... #Eventos Wi-Fino C... Simpésio 2... Campus Un...

Fonte: Instagram da S&o0 Judas Campus Unimonte. Disponivel em: <https://www.instagram.com >
saojudascampusunimonte>. Acesso em: 26/05/2019.
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Figura 13 — Captura de tela da publicacdo da pagina no Linkedin do Centro Universitario Sao

Judas Tadeu — Campus Unimonte
W & = = Ja) €]

Inicio Minha rede Vagas Mensagens  Notificagses Eu v

.
[Ta [  Pesquisar

unimonte
&= UNIMONTE g e
Santos, sdo paulo - + de 13.412 ex-alunos - 14.334 seguidores 1% = o 5
Aok L . 5 ﬁ' Thaina e mais 4 conexdes trabalham aqui
Visitar site [ Visualizar todos os 298 funcionarios no Linkedin =

Fonte: Pagina do Linkedin da UNIMONTE. Disponivel em: <https://pt.linkedin.com > school > unimonte>.
Acesso em: 26/05/2019.

Figura 14 — Captura de tela da publicacdo da pagina no YouTube do Centro Universitario Sdo
Judas Tadeu — Campus Unimonte

© VouTube™ Pesquisar a H oo i

Inicio

& >

Em alta

saojudas’

campus unimonte

BB Biblioteca

€0 Historico

Sao Judas Campus Unimonte w
1.610 inscritos

INiclo VIDEOS PLAYLISTS COMUNIDADE CANAIS SOBRE Q

Faca login para curtir
videos, comentar e se
inscrever.

O razer oG

0 MELHOR DO YOUTUBE
O Musica
o Esportes

° Jogos <
Fonte: Canal do  YouTube da S3  Judas Campus  Unimonte. Disponivel  em:
<https://www.youtube.com/channel/UCRexglogGs0gAqWO3MBréwA>. Acesso em 28/05/2019.

A Unimonte agora é Sdo Judas - Campus Unimonte

2.238 visualizagbes + 1 ano atras

4.3 Unimonte Debate

O programa #UnimonteDebate é um projeto desenvolvido na fanpage oficial do
Facebook do Centro Universitario Sdo Judas Campus Unimonte, em Santos, no Litoral Sul
Paulista. Com a realizagdo de cada uma das edi¢des, foi necessaria uma revisdo para uma
abordagem tedrica e formulacéo de projecdes de pontos de melhoria, alinhamento e meios de
controle dentro de parametros estudados em teorias anteriores.

Para tanto, este estudo analisou o papel inovador na promocéo de debates nas Ultimas
quatro edigdes do programa #UnimonteDebate. O programa é produzido e transmitido pelo
Centro Universitario Sdo Judas Campus Unimonte, em Santos, Litoral Sul do Estado de Séo
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Paulo. Trata-se de um projeto integrado intersetorial entre as areas de Comunicacdo e
Marketing, coordenado pelos cursos de Comunicagdo, com colaboradores e estagidrios dos
laboratdrios de atividades praticas em Comunicacdo da instituicdo — todos mobilizando sua
forca de trabalho para colocar no ar ao vivo 0 programa, que apresenta os seus resultados
parciais das primeiras quatro edigoes.

No programa #UnimonteDebate nimero 1%, o tema abordado foi a “Cura Gay”. O
programa foi transmitido ao vivo no dia 03/10/2017, as 12h30, e teve uma média de 24
visualizacbes constantes a partir dos 3 minutos no ar, com picos de 35 visualizacGes
simultaneas em dois momentos, e varios outros acima dos 30.

Atualmente, sdo 1254 visualizagBes Unicas, com 37 comentarios, 458 reacbes (like,
amei, grr, haha e uau), e 19 compartilhamentos, 4.924 pessoas alcancadas pelo programa na

plataforma, totalizando 1517 minutos de visualizacao (dados coletados em 04/06/2019).

Figura 15 — Captura de tela da publicacdo do programa #UnimonteDebate nimero 1

Sdo Judas Campus Unimonte fez uma fransmissao ao vivo
3 de outubro de 2017 - Q

SIonss

No #UnimonieDebate de hoje, vamos falar sobre a polémica sentenca
judicial da "Cura Gay".

Fique ligado no que as coordenadoras Renata Fiore e Denise Tardeli t€m a
dizer sobre o tema.

Tem alguma davida? Envie para gente nos comentarios! »»

*Transmiss3o realizada com o apoio do Nicleo Experimental de Produgﬁes
Audiovisuais - NEPAV Unimonte e alunos de Cinema e Audiovisual

| ADYIVD,

unirnarnece

Renata Fiore
Gar Thadoradedireltn

4.924 922 = e
Pessoas alcangadas Envolvimentos = Pl

ooio; 65 21 comentarios 19 compartihamentos

1.4 mi visualizacdes

Fonte: Facebook Séo Judas Campus Unimonte (2017a)

* Link para o programa #UnimonteDebate nimero 1 na integra:
https://www.facebook.com/sj.campusunimonte/videos/1693076727371935/



52

Figura 16 — Captura de tela dos comentarios mais relevantes da publicacdo do programa
#UnimonteDebate

Mais relevantes -

o

N

@‘ﬂ

Aluizio Caffe Alves - 158:57 Parabéns pela discussdo.
Curtir - Responder - Mansagem - 1 a
Ana Beatriz 3antana - §:02 Importante o posicionamento da

faculdade acerca do assunto, porém termos "homossexualisma” e
"opgdc” devem ser revistos nas falas de ambas a5 coordenzdoras.

Curtir - Responder ensagem - 1 a G :

Erika Alves de Almeida - 6:12 Quais os efeitos juridicos reais que

esta decizdo efetiva?

Curtir - Responder - Menzagem - 13 G
Erika Alves de Almeida - 17:55 Estdo tentando usar o judiciario

pra enfraguecer Resolugdo 01/88 do Conselho Federal de
Psicologia ou apenas tirar o foco das questdes politicas e da nossa
crise do pais?

Curtir - Responder - Mensagem - 1a
Julio Consultor Imobiliario - 15:22 Conforme a decisdo do juiz, os
psicdlogos estio liberados a promover tratamentos de cura gay?

Curtir - Responder - Mensagem - 1a

Aluizio Caffe Alves - 2:20 Caso alguma pessoa se sinta
incomodada com sua sexualidade a busea de um psicologo & uma
alternativa valida?

Curtir - Responder - Mensagem - 1 a

Fonte: Facebook S&o Judas Campus Unimonte (2017a)

No programa #UnimonteDebate nimero 2°, o tema abordado foi “prevengo ao cancer
de mama e Outubro Rosa”. Foi transmitido ao vivo no dia 18/10/2017, as 12h30, e teve uma

média de 14 visualizagBes constantes a partir dos 3 minutos no ar, com picos de 17

visualizacdes simultaneas em dois momentos, e varios outros acima dos 15.

Até agora, sdo 636 visualizagOes Unicas, com 32 comentarios, 140 reagdes (like, amei,
grr, haha e uau), e 17 compartilhamentos, 2.827 pessoas alcancadas pelo programa na

plataforma, totalizando 621 minutos de visualizacdo (dados coletados em 04/06/2019).

> Link para o programa #UnimonteDebate niimero 2 na integra:

https://www.facebook.com/sj.

campusunimonte/videos/1707566329256308/
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Figura 17 — Captura de tela da publicacdo do programa #UnimonteDebate numero 2

e

Sdo Judas Campus Unimonte fez uma transmissao ao vivo
18 de outubro de 2017 - Q)

No #UnimonteDebate de hoje, vamos falar sobre um assunto muito
importante: prevencdo ao cancer de mama e outubro rosa.

Acompanhe o bate-papo entre as professoras Eneida Cerqueira e Marcia
Carneiro. Tem alguma duavida? Manda pra gente aqui nos comentarios!

#OutubroRosa #UnimonteDebate

LTI oenao o NsTATES...

1 APREVENGAO
DO CANCER DE MAMA
OUTUBRO ROSA

." $1ga-nes tnmld m om nossas oulras REDES SOCIAIS:
—L - ———
' /TWITTES @ JIRSTAGRAM ﬂ /YouTUBE

2.843 344 = blicacs
Pessoas alcancadas Envoivimentos - = Cong

Q0% o7 17 comentarios 17 compartihamentos
741 visualizagdes

Fonte: Facebook S&o Judas Campus Unimonte (2017b)
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Figura 18 — Captura de tela dos comentarios mais relevantes da publicacdo do programa
#UnimonteDebate nimero 2

Mais relevantes -

%‘

&

e

Mauro Costa - 2:45 Os homens também precisam ter os masmos
cuidados que as mulheres? Fazer o autosxame, stc? <
Curtir - Responder - Mensagem - 1 a ﬂ -
530 Judas Campus Unimonte  0:00 Sem interessanta
né, Mauro? (5 &=
Curtir - Responder - Comentado por Hi Platform E!
Viwvian Morita - 5:05 E quem tem protese de silicone, pode fazer
exame narmal?
Curtir - Responder - Mensagem - 1a ﬂ
530 Judas Campus Unimonte - 0:00 Bem esclarecedor
ne, Vivi? &

Curtir - Responder - Comentado po

Manuela Alves de Oliveira 4:50 Qual a importancia do auto
exama’
Curtir - Responder - Mensagem - 1a

a0 Judas Campus Unimonte  0:00 Manu, sua

mensagem chegou apés a transmissdo ser finalizada! &2
Clue tal participar do nosso evento de conscientizacdo e
prevencido sobre o cancer de mama? Sera nos dias 23 =

24 de outubro, agui no patio! -

i Blgtformm a

Cuwrtir - Responder - Comenta

Fonte: Adaptado do Facebook S&o Judas Campus Unimonte (2017b)

O programa #UnimonteDebate n(imero 3°, cujo tema é “Bullying”, foi transmitido ao
vivo no dia 14/11/2017, as 17h30. Teve uma média de 13 visualiza¢Bes constantes a partir dos

3 minutos no ar, com picos de 17 visualizagdes simultdneas em alguns momentos, e varios

outros acima dos 15.

Até agora, séo 638 visualizagGes Unicas, com 17 comentarios, 132 reagdes (like, amei,

grr, haha e uau), e 11 compartilhamentos, 1.791 pessoas alcancadas pelo programa na

plataforma, totalizando 600 minutos de visualizagdo (dados coletados em 04/06/2019).

® Link para o programa #UnimonteDebate niimero 3 na integra:
https://www.facebook.com/sj.campusunimonte/videos/1735214043158203/


https://www.facebook.com/sj.campusunimonte/videos/1735214043158203/

Figura 19 — Captura de tela da publicacdo do programa #UnimonteDebate numero 3

Sdo Judas Campus Unimonte fez uma fransmissao ao vivo —  ##+

em S3o Judas Campus Unimonte

14 de novembro de 2017 - Santos -
O #UnimonteDebate de hoje falara sobre #Bullying, e para debater esse
tema tdo importante, teremos a presenca das professoras Susanna Artonov,
coordenadora do curso de Pedagogia. e Denise D'Auria Tardeli,
coordenadora de Psicologia.
Em suas frajetorias profissionais. ambas possuem ampla experiéncia no
estudo e tratamento do assunto, e vdo nos ajudar a entender melhor, e
combater essa discriminacio.

E tem novidade! A partir desta edicio, teremos interpretacio de todo o
debate ... Ver mais

JAC UL LR DENTRG DE INSTANTES...

‘I. Sigs-nes tambdm 8m A0s59s outres REDES SOOINIS: !

o i © AT € o

1.791 336 2 e
Pessoas alcangadas Envolvimentos b ¢

oo:.; 40 6 comentarios 11 compartiihamentos
A42 vicimlizandes

Fonte: Facebook S&o Judas Campus Unimonte (2017c)

Figura 20 — Captura de tela dos comentarios mais relevantes da publicacdo do programa
#UnimonteDebate nimero 3

Mais relevantes -

@ Vinicius Ivo Fernandes - 5:03 Bullyng e essa prova integradora de

hoje
ﬂ q

Curlir - Responder - Mensagem - 1a
"l Solange Lima - 21:54 Parabéns UNIMONTE sua linda! Pela
- iniciativa, tema importantissimo, vocés s6 me dio orgulho.

00:

‘1 Solange Lima - 10:54 Qual o limite entre o Bullyng & a brincadeira?

Curtir - Responder - Mensagem - 1a

Curtir - Responder - Mensagem - 1a

& Maria Do Carmo Borges - 2:26 Debate atual & imporznte.
Parabéns, professoras Susanna Artonov e Denise Tardalli.

Curtir - Responder - Menzagem - 1a

530 Judas Campus Unimonte - 0:00

A LY

Curtir - Responder - Comentado por Hi Platform [7]- 1a

‘1 Solange Lima - 15:27 YWocés acreditam que hoje ha um exagero

E nesza questdo da ofensa emocional? As pessoas hoje estdo
excessivaments =2 magoando, s& ressantindo de colocal;o"es ou
determinadas brincadeiras antes tidas comeo normais, bem

humoradas? &

Curtir - Responder - Mensagem - 1a

Fonte: Adaptado do Facebook Sao Judas Campus Unimonte (2017c¢)
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Por fim, o programa #UnimonteDebate nimero 47, cujo tema abordado foi a “Reforma
Trabalhista”, foi transmitido ao vivo no dia 08/12/2017, as 13h30. Teve uma média de 25
visualizacBes constantes a partir dos 3 minutos no ar, com picos de 31 visualizacbes
simultaneas em um momento, e varios outros acima dos 22.

Até agora, sdo 603 visualizagOes unicas, com 35 comentarios, 282 reagdes (like, amei,
grr, haha e uau), e 16 compartilhamentos, 2.723 pessoas alcancadas pelo programa na

plataforma, totalizando 1113 minutos de visualizacao (dados coletados em 04/06/2019).

Figura 21 — Captura de tela da publicacdo do programa #UnimonteDebate numero 4

S3o Judas Campus Unimonte fez uma fransmissao ao vivo L
2 de dezembro de 2017 - Q)

SRy

No #UnimonteDebate de hoje. recebemos os professores Marcello
Custodio. e Frederico Cidral para falar sobre este tema polémico. que tem
gerado uma série de dividas em trabalhadores e empresarios do pais
inteiro. a reforma trabalhista.

A interpretacdo em LIBRAS hoje sera feita pela intérprete Marta Gusmao.

." L3 0R (S DENTR@ DE INSTANTES...

Reforma
Trabalhista

2.723 580 g =
Impulsionar publicagao

Pessoas alcancadas Envolvimentos

Q0% s 14 comentarios 12 compartilhamentos

706 visualizacdes

Fonte: Facebook S&o Judas Campus Unimonte (2017d)

" Link para o programa #UnimonteDebate nimero 4 na integra:
https://www.facebook.com/sj.campusunimonte/videos/1760694453943495/


https://www.facebook.com/sj.campusunimonte/videos/1760694453943495/
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Figura 22 — Captura de tela dos comentarios mais relevantes da publicagdo do programa
#UnimonteDebate nimero 4

Mais relevantes =

‘] Solange Lima - 23:21 O trabalhador ndo procura o sindicato
porque quande o faz ndo € atendido a contento.
Curfir - Responder - Mensagem - 1 a G'
= . ) - . - =
9 Erika Alves de Almeida - 2:40 Bom dia profs! O que voces acham
=~ dos juizes que j& estdo aplicando 2 nova lei em processos que ja
estao em curso?
Curfir - Responder - Mensagem - 1 a ﬂ
== 530 Judas Campus Unimonte - 0:00 Agradecemos pela
nteragdo Erka. 0 O
Curtir - Responder - Comentado por Hi Platfiorm 1z ﬂ
m Julic Guimaraes - 24:24 minhas perguntas ninguém nunca
- responde
- _ . . L
Curtir - Responder - Mansagem 3
e Paula Montorsi Ferreira - 22:44 Bom dia profs... se puderem
respondam a minha pergunta... qual a maior dificuldade que o
advogado trabalhista esta enfrentando agora apds a reforma
trabalhista?
Curfir - Responder - Mensagem - 1 a
@ BErenda Sigueira - 21:42 Custddio seu lindo! Esclarega a divida por
favor: o encerramento do contrato de trabalho intermitente
permanece o mesma 7
Eduardo Oliveira - 11:02 Professor, houve ja um julgado em que o

juiz 2 recusou de aplicar a reforma trabalhista, entendendo este
que & inconstitucional, sobre esse caso o juiz fica adistrito a regra
atual? em caso de de descumprimento, Ihe serd imposta algum tipo
de sangdo?

Curfir - Responder - Mensagem - 1 a

Fonte: Adaptado do Facebook-Séo Judas Campus Unimonte (2017d)

Com o advento da Internet e, por consequéncia, das redes sociais on-line, nossa
sociedade vem passando por uma revolucdo nas relacBes interpessoais. O acesso a rede
mundial de computadores esta cada vez maior e mais mdvel. As redes sociais representam boa
parte do consumo de tempo dedicado ao uso dessa tecnologia no dia a dia das pessoas.

Trazendo o conceito de Habermas (2003), é na sociedade civil, sem interferéncia do
Estado, que a esfera pablica de discusséo identifica, fixa contetdos, toma posicdo e formula
opinido sobre temas especificos. E é através do debate de ideias que acontece a compreensao
mutua.

A sinergia entre o conceito de esfera publica com o momento atual de utilizagdo
crescente das redes sociais fez que com que identificassemos no nosso objeto de estudo — o
programa #UnimonteDebate — uma exemplificacdo de esfera puablica de discussdo na

integralidade do conceito.
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Assim como discutido por Medeiros (2013), a esfera publica atua como uma
agregadora de entidades variadas que se integram e se comunicam, criando um espago
informacional e comunicacional; conectam suas forcas para estabelecer relagdes e praticas de
poder. Aqui, fica evidente o papel importante do estabelecimento de ensino, a universidade,
cujo principal ativo é o conhecimento.

A instituicdo de ensino superior em questdo abriu seus canais de comunicagédo, em
especial da pagina oficial da rede social on-line, Facebook, para discutir assuntos de interesse
publico e debater com os seguidores da plataforma da instituicdo com o maior nimero de
seguidores.

Outra evidéncia apresentada por Habermas (2003) em sua obra “Mudanca Estrutural
da Esfera Publica” é que a nocdo de esfera publica teve como ponto de partida a ascensdo e
desenvolvimento da sociedade burguesa. Esse ponto fica evidente no momento atual,
especialmente do Brasil, onde as classes consideradas mais baixas conseguem acessar e
consumir informac@es e ocupar as cadeiras universitarias.

Segundo pesquisas realizadas nos ultimos trés anos pelo IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), em 2014, mais da metade dos domicilios passou a ter acesso a
Internet, indo de 48%, em 2013, para 54,9% no ANP seguinte — equivalente a 36,8 milhdes de
domicilios. Em 2015, a expansdo continuou e alcancou 57,8% — equivalente a 39,3 milhGes de
domicilios.

Ainda segundo a Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios 2004/2015, em 2015,
dos 102,1 milhdes de usuarios da Internet, 28,4% (29 milhdes) eram estudantes. O percentual
dos que utilizaram a Internet no periodo de referéncia dos Gltimos trés meses da aplicacdo da
pesquisa, na populacdo de 10 anos ou mais de idade, por condigdo de estudante e rede de
ensino, foi maior entre os estudantes (79,8%) do que entre os nao-estudantes (51,7%). Na rede
privada, 97,3% (9 milhGes) utilizaram a Internet, enquanto na rede puablica, 73,7% (19,9
milhdes).

O uso das redes sociais on-line cresce a cada ano no Brasil. Com muita frequéncia,
esse tipo de ferramenta de relacionamento € utilizado como veiculo de informacdo e
educacéo. Habermas (2013) analisa que, no advento das redes sociais on-line, estas se
mostram como dispositivos intensificadores da esfera publica. Neste contexto, o objeto de
estudo, o programa #UnimonteDebate, se mostra uma opg¢do com potencial de intensificar a
esfera publica com a possibilidade de dar visibilidade a uma discussdo, aumentando sua
chance de exposicao e, consequentemente, de discussao, como relatado por Martino (2014),

no que tange a presenca de temas de interesse publico nas redes sociais.
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O objeto de estudo pode ser analisado sob o prisma dos principios postulados por
Fernandes (2011) ao discorrer sobre o tema de redes sociais: confianga, partilha e
reciprocidade. Refletindo nesse contexto, faz-se necessaria a estruturacdo de ambientes de
confianca onde conteudos de temas de interesse publico sejam apresentados e debatidos de
maneira didatica, acessivel, educativa e segura para 0s usuarios da Internet e por seguidores
das plataformas on-line de uso social. Mais uma vez, o objeto de estudo se apresenta como
uma experiéncia bem sucedida.

No item confianca, pode-se analisar o objeto pesquisado quanto aos portadores das
informacdes e mediadores dos debates, pois se trata de profissionais com grande envergadura
académica e de mercado.

No item partilha, trata-se de um contetdo democratico pensado para a audiéncia das
redes sociais e acessivel de forma gratuita e sem nenhum tipo de obstrucao.

No item reciprocidade, analisa-se a forma de conducdo dos debates e respeito a
audiéncia na ponderacdo dos pontos de vista compartilhados durante o programa ao vivo, e
das respostas aos comentarios posteriores aos programas.

Pode-se verificar que ndo existem muitos espacos no qual se possa debater, expandir o
conhecimento, aumentar a capacidade critica e esclarecer duvidas mais cotidianas.

Recuero (2009) distingue o que chama de espaco publico mediado de outros espacos
cibernéticos. O programa #UnimonteDebate possui as caracteristicas especiais evidenciadas
pela autora. Para obter maior clareza, objetividade e melhor visualizacdo desta analise, foi

produzido o seguinte quadro com as evidéncias.

Quadro 1 — Quadro de Evidéncias

Como se tangibiliza no

Caracteristica

Descricéo

programa

#UnimonteDebate

Persisténcia

Refere-se ao fato de que
aquilo que foi dito
permanece no ciberespaco.
Ou seja, as informagoes,
uma vez publicadas, ficam

no ciberespaco.

Todos os programas estdo a
disposicdo na rede social da
instituicdo e permanecerao
postados com acesso publico

e sem restrigéo.

Capacidade de Busca

(searchability)

Refere-se a capacidade que

esses espacos tém de

O espaco de debate possui

essa caracteristica, visto que
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permitir a busca e o

rastreamento dos atores

sociais, bem como ter

acesso a outras

informagdes.

é possivel rastrear 0s
conteddos e 0s atores
envolvidos na iniciativa.

Esse rastreamento é
realizado pela ferramenta de
busca disponivel na rede
social em que o programa

estd hospedado.

Replicabilidade

Aquilo que é publicado no

espaco digital pode ser
replicado a  qualquer
momento, por qualquer
individuo. Isso implica

também na dificuldade de
determinar a autoria dessas

informacdes.

A rede social em que o
programa estd publicado
possui uma funcdo que
permite as pessoas
compartilharem a
publicacao, atuando
exatamente no item

caracteristico.

Audiéncias Invisiveis

Nos publicos mediados, ha
a presenca de audiéncias
nem sempre Vvisiveis por
meio da participacdo*. Ha
audiéncias que, inclusive,

poderdo aparecer apds a

publicacdo das
conversagdes nesses
grupos, por conta das

caracteristicas  anteriores,
que permitem que esses

grupos deixem rastros que

poderdo ser encontrados
depois.
*Aqueles denominados

“lurkers”, ou seja, atores

Esse item fica evidente, ja
que € possivel analisar um
numero limitado e inferior
de participantes dos debates
em relacdo a audiéncia do
programa e visualizagdes

posteriores.
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que vagueiam pelos
espacos sem se manifestar

abertamente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Ao aprofundar a andlise do uso da ferramenta onde est4d hospedado o programa
#UnimonteDebate, retoma-se a visdo de Patricio e Gongalves (2010), que definem o Facebook
como uma rede de interacdo social que se utiliza dos comentarios de perfis e da participacao
em grupos de discussdo para ser um espaco de encontro, partilha e discussdo de ideias entre
estudantes universitarios.

Nesse contexto, o uso da plataforma pode ser considerado adequado para a
estruturacdo e realizacdo de programas de debate de temas de interesse publico, pois, como no
caso do objeto de estudo, a rede social, se mostrou assertiva e eficiente na realizacdo dos
programas analisados.

Como apresentado na obra “Midiatizacdo: teorizando a midia como agente de
mudanca social e cultural”, do autor Stig Hjarvard (2012), as relagdes comunicacionais, até
entdo presenciais e fisicas, deram espaco para o fortalecimento das relacGes articuladas e
mediadas pelos veiculos de comunicacdo. Isso posto, é possivel entender que essas midias
exercem um papel importante no que se convencionou chamar de esfera publica.

Quando se inclui nesse contexto as redes sociais on-line, democratiza-se 0 acesso e
ganha-se amplitude de audiéncia e profundidade no que tange a atencdo e interesse. Essa
interacdo mediada pelas redes sociais cria um ambiente satisfatorio para a segmentacéo de
interesses e para a participacdo ativa da sociedade ou para publicos de interesse estabelecerem
um novo papel: o de produtores/autores de conteldo, enriquecendo as abordagens e
qualificacdes dos produtos midiaticos, pois com essa aproximacdo pode-se conceber
producdes cada vez mais personalizadas.

A presencga do programa #UnimonteDebate nas redes sociais on-line, em especial no
Facebook, a maior rede de relacionamentos do mundo, cria uma conexdo com a viséo de
midiatizacdo, ja que trazem a tona uma perspectiva diferente de pensar e analisar, pois 0s
proprios usuarios também se tornaram produtores de contetdo. Sem a participagdo deles nos
debates e nas reflexdes apresentadas nos programas, a producgdo fica empobrecida. E essa
interacdo que d& suporte ao programa; e a relacdo com o publico universitario e a comunidade
externa cria esse paralelo de produtores/autores de contetudo, visto que € com 0s

questionamentos levantados pela audiéncia que o programa cria 0 mecanismo de interagéo e
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contetdo dos programas. Os participantes, através de seus perfis, viram protagonistas, e isso
coloca seus perfis e suas paginas na rede social na posi¢do de vitrine desses conteudos.

A sinergia proposta na reflexdo de Stig Hjarvard (2012), em que midia e usuario criam
uma articulacdo complexa, fica evidente na analise do presente objeto de estudo. Nele, o
publico tem poder de pauta e de geracdo de conteldos em que a clareza de papéis e
responsabilidades é relativizada e contraditéria.

A partir a revisdo bibliografica proposta neste estudo, intitulado “Esfera Publica
Midiatizada: Plano de Comunicacdo para o Programa #UnimonteDebate”, foi possivel
caracterizar que o objeto de estudo escolhido, o programa #UnimonteDebate, possui
caracteristicas presentes na reflexdo do autor Habermas (2003) em sua obra “Mudanca
estrutural da esfera pdblica”; na visdo da autora RECUERO (2009), no que tange a
caracterizacdo do espaco publico mediado; e do autor Stig Hjarvard (2012), que aborda a
midiatizagdo e as mudancas das relagdes comunicacionais do presencial para 0s espacos
virtuais.

O conceito de comunicacdo publica, explicado por Kunsch (2012), também conecta com

a reflexdo apresentada até o presente momento:

A comunicagdo publica configura um conceito complexo que permite extrair
multiplas abordagens tedricas e reflexfes sobre sua pratica nas diferentes
perspectivas do campo comunicacional. Ela implica vérias vertentes e
significacBes, podendo-se entendé-la, basicamente, segundo estas quatro
concepcdes basicas: comunicacdo estatal; comunicacdo da sociedade civil
organizada que atua na esfera plblica em defesa da coletividade;
comunicacdo institucional dos 6rgdos publicos, para promocdo de imagem,
dos servicos e das realizacbes do governo; e comunicacao politica, com foco
mais nos partidos politicos e nas elei¢des (KUNSCH, 2012, p. 17).

Nesta visdo é evidenciada e apresentada a necessidade de uma atuagdo conjunta entre 0s
poderes publico e privado para a promogao de agdes educativas e de ordem instrutiva para combater as
lacunas de conhecimento, principalmente entre os jovens, um publico bastante atuante e frequente nas
redes de relacionamento on-line.

Ainda analisando sobre a perspectiva de Kunsch (2016), mas agora do ponto de vista da
comunicacgdo organizacional, a area de comunicagéo, na visdo da autora, deixa de ter uma fungéo

tatica para assumir um papel estratégico e, assim, agregando valor as organizaces:

Deve ajudar as organizacGes a valorizar as pessoas e a cumprir sua
missao, atingir seus objetivos globais, contribuir na fixacdo publica dos
seus valores e nas agdes para atingir seu ideario no contexto de uma
visdo de mundo, sob a égide dos principios éticos (KUNSCH, 2016, p.
46).
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Completamente nutrido desta linha de pensamento, o objeto de estudo, o programa
#UnimonteDebate também contempla essa possibilidade de agregar valor a instituicdo
promotora, ja que, com a visibilidade e a repercussdo da sua proposta educacional extramuros do
centro universitario, ele pode atrair a atengdo do publico interno, seja ele docente ou discente,
gerando orgulho de pertencer a este universo e reverberar positivamente externamente, atraindo
notoriedade e, possivelmente, novos alunos interessados nesta forma de se comunicar e de se
relacionar com seu publico de interesse.

Ao analisar a experiéncia empirica e pratica da producdo da iniciativa, 0 programa
#UnimonteDebate, percebe-se uma necessidade de embasamento tedrico para repensar e
redefinir a estrutura do programa, com uma formatacdo de uma hierarquia de tomada de
decisdo calcada nos objetivos do projeto e do publico a quem se dirige: 0s universitarios e a
comunidade de atuacdo do Centro Universitario Sdo Judas Campus Unimonte.

Quanto aos exemplos de programas denominados de debate e elencados nesta pesquisa
por suas caracteristicas na reflexdo de temas importantes para sociedade, no caso do
debate “Criacionismo vs Evolugdo”, entre Bill Nye e Ken Ham, que ocorreu 2014 nos Estados
Unidos da América, pode-se observar caracteristicas muito particulares.

O debate foi mediado pelo jornalista Tom Foreman, da CNN, e ndo teve nenhuma
interacdo da plateia e da audiéncia das redes sociais. O tema em questdo pode ser considerado
segmentado, ou seja, que interessa muito a parcelas especificas da populacdo — no caso a
comunidade cientifica e os religiosos.

J& no Café Filosofico CPFL, uma iniciativa de uma empresa privada, com a mesma
caracteristica do #UnimonteDebate, os temas sdo ligados a Filosofia. Essa iniciativa permite
uma interacdo apenas com os frequentadores dos encontros, e ndo com um tipo de moderacao
ou com interacdo da audiéncia das redes sociais. O elemento capturado nesta analise é a
reflexdo dos temas baseada na visdo dos pensadores do passado para responder questdes do
presente.

No programa Papo de Segunda no GNT, transmitido pelo canal de TV a cabo GNT, da
programadora Globosat, do Grupo Globo, pode-se observar uma caracteristica que se
assemelha ao objeto de estudo desta pesquisa: o fato de o programa ser transmitido ao vivo e
permitir interagdes pelas redes sociais, principalmente o Twitter.

Um contraponto é que no mesmo programa, de aproximadamente 60 minutos, com
intervalos comerciais, sdo debatidos de quatro a seis temas, dificultando o processo de

profundidade dos assuntos propostos na iniciativa.
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Uma outra caracteristica € que, com o elenco fixo de apresentadores, a iniciativa tem
dificuldade de formar um corpo de especialistas em todos os temas que sdo propostos para o
debate, tendo assim uma forte presenca do senso comum e ndo do conhecimento académico.

Ao tracar-se um paralelo entre os programas apresentados anteriormente, torna-se
viavel elencar algumas caracteristicas inéditas no objeto de estudo: a equaliza¢cdo em uma
mesma producdo audiovisual de uma transmissdo ao vivo, debatendo assuntos de interesse
publico, em uma péagina de rede social on-line universitaria, com a participacdo de
especialistas em suas areas de atuacao ligadas ao tema do programa, com possibilidade de
interacdo e mediag&o pela audiéncia através dos comentarios em tempo real.

Considera-se o programa como uma exemplificacdo da esfera publica midiatizada que
tem potencial para crescimento e expansdo, engajando o publico com caracteristicas de
pensamento critico e construcdo da inovacao, capaz de gerar grande impacto na sociedade.

Isso posto, e para atender aos regimentos do programa de mestrado na instituicdo onde
este trabalho € apresentado, foi identificada uma oportunidade de contribuir para qualquer
iniciativa com as mesmas caracteristicas. E proposta, entdo, uma revisdo baseada nos
conceitos apresentados anteriormente e a estruturacdo de um plano de acdo de comunicacao
para o programa #UnimonteDebate.

E de grande importancia a proposta de intervencdo e o modo como ela pode ser
replicada por universidades para que 0 conhecimento seja extramuros, oportunizando a
realizacdo de atividades préaticas aos alunos, e o compartilhamento de conteudo cientifico com

a devida visibilidade dada aos pesquisadores.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO OU APLICACAO

5.1 Plano de comunicacéo para o programa #UnimonteDebate

ApoGs andlise criteriosa dos dados coletados, foi identificada a necessidade de se
utilizar e estruturar um plano de comunicacdo para organizar as acdes de melhoria e
aperfeicoamento da dindmica existente, com a intencdo de amplificar o engajamento dos fas
da pagina e da comunidade de atuacdo do Centro Universitario Sdo Judas Campus Unimonte

ao programa #UnimonteDebate.

5.1.1 Plano de Comunicacao para fomento de debates no Facebook em péaginas de redes

sociais universitarias

Objetivo: estruturar acdes com a finalidade de gerar visibilidade e engajamento e
ampliar o relacionamento com os fas da pagina oficial do Facebook da Unimonte, gerando

maior engajamento da comunidade nos programas #UnimonteDebate.

Justificativa: a identificagdo do potencial do programa #UnimonteDebate para um
maior envolvimento com 0s universitarios, 0 corpo docente da instituicdo e a comunidade de
atuacdo do Centro Universitario Sdo Judas Campus Unimonte. Os nameros apresentados
anteriormente sao desafiadores, mas foi possivel identificar oportunidades para melhoria da

visibilidade do programa.

Estratégia:

e Dividir o plano em etapas: planejamento, implementagdo e avaliagdo, em acOes
organizadas em curto, médio e longo prazo;

e Organizar um cronograma anual para preencher todos os meses do ano, de modo a
garantir periodicidade da iniciativa;

e Implementar um checklist para organizar as agdes e a execucao do programa.

5.2 Agdes

a) Manual de Identidade Visual
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Objetivo: criar uma identidade visual a ser utilizada em todos os momentos de

divulgacdo do programa #UnimonteDebate.

Justificativa: atualmente, ndo existe padronizacdo na utilizacdo e aplicacdo de cores,

tipologia e nome da iniciativa.

Desenvolvimento:
e Padronizar cores, tipologia e nome do programa;
e Criar possiveis aplicacGes digitais;

¢ Implementar templates para comunicacdes on-line.

Pablico-alvo: alunos, comunidade e seguidores das redes sociais digitais da Sdo Judas

Campus Unimonte.

Prazo para implementagéo: curto prazo — trés meses.

b) Landing Page | Pagina de Venda

Objetivo: oferecer periodicamente informagbes sobre o programa, organizar um
diretério com as edi¢des e criar um ciberespago onde, a cada novo episodio, 0 ambiente esteja
atualizado.

Justificativa: com a velocidade das publicacbes em redes sociais, 0 conteido pode se
perder na linha do tempo das redes sociais da instituicdo, 0 que torna necessario criar um

espaco eficiente de acesso rapido as informagoes.

Desenvolvimento:
e Desenvolver o projeto visual;
e Escolher o link para hospedagem do conteldo;

e Hospedar no site oficial da institui¢éo de ensino superior.

Pablico-alvo: alunos, comunidade e seguidores das redes sociais digitais da Sdo Judas

Campus Unimonte.
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Prazo para implementag&o: médio prazo — seis meses.

c) Comité de Pauta

Objetivo: organizar um grupo com trabalho focado na organizacao e sele¢do dos temas
a serem tratados nos programas e selecdo dos participantes enquanto especialistas para falar

sobre os temas propostos.

Justificativa: atualmente ndo existe um racional organizado de planejamento dos temas

e dos participantes.

Desenvolvimento:
e Selecionar os participantes;
e Definir diretrizes;
e Planejar encontros;

e Auvaliar periodicidade dos encontros.

Pablico-alvo: diretoria da instituicdo, coordenacdo de cursos, professores e

representantes da comunidade de relacionamento da instituig&o.

Prazo para implementacdo: médio prazo — seis meses.

d) Cronograma de A¢des de Comunicagéo

Objetivo: estruturar uma linha do tempo com agdes para orientar a equipe de execugao

do programa.

Justificativa: atualmente ndo existe um documento organizado e disponibilizado com

um passo a passo para que se organizem as tarefas e implementem as agoes.

Desenvolvimento:

e Definir prazos;
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e Escolher os canais;
e Planejar encontros para execucao;

e Auvaliar periodicidade dos encontros.

Pablico-alvo: equipe de execucdo do programa.

Prazo para implementagéo: curto prazo — trés meses.

e) Planejamento de Comunicacgdo para programa #UnimonteDebate

Objetivo: organizar a¢Ges para orientar a equipe no que tange a comunicacao e

divulgacdo do programa.

Justificativa: ndo existe um documento organizado e disponibilizado com um passo a

passo para que se organizem ac¢oes de comunicacéo e divulgacdo da iniciativa.

Desenvolvimento:
e Definir prazos;
e Escolher os canais;
e Programar o layout das pecas de divulgacao;
e Desenvolver os textos de divulgacao e de apoio das pecas;

e Ativar as acdes conforme estabelecido no plano.

Publico-alvo: alunos, comunidade e seguidores das redes sociais digitais da Sdo Judas

Campus Unimonte.

Prazo para implementacgéo: curto prazo — trés meses.

Proposta de Plano: vide Apéndice A.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

As abordagens com intuito educacional e formativo sdo uma grande contribuicdo para
a sociedade, pois através delas é possivel se debrucar e fazer interligagdes para transformar
realidades, propor mudangas e melhorar o grau intelectual do microambiente para o
macroambiente, aumentar o poder de critica e contrapontos sobre temas importantes de
debate, principalmente entre 0s universitarios.

Esta pesquisa apresentou as caracteristicas das redes sociais on-line e uma aplicacdo
préatica de uso no caso do Facebook como instrumento de midiatizacdo da esfera publica,
demonstrando como seu uso no debate de temas relevantes para a sociedade como um todo
pode ser eficaz no campo da Comunicacgéo Publica.

O crescimento do uso da Internet no Brasil via equipamentos moveis favorece o
crescimento do uso das redes sociais, e esse crescimento entre os estudantes, como pbde-se
observar no estudo, pode promover um avango nos debates de temas relevantes para esse
publico, gerando aprendizado e troca de experiéncias.

Com isso, 0 usuario da rede social é participe da esfera publica a partir da sua opinido
publica, que, na visdo de Habermas (2003), advém de interesses em comum dentro de uma
esfera privada.

Assim, avaliou-se, como hipotese, que o Facebook, enquanto rede social, pode ser um
ambiente seguro e interessante para a promocao de debates de impacto na sociedade.

Avancando sobre esta reflexao, esses estudos favorecem a multiplicagéo de espacos de
didlogo e debate nas redes sociais, podendo ser estruturado um plano de comunicacdo para
gue os programas sejam acolhidos pela audiéncia, de modo a aumentar a participacdo de
estudantes no ensino superior em temas de interesse publico.

A universalizacdo do conhecimento cientifico € um dos propdsitos das instituicGes de
ensino superior. Portanto, praticas como as evidenciadas neste estudo podem ter grande
contribuicdo para a formacédo dos estudantes universitarios. Apoiadas por projetos académicos
solidos e experiéncias que transpassem os limites da sala de aula, podem despertar o
pensamento critico e ativar pontos de convergéncia que, sem o uso das tecnologias digitais,
ndo poderiam ser acessados.

Apresentou-se neste estudo um plano de comunicacdo para atender aos regimentos do
programa de mestrado na instituicdo onde este trabalho é apresentado. Ampliando a dialetica
sobre os impactos e resultados na implementacdo deste plano, elegeu-se quatro acdes de

cunho estrurante, ou seja, com o intuito de organizar de forma documental e disponibilizadas
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COm um passo a passo para que se organizem as tarefas e implementem as ac6es. Este plano
de acdo melhorard a fluidez das ac¢des estruturadas, criando um paralelo interessante com o
intuito de tangibilizar e consolidar o conceito de Habermas (2003) que define que é na
sociedade civil, sem interferéncia do Estado, que se instala a esfera publica. 1sso porque essas
acOes estruturantes garantem a criacao e perpetuacdo de um espago para que temas pertinentes
sejam debatidos, evidenciados, posicionados e conceituados pelos participantes da iniciativa.
Assim, garantindo que mais pessoas possam conhecer, participar e se aproveitar desta
inovacdo, agregando entidades variadas que se comunicam, e criando um espaco
informacional e comunicacional, como evidenciado por Medeiros (2013). Sem a criacao
customizada deste plano de acdo seria impossivel criar um ambiente saudavel para esta nova
fase do projeto que se apresenta.

O plano também evidencia de forma pratica um paralelo importante nas caracteristicas
estudadas por Recuero (2009), que visa consolidar um espaco publico mediado,
principalmente quando se fala de persisténcia, e foi criado um planejamento de comunicagéo
com acOes de pré-divulgacdo, divulgacdo e pos-divulgacdo com mais de 15 acdes para a
realizacdo de cada programa. Para atuar no item capacidade de busca, incluiu-se no plano de
acdo uma Pagina de Venda, um diretério onde o0s programas serdo armazenados e
disponibilizados com o intuito de facilitar a busca, 0 acesso e a pesquisa dos programas.

Ainda sobre o suporte teérico do plano de acdo, foi trazida uma analise de Stig
Hjarvard (2012) em que o publico tem o poder de pauta e de geracdo de contetdos. Neste
sentindo o comité de pauta proposto no projeto tem uma possibilidade de aplicacdo pratica
desta vis&o.

Na abordagem de Kunsch (2016), as organizacfes, como partes da sociedade, sdo
diretamente afetadas por mudancas de cunho social, econémico e politico. Uma universidade,
se analisada pela oOtica da comunicacdo organizacional, tem um desafio exponencial de gerar,
multiplicar e compartilhar conhecimento, agregando, assim, valor a sua trajetoria de
lembranca de marca e contribuicdo para sua comunidade de interesse. Essa visdo fica ainda

mais evidente na visao da autora:

Na era digital e das redes e/ou midias sociais, as organiza¢fes nao tém
mais controle quando os publicos se veem afetados. Se ndo houver
coeréncia por parte dos discursos institucionais e verdade naquele seu
certificado de sustentabilidade ou balango social, isso pode ser colocado
em xeque e ir parar nas redes sociais. As empresas ndo mudam porque
querem, mas por causa das pressdes sociais e do mercado. Essa
mudanca do paradigma analdgico para o digital inverte a tradicional
forma de emitir informacdo e se comunicar por meio de um fluxo
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unilateral e um receptor passivo, passando por um processo interativo,
no qual o receptor também se torna um emissor. (KUNSCH, 2016, p.
47).

Nessa visdo, fica ainda mais evidente a necessidade de um pensamento articulado com
planos de agéo para refletir a posicéo e a postura das instituicdes nos ambientes de interface
digitais. Neste momento estamos ainda iniciando os estudos que possibilitam mensurar 0s
impactos desta revolucéo digital que se apresenta todos os dias no nosso dia a dia.

O proposito de oferecer, compartilhar, estudar e gerenciar um espaco Seguro e
qualificado para que temas de interesse publico cheguem ao maior nimero de pessoas sempre
esteve na visdo objetiva da realizagdo do programa #UnimonteDebate e isso foi transferido
também para este trabalho e suas aplicacGes praticas.

Refletindo sobre a ampliacdo deste estudo, pode-se pensar em impactos mais
profundos e estruturados para que se aumente a audiéncia em programas como o0 que foi
apresentado aqui. A partir dos resultados e do trajeto percorrido até 0 momento para a coleta
desses dados, € possivel construir a hipotese de que seria possivel uma ampliacdo da utilizagdo de
contetidos gerados nos programas em sala de aula e foruns de debates inclusos em planos de
aula e projetos académicos, engajando, assim, 0s professores como incentivadores de
conhecimentos interdisciplinares, e discentes nos contetdos gerados pela producao do objeto
de estudo. Uma outra possibilidade que também amplia a visdo para além do estudo de
comunicacdo e suas aplicacdes € a utilizacdo dos programas como material de apoio as aulas
ministradas pelos professores da instituigdo, criando uma audiéncia interna para 0s programas
e gerando o debate fora do ambiente digital.

Ja do ponto de vista de criacdo de valor para a iniciativa, uma evolugdo do projeto
pode ser incorporada ao projeto de estratégias contemporaneas de aproximagdo com o publico
de interesse, realizando e disponibilizando uma edicdo dos principais pontos debatidos em
cada programa, no formato de drops, e publicada nas redes sociais da instituicdo, além da
disponibilizagdo dos programas na integra no formato de podcast. Insights como os
evidenciados acima podem criar novas propostas de intervencdo e um ciclo de
retroalimentacdo no qual esse contetdo impactaria muito mais pessoas e realidades sociais.

Como propostas de pesquisas futuras, sugere-se a avaliagdo da implantacdo deste plano de
acdo anualmente ou em um recorte de linha do tempo estabelecido, isso para medir os resultados
evidenciados nos programas analisados e em edi¢des posteriores ao plano de acdo implementado.

Este projeto foi uma tentativa de contribuicdo para que se possa criar ambientes de

confianca para debates de temas de interesse publico, e colaborar através da proposta de



72

intervencdo para que ela possa ser replicada por universidades e para que o conhecimento seja
extramuros, oportunizando a realizacdo de atividades praticas aos alunos, e o0

compartilhamento de conteddo cientifico com a devida visibilidade dada aos pesquisadores.
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APENDICES
Apéndice A — Produto Final

N\ /

/ N\

PROPOSTA DE
INTERVENGCAO OU APLICACAO

PLANO DE COMUNICACAO
PARA O PROGRAMA
#UNIMONTE DEBATE

PLANO DE COMUNICACAO PARA FOMENTO DE
DEBATES NO FACEBOOK EM PAGINAS DE REDES
SOCIAIS UNIVERSITARIAS



PLANO DE COMUNICAGCAO PARA
FOMENTO DE DEBATES NO
FACEBOOK EM PAGINAS DE REDES
SOCIAIS UNIVERSITARIAS

Apos analise criteriosa dos dados coletados, foi
identificado a necessidade de utilizar e
estruturar um plano de comunicagao para
organizar as agoes para melhoria e
aperfeicoamento da dindmica existente com

a intencdo de amplificar o engajamento dos
fans da pagina e comunidade de atuagao do
Centro Universitario Sao Judas. campus
Unimonte, ac programa #UNIMONTEDEBATE.

OBJETIVO

Estruturar acées com a
finalidade de gerar
visibilidade e
engajamento e ampliar
o relacionamento com
os fans da pagina
oficial do facebook da
unimonte, gerando
maior engajamento da
comunidade nos
programas #
UnimonteDebate.

JUSTIFICATIVA

A identificagao do
potencial do programa
# UnimonteDebate
para um maior
envolvimento com os
universitarios, o corpo
docente da instituigao
e a comunidade de
atuacgao do Centro
Universitario Sao Judas,
campus Unimonte, Os
numeros apresentados
anteriormente sac
desafiadores. mas
conseguimos
identificar
oportunidades para
melhoria da
visibilidade do
programa.
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PLANO DE COMUNICAGCAO PARA O
PROGRAMA #UNIMONTE DEBATE

ESTRATEGIA

Dividir o plano em etapas com agoes organizadas de curto e
meédio prazo.

Organizar um cronograma para preencher todos os meses do ano,
para garantir periodicidade da iniciativa.

Implementar um planejamento de comunicagaoc para organizar
as acoOes e a execucao do programa.

OO®



ACAO A
MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

OBIJETIVO

Criar uma identidade visual a ser utilizada em todos os momentos
de divulgacdo do programa #Unimonte Debate

JUSTIFICATIVA

Atualmente nao existe padronizacdo na utilizagdo e aplicacao de
cores, tipologia e nome da iniciativa.

DESENVOLVIMENTO

« Padronizagao de cores, tipologia e nome do programa
« Criar possiveis aplicacoes digitais
« Implementar templates para comunicacoes on-line

PUBLICO-ALVO

Alunos, comunidade e seguidores das redes sociais digitais da
Sdo Judas -Campus Unimonte

PRAZO PARA IMPLEMENTACAO

Curto prazo - 3 (trés) meses

81



82

ACAO B
LANDING PAGE | PAGINA DE VENDA

OBIJETIVO

Oferecer periodicamente informagdes sobre o programa,
organizar um diretdrio com as edigdes e criar um ciber espaco
onde a cada novo episodio o ambiente esteja atualizado.

JUSTIFICATIVA

Com a velocidade das publicagdes em redes sociais, o conteudo
pode ser perder nas timeline das redes sociais da instituicao,
dessa forma criando um espacgo eficiente de acesso rapido as
informacades.

DESENVOLVIMENTO

+ Desenvolver o projeto visual
+ Escolher o link para hospedagem do conteudo
*« Hospedar no site oficial da instituicdo de ensino superior

PUBLICO-ALVO

Alunos, comunidade e seguidores das redes sociais digitais da
Sao Judas -Campus Unimonte

PRAZO PARA IMPLEMENTACAO

Médio prazo - 6 (seis) meses



ACAO C
COMITE DE PAUTA

OBIJETIVO

Organizar um grupo, com trabalho focado na organizagao e
selecdo dos temas a serem tratados nos programas e selegdo dos
participantes enquando especialistas para falar sobre os temas
propostos.

JUSTIFICATIVA

Atualmente ndo existe um planejamento dos temas e dos
participantes

DESENVOLVIMENTO

* Selecionar os participantes

¢ Definir diretrizes

* Planejar encontros

« Avaliar periodicidade dos encontros

PUBLICO-ALVO

Diretoria da institicdo, coordenacdo de cursos, professores e
representantes da comunidade de relacionamento da instituicao

PRAZO PARA IMPLEMENTACAO

Médio prazo - 6 (seis) meses
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ACAO D
CRONOGRAMA DE AGCOES

OBIJETIVO

Estruturar uma linha do tempo com ag¢des para orientar a equipe
de execug¢do do programa

JUSTIFICATIVA

Atualmente ndo existe um documento com um passo a passo
para que se organizem as tarefas e implementem as acdes

DESENVOLVIMENTO

« Definir prazos

« Escolha dos canais

« Planejar encontros para execucao

« Avaliar periodicidade dos encontros

PUBLICO-ALVO

Equipe de execucgdo do programa

PRAZO PARA IMPLEMENTACAO

Curto prazo - 3 (trés) meses



ACAO E
PLANEJAMENTO DE COMUNICAG&O PARA
PROGRAMA #UNIMONTEDEBATE

OBIJETIVO

Organizar agdes para orientar a equipe no que tange a
comunicagdo e divulgacdo do programa

JUSTIFICATIVA

Atualmente nao existe um documento com um passo a passo
para que se organizem a¢des de comunicagao e divulgacdo da
iniciativa

DESENVOLVIMENTO

« Definir prazos

« Escolha dos canais

*» Programar o layout das pecas de divulgacao

» Desenvolver os textos de divulgacao e de apoio das pecas
« Ativar as acoes conforme estabelecido no plano

PUBLICO-ALVO

Alunos, comunidade e seguidores das redes sociais digitais da
Sdo Judas -Campus Unimonte

PRAZO PARA IMPLEMENTACAO

Curto prazo - 3 (trés) meses
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MEIO DE  _
COMUNICAGAO

CRONOGRAMA

DESCRIGAO

Planejamento de comunicagao
programa #unimontedebate

PRE-DIVULGAGAO

ENTRE 20 E 15 DIAS ANTES DA INICIATIVA

ON-LINE

ON-LINE

ON-LINE

FACEBOOK

SITE
INSTITUCIONAL

INSTAGRAM

20 DIAS ANTES
DA INICIATIVA

20 DIAS ANTES
DA INICIATIVA

15 DIAS ANTES
DA INICIATIVA

POST NO
PERFIL
FACEBOOK
PARA ANUNCIO
DA INICIATIVA
COM DATAE
TEMA

NOTICIA NO
SITE PARA
ANUNCIO DA
INICIATIVA
COM DATA E
TEMA

POST NO
PERFIL
INSTAGRAM
PARA ANUNCIO
DA INICIATIVA
COM DATA E
TEMA



MEIO DE  _
COMUNICAGAO

CRONOGRAMA

DESCRIGAO

Planejamento de comunicagao
programa #unimontedebate

DIVULGAGAO

ENTRE 15 E 10 DIAS ANTES DA INICIATIVA

ON-LINE OFF-LINE OFF-LINE
Fﬁ‘,ﬁ?ggz’ MURAIS DO ASSESSORIA DE
INSTAGRAM CAMPUS IMPRENSA

10 DIAS ANTES
DA INICIATIVA

10 DIAS ANTES
DA INICIATIVA

7 DIAS ANTES DA
INICIATIVA

UM POST POST
A CADA DOIS
DIAS
AGUCANDO A
CURIOSIDADE
DO PUBLICO
COM DATA E
TEMA

MATERIAL
CHAMANDO
PARA
INICIATIVA
COM DATA E
TEMA

SUGESTAO DE
PAUTA PARA
OS VEICULOS
DA REGIAQ
PARA ENGAJAR
A COMUNIDADE



MEIO DE  _
COMUNICAGAO

CRONOGRAMA

DESCRIGAO

Planejamento de comunicagao
programa #unimontedebate

DIVULGAGAO
ENTRE 15 E 10 DIAS ANTES DA INICIATIVA

ON-LINE ON-LINE OFF-LINE
Er%\(l:lﬁ'ﬁ'ggz’ SMS PARA A ASSESSORIA DE
INSTAGRAM BASE DE ALUNOS IMPRENSA

1 DIAS ANTES DA 1 DIAS ANTES DA 1 DIAS ANTES DA

INICIATIVA INICIATIVA INICIATIVA
CHAMADA CHAMADA FOLég:': upP
PARA O PARA O

JORNALISTAS

PROGRAMA "E PROGRAMA "E
AMANHA" COM AMANHA" COM DES VEICULDS
DATA E TEMAE DATA E TEMAE PARA ENGAJAR
COMO ACESSAR COMO ACESSAR

A COMUNIDADE



MEIO DE  _
COMUNICAGAO

CRONOGCRAMA

DESCRIGCAO

Planejamento de comunicagao
programa #unimontedebate

DIVULGAGAO

ENTRE 15 E 10 DIAS ANTES DA INICIATIVA

ON-LINE ON-LINE ON-LINE
WiTTeR e SMSPARA A E-MAIL
INSTAGRAM BASE DE ALUNOS MARKETING

NO DIA NO DIA NO DIA

DA INICIATIVA

DA INICIATIVA

DA INICIATIVA

CHAMADA
PARA O
PROGRAMA “E
AMANHA" COM
DATA E TEMAE
COMO ACESSAR

CHAMADA
PARAO
PROGRAMA “E
AMANHA" COM
DATA E TEMAE
COMO ACESSAR

CHAMADA
PARAO
PROGRAMA “E
AMANHA" COM
DATA E TEMAE
COMO ACESSAR
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MEIO DE  _
COMUNICAGAO

CRONOGRAMA

DESCRIGAO

Planejamento de comunicagao
programa #unimontedebate

, POS INICIATIVA
ENTRE 1 E 5 DIAS APOS A REALIZAGAO

DA INICIATIVA

ON-LINE OFE-LINE ON-LINE
FACEBOOK,  ,g55essoRIA DE E-MAIL
TWITTER E TMPRENSA

INSTAGRAM

MARKETING

2 DIAS APOS A
INICIATIVA

3 DIAS APOS A
INICIATIVA

5 DIAS APOS A
INICIATIVA

MATERIAL
EDITADO COM
O0S MELHORES
MOMENTOS E

CHAMADA
PARA INTEGRA

DO PROGRAMA

RELEASE COM
OS PRINCIPAIS
PONTOS DO
DEBATE E
CHAMADA
PARA A
INTEGRA DO

PROGRAMA

AVALIACAO DO
PROGRAMA E
CADASTRO DE
SUGESTAO DE
TEMAS



