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RESUMO

O avanco tecnolégico propiciado pelas Tecnologias da Informacédo e Comunicagao
(TICs) faz com que a sociedade viva um novo momento comunicacional. Com isso, a
presenca de dispositivos méveis tem se intensificado na vida do ser humano e cada
vez mais cedo. Por consequéncia desse grande avanc¢o, um habito antigo, ainda que
por outros meios, veio a tona com uma nova terminologia: Phubbing, uma palavra de
origem inglesa, registrada pelo dicionario australiano, cujo significado advém da
juncao de dois termos “phone” traduzido telefone e “snubbing” de ignorar. Essa
palavra é utilizada para descrever o ato de ignorar as pessoas, ao utilizar dispositivos
moveis durante interacdes presenciais. Com a crescente utilizacdo de aparelhos
celulares em diversos momentos, buscou-se, através deste trabalho, compreender as
maneiras pelas quais o Phubbing interfere no processo de comunicacao interpessoal
entre 0s jovens universitarios brasileiros, e as atividades mediadas pelas midias
moveis. Para isso, foi utilizado como base 0s seguintes eixos tedricos: Mediacdo e
midiatizac8o: articulagbes sobre midia e sociedade, O jovem, a cultura digital e as
relacGes superficiais e Phubbing gera um novo comportamento social. Para chegar
ao resultado final, foram realizadas entrevistas com 264 jovens, por meio do software
Qualtrics, e dez entrevistas semiestruturadas, por Skype com diferentes jovens
estudantes de comunicacéao das regides brasileiras. Os produtos finais, apresentados
como item obrigatorio ao programa de mestrado profissional, sdo o protétipo de um
site; que divulgara as informacdes obtidas na pesquisa, bem como futuras producdes
académicas sobre o tema; um Quizz, em formato de game, com algumas informacdes
sobre o Phubbing; e um Teste a fim de conscientizar os jovens sobre a pratica do
Phubbing e, ao mesmo tempo, apurar se os respondentes adotam este tipo de
comportamento.

Palavras-chave: Comunicacdo; Jovens; Midiatizacdo; Dispositivos Moveis;
Phubbing.






ABSTRACT

The technological advance provided by Information and Communication Technologies
(ICTs) makes society live a new communicational moment. Based on that, the
presence of mobile devices has intensified in human life. As a result of this
breakthrough, an old habit came to light with a new terminology: Phubbing, a word of
English origin, recorded by the Australian dictionary, whose meaning comes from the
combination of two terms “phone” translated telephone and snubbing. This word is
used to describe ignoring people when using mobile devices during face-to-face
interactions. With the increasing use of mobile phones at various times, we sought,
through this work, to understand the ways in which Phubbing interferes in the process
of interpersonal communication between Brazilian college students, and the activities
mediated by mobile media. For this, the following theoretical axes were used:
Mediation and mediatization: articulations about media and society, The youth, digital
culture and superficial relations and Phubbing. To reach the final result, interviews
were conducted with 264 young people, through Qualtrics software, and ten semi-
structured interviews, by Skype with different young communication students from
Brazilian regions. The final products, presented as a mandatory item for the
professional master's program, are the prototype of a website; which will disclose the
information obtained in the research, as well as future academic productions on the
subject; a quizz, in game format, with some information about Phubbing; and a test to
make young people aware of the practice of Phubbing and, at the same time, to
determine if the respondents adopt this kind of behavior.

Keywords: Communication; Young; Mediatization; Mobile Devices; Phubbing.
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1. INTRODUCAO

O comportamento da sociedade, principalmente na forma de comunicar-se tem
sido modificado pela significativa ascensdo da Tecnologia de Informacdo e
Comunicacéo (TIC). Um exemplo relevante € a utilizacédo dos dispositivos méveis sem
equilibrio, que de certa forma desencadeou uma atitude denominada Phubbing,
palavra de origem inglesa, advinda da jungéo de duas palavras "snubbing" e "phone”,
e cuja origem esta em uma pratica antiga, porém realizada por outros meios, ganhou
destaque internacional pela presenca dos dispositivos méveis.

Com base no crescimento das midias moveis e no uso da Internet, o
comportamento do individuo vem mudando diariamente. Pouco se fala sobre essa
atitude na academia brasileira, um assunto que necessita de maior aprofundamento
tedrico, pois o crescimento da utilizacdo dessas tecnologias tem sido constante e
notorio.

Conforme pesquisas realizadas pela TIC (2018)! sobre a evolucdo da
conectividade no Brasil, sete em cada dez brasileiros acessam a Internet. Esse
mesmo estudo obteve o resultado de que os dispositivos moveis tém sido a Unica
forma da maioria das pessoas acessarem a Internet, esse ndamero triplicou desde
2014 para 2018, passando de 20% para 56%.

A facilidade em acessar as Tecnologias da Informacgédo e Comunicacéao (TICs)
fez com que a maioria da sociedade se tornasse hiperconectada, houvesse apoio a
diversos setores, facilitando a comunicacdo, aproximando o que esta longe e
interferindo na produtividade. As TICs incentivam as pessoas a adotarem a
tecnologia como forma de promover melhorias e avan¢o nas empresas e instituicoes.
Porém esses cenarios acabam de alguma forma tornando-se propicios para a pratica
do Phubbing, visto que muitas pessoas ndo sabem ponderar a utilizacdo dessas

tecnologias.

1.1 Origem do estudo
O acesso cada vez maior a Internet € um dos principais fatores que, somado
a reducao no preco dos servi¢cos e smartphones, faz com que as pessoas deixem

de se relacionar presencialmente para interagir virtualmente com maior frequéncia.

! Disponivel em: https://epocanegocios.globo.com/Brasil/noticia/2019/08/sete-em-cada-dez-
brasileiros-acessam-internet-diz-pesquisa.html. Acesso em: 13 de abril de 2019.
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A democratizacdo dos aparelhos celulares, sobretudo smartphones, decorrente da
evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) e do
barateamento dos servi¢cos de Internet, permitiu que 92% da populagao tenham
acesso a este tipo de equipamento, como demonstram dados da Fundagé&o
Telefbnica (2016).

Embora, o uso de telefones moveis represente um beneficio, questiona-se
0 aproveitamento de todos 0s recursos existentes nesses equipamentos e também
o fato de um individuo ignorar o outro, pelo uso de um dispositivo movel. Tal
fenbmeno € denominado Phubbing e origina-se da juncdo de duas palavras de
origem inglesa, “snubbing”, que significa ignorar, e “phone”, de telefone, e tem sido
estudado globalmente.

O Phubbing é uma situacdo mediada pelo telefone que resulta em
isolamento e, por meio de estudos realizados chegou-se a conclusdo que, 0s
jovens sdo os mais envolvidos nessa pratica, impulsionados pela evolucao
tecnologica, acredita-se que isso ocorre por terem nascido nessa era digital e
crescido com a tecnologia. No Brasil, dados da Fundagao Telefonica (2016)
revelam que, aproximadamente, 55% dos jovens brasileiros utilizam o celular para
interacdo comunicacional, acesso as Redes Sociais e trocas de e-mail.

Diante deste nesse cenario, a pesquisa foi estruturada por meio da anélise
de um questionario aplicado a 264 jovens brasileiros, residentes em cinco grandes
capitais brasileiras: Centro-Oeste, Sudeste, Sul, Nordeste e Norte. As questdes
foram enviadas por e-mail via software Qualtrics?, ferramenta on-line eficaz na
pesquisa de mercado, que gerencia as perguntas e respostas.

Os dados obtidos foram analisados a partir de estatistica descritiva basica.
Complementarmente, para uma analise qualitativa foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, com 10 jovens universitarios, das cinco regides brasileiras. As
entrevistas ocorreram via Skype?, software que permite a interacdo das pessoas por
video. Para fazer as perguntas aos jovens, foi utilizado um roteiro de sete questées?,

elaborado com base em uma anélise preliminar dos dados quantitativos.

2 Disponivel em: https://www.qualtrics.com/pt-br/. Acesso em: 19 de abril de 2019.
3 Disponivel em: https://www.skype.com/pt-br/. Acesso em: 19 de abril de 2019.
4 Disponivel em: https://bit.ly/perguntasskype. Acesso em: 19 de abril de 20109.
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Vale ressaltar que as entrevistas foram realizadas no ambito do Grupo de
Pesquisa Smart Media & Users®, cadastrado junto ao CNPq, liderado pelo orientador
deste projeto, Prof. Dr. Alan Angeluci, com apoio da entdo aluna de Iniciacao
Cientifica, Milena Possar Garcia, ambos da Universidade Municipal de Sdo Caetano
do Sul (USCS).

Com a aplicacdo desses instrumentos de coleta, pdde-se identificar como os
jovens entendem e reagem a essas tensdOes estabelecidas entre a interacao
presencial dentro de alguns contextos de relacionamento: familiar, amigos,
namorados, conhecidos e colegas de trabalho e/ou escola, bem como investigar quais
tipos de conteudos digitais sdo produzidos ou consumidos por esses jovens durante

o ato do Phubbing, além de entender de que maneira isso ocorre.

1.2 Problematizacao e Pergunta Problema

O Phubbing é um fenbmeno que tem sido explorado na contemporaneidade,
cuja investigacdo vai além do ambito comunicacional. Desta forma, o foco deste
estudo € demonstrar 0 que acontece entre a relacdo midia e vida social. Com o
crescente uso das midias digitais, o contato fisico social tem sido prejudicado, Baym
(2010) mostra que a interagéo presencial € bem diferente da virtual, visto que a virtual
nao permite um contato intimo. Segundo a autora, a partir do momento em que a
tecnologia se torna uma novidade, de alguma forma ela afeta desde a maneira de ser,
até a forma de se relacionar.

O uso intenso de midias moveis fez com que a qualidade da comunicacao
presencial mudasse. Um estudo publicado na revista FAMECOS® por Angeluci e
Huang (2015) que buscou compreender como essa situagéo ocorre, foi usado como
base para o desenvolvimento deste projeto.

Turkle (2012) afirma que quando uma pessoa esta com um celular em maos,
acaba ndo dando para saber se ela estd dando a devida a atencdo a alguém
presencialmente. Existem incégnitas se essa atitude é motivada pelos novos
conteudos disponibilizados, pode-se entdo conseguir resposta atraves do que €
consumido e/ou produzido digitalmente através da capacidade que essa tecnologia

transmite.

> Disponivel em: https://smartmediausers.com. Acesso em: 19 de abril de 20109.
® A Revista FAMECOS ¢ uma publicacdo sobre midia, cultura e tecnologia (2015) Disponivel em:
https://bit.ly/revistafamecosalan. acesso em 20 de abril de 2019.


https://bit.ly/revistafamecosalan
https://bit.ly/revistafamecosalan
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A revisdo bibliografica demonstrada nesta pesquisa coloca em pauta a
interacdo presencial entre a sociedade, e as conexdes de tecnologias moveis.
Analisando os resultados apresentados por estudos anteriores, a presente pesquisa
busca responder a seguinte pergunta: de quais maneiras o Phubbing interfere no
processo de comunicagcdo interpessoal entre 0s jovens e em suas atividades

mediadas pelas midias méveis?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo geral
Identificar como o Phubbing interfere no processo de comunicacao interpessoal
entre alguns jovens universitarios e em suas atividades mediadas pelas midias

maoveis.

1.3.2 Objetivos especificos
e Analisar como 0s jovens universitarios entrevistados da area da comunicagéo
produzem e consomem contetdos digitais nas midias moveis durante o
Phubbing;
e Descrever os efeitos do Phubbing na comunicacao interpessoal dos jovens
entrevistados em diferentes instancias de lagcos sociais;
e Desenvolver um produto comunicacional de divulgacédo de interesse publico

sobre os efeitos do Phubbing e possiveis contramedidas.

1.4 Proposta de intervencgéo

Com base em todos os dados levantados e analisados durante a pesquisa,
foram propostos e desenvolvidos como protétipos os seguintes produtos: um site
sobre o Phubbing, que estd hospedado no dominio do grupo de pesquisa Smart
Media & Users; Quizz interativo, seguindo a linguagem da gamificacdo, em que as
pessoas terdo informacdes de maneira facil e divertida sobre o Phubbing, além de
participar de maneira descontraida; e um Teste, no qual as pessoas poderédo
responder e obter em qual perfil elas se enquadram em relagao ao “mundo Phubbing”
- ferramenta vinculada ao site Survey, onde também sera possivel o armazenamento

dos dados dos respondentes.
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1.5 Justificativa do estudo

Com o grande avanco da Tecnologia da Informac&do e Comunicacao (TIC), o
comportamento da sociedade tem mudado, tornando-a cada vez mais midiatizada.
Conforme apontam pesquisas anteriores, a comunica¢ao tem ganhado novos rumos
e a presenca fisica tem sido substituida, muitas vezes, pela virtual, enquanto os
aplicativos tém sido mais atrativos do que a presenca de alguém.

Essas transformacdes na comunicagao tém provocado mudancgas de atitude
nas pessoas, que passam a ignorar quem estd proximo, fato que tem despertado o
interesse de diversos estudos. Turkle (2012) relata que:

[...] se afastar de alguém diante de vocé que responde a uma ligagédo
celular ou a uma mensagem de texto tem se tornado proximo a uma
norma. Quando alguém segura um celular, pode ser dificil saber se
vocé tem a atencdo da pessoa. (p.161)

Diante desse cenario, pode-se pensar em possiveis problemas futuros
causados pela imerséo tecnoldgica ao individuo em todas as areas de sua vida, como
no trabalho, na universidade, em ambientes familiares e sociais.

Durante todo o periodo de realizacdo do levantamento bibliogréfico, notou-se
que o tema Phubbing ainda é pouco estudado no ambito académico, isto €, ha poucos
autores brasileiros que se dedicam a pesquisar o assunto (seria legal incluir quais
sdo). Por esta razdo, ha poucos trabalhos escritos em lingua portuguesa e em outras
linguas a literatura encontrada nao se refere ao objetivo do presente estudo. Apesar
do fendbmeno ser cada vez mais comum na sociedade, € necessario um olhar mais

atento do meio académico, objetivando a conscientizacdo social de seus maleficios.

1.6 Metodologia

A presente pesquisa pode ser descrita como aplicada com objetivo descritivo.
Para andamento foram realizados trés procedimentos: Survey, com abordagem
guantitativa, foram realizadas 264 entrevistas através do software Qualtrics, as
perguntas foram analisadas e com base nisso a execuc¢do do segundo procedimento,
que é o Levantamento com abordagem qualitativa, foram feitas 10 entrevistas via
Skype, com 2 jovens de cada regiao (Centro-Oeste, Sudeste, Norte, Nordeste e Sul),
e o ultimo é o Bibliografico, com ligacao na Literatura onde foram levantados conceitos
e informacdes sobre Mediacdo e midiatizag&o: articulagbes sobre midia e sociedade,
O jovem, a cultura digital e as relagbes superficiais e Phubbing gera um novo

comportamento social.
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AplOs esse processo metodologico foram feitas analises dos dados das
entrevistas, transformando-os em informacdes para realizar o cruzamento dos
conteldos da pesquisa.

A Ultima etapa é a criacdo de um produto Comunicacional de Interesse Publico,
e, para isso foi desenvolvido um site, com os conteudos da pesquisa, as analises de
dados, informacdes sobre o Phubbing, dados sobre os membros do Grupo de
pesquisa relacionado ao tema do trabalho, os artigos produzidos pelas pessoas
envolvidas, o Quizz e o Teste.

O Quizz foi criado para mostrar um pouco mais sobre o que o Phubbing,
trazendo alguns conceitos e logo ap6s um jogo rapido de perguntas e respostas,
mostrando ao final a pontuacgéo, com a chance de refazer o Teste e ver quais foram
0s acertos e 0s erros.

A intencdo ao desenvolver o Teste € saber através das respostas dadas pelas
pessoas, se elas sdo praticantes do Phubbing e capturar os dados dos respondentes,

para uma possivel pesquisa posterior.

1.7 Delimitacdo do estudo

Esta pesquisa parte de trés eixos tedricos, o primeiro é sobre a Midiatizacdo, o
segundo trata do Jovem, a cultura digital e as relacfes superficiais e o terceiro sobre
Phubbing. Ao abordar a midiatizagédo, trazemos autores que se destacam acerca do
tema sendo os principais Hjavard, Martin-Barbero, Finnemann, Muniz Sodré e Santi.
Antes de entrar no foco deste capitulo, busca-se explicar o que vem a ser mediacao,
para entender melhor o que é midiatizacao, além do conceito, como surgiu e 0 motivo
pelo qual a midia se tornou tdo presente neste século.

Para descrever o eixo cujo foco € O jovem, a cultura digital e relacbes
superficiais, utilizam-se os dados da Organizacdo das Nacgbes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura UNESCO (2013)’ para definir o perfil destes jovens,
e a qual faixa etaria pertencem, para classifica-los. Jenkins, André Lemos, Pierre Lévy,
Prensky, Eberman, Turkle, Angeluci, McLuhan, entre outros, foram o0s principais
autores citados e estudados para fundamentar os dados e conceitos sobre a cultura

digital que se respira na contemporaneidade. O objetivo desse eixo é demonstrar

7 Disponivel em: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-

information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-list'media-and-
information-literacy-policy-and-strategy-guidelines/. Acesso em: 19 de abril de 2019.


http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-list/media-and-information-literacy-policy-and-strategy-guidelines/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-list/media-and-information-literacy-policy-and-strategy-guidelines/
http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-and-communication-materials/publications/full-list/media-and-information-literacy-policy-and-strategy-guidelines/
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como o jovem se adequou ou aderiu a tecnologia no seu dia a dia, as transformacdes
nas formas de comunicacdo e seus efeitos nos ambientes sociais, provocando o
aumento da préatica do Phubbing.

O ultimo eixo tem como objetivo explicar o que é o Phubbing, a propor¢éo que
o fendbmeno tem tomado diariamente, através da utilizacdo excessiva do aparelho
celular. Para isso, utilizaram-se autores como Himmelsbach, Buckle, Ling, Williams,
para descrever também as causas que a pratica dessa atitude tem desenvolvido para
a sociedade. Por ser um assunto pouco estudado na academia brasileira, grande
parte dos autores estudados tém origem em outros paises, como Reino Unido,
Alemanha, Estados Unidos, entre outros, cujo intuito é mostrar como surgiu o
Phubbing, quando foi criado, o quanto esse assunto estd4 imerso na sociedade e,
muitas vezes, se torna imperceptivel, tanto por quem pratica, quanto por quem

presencia.

1.8 Vinculo com a area de concentracao e a linha de pesquisa

Sabemos que a Comunicacdo de Interesse Publico tem a intencdo de
proporcionar beneficios a sociedade, por este motivo, o objetivo deste trabalho é
identificar como o Phubbing interfere no processo de comunicacao interpessoal entre
0S jovens universitarios e em suas atividades mediadas pelas midias moveis. A
relacdo entre ambas decorre de a obtencdo dessas informacdes trazerem solucdes
e/ou contetdos positivos para o publico destinado. A pesquisa foi feita com jovens,
conforme define a UNESCO (2013) entre 15 a 24 anos, mas tem a intencao de
alcancar muito além dessa idade. A ideia é fazer com que essas informacdes e
contelido da pesquisa cheguem a sociedade como um todo, seja conscientizando ou
trazendo a tona novas discussoes.

Como instrumento de estudos, € usada a definicdo de comunicagdo segundo
Zémor (2007) que postula sua presenga em todas as partes. Para o autor (Zémor,
2007, p.5) as finalidades da comunicacdo publica sédo: a) informar; b) escutar; c)
contribuir para assegurar a relacdo social e; d) acompanhar as mudancas de
comportamento e das organizagcdes sociais.

O conceito adotado para Interesse Comum encontra-se em Habermas (1997),
originado da vontade geral, por meio de uma comunicacdo de interesse do grupo.
Outro autor que também segue tal linha de pensamento e € utilizado para definir a

Teoria de Interesse Comum, é Denis McQuail (2012), que ainda coloca o bem geral
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acima dos meios institucionalizados, acima das escolhas e preferéncias individuais,
ou seja, 0 que prevalece é a vontade geral, o interesse do povo para uma melhoria
social.

Para a conclusdo dessa pesquisa, fez-se necessario desenvolver um produto
de interesse publico, e 0 mesmo sera feito com base nos dados deste trabalho. Para
gue tenha vinculos com a area de concentracdo da pesquisa, € necessario que seja
algo inovador, seguindo o conceito elaborado por Rossetti (2013):

[...] trata-se também da novidade, que pode ser a qualidade do novo
ou pode ser propriamente aquilo que € novo, isto é, a coisa nova nao
somente conceitual (p. 65)

Vale ressaltar que este trabalho tem vinculos com o grupo de pesquisa Smart
Media & Users, coordenado pelo prof. Dr. Alan César Belo Angeluci, cujo objetivo é o
de compreender melhor a relagdo entre humanos e maquinas, com aplicacéo a cultura
digital e novas midias. A linha de pesquisa € a de Producao e Recepc¢éao da Informacéao
Publica do Programa. Com o desenvolvimento desse projeto e produto, pretende-se
auxiliar em novas pesquisas e contribuir, de alguma maneira, com outros estudos

dentro e fora do Pais.
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2. REFERENCIAL CONCEITUAL

2.1 Mediacgao e midiatizagao: articulagdes sobre midia e sociedade

O conceito de mediacéo é algo bastante explorado na América Latina, um dos
autores que traz o conceito € Martin-Barbero (1992). O autor afirma que a mediacao
sao espacos de conexodes interligadas, que misturam os elementos formando um todo
novo, o que pode ser dito como algo que compreende a relacéo existente entre o que
se produz e 0 que se recebe.

Na obra de maior abrangéncia e divulgacéao de Jesus Martin-Barbero (1997),
o estudioso acredita que o objetivo da mediacdo ndo se enquadra na intencdo de
proporcionar assuntos informacionais, e sim no propésito de gerar conteudos
envolvendo produtores, produtos e receptores, e aos deslocamentos de significados
entre essas diferentes instancias.

Mesmo com a intencdo de gerar um relacionamento igualitario entre quem
produz, quem fabrica e recebe contetdos, Martin-Barbero (1997) diz que nesse
processo de mediacdo, as produ¢cdes aumentam mais que a recepgdo, mas esse é
um processo continuo, que pode ser alterado no decorrer dos anos.
Independentemente deste cenario, Orozco Gémez (2001) concluiu que a mediacéo
pode ser dita como um processo estruturante, que configura e orienta as interacdes.
Assim, a mediacdo torna possivel o processo que se da na recepcao, pois ela
primordialmente foca no efeito que a mensagem causa no receptor.

Vive-se em um mundo em que a mediacdo nao é utilizada apenas como meio
para recepcdo de contetdo, e sim como meio para comunicacao e interacao por
grande parte da sociedade. Conforme Martin-Barbero (2006):

[...] o lugar da cultura na sociedade muda quando a mediagdo
tecnolégica (J. Eheverria) da comunicacdo deixa de ser meramente
instrumental e para espessar-se, condensar-se e converter-se em
estrutural: a tecnologia remete, hoje, ndo a alguns aparelhos, mas sim,
a novos modos de percepcao e de linguagem, a novas sensibilidades
e inscritas. (p. 54)

Amparando-se pelo delineamento de Martin-Barbero (2009), conclui-se que
mediacdo é uma mudanca de ponto de partida e de caminho nas analises
comunicacionais, ela pode ser compreendida como meio e sujeito, quando sdo
caracterizadas como género ou espaco. Logo, o processo de mediacdo nao altera a

relacdo entre a midia e a sociedade, eles estao envolvidos no processo de mudanca.
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A mediacdo ndo depende de media ou da comunicacao, os dispositivos que fazem
parte da interacdo social podem ser ditos como a mediacéo.

Alguns autores reinem e complementam conceitos de Mediacdo a
Midiatizacdo, um deles é Braga (2006), ao abordar a mediagdo e a midiatizacgéo,
pensadas como um conceito complementar, Schulz (2004) e Asp e Esaiasson (1996)
também partem desta premissa, ao unirem os dois conceitos. Segundo os autores, a
mediacdo é a primeira parte da midiatizagdo, uma sendo integrante do processo da
outra.

Relacionada ao conceito de midia, a midiatizacdo tem por origem a palavra
“‘medium”, termo latino que significa meio e que pode ser dita “media”. Mesmo tendo
ganhado forca e preocupacdo da academia, no final do século XX, a midiatizacéo
como conceito e objetivos ja vinha sendo estudada muito antes, ainda nos anos 1990,
principalmente por dois importantes autores: Verén (1998), que define midiatizacao
COmMOo um processo que opera nas relacdes de producao de sentido, cada vez mais
afetadas pelos produtos da midia regidos por processos mercantis; e Mata (1999),
para quem a midiatizacdo é uma expressao de reconfiguracdo da cultura midiatica em
direcdo a uma nova racionalidade produtora de sentido.

A midiatizacdo tem sido um conceito chave para descrever as mudancas
comunicativas sociais que vem acontecendo. Marcondes Filho (2005) concluiu que
o termo tem origem na fisica, porque transmite caracteristicas de um objeto a ser
alterado, que neste caso é a comunicacao, 0 que vai ao encontro de Schulz (2004),
em sua abordagem sobre a midiatizagdo como um conceito que, tanto transcende
como inclui os efeitos dos meios de comunicacéo.

Diferente do que pensam o0s autores citados anteriormente, Fausto Neto
(2007) ressalta que a midiatizacdo é dada como consequéncia da mudanca
comunicacional e ndo como parte responsavel por essa mudanca.

[...] se manifestam através de complexas apropriacdes de operacdes
midiaticas, redesenhando suas gramaticas e suas estratégias de
reconhecimento manifestacbes complexas de operacbes de
apropriagdo de caracteristicas midiaticas, redesenhando suas
gramaticas e suas estratégias de reconhecimento. (FAUSTO NETO,
2007, p. 1)

A midiatizacdo est4 a cada dia fazendo mais parte dos meios comunicacionais.
Santi (2013), que também defende esse conceito, afirma que a ela pode ser definida

como um conjunto de constatacdes, que empurram o foco da comunicacéo para suas
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articulacbes com as novas tecnologias e suas processualidades. A midiatizacao
alcanca os meios de comunicacgao e abrange tanto a sociedade ampla, quanto nucleos
menores, conforme Sodré (2008), que apresenta a midiatizagdo como uma ordem de
mediacbes relacionadas a comunicacdo, em varios setores, gerando diferentes
consequéncias em cada um deles.

Com a midiatizagdo, as mudancas acabam sendo estimuladas pelas
tecnologias empregadas e as interagcdes sao afetadas pelos meios de comunicacao,
Marcondes Filho (2005) afirma que se faz necessario manter o termo meio (e seu
plural media), por possuir uma ligacdo visceral com a origem dos processos
comunicacionais.

Fausto Neto (2010) também fala sobre a relagdo dos meios, segundo o autor
“Trata-se de papel central, mas nao exclusivo, uma vez que é neste contexto dos
campos sociais ocorrem novas modalidades de disputas de sentidos entre diferentes
campos e seus atores sociais” (p.5).

A midiatizacao pode ser considerada um processo que influencia a sociedade,
0 que pode ser encontrado em Fausto Neto (2008) que vé a midiatizagdo como guia
da sociedade, o autor diz que a “cultura midiatica se converte na referéncia sobre a
qual a estrutura sécio-técnica-discursiva se estabelece, produzindo zonas de afetacao
em varios niveis da organizacao e da dindmica da prépria sociedade” (p.93).

Na sociedade da midiatizac&o s&o os participantes sociais que produzem os
processos de comunicacgdo, e por tratar-se de algo crescente Sodré (2002) considera
gue a sociedade esta sobre a estrutura de uma légica midiatizada. Mesmo com 0s
processos anteriores sobre comunicacao definindo padrbes para tal, a comunicacao
tem seguido para um perfil midiatizado, Braga (2011) diz que:

[...] podemos entender a midiatizagdo como um conjunto complexo de
acOes de sociedade que crescentemente se estabelecem como
processo interacional de referéncia, passando a abranger e direcionar
0S processos gerais anteriores: 0s da escrita, que anteriormente (e
ainda) se apresenta como processo de referéncia principal,
subsumindo a deneralidade de processos; e os da oralidade
tradicional. (p. 69)

A midiatizacédo fez com que a sociedade viesse a ser dependente da midia,
o que influenciou na comunicacgao interpessoal. Com isso, Braga (2006) afirma que a
midiatizacdo pode ser relacionada a alguns ambitos sociais, e um deles é o nivel

macro, ou seja, a midiatizacdo da sociedade e 0s processos sociais que passam a se

desenvolver conforme a logica da midia.
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A sociedade tornou-se midiatica pela juncdo da midia, comunicacdo e
tecnologia. Para Verdon (2004), isso acontece pela existéncia dos meios de
comunicacgdo, e é nesse contexto que a sociedade é marcada, onde as midias sdo
consideradas atores principais. O processo de midiatizacdo pode mudar as préticas
e relacbes sociais e, segundo Hjarvard (2013), essa midia tem como objetivo
verdadeiro controlar como a informacéo € representada.

O Termo midia surgiu com a intencdo de abranger a totalidade da tecnologia,
e foi através dai que surgiu o termo midiatizacdo, mas para Sodré (2002) a
midiatizacdo vai além da midia, a relacdo estabelecida entre o sujeito e a midia
midiatica “nao é simples copia, reproducao ou reflexo, porque implica uma forma nova
de vida, com um novo espago e modo de interpelagcdo coletiva dos individuos”
(SODRE, 2002, p.23).

Conforme Rodrigues (2001), nos tempos da midiatizacdo, a midia acaba
atuando regularmente e no campo midiatico possui apenas uma autonomia
consonante. Porém, essa centralizacdo ocasionada pela midia afeta outras areas,
provocando disputas e inter-relacdes, ou seja, a midiatizacdo esta ligada a forma
hierarquica de afetacéo das operacfes midiaticas, e 0s meios estao relacionados nas
transformacdes das praticas sociais entre as midias e a sociedade.

Hjarvard (2013) conclui que as midias digitais estdo propicias a se
modernizar, passando a executar papéis importantes e especificos, além de fazer
parte de diversos processos. O autor diz que o que leva a sociedade a ser dependente
da comunicacdo e da midia sdo as praticas sociais e culturais, jA Couldry (2012),
aponta que essa dependéncia da midia € decorrente do uso constante da tecnologia.

As pessoas passam a ser mais tecnoldgicas conforme relata Santi (2013),
guando a midiatizacdo passa a ser 0 processo de referéncia na vida social, para o
autor ainda relata que a midiatizacdo tem relagcdo com as mudancas decretadas pela
midia e representa uma atividade social especifica, porque € utilizada como forma de
representar a relevancia e a transformacgao que trouxe para midia na sociedade, como
resultado de um grande avanco da dependéncia midiatica e suas logicas.

O que pode ser considerado uma nova forma de sociabilidade, faz com que a
sociedade tenha a comunicagdo como algo fundamental para esse século. Martin-
Barbero (2009) diz que € necessario assumir que O comunicativo esta se
transformando em protagonista de uma maneira muito acentuada. , O autor valoriza a

comunicagcdo da natureza humana com o contexto social, mas para alguns
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pesquisadores a midiatizacdo vai além da comunicagcdo, por abranger também a
tecnologia que acaba transformando a maneira do de ser das pessoas e nao so de
comunicar-se.

Sodré (2002) conclui que a partir do momento em que a comunica¢do nao
depende mais da proximidade do individuo, as tecnologias midiaticas passam a ser
observadas como midia, tornando-se necessarias para relacées sociais. Sendo assim,
as diferencas entre a comunicacgéo presencial com a virtual, para o autor, tornaram-
se minimas, fazendo nascer um novo habitat social.

Através do grande desenvolvimento tecnolégico a comunicacdo tem criado
um novo ambiente, uma sociedade em midiatizacdo, que direciona as pessoas a uma
maneira de ser dentro do mundo virtual. Sodré (2002) acredita que 0s especialistas
em assuntos tecnoldgicos registram a existéncia de uma tendéncia a virtualizacao das
relacBes humanas. Segundo o autor a midiatizacdo possui vinculos com a tecnologia
e seus atores sociais.

Na sociedade midiatizada, a cultura do campo midiatico e dos outros se
juntam em razdo da crescente expansao tecnolégica atual. Com isso, as pessoas
envolvidas nesse cenario precisam adaptar-se e mudar a forma de se relacionar, agir
e produzir, 0 que acaba alterando o comportamento social.

O ser humano e a sociedade tém sido cada vez mais midiatizados, nesse novo
cenario, e para Verén (2001) uma sociedade em processo de midiatizacdo € aquela
em que o processo funcional institucional se estrutura a partir da midia. A midiatizacao
esté relacionada em dois meios, um é dado pela consequéncia das relacdes utilizadas
pela sociedade através das tecnologias e o outro, um novo meio social. Muniz Sodré
(2008) afirma, ainda, que os processos de midiatizagcdo ganham forca com a expansao
das tecnologias ligadas a Internet. A facilidade dada por esse meio, em liberar o
acesso de onde estiver faz com gue os individuos se envolvam ainda mais nesse meio
tecnoldgico.

Com o surgimento da Internet, a emissdo e a recepcdo de informacdes
tornaram-se simultaneas, assim como a emissédo de opinides, sem que haja uma
hierarquia. Corroborando com isso, Lemos e Lévy (2010) explicam que todas as
pessoas podem emitir, receber e trocar informacdes e conteidos ao mesmo tempo, e
esse ato acaba sendo totalmente diferente das midias tradicionais, que apenas
transmitem os conteudos. Castells (2009) recomenda que a Internet deva permitir uma

nova forma de “auto comunicag¢ao de massa” possibilitando a distribui¢cao e o exercicio
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do poder na sociedade em rede. Neste sentido, Finnemann (2011) estabelece uma
“‘gramatica” especifica da Internet, que consiste de cinco elementos:

(1) é uma midia tanto para comunicagdo publica quanto privada (e
suas misturas); (2) ela permite variacao no alcance, do local ao global;
(3) é uma midia para comunicacdo diferenciada em termos das
possiveis conexdes (um-para-um, poucos-para-muitos etc.); (4) ela
oferece variabilidade constante; e (5) ela relne corporacoes,
individuos e instituic6es publicas na mesma plataforma. (p. 83-84).

Esse acesso a Internet, na maioria das vezes. ocorre via dispositivos moveis,
como o estudo mostra, esta presente na vida de 69,8% dos brasileiros conforme dados
do IBGE (2017). A deciséo sobre como sera usado os celulares podem gerar impactos
nas relacdes estabelecidas na maneira comunicativa entre 0os emissores e receptores.
Ferreira (2008) diz que através da midiatizagcdo os celulares passam a ser usado por
todos os individuos de maneira igualitaria, o que traz mudancas na forma de se
relacionar, assumindo um papel importante nas transformacbes das acdes de
vinculos. A comunicacdo tem se tornado cada vez mais potencializada pela
interatividade dada por esses meios eletrénicos.

A midiatizacdo ocorre no processo de afetacdo dado pelas tecnologias
midiaticas. Estes processos trazem consigo algumas mudancas sociais pela
comunicacdo que é feita no modo on-line, mas para Hjavard (2013) essa mudanca
nao determina a forma correta de interacdo social, dado que as alterac6es advindas
da midiatizacdo, podem trazer beneficios e maleficios. Muniz Sodré (2008) acredita
gue as relagbes humanas tendem a ser virtualizadas, para ele as redes sociais
facilitam a comunicacdo entre os sujeitos, por nao exigirem que o didlogo seja face
a face, e porque esse dialogo virtual pode ocorrer através de um dispositivo movel,
computador, tablets etc., o que viabiliza a participacdo do receptor também como
emissor de conteudo, e ndo apenas em um papel fixo de recepcao.

Neste cenario, as pessoas tém liberdade para receber mensagens, analisar
as informacbes e retransmitir as mesmas, com base em sua compreensao e
percepcdo. E possivel também que cada pessoa se torne emissor e receptor de
conteudo, ao mesmo tempo. Além disso, o ser humano deixa de ser apenas o receptor
e decodificador de mensagens que vém da midia, mas passa a integrar parte da
comunicacdo sendo produtor de conteudo. A Midiatizagdo trouxe, ainda, um vasto
beneficio, pois possibilitou as pessoas ndo somente serem receptoras de mensagens

e conteudo, mas interagir e produzir informacao de diversas formas, o que representa
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uma mudanca de paradigma, que envolve cultura, midia e sociedade. Abre-se um
leque de possibilidades, propiciadas pelas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo, e isso também tem a ver com 0s novos habitos criados a partir do uso
da Internet, configurando um processo de expanséo de diferentes meios técnicos.

As mudancas de dependéncia social entre as pessoas e a midia criaram
novas formas de relacionamento e interacdo social. Como mostra Dijck (2013), ao
afirmar que as midias sociais possibilitam também a produgédo de novas formas de
interatividade, o que corrobora com Hjarvard (2013), sobre o aumento da dependéncia
da sociedade na midia, através da expansao de interacoes.

Compreende-se, entdo, que mediacao e midiatizacao sao e estao interligadas,
visto que as trocas mediadas podem representar uma insisténcia da midiatizagéo. A
interacao social é feita através de suas escolhas, pois 0 mesmo pode decidir a maneira

na qual ird se relacionar, seja offline ou online.

2.2 O jovem, a cultura digital e as relagcdes superficiais

A historia encontra-se em um momento, denominado como a ‘era da
informacao”, no qual a maioria das pessoas estdo inseridas e com grande interacao
com as tecnologias da informacdo e comunicacdo. A tecnologia digital permite a
inclusdo da sociedade nesta era, e a partir dai passa a viver em um ciberespaco.

O ciberespacgo para Lévy (1999), é um “espago de comunicagao aberto pela
interconex@o mundial dos computadores e das memérias dos computadores” (LEVY,
1999, p.93). Esse espaco permite a entrada cada dia mais de novas pessoas e de
diferentes e novos conteudos.

Nao faz muito tempo que a Tecnologia da Informagdo esta imersa na
sociedade. Foi em 1945 que surgiram os computadores, nada parecidos com 0s
atuais, pois a sua funcédo era realizar célculos cientificos e programar, sendo utilizados
durante a Segunda Guerra Mundial. Segundo Lévy (1999), com o surgimento dos
computadores as pessoas ainda ndo se tinham a exata no¢ao sobre a possibilidade
de expansdo e modernizacdo dessa tecnologia, cujos impactos poderiam afetar
profundamente a sociedade.

Nos anos 1970, essa tecnologia foi evoluindo, gerando maior produtividade na
industria. Durante esse mesmo periodo, e ainda no século XX, as pessoas que nao

tinham familiaridade com computadores comec¢am a ter a possibilidade de adquirir e
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acessar esses equipamentos em suas residéncias, com poucas funcionalidades ainda
restritas.

Na década de 1980, foi a vez dos computadores ganharem avanco significativo,
permitindo edi¢des, criagdes, pesquisas e outras funcionalidades para producéo e
edicdo de conteudos de multimidia. Segundo Lévy (1999), essa experiéncia
multissensorial, seu uso e compreensao passaram a requerer a ativacdo de mais de
um sentido humano, uma vez que as criagbes envolvem som, imagem, texto, logotipo,
audicéo e visdo, dando origem ao conceito multifuncdo. No mesmo periodo foi a vez
das maquinas ganharem maior confiabilidade, trazendo maior aderéncia da populacéo
ao uso de computadores caseiros.

No século XXI, a evolugéo tecnologica da um salto em relacédo as evolucdes
anteriores e isso esta associado ao desenvolvimento tecnoldgico e as alteracfes de
comportamento da sociedade, avida pela rapidez na conexdo, comunicacdo a
distancia e consumo. Turkle (2012) afirma que a sociedade esta muito conectada, as
pessoas estdo sendo, cada vez mais, regidas pela tecnologia em suas atitudes
pessoais, entretanto, para alguns autores, o avango nao ocorreu somente para as
tecnologias, mas também em relacéo as pessoas, como argumenta Lévy (2006), os
avancos tecnoldgicos ajudam na evolucdo do ser humano, o que néo esta ligado a
idade, mas ao comportamento apresentado pelo cidaddo, e para ele isso e um
elemento de melhoria, o que ajuda na evolucgéao cultural.

Entretanto essas evolugcbes tecnologicas, ndo estdo somente ligadas ao
consumo de novos aparelhos, modernos e tecnoldgicos, elas aparecem na mudanca
comportamental, desde a maneira de se relacionar, até a de consumir conteudos,
dados e informacéo. Floridi (2013) apresenta algumas transformac¢des que ocorreram
a partir das TICs:

(1) distincdo entre realidade e virtualidade; (2) distincdo entre
humanos, maquinas e natureza; (3) a inversdao da escassez de
informacgéo para a abundancia de contetdo; e (4) o deslocamento da
primazia das entidades para a primazia das interagdes (p.7)

Essa era de sociedade tecnologica traz grandes necessidades de
reorganizacdo e mudanca, e é preciso que as pessoas se adequem a isso. Pérez
Gomez (2015) diz que a utilizacdo da tecnologia é algo totalmente decisivo e
importante, porque a partir de seu uso surge uma nova necessidade: a de que as

pessoas se tornem adequadas a cultura digital.
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As mudancas que ocorreram pela insercdo de novas tecnologias tém
influenciado bastante no comportamento das pessoas, fazendo com que tais
transformacdes comportamentais da sociedade sejam notadas, alterando a vida das
pessoas. Sobre o tema, Turkle (2012) reitera que com a tecnologia, as relacdes
humanas ficam mais estreitas, essa tecnologia proporciona as pessoas uma falsa
ilusdo de ter a companhia de alguém. Para Negroponte (1995), a era digital € uma
realidade, para isso a informatica ultrapassou largas fronteiras, passando a ser algo
relacionado a vida das pessoas.

Essas mudancas tém como principal representante o publico jovem, que
segundo a Organizacao das Nac¢des Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura -
UNESCO (2013) é um cidadao que sai da infancia para a condi¢ao de adultos, a idade
relacionada a nomenclatura esta na média entre 15 e 24 anos.

A juventude conforme descrito por Esteves e Abramovay (2008), estd sempre
a procura de algo novo e busca respostas para situacbes e contextos antes
desconhecidos. Alinhado com esse pensamento, Jenkins et al. (2016) diz que no
século em que vivem as novas geracdes tem-se experimentado novas tecnologias
comunicacionais, que possibilitam a interacdo social. Esses jovens estdo imersos
nesse tipo de cultura digital, pois € um reflexo de um cotidiano totalmente diferente
das geracBes anteriores. Esteves e Abramovay (2008) aponta que 0s jovens ja
nasceram dentro do periodo em que houve o surgimento da nova era tecnolégica e
séo chamados de nativos digitais.

O termo nativo digital € utilizado para classificar os usuarios jovens que utilizam
constantemente tecnologias com facil entendimento. Eberman et al. (2016) ressalta
gue os nativos digitais tém facilidade e interesse no aprendizado das tecnologias.

Com base no que expde Leung (2003), pode-se entender que 0s nativos
digitais confiam mais nas redes sociais para compartilhamento de informacdes
pessoais do que nas pessoas fisicamente, logo, esses jovens ja estdo acostumados
a partilharem suas vidas na Internet. Nota-se que os nativos digitais preferem a
comunicacao virtual a pessoal/presencial, 0s que 0s torna cada vez mais uma geracao
tecnoldgica.

Outro grupo de pessoas imerso nessa tecnologia, denominados imigrantes
digitais, como assinala Prensky (2012), sdo as pessoas que nasceram fora desse
meio digital, advindos de outra época e migraram para essa era tecnologica. O autor

ainda mostra que embora a geracdo passada ndo tenha nascido na era tecnoldgica,
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alguns ficaram fascinados pela linguagem digital e outros, mesmo nao aprovando a
mudanca, foram obrigados a se atualizar, porque algumas rotinas de trabalho e
aprendizado estéo atreladas a tecnologia.

Por ndo terem nascido nessa época 0s imigrantes digitais vivenciaram toda a
evolucao da tecnologia e as mudancas que a mesma ocasionou. Entretanto, mesmo
vivendo o processo de evolucéo, esse publico acabou necessitando de mais tempo
para que as tecnologias pudessem ser inseridas em seu cotidiano, como reforga
Prensky (2012) ao definir que sempre haverd uma diferenca no aprendizado dos
imigrantes digitais, em relacdo a essas linguagens, porque sempre fardo um paralelo
com o passado. Segundo Passarelli, Junqueira e Angeluci (2014) eles continuam em
processo de aprendizagem, o0 que para o0s imigrantes torna-se novo, para 0s nativos
digitais € comum.

E perceptivel que para os jovens, a utilizacéo das tecnologias é feita de forma
facil e rapida. Tapscott (1998) relaciona esses jovens a familiaridade estabelecida por
eles a nova cultura digital, pois tal processo faz parte de seu cotidiano, desde que
nascerem, e eles ndo entendem como seria viver sem tal “modernidade”. Em
concordancia com o autor, Prensky (2001) ainda diz que existe uma grande diferenca
no aprendizado dos usos das tecnologias entre 0s nativos e 0s imigrantes digitais,
visto que h& a diferenca de idade, e que a geracdo mais nova tem mais facilidade de
aprendizagem em qualquer meio tecnologico, pensando no fato deles ja terem
nascido nessa época.

Mesmo com essa diferenga no processo de aprendizagem, conforme dito pelos
autores anteriores, Lévy (2006) ainda diz que existe a possibilidade de os antigos
aprenderem com 0S novos, através de um conjunto de praticas sociais e
comunicacionais. Para ele, existe um elo forte entre a democracia e comunicacao,
trocar contelldos com o outro traz mais conhecimento, o cidadado esta mais disposto
a disponibilizar ideias e a receber também.

Essa geracdo tem sido a responsavel por gerar novos conceitos para a
sociedade futura, e a ajudar as pessoas que nao possuem tanto conhecimento.
Junqueira (2014) diz que esses jovens estao integrados as novas midias de tal modo
qgue faz parte do dia-a-dia, se diferenciando das geracdes passadas. Para o autor,
esse grande acesso tem seus beneficios, essa geragao tem acrescentado um vasto

investimento a sistemas que acabam tornando a vida muito mais digital.
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Segundo dados do ComScore (2017), os consumidores de tecnologia estao a
cada vez mais disponiveis a experimentar a cultura digital através dos celulares,
mesmo que para isso tenham que abrir mao de algo para vivenciar essa situacao.

O aumento das TICs esta ligado a crescente utilizacdo dos aparelhos celulares,
pela facilidade em portar o equipamento, em qualquer lugar, diariamente e estar
presente em praticamente todas as épocas e relacdes pessoais e profissionais. Para
se ter ideia a utilizacdo das midias digitais no celular sofreu um aumento de 40%, no
periodo de 2013 a 2017, como mostram os dados da ComScore (2017).

Pérez Gémez (2015) diz que “a distinta posigdo dos individuos no que diz
respeito a informacéao define o seu potencial produtivo, social e cultural, chegando, até
mesmo, a determinar a excluséo social daqueles que nao sao capazes de entendé-la
e processa-la”’ (p.17). As pessoas estao se tornando cada vez mais dependentes da
tecnologia presente em suas vidas, pois 0 momento atual tem se tornado cada vez
mais midiatizado, fazendo com que seja necessaria tal incluséo digital.

A Internet também é responsavel por grande parte da evolugdo no mundo.
Conforme dados do We Are Social® (2018), mais de 4 bilhdes habitantes da terra,
estdo conectados a Internet. Com base em pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE)®, em 2018, o Brasil possui 116 milhdes de pessoas
conectadas a Internet. Mesmo com 0 acesso as tecnologias da informacédo sendo
desigual, ocasionados pelo perfil socioecondmico, ainda assim o Pais tem 64,7% da
populacdo acessando tal ferramenta, com um crescimento anual de 7%. Desde a
pesquisa anterior, feita em 2016, os dados tiveram aumento de 7,2%.

Segundo relatério apresentado em 201719 pela Conferéncia das Nacgdes Unidas
sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), o Brasil esta em quarta posicdo em
namero de usuarios que acessam a Internet por meio dos dispositivos moéveis. Com
esses dados, pode-se entdo observar que a sociedade esta cada vez mais conectada
e consumindo as tecnologias da informacdo, devido as pessoas preferirem a
tecnologia para fazer interacdes.

De acordo com a pesquisa TIC Domicilios (2017), metade da populacéo

brasileira conectada acessa a Internet exclusivamente pelo aparelho celular,

& Disponivel em: https:/digitalreport.wearesocial. Acesso em: 19 de abril de 2019.

% Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/brasil-tem-116-milhoes-de-
pessoas-conectadas-a-internet-diz-ibge.ghtml. Acesso em: 23 de setembro de 2019.
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representando 58,7 milhdes de individuos. O mundo tem estado cada vez mais imerso
na emissao e recepcdo de conteudo, fazendo-se necessaria a conectividade.

De acordo com Ebermann et al. (2016), essa geragdo tem sofrido grande
influéncia da Internet, para que crie ou viva um novo jeito comunicacional, diferente
das geracOes passadas. McLuhan e Nevitt (1972) ainda dizem que a partir da Internet
nasceu um novo perfil social que, além de consumidor de informacdes, passou a ser
também produtor.

A Internet permite, ainda, que as rela¢des ocorram, cada vez mais, de maneira
horizontal, pela producéo e inclusdo de conteudo. E isso faz que as relagdes sociais
sejam modificadas, como reforcam Katz e Aakhus (2004): “amizade, intimidade,

familia e os vizinhos deixam de ser as principais fontes de significado, e tornam-se o0s

objetos de deliberacdo de mais um dominio da realidade” (p. 232).

Os autores ainda dizem que a necessidade das pessoas continuarem no
mundo virtual acaba refletindo em atitudes individualistas, em que as interacfes
presenciais sdo trocadas pela interacdo a virtual. Sobre as alteracdes dos contatos,
Katz e Aakhus (2004) trazem o conceito de “contato perpétuo” para argumentar sobre
uma conexao inevitavel, e que ocorre constantemente, na qual as pessoas passam a
ficar disponiveis na Internet a todo momento, o que se torna possivel e frequente
através das redes sociais.

A expanséao das redes ocorreu a partir da evolugéo das “tecnologias digitais”,
foi no século XX que essa tecnologia transformou a forma de se relacionar em
sociedade. Castells (1999):

[...] sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada
integrando novos nés desde que consigam comunicar-se dentro da
rede, ou seja, desde que compartihem os mesmos cédigos de
comunicacgéao (p. 566)

Rudiger (2013) acredita que o novo cenario é baseado na expansao dos
maguinismos informaticos de processamento de dados e desenvolvimento de redes
de comunicagéo, e tudo isso é proporcionado pela Internet, ao permitir um acesso
mais pratico e facil.

Acredita-se que as Redes de Internet funcionam como conselheiro para uma
geracdao tdo necessitada. No século XXI, as rotinas tecnologicas e a cultura digital tém
ganhado forca em toda sociedade, pois a maioria das pessoas utilizam tais meios

como formas de se comunicar.
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A Cultura Digital (CD) é uma demonstracdo de um novo habitat, que €&
reformulado constantemente pelo homem, Lemos (2009) diz que a cultura tem os
dispositivos eletrénicos digitais, que ja fazem parte da realidade, e € através dela que
existe a possibilidade de acesso a aparelhos portéteis digitais, navegacao na Internet
e exploracdo de suas funcionalidades. Turkle (2016) também descreve que a cultura
digital permite que o usuario se esconda por tras da tela, entretanto acredita-se no
beneficio disso, pensando que ao digitar pode-se controlar a situacdo na qual se
encontra.

Nessa perspectiva, a cultura digital estd cada vez mais presente na vida da
juventude, onde quer que eles estejam. Lévy (2006) comenta que na CD o jovem &
um grande potencial, visto que pode mostrar suas ideias mesmo no coletivo, para ele,
a inteligéncia é altamente variavel e coletiva e a cultura digital possibilita a exposi¢éo
das informacfes pessoais dessa geracao.

Lévy (2006) fala, ainda, sobre o futuro que vem sendo adaptado diante desse
cenario digital. O autor aponta que a exclusao ocasionada pela era tecnoldgica acaba
sendo uma barreira para desenvolver a capacidade comunicacional presencial. Essa
cultura, que ja € algo presente, faz parte da realidade da sociedade e, por este motivo,
€ preciso compreender que a tecnologia é capaz de produzir uma grande inovacgao
em todos os setores da sociedade.

Com essa transformacéao, a cultura digital recebeu um certo incentivo, que, de
certa forma atinge varios espacgos sociais. Isso faz com que os individuos estejam
inseridos cada dia mais nesta nova cultura, tornando-se protagonistas, seja pela
prépria imersdo nos ambientes sociais ou pela producao de informacao.

Os dispositivos passam a ser um espac¢o navegavel com foco nas informacdes,
comunicacdo e producdo de contetudo. A evolucdo das TICs, juntamente com 0s
acessos das pessoas aos dispositivos moveis, tem contribuido na transformacéo a

comunicacéo presencial.
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2.3 Phubbing gera um novo comportamento social

Mudancas tecnolégicas na telefonia mével ocorreram rapidamente, nas dltimas
duas décadas, e tém sido fundamentais para a sociedade do século XXI. Tais
transformacdes ocorreram em todas as caracteristicas do aparelho celular, tanto na
criacdo de novos equipamentos (hardware), como no desenvolvimento de sistemas
(software), impactando os usuarios no mundo todo.

Himmelsbach (2013) considera que o aparelho celular € uma verséo atualizada
de um telefone tradicional, que inclui as funcdes de chamadas e mensagens, e agora
acesso aos aplicativos. Sua utilizacdo € feita por grandes areas: politicas,
informacionais, trabalhistas, sociais, educacionais, entre outras, como afirma Boulos
et al. (2012), os smartphones foram adotados por toda a sociedade, sem divisdo de
faixa etaria.

Segundo os numeros dado pela pesquisa TIC Domicilios (2017), o Brasil
aparece como um dos maiores consumidores de aparelhos celulares, com 92% de
individuos com posse desses equipamentos. Esse crescimento tem sido constante ao
passar dos anos, Nera (2018) mostra que 0 numero de usudrios que utilizam
smartphone sofreu um aumento de 50% de 2013 para 2018, passando de 1,4 bilhdes
para 2,76 bilhdes.

O acesso a Internet tem crescido também, Buckle (2016) diz que isso é
decorrente do grande aumento da utilizacdo dos smartphones. O que consolida com
a pesquisa feita pela TIC Domicilios (2017) e Fundacao Telefénica-Vivo (2016). Em
comparacao com pesquisas anteriores, os numeros dobraram em 100%, conforme
mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Dispositivos preferenciais para o uso da Internet.

Meio de utilizagcéo 2013 2015
Celular 42% 85%
Computador de mesa 33% 7%
Computador portatil 22% 6%
Tablet 3% 1%

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado de Fundacéo Telefénica Vivo, 2016. p.23.

A confianca dada pelo individuo ao aparelho celular aumentou de forma

significativa. Novo-Corti e Barreiro-Gen (2015) dizem que as pessoas acabam
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confiando muito em seus smartphones, tanto para guardar e gerenciar seus dados,
como para comunicar-se.

Corroborando com isso Ling (2004) mostra que as maiores atividades feitas
pelo celular visam conectividade com as pessoas, a comunicacdo através de
dispositivos moveis é a preferida entre os jovens contemporaneos, 0 que vai ao
encontro dos dados apresentados pela TIC (2017), cuja pesquisa demonstra que,
grande parte dos respondentes utiliza também o aparelho como forma de se
comunicar, eles dizem, ainda, que a utilizagdo do dispositivo € em sua maior parte
dedicada a troca de mensagens instantaneas e e-mails, acessando, em paralelo, as
redes sociais (vide Tabela 2).

Tabela 2 — Preferéncia de atividades na Internet.

ATIVIDADES MAIS PRATICADAS ATIVIDADES MENOS PRATICADA
- Conversas por mensagens instantaneas - Participar de féruns de discussbdes
- Acesso a redes sociais - Criar websites e blogs
- Troca de e-mails - Atualizar websites e blogs

Fonte: elaborado pela autora, adaptado de Fundacgéo Telefonica Vivo, 2016. p.25.

Hoje em dia ndo ha como dissociar a vida cotidiana da presenca da Internet e
dos dispositivos moéveis, o que pode trazer ganhos e perdas O estudioso Lee (2014)
conclui que, com o surgimento do smartphone trouxe muitas mudancas ao mundo, e
com isso foram desenvolvidas diferentes ferramentas de aprendizagem e trabalho,
trazendo beneficios para a sociedade. Mesmo com a facilidade oferecida pela
tecnologia, conforme apresentou Lee et al. (2014), os autores Rainie e Zickuhr (2015)
nao veem tantos beneficios assim, eles concluem que o dispositivo movel pode
prejudicar o dialogo entre as pessoas 0 que acaba acarretando alguns problemas
sociais.

Com essa imerséao tecnoldgica, o tradicional modelo de comunicagcdo acaba
sendo alterado, possibilitando a comunicacdo com pessoas distantes, ultrapassando
qualquer distancia, a qualquer horario, bastando apenas estar em posse de um
dispositivo movel. Para o autor Vincent (2005), o dispositivo movel € uma "tecnologia
afetiva"; enquanto Kreps e Neuhauser (2010) descrevem que as tecnologias moveis
Nao surgem apenas como meios de comunicagdo, mas sim como uma maneira de
industrializar o comércio e interagir com outras situacdes, como busca de novas
informacgdes. Corroboram com o mesmo pensamento, O’Keeffe e Clarke-Pearson
(2011) ao relatarem que o uso das midias sociais traz também a possibilidade de

acesso a informacoes.
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A grande utilizacdo do celular ndo € vista como problemas para alguns autores,
como Lane e Manner (2011), eles dizem que o uso do dispositivo movel facilita a
comunicacédo e o0 acesso a informacgédo. Para Haythornthwaite (2005), a comunicacao
€ importante, pois as pessoas passam a interagir de outras maneiras, ndo sé no falar.
Ja para Kwak, Shah e Holbert (2001), as pessoas que ficam no celular tém mais
facilidade em receber informacdes. No mundo contemporaneo, as pessoas precisam
de mais facilidades e acesso rapido a diversos tipos de contetdo, dados e
informacgdes, por isso acontecem evolugdes tecnoldgicas constantemente.

Desde os primordios, o ser humano precisa se comunicar, de modo que tudo
gue veio para facilitar isso € bem absorvido e utilizado pelas pessoas. Um exemplo
disto é o surgimento do aparelho celular, que contribuiu com diversas formas de
comunicacdo entre as pessoas, independente de idade, por exemplo, o que levou a
readaptacdo das pessoas que néo utilizavam tal meio. Conforme diz Verza (2008),
essa hova identidade comunicacional adquirida pelos jovens contemporaneos acabou
por exigir, uma readaptacao e/ou reinvencdo dos processos informacionais,

Alguns autores como Gummesson (2004), Huang, Lee e Hwang (2009)
mostram que nos ultimos anos a tecnologia da comunicacdo sofreu alteracdes
significativas, ao mesmo tempo em que houve uma exploséo no surgimento de novos
meios, possibilitando a comunicacéo de muitas pessoas para muitas pessoas, porém,
pode-se observar através da pesquisa feita por Ling (2004), que os celulares séo
mais utilizados para conectar pessoas proximas do que aquelas que se encontram
distantes. Em contrapartida, Przybylski e Weinstein (2013) assinala que o medo do
individuo de ser deixado de lado e nédo ter acesso as informacdes faz com que o ser
humano busque cada vez mais as redes sociais, fazendo com que esse acesso se
expanda além da comunicacao.

As redes sociais possibilitam ao ser humano estar conectado a outras pessoas
a qualquer momento, em qualquer lugar do planeta, fazendo com que os individuos
tornem a midia social parte em tempo real da sua vida, para Shim (2001), os jovens
séo0 as pessoas mais envolvidas em redes sociais, e essa plataforma acaba servindo
para eles como um meio de alivio, de estresse ou de ansiedade.

A utilizacdo dessa tecnologia movel traz muitas facilidades e beneficios, mas
guando mal utilizada pode néo so¢ atrapalhar a vida social, como pode causar efeitos

nocivos a saude mental e fisica, conforme Baron e Campbell (2012), autores que se
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preocupam com a crescente utilizacdo dos smartphones, bem como as
consequéncias de seu uso na interacao social.

Muitas vezes o uso dos aparelhos mobile acontece para inibir um problema
pessoal, como assinalam Przybylski e Weinstein (2013), ao concluirem que, quando
uma pessoa tem dificuldades com envolvimentos comunicacionais, acaba usando
compulsivamente o smartphone, como forma de inibir essa situacao.

Os pesquisadores Baron e Campbel (2012) corroboram com os demais autores
gue se preocupam com a crescente utilizacdo de smartphone, em razéo dos efeitos
gue podem causar a saude mental e fisica, bem quais as mudancas na interacéo
social. Seguindo a mesma linha de pensamento, Turkle (2012) diz que, apesar da
facilidade em unir as pessoas a tecnologia também podem separa-las, muitas vezes
a utilizacédo excessiva do celular acaba prejudicando no cotidiano da sociedade.

Os smartphones por possuirem muitas novidades, e recursos diferentes em
apenas um cligue acabaram desenvolvendo um problema social na vida real, o
chamado Phubbing.

A nomenclatura Phubbing é relativamente nova, usada para descrever uma
atitude antiga de ignorar alguém, fazendo uso do dispositivo mével. Surgiu a partir de
uma campanha publicitaria feita pelo dicionario Macquarie!' (dicionario de inglés
australiano) em busca de uma palavra para definir essa atitude, onde convidou alguns
profissionais especialistas nesse assunto para realizar esse projeto. Dessa campanha
nasceu a denominacdo Phubbing, formada a partir da juncdo de duas palavras
inglesas de “phone” que traduzido é telefone, e “snubbing” que significa
esnobar/ignorar.

O Phubbing pode ser descrito como alguém olhando para o celular durante uma
conversa com outra pessoa presencialmente, tornando inevitdvel a comunicagao
interpessoal. Para os praticantes do Phubbing a situacdo é aparentemente comum,
mas pouco se sabe o porqué este tipo de atitude tornou-se algo aceitavel para a
sociedade.

Esse termo ganhou destaque em 2012 por meio de uma campanha chamada
Stop Phubbing!*?, realizada por McCann Melbourne®®, uma agéncia de publicidade

global. A acéo tinha a intencdo de acautelar a populagéo sobre o uso excessivo de

1 Disponivel em: https://www.macquariedictionary.com.au/. Acesso em: 19 de abril de 2019.
12 Disponivel em: http://stopphubbing.com/. Acesso em: 19 de abril de 2019.
13 Disponivel em: http://mccann.com.au. Acesso em: 19 de abril de 2019.


https://www.macquariedictionary.com.au/
http://stopphubbing.com/
http://mccann.com.au/
http://mccann.com.au/
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midias digitais, trazendo a tona alguns problemas presenciais que podem ser
decorrentes da imersdo constante da tecnologia, fazendo com que as relacdes
afetivas presenciais possam ser afetadas.

Figura 1 — Pagina da campanha Stop Phubbing!

STOP
PHUBBING

() ' The act of snubbing someone in a social

setting by looking at your phone instead of paying attention.

Fonte: Campanha Stop Phubbing!

Entender melhor o Phubbing na esfera comunicacional torna-se imprescindivel
na era da socializacao digital, por ser algo que jA se encontra inserido na esfera
mundial, mas € um assunto pouco explorado na academia brasileira. A uso do celular
tem sido cada vez maior por razdo das constantes evolucdes, o que vai de acordo
com os estudos de autores como Angeluci e Huang (2015), Karadag et. al. (2015) e
Blachnio et al. (2016) que estudam o fen6meno Phubbing, no qual os jovens deste
século estdo cada vez mais imersos em novas praticas midiaticas, desencadeadas
pelo avanco tecnoldgico.

Pouco se sabe sobre os fatores que desencadeiam o Phubbing, mas o autor
Chasombat (2014) mostra algumas caracteristicas que determinam a pratica de
phubbing: (1) a necessidade de permanecer conectado e comunicar-se o tempo todo;
(2) o medo de estar mentalmente sozinho; (3) a necessidade de ser o centro da
atencdo; (4) a necessidade de escapar de reunibes de grupos sociais ou siléncios
constrangedores.

Chotpitayasunondh e Douglas (2016) realizaram uma pesquisa e notaram que
a razao pela qual as pessoas praticam o Phubbing é o sentimento de dependéncia do
dispositivo. Segundo os autores, para fugir da comunicacéo interpessoal, o jeito é
ignorar outras pessoas, utilizando o aparelho celular. Os autores Abeele et al. (2016)
revelaram em estudos anteriores, que o Phubbing estd associado a interacdo

negativa. Grellher e Punyamunt-Carter (2012) dizem que 0s jovens, ao se apropriarem
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e utilizarem o dispositivo movel, buscam uma forma de fuga, e sdo motivados pela
curiosidade dos conteudos disponiveis e também pela comunicacao possivel.

Segundo Haigh (2012) o bem-estar pessoal e a satisfacdo de comunicacgéo tém
sido afetadas pela execuc¢ao do Phubbing. Porém, para os autores Chotpitayasunondh
e Douglas (2016), o que acaba influenciando as causas geradas pelo Phubbing é
maneira pela qual as pessoas que sofrem isso interpretam tal atitude. Ou seja, se as
pessoas que presenciam essa situacao reagem de forma normal, comum, aceitando
tal pratica. Ocorre, assim, a aceitacdo do Phubbing, sem a existéncia de uma situagéo
prejudicial para esses individuos em si, por ndo enxergarem tal atitude de maneira
negativa. Ao viés desses autores, a pratica dessa atitude soO traz problemas se o
individuo que presenciar tal situacdo se sentir prejudicado.

Para alguns autores o Phubbing pode também despertar emocdes,
desempenhando um papel fundamental no relacionamento interpessoal. E Turkle
(2012) que traz a tona o conceito Alone Together, que significa sozinhos juntos,
utilizado para caracterizar a capacidade de estar junto com outras pessoas, sem estar
efetivamente presente fisicamente. O autor diz que para esses jovens, a tecnologia
altera a identidade, pois a nova realidade acaba de alguma forma sendo o centro de
suas vidas. Para Turkle (2012), o Phubbing pode demonstrar a necessidade do jovem
de se desligar do mundo real, passando somente para o virtual.

Entretanto, os autores Baumeister e Leary (1995), acreditam que 0 uso
excessivo da tecnologia esté ligado ao fato da necessidade do individuo de pertencer
a tal fase. Com esse mesmo pensamento, Ling e Campbell (2011) ainda concluem
que, para esses jovens, estar desconectado faz com que eles tenham ansiedade
fisica, por medo de perder contetdos disponibilizados na Internet.

Existe uma situacdo chamada FoOMO (Fear of Missing Out) que significa “medo
de estar perdendo algo, ficando de fora”, causado pelo uso excessivo do dispositivo
movel. Esse termo surgiu pelo marqueteiro Dan Herman nos anos 2000. O FoMO foi
desencadeado a partir da ansiedade da juventude em relacéo a conteudos midiaticos,
com medo de estar perdendo algo naquele ambiente.

Os telefones celulares foram criados como um meio de facilitar a vida, porém,
guando usados para o Phubbing, podem trazer problemas. Um deles é a excluséo
social, fazendo com que as pessoas se sintam indesejadas ou desvalorizadas,

prejudicando a autoestima, criando no individuo uma espécie de culpa por estar
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recebendo tal atitude, como punicédo. Williamns (2001) classifica essa exclusdo como
algo a ser tirado de interacdes sociais, isolamento da sociedade ao redor

Case e Williams (2004) mostram também que a excluséo social faz com que a
pessoa passe a ter a sensagéao de invisibilidade. O que pode fazer com que elas finjam
nao estar presenciando ou, até mesmo, ndo entendendo isso como ato de ignorar.
Para Williams (2009), a exclusdo pode desencadear até dor fisica e um grande
desafeto no individuo. O autor ainda diz que o fato de ndo haver contato visual, entre
guem usa os aparelhos mobile e demais pessoas em um encontro social, pode ser
interpretado como um tratamento silencioso, ou a rejeicédo do individuo.

Ignorar a pessoa pela presenca do celular, mesmo que sem intencéo, pode
ocasionar uma reacéao igual, tornando a comunicagao perdida pelo entrosamento
virtual, acdo considerada normal e aceitavel por algumas pessoas, segundo
informacdes levantadas por Kruger et al. (2017). De acordo com seus estudos, as
pessoas utilizam cada vez mais o celular na presenca de outra pessoa, sem a intencao
de ignorar o individuo presente, mas somente porque essa situacao tornou-se um
hébito comum e aceitavel pelo praticante.

O acesso a Internet tem se tornado mais facil pela mediacdo do celular, a
guantidade de horas no espaco web tem sido maior de maneira constante e crescente.
Mesmo degradando as suas atividades na vida real, o ser humano tenta e faz um
esforco enorme para manter ativa sua presenca nas redes sociais, frequentemente,
enquanto vivem suas vidas reais.

Na pesquisa feita por Misra et al. (2014) foi constatado que na conversa em
gue havia o smartphone, o nivel de insercéo social foi mais baixo, mesmo que aceito
pelas pessoas. Quando o celular esta presente durante uma conversa presencial,
perde-se o contato visual, e talvez a importancia da conversacdo. Em outra ponta,
estdo os autores Kim e Han (2014), que acreditam que o dispositivo movel pode ter
boa aceitacéo, desde que o aparelho néo seja intrusivo.

Com o avanco da tecnologia dada pelos smartphones, a comunicacao tambéem
mudou por conta dos aplicativos. Muitos pesquisadores, como Roberts e David (2016),
passaram a associar que a grande utilizacdo do smartphone € o principal responsavel
por Phubbing. Katz e Aakhus (2004) chamam de "contato perpétuo” quando a pessoa
tem uma grande conectividade gerada através do celular, como se a forma de se
comunicar estivesse dentro do bolso. J& o autor Rheingold (2002) acredita que, com

0 uso da Internet ocorre um grande beneficio, o de possibilitar a expansdo de
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informacdo de forma mais simples, rapida e pratica. Os dispositivos moveis
possibilitam muitos beneficios para a sociedade, dentre eles a informacdo e a
interagdo com outras pessoas, de qualquer lugar e a qualquer momento.

Com esse grande avanco, as pessoas que ndo conseguem controlar o tempo
de utilizacdo dessas tecnologias, podendo acabar prejudicada em um ciclo vicioso.
Corroborando com isso, Karadag et al. (2015) diz que o Phubbing pode ser
considerado um vicio, pois 0 acesso ao celular esta ligado a pratica até mesmo sem
intencd@o, o que mostra cada vez mais a dependéncia do jovem. O vicio em telefone e
Internet tém caminhado em paralelo, pois enquanto as pessoas ficam conectadas o
tempo todo logicamente estara também em seus celulares, pois quase todo o acesso
é feito por esse dispositivo.

Entretanto, para Bianchi e Phillips (2005), o vicio faz com que o uso acarrete
outros tipos de problemas, visto que o celular acaba sendo utilizado em lugares
improprios. O Phubbing mais especificamente € dito como uma ac¢éo, na qual o
Phubber é o executor e o Phubbee, quem presencia a situagdo. Segundo os
estudiosos, o fato de nos tornarmos Phubbers pode ser algo vicioso, um ciclo que
nunca se encerra, fazendo com que tal atitude se torne normal. Ja para alguns autores
como Griffiths (1999) classificar a utilizacdo da Internet como vicio esta
completamente errado, pois a razdo que faz com que essas pessoas utilizem seus
smartphones é a busca pela comunicacdo. Para o autor, as pessoas nao praticam
Phubbing por dependéncia, mas sim por uma busca comunicacional virtual, através
dos seus aparelhos celulares, pois nesse século estar conectado tornou-se uma

necessidade basica.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Classificar a pesquisa € um passo importante e necessario para 0 marco
tedrico, conforme descrito por Gil (2002). Seguindo o problema apresentado neste
estudo, é fundamental classificar critérios de abordagem, natureza, objetivos e
procedimentos, como esta demonstrado de maneira simplificada na Figura 2.

Figura 2 — Classificacédo da pesquisa.

NATUREZA
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midia e sociedade | |
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Jovem, a cultura AMOSTRAGEM
—= digital e as relagdes I
superficiais.

274 Jovens Brasileiros que
cursam comunicacao

Phubbing gera um
L novo

Comportamento
social

Fonte: elaborado pela autora.

Conforme os objetivos definidos para a execucdo do trabalho, a abordagem da

pesquisa pode ser considerada aplicada, pois tem o intuito de gerar conhecimentos
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para a sociedade, além de poder utiliza-la para demais fins, como veremos no
decorrer do estudo.

Levando em conta os objetivos especificos e gerais deste estudo, buscou-se
desenvolver uma pesquisa de natureza descritiva, amparado pelo delineamento de
Gil (2002):

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, entéo, o
estabelecimento de relagcdes entre variaveis. [...] uma de suas
caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario [...]. (p. 42)

O trabalho seguira essa classificagcdo, pois busca de alguma forma descrever
um fenbmeno que esta presente na sociedade, e demonstrar o que vem acontecendo
nas interacbes humanos e maquinas. Os dados foram levantados através de
entrevistas, questionario enviado via software Qualtrics e entrevistas
semiestruturadas feitas por Skype.

Para desenvolvimento da pesquisa foi preciso escolher o delineamento a ser

seguido. Gil (2002) descreve que:

[...] O delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em sua
dimensdo mais ampla, que envolve tanto a diagramacdo quanto a
previsao de andlise e interpretacdo de coleta de dados. Entre outros
aspectos, o delineamento considera o ambiente em que sao coletados
os dados e as formas de controle das variaveis envolvidas. (p.43).

Ainda, segundo o autor, a escolha do delineamento € um dos momentos mais
importantes da fase do trabalho, pois ele faz parte do planejamento da pesquisa, da
estruturacao e interpretacao dos dados coletados. Neste trabalho fez-se necessaria
a utilizacao de trés delineamentos: Survey, Levantamento e Bibliografia.

De acordo com Gil (2002) a pesquisa bibliografica tem a vantagem de
possibilitar ao pesquisador a chance de maior abrangéncia do assunto, pela utilizagao
desses materiais. Através dessa pesquisa foi realizada a revisao literaria, através da
analise e levantamento de material online, arquivos, papéis e documentos ja
existentes, com informacdes e conteddos relevantes, referentes aos assuntos a
serem abordados durante a pesquisa. Como mostra no Capitulo 2: Mediagéo e
midiatizacéo: articulacdes sobre midia e sociedade; O jovem, a cultura digital e as
relagbes superficiais; e Phubbing gera um novo comportamento social. Foram feitas
buscas para compreender melhor quais as atividades mediadas pelas midias moveis,

bem como as variacbes de deslocamentos, efeitos e consequéncias do Phubbing.
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O Survey, modelo cujo objetivo é obter informacgdes do grupo a ser pesquisado,
de maneira pratica e objetiva, com anonimato para os respondentes. Assim, foi
realizada, através do método empirico, pesquisa quantitativa, com total de 274
respondentes, tendo como alvo jovem universitarios de diferentes estados brasileiros,
homens e mulheres. A escolha da localizacdo dos entrevistados teve a intencao de
abranger todas as regifes brasileiras, a partir dos estados participantes da pesquisa.
Os jovens entrevistados tém em média 24 anos e séo estudantes de comunicacado de
diferentes classes sociais. O envio do questiondrio para preenchimento foi direcionado
a um mailing especifico, online e por midias sociais.

Em razdo do desconhecimento do significado do termo Phubbing no Brasil,
antes das entrevistas foram feitas explicacbes prévias sobre o conceito, para que as
respostas dos entrevistados fizessem sentido para o estudo. Os questionarios
enviados tiveram a finalidade de identificar como esses jovens entendem e lidam com
as tensdes dadas pela interacédo presencial em cinco categorias estabelecidas: com a
familia; com amigos; com colegas de escola e/lou de trabalho; com o
namorado/namorada; e com conhecidos/estranhos. Assim que os dados foram
obtidos, uma analise foi feita através de estatistica descritiva basica, que segundo
Davilal4, é a utilizada para descrever e resumir dados.

O da pesquisa de levantamento, que Gil (2002) caracteriza como a interrogacao
a ser feita diretamente para as pessoas que serdo entrevistadas, ou na qual a
pesquisa tem o objetivo de conhecer. Apos a aplicacdo do Survey e com base nessa
definicdo, foram realizadas entrevistas qualitativas semiestruturadas via Skype, com
um total de 10 jovens, também estudantes de comunicac¢éo das cinco grandes capitais
brasileiras. Foi utilizado um roteiro de perguntas para as entrevistas, elaborado
através de uma analise preliminar dos dados quantitativos. As entrevistas foram
gravadas em audio e video e posteriormente fardo parte do produto desta pesquisa,
disponibilizados no site do projeto.

Os dados das entrevistas foram obtidos através de um projeto em
desenvolvimento junto ao CNPq'®, liderado pelo Prof. Dr. Alan Angeluci, com isso 0s
conteudos foram tratados e analisados, com a intencéo de transformar os dados em

informacgodes, e responder as perguntas da pesquisa.

14 Disponivel em: https://www.ime.unicamp.br/~hlachos/estdescrl.pdf. Acesso em: 23 de setembro de
20109.
> Disponivel em: www.bit.ly/phubbingcnpg. Acesso em: 23 de setembro de 2019.
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AplOs o processo de entrevista e dos dados obtidos, as mesmas foram
analisadas com ajuda do software SPSS, uma ferramenta que permite a analise
estatistica descritiva para identificar varidveis, médias, desvio padrdo e outras
informacdes relevantes para desenvolvimento do produto. Ainda com base nesses
levantamentos, foi realizada no software Microsoft Excel alguns cruzamentos de
dados, calcado nas respostas obtidas, para melhor entendimento do perfil do grupo
entrevistados e com o objetivo principal de responder a pergunta problema: De quais
maneiras 0 Phubbing interfere no processo de comunicagéo interpessoal entre os
jovens e em suas atividades mediadas pelas midias moveis? E assim, desenvolver o
produto.

A proposta do trabalho é desenvolver um site utilizando os conhecimentos
obtidos durante o curso de graduacdo, no qual estardo as principais publicacdes
realizadas pelos integrantes do grupo de pesquisa que estuda o tema Phubbing, o
perfil de cada um deles, e demais informacdes relevantes sobre o tema.

O site ira conter dados relevantes de cada pais, de acordo com as informacdes
obtidas nas entrevistas, e 0s cruzamentos de dados gerais entre as respostas.
Também havera um Teste em que sera possivel descobrir o perfil de cada um, a partir
das respostas dadas por eles ao acessar a ferramenta. O banco de dados foi
desenvolvido com o auxilio da plataforma Survey Monkey'®, uma ferramenta que
permite a hospedagem e armazenamento de dados dos respondentes, quanto ao
perfil de cada um deles.

Ao entrar no site, sera possivel acessar também a um Quizz, desenvolvido pela
autora, com auxilio da plataforma Articulate Storyline!’,ferramenta que permite a
criacdo de jogos interativos, além de videos e conteldos relevantes e tecnoldgicos. A
intencdo desse Quizz é trazer mais sobre o conceito, de onde surgiu, quais as reacdes
e 0 que alguns autores falam sobre o Phubbing, de maneira interativa e divertida de
aprender.

Pensa-se nesse produto como forma de divulgar, informar e atualizar a

sociedade sobre um conceito pouco explorado, mas bem frequente neste século.

16 Disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/r/[H2P2WZL. Acesso em: 19 de abril de 2019.
17 Disponivel em: https://articulate.com/360/storyline. Acesso em: 19 de abril de 2019.


https://pt.surveymonkey.com/r/H2P2WZL
https://articulate.com/360/storyline
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente pesquisa buscou compreender de quais maneiras o Phubbing
interfere no processo de comunicacdo interpessoal entre 0s jovens e em suas
atividades mediadas pelas midias moéveis.

Vale ressaltar que neste capitulo serd apresentado os dados da pesquisa,
cruzamentos de informacdes importantes para entender melhor o perfil dos
respondentes e possiveis ligacdes entre as respostas.

Foram entrevistados 274 jovens universitarios, estudantes de comunicacao de
todas as regides brasileiras, destes, 264 foram abordados de maneira assertiva,
através do software Qualtrics e dez entrevistas foram feitas via Skype. As questbes
foram desenvolvidas com base nas respostas obtidas em entrevistas anteriores.

Antes das entrevistas serem realizadas, houve uma apresentacao prévia sobre
0 conceito de Phubbing, para esclarecer possiveis duvidas aos respondentes da
pesquisa durante o processo de respostas.

No gréafico abaixo é possivel notar a divisdo dos respondentes por regido, esses
dados séo referentes a pesquisa assertiva, pois na entrevista semiestruturada,
realizada por Skype, houve igual quantidade de respondentes por regido, sendo dois
alunos em cada uma delas. (Centro-Oeste, Nordeste, Norte, Sudeste e Sul)

Grafico 1 - Porcentagem de entrevistados por regido

CENTRO- NORDESTE MORTE SUDESTE
OESTE

Fonte: Elaborado pela autora.
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Conforme demonstrado no Gréfico 1, a maioria dos entrevistados esta na
regido Sudeste, com 28% dos respondentes, que representam setenta e oito pessoas,
e a Regido Sul conta com a minoria, 14% das respostas obtidas, num total de quarenta
jovens

Com base nas respostas obtidas, a idade média dos entrevistados fica em torno
de 21 a 24 anos, divididos da seguinte maneira, conforme o Grafico 2 por regiao.

Gréfico 2 - Média de idade dos entrevistados por regiéo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Uma das perguntas estruturadas enviadas pelo Qualtrics era sobre o tempo
gue os jovens passam conectados ao aparelho celular, tanto durante semana, quanto
de final de semana. A partir das respostas, nota-se (Gréafico 3) que a quantidade de
horas que os respondentes ficam conectados é praticamente igual durante os dias da
semana — segunda a sexta-feira e nos finais de semana, sdbado e domingo. A regido
Centro-Oeste e a Norte passam em meédia o0 mesmo tempo conectados, em

contrapartida a regido Sul fica com 0 menor tempo.
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Gréfico 3 - Média de horas que passam conectados ao celular por regiao.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda sobre estarem conectados, os jovens também foram questionados sobre
0 tempo maximo, entre horas, dias e meses em que eles ficaram sem o dispositivo
movel, o que reduz o acesso a Internet, visto que a maioria deles o faz pelo celular.
No Gréfico 4, é apresentada a média de tempo maximo de cada regido que os alunos
ficaram sem o aparelho.

Grafico 4: Tempo méaximo sem celular.
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O Grafico 5 apresenta a quantidade de horas em diferentes situacbes em que
estes jovens universitarios passam conectados ao seu dispositivo movel, o valor é
similar entre as regides, de acordo com a questao abordada na entrevista.

Grafico 5 - Porcentagem da utilizagao do celular.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Como mostra o Grafico 6 a maior parte da utilizacdo dos dispositivos méveis,
conforme dito pelos respondentes € dentro de casa, 0 que equivale a 25% do total de
respostas. Segundo 0s jovens, a menor utilizagdo é feita andando na rua, na casa do
namorado(a) e em festas, que correspondem a 7% do publico em cada item.

Outra questao abordada na pesquisa foi sobre o que faz com que os jovens
deixem de utilizar o aparelho celular. Essa pergunta permitia a escolha de mais de
uma opcao. Conforme o resultado demonstrado no Grafico 7, as duas respostas mais
frequentes sdo quando se encontram em alguma situacdo de risco ou quando o
aparelho estd sem bateria e sem carregador, € 0 que menos faz com que os jovens
figuem desconectados segundo os respondentes é quando estédo no trabalho e/ou na

escola.
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Grafico 6 - Quando deixam de utilizar o celular.
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Fonte: Elaborado pela autora.

E possivel observar que a sala de aula ndo inibe a utilizacdo do aparelho
celular, o uso esta cada dia mais presente dentro do ambiente escolar. Com base
nesses dados foram levantadas questfes semiestruturadas para os entrevistados via
Skype, os quais concordaram com o0s dados apresentados na pesquisa quantitativa,
eles dizem que também utilizam o aparelho em sala de aula.

Esses jovens, mesmo concordando com a utilizacdo dos dispositivos em sala,
disseram acreditar que o uso do aparelho no ambiente escolar acaba atrapalhando o
seu desempenho.

Segundo os respondentes, a utilizagdo na sala de aula estd cada vez mais
frequente pela falta de interesse apresentada pelos alunos. Conforme descrito pelo
Entrevistado 1 — Sul:

Os alunos utilizam, pois, acham a matéria chata, acabam néo se concentrando no
contetdo em sala pois é algo que nao chama atencdo, estdo estudando por
obrigacdo e ndo por gostar daquilo. (ENTREVISTADO 1 — Sul)



66

Mesmo que, ao viés deles, na faculdade aconteca com menor frequéncia, ainda
assim acontece, de acordo com o Entrevistado 10, da regido Sudeste: “isso ocorre
pelo vicio e costume do uso, curiosidade do que esta ali dentro e de que da mesma
maneira acabam atrapalhando o desempenho”. Ja a opinido do Entrevistado 3, da
regido Nordeste vai de acordo com os anteriores, a respondente completa que “as
pessoas sabem do mal, mas mesmo assim utilizam, mesmo sabendo dos maleficios,
uma necessidade subconsciente”. Ja o Entrevistado 5, regido Centro-oeste, acredita
gue as pessoas ndo pensam nos maleficios ao utilizar o celular constantemente em
salas de aulas. O jovem diz que “as pessoas nao dao prioridades para isso e nao
pensam sobre as consequéncias que isso podera trazer para o futuro”.

Outros entrevistados ndo concordam com os maleficios na utilizagdo, em
algumas das respostas foi relatado que, muitas vezes, a utilizacdo é feita para anotar
algum conteddo dado em aula ou para pesquisa. Mesmo assim, todos o0s
respondentes concordam e confirmam que a grande maioria ndo o faz com
consciéncia, independente da utilizacédo, podendo ser feita para meios académicos,
0s jovens acreditam que, ainda assim, a grande utilizacdo € prejudicial ao aluno.

Para os respondentes, algumas vezes, o uso acontece de maneira natural, sem
percepcao de quem utiliza o celular, pois ja é algo normal para a sociedade conectada.
O Entrevistado 2, regido Nordeste, completa que:

O celular passou a ser uma extensao da gente, a gente hoje tem a percepcao de
gue a gente esta em varios locais [...]. Vocé acredita que aquele instante ndo vai
te prejudicar, depois é que vocé percebe, mas é tdo automatico, isso ja esta tdo
internalizado na gente que mesmo vocé sabendo que ja te prejudicou uma vez,
na hora que toca hovamente na sala de aula vocé vai repetir novamente o mesmo
erro, meio que € isso, o celular ja se tornou uma extensdo das pessoas e elas
meio que ja ndo conseguem na maioria dos casos ter esse autocontrole.
(ENTREVISTADO 2 — Nordeste)

A grande imersdo nesse contexto social faz com que as pessoas nao
conseguem se desconectar deste mundo digital e o que esse entrevistado relata vai
ao encontro da opinido de McLuhan (2001), quando afirma que “as transformagdes da
tecnologia tém o carater da evolucdo organica porque todas as tecnologias séo
extensdes do nosso ser fisico” (MCLUHAN, 2001, p. 208).

Outro dado importante apresentado no grafico 6 € que mais da metade da
amostra dos entrevistados diz néo utilizar o dispositivo moével quando esta
conversando pessoalmente com outras pessoas, porém, em certo momento na

entrevista houve um questionamento sobre quem ja fez uso do celular para ignorar
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uma pessoa e 185 responderam que SIM, enquanto 21 dos respondentes disseram
nunca terem percebido se fizeram isso ou ndo, e apenas 68 disseram nunca terem
tomado tal atitude, o que nos leva a pensar sobre quem diz que nao faz, realmente
ndo faz? Ou quem diz que faz, sera que faz mesmo?

Desse valor total de respondentes, sobre quem faz uso do celular com a
intencdo de ignorar alguém, aparece uma certa divergéncia por regides, conforme
mostra o grafico 7, sendo que a Regido Sul se iguala a quantidade de pessoas que
dizem praticar o Phubbing, com aquelas que néo praticam. J& nas outras regifes

brasileiras, sobressai a resposta Sim, para quem pratica o Phubbing, assumindo tal

atitude.
Grafico 7 - Utilizac&@o do celular para ignorar alguém.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Levando em conta o fato apresentado, sobre a divergéncia nas respostas, faz-
se necessario utilizar mais dados dos entrevistados como base para entender melhor
se realmente essa pratica € comum e feita pela maioria deles, ou se houve equivoco
nas respostas.

Sendo assim, mais questdes foram dirigidas aos respondentes, com o intuito

de que a andlise fosse a mais precisa possivel. Uma dessas perguntas foi sobre o
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porqué eles utilizam o aparelho celular na presenca de outras pessoas, 0 que permitia
também mais de uma resposta. De acordo com os dados apresentados no Grafico 8,
pode-se ent&o observar que, 92 dos respondentes escolheram que é “sem nenhum
motivo especifico”, enquanto 19 disseram que nunca perceberam isso, mesmo tendo
dito em uma das questdes que eles ndo praticavam tal ato.

Entretanto, as respostas posteriores dadas por eles mostram que sim, eles
praticam o Phubbing (ver Grafico 9), mesmo que sem um motivo especifico. Acredita-
se que, talvez naquele momento os entrevistados ndo acharam propicio dizer que
usavam o celular na presenca de alguém, ou acharam que as outras respostas seriam
mais vidveis para a pergunta (Grafico 6), pois com base no que esta sendo
apresentado, essa € uma prética que ocorre entre 0s jovens entrevistados.

Gréfico 8 — Por que utiliza o celular na presenca de outras pessoas.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Outro dado que, de alguma forma, acaba divergindo das respostas é quanto a

pratica do Phubbing com intengéo, pois 70% dos jovens dizem que o fazem, j4 22%
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dizem que ndo fazem com esse intuito, e apenas 8% dizem nunca terem percebido,
se fazem ou néo. (Grafico 9)

Grafico 9 - Pratica do Phubbing com intencgéo.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Amparados pela pesquisa qualitativa, grande parte dos jovens acreditam ter a
necessidade de utilizacdo do celular, com ou sem motivo de urgéncia, enquanto
alguns entrevistados dizem que nao existe essa tal “necessidade”, atribuindo a criagéo
desse momento ao ser humano, porém a urgéncia dada como desculpa para a
utilizagédo do celular ndo condiz com a realidade. Para o Entrevistado 5, da regido
Centro-Oeste:

O que ocorre é que as vezes a conversa nao esta tao interessante e a pessoa usa
o celular, mas para néo constranger o outro diz ser emergencial, a utilizacdo acaba
sendo feita de forma automatica, por curiosidade. (ENTREVISTADO 5 - Centro-
Oeste)

Esta declaracdo nao vai de acordo com as respostas Quantitativas (vide Grafico
9) nas quais os jovens dizem utilizar o celular com a intencéo de ignorar, praticamente
igualando as respostas de todas as regifes brasileiras. Durante as perguntas
enviadas pelo software Qualtrics, os jovens tiveram que responder: qual a frequéncia
na qual ocorre a pratica do Phubbing com os Pais, Parentes, Amigos, Colegas de sala,

Colegas de trabalho, namorado(a), conhecidos e estranhos.
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Gréfico 10 - Frequéncia geral da utilizacdo do celular para ignorar pessoas.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se observar que (Gréafico 10) a pratica do Phubbing € menor em relacdo
ao namorado (a) e maior com pessoas estranhas (desconhecidos), selecionados entre
“‘Sempre” e “A maioria das vezes” Através desse levantamento de dados, essa
guestao foi abordada nas entrevistas semiestruturadas, via Skype. Ao questionar os
jovens sobre a préatica do Phubbing ser mais comum e frequente entre pessoas
desconhecidas, grande parte ndo concordou com o fato.

Para 70% dos respondentes a pratica ocorre mais com conhecidos, 0
Entrevistado 4, da regido Sul acredita que as pessoas utilizam mais o celular com
guem ja conhece do que as que nao conhece, pelo fato de ndo saber qual sera a
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reacdo do desconhecido. Grande parte deles relata que, com pessoas que ja 0s
conhecem existe mais proximidade, entédo, eles entendem aquele momento, mesmo
gue néo gostem.

Os outros 30% acreditam nesses dados quantitativos, sendo que para eles a
utilizacdo é sim feita mais com o desconhecido. Eles associam essa prética pela
situacdo e falta de liberdade com quem ndo conhecem, para o Entrevistado 1, da
regido Sul esse uso do celular com o desconhecido é uma forma de escape, de se
esconder atrds de uma tela e ndo demonstrar a vergonha sentida naquele momento,
opinido compartilhada com o Entrevistado 9, da regido Centro-Oeste. O Entrevistado
1, regido Sul, complementa que o fato de utilizar o celular acontece “como fuga para
nao interagir com novas pessoas, nao criar novos vinculos ou amizades”.

Os respondentes da Regiédo Sul sédo os que mais discordam de a utilizagéo ser
feita com desconhecidos, 0 que vai de acordo com as respostas dadas pelos
entrevistados pelo Qualtrics, que praticam menos o Phubbing com estranhos e
conhecidos, e mais com familiares, parentes e pais. O que consolida muito com as

respostas dos dados Qualitativos.
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Gréfico 11 - Frequéncia da utilizacdo do celular do Sul para Phubbing.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Outra questdo estruturada enviada para 0s jovens universitarios, tratava de
gual a atividade os entrevistados mais fazem ao utilizar o dispositivo mével na
presenca de outras pessoas, a qual também permitia mais de uma resposta. (Grafico
12)

Gréfico 12 - Atividades realizadas no celular na presenga de outras pessoas.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Os dados gerais apontam que a maioria dos entrevistados utiliza o dispositivo
movel para consumo de conteudo, sendo que em quatro Regides aparecem
praticamente os mesmos dados e somente a Regido Nordeste foge dessa estatistica
geral. Conforme as repostas, a fun¢do mais praticada por eles € o0 acesso ao Youtube,
0 que consolida com as informacfes passadas pelos entrevistados do Nordeste via
Skype. (Grafico 13)

Algo curioso sobre esse fato € que segundo o Youtube, grande parte dos
youtubers (pessoas comuns que criam canais no Youtube para divulgar trabalho, jogo,
tarefas diarias e varias outras funcdes) sdo pessoas Nordestinas. Acredita-se, entéo,
gue isso tem relacdo com a maioria dos acessos serem feitos por eles.

Grafico 13 - Atividades no celular na presenca das pessoas por regiao
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Ainda sobre os assuntos das atividades realizadas ao usar o celular, foi
perguntado também quais as notas referentes a utilizac&o dos respectivos aplicativos
(ver Gréfico 14). O WhatsApp e o Youtube estdo entre os aplicativos mais utilizados
pelos respondentes e nota-se que nao ha diferenca entre as regides (vide Grafico 15),
sendo a preferéncia unanime entre eles. O que leva a refletir sobre a contradicéo da
resposta a pergunta anterior, em que o0s entrevistados ndo dizem que utilizam o celular
para acessar videos, e ainda assim, o Youtube aparecer como uns dos aplicativos
mais utilizados entre eles, ndo somente na regido Sul. Ja os aplicativos que menos
sdo utilizados segundo os jovens sdo os de paquera, como o Tumblr e o ambiente
virtual do trabalho, o que também é semelhante entre todos os respondentes.

Grafico 14 - Aplicativos mais utilizados (Geral).
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Gréfico 15 - Aplicativos mais utilizados por regido.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Uma informacdo relevante é que apenas um (1) entre os 264 jovens
entrevistados nao escolheu o WhatsApp como a ferramenta mais utilizada. Com essa
informacéo, pode-se entdo notar que a maioria absoluta utiliza o aplicativo para
interacdo comunicacional entre si.

Ao levar essa mesma questdo para 0s entrevistados qualitativamente, o0s
jovens disseram que fazem mais uso do Instagram e do Facebook em primeiro lugar,
e em segundo o WhatsApp e o Twitter, o que difere um pouco dos dados quantitativos,
onde, conforme ja dito o WhatsApp fica em primeiro lugar, o Instagram em terceiro, 0
Facebook em sexto e o Twitter em nona posi¢ao.

O dltimo assunto abordado na entrevista se referia aos jovens ja terem
presenciado o Phubbing. Do total de entrevistados, 88% dizem que ja passaram por
essa situagao, 9% disseram nunca terem percebido se sim ou se ndo, enquanto
apenas 3% confirmam que nunca sofreram Phubbing (ver Gréafico 16), o que nos
mostra em relacdo ao Grafico 9, que os jovens dizem sofrerem mais o Phubbing do

gue praticarem.
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Sobre o sentimento que acarreta nos jovens entrevistados ao sofrerem o
Phubbing, 48,11% do total dizem se sentir ignorados e acabam ficando chateados;
32,2% dizem sentir-se ignorados, mas n&o se importam com a situagéo; 17,05%
dizem sentir-se normais e apenas 2,65% nao sabem avaliar a situacdo, o que pode
ser visto no Quadro 1. Nessa questdo, na Regido Sul se igualam quem se sente
chateado a quem ndo se importa, ja as outras a porcentagens sobre ficar chateado
sdo bem maiores, chegando a 48%.

A maioria dos jovens, que diz ja ter ignorado pessoas pela utilizacao do celular,
nao gosta quando esta do outro lado sofrendo o Phubbing, isso fica evidente com base
em dados obtidos pela entrevista quantitativa. Ao ser levantado este questionamento
para os entrevistados via Skype, o Entrevistado 1, da regido Sul, por exemplo, diz o
seguinte:

Bom, eu acho que isso € muito das pessoas em si, ndo sO dos jovens, muitas
pessoas, elas ignoram umas as outras, mas elas nao suportam serem ignoradas.
Acredito que isso acontega porque a pessoa € muito egocéntrica, entdo ela so vé
o lado dela, por isso que quando tu ignora alguém, o ato de ignorar alguém, tu ndo
percebe isso, tu acha que isso é normal e que a pessoa ndo vai se importar, mas
quando isso acontece contigo, tu ja vé por outro viés. E isso que acontece.
(ENTREVISTADO 1 — Sul)

A Palavra egocéntrica apareceu em 40% das respostas dadas pelos
entrevistados. Ao analisar o contexto das respostas, pode-se concluir que para as
pessoas a pratica € algo comum, porém, quando isso ocorre com elas a reacdo € bem
diferente, ndo havendo aceitacdo ou entendimento como uma atitude comum, normal.
Alguns dos entrevistados acreditam que, as vezes, essa atitude ocorre de forma
involuntéaria, conforme dito pelo Entrevistado 3, da regido Nordeste:

As vezes, ela ocorre de forma involuntaria sem a percepcao de estar fazendo, mas
ao mesmo tempo percebe-se que isso ocorre e nao gosta quando vocé é quem
sofre tal atitude, mas espera o0 entendimento quando pratica, por acreditar que
guando parte de vocé € algo involuntario, ou seja, sem a percepgdo de estar
fazendo (sic). (ENTREVISTADO 3 — Nordeste)

Para o entrevistado 7, regido Sudeste, o fato de querer saber o que esta
acontecendo no mundo faz com que as pessoas fiquem tanto tempo em seus
celulares, a curiosidade por informacgfes sociais acaba ignorando a presenca das
pessoas.

Um assunto abordado na entrevista € que, muitas vezes, por conta da

tecnologia estar a cada dia mais avancada, faz com que 0s jovens a tomem para Si
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como uma maneira de escape. Para a maioria dos entrevistados, a utilizacdo do
celular acontece de forma natural, sem a percepcao de quem esta usando.

As respostas dadas pelos jovens via Skype néo se alinham com os dados
guantitativos, pois para eles, a partir do momento em que vocé pratica o Phubbing, a
outra pessoa também tem esse direito, e mesmo ndo sendo sempre assim, 0s jovens
dizem que acham cada vez mais normal essa pratica.

Na entrevista estruturada foi perguntado ainda sobre a reacéo que esses jovens
tém quando estéo frente a situacdo do Phubbing, conforme mostra a Tabela 3, o que
também é bem diferente do que é dito nas entrevistas por Skype. Ou seja, 0 que &
normal para eles, para a maioria dos jovens entrevistados néo €, jaA que a maioria
deles, em tom de brincadeira ou de irritagdo, pede para o Phubber parar e prestar
atencdo no que esta acontecendo a sua volta, presencialmente, naquele momento.

Tabela 3 - Respostas sobre o que fazem ao sofrerem Phubbing.

Respostas %
Nada, pois acho uma situagdo normal. 16,67%
Em tom de brincadeira, pe¢o para a pessoa prestar atengdo em mim. 40,53%
Em tom de insatisfacdo, peco para a pessoa prestar atencdo em mim. 12,50%

N&o digo nada, mas reajo de forma que a pessoa perceba meu desconforto. | 15,53%

Também pego o celular e comeco a usa-lo sem um motivo especifico. | 12,50%

N&o sei avaliar 2.27%

Fonte: Elaborado pela autora.

A Ultima pergunta feita aos entrevistados foi sobre quem sdo as pessoas que
mais praticam o Phubbing com eles, entre Pais, Parentes, Amigos, Colegas de sala,
Colegas de trabalho, namorado(a), conhecidos e estranhos (vide Grafico 16). Nesta
amostra, nota-se que segundo 0s jovens universitarios entrevistados, quem sempre
pratica o Phubbing com eles sdo pessoas estranhas, seguidos pelos colegas de sala,
em segundo lugar. Os amigos aparecem como Phubbers algumas vezes, em primeira
posicdo, disparado em relacdo as outras pessoas. Os pais sempre estao
intermediarios entre as respostas, mantendo-se na média de praticantes. J4 0s que
menos praticam tal ato sdo os namorados(as), 0 que esta em consonancia com as
respostas dadas por eles, sobre com quem eles menos praticam o Phubbing. O
resultado também nos mostra que os jovens praticam menos Phubbing, com quem

menos pratica com eles.
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Gréfico 16: Pessoas que mais praticam Phubbing com os jovens entrevistados.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Esse século € imerso nas tecnologias, conforme apresenta essa pesquisa, as
TICs estdo cada vez mais presentes no dia a dia, o que faz com que a era da
informacao seja uma realidade. O uso de celulares tem sido maior constantemente, a
aquisicdo dos aparelhos tem aumentado cada vez mais cedo entre 0s jovens.

Com essa pesquisa, buscou-se contribuir com uma melhor explicagéo sobre os
diferentes usos da tecnologia mdvel pelos individuos entrevistados, bem como
descrever se as caracteristicas das respostas estdo associadas a regido em que
vivem o0s respondentes.

Embasados por estas informacfes, obtidas através da analise de dados das
entrevistas, surgiram ideias para o desenvolvimento do produto, um site que ira conter
os dados estatisticos, informacdes importantes, Teste e Quizz intuitivos.



79

5. PRODUTO

Para realizar a ultima etapa do que foi proposto neste trabalho, fez-se
necessario o desenvolvimento de um produto comunicacional de interesse publico,
gue no caso foram trés, desenvolvidos com base nos dados que foram levantados e
analisados durante a pesquisa.

Os produtos propostos e desenvolvidos sdo: um site, sobre o Phubbing,
desenvolvido, criado e editado pelos autores do trabalho, hospedado no dominio do
grupo de pesquisa Smart Midia & Users; Quizz, no qual as pessoas terdo informacdes
de maneira mais facil e divertida sobre o Phubbing, além de interagir de forma
descontraida; e um Teste, no qual as pessoas irdo responder e obter o resultado de
qual perfil se enquadram nesse “mundo Phubbing”; essa ferramenta esta vinculado

ao site Survey, que também permite o armazenamento dos dados dos respondentes.

5.1 Site

O site foi desenvolvido com a intencdo de conter algumas informacoes
importantes sobre os dados levantados e analisados das pesquisas, quantitativas e
qualitativas; alocar o Teste e 0 Quizz para acesso do publico; incluir os conteudos
sobre Phubbing e informac@es relevantes. A Figura 3 mostra a pagina inicial.

Figura 3 - P4gina inicial site Phubbing.

 PHUBBING

Inicio Sobre Pesquisa Dados Membros Publicacoes

SERA QUE VOCE PRATICA
QUER CONHECER MAIS ' A

SOBRE 0 PHUBBING?

(CLIQUE AQUI E JOGUE

& L@
Criado e editado por: USCS
Renata Freitas Sena PPGCOM

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observando a Figura 4 poderdao entender melhor as funcdes que possuem

nessa primeira pagina.

Figura 4 - Pagina inicial site Phubbing (dados).

PHUBBING

4 0 v | e
Criado e editado por: USCS
Renata Freitas Sena PPBCOM

1 +\ Inicio Sobre Pesquisa Dados Membros Publicacoes

QUER CONHECER MAIS | SERA °;':u‘gf: :_;!ATIGA

SOBRE 0 PHUBBING?

CLIQUE AQUI E DESCUBRA

EIE@@

AMAM (ifoy) M

CLIQUE AQUI E JOGUE

Fonte: Elaborado pela autora.

1- A selecao feita no item 1, refere-se ao campo Menu do Site, onde contém:

SOBRE (Figura 6), ao clicar havera um simples resumo da ideia e proposta do
projeto, com uma imagem ilustrativa; PESQUISA (Figura 7), que mostra a
pesquisa aprovada pelo CNPq, que de alguma forma abrange esse projeto, 0s
dados Quantitativos e Qualitativos e a Analise de dados; DADOS (Figura 8),
espaco em que se obtém os gréaficos gerais e separados por regido, com as
informacgdes levantadas com base nas pesquisas realizadas; MEMBROS
(Figura 12), possui informacdes de alguns integrantes do grupo de pesquisa
Smart Media & e Users, que trata também do assunto Phubbing durante
diferentes periodos académicos; e, por ultimo, porém nao menos importante
estd o item PUBLICACOES (Figura 13), que contém todas as publicacbes
académicas dos membros do referido grupo de pesquisa sobre o0 tema
Phubbing;

2- Ao clicar no item dois, onde esta o banner “Sera que vocé pratica Phubbing?”

se da o acesso ao Teste interativo, desenvolvido para classificar o respondente

dentro do perfil Phubbing e armazenar dados;
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3- Ao clicar na ilustracdo selecionada como numero trés, o internauta sera
direcionado ao Quizz interativo sobre o Phubbing, com alguns conceitos e
pontuacgdes ao final das respostas.

4- Clicando nas imagens do item quatro, havera o acesso a pagina oficial da
Universidade Municipal Sdo Caetano do Sul (USCS), onde aparece a
logomarca da instituicdo e, concomitantemente, a logomarca do Programa de
Pés-Graduagdo em Comunicacao (PPGCOM).

5- A selecdo de numero 5, permitir4 o envio de mensagens para 0s responsaveis
pela pagina, bastando incluir alguns dados, como Nome, E-mail, Assunto e a
Mensagem a qual deseja enviar. (Figura 5)

Figura 5 - Pagina para contato do site Phubbing.

. PHUBBING

Inicio Sobre Pesquisa Dados Membros Publicacdes

FALE COM A GENTE

*
¢
criado e editado por: PPGCOM g

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 6 - Pagina sobre o projeto de pesquisa dentro do site Phubbing.

“~ PHUBBING

Inicio Sobre Pesquisa Dados Membros Publicacdes

PHUBBING NA JUVENTUDE MIDIATIZADA: COMUNICAGAQ INTERPESSOAL E COMPORTAMENTO NA CULTURA DIGITAL

L 4
b
Criad ditad : Lo
Ronata Freitas Sona PRGCOM

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 7 - Pagina com contetdo da pesquisa sobre o Phubbing.

= ;éé?‘;;’BNZ 0

Inicio Sobre Pesquisa Dados Membros Publicagdes

CNPq

c‘

| :
Criado e editado por: USCS
Renata Freitas Sena PPGCOM

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 7 apresenta uma visdo mais ampla da tela da Pesquisa, ao clicar no
item CNPq (Projeto de Pesquisa), havera acesso ao conteudo principal aprovado
pela instituicdo sobre o estudo do Phubbing, cujo principal responsavel € o orientador
deste estudo prof. Dr. Alan Angeluci, e como ja explicitado anteriormente, este

trabalho acaba sendo um desdobramento da pesquisa apoiada pelo CNPq.
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Nas analises de resultados, havera um capitulo deste projeto, com o0s
cruzamentos de dados, informacdes textuais e contextos analisados pelos autores.

Os dados das entrevistas quantitativas (Apéndice A) e qualitativas (Apéndices
B e C) também estardo disponiveis no site, bastando clicar em cada indicativo para
ter acesso aos arquivos para download.

Outra aba importante também contida no site € a de Dados (ver Figura 8).

Figura 8 - Pagina com os dados da pesquisa sobre o Phubbing.

© PHUBBING

Inicio Sobre Pesquisa Dados Membros Publicagdes

s ’
1 Centro-Oeste i~ '9/, \
{

J Sudeste /

> ¢
¢ v @
Criado e editado por: USCS
Renata Freitas Sena PPGCOM

Fonte: Elaborado pela autora.

Nessa parte consta um breve explicativo sobre como acessar os dados em
graficos, para melhor visualizacdo e entendimento. H4 também um mapa, com
localizador sobre cada regido, que ao seleciona-lo ira direcionar a pagina criada pelos
autores de cada uma dessas regides (Figura 10), com informacdes regionais, além

dos dados gerais (Figura 9), também disponiveis na tela.
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Figura 9 - Pagina com os dados gerais separadamente da pesquisa.

BING
L1 IN G

Inicio

Sobre Pesquisa Dados

Membros

DADOS GERAIS DA PESQUISA

VOLTAR

Publicagdes

Idade

Horas conectados a
Internet

celular

Onde mais utiliza o

Tempo maximo sem o
celular

Atividades realizadas
com o celular

Situagdo que deixa de
utilizar o celular

Notas para os

Ja foi }anorado Fela

Com que frequéncia

Sensag%o de ser

aplicativos utilizagao do celular e ignorado ignorado
Reagdo ao vivenciar o Motivo de utilizar o Phubbing com Com que frequéncia . a.q
. celular na presenga de : ), : Anterior || Proxima
Phubbing intengao ignora
outras pessoas
&
) @
Criado e editado por: USCS
Renata Freitas Sena PPGBUM

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 10 - Pagina com os dados das regifes da pesquisa.

= LI DD D o~
~ PHUBBING
z FrliVRRIING

Inicio

Sobre Pesquisa Dados

Membros

DADOS DA PESQUISA - CENTRO-OESTE

VOLTAR

Idade

Horas conectados a
Internet

Onde mais utiliza o
celular

Tempo méaximo sem o
celular

Atividades realizadas
com o celular

Situagdo que deixa de
utilizar o celular

Notas para os

Ja foi ignorado Fela

Com que frequéncia

Sensagao de ser

outras pessoas

aplicativos utilizagao do celular e ignorado ignorado
Reagdo ao vivenciar o Motivo de utilizar o Phubbing com Com que frequéncia . ..
: celular na presenga de : ), P Anterior | | Proxima
Phubbmg intengao Ignora

Criado e editado por:
Renata Freitas Sena

Publicagtes

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao clicar em cada botdo apresentado, conforme mostra a Figura 11, quem
estiver navegando no site sera direcionado a outra pagina, contendo graficos
elaborados a partir dos dados da pesquisa, separadamente por regido e também por
dados totais, dependendo da escolha do que se deseja ver naguele momento.

Figura 11 - Dados sobre horas conectados a Internet da regido Centro-Oeste.

s Bk

(=) B LT R L N i
PASN @H;u, 'Y AE
E IR RLING

Inicio Sobre Pesquisa Dados Membros Publicagdes
TOTAL DE HORAS CONECTADOS A INTERNET - CENTRO-OESTE

001 2 3 4 5 5 7 8

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 2 B 24

SEMANA  WFINAL

¢
:
_ _ : ° ISCS
Criado e editado por. PPGCOM e

Renata Freitas Sena

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 12 - Pagina com membros da pesquisa sobre o Phubbing.

“ PHUBBING

Inicio Sobre Pesquisa Dados Membros Publicagdes

ALAN CESAR BELO ANGELUCI

Pesquisador Lider

MILENA POSSAR
GARCIA

Mestranda

SILVANA COMUNIAN
% SOARES

¥ Mestre

RENATA FREITAS CAROLINA GOES
SENA FALANDES
Mestranda Mestranda

0 SN
Criado e editado por: USCS
Renata Freitas Sena PPECU

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 13 - Publicacdes dos membros do grupo de pesquisa (Phubbing).

Inicio Sobre Pesquisa Dados Membros Publicacées

Publicagdes feitas por integrantes do grupo sobre Phubbing.

Phu[;bmg.‘ tensoes entre Pe:hmkmg media
midias moveis e a interagao ) displacement: the tensions
to o Me! 5
face a face: um estudo Stop Phubbing Me between mobile media and

quantitativo. face-to-face interaction.

Phubbing: a Comunicagao
em SaTﬁ ae AulE SCb a
Influéncia dos Dispositivos
Moveis

Usos e apropriacdes dos
celulares: uma perspectiva
educacional.

cO

:
) 3 . JSCS
Criado e editado por: PPGCOM 3

Renata Freitas Sena

Fonte: Elaborado pela autora.

Na aba publicacbes serdo apresentados todos os artigos sobre Phubbing,
produzidos pelos membros do grupo de pesquisa que estudam esse assunto. Ao
selecionar cada tema, o internauta sera direcionado a outra pagina (Figura 14), com
o Resumo do artigo escolhido, uma bio sobre os autores da producédo e um link para
download em formato .PDF do respectivo texto.

Figura 14 - Artigo feitos pelos membros do grupo sobre o Phubbing.

[ IR BRI A
“ PHUBBING
E FMYpDbDliNG

Inicio Sobre Pesquisa Dados Membros Publicagdes

Phubbing: a Comunicagéo em Sala de Aula sob a Influéncia dos Dispositivos Méveis

‘0

:
) ) : USCS
Criado e editado por: PPGCOM

Renata Freitas Sena

_l Autor: Alan Angeluci, Silvana Comunian Soares e Renata Fre

Fonte: Elaborado pela autora.



88

O site foi desenvolvido com a intencdo de facilitar o aprendizado sobre
Phubbing e trazer a tona alguns dados da pesquisa para as pessoas interessadas.
Posteriormente, serdo incluidos alguns videos de produgfes do grupo de pesquisa,

referentes ao assunto e gravacgoes das entrevistas realizadas.

5.2 Quizz

O Quizz foi desenvolvido através da linguagem HTML (Apéndice D) com o
auxilio do software chamado Articulate 360, um programa que facilita a criacdo de
layouts para jogos, interacdes, apresentacdes e outras funcionalidades empresariais.

A plataforma do Quizz tem a intencdo de trazer um pouco mais sobre os
conceitos do Phubbing e outros conteddos relevantes, e levar aos interessados um
Quizz de perguntas e respostas sobre as informacdes disponibilizadas, gerando
resultados e mostrando aos respondentes as respostas corretas e incorretas.

A Figura 15 mostra a tela inicial desse Quizz que, de maneira simples,
guestiona o conhecimento sobre Phubbing e direciona os participantes para outra
pagina (Figura 16).

Figura 15 — P4gina inicial do Quizz Phubbing.

VOCE JA OUVIU FALAR SOBRE

PHUBBING

CLIQUE AQUI PARA CONTINUAR —

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 16 traz algumas informacdes referentes ao Phubbing: Conceito
(Figura 17), explicando de maneira simplificada o que vem a ser 0 conceito e a sua
origem; De onde Surgiu (Figura 18), nesta aba € explicado onde o termo foi registrado
e como ganhou destaque internacional; Reacdes (Figura 19), possui um breve
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resumo dos sentimentos que ocorrem entre as pessoas ao presenciarem/sofrerem o
Phubbing; e, por altimo, O que é dito por alguns autores (Figura 20), onde ha falas
de pessoas importantes para o0 meio académico sobre o Phubbing.

Figura 16 — Pagina das informacdes referente ao Phubbing.

PHUBBING

CONCEITO
DE ONDE SURGIU

REAGAO

0 QUE E DITO POR ALGUNS AUTORES

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 17 — P4gina do conceito do Phubbing

PHUBBING

CONCEITO

A nomenclatura Phubbing é relativamente nova,
usada para descrever uma atitude antiga de esnobar
alguém, fazendo uso do dispositivo movel. a palavra
Phubbing, formada a partir da juncéo de duas palavras
inglesas de “phone” que traduzido é telefone, e
“snubbing” que significa esnobar/ignorar. O Phubbing
pode ser descrito como alguém olhando para o celular
durante uma conversa com outra pessoa
presencialmente

DE ONDE SURGIU
'REAGAO
0 QUE E DITO POR ALGUNS AUTORES

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 18 — Pagina de como surgiu o Phubbing.



90

PHUBBING

DE ONDE SURGIU

Surgiu a partir de uma campanha publicitaria feita pelo
dicionario Macquarie (dicionario de inglés australiano)
em busca de uma palavra para definir essa atitude,
onde convidou alguns profissionais especialistas nesse
assunto para realizar esse projeto. Esse termo ganhou
destaque em 2012 por meio de uma campanha
chamada Stop Phubbing!, realizada por McCann
Melbourne, uma agencia publicitaria. Essa acéo tinha
a intencdo de acautelar a populacdo sobre o uso
excessivo de midias digitais, trazendo & tona alguns
problemas presenciais que podem ser decorrentes da
imerséo constante da tecnologia, fazendo com que as
relacdes afetivas presenciais e duradores possam ser
afetadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 19 — P4gina das reacdes ao presenciar o Phubbing.

PHUBBING

REACAO

Cada pessoa reage de uma maneira, mas com base
nos estudos algumas delas acham que é uma situacéo
normativa, sem que tenha incomodo entre os
presentes.

Entretanto, outros individuos n&o gostam de viver tal
situacdo, uns reclamam para quem esta praticando o
Phubbing e pede para parar, ja outros, mesmo néo
gostando, néo fala nada.

A maioria das pessoas que praticam o Phubbing nédo
gostam quando estdo do outro lado, passando por
essa situacdo, o que os fazem ter essa atitude
egocéntrica, de querer que aceitem quando eles
praticam, mas de ndo aceitar quando praticado com
eles.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 20 — Pagina sobre o que é dito por alguns autores sobre o Phubbing.

PHUBBING

CONCEITO

'DE ONDE SURGIU

REAGAO

0 QUE E DITO POR ALGUNS AUTORES

/ﬁ Chasombat (2014) - mostra algumas caracteristicas que
4 determina a pratica de phubbing: (1) a necessidade de
permanecer conectado e comunicar-se o tempo todo; (2) o
medo de estar mentalmente sozinho; (3) a necessidade de
ser o centro da atencéo; (4) a necessidade de escapar de
reunides de grupos sociais ou siléncios constrangedores.
Douglas (2016) - a razdo pela qual as pessoas pratiquem
0 Phubbing é o sentimento de dependéncia do dispositivo,
para fugir da comunicac&o interpessoal.
Abeele et al. (2016) - descobriram em estudos anteriores,
que o Phubbing esta associado a interacdo negativa.
Haigh (2012) - o bem estar pessoal e a satisfacdo de
comunicacao tém sido afetada pela execucédo do Phubbing.
Turkle (2012) - o Phubbing pode demonstrar a necessidade
do jovem de se desligar do mundo real, passando somente
para o virtual.

PROXIMO |

Fonte: Elaborado pela autora.

ApoOs acessar esses conteudos sobre o Phubbing (Figura 17,18,19 e 20), o
individuo é direcionado para outra pagina, na qual € convidado a iniciar o Quizz.
(Figura 21). O Quizz é composto por 4 (quatro) perguntas: na primeira questédo, o
participante respondera o que € Phubbing (Figura 22); a segunda é sobre onde a
palavra foi registrada (Figura 23); a terceira mostra 3 (trés) nomes de autores que
falam sobre Phubbing e apenas um deles nunca disse nada sobre o tema (Figura 24);

e, por fim, uma questdo sobre a origem etimologica, isto é, a formacéo da palavra
Phubbing (Figura 25).

Figura 21 — Pagina convite para iniciar o Quizz Phubbing.

PHUBBING

VAMOS JOGAR UM POUCO E AO FINAL SABER SE VOCE REALMENTE APRENDEU?

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 22 — Primeira questéo do Quizz Phubbing.

O QUE E PHUBBING?

Ser ignorado pela presencga do dispositivo movel.

@ Ignorar alguém pela presenca do dispositivo mével.
Ser ignorado pelo celular e reclamar com a pessoa.

Ignorar e se sentir mal, mas nao reclamar.

&

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 23 — Segunda questéo do Quizz Phubbing.

ONDE A PALAVRA PHUBBING FOI REGISTRADA?

@ No dicionario Australiano.
No dicionario Inglés
Nos livros académicos.

No dicionario Portugués.

&

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 24 — Terceira questao do Quizz Phubbing.

QUAL DESSES AUTORES NAO FALAM SOBRE
PHUBBING ?

Turkle.
@ Habermas.

Chasombat.

Douglas.

<

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 25 — Quarta questdo do Quizz Phubbing.

COMO E FORMADA A PALAVRA PHUBBING ?

Juncéo de duas palavras australiana: Phone e Snubbing.
@ Jungao de duas palavras inglesas: Phone e Snubbing.
Juncdo de duas palavras inglesas: Stop e Phone.

Juncao de duas palavras inglesas: Stop e Phone

<

Fonte: Elaborado pela autora.

Apbs a obtencéo das respostas, o software gera um resultado de acordo com
as respostas dadas, conforme demonstra a Figura 26. Os resultados com acertos
acima dos 50% seréo considerados positivos (vide Figura 27), mas se o percentual for

inferior a 50%, isso representa que o resultado sera negativo (ver Figura 28).
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Figura 26 — Resultado do Quizz Phubbing.

RESULTADOS

%Results.ScorePercent3%

Pontuagéo (%Results.ScorePoints% pontos)

| Rewisar | [ REFAZER | [ ENCERRAR |

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 27 — Resultado positivo do Quizz Phubbing.

RESULTADOS

%Results.ScorePercent3%

Pontuagéo (%Results.ScorePoints% pontos)

+/ PARABENS, VOCE APRENDEU O QUE E PHUBBING

| Rewisar | [ REFAZER | [ ENCERRAR |

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 28 — Resultado negativo do Quizz Phubbing.

RESULTADOS

%6Results.ScorePercent3%
(%Results.ScorePoints% pontos)

Pontuacao

% INFELIZMENTE VOCE NAO APRENDEU MUITO SOBRE O PHUBBING

| Rewisar | [ REFAZER | [ ENCERRAR |

Fonte: Elaborado pela autora.

ApoOs a obtencdo dos resultados, o respondente poderda revisar as perguntas
que acertou (vide Figura 29) e/ou errou (Figura 30), refazer o questionario ou/e
encerrar o programa. Ao clicar em encerrar, a pessoa sera direcionada a ultima tela

(Figura 31), que agradece a participacao e encerra o software, bastando selecionar o
botéo.

Figura 29 — Questéo correta do Quizz Phubbing.

O QUE E PHUBBING?

Ser ignorado pela presenca do dispositivo movel.
Ser ignorado pelo celular e reclamar com a pessoa.
Ignorar e se sentir mal, mas n&o reclamar.

+ (@ Ignorar alguém pela presenca do dispositivo movel.

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 30 — Questéo incorreta do Quizz Phubbing.

ONDE A PALAVRA PHUBBING GANHOU DESTAQUE ?

Na campanha da Inglaterra.

Na campanha do dicionario Australiano.

@ Por autores Brasileiros.

+ () Na campanha Stop Phubbing.

Incorreto

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 31 — Pagina final do Quizz Phubbing.

OBRIGADA POR PARTICIPAR

ESPERAMOS QUE TENHA
APRENDIDO SOBRE O PHUBBING

Mas ndo acaba aqui ndo, passei um pouco mais
pelo site e conhega ainda

ENCERRAR

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.3 Teste

O Teste é um tipo de jogo desenvolvido pelos autores, hospedado na
plataforma Survey, com a intencdo de apresentar algumas questbes sobre o
Phubbing e, a partir das respostas obtidas, tracar o perfil do respondente, se ele é ou
nao praticante dessa acao.

Foram inseridas 8 (oito) questdes (vide Figuras 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39)
semiestruturadas, cada uma delas com pontuacdes determinadas pelos criadores,
para que, ao final do questionario seja gerado um resultado, com maiores informacdes
sobre o perfil dos respondentes.

Os conceitos para a pontuacdo foram divididos de acordo com o grau de
imerséao digital e tipos de comportamento: Phubber (Figura 40), Na Medida (Figura
41) e Nada Conectado (Figura 42As figuras 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38 e 39 apresentam
as questbes realizadas no Teste, sendo que a selecdo em vermelho € para as
respostas definidas para as pessoas menos conectadas, em azul para os que estéo
na medida, e em amarelo para os Phubber. Os resultados aparecem ao final da
resposta de todo o questionario. (Figura 40, 41 e 42)

Figura 32 — Primeira questédo do Teste do Phubbing.

Phubbing, vocé pratica?

*1. 0 que o celular é para vocé?

Um dispositivo para trabalho.
Um dispositivo utilizado para comunicacao.
Uma distracdo nas horas vagas.

Uma necessidade.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 33 — Segunda questéao do Teste do Phubbing.

* 2. Em uma saida com 0s amigos, Vocé?

Pega o celular para entrar nas redes sociais a maioria do tempo.
N&ao pega no celular.
S0 checa o celular caso receba alguma natificagao.

Deixa o celular em casa.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 34 — Terceira questao do Teste do Phubbing.

* 3. Em um ambiente familiar, o que vocé faz?

Interage com todos, e esquece do celular.
Fica a maior parte do tempo conectado ao dispositivo.
S0 olha o celular caso chegue notificagées.

Esquece do celular.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 35 — Quarta questéo do Teste do Phubbing.

* 4. Vocé tem mais amigos virtuais?

Sim.
Nao.

Nao sei dizer.

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 36 — Quinta questdo do Teste do Phubbing.
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* 5. As pessoas do seu convivo reclama que vocé passa a maior parte do tempo no celular?

Sim.
Nao.

Mais ou menos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 37 — Sexta questao do Teste do Phubbing.

" 6. Se vocé esta conversando com alguém pessoalmente e seu celular vibra, qual sua reacéo?

Checo o dispositivo imediatamente.
Nao vejo o celular enquanto a conversa presencial ndo se encerrar.

Depende da pessoa que estiver conversando.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 38 — Sétima questao do Teste do Phubbing.

"7 Qual tipo de comunicacdo vocé prefere?

Virtual.
Presencial.

As duas.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 39 — Oitava questédo do Teste do Phubbing.

" 8. Vocé consegue ficar um longo tempo sem celular?

o
=

=
ooz
=

() Mais ou menos.

Enviar

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 40 — Classificagdo Phubber do Teste do Phubbing.

PHUBBER

Conforme as suas respostas, o celular esta presente
em todos os momentos na sua vida, e muitas vezes
vocé troca momentos presenciais pelo virtuais.
Porém, é bom se atentar, pois o uso excessivo das
tecnologias podera te afastar de pessoas préximas.
Tente equilibrar o uso do celular durante o seu dia.

Fonte: Elaborado pela autora.



Figura 41 — Classificacdo Na medida do Teste do Phubbing.

NA MEDIDA

Conforme as suas respostas, vocé utiliza o celular na
medida, consegue aproveitar o que acontece
presencialmente e wusa o dispositivo somente
quando necessario ou quando cabivel,
VOCée aparentemente  consegue
administrar o seu tempo virtual, mas
tome cuidado para que nao fique

além do necessario, tornando-se
Phubber.

A

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 42 — Classificagdo Nada conectado do Teste do Phubbing.

NADA CONECTADO

Conforme as suas respostas, vocé quase nao utiliza o
celular, o que o torna “desconectado”, vocé prioriza
as relacdes pessoas a virtual em todos os momentos.

Se continuar nesse caminho e usar
somente guando necessarioira

aproveitar mais das coisas
que a vida presencial tem a
oferecer.

Fonte: Elaborado pela autora.
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IDADE DE CADA REGIAO

1225

1374

851

1684

777

21

24

21

22

23

SEMANA

HORAS QUE PASSAM
CONECTADOS NO CELULAR

FINAL

607

SEMANA

646

FINAL

487

534

SEMANA

FINAL

410

SEMANA

456

FINAL

790

SEMANA

749

FINAL

254

317
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CENTROQ QESTE
CASA | INTERVALQ | ESCOLA | FESTAS C. AMIGOS C. PARENTES NAMORADO | RUA TRANSPORTE
561 271 213 184 270 330 71 158 232
10 5 4 3 5 6 1 3 4
NORDESTE
CASA | INTERVALOQ | ESCOLA | FESTAS | C. DE AMIGOS C. DOS PARENTES NAMORADO | RUA TRANSPORTE
413 86 88 47 140 162 79 23 44
7 1 2 1 2 3 1 0 1
NORTE
CASA | INTERVALO | ESCOLA | FESTAS | C. DE AMIGOS C. DOS PARENTES NAMORADO | RUA TRANSPORTE
359 72 96 50 98 174 55 45 76
9 2 2 1 2 4 1 1 2
SUDESTE
CASA | INTERVALO | ESCOLA | FESTAS | C.DEAMIGOS | C.DOSPARENTES | NAMORADO |RUA TRANSPORTE
491 205 183 122 190 367 135 118 189
7 3 2 2 3 5 2 2 3
SUL
CASA | INTERVALO | ESCOLA | FESTAS | C. DE AMIGOS C. DOS PARENTES NAMORADO |RUA TRANSPORTE
235 69 67 80 74 108 41 74 105
i 2 2 2 2 3 1 2 3
CENTRO-OESTE
JA USOU O CEL PARA IGNORAR JA FOI IGNORADO
SIM = 44 SIM = 48
NAO = 13 NAO = 4
NUNCA PERCEBI = 1 NUNCA PERCEBI = 6
NORDESTE
JA USOU O CEL PARA IGNORAR JA FOI IGNORADO
SIM = 38 SIM = 52
NAO = 14 NAO =1
NUNCA PERCEBI = 6 NUNCA PERCEBI = 3
NORTE
JA USOU O CEL PARA IGNORAR JA FOI IGNORADO
SIM = 33 SIM = 36
NAO =3 NAO =1
NUNCA PERCEBI = 4 NUNCA PERCEBI = 3
SUDESTE
JA USOU O CEL PARA IGNORAR JA FOI IGNORADO
SIM = 50 SIM = 70
NAO = 18 NAO =1
NUNCA PERCEBI = 7 NUNCA PERCEBI = 4
SUL
JA USOU O CEL PARA IGNORAR JA FOI IGNORADO
SIM = 20 SIM = 27
NAO = 20 NAO =2
NUNCA PERCEBI = 3 NUNCA PERCEBI =5
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Se vocé esta conversando com alguém e essa pessoa comeca

a usar o aparelho celular na sua frente,...

CENTRO-OESTE
N&o sei avaliar 3
Sinto-me ignorado(a) e fico chateado(a) 33
Sinto-me ignorado(a) mas ndo me importo 11
Sinto-me normal 11
NORDESTE
Nao sei avaliar 2
Sinto-me ignorado(a) e fico chateado(a) 26
Sinto-me ignorado(a) mas nao me importo 18
Sinto-me normal 12
NORTE
N&o sei avaliar 0
Sinto-me ignorado(a) e fico chateado(a) 19
Sinto-me ignorado(a) mas ndo me importo 15
Sinto-me normal 6
SUDESTE
N&o sei avaliar 1
Sinto-me ignorado(a) e fico chateado(a) 38
Sinto-me ignorado(a) mas ndo me importo 29
Sinto-me normal 7
SUL

N&o sei avaliar 2
Sinto-me ignorado(a) e fico chateado(a) 11
Sinto-me ignorado(a) mas ndo me importo 12
Sinto-me normal 9

CENTRO-OESTE
Em tom de brincadeira, pe¢o para a pessoa prestar atencdo em mim 26
Em tom de insatisfac8o, peco para a pessoa prestar atencdo em mim 7
Nada, pois acho uma situacdo normal 11
N&o digo nada, mas reajo de forma que a pessoa perceba meu desconforto 6
N&o sei avaliar 1
Também pego o celular e comeco a usa-lo sem um motivo especifico 7

NORDESTE
Em tom de brincadeira, peco para a pessoa prestar atencdo em mim 21
Em tom de insatisfac8o, peco para a pessoa prestar atencdo em mim 9
Nada, pois acho uma situacdo normal 10
N&o digo nada, mas reajo de forma que a pessoa perceba meu desconforto 7
Nao sei avaliar 0
Também pego o celular e comeco a usa-lo sem um motivo especifico 10
NORTE

Em tom de brincadeira, peco para a pessoa prestar atencao em mim 10
Em tom de insatisfacdo, peco para a pessoa prestar atencdo em mim 7
Nada, pois acho uma situacdo normal 7
N&o digo nada, mas reajo de forma que a pessoa perceba meu desconforto 7
N&o sei avaliar 2
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Também pego o celular e comeco a usa-lo sem um motivo especifico | 7 |
SUDESTE
Em tom de brincadeira, peco para a pessoa prestar atencao em mim 39
Em tom de insatisfacdo, peco para a pessoa prestar atencdo em mim 8
Nada, pois acho uma situacdo normal 7
N&o digo nada, mas reajo de forma que a pessoa perceba meu desconforto 16
N&o sei avaliar 2
Também pego o celular e comeco a usé-lo sem um motivo especifico 3
SUL
Em tom de brincadeira, pe¢o para a pessoa prestar atencdo em mim 12
Em tom de insatisfacdo, peco para a pessoa prestar atencdo em mim 2
Nada, pois acho uma situacdo normal 9
Nao digo nada, mas reajo de forma gque a pessoa perceba meu desconforto 5
N&o sei avaliar 1
Também pego o celular e comeco a usa-lo sem um motivo especifico 5
ATIVIDADES QUE FAZEM COM O CELULAR NA PRESENCA DE OUTRAS PESSOAS?
CENTRO-OESTE
ASSISTE VIDEOS NO YOUTUBE 11
ACESSA PP MAIS PARA CONSUMIR CONTEUDO 43
ACESSA APP PARA PRODUZIR CONTEUDO 28
JOGA ALGUM TIPO DE GAME 5
USA O NAVEGADOR PARA PESQUISAR INFORMACOES NA INTERNET 27
OUTRAS 1
NORDESTE
ASSISTE VIDEOS NO YOUTUBE 50
ACESSA PP MAIS PARA CONSUMIR CONTEUDO 29
ACESSA APP PARA PRODUZIR CONTEUDO 10
JOGA ALGUM TIPO DE GAME 33
USA O NAVEGADOR PARA PESQUISAR INFORMA(;C)ES NA INTERNET 2
OUTRAS 0
NORTE
ASSISTE VIDEOS NO YOUTUBE 14
ACESSA PP MAIS PARA CONSUMIR CONTEUDO 34
ACESSA APP PARA PRODUZIR CONTEUDO 16
JOGA ALGUM TIPO DE GAME 8
USA O NAVEGADOR PARA PESQUISAR INFORMACOES NA INTERNET 21
OUTRAS 0
SUDESTE
ASSISTE VIDEOS NO YOUTUBE 17
ACESSA PP MAIS PARA CONSUMIR CONTEUDO 70
ACESSA APP PARA PRODUZIR CONTEUDO 30
JOGA ALGUM TIPO DE GAME 18
USA O NAVEGADOR PARA PESQUISAR INFORMACOES NA INTERNET 33
OUTRAS 1
SUL
ASSISTE VIDEOS NO YOUTUBE 13
ACESSA PP MAIS PARA CONSUMIR CONTEUDO 26
ACESSA APP PARA PRODUZIR CONTEUDO 14
JOGA ALGUM TIPO DE GAME 4
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USA O NAVEGADOR PARA PESQUISAR INFORMACOES NA INTERNET 17
OUTRAS 1
PQ USA O CELULAR NA PRESENCA DE OUTRAS PESSOAS
CENTRO-OESTE
POR NENHUM MOTIVO ESPECIFICO 23
A CONVERSA ESTA DESINTERESSANTE 10
PRECISO COMPARTILHAR ALGO COM ALGUEM DENTRO DAS REDES SOCIAIS 20
APARECE ALGO IMPORTANTE PARA FAZER DE ULTIMA HORA 20
NAO QUERO CONVERSAR COM CERTAS PESSOAS QUE ETAO PROXIMAS A VOCES | 10
QUERO CONVERSAR COM AS PESSOAS DISTANTES DE MIM 20
QUERO ME DISTRAIR (LAZER) 12
PRECISO SAIR DE UMA SITUACAO PRESENCIAL DIFICIL E CONSTRAGEDORA 9
QUANDO QUERO FICAR SOZINHO 9
NUNCA PERCEBI ISSO 4
NORDESTE
POR NENHUM MOTIVO ESPECIFICO 13
A CONVERSA ESTA DESINTERESSANTE 21
PRECISO COMPARTILHAR ALGO COM ALGUEM DENTRO DAS REDES SOCIAIS 27
APARECE ALGO IMPORTANTE PARA FAZER DE ULTIMA HORA 15
NAO QUERO CONVERSAR COM CERTAS PESSOAS QUE ETAO PROXIMAS A VOCES | 20
QUERO CONVERSAR COM AS PESSOAS DISTANTES DE MIM 21
QUERO ME DISTRAIR (LAZER) 12
PRECISO SAIR DE UMA SITUACAO PRESENCIAL DIFICIL E CONSTRAGEDORA 23
QUANDO QUERO FICAR SOZINHO 13
NUNCA PERCEBI ISSO 3
NORTE
POR NENHUM MOTIVO ESPECIFICO 12
A CONVERSA ESTA DESINTERESSANTE 11
PRECISO COMPARTILHAR ALGO COM ALGUEM DENTRO DAS REDES SOCIAIS 6
APARECE ALGO IMPORTANTE PARA FAZER DE ULTIMA HORA 12
NAO QUERO CONVERSAR COM CERTAS PESSOAS QUE ETAO PROXIMAS A VOCES | 7
QUERO CONVERSAR COM AS PESSOAS DISTANTES DE MIM 11
QUERO ME DISTRAIR (LAZER) 5
PRECISO SAIR DE UMA SITUACAO PRESENCIAL DIFICIL E CONSTRAGEDORA 10
QUANDO QUERO FICAR SOZINHO 7
NUNCA PERCEBI ISSO 5
SUDESTE

POR NENHUM MOTIVO ESPECIFICO 28
A CONVERSA ESTA DESINTERESSANTE 21
PRECISO COMPARTILHAR ALGO COM ALGUEM DENTRO DAS REDES SOCIAIS 19
APARECE ALGO IMPORTANTE PARA FAZER DE ULTIMA HORA 27
NAO QUERO CONVERSAR COM CERTAS PESSOAS QUE ETAO PROXIMAS A VOCES | 13
QUERO CONVERSAR COM AS PESSOAS DISTANTES DE MIM 22
QUERO ME DISTRAIR (LAZER) 16
PRECISO SAIR DE UMA SITUACAO PRESENCIAL DIFICIL E CONSTRAGEDORA 15
QUANDO QUERO FICAR SOZINHO 5
NUNCA PERCEBI ISSO 4

SuL |

POR NENHUM MOTIVO ESPECIFICO |16 |




116

A CONVERSA ESTA DESINTERESSANTE

=
w

PRECISO COMPARTILHAR ALGO COM ALGUEM DENTRO DAS REDES SOCIAIS

APARECE ALGO IMPORTANTE PARA FAZER DE ULTIMA HORA

NAO QUERO CONVERSAR COM CERTAS PESSOAS QUE ETAO PROXIMAS A VOCES

QUERO CONVERSAR COM AS PESSOAS DISTANTES DE MIM

QUERO ME DISTRAIR (LAZER)

PRECISO SAIR DE UMA SITUACAO PRESENCIAL DIFICIL E CONSTRAGEDORA

QUANDO QUERO FICAR SOZINHO

NUNCA PERCEBI ISSO

wWNOoO|ON|I~ OO

CENTRO OESTE
ESTOU NA
QUANDO A BATERIA | CONVERSANDO | LOCAL EM IGREJA,
SEM BATERIA | ESTA ACABANDO E | PESSOALMENTE |PERIGOSOE | NADADE SALA TEATRO | TOMANDO
E NAO TEM ONDE COM QUTRAS PODE SER INTERESSANTE | DE | ESTOUNO | OU BANHO OU
CARREGADOR | CARREGAR PESSOAS ASSALTADO | NO CEL AULA| TRABALHO| CINEMA | DORMINDO | OUTRAS
45 33 38 47 12] 16 15 34 4 2
NORDESTE
ESTOU NA
QUANDO A BATERIA | CONVERSANDO | LOCAL EM IGREJA,
SEM BATERIA | ESTA ACABANDO E | PESSOALMENTE |PERIGOSOE | NADADE SALA TEATRO | TOMANDO
E NAO TEM ONDE COM QUTRAS PODE SER INTERESSANTE | DE | ESTOUNO | OU BANHO OU
CARREGADOR | CARREGAR PESSOAS ASSALTADO | NO CEL AULA| TRABALHO| CINEMA | DORMINDO | OUTRAS
45 33 33 53 24| 19 8 4 45 3
NORTE
ESTOU NA
QUANDO A BATERIA | CONVERSANDO | LOCAL EM IGREJA,
SEM BATERIA | ESTA ACABANDO E | PESSOALMENTE |PERIGOSOE | NADADE SALA TEATRO | TOMANDO
E NAO TEM ONDE COM QUTRAS PODE SER INTERESSANTE | DE | ESTOUNO | OU BANHO OU
CARREGADOR | CARREGAR PESSOAS ASSALTADO | NO CEL AULA| TRABALHO| CINEMA | DORMINDO | OUTRAS
33 24 23 34 17] 1 10 22 26 1
SUDESTE
ESTOU NA
QUANDO A BATERIA | CONVERSANDO | LOCAL EM IGREJA,
SEM BATERIA | ESTA ACABANDO E | PESSOALMENTE |PERIGOSOE | NADADE SALA TEATRO | TOMANDO
E NAO TEM ONDE COM QUTRAS PODE SER INTERESSANTE | DE | ESTOUNO | OU BANHO OU
CARREGADOR | CARREGAR PESSOAS ASSALTADO | NO CEL AULA| TRABALHO| CINEMA | DORMINDO | OUTRAS
63 39 48 61 14 1 13 39 55 1
SUL
ESTOU NA
QUANDO A BATERIA | CONVERSANDO | LOCAL EM IGREJA,
SEM BATERIA | ESTA ACABANDO E | PESSOALMENTE |PERIGOSOE | NADADE SALA TEATRO | TOMANDO
E NAO TEM ONDE COM QUTRAS PODE SER INTERESSANTE | DE | ESTOUNO | OU BANHO OU
CARREGADOR | CARREGAR PESSOAS ASSALTADO | NO CEL AULA| TRABALHO| CINEMA | DORMINDO | OUTRAS
25 13 17 23 14| 10 17 12 22 2
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NOTAS PARA 0S APLICATIVOS
CENTRO OESTE
ABVIRTUAL | AB.VIRTUAL
PAQUERA | FACEBOOK| GOOGLE| INSTA| ~ ESC. TRAB. NETFLIX | SNAP | SPOTIFY |TUMBLR|TWITTER | UBER| WAZE| WHATS| YOUTUBE
10 43 453 | 4% 177 142 415 164 376 120 208 | 346 | 219 | 4% 470
2 6 8 8 3 2 I 3 b 2 4 6 | 4 9 8
NORDESTE
ABVIRTUAL | AB.VIRTUAL
PAQUERA| FACEBOOK| GOOGLE| INSTA|  ESC. TRAB. NETFLIX | SNAP | SPOTIFY |TUMBLR| TWITTER | UBER|WAZE| WHATS| YOUTUBE
i 338 494 | 451 163 18 a7 101 35 80 192 1211 | M | 52 459
1 ] 7 8 3 2 7 2 5 1 3 5 | 2 9 8
NORTE
ABVIRTUAL | AB.VIRTUAL
PAQUERA| FACEBOOK| GOOGLE| INSTA|  ESC. TRAB. NETFLIX | SNAP | SPOTIFY |TUMBLR|TWITTER | UBER|WAZE| WHATS| YOUTUBE
21 21 | 2 13 B 252 39 197 3 149 | 106 | 24 | 351 337
1 6 8 7 3 1 6 1 5 1 4 311 9 8
SUDESTE
ABVIRTUAL | AB.VIRTUAL
PAQUERA | FACEBOOK| GOOGLE| INSTA| ~ ESC. TRAB. NETFLIX | SNAP | SPOTIFY |TUMBLR|TWITTER | UBER| WAZE| WHATS| YOUTUBE
118 530 536 | 600 206 156 525 183 42 106 161 | 414 | 263 | 704 620
2 7 I 8 3 2 7 2 b 1 2 6 | 4 9 8
SuL
ABVIRTUAL | ABMVIRTUAL
PAQUERA| FACEBOOK| GOOGLE| INSTA|  ESC. TRAB. NETFLIX | SNAP | SPOTIFY | TUMBLR|TWITTER |UBER|WAZE| WHATS| YOUTUBE
60 ATl 20 | 214 9 3 202 7 13 3 161 | 233 | 94 | 294 274
2 1 1 b 3 1 8 2 3 1 5 73 9 8

QUANTO TEMPO SEM CELULAR

CENTRO OESTE
HORAS DIAS | MESES
295 346 56
5 6 1
NORDESTE
HORAS DIAS | MESES
214 184 43
4 3 1
NORTE
HORAS DIAS | MESES
275 561 87
7 14 2
SUDESTE
HORAS DIAS | MESES
895 212 41
12 3 1
SUL
HORAS DIAS | MESES
105 120 95
3 4 3
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COM QUE FREQUENCIA VOCE E IGNORADO POR PESSOAS QUE USAM O CELULAR

CENTRO - OESTE

COLEGAS | COLEGAS DE

PARENTES | PAIS | AMIGOS | DE SALA | TRABALHO NAMORADO | CONHECIDOS | ESTRANHOS
MEDIA 4 4 3 3 4 5 4 4
SEMPRE 11 3 1 4 2 1 0 4
A MAIORIA DAS VEZES 71 6 7 6 2 2 4 3
ALGUMAS VEZES 19| 16 33 30 17 5 20 14
RARAMENTE 19] 15 14 11 12 14 21 8
NUNCA 8l 13 0 1 6 7 7 8
NAO SEI 2l 2 1 3 5 3 4 12
NAO SE APLICA 11 2 1 2 13 25 1 8

NORDESTE
COLEGAS |COLEGASDE | PELO

PARENTES | PAIS | AMIGOS | DE SALA | TRABALHO NAMORADO | CONHECIDOS | ESTRANHO
MEDIA 4 4 3 3 5 5 3 4
SEMPRE 2l 2 3 3 1 2 1 4
A MAIORIA DAS VEZES 3l 2 12 14 5 2 7 10
ALGUMAS VEZES 26| 13 36 27 16 14 31 11
RARAMENTE 16| 20 7 10 13 17 12 8
NUNCA 4 16 0 1 3 0 1 6
NAO SEI 6 4 0 1 4 0 3 12
NAO SE APLICA 1 1 0 2 16 23 3 7

NORTE
COLEGAS | COLEGAS DE

PARENTES | PAIS | AMIGOS | DE SALA | TRABALHO NAMORADO | CONHECIDOS | ESTRANHOS
MEDIA 3l 4 3 3 5 5 3 4
SEMPRE 2| 3 3 3 1 1 4 7
A MAIORIA DAS VEZES 3l 4 6 11 3 4 5 5
ALGUMAS VEZES 19] 11 26 18 13 4 20 3
RARAMENTE 13| 10 4 13 6 14 10 6
NUNCA 3l 9 0 5 3 4 0 4
NAO SEI ol 1 1 2 2 1 1 9
NAO SE APLICA of 2 0 1 12 12 0 6

SUDESTE

POR COLEGAS |COLEGASDE | PELO

PARENTES| PAIS | AMIGOS | DE SALA | TRABALHO NAMORADO | CONHECIDOS | ESTRANHO
MEDIA 4 4 3 3 4 5 4 4
SEMPRE 2l 2 3 5 5 0 4 8
A MAIORIA DAS VEZES 5/ 5 11 17 9 2 4 6
ALGUMAS VEZES 20| 31 49 30 15 18 37 12
RARAMENTE 34| 16 11 13 26 21 18 11
NUNCA gl 17 0 4 12 12 1 6
NAO SEI I 1 2 3 2 9 22
NAO SE APLICA 3l 3 0 4 5 20 2 10

suL

POR COLEGAS |COLEGASDE | PELO

PARENTES | PAIS | AMIGOS | DE SALA | TRABALHO NAMORADO | CONHECIDOS | ESTRANHO
MEDIA 4 4 3 4 4 5 4 5
SEMPRE 1 1 3 1 2 2 0 1
A MAIORIA DAS VEZES o 2 5 5 1 1 1 2
ALGUMAS VEZES 17| 12 17 1 5 7 14 4
RARAMENTE 6| 6 7 8 14 5 9 8
NUNCA 8l 12 2 2 7 9 2 5
NAO SEI 11 0 0 5 2 1 6 9
NAO SE APLICA 1 1 0 2 3 9 2 5
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COM QUE FREQUENCIA VOCE IGNORA PESSOAS AO USAR CELULAR
CENTRO - OESTE

PARENTES |PAIS [AMIGOS [ COLEGAS DE SALA | COLEGAS DE TRABALHO | NAMORADO | CONHECIDOS | ESTRANHOS
MEDIA 4 4 4 4 4 5 4 4
SEMPRE 1 1 0 0 0 0 1 4
A MAIORIA DAS VEZES 6 2 3 4 2 0 1 5
ALGUMAS VEZES 19 17 18 26 10 6 12 16
RARAMENTE 22 23 28 15 21 14 30 8
NUNCA 7 13 6 7 12 1 7 11
NAO SEI 1 0 1 2 2 5 3 4
NAO SE APLICA 1 1 1 3 10 21 3 9

NORDESTE

PARENTES | PAIS |AMIGOS | COLEGAS DE SALA | COLEGAS DE TRABALHO | NAMORADO | CONHECIDOS | ESTRANHOS
MEDIA 3 4 3 3 4 5 4 4
SEMPRE 4 0 3 4 1 0 3 7
A MAIORIA DAS VEZES 2 6 3 3 2 1 7 8
ALGUMAS VEZES 24 21 27 3 22 12 17 9
RARAMENTE 21 20 21 12 13 20 21 16
NUNCA 6 9 2 3 2 4 3 7
NAO SEI 1 1 1 2 0 0 4 9
NAO SE APLICA 0 1 1 3 18 21 3 2

NORTE

PARENTES | PAIS |AMIGOS | COLEGAS DE SALA | COLEGAS DE TRABALHO | NAMORADO | CONHECIDOS | ESTRANHOS
MEDIA 3 4 4 4 5 5 4 4
SEMPRE 9 2 1 3 2 1 2 4
A MAIORIA DAS VEZES 0 3 2 1 1 2 4 8
ALGUMAS VEZES 19 10 19 19 9 5 13 9
RARAMENTE 1 13 12 10 1 9 12 9
NUNCA 5 10 5 3 4 9 4 2
NAO SEI 0 1 0 2 2 1 5 4
NAO SE APLICA 0 1 1 2 1 13 0 4

SUDESTE

PARENTES | PAIS | AMIGOS | COLEGAS DE SALA | COLEGAS DE TRABALHO | NAMORADO | CONHECIDOS | ESTRANHOS
MEDIA 3 4 4 3 4 9 4 4
SEMPRE 3 3 2 4 1 1 2 6
A MAIORIA DAS VEZES 8 3 6 10 7 1 10 9
ALGUMAS VEZES 29 25 30 3N 18 13 25 18
RARAMENTE 24 30 28 22 25 23 21 17
NUNCA 8 12 7 5 16 19 10 8
NAO SEI 2 1 1 2 3 1 4 9
NAO SE APLICA 1 1 1 1 5 17 3 8

SUL

PARENTES | PAIS | AMIGOS | COLEGAS DE SALA | COLEGAS DE TRABALHO | NAMORADO | CONHECIDOS | ESTRANHOS
MEDIA 3 4 4 4 4 5 4 4
SEMPRE 3 2 1 2 2 2 2 1
A MAIORIA DAS VEZES 3 3 3 3 1 0 1 7
ALGUMAS VEZES 14 14 13 12 8 4 1" 5
RARAMENTE 8 5 6 6 8 10 9 7
NUNCA 4 8 7 8 11 10 7 9
NAO SEI 2 1 1 3 1 0 3 4
NAO SE APLICA 0 1 1 0 3 8 1 1
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APENDICE B — ROTEIRO DAS ENTREVISTAS QUALITATIVAS

Grande parte dos jovens que afirmam ja ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras
pessoas que focam sua aten¢ao no aparelho durante uma conversa. Porque vocé
acha que mesmo sabendo a sensacao de serem ignorados, esses jovens

continuam ignorando outros?

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situacdes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também
sente uma maior necessidade de utilizar o celular nessas situacdes? Poderia

exemplifica-las?

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com
guem eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opinido, porgue esses
jovens se sentem mais a vontade ao ignorar pessoas com menos intimidade?

Vocé ja se percebeu nessa situacdo?

Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar
o celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha que existe essa

necessidade de utilizar o celular em sala de aula?

Entdo vocé acredita que isso atrapalha no rendimento em sala de aula?

E porque vocé acha que as pessoas continuam usando o celular na sala de aula?

Mesmo sabendo que atrapalha.

Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa € o
consumo de conteudo em aplicativos. Quais conteddos vocé mais consome?

Poderia exemplificar?
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APENDICES C — DADOS DAS ENTREVISTAS QUALITATIVAS

ENTREVISTADO 1 - (Centro Oeste)

Grande parte dos jovens que afirmam ja ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras pessoas que
focam sua atencado no aparelho durante uma conversa. Porque vocé acha que mesmo
sabendo a sensacédo de serem ignorados, esses jovens continuam ignorando outros?

Eu acho que isso se da muito pelo fascinio que essas novas tecnologias estdo dando ao
jovem, ao adulto, a todas as pessoas que em meio a uma conversa chata ou quando encontra
qualquer coisa mais interessante vé no celular uma forma de entretenimento e uma distracéo
e até para sair dessa conversa que a pessoa ndo quer participar, entdo o celular, o tablet, eles
estdo se tornando um fascinio, uma tecnologia nova. Entdo é um fendmeno que a gente esta
vivendo, que a gente esta aprendendo e que vai estar com a gente acho que agora daqui para
frente e a gente esta querendo sempre saber mais, entdo é meio que uma valvula de escape
muitas vezes.

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situagcOes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também sente
uma maior necessidade de utilizar o celular nessas situagdes? Poderia exemplifica-las?

Bom, eu sou contra esse negadcio de vocé... eu detesto quando eu estou perto de uma pessoa
e a pessoa me ignora porque estd mexendo no celular, eu simplesmente detesto, entdo eu
tento fazer a mesma coisa com as pessoas, quando eu estou conversando, em uma conversa
eu guardo meu celular e esqueco, mas ja teve situacdes, por exemplo, eu estou resolvendo
um trabalho muito sério da faculdade, estou conversando com o meu orientador do tcc e o
negocio esta feio que ai eu preciso entdo em algumas situagfes de urgéncia eu preciso estar
com o meu celular em méaos e as vezes acontece, eu peco “olha desculpa, eu preciso aqui
atender uma chamada, eu preciso mexer agui, eu ndo gosto disso, mas eu nao posso te dar
atengdo agora”, mas eu sempre explicito para a pessoa que € uma situacao extrema, que eu
nao costumo fazer isso.

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com quem
eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opinido, porgue esses jovens se sentem
mais a vontade ao ignorar pessoas com menos intimidade?

Eu acho que é conforto, né? Eu ja estou tdo acostumada com o meu circulozinho de amizades
e estou la com uma pessoa que eu nao conheco tdo bem e o que eu falo com essa pessoa?
N&o sei 0 que falar, sabe? Entédo, o celular acaba sendo um meio de fuga de vocé ter que se
esforcar para conhecer uma pessoa, de puxar assunto, criar um papo que as vezes nao é facil
vocé...tem gente que ndo tem uma facilidade em conversar com os outros e o celular esta
justamente para mostrar para a pessoa “nao, eu estou ocupada, eu estou fazendo uma coisa
mais importante”

E vocé ja se percebeu nessa situacao?

Ja, vez ou outra, principalmente quando eu estou no metr6 que as vezes tem aquelas velinhas
que gostam de conversar, sabe? E eu estou querendo ver a minha série da Netflix que é sé
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no metrd que eu consigo, ai eu converso rapidinho, mas assim que da eu ja mostro que eu
qguero mexer no celular e que eu estou ocupada com o meu negécio ali, porque eu nao sou
muito sociavel assim para falar com pessoas que eu ndo conheco tdo bem, entao eu uso muito
como um meio de fuga.

Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o
celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha que existe essa necessidade
de utilizar o celular em sala de aula?

Bom, em caso de sala de aula € porque... isso eu acho uma pena, as pessoas deixarem de
prestar atencdo na aula para ficar mexendo em Instagram e Facebook que é o que eu vejo a
maioria, né? Mas é porque as pessoas estdo muito desinteressadas com o estudo, pelo
menos a maioria pelo que eu vejo e essa era da informacao, ela traz para a gente tudo o que
é informacdao, tudo o que a gente precisa esta dentro de um dispositivo. Entdo esté o professor
falando aquela matéria chata de comunicacao organizacional e ai o celular comeca a piscar
a luzinha, eu logico que eu vou ver, eu ndo né? Outras pessoas, porque eu presto atengao,
mas acaba sendo mais interessante do que o conteldo, infelizmente e isso esta acontecendo
cada vez com mais e mais frequéncia e eu acho que as pessoas se desconectam totalmente
da sala de aula para ficar online no mundo virtual.

E vocé acha que atrapalha o rendimento em sala de aula?

Ah com certeza, 0 que eu vejo assim na minha faculdade sdo as pessoas mexendo no celular
enguanto o professor esta dando aula praticamente sozinho e ai quando chega hora de
trabalho, de prova o pessoal s6 quer se apoiar naquelas pessoas que prestam atencao e é
complicado. Eu costumo sempre prestar atencéo na aula e eu fico puta com esse pessoal que
fica mexendo no celular e na hora de fazer um trabalho ou alguma coisa assim pede para
fazer comigo, porque eu gosto das coisas bem feitas... (falha no audio)

E se atrapalha o rendimento em sala de aula, porque vocé acha que as pessoas
continuam utilizando o celular mesmo assim?

Eu acho que as pessoas estdo muito desinteressadas com tudo, com o estudo, com a
educacdo e acho que deixa tudo para a ultima hora e aprende tudo um dia antes, né? E
também eu vejo que, por exemplo nas universidades, pelo menos na minha é tipo, vocé
aprende se vocé quiser, 0 peso que esta nas costas é seu, o futuro € seu entéo eles permitem,
eu vejo professor que ndo esta nem ai se o aluno esta mexendo em celular ou ndo na sala de
aula, se esta prestando atencdo. E muitos alunos, pelo menos na minha turma da faculdade,
muita gente desinteressada em aprender e, por exemplo, eu sou estudante de jornalismo e
acha que jornalismo é so ir |a e escrever uns textos e é isso e esta bom, ndo precisa aprender
nada mais, entdo € complicado. Acho que € isso.

Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa € o
consumo de conteudo em aplicativos. Quais contetdos vocé mais consome?

E o Instagram, o Pinterest e o Facebook também. E o Instagram chega a ser até um problema
porque eu tenho que excluir ele em tempos que eu estou estudando porque isso me tira muito
tempo, entdo agora que eu estou fazendo o0 meu tcc, ja exclui Instagram, ja exclui Pinterest e
Facebook do meu celular porque sendo ndo dou conta de estudar.

E dentro desses aplicativos, que conteddo vocé consome?
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Instagram eu vejo muita noticia de famosos, de moda essas coisas assim e fotos dos meus
amigos também, né? Fofoca em geral, vamos combinar. E Facebook eu fico mais para as
noticias, ligada nas noticias e também nas oportunidades que aparecem no grupo de
comunicacgdo da universidade, sO serve para isso porque eu também nao sou muito ligada. E
o Pinterest eu uso basicamente para procurar tudo, eu sou meio maniaca procurando essas
coisas de decoracao para a casa, esses negocios de mesa, entdo eu fico olhando muito isso,
€ um vicio mesmo.

E vocé acha que vocé consome mais contetdo ou vocé produz mais contetdo?
N&o, com certeza eu consumo, eu ndo produzo quase nada.

ENTREVISTADO 2 - (Centro Oeste)

Grande parte dos jovens que afirmam ja ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras pessoas que
focam sua atencado no aparelho durante uma conversa. Porque vocé acha que mesmo
sabendo a sensacédo de serem ignorados, esses jovens continuam ignorando outros?

Entdo eu acho que € uma questao de a pessoa ignorar meio que no automatico, na correria
do dia a dia e as vezes ela nem percebe assim, as vezes é algo mais... um ato mais
inconsciente e ai por isso ela acaba ignorando e quando acontece com ela € mais facil de ser
percebido, né? Entdo quando eu sou ignorado € mais tranquilo de perceber porque eu sabia
que eu gueria aquela atengdo, mas muitas vezes a pessoa esta na correria e ai tem alguém
precisando de atencdo e ela ndo percebe, ignora na correria do dia a dia e imagino que na
maioria das vezes seja algo nesse sentido.

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situagcdes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também sente
uma maior necessidade de utilizar o celular nessas situa¢cfes? Poderia exemplifica-las?

Eu acho que quando esta conversando com uma pessoa pessoalmente, acho que nao, pelo
menos assim nao vejo muito sentido, as vezes € pra se for no sentido de fugir da conversa,
né? A pessoa abre o celular como desculpa, porgue de alguma forma aquela conversa esta
desagradavel, enfim, mas acho que ao meu ver nao faz tanto sentido, né? Vocé esta ali em
uma conversa pessoal e comecgar a mexer no celular, né? Acaba sendo um desrespeito e tudo
mais. E quando tem realmente um motivo assim as vezes a pessoa esta conversando e
realmente surgem varias mensagens que estava esperando e acaba priorizando aquilo, ai
acho que isso até acontece, as vezes é uma conversa em que a pessoa nao esta muito
interessada, ndo que ndo esta interessada, mas que nao € o foco, né? E ai as vezes abriu ali
e esta vendo, esta chegando um monte de mensagem sei la de um cliente de um trabalho, de
uma questdo assim e a pessoa ja abre sem perceber que esta deixando ali uma conversa
pessoal, real, para ficar al no celular. Acho que é mais nesse sentido, eu quando faco
geralmente é assim também, tipo se eu estou conversando com alguém pessoalmente eu
tento focar nisso, ndo vou abrir o celular, mas se abro como acontece, ja aconteceu, ai porque
€ uma coisa que eu vi que realmente é urgente, se ndo é urgente acho muito dificil assim
pegar o celular e tal, porque acaba sendo meio agressivo, tenho essa impressao.

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com quem
eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opinido, porque esses jovens se sentem
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mais a vontade ao ignorar pessoas com menos intimidade? Vocé ja se percebeu nessa
situacao?

Eu acho que é bem essa questdo da intimidade, né? A pessoa nao tem exatamente uma
consideracéo talvez pela outra pessoa, ela ndo se sente muito na obrigacdo, no dever, né? E
ai acaba ignorando por esses dispositivos, celular, computador... porque geralmente quando
tem intimidade com a pessoa vai ter uma consideracao de “ah eu ndo vou ignorar a pessoa,
vou responder o mais rapido possivel, vou responder direito” e acho que tem algumas pessoas
gue talvez ndo se importem tanto. Eu ja acho que, como eu falei, eu me vejo até pelo contrario
nesse caso, tipo eu prefiro ndo ignorar uma pessoa que eu ndo conheco e tentar de alguma
forma responder do melhor jeito possivel e se acabar ignorando, eu prefiro ignorar um amigo
gue me conhece e sabe que eu ndo estou fazendo aquilo por mal, né? Porque eu acho que
guando vocé nao conhece a pessoa, ai que demonstra essa questdo de nao consideracao,
né? Porque acho que é um problema, entdo se a pessoa sabe que existe essa consideracdo
ela ndo vai se importar em ser ignorada porque sabe que deve ter alguma coisa realmente
urgente, né? Mas essa coisa de ignorar alguém “ah eu ndo conheco” eu acho que é uma
atitude um pouco pior assim. Acho que a pessoa se sente mais confortavel, mas é ruim no
final das contas.

Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o
celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha gue existe essa necessidade
de utilizar o celular em sala de aula?

Eu acho que néo existe a necessidade, mas a gente cria ela, né? A gente acaba fazendo com
gue aquele seja um momento de abrir o celular, na sala de aula, seja ha escola em época de
escola, seja na universidade, imagino que depois da universidade também em outras
formacgBes seguintes, mas eu acho que a gente cria porque € um momento que as vezes nao
é prioridade deveria ser, mas muitas vezes a gente acaba ndo sendo, as vezes € uma aula
gue esta desinteressante ou que a pessoa nao esta focada agora e ja quer resolver tudo da
vida ali naquele momento, né? Ai abre o celular come¢a a mandar mensagem, as vezes nao
€ nem coisa da vida as vezes € realmente ficar |4 de bobeira, nas redes sociais s6 para fugir
daquele momento ali que néo esta agradavel e a pessoal sai do mundo real. (Falha na ligacao)

(Pergunta repetida por causa da falha na ligagdo). Segundo dados apurados em etapas
anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o celular no ambiente de salas de aula.
Porque vocé acha que existe essa necessidade de utilizar o celular em sala de aula?

Entao acho que é porque a gente ndo prioriza ali 0 momento da aula e ai acaba que resolve
fazer tudo que precisa fazer ao longo do dia ou conversar mesmo, jogar conversa fora e ai
naquele momento que muitas vezes a gente ndo esta colocando como prioridade, mas acaba
gue nao € uma necessidade, € uma necessidade que a gente mesmo cria, que a gente mesmo
assim cria como uma cultura prépria, chegar na sala de aula em uma aula que ndo tem muito
interesse e ai jA comecga a mexer no celular e tal j4 usa aquele momento para conversar com
0S amigos, trabalho, coisa assim, mas acho que ndo é exatamente necessidade, né? Acho
gue assim como em outros momentos, acaba sendo um dos principais momentos que a gente
n&o prioriza com o que esta rolando e tal e vai se mergulhar ai no celular e nas redes sociais,
tudo mais.

E vocé acha que atrapalha o rendimento em sala de aula? A utilizagdo do celular?
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Acho que sim, com certeza. Acho que atrapalha o rendimento porgue a gente ndo esta focando
ali na aula que esta sendo dada ali pessoalmente e acaba que se a gente ndo presta atencéo
a gente ndo consegue memorizar, enfim, refletir ja sobre 0 que esta sendo falado e acaba que
depois a gente deixa para estudar tudo depois, em outro momento que néo ali na sala de aula
tendo o professor e ndo vai ser a mesma coisa do que na sala de aula ouvindo do jeito que o
professor explicou, podendo tirar davida jA na hora e eu acho que isso vai fazer com que a
pessoa ndo consiga ter um bom rendimento, porque nado vai conseguir fazer os trabalhos de
aula direito, se tiver prova também nao vai conseguir fazer direito e tal porque acaba sendo
um prejuizo, né? Se nado esta prestando atencao, ndo vai saber exatamente o que o professor
falou, né? Entdo eu acho que prejudica bastante sim.

E se prejudica porque vocé acha que as pessoas mesmo sabendo que prejudica,
continuam utilizando o celular em sala de aula?

Eu acho que vai daquela mesma questao da prioridade ali que esta sendo dada ou nao, né?
E eu acho que o pessoal ndo para pra pensar na hora, né? Que ela vai ser prejudicada, ela
s6 pensa ali em sair um pouco da aula, s6 pensa em sair um pouco daquele momento que ela
ndo esta querendo priorizar, né? Que muitas vezes ndo € um momento prazeroso, né?
Dependendo da pessoa, da aula, enfim, ela pode estar se sentindo, sei |4, ndo esta a fim de
ver aquela aula e ndo percebe que depois vai ter uma prova que vai cobrar aquilo, vai ter um
trabalho que vai cobrar aquilo e vai ter uma vida, né? Um mercado que vai cobrar aquilo tudo
e ela ndo vai estar pronta porque naquele momento ali ndo prestou atencdo como deveria,
entdo acho que € porque eu ndo consigo nao ficar... a gente ndo para pra pensar, né? Assim
como varias outras coisas e s6 percebe o0 prejuizo, acho que essa é uma delas.

Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa € o
consumo de conteddo em aplicativos. Quais conteldos vocé mais consome? Poderia
exemplificar?

Eu nao uso tantos aplicativos do celular, mas do que eu uso, né? WhatsApp, Facebook e tal,

mas o conteudo dessas redes em si, eu consumo muito video, por conta de trabalhar com isso
e tudo mais, né? Entdo eu vejo muito video no Youtube principalmente, acho que é uma das
coisas que eu faco, que eu fico mais tempo fazendo, em tese, perco mais tempo fazendo, me
entregando a isso que é ficar assistindo videos o dia inteiro as vezes, nao digo o dia inteiro,
mas o periodo inteiro e ai conteldos de areas que me interessam, entdo muitas vezes sobre
equipamentos, review de camera ou review de equipamentos novos, de conceitos e contetdos
de cinema, audiovisual e algumas vezes, claro, os contetdos padrdes de redes social, tipo
Facebook, Instagram tipo ficar vendo fotos, né? Porque ndo tem muito para onde fugir no
Instagram, entdo tem vezes que sim, fico la consumindo 14, a barra |4, até ndo sei o nome
disso. E no Facebook, € a mesma coisa, é a timeline, né? Fico descendo, vendo o conteldo
que a gente nem sabe o que é, mas esta la consumindo, né? As vezes é foto, as vezes é
publicagc&o, a gente sO se entrega ali porque acha que € um descanso, né? E as vezes € um
momento que podia estar descansando de outra forma, podia estar investindo em outra coisa,
mas a gente esta se entregando, pelo menos talvez a minha geracao assim se entregando,
porgue € mais confortavel, mais tranquilo esse mundo digital assim do celular, do computador.
Entdo acho que sao conteddos que a gente ndo percebe assim o que é e quando percebe é
porque € alguma coisa mais séria, mas quando é assim de ficar rodando, olhando, a gente
nem sabe 0 que a gente esta vendo, a gente esta s6 amebando ali.
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ENTREVISTADO 1 - (Nordeste)

Grande parte dos jovens que afirmam j& ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras pessoas que
focam sua atencdo no aparelho durante uma conversa. Porque vocé acha que mesmo
sabendo a sensacgéo de serem ignorados, esses jovens continuam ignorando outros?

Eu acredito que seja a necessidade, é quando vocé sabe que... € como uma piada ruim, vocé
sente a sensacao boa em fazer, confortavel, vocé esté condicionado a fazer aquilo e quando
€ com vocé, vocé nao gosta, do mesmo jeito, acredito que seja como quando vocé ignora,
primeiro porque vem a necessidade de vocé estar olhando o celular entdo mesmo vocé
sabendo essa situacdo, que realmente é dificil, mas quando vocé vai fazer com alguém isso
nao se torna tao dificil porque vocé esta naguela necessidade de fazer aquilo, entdo vocé néo
sente a empatia pelo outro, de dizer “ah comigo eu nao gosto entdo eu nao vou fazer com as
outras pessoas” a necessidade de fazer aquilo torna a gente meio que insensivel as outras
pessoas.

E vocé acha que na maioria das vezes isso € uma coisa consciente? A pessoa percebe
ou ela sé pega o celular e comeca a mexer?

Comigo, por exemplo, isso comega por uma coisa consciente quando vocé pega o celular
vocé pega consciente, eu acho que ha um momento que vocé vai olhando vocé vai fazendo
as coisas e a outra pessoa querendo chamar a sua atengao e isso ja se torna inconsciente. E
ja é inconsciente as vezes vocé pegar o celular, inclusive as vezes vocé esta... sé de o celular
estar la perto, vocé esta tdo condicionado a pegar o celular e olhar que as vezes vocé nem
nota que pegou, as vezes eu nem noto que eu estou olhando e ai eu desligo e ai eu, no caso
tenho que me policiar porque as vezes eu estou falando com alguém e a pessoa dependendo,
né? Eu ja sinto que a pessoa esta desconfortavel, eu sinto que a pessoa fica desconfortavel
em conversar comigo e estar com o celular na méo.

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situacGes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também sente
umamaior necessidade de utilizar o celular nessas situagdes? Poderia exemplifica-las?

E o0 que acontece, vocé usa o celular 6bvio para alguma emergéncia, 6bvio para contatar as
pessoas, mas a maioria das vezes é por... N0 meu caso, as vezes eu estou no trabalho e o
celular estd la perto, as vezes eu vejo tocar e eu sinto aquela ansiedade para ver guem esta
falando comigo, as vezes eu tenho que deixar ele dentro de uma gaveta para poder eu ndo
ficar tentada a pegar enquanto eu estou fazendo determinadas coisas, eu tenho até que me
concentrar nesses aspectos, eu tento deixar ele longe para poder ndo pegar. E para olhar o
Instagram, que eu olho muito, eu ndo sou uma pessoa que é muito ativa nas redes sociais, de
modo a postar coisas, a interagir curtir paginas e assim, mas eu fico muito nas redes sociais,
sobretudo no Instagram. E emergéncia sim, porgue qualquer coisa que aconteca eu estou
ligando, mandando mensagem e € o principal meio, né? De comunicagdo assim, para falar
com todo mundo. Até porque hoje eu estava até conversando com uma amiga, tudo meu e de
todo mundo, eu acho, esta no celular, essa coisa de grupo da universidade que a gente tem
que estar olhando, tudo a gente resolve por |4, coisas do trabalho também, meu chefe ou
guando eu estou em casa as vezes a gente fica até se policiando porque a gente troca muita
mensagem em casa, “ah a gente tem que fazer isso” e quando olha ja sdo onze horas da noite
e a gente trocando mensagens porgue tem coisas que a gente tem que fazer e ai também tem
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a familia, enfim, e isso cada vez mais vai aumentando essa necessidade de olhar, € um ponto
interessante para mim porque eu ndo sou daqui de Jodo Pessoa, eu sou do interior da Paraiba,
guando eu estou aqui eu sou muito condicionada ao telefone para coisas muito futeis e para
necessidades urgentes, mas quando eu estou |4 ndo as vezes o celular descarrega e eu nem
olho, nem ligo em olhar ou entdo eu vejo muito pouco assim, sabe? Internet, entdo la eu sei
gue quando eu estou |4 minha vida ndo necessita do celular porque quando eu estou l4 eu
estou de férias ou porque tem alguma folga, enfim, entdo ndo precisa, mas aqui se eu deixar
eu sei que tem coisas da universidade que vao acumular, coisas do préprio trabalho, enfim, é
isso.

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com quem
eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opini&do, porque esses jovens se sentem
mais a vontade ao ignorar pessoas com menos intimidade? Vocé ja se percebeu nessa
situacdo? O gque te levou aignorar a outra pessoa?

O meu caso, por exemplo, porque eu sei que...um exemplo que eu vou citar, eu gosto muito
de conversar com o pai do meu namorado e eu sei que quando eu chego na casa dele e
comegca a conversar eu sei que ele ndo gosta de conversar com uma pessoa e a pessoa esta
conversando e olhando para o celular entdo eu ja evito de falar assim. Eu ndo gosto também,
por exemplo, quando eu estou falando com o meu namorado e ele esta no celular, eu penso
que ele ndo estd me entendendo. As pessoas proximas a mim, porque eu ja conheco elas,
aquela parte que eu te disse no comeco, a questdo da empatia porque eu tenho um sen...
pessoas mais préximas a mim eu tenho um sentimento mais forte, entéo eu sinto mais empatia
por elas, acho que isso € que como eu conheco elas mais intimamente, eu sei do que elas
gostam, do que elas ndo gostam, entdo faz com que eu deixe mais isso de lado e dé mais
atencao, entendeu? Mas por exemplo, as vezes determinada pessoa entra na sala e eu estou
olhando aqui alguma coisa, quando eu estou trabalhando e estou olhando alguma coisa as
vezes até do meu chefe, quando ele esta longe a gente fala muito por celular e a pessoa fala
comigo e eu balango s6 a cabega, ai olho ai dou s6 um sorrisinho assim sabe? Tipo “estou
entendendo” as vezes eu estou tdo concentrada ali que eu sei que se fosse uma pessoa mais
proxima a mim, uma pessoa da minha familia, primeiro que iria me chamar a atengao “olha
para mim, eu estou falando com vocé” isso eu acho que as pessoas menos proximas nao tem
essa intimidade de chegar e dizer “olha, olha para mim” e a questdo da empatia mesmo, eu
acho, vocé sente um sentimento maior por essas pessoas e vocé ja conhece elas, qguando eu
estou conversando com as minhas irméas por exemplo, as vezes a gente conversa pelo celular,
uma do lado da outra e mostrando as coisas uma a outra, mas tem vezes que ndo, a gente
deixa o celular e vai conversar, ai tudo depende também.

Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o
celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha que existe essa necessidade
de utilizar o celular em sala de aula?

N&o, necessidade ndo, eu sempre fui uma pessoa focada na sala de aula, sabe? De ter medo
de conversar por causa do professor, eu sempre fui uma pessoa muito focada, assim quando
eu entro em uma sala que eu sei que uma pessoa vai me ligar ou que eu sei que minha irma
vai me buscar na universidade ai eu tento ficar olhando o celular para ver se ela me respondeu
se eu estou esperando alguém me responder, mas geralmente quando comeca a aula mesmo
eu coloco o celular dentro da bolsa, é aquela velha tatica, ndo deixar ele visivel para mim para
ndo haver aguela necessidade de estar pegando, mas a necessidade eu acredito que néo
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exista, s6 me vém as vezes a necessidade de pegar em sala de aula quando o professor e
raramente isso acontece, quando o professor “pesquisa ai um assunto” porque a gente esta
em um debate bem massa e ele diz “olha pesquisa ai tal assunto” e as vezes eu nem preciso
pesquisar porque ja tem gente que vai la e pesquisa, mas hoje em dia, na universidade federal,
no curso de rela¢des publicas, bem especificamente na sala em que eu estudo com a turma
gue eu estudo ndo ha uma necessidade de se pegar, é aquela velha histéria é aquela condicéo
gue vocé faz da necessidade que vocé tem de estar olhando, entdo vocé nédo se desliga das
coisas, hoje em dia eu acredito que a gente tem mil e uma fun¢bes para fazer e a gente nunca
para pra se concentrar em uma, tem muita coisa que a gente acumula durante o dia na correria
e a gente ndo para pra se concentra em uma, enquanto eu estiver fazendo isso eu estou no
celular fazendo tal coisa ou ja marcando para fazer tal coisa e aquela necessidade também
de consumir muita coisa, muita informacgéo rapida da internet e se desligar, vocé se desliga
daguele momento. Eu vejo muita gente utilizando o celular e eu acho uma falta de respeito
assim com os professores porgue eles pedem atencéo, eles pedem que néo utilizem o celular
€ mesmo assim as pessoas ainda deixam em cima da mesa e ficam olhando.

Vocé acha que o uso do celular atrapalha o rendimento dos alunos?

Claro, porque eu acredito que s6 com a implicacdo do professor ou um debate na sala, pelo
mMenos N0 Meu caso, N0 Meu curso em que a gente é muito aberto para debater, muito livre,
s6 com a explicagéo a gente ja faz uma prova e tira uma nota legal, se vocé perde aquilo
obviamente vocé ndo consegue, isso é humanamente impossivel, vocé ndo consegue se
concentrar no celular e concentrar no que a pessoa esta falando porque é um gancho ali que
vocé perde na hora, € uma frase que o professor disse que vocé ja se desliga e ndo consegue
entender o resto da explicacdo, entdo com certeza isso € uma perca.

E se atrapalha o rendimento em sala de aula, porque vocé acha que a maioria das
pessoas ainda utiliza?

E naquela mesma perspectiva do comeco da pergunta que vocé me fez, as pessoas sabem
do mal, as pessoas sabem que estdo condicionadas e que pode gerar vicio, que estao
perdendo alguma coisa, porque toda vez que vocé pega o celular vocé esta perdendo alguma
coisa, vocé esta perdendo o seu tempo, vocé esta perdendo o seu aproveitamento, eu digo
por mim, mas é aquela necessidade de se manter porque o celular traz um poder de estar
inserido, sabe? De estar atualizado, de estar conectado mesmo com as coisas e quando vocé
se desconecta, vocé ndo consegue, quando vocé esta la acostumada respondendo as
pessoas, tem gente que gosta de ficar interagindo, postando, essa necessidade de estar
inserido dentro desse universo, isso se torna um vicio, isso se torna uma necessidade ja
subconsciente e ai tudo isso acarreta em saber que... € como a gente beber Coca Cola, é
como a gente tomar alguma coisa que faz mal, como fumar cigarro, entendeu? Como o celular
€ um vicio eu equiparo a essas coisas, a gente sabe que faz mal, que o cigarro mata, a gente
sabe que traz varias doencgas, varias consequéncias, mas mesmo assim a gente faz, € porque
o0 vicio condiciona, tem varios niveis dentro desse vicio, né? Das pessoas que sao viciadas na
necessidade de se sentirem aceitas, de se sentirem inseridas... (falha no audio).

Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa é o
consumo de conteudo em aplicativos. Quais conteddos vocé mais consome? Poderia
exemplificar?
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O aplicativo que eu mais consumo é o Instagram, eu gosto de ver receita de comida, de ver
maquiagem, eu gosto de ver tudo o que é insta de curiosidade, de fotografia, de antiguidade,
de informacéo também, tipo enfim, naquelas buscas. Mas 0 que eu mais consumo é...eu nao
tenho Twitter, ndo consumo muito Facebook, das redes sociais eu ndo tenho muitos
aplicativos, ndo tenho mais esse hébito, antes eu instalava joguinho no meu celular hoje ndo
instalo mais, é puramente o Instagram e internet que eu uso para ver, eu gosto de pesquisatr,
eu entro no Globo.com para dar uma olhada nos portais de noticias, ja faz parte do meu
trabalho... (falha na ligag&o)

ENTREVISTADO 2 - (Nordeste)

Grande parte dos jovens que afirmam ja ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras pessoas que
focam sua atencdo no aparelho durante uma conversa. Porque vocé acha que mesmo
sabendo a sensacédo de serem ignorados, esses jovens continuam ignorando outros?

Na verdade, eu acredito que ndo €é vocé ignorar por ignorar quando vocé tem a intencao de
ignorar, mas na verdade é uma coisa automatica, querendo ou ndo a gente vive com a atencéo
redobrada, se alguém vai te mandar uma mensagem aquela coisa e a impressao que vocé
tem é “ a mensagem eu meio que tenho que responder agora e essa pessoa esta bem aqui,
a qualquer momento eu deixo aqui o celular e posso voltar pra ela” e as vezes a gente nao se
atenta que isso gera um desconforto pra pessoa porque meio que ela estd em um momento
de espera, de pausa como se querendo ou ndo a gente desse uma importancia maior para
aguelas pessoas que estdo no WhatsApp ou em outras redes sociais pelo celular do que
aquela pessoa que esta presente, € meio que a gente distorce a questao da... meio que da
distancia, é como se essa pessoa que esta perto tivesse a possibilidade maior de eu, tipo se
eu precisar barrar ela, eu seguro ela bem aqui, as outras pessoas que estdo me esperando
eu ndo tenho como meio que obrigar elas esperarem eu responder, entende? Elas podem
simplesmente... € 0 que eu imagino, € muitas vezes é o que acontece comigo. As meninas,
minhas colegas as vezes até comentam que eu fico muito ligada no celular, s6 que é aquela
impressdo de que com elas eu posso resolver aqui a qualguer momento, mas eu tenho
impressao que com as outras pessoas nas redes sociais ndo vao estar me esperando, entdo
tipo se elas estdo online a qualquer momento elas podem sair e ai quando elas vao voltar de
novo?

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situacGes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também sente
uma maior necessidade de utilizar o celular nessas situacdes? Poderia exemplifica-las?

Sim, sim. E uma coisa assim...como eu posso dizer? E como se a gente estivesse ligado no
automatico, as vezes vocé nem percebe, é o que eu sinto, eu estou bem aqui do nada,
aparentemente se meu celular ndo vibrar, ndo acontecer nada as vezes eu ndo me sinto ligada
a ter que ficar olhando ele ou me desligar aqui da conversa, mas se ele vibrar é tipo assim,
Vvocé quer saber por que motivo, quem € que esta falando, quem é aquela pessoa, se é
importante se ndo €...agora o que eu faco, se € importante eu olho e se ndo é importante eu
posso responder depois ou simplesmente volto para a situacdo em que eu estava, para a
conversa que eu estava, agora se eu ver que € algo urgente que eu preciso realmente
responder, algo do trabalho ou da universidade ai eu tenho mais aquela coisa, eu digo, eu
meio que ja comeco responder e eu acho eu minhas colegas se tocam que é algo urgente, as
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vezes eu hem me atento de trazer para eles que é algo urgente que eu preciso realmente dar
atencdo para aquilo ali naquele momento. Mas € assim.

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com quem
eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opinido, porque esses jovens se sentem
mais a vontade ao ighorar pessoas com menos intimidade? Vocé ja se percebeu nessa
situacao?

Hum...agora eu estranhei a pergunta, é porque eu tenho mais facilidade de fazer isso com
guem eu tenho intimidade porque eu sempre acho que eles vao entender, mas tipo assim se
eu estou conversando com uma pessoa, tipo eu tenho pouca intimidade com ela eu evito
porque eu acho constrangedor, uma falta de educagéo minha, eu pouco conhego a pessoa...
ai eu ndo entendi, porque assim eu ndo consigo fazer a mesma acao deles, entende? Do que
a maioria dos jovens responderam, eu ja faco ao contrario, eu costumo fazer isso com as
pessoas que eu tenho intimidade porque eu sei que elas vao entender, S40 meus amigos, mas
agueles que séo colegas, sdo mais distantes ou professores ou pessoas do meu trabalho eu

evito porque como eu sei que é um grau de intimidade € menos eles podem ter uma
interpretacdo mais negativa sobre mim.

Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o
celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha que existe essa necessidade
de utilizar o celular em sala de aula?

Eu nédo digo que é necessidade, ndo existe uma necessidade porque as vezes eu uso o celular
na sala de aula para responder coisas que sao futeis, querendo ou ndo a gente faz... pelo
menos eu faco isso, eu acredito que boa parte das pessoas também facam, a gente tem a
falsa sensacgéo, pelo menos é 0 meu caso, de que aquele pouco instante que eu dou pra
mensagem, pro celular, que eu vou me desligar da aula que aquilo ali ndo vai me prejudicar
apesar de eu saber que é futil, ndo é uma questdo de necessidade ou de acreditar que aquilo
ali realmente é importante, mas muitas vezes é tipo assim “ ah € s6 uma mensagem depois
eu volto a atengdo para a aula e ndo vai me prejudicar’, mas as vezes vocé acaba vendo uma
mensagem dai vem outra e vocé esquece meio que da aula, quando vocé for ver passou 10
minutos que para uma aula eu acredito que a gente deve ter perdido muita coisa.

Entdo vocé acredita que isso atrapalha no rendimento em sala de aula?

Atrapalha, porque eu jA me peguei em estar na aula, sair da aula tive que responder algumas
mensagens e depois ndo me atentei que a professora tinha pedido um algo a mais naquele
trabalho, alguma coisa, mudou a data... e ai depois eu viro para as minhas colegas e digo “eu
nao lembrava que ela tinha mudado a data” e depois eu me toco que era uma aula em que eu
estava mexendo no celular entdo querendo ou ndo em algum momento vai me atrapalhar, me
atrapalha.

E porque vocé acha que as pessoas continuam usando o celular na sala de aula?
Mesmo sabendo que atrapalha.

Eu chego a dizer que é quase um... ndo sei se essa situacdo é correto dizer que € um vicio,
mas é aquela... O celular, ele passou a ser uma extensdo da gente, a gente hoje tem a
percepcdo de que a gente esta em varios locais, a gente consegue ver, perceber, saber de
coisas que estado acontecendo naquele momento através do celular e meio que isso ja esta
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tdo internalizado que se veio aquela mensagem, aguela coisa, vocé meio que fica meio fora...
vocé ndo consegue ter o bom senso nesse momento, ndo da. Vocé acredita que aquele
instante ndo vai te prejudicar, depois é que vocé percebe, mas é tdo automatico, isso ja esta
tdo internalizado na gente que mesmo vocé sabendo que ja te prejudicou uma vez, na hora
que toca novamente na sala de aula vocé vai repetir novamente 0 mesmo erro, meio que é
isso, o celular ja se tornou uma extensdo das pessoas e elas meio que ja ndo conseguem na
maioria dos casos ter esse autocontrole.

Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa é o
consumo de conteido em aplicativos. Quais conteudos vocé mais consome? Poderia
exemplificar?

Aplicativos...mas é aplicativos no geral que vocé fala sdo aplicativos além de redes sociais,
né?

Isso, redes sociais, jogos...

Jogos eu ndo uso, ndo uso jogos. Os aplicativos que eu realmente uso € Instagram, Facebook,
WhatsApp e de acesso a minha conta, aplicativo de cartdo de crédito, basicamente séo esses,
eu sou mais ligada as redes sociais e s6 para controle de fatura e essas coisas. E u ja me
desliguei de jogo porque se eu me viciar em jogo e que eu sei que tem no celular fica
complicado entdo eu ja deixo isso de lado. Entdo sdo esses, aplicativos de redes sociais séo
0s principais.

Como o Instagram e o Twitter? Quais sdo?

Eu tenho Twitter também, mas eu pouco uso, eu estou tentando me adequar a rede social
porque ela é necessaria & minha profissdo, o Twitter te d& informag6es mais valorosas, mas
as que eu mais uso ultimamente... 0 que eu mais uso € o Instagram, por incrivel que pareca,
ndo é para postar € para consumo de informagdo mesmo e Facebook, mas ultimamente eu
também uso s6 também... o Facebook eu meio que uso s6 mais pra questédo de saber algumas
informagdes, mas hoje ja esta poluido com muita propaganda entdo eu quase... ndo é uma
coisa que vai me suprir de informagédo, mas eu utilizo mais o Messenger porque eu realmente
gosto da ferramenta do Messenger para mandar documento, eu acho a plataforma mais leve
do que se a Internet estiver meio lenta e eu tentar abrir o meu e-mail, ai eu sempre mando
arquivo por ele e também porque eu ndo uso mais pendrive e essas coisas para poder estar
imprimindo documento por conta de achar que é muito facil a questdo de virus ai acaba
danificando o computador, entdo € o que eu uso para trabalho em questdo de mandar arquivo,
documento e essas coisas. Entdo é Facebook, Instagram mais para consumo de informacéo
e também o Twitter, mas bem mais o Instagram.

ENTREVISTADO 1 - (Norte)

Grande parte dos jovens que afirmam ja ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras pessoas que
focam sua atencdo no aparelho durante uma conversa. Porque vocé acha que mesmo
sabendo a sensacédo de serem ignorados, esses jovens continuam ignorando outros?

Eu acho que pelo uso do celular mesmo, tipo a pessoa acaba...acho que é meio que um
costumo, tu estar ali com uma pessoa e tu pegar o celular para ver uma mensagem, para ver
se alguém te mandou alguma coisa, para ver as suas notificacdes nas redes sociais, essas
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coisas. Eu mesmo... issoO mesmo ja aconteceu comigo, tipo eu ja fui ignorado por pessoas
usando o celular e eu uso o celular e eu j4 usei o celular também e continuo fazendo isso.

E vocé acha que pessoa ndo percebe entdo, quando ela esta fazendo?
N&o, eu acho que n&o. E tdo natural que ndo percebe.

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situacdes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também sente
uma maior necessidade de utilizar o celular nessas situa¢c6es? Poderia exemplifica-las?

Sim, por exemplo, as vezes eu preciso falar com o meu pai que eu estou em algum lugar ou
que € para ele ir me buscar por exemplo, entdo sei l4, mesmo em conversar que eu nao quero
ter tipo com pessoas que eu considero chatas as vezes eu uso o celular para me esquivar
dessas conversas, mas em uso de urgéncia geralmente eu falo com o meu pai para ele ir me
buscar e tal.

E porque vocé achaqueisso acontece? Por exemplo, vocé citou para fugir daconversa,
porque vocé acha que ja pega direto o celular?

Ah eu acho que é para se esquivar da conversa e para nao falar tanta coisa, por exemplo as
vezes no Uber, o cara do Uber quer conversar e eu tipo, eu sou muito sociavel quando eu
guero e quando eu ndo quero, por exemplo, teve uma vez que eu estava indo para algum
lugar e ai o cara do Uber queria conversar sobre transito e ai eu peguei o celular e fingi que
estava mexendo, ndo foi nem para usar ele mesmo, para usar o celular, foi para ignorar ele.
Eu tenho amigos que, por exemplo, ja discutiram com o Uber porque o Uber falou que ele
estava mexendo demais no celular.

E vocé falou que fica mexendo aleatério, o que vocé faz quando fica mexendo nessas
situacbes?

Ah eu vejo o Instagram, o Twitter... geralmente os dois, o Instagram e o Twitter, que eu acho
gue sao 0S meus maiores vicios da vida.

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com quem
eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opinido, porque esses jovens se sentem
mais a vontade ao ignorar pessoas com menos intimidade? Vocé ja se percebeu nessa
situacéo?

Sim.

Porque vocé acha que eles se sentem mais confortaveis em ignorar alguém que é mais
distante do que alguém que eles tenham maior intimidade?

E eu acho que sim, porque uma pessoa que tu tem mais intimidade tu tende a conversar mais
com ela porque tu ja tem mais intimidade com ela do que com uma pessoa que tu ndo tem
intimidade, por exemplo, eu consigo fazer amizade muito facil eu consigo me relacionar muito
facil com as pessoas quando eu quero, ai por exemplo, com pessoas que eu tenho menos
grau de intimidade eu ndo tenho muito o que falar quando eu ndo procuro ser sociavel, entao
eu acho que nesses casos 0 uso de celular, ele € mais constante, por exemplo se eu estou
em uma roda de pessoas, eu conhe¢o uma pessoa e essa pessoa esta falando com outras
pessoas e ai eu ndo tenho ninguém para conversar ali e ai eu pego o meu celular e fico
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mexendo porque eu nao tenho intimidade com outras pessoas e ai para eu ndo me sentir
deslocado, tipo estou ali s6 olhando, observando, eu pego o celular e mexo.

Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o
celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha que existe essa necessidade
de utilizar o celular em sala de aula?

Bom, assim, na sala de aula eu costumo ndo usar tanto, mas as vezes eu uso para falar com
alguém, para falar com os meus pais ou entao as vezes mesmo para pesquisar alguma coisa
da aula ou entdo quando a aula esta chata eu uso o celular para me distrair porque as vezes
esta l1A em uma aula, por exemplo, a nossa aula na nossa faculdade ela comeca as seis e
termina dez e meia da noite e as vezes é muito cansativo ficar ali e as vezes os professores
costumam... eles enrolam mesmo a aula, falo isso, e ndo tem nada o que fazer e a maioria
das pessoas usa o celular para ver as coisas ou entdo, por exemplo, em uma aula que a
gente... tem exemplo que eu pego o celular e fico fazendo Stories da aula, meus falando sobre
a aula ou do professor falando.

E vocé acha que atrapalha o celular?

Atrapalha, atrapalha sim, porque acaba tu ndo acaba prestando atengcdo em algumas coisas,
apesar de que eu considero isso relativo, porque tem gente que ndo consegue aprender
mesmo assim, tem gente que ndo consegue, lendo o material em casa, essas coisas.

E se atrapalha porque vocé acha que as pessoas continuam utilizando o celular mesmo
atrapalhando esse rendimento?

Acho que é porque é um vicio, a gente ja esta tdo acostumado a usar o celular em todos os
ambientes, seja para ver as redes sociais, € um costume tdo empregado na gente que tu
acaba ficando com isso e utiliza ele em todas as situa¢des independente se isso atrapalha ou
nao, se isso € bom ou nao, tu usa porque ja € um costume.

Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa é o
consumo de conteldo em aplicativos. Quais contetdos vocé mais consome? Poderia
exemplificar?

No Instagram € cultura pop, por exemplo, eu fico vendo Stories do Instagram do site PapelPop
ou entdo do BuzzFeed que s&o os meus sites favoritos de entretenimento ou entéo eu fico
vendo os Stories das Kardashians, as vezes eu passo a aula assistindo os Stories delas. E
basicamente esse tipo de conteddo que eu consumo nas redes sociais ou entao no Twitter,
por exemplo, também é a mesma coisa, em época de premiacdo, por exemplo, o Oscar eu e
0S meus amigos, a gente fica no Twitter comentando tipo € um comentério pelo Twitter ou
entdo Masterchef, por exemplo, a gente comenta no Twitter, essas coisas.

E Facebook e essas redes sociais, vocé ndo usa?

Facebook eu uso, eu usava mais s6 que o Facebook eu uso por um Unico motivo chamado
LDRYV, néao sei tu ja ouviu falar, € um grupo no Facebook que ele basicamente lanca todos os
memes, tipo o meme da Gretchen, o meme das Kardashians, tudo vem de I4. E um grupo
bem legal, um grupo Igbt e fala sobre divas pop e tudo mais, € bem legal. Eu consumia, ai eu
fui banido do grupo ai eu parei de consumir o Facebook, porque eu falei mal da Madonna no
grupo e ai me baniram.
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E joguinhos em celular, coisas assim, vocé utiliza também?

Eu j& utilizei mais, eu jogava The Sims, era um pouco viciado e um outro joguinho de
construcao, mas ai eu parei porque estava consumindo meu tempo, eu percebi que estava
consumindo muito o meu tempo, muito mais do que o meu tempo em redes sociais ai eu parei
de jogar, ai hoje em dia eu ndo consumo mais joguinho.

ENTREVISTADO 2 - (Norte)

Grande parte dos jovens que afirmam j& ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras pessoas que
focam sua atencdo no aparelho durante uma conversa. Porque vocé acha que mesmo
sabendo a sensacéo de serem ignorados, esses jovens continuam ignorando outros?

Eu acho que é porque assim, quando a gente faz ndo é de proposito ndo que a gente esteja
ignorando alguém, mas quando outra pessoa faz com a gente, a

gente se sente ignorado, entéo falta um pouco de sensibilidade na verdade, nesses casos, eu
acho.

E vocé acha que a pessoa percebe o que ela esta fazendo?

Olha, eu vou te falar por mim, as vezes eu ndo percebo, inclusive meu hamorado vive brigando
comigo, porgque a gente esta junto assim e eu fico no celular e € um vicio, né? A gente ndo
percebe, ai estd no Facebook, vai pro Instagram ai vai, vai quando vé o dia passou e a gente
nao fez nada, ndo conversou com ninguém.

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situacGes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também sente
umamaior necessidade de utilizar o celular nessas situagdes? Poderia exemplifica-las?

Entdo é porque eu uso meu celular toda hora, mesmo quando ndo é uma situagcdo de
emergéncia, entdo...Cara assim, por exemplo, se a gente estd em uma roda de amigos e
algum dos amigos néo esta la a gente sempre fica conversando no grupo, entendeu? Entéao,
a gente esta junto, mas nao esté téo junto assim.

E ai vocés conversam presencialmente e online.
E online, tipo “Ai tu viu o que fulano mandou no grupo? ”, isso acontece muito comigo.
E em situacfes de urgéncia? O que vocé considera?

Olha, situagbes de urgéncia para pegar o celular assim, eu acho que se fosse mandar
mensagem para algum familiar, estando com os amigos assim a gente pede uma licencinha
“estou falando aqui com os meus familiares”. Acho que s6 nessas situagbes mesmo.

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com quem
eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opinido, porque esses jovens se sentem
mais a vontade ao ignorar pessoas com menos intimidade? Vocé ja se percebeu nessa
situacéo?

J&, eu acho que por ter menos intimidade a gente talvez fiqgue um pouco sem assunto e ai usa
o celular como “ah espera ai rapidinho que eu estou...” e ai fica pensando em algumas outras
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coisas para poder conversar ou pra desviar a atencao, nao sei. Pelo menos eu, quando tenho
menos intimidade com uma pessoa, eu mexo no celular para gerar aquele constrangimento
de néo ter assunto para conversatr.

E o que vocé acha que te leva aignorar mais facilmente essa pessoa?

Eu acho que a gente ndo percebe, né? Eu ndo consigo pensar facilmente em um motivo para
eu ignorar facilmente porque depende da situacdo, mas se a conversa e a presenca nao
estiver ndo tiver um assunto especifico, sei 14, ndo estiver envolvente, a gente acaba se
perdendo e mexendo no celular ou entdo a gente esta conversando e para para tirar uma foto
e volta a mexer no celular e nunca mais volta a conversar, sdo varias situacdes que eu acho
gue acontecem pra tu acabares ignorando alguém.

Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o
celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha que existe essa necessidade
de utilizar o celular em sala de aula?

Ndo é uma necessidade, né? E uma falta de respeito com o professor, mas é essa
necessidade de estar todo o tempo conectado, de estar todo o tempo respondendo as
mensagens e ndo pode ignorar ninguém e a gente acaba esquecendo do que é principal, né?
Que no caso € estar na aula, tem que prestar atencao e também acontece ao contrario, alguns
professores que ficam no celular, mas é a necessidade que a gente tem hoje em dia de estar
sempre conectado e interagindo com pessoas no mundo virtual e ndo no mundo real.

E vocé acha que atrapalha o desempenho em sala de aula?
Com certeza, muito com certeza mesmo.
E se atrapalha, porque vocé acha que as pessoas continuam utilizando?

Porque elas ndo conseguem ndo usar o celular, € um vicio mesmo, tudo gira em torno disso,
as pessoas nao conseguem nao estar conectadas ou esté prestando atencao ai pego o celular
para olhar a hora e opa tem uma notificacdo aqui e ai ja vai... € complicado. Inclusive estou
um pouco refletindo sobre isso (risos)

Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa é o
consumo de contetdo em aplicativos. Quais conteudos vocé mais consome? Poderia
exemplificar?

Eu utilizo muito o WhatsApp, para conversar com todo mundo. O Instaram, eu consumo muito
informacdes sobre cabelo e maquiagem, essas coisas, ndo olho tanto as fotos das pessoas.
O Facebook mais pra memes e coisas engracadas, eu pouco converso, na verdade, pelo chat
do Facebook, € mais pelo do Instagram, pelo Direct e ndo sei se 0 Youtube conta, o Youtube
também para cabelo e maquiagem e também alguns videos de Stand up. O email para
trabalhos da faculdade e eu acho que € isso. Eu uso o meu Instagram pra... porque assim, eu
faco alguns videos de cabelo entdo eu uso também para me relacionar com outras pessoas
gue eu ndo conheco e que tem interesse sobre o que eu falo.

E vocé acha que vocé consome mais contetido ou vocé produz mais contetdo?

Eu consumo muito mais, muito mesmo.
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ENTREVISTADO 1 - (Sudeste)

Grande parte dos jovens que afirmam j& ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras pessoas que
focam sua atencdo no aparelho durante uma conversa. Porque vocé acha que mesmo
sabendo a sensacao de serem ignorados, esses jovens continuam ignorando outros?

Eu néo sei, tipo eu acho que néo é de propdsito, eu acho que a pessoa que esta mexendo no
celular, ela tem aquela ideia de que tipo “eu estou ouvindo, mas estou vendo aqui” entdo
nunca é “eu estou te ignorando de propdsito”, mas a gente tem a sensacéo de estar sendo
ignorado, é so tudo sem querer.

Vocé acha que as pessoas percebem quando elas estdo mexendo no celular? Ou é uma
coisa mais natural?

Percebe de tipo...como assim?

E tipo, est4 conversando e pegou o celular e comecou a mexer no celular, vocé acha
gue é uma coisa consciente?

Eu acho que deve ter um pessoal que € meio assim, mas até agora eu ndao conheci ninguém
gue fosse tao viciado assim, entdo eu acho que todo mundo que pega no celular tem essa
consciéncia, ou a conversa esta chata ou aquela mesma coisa tipo “eu estou ouvindo aqui,
mas eu quero ficar mexendo no celular porque ja esta no vicio mesmo”.

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situacGes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também sente
uma maior necessidade de utilizar o celular nessas situagdes?

Sim, tipo eu sou uma dessas pessoas que tipo mexe no celular por querer estar mexendo no
celular, eu acho que eu mexo em qualquer momento, entdo eu estou nervosa eu mexo no
celular, se eu estou incomodada em um lugar eu mexo no celular, entéo...

E vocé pode exemplificar essas situacfes que te fazem mexer no celular?

Bom, é mais como uma distragdo mesmo, entdo se o ambiente est4 chato ou eu ndo quero
conversar com aguelas pessoas, eu vou e fico mexendo no celular ou entdo tipo para
conversar com mais pessoa do gue eu ja estou conversando, tipo entdo as vezes eu estou
com 0s meus amigos e esta faltando alguém, eu pego e fico conversando com uma terceira
pessoa pelo celular.

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com quem
eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opinido, porque esses jovens se sentem
mais a vontade ao ignorar pessoas com menos intimidade? Vocé ja se percebeu nessa
situacéo?

Bom, é que no meu caso pelo menos, eu ndo chamo de ignorar, tipo eu dou atencao, mas ao
mesmo tempo eu ndo puxo tanta corda, sabe? Nao da para explicar, mas ndo € por maldade,
mas por “eu ndo te conhego, entdo eu vou ficar mais na minha” nunca é “eu vou te ignorar

porque eu nao te conheco” € mais um “eu ndo vou passar vergonha, porque eu nao te
conhecgo”.
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Mas vocé acha que vocé utiliza mais o celular em uma conversa com pessoas que vocé
conhece mais ou conhece menos?

Eu nédo sei, depende muito da situacao, entao tipo se eu estou conhecendo essa pessoa agora
e tipo as vezes € uma pessoa hova que esta em um grupo de amigos meus, entdo tipo eu ndo
fico tanto no celular porque aquela pessoa, ela esta sozinha. Mas se eu sou hova em um lugar
com outras pessoas que eu ndo conhec¢o ai eu sou a pessoa que fica no celular, quando eu
estou com 0s meus amigos eu mexo mais porque eles ja sabem que eu vou mexer, as vezes
eu levo bronca, mas é mais normal acontecer de eu ficar com o celular junto de pessoas que
eu ja conheco.

E porque vocé acha que as pessoas utilizam mais o celular quando elas estdo com
pessoas gue elas ndo conhecem tao bem?

Eu acho que é bem mais pelo fato de tipo “eu n&o te conheco entdo eu ndo vou tentar me
esforgcar muito, porque eu ndo vou ter assunto” € meio que uma fuga mesmo entao se eu nao
te conheco ndo tem o que eu conversar com vocé, vai ser aquele assunto meio tipo “ah o
tempo esta bom, né? ” Ai fica aquela coisa meio sem graca e ai a gente acaba fugindo usando
o celular.

Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o
celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha que existe essa necessidade
de utilizar o celular em sala de aula?

Olha, necessidade eu acho que ndo tem, agora a gente tem mais essa coisa de tipo de anotar
no bloco de notas do celular ou pesquisar alguma coisa, pesquisar um slide tipo que o
professor ja passou, tipo para fins académicos é para isso. Mas tipo, falando por mim, eu sei
que eu ndo mexo ha aula para isso, as vezes eu s6 mexo porque eu quero mexer no celular.

Vocé acha que atrapalha o rendimento em sala de aula usar o celular?

As vezes sim, porque que nem eu falei, as vezes vocé pode usar para algo que esta ali durante
a aula, que nem a pesquisa, um slide, anotar, qualquer coisa do tipo. Mas as vezes atrapalha
porgue a maioria do pessoal que esta usando o celular na sala de aula, eles ndo estdo usando
para isso, tipo para aguele momento enquanto o professor esta explicando, entdo ou ele esta
no Facebook ou ele esta conversando no WhatsApp, entédo isso tudo querendo ou néo te
distrai entdo a gente sempre vai ter a atencao voltada para aquilo que esta mais interessante,
com certeza se a pessoa esta no celular, ndo é a aula.

E se atrapalha o rendimento, porque vocé acha que as pessoas mesmo sabendo que
atrapalha continuam utilizando?

A gente esta preso, meio que nessa coisa de a gente esta querendo sempre saber mais do
gue esta acontecendo em volta, entdo tipo as vezes vocé nao quer saber sobre, seil4, logistica
vocé quer saber sobre 0 que esta acontecendo na greve dos caminhoneiros isso dai é bem
mais interessante do que a logistica, entdo tipo € meio que... € uma compulsividade, a gente
nao faz de proposito, até ndo so6 jovens, né? Tipo eu vejo muito professor, tipo as vezes tem
grupo apresentando trabalho e eles estédo no celular, entdo é aquela necessidade de tipo, eu
recebi uma notificacdo, eu preciso olhar, eu preciso saber quem é que esta falando, o que
esta falando. E mais isso.
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Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa é o
consumo de conteudo em aplicativos. Quais conteddos vocé mais consome? Poderia
exemplificar?

Tio os conteudos que eu tenho acesso, eles ndo sao muito uteis, né? Entdo € tipo mais
Facebook, Twitter, Instagram e é sempre para coisas de entretenimento, tipo € bem raro as
vezes que eu vou querer ir atrds de alguma noticia ou algo mais sério, é sempre por entreter,
por distrair mesmo.

E vocé acha que vocé consome mais conteldo ou vocé cria mais conteudo?

Ah eu recebo mais, com certeza, tipo eu quase nao crio, eu compartilho bastante e tem tipo
Twitter, Instagram, que € mais voltado para vocé postar, mas nessas redes que tem mais
forca essa coisa de vocé criar o contetdo tipo o Youtube ou o Facebook, isso dai eu ndo...nao.

ENTREVISTADO 2 - (Sudeste)

Grande parte dos jovens que afirmam j& ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras pessoas que
focam sua atenc¢ado no aparelho durante uma conversa. Porque vocé acha que mesmo
sabendo a sensacgao de serem ignorados, esses jovens continuam ignorando outros?

Ah eu acho que é porque todo mundo esta querendo saber 0 que esta acontecendo em tudo
assim, sabe? No mundo mesmo, né? Entdo, nas redes sociais tudo, eu acho que é mesmo
essa necessidade de saber o que esta acontecendo mesmo a distancia de vocé, muitas vezes
a gente ignora o que esta acontecendo na nossa frente para saber o que esta acontecendo
longe, mesmo assim, no mundo, né? Acho que € isso mesmo.

E vocé acha que é uma coisa consciente? Pegar o celular durante uma conversa...

Eu acho que ja virou mesmo um habito que a pessoa faz sem pensar, eu mesma assim as
vezes...acho que ja virou uma extensao na nossa mao, né? A gente fica se sentindo estranho
quando ndo esta com ele na mao, assim por exemplo, se eu fico sozinha eu ja pego o celular
para passar o tempo ali, entdo eu acho que é uma coisa que acaba fazendo sem pensar
mesmo.

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situacdes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também sente
umamaior necessidade de utilizar o celular nessas situagdes? Poderia exemplifica-las?

Ah é mais em urgéncia, por exemplo, se eu estava conversando com uma pessoa que 0
assunto era importante ai eu pego mesmo, mas se nao tem nada assim, eu ndo estou
esperando nada, eu deixo. Até o pessoal do trabalho brinca bastante porque a gente sai para
almogar e eu nao levo o celular ai ficam falando “nossa que desapegada”. Eu tento mesmo
desapegar porque a gente fica muito bitolada assim, né? Mas s6 em casos de urgéncia
mesmo.

E 0 que vocé considera situagfes de urgéncia?
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Ah se eu estou falando, por exemplo, sobre algum trabalho, alguma coisa que tem que decidir
assim, ai eu dou mais atencao.

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com quem
eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opinido, porgue esses jovens se sentem
mais a vontade ao ighorar pessoas com menos intimidade? Vocé ja se percebeu nessa
situacao?

Nossa, nao sei, dificil. Com menos intimidade? Nao sei, depende assim, porque se nao tem
muita intimidade entdo quer dizer que eu ndo converso com a pessoa sempre, né? E ai
guando eu converso com uma pessoa que eu ndo tenha tanta intimidade, que eu ndo converse
todo dia, normalmente eu dou mais atencdo assim, porque € uma conversa que flui por mais
tempo assim, ndo € igual assim sé manda uma pergunta responder e pronto, normalmente é
uma pergunta mais extensa, né? Entédo, na verdade, ndo, normalmente eu ndo ignoro nao.

Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o
celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha que existe essa necessidade
de utilizar o celular em sala de aula?

Eu acho que volta naquela questdo de que a gente quer saber o que esta acontecendo fora,
né? Porque o que estd na nossa frente, ok, as vezes enjoa, ndo chama mais tanto atencao,
agora poder pegar o celular e poder saber o que esta acontecendo do outro lado do mundo,
com outras pessoas, € uma coisa que é bem mais atrativo, né? Entdo, eu acho que é mais
iISSO mesmo.

E vocé acha que atrapalha o rendimento em sala de aula?
Ah atrapalha, pelo menos no meu caso, atrapalha.

E se atrapalha, porque vocé acha que as pessoas continuam utilizando o celular na sala
de aula?

Entdo, eu acho que é mesmo essa parte, porque por exemplo, se voceé ja enjoou daquela aula,
se ja nao esta mais conseguindo prestar atencao, se esta dando sono, ai por exemplo no meu
caso eu pego o celular para ndo dormir, sabe assim? Porgque eu realmente perdi o interesse
naquilo 14, € mesmo falta de interesse, eu acho.

Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa é o
consumo de conteudo em aplicativos. Quais conteudos vocé mais consome? Poderia
exemplificar?

Deixa eu ver, eu uso bastante o Instagram para ver Stories, as vezes eu fico passando no
feed assim, mas o que eu gosto mesmo é de Stories. E deixa eu ver, o Facebook, assim olha,
eu acho que o Facebook é mais para dar risada, sabe assim? Que tem coisa mais engracada
e o Instagram é mais para saber o que esta acontecendo na vida do povo assim, 0 povo
famoso e essas coisas. E Netflix também estou usando bastante, é o que eu acho que eu
mais uso agora, porque eu baixo série, né? Dai eu fico vendo no énibus, metrd, trem... acho
que é o que eu mais uso ultimamente.

Entao seria mais entretenimento?

E, entretenimento.
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E vocé acha que vocé consome mais contetido ou vocé cria mais contetdo?
Ah eu consumo, bem mais.

ENTREVISTADO 1 - (Sul)

Grande parte dos jovens que afirmam j& ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras pessoas que
focam sua atencado no aparelho durante uma conversa. Porque vocé acha que mesmo
sabendo a sensacdo de serem ignorados, esses jovens continuam ignorando outros?

Porque justamente eles querem estar conectados, eles querem estar presentes conversando,
mas ao mesmo tempo ndo querem deixar passar nada nas redes sociais, qguerem continuar
conversando com aquelas pessoas que ndo estéo ali presentes.

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situagcdes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também sente
umamaior necessidade de utilizar o celular nessas situagdes? Poderia exemplifica-las?
Porque isso acontece?

E eu sinto mais necessidade de falar assim no celular mais por... ndo questo de urgéncia,
mas para ficar ali por dentro, a gente tem normalmente grupo de amigos no WhatsApp, entao
a gente esta sempre ali conversando e dialogando sobre algumas questdes e quando a gente
estd com uma outra pessoa a gente acaba se perdendo, né? Entdo eu acho que muitos
acabam continuando no celular para néo se perder nesse meio assim, ndo acho que seria por
causa de urgéncia, acho que sdo poucos casos, bem poucos.

E para vocé também, seria sem motivo aparente?
Sem motivo, com certeza.

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com quem
eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opinido, porque esses jovens se sentem
mais a vontade ao ignorar pessoas com menos intimidade? Vocé ja se percebeu nessa
situacéo?

N&o, nunca me percebi nessa situagdo. Na verdade, eu acho o oposto assim, eu acho que a
gente ignora mais a pessoa que a gente justamente nao tem intimidade, procura tipo “ah eu
nao te conheco, vou procurar te conhecer”, mas a gente ignora mais essa pessoa do que a
gue a gente tem intimidade.

Perdéo, no caso, 0s jovens ignoram pessoas com quem eles tem menos intimidade. As
pessoas que eles menos conhecem, eles se sentem mais a vontade ao ignorar do que
as pessoas que eles ja conhecem.

Ah agora sim entendi. Ah ta, dai sim concordo, porque as pessoas que a gente ja conhece, a
gente ja sabe como vai ser, a gente ja sabe como se mostrar, né? Entdo as pessoas que a
gente ndo conhece, a gente procura... acho que muitas pessoas procuram se mostrar
diferente, ver qual é a reacdo dessas pessoas, mas € por isso, a gente se sente mais a
vontade pela questdo da diferenca.
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Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o
celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha que existe essa necessidade
de utilizar o celular em sala de aula?

Depende na verdade, por exemplo, eu uso o meu celular em sala de aula porque faz parte do
meu aprendizado assim, entdo a gente esta falando de alguma noticia eu ja vou no face, ja
procuro, ja me atualizo. Nao sei se seria 0 caso de pessoas no ensino médio, eu acho que é
diferente, mas acho que é como eu disse assim, as pessoas estdo muito imersas nesse
convivio social, entdo elas ndo querem sair assim, entdo é meio dificil assim, mas depende
tem pessoas que ndo sabem utilizar de forma correta, em horarios corretos, mas tem pessoas
gue usam para trabalho, para estudo, mas tem pessoas que utilizam a rede social.

Vocé acha que o uso do celular atrapalha o rendimento dos alunos? Se sim, porque
continua utilizando o aparelho?

Depende, é como eu disse, as pessoas tém que saber como utilizar o celular para uma causa
boa, né? Ou utiliza para aprender mais e buscar, a Internet ndo é sé uma rede social, né? Tu
pode ir no Google procurar uma matéria que tu ndo entendeu, procurar uma palavra especifica
gue tu ndo achou o contexto, entdo se tu utiliza de forma correta 0 Smartphone, eu acho que
nao atrapalharia, ajudaria, mas eu acho que nao seria 0 caso de muitas pessoas.

E no caso das pessoas que utilizam pararede social, paraoutras coisas que ndo tenham
aver com a aula, porque vocé acha que mesmo atrapalhando o rendimento em sala de
aula, eles continuam utilizando?

Porque é o nosso déficit, né? E o grande problema da nossa geracéo, a gente ndo consegue
desligar dessas redes sociais, entdo eu acho que sim, € um problema gue vem sendo bem
complicado de resolver. As redes sociais estao ai para... € que nem o Facebook, se tu fica
muito tempo sem utilizar o Facebook ele te pergunta “ah porque tu ndo esta utilizando? ” As
redes sociais te colocam de uma maneira é facil fica ai 24 horas por dia, entao é dificil tu falar
para jovens “ah saiam das redes sociais”, € muito dificil, elas foram produzidas para isso, para
te manterem ali conectado.

Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa é o
consumo de conteddo em aplicativos. Quais contetdos vocé mais consome?

Aplicativos eu utilizo mais Instagram, Twitter, Facebook, WhatsApp, né? Eu considero. E o
gue eu utilizo mais dentro dessas ferramentas, eu utilizo mais assim em questdes de noticias,
para visualizar noticias, para questdo de visualizar fotos assim, no Instagram, eu gosto
bastante e mais € isso assim, ndo sou muito o tipo de pessoa que fica compartilhando muita
coisa assim no Facebook, ndo sou muito desse feitio, mas eu gosto bastante de estar ali
curtindo as noticias, vendo o que esta saindo e mais no Instagram mesmo.

ENTREVISTADO 2 - (Sul)

Grande parte dos jovens que afirmam ja ter ignorado outras pessoas por causa da
presenca do celular, se sentem chateados ao serem ignorados por outras pessoas que
focam sua atencdo no aparelho durante uma conversa. Porque vocé acha que mesmo
sabendo a sensacédo de serem ignorados, esses jovens continuam ignorando outros?
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Bom, eu acho que isso é muito das pessoas em si, ndo s6 dos jovens, muitas pessoas, elas
ignoram umas as outras, mas elas nao suportam serem ignoradas. Acredito que isso aconteca
porque a pessoa € muito egocéntrica, entdo ela s6 vé o lado dela, por isso que quando tu
ignora alguém, o ato de ignorar alguém, tu ndo percebe isso, tu acha que isso € normal e que
a pessoa nao vai se importar, mas quando iSso acontece contigo tu ja vé por outro viés. E isso
que acontece.

A maioria dos jovens acredita precisar utilizar o celular durante uma conversa com
outra pessoa em situacdes de urgéncia ou sem motivo aparente. Vocé também sente
umamaior necessidade de utilizar o celular nessas situagdes? Poderia exemplifica-las?

Na realidade, eu ndo sinto. Quando eu estou conversando com outra pessoa, eu realmente
converso com ela, quando eu estou muito nervosa, porque eu estou sozinha, porque estou
esperando alguém, ai eu comeco a mexer no telefone, ai eu ndo paro de mexer no telefone,
até ter outra coisa para fazer, mas eu nao sinto essa necessidade com outra pessoa.

E vocé nunca utilizou o celular durante uma conversa?

Nao, s6 quando eu estou fazendo entrevistas, porque dai eu faco entrevistas pelo WhatsApp,
as vezes, como eu sou jornalista, eu trabalho com isso, ai eu acabo falando com umas
colegas, mas a gente esta discutindo sempre o que a gente esta falando no telefone e acaba
acontecendo isso, mas nunca diretamente de ignorar alguém por estar mexendo no telefone,
estar conversando com alguém presencialmente e conversando com outra por telefone, eu
acabo ignorando a pessoa que estd mandando mensagem.

Foi percebido que muitos jovens ignoram com maior frequéncia pessoas com quem
eles tenham menor grau de intimidade. Na sua opinido, porque esses jovens se sentem
mais a vontade ao ignorar pessoas com menos intimidade? Vocé ja se percebeu nessa
situacéo?

Eu acho que isso € muito comum porque quando tu esta conversando com alguém que vocé
tem certa intimidade tu ja tem aquela conexdo, mas quando tu estd em um espaco com
pessoas que tu mal conhece ai tu fica um pouco envergonhado, tu sente necessidade de ter
um escape, gue é isso gue o telefone significa hoje em dia, um escape pro momento atual,
pro momento vivido. Nao s6 com 0s jovens, as criangcas também usam muito o telefone, tanto
para ficar nos joguinhos ou para ignorar as pessoas a volta, isso acontece muito.

Segundo dados apurados em etapas anteriores, poucos jovens deixam de utilizar o
celular no ambiente de salas de aula. Porque vocé acha que existe essa necessidade
de utilizar o celular em sala de aula?

Isso acontecia muito, eu lembro que quando eu estava no ensino médio os professores
tiravam o telefone, porque geralmente as aulas sdo chatas, quando a gente esta no ensino
médio, no ensino fundamental, tu estuda aquilo que tu é obrigado a estudar ndo aquilo que tu
realmente goste, ai tu acaba ignorando porque é chato, vocé vai ficar prestando atencdo na
aula de matematica em uma coisa que a professora estd explicando vérias vezes a mesma
coisa que outros professores, dai tu acaba ndo conseguindo te concentrar naquilo que ela ta
falando e acaba desviando a tua atencéo pro celular, tem um mundo muito mais interessante,
porque eu acho que na internet tu pode fazer muitas coisas no celular e acabar viajando pra
outro mundo estando em uma classe de sala de aula com um professor que fala algo que
realmente nao te importe.
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E vocé acha que isso acontece menos na sala de aula da faculdade?

Olha, no meu curso em si, no Ultimo semestre, claro, porque do resto eu realmente nunca
prestei muita atencdo nisso, acontece mas é mais porgue a gente precisa ter uma
concentracdo maior no que a gente estd falando, sobre as discussfes, no que esta
acontecendo em sala de aula, se a gente ficar desviando acaba perdendo o foco no que o
professor ou 0s outros colegas estdo falando e ndo consegue discutir sobre 0 assunto, mas
em outras turmas eu acho que acontece bastante porque estdo em uma aula chata e o
professor fala um monte de coisa que tu realmente ndo se importa, coisas que pra ti no
momento n&o tem um valor grande e talvez no futuro tu sinta falta, mas naquele momento n&o
esta sentindo essa necessidade e acaba desviando e fica concentrado em coisas que estdo

acontecendo fora da sala de aula que pra eles é mais importante no momento.
(Falha na ligacéo)

... tem matérias que tu ndo te importa, que acha que é s6 complemento, tem muitos alunos
gue falam que tem cadeiras na faculdade que é s6 para pagar, né? Porgue nao vai levar nada
disso, entdo nessas cadeiras muitos alunos acabam desviando, 0s meninos assistem 0s jogos
de futebol na quarta-feira a noite, ndo presta atencdo na aula, acompanhando toda a fase e
tal. No jornalismo j4 € mais abrangente porque a gente acaba falando de noticias atuais, os
professores adoram falar de futebol, eles adoram falar sobre a selecéo e tal, mas eles usam
muito o telefone em si em alguns casos, acho que depende muito do contedido e do momento
em sala de aula a utilizacdo do telefone.

Vocé acha que o uso do celular atrapalha o rendimento dos alunos?

Eu acredito que nédo, eu acredito que talvez se perca um pouco do conteido que ta sendo
passado em sala de aula, mas nado perde ele totalmente, porque a mente humana funciona
consciente e inconscientemente, a programacdo neuro linguistica quando tu estuda, o
inconsciente consegue trabalhar com tudo o que esta a volta entdo tu acaba captando tudo o
gue esta a sua volta, tu acaba captando o que o professor esta falando, o que o colega do
lado estéa falando, mesmo mexendo no telefone, entéo talvez tu perca uma parte do contetdo,
mas tu nao vai perder ele completamente, todo o contetdo.

Foi constatado que a atividade mais feita pelos jovens durante uma conversa é o
consumo de conteldo em aplicativos. Quais conteudos vocé mais consome? Poderia
exemplificar?

Eu leio muito Mangé online, eu tenho aplicativo, entéo eu leio bastante, isso eu acho que é o
gue eu mais uso, uso todo dia, na realidade. Eu uso muito Instagram, porque eu acho o
Instagram uma fonte de noticia emergente, porque tem muita noticia la e eu acabo sabendo
as vezes pelas atualizagdes do Instagram do que pelo jornal ou pela web ou até pelo
Facebook, eu acabo recendo muito pelo Instagram e eu acho que sdo mais esses 0S
aplicativos que eu uso.

E qual é o nome do aplicativo de Manga?

Ah é o Golden Manga.

E as outras redes sociais? Facebook, Twitter...
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O Facebook eu ndo acesso pelo telefone, eu acesso s6 pelo computador e sé quando eu
estou na empresa, eu hdo acesso ele em casa até porque eu nao acho ele mais interessante.
O Twitter eu parei de usar ele faz alguns anos ja. Eu uso também o Spotify bastante para
escutar musica, o Medium que é um aplicativo de noticias, dai € mais postagens alternativas,
feitas por pessoas que n&o séo necessariamente jornalistas e o Youtube. S&o os que eu mais
acesso.

APENDICE D - CODIGO DE PROGRAMACAO DO QUIZZ

<IDOCTYPE HTML>
<html style="height: 100%;" lang="es">
<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;charset=utf-8">
<!I-- Creado con Storyline 360 - http://www.articulate.com -->
<!-- version: 3.33.20697.0 -->

<title>PHUBBING JOGO final</title>
<style>
body {
background: #ffffff;
overflow: hidden;

}

html, body, table {
height: 100%;
width: 100%;
margin: O;
padding: O;
border: 0O;

}

table td {
vertical-align: middle;
text-align: center;

}

#nosupport {
background: #f5f5f5;
margin: 50px 65px;
border: 1px solid #d5d5d5;
width: calc(100% - 130px);
height: calc(100% - 100px);

p{
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font-family: 'Helvetica Neue', Helvetica, Arial, Verdana, sans-serif;
font-size: 12pt;
color: #303030;

}

a{
color: #2D9DDA;
text-decoration: none limportant;

}

</style>
<script>
var html5Supported = true;

</script>
<!-[if Ite IE 9]><script>htmI5Supported = false;</script><![endif]-->

<script type="text/javascript">
function routePlayer() {

var settings = {
ImsEnabled: false,
tincanEnabled: false,
aoEnabled: false,
runtimeOrder: [{"type":"htmI5","url":"story_html5.htmI"}],
warnOnCommitFail: false

h

var PARAM_WARN_ON_COMMIT = {name: ‘warncommit', value: 1},
PARAM_LMS = {name: 'Ims', value: 1},
PARAM_TINCAN = {name: 'tincan’, value: true},
PARAM_AO = {name: 'aosupport', value: true};

var detection = {
agent: navigator.userAgent,

flashEnabled: function() {
var description, version, flashAX,
plugin = navigator.plugins['Shockwave Flash"];

if (plugin !=null) {
description = plugin.description.split(" *);
version = Number(description[description.length - 2]);

return (version >= 10) || isNaN(version);
} else {
try {
flashAX = new ActiveXObject("ShockwaveFlash.ShockwaveFlash.10");
return (flashAX != null);
} catch (e) {

}
}

return false;
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h

isFlashWaiting: function() {
var html =",
divFlash = document.getElementByld(‘flashCheck’),
player;

html += '<object width="100px" height="100px" id="player" type="application/x-

shockwave-flash">";

>-1)

html += '<param name="name" value="player" />";

html += '<param name="wmode" value="opaque" />';

html +='<param name="allowScriptAccess" value="always" />';
html += '</object>";

divFlash.innerHTML = html;
player = document.getElementByld(‘player);

return player != null && player.getBoundingClientRect().width > 0;
h

htmI5Enabled: function() {
return html5Supported,;

2

ampEnabled: function() {
return ((this.islOS() && this.islPad()) || this.isAndroid());
h

islOS: function() {
return (this.agent.indexOf("AppleWebKit/") > -1 && this.agent.indexOf("Mobile/")

}

isAndroid: function() {
return (this.agent.indexOf("Android") > -1);

}

islPad: function() {
return (this.agent.indexOf("iPad") > -1);

}

isEdge: function() {
var hasGlCapability = (function() {
var canv = document.createElement(‘canvas'),
gl = canv.getContext('webgl') || canv.getContext(‘experimental-webgl');

canv = null;
return gl !'= null;
10);

return window.MSBlobBuilder !'= null && window.msCrypto == null &&

hasGlCapability;

3

}

var router = {



init: function() {

var i, url, launchinfo,
redirected = false,
order = settings.runtimeOrder,
launchMap = {
flash: {
isEnabled: ‘flashEnabled’,
getParams: 'getFlashParams',
delim: '?'
b
htmi5: {
isEnabled: 'htmI5Enabled’,
getParams: 'getHtmI5Params’,
delim: '?'
h
amp: {
isEnabled: 'ampEnabled’,
getParams: 'getAmpParams’,
delim: '#
}
L

if (document.location.search.toLowerCase().indexOf('forceflash") != -1) {
this.moveFlashToStartOfOrder(order);

}

for (i = 0; i < order.length; i++) {
launchinfo = launchMap[orderf[i].type];
url = order[i].url;

if (detection[launchinfo.isEnabled]()) {
this.redirect(url, this[launchinfo.getParams](), launchinfo.delim);
redirected = true;
break;

}
}

if (Iredirected) {
if (
detection.isEdge() &&
order[Q].type === 'flash' &&
detection.isFlashWaiting()
) {
launchinfo = launchMap[order[0].type];
url = order[O].url;
this.redirect(url, this[launchinfo.getParams](), launchinfo.delim);
} else {
document.getElementByld('nosupport’).style.visibility = 'visible';
}
}

moveFlashToStartOfOrder: function (order) {
var i,
flashindex = -1;

147
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for (i= 0; i < order.length; i++) {
if (order[i].type == "flash") {
flashindex =i;
break;

}

}
if (flashindex !=-1) {

order.splice(0, 0, order.splice(flashindex, 1)[0]);
}

}

getQueryString: function (params) {
params = params || [];
var i,
queryString = document.location.search.substr(1),
paramArr = queryString.length > 0 ? queryString.split(‘'&") : [J;

for (i = 0; i < params.length; i++) {
paramArr.push([params[i].name, paramsfi].value].join('="));
}

return paramAurr.join('&");

2

formatUrl: function (url, params, delim) {
delim = delim || "?";

var queryString = this.getQueryString(params);

if (queryString != null && queryString.length > 0) {
return [url, queryString].join(delim);
}

return url;

}

redirect: function (url, params, delim) {
window.location.replace(this.formatUrl(url, params, delim));

}

getFlashParams: function () {
return [J;

}

getHtmlI5Params: function () {

var params = [];

if (settings.tincanEnabled) {
params.push(PARAM_TINCAN);

} else if (settings.ImsEnabled) {
params.push(PARAM_LMS);
if (settings.warnOnCommitFail) {

params.push(PARAM_WARN_ON_COMMIT);

}

}
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return params;

}

getAmpParams: function () {
var tincanProto = settings.aoEnabled || settings.tincanEnabled,
params = [];
// build AMP params
if (tincanProto) {
params.push(PARAM_TINCAN);
if (settings.aoEnabled) {
params.push(PARAM_AO);
}
}
return params;
}

h

router.init();

h

</script>
</head>
<body onload="routePlayer()" style="height: 100%;">
<div id="nosupport" style="visibility: hidden;">
<table>
<tr>
<td>
<p>
<svg xmins="http://www.w3.0rg/2000/svg" width="90.2" height="74.9"
viewBox="0 0 90 75" version="1.1">
<g transform="scale(.1)">
<path d="m409 7c¢54-25 106 20 130 66 106 170 213 340 320 510 17 28 32
63 19 96-14 36-55 51-91 51-224 1-448 0-672 0-35 1-76-3-100-33-26-32-15-77 5-108 107-
173 216-344 324-517 16-26 35-53 65-65z"
fill="#4c4c4c"></path>
<path d="m419 57¢26-20 55 4 68 27 109 174 218 348 328 522 9 17 23 35
17 55-11 20-36 18-55 19-224 0-447 0-670 0-20-1-46 1-57-19-5-18 6-34 14-48 109-174 218-
348 327-522 9-12 17-25 28-34z"
fill="#f5f5f5"></path>
<path d="m429 179c25-12 58 8 56 35-1 81-5 161-10 242 2 32-49 39-57 9-
7-73-6-146-11-219-1-24-4-56 22-67zM430 539 430 539 430 539c45-24 80 53 32 72-45 24-
80-53-32-72z"
fill="#4c4c4c"></path>
</g>
</svg>
</p>
<p>No se puede reproducir este curso porque el navegador no es compatible con
HTML5.</p>
<p><a href=""></a></p>

</td>
</tr>
</table>
</div>
<div id="flashCheck" style="visibility: hidden" >
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</div>
</body>



