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RESUMO

Para que as empresas conquistem e sustentem vantagem competitiva em um
ambiente de negdcios cada vez mais desafiador é necessario que haja proatividade,
adaptacao e fluidez em suas operagfes no sentido de entregar maior valor aos seus
clientes e capturar parte do valor na forma de lucro, e neste contexto a Tecnologia da
Informacéo (TI) é considerada como um dos recursos-chave para suportar os modelos
de negocio. Neste sentido, observa-se ha décadas um crescente processo de
terceirizacao (outsourcing) da Tl, e o fenébmeno relativamente recente da Computagao
em Nuvem (CN) contribui como uma alternativa determinante para esta decisdo dadas
suas diversas possibilidades de combinagdo de modelos de servigcos e entrega. O
presente estudo identificou e analisou os modelos de terceirizacdo da infraestrutura
de TI por meio da CN que atuam no Brasil e os motivos que fundamentaram as
escolhas das empresas. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria-descritiva
com 156 empresas de diversos setores da economia. No que se refere ao nivel de
adocao da CN, 71,8% das empresas optaram pela adocéo parcial da CN, e 28,2%
das empresas optaram por usar a CN em sua totalidade, sendo que das que usam
parcialmente 74,1% pretendem expandir a utilizacdo de recursos na CN a médio
prazo. Concluiu-se que os principais fatores que explicam a adocado da CN séo a
flexibilidade na alocacédo de recursos sob demanda e o uso de novas tecnologias
seguidos de uma reducdo de custos. Com relagdo aos modelos de servicos
destacaram-se entre as diversas possibilidades de combinacdes a hospedagem de
servidores, forca de vendas, hospedagem de armazenamento de dados, edi¢cdo de
textos planilhas e apresentacdes. Em relacdo aos modelos de entrega, no que se
refere aos niveis de importancia, identificou-se que para a CN publica predominam a
simplicidade de gestao e custo beneficio, para a CN privada destacam-se a seguranca
e 0 maior controle do ambiente operacional, e para a CN hibrida a alta disponibilidade
seguida da uma escalabilidade elastica.

Palavras-chave: Computacdo em Nuvem. Terceirizacdo. Tecnologia da Informacéo.
Modelo de Negdcios.






ABSTRACT

In order for companies to gain and sustain a competitive advantage in an increasingly
challenging business environment, it is necessary a proactivity, adaptability, and
fluidity in their operations to deliver greater value to their clients and capture part of the
value in the profit form. On this context, Information Technology (IT) is considered as
one of the key resources to support business models. In this sense, the growing
process of IT outsourcing (ITO) has been observed for decades, and the phenomenon
of Cloud Computing (CC) contributes as an alternative to this making decision given
its possibilities of combining service models and deployment. This study identified and
analyzed the ITO through cloud computing that has been using by companies in Brazil,
and the reasons regarding the selection to implement it. That being so, an exploratory
and descriptive research considering a survey was applied in 156 Brazilian companies
that currently attend to several sectors of industry. The findings of this research
demonstrate that 71,8% companies has chosen to adopt the CC on the partial form
and 28,2% has chosen to use the CC in its entirety. Considering the companies that
has chosen to adopt the CC on the partial form, 74,1% intend to expand all IT
resources to CC in médium. The key factors that justify the adoption of the CC are the
flexibility of allocating resources on demand and the new technologies that CC can
provide to companies. Futhermore, the cost reduction contributed to the companies
achieving their economic results, balancing the costs in the IT operation. Regarding to
findings of the CC service models (laaS, PaaS and SaaS) stand out among multiple
combine and perspective that CC can provide, such as: server hosting, sales force,
data storage hosting, spreadsheets editing and presentations. Regarding to the
deployment models in terms of importance level, is was possible to identify that easy
management and cost-benefit ratio predominate for Public Cloud. For Private Cloud,
stand out the data security and privacy as well as the operation environment
management. And for Hybrid Cloud the high availabity and elastic capabilitiy have
been considered by the companies high level of importance.

Keywords: Cloud Computing. Outsourcing. Information Technology. Business Model.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacado e problema de pesquisa

Atualmente, as empresas se propdem a prover produtos e servicos de forma a
oferecer uma proposta de valor e atender as necessidades de seus clientes. Para isso,
elas necessitam ser flexiveis, adaptativas e fluidas o suficiente para se anteciparem
as transformacdes em um cenario extremamente competitivo.

Essa proposta de valor pode ser definida e viabilizada por meio de uma
estrutura de nove blocos que compdem um Modelo de Negdcios (MN), ilustrado no
Quadro 1, que descreve a ldgica de criacao, entrega e captura de valor por parte de
uma organizacdo (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011, p.14).

Quadro 1 — Estrutura do modelo de negdcios.

Proposicdo de Valor
Segmento de Cliente

Canais de Distribuicao

Relacionamento com Clientes
Modelo de

- Parcerias-Chave
Negocios

Recursos-Chave
Atividades-Chave

Estrutura de Custos

Fontes de Receita

Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011).

Nesse sentido, a Tecnologia da Informacédo (TI) torna-se essencial para
viabilizar objetivos comerciais das empresas, integrando os produtos, servigos,
parceiros de negocios e clientes por meio de seus recursos tecnolégicos (TAURION,
2009).

Com o avanco da Tl e seus altos custos de investimento e manutengdo, porém,
muitas empresas vém optando de forma crescente pela terceirizacdo (outsourcing)
desde a década de 1990.
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Lacity, Khan e Willcocks (2009) mencionam que desde o final da década de
1980 e inicio da década de 1990, a tendéncia para o outsourcing de servicos de Tl e
negdécios é crescente.

Nesse sentido, a decisdo do outsourcing de Tl pelas empresas pode prover
uma seérie de beneficios, tais como, a reducdo de custos, alta disponibilidade e
monitoracao qualificada por meio do cumprimento de niveis de servicos. Vale ressaltar
gue as empresas, ao adotarem a terceirizagao de Tl, passam a se concentrar em suas
atividades-chave e com um foco em seu core business (ALBERTIN; SANCHEZ, 2011,
LACITY; YAN; KHAN, 2017).

No final do século XX, o advento da Internet e as transformacfes da TI, que
possibilitam o compartilhamento dos recursos computacionais, sdo o ponto de partida
para o surgimento, do conceito da Computacdo em Nuvem (CN), que possibilita as
empresas terceirizarem seu portfélio de ativos de TI, interligando seus dispositivos,
servidores internos e/ou externos a sua organizacao, por meio da Internet e redes de
banda larga, a um custo de propriedade menor (TAURION, 2009).

Sob esse prisma, Dahr (2012) considera, inclusive, a propria CN como uma
forma de “outsourcing”. Dessa forma, uma empresa, ao adequar sua infraestrutura
de Tl por meio da CN, adota um modelo de servi¢cos pelo qual maximiza as operacdes
de Tl e, simultaneamente, contribui na reducao de seus custos.

Dada a possibilidade da CN, as empresas precisam avaliar suas necessidades,
em funcéo das diferentes combinac¢des de modelos de servigos e modelos de entrega
disponiveis pela nova tecnologia.

Segundo Mell e Grance (2011) e Melo e Fagotto (2015), os modelos de servicos
e entrega estao divididos da seguinte forma:

Modelos de servigos:

a) Infrastructure as a Service (laaS): Infraestrutura como um servico.
Infraestrutura basica de recursos computacionais, tais como,
processamento, armazenamento e rede.

b) Platform as a Service (PaaS): Plataforma como um servigo. Infraestrutura
para fins de desenvolvimento de aplicativos, em que coédigos de
programacao, bibliotecas e ferramentas séo providas e suportadas pelos

provedores de servicos da CN.
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c) Software as a Service (SaaS): Software como um servico. Infraestrutura
com aplicacdes prontas e disponiveis e que podem ser acessadas por meio

de diversos dispositivos que utilizam recursos computacionais.

Modelos de entrega:

a) Public Cloud: Nuvem publica. A infraestrutura da CN € disponibilizada e
aberta sob um dominio publico.

b) Private Cloud: Nuvem privada. A infraestrutura da CN é provida para uso
exclusivo de uma organizacéo.

c) Community Cloud: Nuvem comunitaria. A infraestrutura da CN € provida
para uso exclusivo de uma comunidade especifica que possui interesses e
objetivos em comum.

d) Hibrid Cloud: Nuvem hibrida. A infraestrutura da CN é composta por duas
ou mais infraestruturas de nuvem distintas, podendo ser elas sob o modelo

de nuvem publica, privada ou comunitéria.

Dado o exposto, propde-se o0 seguinte problema de pesquisa:

- Quais sdo os modelos de terceirizacdo de Tl providos por meio da
Computacdo em Nuvem, que estdo sendo utilizados por empresas que atuam

no Brasil?

1.2 Objetivos da pesquisa
1.2.1 Objetivo geral

Identificar e analisar os modelos de terceirizagcao da infraestrutura de TI por
meio da Computacdo em Nuvem utilizados por empresas que atuam no Brasil em
2017.

1.2.2 Obijetivos especificos
Para as empresas que optaram por iniciar a terceirizacao de servigcos de Tl por

meio da CN, assim como aquelas que optaram pela migracdo do modelo tradicional

de terceirizacdo para a terceirizacdo por meio da CN, identificar e analisar:
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a) O modelo de servigcos adotado e o motivo da escolha;
b) O modelo de entrega adotado a partir do modelo de servicos utilizado e o
motivo da escolha;

c) A proporcao de servicos migrados para nuvem, assim como seus motivos.

1.3 Delimitacdo da pesquisa

Tendo em vista os objetivos especificos do tema proposto, o presente estudo

considerou os seguintes aspectos, como delimitacdo da pesquisa:

a) Espacial: a pesquisa esta limitada a empresas nacionais ou multinacionais
gue atuam no Brasil,

b) Temporal: a pesquisa reflete a situacdo observada no quarto trimestre de
2017;

c) Amostra: o estudo esta concentrado em empresas que utilizam a CN de
forma integral ou parcial que optaram por iniciar a terceirizacdo de servicos
de TI por meio da CN e/ou migrar do modelo tradicional de terceirizacéo de
Tl para a terceirizacdo por meio da CN; e

d) Sujeitos da pesquisa: a delimitacdo se da por meio do foco em respondentes
com elevada qualificacdo em Tl e que exercem funcdes como analista
técnico, lider técnico, coordenador de equipe, gerente operacional, gerente
de projetos, diretoria executiva de TI.

1.4 Justificativa da pesquisa

Segundo Melo (2014), o uso de soluc¢des da Tl por meio da CN tem se mostrado
crescente no mercado corporativo, caracterizando-se como segmento de elevada
atratividade para as grandes empresas globais. Essa afirmacéo é suportada por uma
pesquisa encomendada pela CISCO e Intel a Global Data, que demonstra que até o
ano de 2020, 94% das empresas brasileiras terdo solu¢cdo na nuvem. O estudo
também demonstra que ao adotar a CN, as empresas tém um ganho de 87% em sua
eficiéncia operacional, alavancado pelo tempo de provisionamento de servigos
(COMPUTERWORLD, 2017).

Adicionalmente, ainda que na literatura haja estudos relacionados as defini¢cdes

da CN, bem como sobre modelos de negécios, observa-se uma lacuna teérica em



37

relacdo as pesquisas que integram os dois temas, e mais especificamente sobre a
vinculacéo entre modelos de servicos e entrega da CN e modelos de negdcios.
Assim, considerando a forte tendéncia na adogédo da CN pelas empresas
brasileiras e tendo em vista as diversas possibilidades implicitas em seus modelos de
servicos e entrega, a proposta deste estudo se justifica pelo fato da CN ser uma
atividade e recurso-chave na composicao e implementacdo do modelo de negocios

das empresas que buscam obter uma vantagem competitiva.

1.5 Modelo conceitual da pesquisa

No modelo conceitual da pesquisa estdo representados e interligados os
conceitos centrais abordados nesta pesquisa: Modelo de Negocios (MN),
Infraestrutura de TI (TI), Terceirizacdo (outsourcing) e Infraestrutura de Tl por meio da

Computacdo em Nuvem (CN), conforme a Figura 1.

Figura 1 — Modelo conceitual e delineamento da pesquisa.

‘ Introdugio ‘ 3 ‘ Referencial Teérico ‘ Metodologia
. Pesquisa de campo “survey” ‘
Problema de Pesquisa Modelo de Tecnologia da ‘ 9 P d
. Negacios Informacéo
Quais sa@o os modelos i 7 | ModslojdelSenvizoa
de terceirizacdo de Tl Providos ' Proposigéo de .
por meio do uso da Valor Terceirizagdo -
Computagao T i n [} | Aplicagdes i Aplicagdes
em Nuvem adotados pelas Segmento de Outsourcing de ) |Dados L Dados
Empresas que atuam Clientes Tl H [G2ciaE Executa Exocrave]
no Brasil ? ;i i 2 oS ©
Canais de A Computagio ‘H Virtualizagéo
T : Distribuicéo em Nuvem 2 Servidores
Objetivos - — L - E Arma
) — ; o Rede
‘ ‘ Relacionamento Caracteristicas ‘
. . . ! essenciais
Identificar e analisar os Parcerias - Chave .
modelos de terceirizagéo da . . : ! ' Publica Privada Comunitaria Hibrida
infraestrutura de Tl por meioda | | Modelos de
Computagdo em Nuvem PL : Servigos [ Empresas Fazem a Gestéo
utilizados por empresas que Atividades-Chave ; - [EmEEEE Provedor de Servigos Faz a Gestéo
atuam no Brasil em 2017. . . Modelos de i
; Entrega
Estrutura de 9
Custos : ‘ Apresentagédo e andlise dos resultados ‘
! ' | Fontes de Receita - N o
: Consideracdes finais

Fonte: Elaborado pelo autor.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Modelo de Negdbcios

Para que as empresas possam propor a seus clientes e/ou parceiros de
negocios seus produtos e servicos, elas necessitam explicitar suas estratégias por
meio de um modelo para comunicar, gerenciar suas alternativas e guiar-se em um
mercado cada vez mais competitivo. Esta subsec¢éo tem o objetivo de apresentar as
principais defini¢cdes relacionadas ao Modelo de Negdécios (MN).

De acordo com Osterwalder, Pigneur e Tucci (2005), muitas empresas
passaram a usar o termo “Modelo de Negdcios” de forma eminente, sobretudo ao final
da década de 1990, impulsionado com o avanco da Tecnologia da Informagéo (TI) e
estabelecimento da Internet. Desde entdo, observa-se que o respectivo conceito do
termo € um dos conceitos mais utilizados na literatura de gestdo empresarial nos
altimos anos (JOIA; FERREIRA, 2005).

No entanto, quando se faz um aprofundamento acerca do termo (MN) por meio
de um ensaio tedrico, revela-se que estudiosos ndo chegam a um consenso de seu
conceito, pois concebem o respectivo termo através de diversas lentes do assunto
desenvolvendo, assim, teorias proprias em razao dos diferentes fenbmenos de seus
interesses (ZOOT; AMIT; MASSA., 2011).

Segundo Zoot, Amit e Massa (2011), estudiosos consideram que:

[...] o surgimento do conceito de modelo de negécios e 0 uso extensivo do
conceito desde meados da década de 1990, podem ter sido impulsionados
pelo advento da internet (Amit & Zott, 2001), crescimento rdpido nos
mercados emergentes, e o0 interesse em questbes "bottom of-the-pyramid”
(Prahalad & Hart, 2002; Seelos & Mair, 2007; Thompson & MacMillan, 2010)
e as industrias e organizagBes em expansao dependentes de tecnologias
pés-industriais (PERKMANN; SPICER, 2010, p.1022).

Dessa forma, é possivel observar, por meio do Quadro 2, as principais

concepcodes existentes acerca do MN na literatura.

Quadro 2 — Definicbes de modelo de negécios.

Autor Definicdo de Modelo de Negécio

Uma arquitetura para produtos, servicos e fluxos de informacéo,

Timmers (1998, p. 4) mglumdo uma degc[lt;ao de varios atores comerciais e suas

funcdes. Uma descricdo dos beneficios potenciais para os varios
atores comerciais; e uma descri¢do das fontes de receitas.
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Autor

Definicdo de Modelo de Negécio

Venkatraman e Henderson
(1998, p. 33-34)

Uma estratégia que reflete a arquitetura de uma organizagéo
virtual ao longo de trés vetores principais: interacdo do cliente,
configuracdo de ativos e alavancagem do conhecimento.

Linder e Cantrell (2000, p.
1-2)

A légica principal da organizacéo para criacdo de valor. O modelo
de negdcio para uma empresa com fins lucrativos, pelo qual
explica como ela ganha dinheiro.

Gordijn et al. (2000, p. 41)

Um Modelo de Negdcio responde a pergunta: "quem esta
oferecendo o0 que, e quem espera o que em troca?" Um Modelo
de Negécio explica a criacdo e a adicdo de valor em uma rede
multipartidaria de partes interessadas, bem como o intercambio

de valores entre elas.

Petrovic, Kittl e Teksten
(2001, p. 2)

Um modelo de negécio descreve a légica de um "sistema de
negoécios” para criar valor que se encontra sob 0s processos
reais.

Amit e Zott (2001, p. 493)

Um modelo de negécio descreve o delineamento do contetdo de
transacéo, estrutura e governanca, de modo a criar valor por meio
da exploracao de novas oportunidades de negdcios.

Torbay; OsterWalder e
Pigneur (2001, p. 3)

A arquitetura da organizacdo e sua rede de parceiros para
criacdo, comercializacéo e entrega de valor e capital de
relacionamento para um ou varios segmentos de clientes, a fim
de gerar fluxos de receita lucrativos e sustentaveis.

Stahler (2002, p. 6)

Um modelo de um negdcio existente ou futuro de um negocio
planejado. Um modelo € sempre uma simplificacdo da realidade
complexa, pelo qual ajuda a entender os fundamentos de uma
empresa ou a planejar como uma futura empresa deve
assemelhar-se.

Chesbrough e Rosenbloom
(2002, p. 532)

O modelo de negécios fornece uma estrutura coerente que leva
as caracteristicas e potenciais tecnoldgicos como entradas,
convertendo-as por meio de clientes e mercados em saidas
econdmicas. O modelo de negdcios é assim concebido como um
dispositivo que realiza a intermediacéo entre desenvolvimento de
tecnologia e a criacdo de valor econémico.

Magretta (2002, p. 1)

O modelo de negécio conta uma estoria l6gica explicando: Quem
séo seus clientes? O que os clientes valorizam? Também
responde questdes fundamentais tais como, ganhamos dinheiro
nesse negocio? Qual é a ldgica econdmica implicita que explica
como podemos oferecer valor aos clientes a um custo

apropriado?

Bouwman (2002 apud AL-
DEBEI; AVISON, 2010, p.
362)

Uma descricao dos papéis e relacionamentos de uma empresa,
seus clientes, parceiros e fornecedores, bem como os fluxos de
bens, informacdes e receitas entre essas partes e 0s principais
beneficios para os envolvidos em particular, mas néo
exclusivamente o cliente.

Hedman e Kalling (2003,
p. 49, 52-53)

O modelo de negécios é um termo usado para descrever 0s

principais componentes de um determinado negdcio. Isso é
clientes, concorrentes, ofertas, atividades e organizagao,

recursos, fornecimento de fatores e entradas de producao, bem
como componentes de processos longitudinais para cobrir a

dindmica do modelo comercial ao longo do tempo.
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Autor

Definicdo de Modelo de Negécio

Campanovo e Pigneur
(2003, p. 4)

Uma conceituagdo detalhada da estratégia de uma empresa em
um nivel abstrato, que serve como base para a implementacgéo de
processos de negocios.

Leem et al. (2004, p. 78)

Conjunto de estratégias para o estabelecimento e gerenciamento
de empresas, incluindo um modelo de receita, processos de
negocios de alto nivel e aliangas.

Shafer; Smith e Linder
(2005, p. 202)

Uma representacédo da l6gica subjacente de uma empresa e
opcOes estratégicas para criar e capturar valor dentro de uma
rede de valores.

Osterwalder; Pigneur e
Tucci (2005, p. 17-18)

Uma ferramenta conceitual que contém um conjunto de
elementos e suas relacgdes, pela qual permite expressar a ldgica
de negdcios de uma empresa especifica. E uma descricdo do
valor que uma empresa oferece a um ou varios segmentos de
clientes, assim como a arquitetura da empresa e sua rede de
parceiros para criar, comercializar e entregar esse capital de
relacionamento de valor, para gerar fluxos de receita lucrativos e
sustentaveis.

Haaker, Faber e Bouwman
(2006, p. 646)

Um esforgo colaborativo de varias empresas para oferecer uma
proposta conjunta aos seus consumidores.

Andersson et al. (20086, p.
1-2)

Os modelos de negdcios sdo criados para deixar claro quem sdo
0s atores de negdcios em um caso de negdcios e como tornar
suas relacdes explicitas. As relagdes em um modelo de negécios
sdo formuladas em termos de valores trocados entre os atores.

Kallio, Tinnila e Tseng
(2006, p. 282—-283)

O meio pelo qual uma empresa é capaz de criar valor,
coordenando o fluxo de informacdes, bens e servi¢os entre os
varios participantes da industria, incluindo clientes, parceiros
dentro da cadeia de valor, concorrentes e o governo.

Rajala e Westerlund (2007,
p. 118)

As formas de criar valor para os clientes e a forma como uma
empresa transforma as oportunidades de mercado em lucros
através de conjuntos de atores, atividades e colaboragdes.

Johnson, Christensen, e
Kagermann (2008, p. 60-
61)

Modelo de negdcio, consiste em quatro elementos interligados
gue, juntos, criam e oferecem valor. S&0 eles: Proposicdo de
valor ao cliente; formula de lucro; recursos-chave; e processos-
chave.

Rappa (2010, On-line).

Um método de fazer negécios pelo qual uma empresa pode
sustentar-se, isto €, gerar receita. O modelo de negdcio explica
como uma empresa ganha dinheiro especificando onde esta
posicionada na cadeia de valor.

Zoot e Amit (2010, p.216)

Um sistema de atividades interdependentes que transcende a
empresa focal e abrange seus limites.

Casadesus-Masanell e
Ricart (2010, p.195)

Um reflexo da estratégia realizada pela empresa.

Teece (2010, p.179)

Um modelo de negécio articula a I6gica, os dados e outras
evidéncias que suportam uma proposta de valor para o cliente e
uma estrutura viavel de receitas e custos para a empresa
entregar esse valor.
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Autor

Definicdo de Modelo de Negécio

Ostewalder e Pigneur
(2011, p.14).

Um Modelo de Negécios descreve a logica de criagcdo, entrega e
captura de valor por parte de uma organizacéo.

Fonte: Adaptado de Al-Debei e Avison (2010, p.362-63); Siqueira e Crispim (2011); Zott et

al. (2011).

Assim, consolidando as contribuicbes dadas pelos estudiosos, replica-se o

termo (MN) de forma consolidada como uma implicita I6gica estrutural vinculada ao

cerne de uma empresa, pela qual os stakeholders sdo envolvidos por meio de

atividades e recursos-chave, a fim de promover uma proposta de valor a seus clientes.

Sob essa perspectiva, o0 Quadro 3 ilustra 0s principais componentes

relacionados ao MN, pelos quais variam de acordo com os modelos de receita e

proposicdo de valor adotados por uma empresa. Vale ressaltar que os respectivos

componentes ndo devem considerar o MN como um todo (LINDER; CANTRELL,

2000).

Quadro 3 — Componentes de um modelo de negécios.

Componente

Exemplos

Modelo de Precificacdo

Custos adicionais
CPM (custo por milhares)

Modelo de Receita

Modelo de publicidade ou transmisséo
Modelo de assinatura
Taxa de servigo

Modelo de Canal

Loja fisica
Loja virtual
Atendimento direto ao consumidor

Modelo de Processo de
vendas

Leilao
Leilao reverso
Comunidade

Relacionamento comercial por
meio da Internet

Criacéo de mercado
Agregacéo
Alianca com fornecedores virtuais
Rede de valores

Forma Organizacional

Unidade de negdcio Unica
Capacidade de Internet Integrada

Proposicédo de Valor

Menor valor e custo muito baixo
Maior valor ao mesmo custo
Valor muito maior a um maior custo

Fonte: Linder e Cantrell (2000).
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De acordo com Osterwalder (2004), foram identificadas quatro questdes
relevantes acerca do modelo de negocios. Séo elas:

a) Produto: Qual a proposicao de valor ofertada no mercado pelas empresas?

b) Interface do cliente: Quem sao os clientes-alvos da empresa, pela qual

seus produtos e servicos sdo entregues, e qual é a relacédo estabelecidas
com estes clientes?

c) Gestéo de infraestrutura: Como a empresa soluciona problemas inerentes

a infraestrutura?

d) Aspectos financeiros: Quais sdo o0s custos suportados pelo MN de uma

empresa, e qual é o modelo de receita adotado?

A partir dessas questbes consideradas como pilares do MN, emerge uma
estrutura que compde um conjunto de nove blocos inter-relacionados, conforme
Quadro 4 que permitem conceber um modelo de negécios (OSTERWALDER, 2004).

Apesar desses blocos estarem relacionados ao MN, a concorréncia e a
implementacgéo do respectivo MN foram excluidos por serem considerados externos
a estrutura do mesmo (OSTERWALDER; PIGNEUR e TUCCI, 2005).

Quadro 4 — Blocos do modelo de negdcios.

Pilares do MN Blocos do MN Descricao

Descreve uma visdo geral do pacote de produtos e
servicos ofertados pela empresa. E a razdo pela qual
satisfaz as necessidades de um cliente. Representa
uma proposta de valor gerada por uma empresa para
um segmento de clientes especificos, pela qual prové
uma agregacéao ou conjunto de beneficios aos clientes.
Os valores podem ser: Quantitativos (preco,
desempenho); ou qualitativo (design, marca/status,
inovagao experiéncia, conveniéncia) pelos quais as
empresas ao propor o respectivo valor, se diferenciam
de seus concorrentes.

Proposicéo de

Produto
valor

Trata-se do cliente-alvo podendo este ser um grupo de
pessoas ou organizacfes em que uma empresa cria
valor. Podem haver diversos segmentos de clientes,

tais como: Mercado de massa (clientes com
necessidades similares); Nicho de mercado (MN séo

Interfape com Segmento de encontrados principalmente no Business to Consumer);
os clientes Clientes i i
Segmentado (diversos segmentos com necessidades

similares); Diversificada (MN serve a segmentos de
acordo com as necessidades diferentes); Mercados
multilaterais (organiza¢gdes com um MN que servem um
ou mais segmentos interdependentes).
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Pilares do MN Blocos do MN Descricéao
Descreve a forma em que uma empresa se comunica e
alcanca seus clientes para entregar a proposta de
valor. Os tipos de canais podem ser direto (equipes de
Canais de venda, web) ou indireto (lojas proprias, lojas parceiras,
distribuicéo atacado). Para ambos os canais as fases séo:

Conhecimento - Forma de o cliente conhecer o produto;

Suporte ao cliente na avaliagéo do produto proposto;
Compra; Entrega; Apoio ao pos-venda.

Relacionamento

Descreve os tipos de relacdo em que a empresa deseja
estabelecer com 0s segmentos de clientes, a fim de
conquistar e/ou reter os clientes, assim como ampliar

suas vendas. Categorias:

Assisténcia pessoal: (vendas face-to-face, e-mail ou
televendas);

Assisténcia pessoal dedicada: (relacdes pessoais para
atender clientes prime);

Self-service: meios necesséarios em que a empresa
oferece para que os clientes se sirvam de seus
produtos sem sua intervengao (e-commerce).

Comunidade: Meios em que uma empresa utiliza de
uma comunidade para envolver seus clientes.

Co-criagédo: A exemplo do aplicativo Waze, o
compartilhamento de informag6es é feito pelos proprios
USUArios.

Gerenciamento
de
infraestrutura

Configuracao de
valor
(Recursos-chave)

A Configuragéo de valor ou recursos-chave descreve a
composicado de atividades e recursos principais pelos
quais sao necessarios para criar valor ao cliente. Os

recursos principais podem ser categorizados como:

Fisico (fabricas, edificios, veiculos, maquinas, pontos
de vendas, logistica, compras, TI);

Intelectual (marcas, conhecimentos, patentes); Humano
(Recursos humanos); Financeiro (alguns MN exigem
garantias financeiras e linha de crédito para financiar

clientes. Desta forma, as empresas com este MN, vao
até bancos e mercados de capital por exemplo, a fim

de assegurar os negdcios com seus clientes).

Competéncia
(Atividades-chave)

Trata-se da capacidade de executar as acdes
essenciais para uma empresa realizar seu MN, pelos
guais podem ser categorizados da seguinte maneira:

Producéo (atividades relacionadas ao desenvolvimento,
fabricacéo e entrega de produtos em grande quantia);

Resolucéo de problemas (operacdes de consultoria,
prestacdo de servicos); Plataforma/rede (combinagéo
de servigos, tais como software, relagcéo entre crédito-
cliente-banco, interface entre cliente e/ou comerciante

por meio de desenvolvimento de software ou
provimento de solucdes de TI.
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Pilares do MN

Blocos do MN

Descricéao

Parcerias

Representa a rede de fornecedores e/ou parceiros
corporativos a fim de criar valor para o cliente,
impulsionados por: Otimizacédo e economia de escala
(terceirizacao e infraestrutura compartilhada, a fim de
reduzir custos); Reducéo de riscos e incertezas
(Aliancas estratégicas entre concorrentes a fim de
reduzir incertezas em um ambiente competitivo);
Aquisicdo de recursos e atividades particulares
(extensao de atividades proprias para produzir ou
executar determinadas atividades, a exemplo de uma
empresa que um fornece um sistema operacional a
seus clientes por meio de outras que produzem
computadores).

Aspectos
financeiros

Estrutura de custos

A estrutura de custos descreve todos 0s custos que
abrangem nas operag6es de um MN da empresa para
que esta possa ser capaz de prover o respectivo valor

aos clientes. Neste sentido, ha duas categorias para

representar este bloco, sendo: Estrutura direcionada
pelo custo (concentrada na otimizacao de custos com
propostas de valor a baixo preco, automacao);
Estrutura direcionado pelo valor (concentradas em
valor de alto nivel incluindo a personalizacéo).

Estrutura de receita

Descreve o0 modo em que a empresa ganha dinheiro
por meio de uma variedade de fluxos de receitas.

A grande variedade de mecanismos de precos
proporcionados pela Tl, por exemplo, ajuda as
empresas a melhorar a maximizagao de receitas. Em
particular, a Internet teve um impacto importante sobre
0S precos e criou uma nova gama de mecanismos de
precos (Klein; Loebbecke, 2000 apud Osterwalder,
2004).

O Modelo de Receita descreve a forma como uma
empresa gera dinheiro por intermédio do Segmento de
Clientes. Pode abranger dois tipos de fluxos de
receitas: Transac¢Oes decorrentes de pagamentos
Unicos; ou de rendas derivadas de pagamentos
recorrentes sucedidas de uma venda a clientes tal
como um suporte pos-compra.

Sob os contextos acima, a receita pode advir de
uma venda de recursos, anincios, taxa de uso,
taxa de assinatura, empréstimos, aluguéis,
licenciamento por uso de propriedade.

Fonte: Adaptado de Osterwalder (2004, p.43); Osterwalder, Pigneur e Tucci (2005);
Osterwalder e Pigneur (2011).

2.2 Tecnologia da Informacao (TI)

A competitividade em um contexto que insere a globalizacdo, agilidade ou a

capacidade de detectar e aproveitar as oportunidades de mercado com rapidez, é

considerada decisiva para o alcance do sucesso. Desta forma, as empresas
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contemporaneas sendo desafiadas a melhorar de forma continua o seu valor de
criacdo, por meio de inovacdes em produtos, servicos, canais e segmentacao de
mercado, veem por meio da Tecnologia da Informacao (TI), oportunidades para
aumentar sua agilidade investindo em servicos web, data warehousing,
gerenciamento de relacionamento com clientes e gerenciamento da cadeia de
suprimentos (SAMBAMURTHY; BHARADWAJ; GROVER, 2003).

Neste cenario, segundo Taurion (2009), para que as empresas possam prover
produtos e servigos de forma a superar as necessidades de seus clientes, necessitam
ser flexiveis, adaptativas e fluidas o suficiente para se anteciparem as transformacdes
em um cenario extremamente competitivo.

Por meio de uma infraestrutura computacional &agil, em conjunto com a
capacidade de armazenamento e banda larga (rede), novos servi¢os séao introduzidos,
demonstrando que de fato a Tl esta transformando novos modelos de negdcios,
ofertando uma desobstrucdo de barreiras e uma maior competitividade entre as
empresas (FRITSCHE; PIGNEUR, 2015).

Assim, podemos observar que dentro dos nove blocos do MN, a Tl é uma
estrutura fundamental que pode estar representada nas Atividades-Chaves e
Recursos-Chaves de um Modelo de Negécio.

Esta subsecdo aborda a Tl como instrumento de apoio aos negocios das
empresas.

De acordo com Goncalves e Gongalves (1995) e Ferreira e Ramos (2005), a Tl
que, a principio surgiu como uma ferramenta capaz de agilizar o processamento das
informacBes e reduzir custos, com o passar dos anos e as transformacfes
tecnologicas, a Tl esta basicamente incorporada em todas as atividades empresariais
provendo suporte as areas operacionais, conectando departamentos internos,
fornecedores e clientes dentro da cadeia de valor.

Albertin e Albertin (2008a, 2012) corroboram com posi¢cdo afirmando que no

Brasil muitas sé@o as possibilidades obtidas da Tl a partir de seu aproveitamento.

A tecnologia de informacao (TI) € um dos componentes mais importantes do
ambiente empresarial atual, e as organizacdes brasileiras tém utilizado ampla
e intensamente essa tecnologia, tanto em nivel estratégico como operacional
(ALBERTIN; ALBERTIN, 2008a, p.276; 2012 p. 127).

Desse modo, de acordo com Siqueira (2012), a Tl passa a ter uma funcao
essencial de apoio dentro da cadeia de valor (Vide Figura 3), tal como a infraestrutura

da empresa, recursos humanos, desenvolvimento tecnolégico e compras.
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Figura 2 — Cadeia de Valor
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Fonte: Porter e Millar (1985, p.151).

Para Tigre e Noronha (2013), o crescimento e melhorias encontrados nas
empresas se ddo em consequéncia das inovacdes, inclusive introduzidas pela TI,
representadas pelos seus ciclos (Figura 3) ao longo das ultimas cinco décadas. Isso
pode ser observado nas mudancas preditas por Porter e Millar (1985), os quais
mencionam as transformacdes causadas pela Tl nas operac¢des das empresas.

Sob esse argumento, nota-se que as empresas tém procurado reconstituir 0s
seus principios e processos de gestdo para ganhar mais velocidade e eficiéncia, tendo
a Tl ndo apenas como uma ferramenta de apoio operacional, mas como um
instrumento transformador para suportar o negocio das empresas.

Assim, ao considerar a Tl cada vez mais onipresente, observa-se que ela se
torna um componente fundamental para a operacionalizagdo de um Modelo de
Negocios (MN), oferecendo as empresas um vasto campo de possibilidades na troca
de informacgdes e suporte, de modo que elas possam prover o seu valor, seja na oferta

de produtos ou servigos a seus clientes.
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Figura 3 — Inovacbes da TI.

Minicomputador

Computagao

Década 1980s | Década 1990s Década 2000 2010 .....
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Mainframe: Periodo da histéria em que a computacdo comercial era dominada pela IBM. A
tecnologia computacional era complexa, e a concorréncia computacional era pequena. Os sistemas
operacionais, aplicativos e periféricos eram constituidos por hardware e softwares de forma exclusiva
instituindo barreiras a entrada de novas empresas fornecedoras de servicos de TI.

Minicomputador: Com o langcamento do chip Intel 4004 em 1971, surge entdo o primeiro
microprocessador (Stallings 2010, p.27). Comercialmente disponiveis, facilitaram o desenvolvimento
de fabricacdo de computadores de menor porte que podiam utilizar periféricos produzidos por
terceiros. Com pre¢os acessiveis abriram espago para um sistema distribuido reduzindo assim as
barreiras de entradas de novas empresas fornecedoras de servigos de TI.

Computador Pessoal: Com o lancamento do microprocessador Intel 8080 em 1976 e
posteriormente da evolugdo do chip para versao 8088, a Tl passa a desenvolver uma nova linha de
computadores (Personal Computers). Os custos de um sistema bem mais acessiveis comparados
aos desenvolvidos para os mainframes e minicomputadores, o que permitia, o desenvolvimento de
servidores, que podiam ser interligados em redes locais, resultando assim o downsizing e
disseminacédo da informéatica. O hardware passa a ser considerado como commaodity.

Internet: A partir de 1995, uma nova revolugdo em TI foi iniciada a partir da liberacdo do uso
comercial da Internet. O Netscape langcou um mecanismo que permitia um usudrio a navegar pela
Internet (browser). Surgem entéo, as comunidades virtuais, e um dos marcos mais significativos do
surgimento da Internet foi a popularizagdo do comércio eletrdnico. Com a internet, foi possivel que
pequenos produtores e varejistas reproduzissem modelos de negécios a custos bem mais
acessiveis.

Web 2.0: Trata-se de uma revolucdo negdécio na indUstria de computadores causada pela mudanca
para a internet como plataforma, e uma tentativa de entender as regras para 0 SUcCesso nessa nova
plataforma. O principal entre essas regras, € a criacdo de aplicativos que aproveitem os efeitos da
rede para se tornarem melhores, na medida em que pessoas as utilizam. Trata-se do aproveitamento
da inteligéncia coletiva (O'REILLY, 2006).

Computagao em Nuvem: No inicio de século XXI, com desenvolvimento da Internet 2.0 surge entao
dispositivos portateis como celulares inteligentes (smartphones) e tablets, pelos quais séo orientados
para a comunicac¢do e o desenvolvimento da infraestrutura de banda larga gerando uma nova a
revolucao no setor. Trata-se de um direcionamento tecnoldgico com foco na prestacédo de servigcos
ao consumidor, ofertando a estes, 0 processamento e armazenamento de informacdes por meio da
internet.

Fonte: Adaptado de Tigre e Noronha (2013, p.116-19).
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2.3 Terceirizagéo

Ao observarmos uma infraestrutura de Tl robusta para atender as necessidades
de uma empresa que busca por meio de seu Modelo de Negdcios o alcance de seus
objetivos, vale ressaltar as atividades-chave, recursos-chave e os custos envolvidos,
principalmente no que tange a instalacéo, operacédo, e manutencéo da infraestrutura
fisica de hardware, desenvolvimento de softwares, e recursos humanos para o seu
devido suporte.

Uma vez que a Tl é considerada uma atividade de apoio dentro da Cadeia de
Valor, e que para as empresas possam a se concentrar em seu core business, a
terceirizacdo de Tl passa a ser uma alternativa que pode ser adotada por meio de
uma analise de fazer ou comprar (LACITY; YAN; KHAN, 2017).

Trata-se de uma decisdo, na qual avaliam-se as condi¢des especificas de um
determinado trabalho, tais como: 1) custos diretos e indiretos; 2) a capacidade ociosa
versus a capacidade limitada dos recursos fisicos e humanos; e 3) as suas
habilidades, em que a empresa opta por fazer o trabalho com seus recursos internos
ou a empresa opta por comprar trabalho por meio de fontes externas, ou seja, a
terceirizacao (PMI, 2017).

Neste sentido, ha muito se sabe que a terceirizacdo de servicos é utilizada de
forma predominante nas empresas, que desejam envidar-se em suas atividades
principais e transferir parte de suas operacdes nao vitais para a responsabilidades de
terceiros.

Esta subsecdo tem o objetivo de apresentar as principais definicdes
relacionadas a terceirizacdo de servicos com 0 Viés em terceirizacdo externa

(outsourcing) da TI.

2.3.1 Terceirizagao — definicdes

De acordo com Lacity e Hirschheim (1993), a terceirizacédo basicamente pode
ser concebida como a compra de um bem ou servi¢co anteriormente fornecido dentro
de uma empresa. Sob essa perspectiva, a terceirizacdo vem sendo usada pelas
empresas como uma das estratégias de gestdo e posicionamento competitivo,
adequando as necessidades das empresas as necessidades do mercado (VALENCA;
BARBOSA, 2002).
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Para Marcelino e Cavalcante (2012), os autores partem do pressuposto pelo
qual definem a terceirizagdo como recurso estratégico das empresas em busca de
uma reducéo de custos com a exuberancia do trabalho, sendo: “[...] todo processo de
contratacao de trabalhadores por empresa interposta, cujo objetivo ultimo é a reducéo
de custos com a forca de trabalho e/ou a externalizacdo dos conflitos trabalhistas
(MARCELINO; CAVALCANTE 2012, p.338).

Segundo Albertin e Sanchez (2008), a terceirizacdo, de uma forma geral,
resulta em diferentes cenarios, pelos quais podem estar divididos em trés categorias,
sendo a primeira de forma intuitiva por meio da reducéo de custos, pela qual envolve
as operacOes ou atividades de uma empresa que geram pouco valor ao negacio,
mesmo elas sendo criticas (commodities); a segunda relacionada ao rapido
crescimento dos negdcios, ou seja, ampliacdo de uma estrutura operacional ou
pessoal para atender os processos criticos da empresa; e a terceira categoria, pela
qual o terceiro assume o papel de sécio da empresa e se integra ao modelo de
negécios da empresa contratante, para o alcance de mercado e aumento da
lucratividade.

Nota-se, também, que, com uma economia globalizada, é imprescindivel
considerar a terceirizacdo além das categorias abordadas. Por meio da terceirizacao,
as empresas rompem as barreiras locais e passam a estabelecer um relacionamento
estratégico no mundo inteiro, seja esse relacionamento com clientes, fornecedores e
parceiros comerciais, objetivando a otimiza¢ao de suas competéncias (IBM, 2008).

Entretanto, Valenca e Barbosa (2002) salientam que as empresas também
podem facear dois problemas no relacionamento e cumprimento das expectativas ao

adotar a terceirizagdo, conforme descrito no Quadro 5.

Quadro 5 — Problemas enfrentados pelas empresas ao se adotar a terceirizacao.

Problemas de relacionamento
entre terceiros e funcionarios
da empresa contratante.

Problemas relacionados a
prestacao de servicos.

Expectativas dos servi¢os
contratados vs. servicos
ofertados pelo fornecedor.

Dificuldade no relacionamento
com terceiros. X
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Problemas de relacionamento
entre terceiros e funcionarios
da empresa contratante.

Problemas relacionados a
prestacao de servicgos.

Esforco na gestéo de
fornecedores dos servicos X
terceirizados.

Incompeténcia técnica dos
terceiros.

Choque cultural entre
empresa contratante e X
terceiros.

Problemas de relacionamento

entre os funcionarios da
empresa contratante e X
terceiros.

Fonte: Valenca e Barbosa (2002, p. 171).

Doulgui e Proth (2013) corroboram que ha de se considerar o consenso
observado na literatura sobre os beneficios previstos e algumas consequéncias

negativas relacionadas a terceirizagcao, conforme descrito no Quadro 6.

Quadro 6 — Beneficios e consequéncias negativas da terceirizacéo

Beneficios Consequéncias Negativas

Contribuicdo para o desemprego.

~ = Baixo status social no pais do comprador.
Reducéo de custos, na selecdo de um provedor

com o preco tdo baixo quanto possivel. Risco na qualidade da prestacéo de servicos,
caso o fornecedor envolvido seja recente no
fornecimento do produto e/ou servigo.

Reducéo do pessoal ha empresa compradora

d . Contribui¢cdo com a taxa de desemprego.
e servigos.

Isto somente é possivel, caso o fornecedor de
Aproveitamento das competéncias e habilidades | servi¢os tenha um alto nivel tecnol6gico. Neste

do fornecedor de servicos. caso, 0s precos da terceirizagdo sdo menos
atraentes.
Empregados livres de tarefas tediosas. Contribuicdo com o0 aumento do desemprego.

A venda de ativos reduz a possibilidade de
futuras extensdes do comprador. Esta € uma
restricdo pela qual o comprador se torna
dependente do fornecedor.

Melhorar a flexibilidade financeira com a venda
de ativos que se tornam desnecessarios como
resultado da terceirizacéo.

. ) Esta é uma vantagem somente se a tecnologia
Acesso a tecnologia externa. é utilizada ocasionalmente. Se a necessidade
desta tecnologia é permanente, entdo isso pode
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Beneficios Consequéncias Negativas

favorecer o vendedor que se torna um parceiro
dominante.

O fornecedor proporcionar atividades de
qualidade.

Fonte: Doulgui e Proth (2013, p.6772).

Afirmagcéo injustificada.

2.3.2 Outsourcing de TI

Conforme citado na subsecé&o 2.2 - Tecnologia da Informacéao (TI), ndo obstante
de sua relevancia, observa-se que desde a década de 90, as empresas tém uma forte
tendéncia de transferir suas operacdes de Tl para terceiros, seja esta de forma total
ou parcial (LEITE, 1997; PRADO; TAKAOKA, 2002).

Segundo LOH e VENKATRAMAN (1992) a terceirizacdo pode ser enquadrada
como uma decisdo “"fazer ou comprar® em uma empresa. Em TI, o termo
“"terceirizacdo" muitas vezes pode ser mal interpretado, assim a terceirizacdo de TI

pode ser definida como:

Uma contribuigdo significativa de fornecedores externos nos recursos fisicos
e / ou humanos associados aos componentes inteiros ou especificos da
infraestrutura de TI na organizagdo de usuarios. Esta definicao é consistente
com a conceituacdo da infraestrutura de Tl em termos de "organizacao
interna de pessoas e recursos dedicados a sistemas informaticos ...
[envolvendo] o equipamento tangivel, pessoal e aplicacdes e a organizacéo,
métodos e politicas intangiveis pelo qual a organizacdo mantém sua
capacidade de fornecer servigos do sistema”. (LOH; VENKATRAMAN, 1992,
p.9).

Para Lacity, Yan e Khan (2017, p. 5214), a terceirizacdo de Tl trata-se de uma:

Terceirizacdo de servic¢os incluindo o desenvolvimento de aplica¢fes, suporte
a aplicacbes, integragdo de sistemas, gerenciamento de dados,
gerenciamento de datacenter, gerenciamento de redes e telecomunicaces e
servigos de computacao distribuida. (LACITY; YAN; KHAN, 2017, p. 5214).

Sob essa concepcdao, a terceirizagédo dos servicos de Tl pode resultar de uma
decisdo “fazer ou comprar”, implicando em uma terceirizagédo de servigos de Tl de
forma interna (insourcing), ou seja, “fazer’, ou de forma externa (outsourcing)
‘comprar”, sendo que essa Ultima pode ser executada por um Unico ou Varios
fornecedores de servigos de TI, de forma parcial ou total (LACITY; YAN; KHAN, 2017).

De acordo com Dhar e Balakrishnan (2006, p.39):
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Outsourcing de Tl é um ato de delegar ou transferir alguns ou todos os direitos
de tomada de decisdo relacionados a tecnologia da informacéo, processos
de negdcios, atividades internas e servicos para provedores externos, que
desenvolvem, gerenciam e administram essas atividades de acordo com as
entregas acordadas, desempenho de padrbes e resultados, conforme
estabelecido contratualmente. (DHAR; BALAKRISHNAN2006, 2006, p.39).

2.3.3 Fatores determinantes do outsourcing de TI

O outsourcing de TI tem estimulado um grande interesse na academia, de
forma que o referido tema seja continuamente revisado por meio de pesquisas
tedricas e empiricas a fim de se buscar uma melhor compreensdo entre 0s
pesquisadores (LACITY; KHAN; WILLCOCKS, 2009; LACITY et al., 2010; Liang et al.
2015; LACITY et al. 2017).

Segundo Roy e Aubert (2002); Ensslin et al. (2015), na medida em que as
empresas enfrentam a pressdo da reducdo de seus orcamentos, face as suas
necessidades em prol de se obter melhores resultados, o outsourcing de Tl torna-se
uma estratégia efetiva, a fim de reduzir os custos operacionais, para que essa
empresa passe a ampliar seus esforcos em sua atividade principal.

Para a IBM (2008), por varios anos, os ClIOs das empresas tém enfrentado os
crescentes custos da infraestrutura de TI, e, a decisdo de se realizar o outsourcing,
usualmente é tomada com base nessas preocupacdes, além de se obter um melhor
desempenho de suas operacoes.

A esse respeito, Albertin e Sanchez (2008) citam que o processo de outsourcing
da Tl se d4 em razdo das empresas concentrarem seus esforcos em seu negdécio
principal, deixando para os provedores de servicos de Tl as decisbes operacionais
relacionadas a respectiva area.

Para uma melhor compreensao referente ao que leva uma empresa a optar
pelo outsourcing de TI, Lacity et al. (2010, 2017) revisaram profundamente a literatura
no periodo entre 1992 e 2014, a fim de analisar os estudos que abordam de forma
empirica os fatores determinantes das decisfes que levam uma empresa a realizar o
outsourcing da TI.

Sob o contexto acima, procurou-se reproduzir apenas os resultados positivos e
significantes alcancados pelos autores, ilustrados por meio da Figura 4, tendo uma

variavel dependente (decisédo do outsourcing de Tl) que se relaciona com as variaveis
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independentes listadas dentro de 04 categorias. As definicbes de cada variavel

independente encontram-se descritas no Quadro 7.

Figura 4 — Determinantes da Decisdo do Outsourcing de Tl

Influéncias

+» Influéncias interna e
externa.

« Influéncia mimética.

Habilidades da empresa

+ Habilidades técnica e
metodoldgica da
empresa.

Ambiente

« Concorréncia do
fornecedor de TI.

Motivacao para o
Qutsourcing

» Redug&o de Custos.

* Acesso as habilidades do
provedor de servigos de TI.

Decisao do + Foco no core business.

Qutsourcing
de Tl + Melhorias no desempenho
do processo de negocios.

» Razdes técnicas.

+ Razdes Politicas.

+ Acesso ao mercado global.
+ Flexibilidade.

Fonte: Adaptado de Lacity, Yan e Khan (2017, p. 5217).

Quadro 7 — Determinantes da decisdo do outsourcing de TI: Definicbes

Categorias
Determinantes

Defini¢Ges das Variaveis Independentes

Influéncias

Influéncias Interna e Externa: A combinacao de midia externa,
presséo do provedor, e comunicacdes internas a nivel pessoal entre
gerentes responsaveis pela deciséo de terceirizacao.

Influéncia mimética: Decorrem da percepcao de que as
organizacfes em pares sdo bem-sucedidas. Com base no
comportamento em pares, a organizacao imitadora visa alcancar
resultados similares que seu rival.

Habilidades da empresa

Habilidades técnica e metodoldgica da empresa: Nivel de
maturidade da empresa em termos de padrdes técnicos e de
processos e melhores praticas.

Ambiente

Concorréncia do fornecedor de TI: A presenca de multiplos,
respeitaveis e confiaveis fornecedores de servicos que podem
fornecer uma gama de opg¢Bes para seus clientes.

Motivacdo para
outsourcing

Reducéo de custos: Necessidade de uma empresa reduzir 0s custos
nas operacodes e servicos de TI.

Acesso as habilidades do provedor de servigos de Tl: Desejo da
empresa ter acesso as competéncias de Tl do fornecedor.
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Categorias
Determinantes

Definicdes das Variaveis Independentes

Foco no core business: Desejo de uma empresa em concentrar
Seus recursos em sua principal competéncia.

Melhorias no desempenho do processo de negocios: Desejo da
empresa em melhorar o desempenho dos negdcios, processos ou
recursos.

Razdes técnicas: Necessidade de acesso a tecnologia de ponta.

Razbes politicas: Desejo de usar uma decisdo de terceirizacdo para
promover interesses proprios.

Acesso ao mercado global: Desejo ou necessidade de alcangar
mercados globais.

Flexibilidade: Desejo ou necessidade de maximizar a alocacéo de
recursos de TI.

Fonte: Adaptado de Lacity, Yan e Khan (2017, p. 5218).

2.3.4 Beneficios do outsourcing de Tl

Uma vez a empresa tenha optado pela ado¢ao do outsourcing de TI, alguns

beneficios podem ser destacados em relacéo ao processo.

De acordo com Albertin e Sanchez (2008), os seguintes beneficios podem ser

observados em relacéo a esse processo do outsourcing de TI:

Reducé@o nos custos e investimentos de TI; aumento na qualidade e na
produtividade dos servigos; profissionais capacitados e atualizados
frequentemente; melhoria nos niveis de servigcos; permanente atualizacéo da
infraestrutura tecnoldgica; e suporte técnico especializado e ininterrupto
(ALBERTIN; SANCHES, 2008, p. 13).

Segundo Dhar (2012), em seu estudo, observou em um consenso literario que

o outsourcing de um centro de dados de Tl favorece as empresas na gestao de seus

sistemas legados (vide beneficios descritos no Quadro 8), permitindo que apenas se

preocupem com o desenvolvimento de aplicacfes voltadas a seus negocios a fim de

se obter uma vantagem competitiva global. Assim, o autor complementa, citando as

seguintes melhores praticas a serem alcancadas pelo outsourcing de TI:

Gerenciamento de projetos 24 horas por 7 dias, incluindo monitoramento da
TI por equipes distribuidas globalmente; Controle completo de gerenciamento
de projetos com a organizagdo, em que o fornecedor fornece conhecimentos
técnicos, méo de obra e outros recursos intelectuais do projeto; Participagao
do fornecedor na formulagdo de especificagbes de projeto; Acesso aos
produtos de valor agregado do fornecedor; As duas partes (empresa e
fornecedor) devem entender os requisitos em conformidade que a parceria
estdo sujeitas; Processos robustos por meio da garantia da qualidade
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desenvolvidos e mantidos para o projeto tanto pela empresa que é
terceirizada como pelo fornecedor; Um procedimento para o processo de
transferéncia de conhecimento deve ser implementado; Implementacdo de
medidas de seguranca apropriadas para minimizar o risco durante o processo
de transferéncia de ativos e conhecimento; Andlise apropriada do plano de
seguranca da informacdo a fim de salvaguardar os dados. Questdes
relacionadas a conformidade, recuperacéo de desastres, seguranca fisica,
etc. devem ser claramente documentados e articulados; Desenvolvimento de
parcerias estratégicas com o fornecedor de terceirizacdo (DARH, 2012,
p.666, traducao prépria).

Quadro 8 — Beneficios do outsourcing de TI.

Beneficios do outsourcing de TI

O fornecedor de terceirizacdo pode reduzir os
custos diretos e indiretos gerais de
desenvolvimento ou gerenciamento das
solucdes de Tl, em comparagéo com a
empresa. Isso pode ser alcancado por meio de
uma economia de escala, melhor

Custos mais baixos. gerenciamento do da capacidade com o
fornecedor, reunindo conhecimento e
experiéncia em diversas industrias, e alta
habilidades de aplicativos de Tl. Com a reducao
dos custos, os fundos poderiam ser
efetivamente utilizados para desenvolver uma
infraestrutura para crescimentos futuros.

A empresa pode obter a vantagem de
desenvolver e comercializar antecipadamente o
Rapido ciclo de desenvolvimento. produto ou servi¢o para o mercado, a frente de

seus concorrentes.
O fornecedor pode garantir uma maior garantia
de desempenho e qualidade. Isso poderia ser
alcancado através da adogéo de padrées mais
Desempenho e garantia da qualidade. elevados, melhores praticas de integracao,
aproveitando a tecnologia mais recente e
melhor tempo de resposta.

O fornecedor pode oferecer um servigo
profissional, em muitos casos em regime 24
horas por 7 dias, sobre as diversas areas
geograficas, que podem estar fora dos limites
do estado.

O fornecedor pode oferecer arrendamentos
criativos e estruturados, o que pode permitir que
a empresa inicie, financie e participe
parcialmente ou totalmente suas novas
iniciativas estratégicas, com risco relativamente
Arrendamento criativo e estruturado. baixo. A empresa, portanto, pode transferir o
risco de falha em grande parte para o
fornecedor, especialmente nas areas em que a
empresa ndo tem competéncia bésica. Esses
contratos podem ser flexiveis o suficiente para
acomodar as variacdes com base na oferta e
demanda, fluxos de caixa e ciclos econdmicos.

Servigo profissional, geograficamente disperso.

Fonte: Adaptado de Dahr (2012, pp.665-666).

Assim, observa-se nesta subsecao que o outsourcing de Tl se torna uma opc¢éo

estratégica para as empresas focarem em suas atividades principais. Entretanto,
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apesar de haver um consenso em relacdo aos beneficios gerados pelo outsourcing,
deve-se também considerar as consequéncias que essa escolha possa gerar, em face
de suas necessidades e avaliar se, de fato, suas expectativas podem ser ou nao
atendidas.

2.4 Computacdo em Nuvem

No inicio do século XXI, com a evolucao tecnologica da Internet, assim como
as inovacdes tecnologicas em dispositivos desenvolvidos para os usuarios finais, tais
como smartphones, tablets e notebooks, orientados pela comunicacdo de dados e
softwares, surge a CN, transformando todo o setor da TI em novas possibilidades de
utilizacao recursos pelos usuarios finais (TIGRE; NORONHA, 2013).

Tigre e Noronha (2012) complementam este conceito citando a CN como um
direcionamento tecnolégico com foco na prestacdo de servicos ao consumidor,
ofertando a ele o processamento e armazenamento de informacdes por meio da
Internet.

De acordo com Taurion (2009), Vaquero et al. (2009) e Zhang et al. (2010), a
CN emerge como um novo paradigma, para o provimento de infraestrutura de TI,
movendo a localizacdo de seus recursos computacionais de um datacenter proprio e
local para a hospedagem em provedores de servigos de TI, por meio da rede de
Internet e de banda larga, a fim de reduzir os custos de propriedade associados a
gestao de recursos de hardware e software.

Armbrust et al. (2010) afirmam que a CN se refere tanto as aplicacdes
entregues como servicos por meio da Internet quanto aos servicos de hardware e
sistemas de softwares providos por meio de um datacenter.

Assim, a CN pode ser considerada como uma tendéncia para terceirizar
operacdes de Tl por meio de uma plataforma tecnolégica flexivel e escalavel para que
as empresas possam focar em suas operagdes comerciais (ARMBRUST et al., 2010;
DAHR, 2012).

Esta subsecdo tem o objetivo de apresentar as principais definicdes
relacionadas a Computacdo em Nuvem (CN), assim como seus respectivos modelos

de servigos e de entrega.
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2.4.1 Definicdes da CN

E possivel observar, por meio do Quadro 9, que ndo ha um consenso entre 0s

especialistas de Tl sobre uma definicdo da CN. Porém, com o apoio nas diferentes

definicbes relacionadas abaixo, Vaquero et al. (2009) sugerem uma definicdo

integrada sobre a CN, sendo como:

Quadro 9 — Defini

[...] um amplo conjunto de recursos virtualizados facilmente utilizaveis e
accessiveis (tais como hardware, plataformas de desenvolvimento e / ou
servigos). Estes recursos podem ser dinamicamente reconfigurados para
ajustar uma carga variavel (escala), permitindo também uma 6tima utilizacéo
dos recursos. Este conjunto de recursos é tipicamente explorado por um
modelo “pagamento por uso” em que as garantias sdo oferecidas pelos
Provedores de Infraestrutura por meio acordos de nivel de servigcos
personalizados (VAQUERO et al., 2009, p. 51).

des da computacdo em nuvem

Autor

Definicao Definicao

Geelan (2008).

Vocé pode dimensionar sua infraestrutura sob demanda

M. Klems. dentro de minqtos ou mesmo 'segtfndos, em vez de Eiias ou
semanas, evitando a subutilizacao e sobre utilizacdo de
recursos internos.

Geelan (2008).

Utilizacao da Internet para permitir que as pessoas
P. Gaw. acessem os servigos baseados em tecnologia. Esses
servigos devem ser massivamente escalaveis.

Buyaa, R; Yeo,
C.S; Venugopal,
S. (2008).

A computagdo em nuvem € o tipo de sistema paralelo e
distribuido que consiste em um conjunto de computadores

R. Buyya, interligados e virtualizados que séo provisionados e
C. S. Yeo; S. | apresentados dinamicamente & medida em que um ou mais
Venugopal. recursos de computacgdo unificados com base em acordos

de niveis de servigos estabelecidos através da negociacéo
entre o prestador de servigos e 0s consumidores.

Geelan (2008).

A computag¢do em nuvem € uma daquelas captura de todas
as palavras que tenta abarcar uma variedade de aspectos
gue vao desde a implantacdo, balanceamento de carga,
R. Cohen. provisionamento, modelo de negdcios e arquitetura (como
web. 2.0). E o proximo passo l6gico no software. Para mim,
a explicagdo mais simples para a Computacdo em Nuvem é
descrevé-lo como "software centrado na Internet”.

Geelan (2008).

Uma ampla gama de servicos de base web destinadas a
permitir aos utilizadores obter uma ampla gama de
capacidades funcionais em uma base “pay-per-use” (pago
pelo uso) que anteriormente exigiam enormes
investimentos de hardware / software e habilidades
profissionais para adquirir. Computacdo em nuvem é uma

J. Kaplan. realizacdo dos ideais anteriores de computacao utilitaria
sem as complexidades técnicas ou complicadas
preocupac¢des de implantacao ...
Geelan (2008). D. Gourlay. ... O préximo termo construido fora dos modelos de software

gue a habilitada virtualizacédo
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Autor

Definigao

Definicao

Geelan (2008).

D. Edwards.

. E a possibilidade de aproveitamento de uma escalavel
infraestrutura web, no formato sob demanda...

Geelan (2008).

B.de Haff.

. Ha realmente apenas trés tipos de servicos que sao
baseados em plataforma de nuvem: SaaS, PaaS e
Plataformas de Computagcdo em Nuvem. N&o tenho certeza
de que seja massivamente escalavel é uma exigéncia para
se encaixar em qualquer categoria.

Geelan (2008).

B. Kepes.

... Simplificando, Computacdo em Nuvem é a mudanca de
paradigma de infraestrutura que permite a ascensao de
SaaS.

... E uma ampla gama de servicos de base web destinadas
a permitir aos usuarios obter uma ampla gama de
capacidades funcionais em uma base “pay-per-use” (pago
pelo uso), o que anteriormente exigia um enorme
investimento para adquirir hardware, software e habilidades
profissionais.

Geelan (2008).

K.
Sheynkman.

A Nuvem focada em uma camada de hardware e
capacidade de armazenamento sob demanda. Este é um
primeiro passo importante, mas para as empresas
aproveitarem o poder da nuvem, a infraestrutura de
aplicativos completa precisa ser configurada, implantada,
dimensionada dinamicamente e gerenciada nesses
ambientes virtuais de hardware.

Geelan (2008).

O. Sultan.

. Em uma infraestrutura totalmente implementada, caso os
recursos estejam escassos, ou caso tenha problemas nas
instalagdes, é possivel vocé mudar sua aplicacédo da
infraestrutura de origem para outra em pleno voo. Na
verdade, por meio de uma automagao, e muito disso pode
ser feito em tempo real ...

Geelan (2008).

K. Hartig.

Realmente é 0 acesso a recursos e servigos necessarios
para realizar fung6es com as necessidades mudando-os
dinamicamente ... € a manutencdo e administracéo da
virtualizacéo de recursos.

Geelan (2008).

J. Pritzker.

A Nuvem € um conjunto de recursos com alocacao de
recursos sob demanda ... virtualizado ... a um prego de uso.

Geelan (2008).

T. Docrksen.

A computagdo em nuvem € ... a versdo amigavel do Grid
Computing.

Geelan (2008).

T. von Eicken.

Terceirizacdo sob demanda, “pay-per-use” (pago pelo uso),
em algum lugar na Internet, etc.

... Trata-se de camadas em formato de pirAmide para ajudar

Geelan (2008). | M. Sheedan. | adiferenciar as varias ofertas de servicos em nuvem sendo:
Topo: SaaS; Meio: PaaS; Parte inferior: 1aaS.
Geelan (2008). | A. Ricadela. ... Projetos de computagdo em nuvem s&o mais poderosos

comparado aos sistemas desenvolvidos do Grid Computing.
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Autor Definigao Definigao
... A chave principal é abstrair do usuario a complexidade ...
tudo o que software executa serd virtualizado ou abstraido
Geelan (2008). | . Wladawsky. do usuario, e gerenciado por sistemas e profissionais que
estao localizados em outro lugar “na nuvem.
A computacdo em nuvem abrange qualquer servico
. baseado em assinatura ou “pay-per-use” (pago pelo uso),
Geelan (2008). B. Martin. em tempo real, por meio da Internet, e ampla capacidade
existente do TI.
O conceito chave por tras da nuvem é a aplicacdo Web ...
Bragg (2008 uma nuvem mais desenvolvida e confiavel. Muitos acham
apud Vaquero, R. Bra gue agora é mais barato migrar para a nuvem por meio da
L.M. et al. ) 99. Web do que investir em sua prépria infraestrutura de
2009). servidores ... trata-se de um desktop para pessoas sem um
computador.
A computac¢do em nuvem € tudo sobre: Software como um
Servigo (SaaS) ... utilitario de servicos Web ... Plataforma
Knorr (2008). E. Knorr. como um Servigo (PaaS) ... Integragdo da Internet ...
plataformas de comércio de servigos ...
A Computagdo em nuvem, ndo se resume em apenas no
armazenamento de nossos dados, mas também de
McFedries P softwares reS|dente~s dentro de uma nuvem, em que
2008) McEedries acessamos tud_o, n&o apenas por meio d(_a PCs, mas
( : : também por meio de dispositivos amigaveis, tais como
smartphones, PDAs, consoles de jogos, e até mesmo de
NOSSOS carros.
ZHANG et al. tende_nma de que OS recursos computacionais sejam
2010 - fornecidos como utilitarios, e possam ser alugados e
( ). liberados aos usuarios sob demanda por meio da internet.
Armbrust M et A CN se r_efere_tanto as aplicacbes entr_egues COMO Servigos
. (2010) - _por meio da internet quan_to aos servicos de hardware e
al. ( : sistemas de softwares providos por meio de um datacenter.
NIST - ... como um modelo de servicos que permite por meio da
National Internet um acesso sob demanda a utilizagéo de um
Institute of (Mell e conjunto de recursos computacionais compartilhados, tais
Standarizati Grance, como: — rede logica de acesso; servidores; armazenamento
tandarization 2011, p. 2). de dados; aplicagdes; e servigos, — que que podem ser
And adquiridos e liberados com um minimo esforgo de
Tecnhology gerenciamento ou interagéo do provedor de servicos.

Norma ISO/IEC
17788 (2014).

Computacdo em Nuvem é um paradigma para permitir por
meio da rede o0 acesso a um conjunto de recursos
compartilhados, fisicos ou virtuais, com provisionamento e
autoatendimento sob demanda de forma elastica e
escalavel.

Fonte: Adaptado de Vaquero et al. (2009, p. 52)
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No atual contexto de rapido desenvolvimento tecnolégico, observa-se a

tendéncia de que os recursos computacionais sejam fornecidos como utilitarios e

possam ser alugados e liberados aos usuérios sob demanda por meio da Internet.
(ZHANG; CHENG; BOUTABA, 2010). Armbrust et al. (2010) também reconhecem

essa tendéncia e afirmam que a CN se refere tanto as aplicacbes entregues como

servicos por meio da Internet quanto aos servicos de hardware e sistemas de

softwares providos por meio de um datacenter.

De acordo com o National Insititute of Standards and Technology (NIST), Mell

e Grance (2011, p. 2) apresentam a CN:

[...] como um modelo de servigos que permite por meio da Internet um acesso
sob demanda a utilizacdo de um conjunto de recursos computacionais
compartiihados, tais como: — rede lbogica de acesso; servidores;
armazenamento de dados; aplicacdes; e servicos, — que que podem ser
adquiridos e liberados com um minimo esforco de gerenciamento ou
interacdo do provedor de servicos.

Para Mell e Grance (2011), a composi¢cao do modelo de servicos relacionados

a CN envolve cinco caracteristicas essenciais aos servicos, a saber:

a)

b)

d)

Autoatendimento de recursos sob demanda: o consumidor, de acordo
com a sua necessidade, tem o dominio do provisionamento automéatico dos
recursos de Tl, sem a intervengao humana com o provedor de servigos.
Amplo acesso arede: Os recursos de Tl sdo disponibilizados por meio da
rede e podem ser acessados por mecanismos padronizados que habilitam
0 acesso de diferentes canais e plataformas, tais como: — telefones,
celulares, computadores pessoais, laptops, tablets etc.
Compartilhamento de recursos: os recursos de computacao do provedor
sdo agrupados para servir varios consumidores usando diferentes recursos
fisicos e virtuais dinamicamente atribuidos e retribuidos de acordo com a
demanda do consumidor, o que permite a independéncia de localizacao.
Répida elasticidade: As capacidades dos recursos podem ser
elasticamente provisionadas e liberadas e, em alguns casos, de forma
automatica para atender a diferentes demandas. Para o consumidor, as
capacidades disponiveis para 0 provisionamento, muitas vezes, parecem
ser ilimitadas e podem ser apropriadas em qualquer quantidade a qualquer

momento.
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e) Servicos mensuraveis: Os sistemas de gerenciamento de servicos em
nuvem controlam o uso e otimizam o recurso automaticamente a alocacao
de recursos explorando capacidades de medi¢édo de acordo com o tipo de
servigo, como, por exemplo: armazenamento, processamento, largura de
banda de rede e contas de usuario ativas. Dessa forma, a utilizacdo dos
recursos pode ser monitorada, controlada e relatada, a fim de proporcionar
uma transparéncia tanto para o provedor quanto para o consumidor do
servigo utilizado.

De acordo com os provedores de servi¢os IBM, Microsoft, Google e Amazon, a
computacdo em nuvem pode ser definida por meio de dispositivos habilitados para
Internet e € um tipo de computacédo que depende do compartiihamento de recursos
computacionais que pode servir a um conjunto diversificado de fungdes, tais como,
armazenamento, servidores virtuais e aplicativos, a fim de alcancar uma economia de
escala (IBM, 2015).

Sendo assim, dentre as principais definicdes expostas, entende-se, para efeito
de desenvolvimento desta pesquisa, que a proposta por Mell e Grance (2011) é a mais
completa, uma vez que o NIST considera de forma comum e clara os principais

recursos que envolvem a CN na prestagao de servigos.

As caracteristicas essenciais também estéo ilustradas conforme Figura 5.

Figura 5 — Caracteristicas essenciais da CN.

Computacdo
em Nuvem

Caracten’sticaslessenciais
¥

Fornecimento de

recursos

computacionais

tais como, rede
ou

armazenamento
automaticamente.

Acesso por
meio
mecanismos
padrao

Recursos
agrupados para
atender varios
clientes, em
modelos multi
locatarios.

Recursos fisicos
e virtuais sao
atribuidos
dinamicamente
com base na
demanda.

Fornecimento e
Liberacdo de
recursos
elasticos, e
escalabilidade
sob demanda.

Para os
consumidores, as
capacidades
parecem
ilimitadas.

O uso
transparente de
recursos por
meio de controle
€ reporte de
consumo para
consumidores e
provedores.

Fonte: Mell e Grance (2011).
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Sob essa perspectiva, apresenta-se a seguir os Modelos de Servicos da
Computacdo em Nuvem, assim como os Modelos de Entrega da Computacdo em

Nuvem.

2.4.2 Modelos de servigcos da CN

De acordo com Mell e Grance (2011), a CN é composta por modelos de

servicos que representam sua infraestrutura, conforme descritos a seguir.

2.4.2.1 Infrastructure as a Service (laaS): Infraestrutura como um servico

Segundo Vaquero et al. (2009) o termo laaS ¢é definido como uma infraestrutura
de recursos computacionais, tais como capacidade de armazenamento e
processamento, que sdo dinamicamente redimensionados sob demanda, por meio do
uso de técnicas de virtualizacdo, visando construir os sistemas de forma
personalizada (ad-hoc).

De acordo com Mell e Grance (2011), esse modelo de servicos laaS pode ser

definido como:

A capacidade oferecida ao consumidor para provisionar processamento,
armazenamento, redes e outros recursos bésicos de computagdo, onde
consumidor é capaz de implantar e executar software arbitrario, que pode
incluir sistema operacional e aplicativos. O consumidor ndo gerencia ou
controla a infraestrutura de nuvem subjacente, mas tem controle sobre
sistemas operacionais, armazenamento e aplicativos implantados, e
possivelmente controle limitado de componentes de rede selecionados
(exemplo: hospedagem de “firewalls”). (MELL; GRANCE, 2011, p. 3).

No contexto de CN, o laaS refere-se a camada mais baixa em que 0s recursos
fisicos de infraestrutura computacionais sdo abstraidos e gerenciados pelos
provedores de servicos da CN, e oferecidos aos consumidores como servicos de
forma virtualizada. Entretanto, os consumidores detém a propriedade de configuracéo
da respectiva imagem virtual desses recursos de acordo com seus propésitos e
requisitos (DAHR, 2012).

Nesse modelo de negocios, o0s consumidores alocam 0s recursos
computacionais de seus provedores a um custo de utilizacdo. Nesse sentido, uma
empresa pode iniciar suas atividades a um baixo custo de capital, ndo sendo
necessario investir alto na aquisicdo de recursos como armazenamento e

processamento. Caso o consumidor necessite ampliar a capacidade desses recursos
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visando cobrir uma demanda maior, 0s recursos podem ser escalados de uma forma
horizontal, possibilitando um ajuste flexivel desejavel, principalmente para aquelas

empresas que operam seus negoécios de maneira sazonal (RAMALHO, 2012).

2.4.2.2 Platform as a Service (PaaS): Plataforma como um servico

Trata-se de um nivel maior de abstracdo, além de uma infraestrutura de
recursos computacionais. O PaaS, como modelo de servicos, fornece uma plataforma
em que os softwares sdo executados a exemplo de aplicativos providos pelo Google
Apps Engine (VAQUERO et al., 2009).

“...PaaS refere-se ao fornecimento de recursos de camada de plataforma,
incluindo suporte a sistemas operacionais e estruturas de desenvolvimento de
software. ” (ZHANG; CHENG; BOUTABA, 2010, p.10).

Para Mell e Grance (2011), o modelo de servigos PaaS pode ser definido como:

A capacidade oferecida ao consumidor, é implementar na infraestrutura da
nuvem, aplicativos desenvolvidos ou adquiridos pelo consumidor, tais como
cédigos de programacgdo, bibliotecas e ferramentas, pelos quais séo
suportadas pelos provedores de servigos. O consumidor ndo gerencia e nem
controla a infraestrutura de nuvem subjacente, incluindo rede, servidores,
sistemas operacionais ou armazenamento, mas tem controle sobre os
aplicativos implantados e, possivelmente, ajustes de configuracbes para o
ambiente de hospedagem de aplicativos (MELL; GRANCE, 2011, p.2-3).

2.4.2.3 Software as a Service (SaaS): Software como um servigo

Existem servicos de interesse potencial para uma grande variedade de usuarios
hospedados em sistemas em nuvem. Essa é uma alternativa para executar aplicaces
localmente. Um exemplo disso sdo as alternativas on-line de aplicativos tipicos de
escritorio, como processadores de texto (VAQUERO et al., 2009).

“... SaaS refere-se ao provimento de aplicagcbes sob demanda por meio da
internet” (ZHANG; CHENG; BOUTABA, 2010, p.10).

De acordo com Mell e Grance (2011), o modelo de servicos SaaS pode ser

definido como:

A capacidade fornecida ao consumidor para o uso de aplicativos do provedor
executando em uma infraestrutura de nuvem. As aplicacfes sao acessiveis a
partir de varios dispositivos cliente, por meio de interfaces “thin client” como
um navegador da Web (por exemplo, “e-mail web based”) ou uma interface
de programa. O consumidor ndo gerencia e nem controla a infraestrutura de
nuvem subjacente, incluindo sistemas de rede, servidores, sistemas
operacionais, armazenamento ou até mesmo recursos de aplicativos
individuais, com a possivel excecdo da limitacdo da configuracdo de
aplicativos especificos do usuéario (MELL; GRANCE, 2011, p.2).
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Segundo Dahr (2012), o SaaS € o nivel de maior abstracdo da CN. Esse modelo
oferece ao usuério final um vasto conjunto de aplicativos desde, por exemplo, um
pacote Office, a aplicativos corporativos, como, por exemplo, uma hospedagem de e-
mails e aplicativos de gerenciamento empresarial.

Ramalho (2012, p.12) corrobora citando que “[...] exemplos de aplicacdes desta
categoria séo os processadores de texto, as planilhas eletrbnicas e os servigos de e-
mail oferecidos pela Google, e as aplicagcbes de CRM do Salesforce”.

2.4.2.4 Relacéao entre provedor e consumidor da CN

De acordo com o NIST (2013), o consumidor da nuvem é considerado como a
parte interessada final no servico de CN, podendo ser representado por uma pessoa
ou uma empresa. Os servi¢cos prestados geralmente sdo ofertados por meio de um
catalogo de servicos e providos de acordo com a necessidade dos consumidores com
base em um contrato firmado com um provedor de CN. Dependendo do modelo de
servigos, as atividades e cendrios representados na Figura 6 podem ser diferentes,

conforme demonstrados como exemplos no Quadro 10.

Figura 6 — Composicdo do modelo de servicos da CN.
Recursos
Humanos

Forca de
Vendas

Redes

Soclals

Cliente

E-mail /
Office

Computacao
laaS Em
/\( Nuvem PaaS
b
Infraestrutura Testes de Desenvolvimento
| Armazenamento fisica SW - ./ de SW
Implementacao Integracdo
de aplicagéao
[ Backup | [ Processamento | \ J
\ \

Fonte: Adaptado de NIST (2013, p.15).
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Quadro 10 — Relacéo entre consumidor e provedor de servicos da CN.

Modelo de . ;
. Consumidor Provedor de Servicos
Servigos
Uso de application/server para .
~ ; Instala, gerencia, mantem e suporta a
operagdes relacionadas ao processo . .
SaaS . aplicagdo em uma infraestrutura da CN.
de negécios.
Fornece e gerencia a infraestrutura da CN
e middleware para a plataforma de
Desenvolve, testa, implementa e consumidores. Fornece o
gerencia aplicacdes hospedadas em desenvolvimento, implantacédo e
Paas um sistema da CN. administracdo de ferramentas para a
utilizada pela plataforma de
consumidores.
o . . Prové e gerencia os recursos fisicos de
Cria, instala, gerencia e monitora os ;
) : infraestrutura, tal como processamento,
servigos para uma infraestrutura
laaS . armazenamento, rede hospedado no
operacional de TI. .
ambiente da CN.

Fonte: Adaptado do NIST (2013, p.14).

2.4.3 Modelos de entrega da CN

De acordo com Mell e Grance (2011), os modelos de entrega servigcos
oferecidos pela CN séo constituidos por Public Cloud; Private Cloud; Community

Cloud; e Hybrid Cloud, os quais estao descritos a seguir.

2.4.3.1 Public Cloud: Nuvem publica

Liu et al. (2011) definem a nuvem publica como aquela em os recursos de
infraestrutura de Tl séo disponibilizados aos usuarios ou empresas por meio de uma
configuracdo computacional de acesso publico, sendo esse ambiente computacional
de propriedade de um provedor de servi¢cos que atende um variado grupo de clientes.

A infraestrutura de nuvem é disponibilizada e aberta sob um dominio publico,
como demonstrado na Figura 7. Esse modelo de negocio pode ser adquirido,
gerenciado e operado por setores corporativos, instituicbes académicas ou
organiza¢des governamentais, ou qualquer combinacdo destes. A infraestrutura dos
recursos computacionais estéa instalada nos ambientes mantidos pelos provedores de
servicos de CN (MELL; GRANCE, 2011).
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Figura 7 — Nuvem publica
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4.3.2 Private Cloud: Nuvem privada

Nesse modelo, de acordo com Mell e Grance (2011), a infraestrutura de nuvem
€ potencialmente provida para uso exclusivo de uma organizacdo. Esse modelo
abrange mudltiplos usuéarios, porém, é dedicado as unidades de negécios da
organizacdo que, por sua vez, autoriza 0 acesso a esses usuarios, objetivando seu
préprio beneficio. A infraestrutura dos recursos computacionais pode ser de
propriedade, gerenciada e operada pela organizacdo, ou por uma terceira parte, tal
como uma empresa de hospedagem, ou qualquer combinagdo dessas, podendo,

inclusive, estar dentro ou fora das instalagdes, conforme demonstrado na Figura 8.

Figura 8 — Nuvem privada.
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| } i Empresa B i
i . . i |
| |
| |
| |
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.4.3.3 Community Cloud: Nuvem comunitéria

A infraestrutura de nuvem € provida particularmente para o uso de uma
comunidade especifica, podendo esta ser de consumidores e/ou empresas que
tenham interesses e objetivos em comum. Este tipo de servi¢o, pode ser observado
em testes de seguranca de dados dentre outras.

O respectivo modelo pode ser adquirido, gerenciado e operado por uma ou
mais organizacdes dentro da comunidade, por um terceiro, ou por qualquer uma
combinacéo dessas, conforme demonstrado na Figura 9.

O ambiente operacional pode estar dentro ou fora das instalagbes dos
consumidores e/ou organizacoes integrantes da comunidade (MELL; GRANCE,
2011). Dessa forma, os custos da nuvem comunitaria podem ser compartilhados entre
as organizacfes que fazem uso dessa comunidade, gerando uma capacidade de

economia efetiva de custos (IBM, 2015).

Figura 9 — Nuvem comunitaria.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

2.4.3.4 Hibrid Cloud: Nuvem hibrida

7

Esse modelo de infraestrutura de nuvem é composto por duas ou mais
infraestruturas de nuvem distintas, podendo ser elas sob o modelo de nuvem publica,
privada ou comunitaria, as quais pertencem a entidades Unicas, mas nao
necessariamente sao unidas por uma tecnologia padrdo ou proprietaria, que permite
a possibilidade de integracao de aplicativos e dados, conforme demonstrado na Figura
10 (MELL; GRANCE, 2011).
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Figura 10 — Nuvem hibrida

Usuarios Profissional Tl

Nuvem Hibrida

1 —
: L 6= I

Intranet \\_)\_/d //'?

. . ou Internet
VPN
Provedor da CN a

Empresas Usuarios Comuns

Fonte: Elaborado pelo autor.

A sequir, a Figura 11 refere-se ao resumo dos modelos de entrega da CN.

Figura 11 — Resumo dos modelos de entrega da CN.

Nuvem
Publica

Privada

Privada

1 2 3 /
Hospedagem | Provedor de CN Empresa , Provedor de Empresa ou Provedor de CN | Comunidade ou
CN Provedor CN
Proprietario Provedor de CN Empresa Empresa Comunidade
Meio de Acesso Internet Intranet, VPN Intranet, VPN Intranet, VPN
Usuarios Usuarios comuns, Unidade de Negocios das  Unidade de Negdcios das Membros da
Empresas Empresas Empresas Comunidade

Fonte: Coyne et al. (2017, p.8).

2.4.3.5 Beneficios dos modelos de entrega

De acordo com Arutyunov (2012), os modelos de entrega de Nuvem Publica e
Privada tém beneficios comuns e Unicas, dependendo de seu propdsito. As vantagens
citadas pelo autor estdo descritas no Quadro 11 a segquir.
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Quadro 11 — Beneficios dos modelos de entrega de nuvem publica e privada.

Nuvem | Nuvem
Publica | Privada

Beneficios

Alta eficiéncia: Os modelos sao baseados em grid computing e virtualizagédo
oferecendo um melhor balanceamento da carga de trabalho em multiplas X
aplicacdes.

Alta disponibilidade: Outro beneficio de ser baseado em grid computing é que
as aplicacBes podem tirar proveito de uma arquitetura de alta disponibilidade

ST i e ' P X X
gue minimiza ou elimina o tempo de inatividade, melhorando assim os niveis
de servico dos usuarios e a continuidade do negdcio.
Escalabilidade elastica: O grid computing também fornece a capacidade de
adicionar e remover recursos sob demanda. Este é um beneficio significativo X X

para aplicacdes com carga de trabalho altamente varidvel ou crescimento
imprevisivel, ou para aplicacdes temporarias.

Rapida Implanta¢éo: Ambos os modelos podem fornecer acesso a um
conjunto compartilhado de recursos de computagdo. Os componentes de X X
software e hardware sédo padronizados e reutilizaveis.

Custos iniciais baixos: Permitindo uma implementacao rapida sem a
necessidade de compra, instalacéo e configuragéo do hardware.

Economias de escala: Nuvens publicas desfrutam de economias de escala
em termos de poder de compra de equipamentos e eficiéncias de X
gerenciamento.

Simplicidade no gerenciamento: O modelo ndo requer um TI para gerenciar,
administrar, atualizar e corrigir problemas. Os usuarios apenas dependem do X
provedor publico de servigos na nuvem.

Despesa operacional: As nuvens publicas sao pagas com o or¢gamento de
despesas operacionais, muitas vezes pelos usuarios, e ndo pelo
departamento de Tl. A despesa de capital é evitada, o que pode ser uma
vantagem em algumas organizacoes.

Maior controle na seguranga, conformidade e qualidade de servico de forma
privada as nuvens podem otimizar as redes de maneira que as nuvens X
publicas ndo permitem.

Facilidade na integracéo: Os aplicativos que sdo executados em nuvens

. ~ NN . . ~ P X
privadas sdo mais faceis de integrar com outras aplicagdes domésticas.
Custos totais de propriedade mais baixos: As nuvens privadas podem ser
mais baratas a longo prazo do que as nuvens publicas, uma vez que as X

empresas sao proprietarias. De acordo com varias andlises, o periodo de
retorno de investimento geralmente esta entre 2 e 3 anos.

Fonte: Arutyunov (2012, p.175).
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2.4.4 Beneficios e limitacdes da CN

Como qualquer tecnologia, a CN pode oferecer beneficios aos usuarios,
entretanto, em contrapartida, sua infraestrutura também tem suas limitagdes.

Arutyunov (2012), em um levantamento da infraestrutura da CN, descreve
alguns beneficios da CN (vide Quadro 12), assim como as limitagcdes da CN (Vide

Quadro 13) que devem ser consideradas em sua adogao.

Quadro 12 — Beneficios da CN

Beneficios da CN

Computadores podem ser adquiridos com pre¢os mais acessiveis baratos para usuéarios. Uma vez
gue 0s usuarios nao precisam mais investir em equipamentos e componentes de hardware.

Ha uma reducgédo de custos e aumento na eficiéncia da infraestrutura de T, posto que 0S recursos
podem ser utilizados por demanda.

Podem haver um ndamero menor de problemas com os servicos, uma vez que a CN pode
disponibilizar equipamentos menores a uma velocidade maior.

O mesmo ocorre com os softwares que sao instalados, configurados e atualizados na nuvem. Neste
sentido, o custo de software e programas se tornam menos onerosos. Isto porque, 0S Usuarios nao
precisam pagar pela compra e atualizacdo de softwares para uso por meio de uso. A exemplo do
Office 365, os usuérios pagam por uma taxa anual de uso e passam a usar o software, que estao
sob a gestéo do provedor de nuvem sempre atualizados.

Ha um aumento no poder de computacao disponivel ao usuario. Ao contrario de um computador
pessoal, de uso exclusivo, porém limitado, o limite da CN é determinado pelo tamanho da nuvem, o
gue da poder aos usuarios executarem tarefas mais complexas com uma larga infraestrutura de
processamento.

O volume armazenamento de dados é ilimitado. Tal como o processamento, 0 uUsuério passa a ter
uma maior flexibilidade acerca do armazenamento de dados por meio da CN.

Conforme a demanda de infraestrutura é requerida, os ajustes podem ser feitos de forma automética
por meio de configuracao.

Os sistemas da CN sdo compativeis com a maioria dos sistemas operacionais. Ou seja, 0S usuarios
de diferentes sistemas operacionais podem compartilhar seus documentos.

Melhor compatibilidade nos formatos de documentos. Neste sentido, a interoperabilidade da suite
de escritdrio do Google Docs, pode ser considerada como exemplo, posto que a ferramenta permite
a colaboragdo em documentos, apresentagfes e planilhas, usando qualquer computador por meio
de um navegador da Web.

Existe a flexibilidade e facilidade em se trabalhar com um grupo de usuérios. E possivel ter versées
de documentos mais recentes, independente do usuario que fez a alteracgao.

Consumo econdmico de recursos. A CN possibilita economizar energia elétrica, recursos de
computacao, e o espaco fisico ocupado pelos servidores em datacenter tradicional. Neste caso, se
os documentos sdo armazenados por meio da nuvem, eles podem estar disponiveis para usuarios
em qualquer hora e em qualquer lugar.

Estabilidade a perda de dados ou ao roubo de equipamentos. Se os dados sdo armazenados em
uma nuvem, as copias sdo distribuidas automaticamente em varios servidores, que podem estar
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Beneficios da CN

localizados em diferentes continentes. Em caso de roubo ou danos a um computador pessoal, 0s
usudrios ndo perdem informacgdes vitais, pois as mesmas podem ser obtidas de qualquer outro
computador.

Fonte: Arutyunov (2012, p.175-176).

Quadro 13 — Limitacbes da CN

Limitacdes da CN

A necessidade de uma conexdo permanente com a Internet. A CN sempre requer uma conex&o com
a Internet e de boa qualidade com alta largura de banda. Se n&o houver acesso a este recurso ou a
respectiva conexao de rede apresentar lentidao, sera impossivel acessar o trabalho, programas ou
documentos.

Os programas podem ser executados de forma lenta do que em um computador local. Além da
conexdo de internet e com boa qualidade que é requerida, podera haver congestionamento de
acesso aos servidores remotos hospedados na nuvem.

Nem todas as fun¢bes dos programas estdo disponiveis para 0 uso remoto. Por exemplo, a planilha
que utiliza a ferramenta do Google Docs tem muito menos recursos e fun¢des do que uma planilha
gue utiliza o Microsoft Excel.

O usuario tem acesso apenas ao software em nuvem, ndo podendo personalizar um aplicativo para
gue este atenda as suas necessidades especificas.

Privacidade e seguran¢a. Uma vez usuario da nuvem, ndo ha tecnologia para garantir a absoluta
confidencialidade das informag6es. Apesar da CN ser um ambiente confiavel, no caso de um ataque
de hackers, uma enorme quantidade de dados estara disponivel para aqueles que querem cometer
atos ilicitos.

Fonte: Arutyunov (2012, p.176).

2.45 Resumo dailustrativo da estrutura da CN

Conforme descrito anteriormente, a Figura 12 ilustra um resumo sobre as

caracteristicas e estrutura de modelo de servicos e entrega da CN.
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Figura 12 — Resumo das caracteristicas, modelos de servicos e entrega da CN

+ Autoatendimento de recursos sob demanda )
+ Amplo acesso a rede

+ Compartilhamento de recursos
» Rapida elasticidade

+ Servicos mensuraveis Y,

+ SaaS: Software como servigo
+ PaaS: Plataforma como servigo
* |aaS: Infraestrutura como servico

J
o )
= Nuvem hibrida
+ Nuvem comunitaria
« Nuvem privada
« Nuvem publica
J

Fonte: Adaptado de Sobragi (2012, p.40).

2.5 Outsourcing de Tl tradicional e CN

De acordo com Dahr (2012), por meio de um processo de outsourcing as
empresas esperam que seus fornecedores otimizem seus recursos de Tl por meio da
eficiéncia econdmica, flexibilidade de servicos, inclusive solugbes inovadoras.

Entretanto, ao se tratar de outsourcing de TI, surge a questdo referente aos
modelos de outsourcing que se pode adotar (forma tradicional ou por meio da CN).
Em relacdo a essa questao, vale ressaltar as necessidades de cada empresa, 0 que
se pode terceirizar e quais sdo 0s custos e beneficios envolvidos no processo de
outsourcing. Para tanto, uma vez que as aplicacdes e/ou sistemas sédo desenvolvidas
para suportar o negdcio em particular de cada empresa, as respectivas aplicacdes
e/ou sistemas variam de acordo com as necessidades de cada empresa, sendo
necessario uma andlise caso a caso. Ou seja, em termos de outsourcing Tl, o que é
viavel terceirizar para uma empresa, pode ndo ser para outra, e as possibilidades
podem ser as mais variaveis possiveis.

Nesse sentido, Dahr (2012) destaca algumas das similaridades (Quadro 14),

assim como algumas das diferencas (Quadro 15) entre outsourcing tradicional e CN.
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Quadro 14 — Similaridades entre outsourcing tradicional de Tl e CN

Outsourcing tradicional de Tl

Outsourcing por meio da CN

Reducéo de custos por meio de fornecedores.
Minimos riscos.

Escala global.

Réapido acesso ao mercado.

Gestéo e controle de aplicagdes.

A seguranga € uma preocupacao, pois os dados
sdo manuseados pelo terceiro.

Implantagéo e integracdo de servicos comerciais
néo essenciais.

Centro de dados dedicados disponiveis para
protecdo de dados e privacidade.

Sistemas de backup, recuperacédo de desastres
e alta disponibilidade s&o suportados.
Suporte e disponibilidade do ambiente
operacional de Tl 24 horas por 7 dias.

Reducéo de custos por meio de servigos da CN.
Minimos riscos.

Escala global.

Réapido acesso ao mercado.

Gestéo e controle de aplicacdes.

A seguranca € uma preocupacao, pois os dados
sdo armazenados na CN.

Implantagéo e integracdo de servicos comerciais
néo essenciais

O modelo de Nuvem Privada visa proteger dados
e privacidade.

Sistemas de backup, recuperacédo de desastres
e alta disponibilidade s&o suportados.
Suporte e disponibilidade do ambiente
operacional de Tl 24 horas por 7 dias.

Fonte: Dahr (2012, p.669).

Quadro 15 — Diferencas entre outsourcing tradicional de Tl e CN

Outsourcing tradicional de Tl

Outsourcing por meio da CN

Transferéncia parcial ou total dos ativos internos
para os provedores de servi¢cos. No caso parcial,
a migracdo é extremamente complexa em razdo
da personalizagdo de sistemas.

Custo inicial exigido na maioria dos casos.

Os servicos ndo sdo sob demanda. Quando
requeridos tanto para aumento quanto a
reducdo, had a necessidade de um maior
planejamento de capacidade.

Muitos custos séo ocultados pelos provedores de
Servicos.

Alto nivel de personalizagdo dos recursos.

E requerido um maior nivel de gerenciamento de
projetos, coordenacado e governancga.

A estrutura da CN permite que as empresas
gerenciem blocos da Tl da mesma maneira que
estivesse gerenciando a Tl internamente, sem a
complexidade de migracdo de parte de sua
infraestrutura. Como resultado, seria o menor
impacto possivel gerado pelo processo de
outsourcing.

N&o ha custos iniciais: o investimento de bens de
capital e a instalacdo s&o absorvidos nos
encargos de aluguel.

Ha mais flexibilidade no aumento e reducdo de
recursos, pois 0s mesmos sdo atendidos sob
demanda, e a adicdo e diminuicdo de recursos
sdo quase instantaneas,

Os custos sao transparentes para as empresas.

Menor nivel de personalizagao dos recursos.

Niveis de gerenciamento de
coordenacdo e governanca, Sdo
requeridos.

projetos,
menos
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Outsourcing tradicional de TI

Outsourcing por meio da CN

Os fornecedores de terceirizacdo podem
oferecer servicos adicionais juntamente com
consultoria estratégica e de gerenciamento.

Normalmente, os fornecedores especificam o
local em que os dados residem, como ele esta
protegido, quem tem acesso, quais medidas

estdo em vigor para acomodar desastres
politicos ou naturais.
Qualquer  desenvolvimento de  aplicativo

personalizado ocorre no topo das plataformas de
CN pré-selecionadas.

Contratos mais longos.

Consultoria estratégica e de gestédo estdo além
do escopo da computacdo em nuvem.

Falta de conformidade, continuidade de
negoécios, seguranca e privacidade de dados.

Usa um conjunto pré-determinado de aplicativos
e infraestrutura da CN para atender as
demandas de TI.

Contratos mais curtos.

Fonte: Dahr (2012, p. 670).

Assim, pode-se observar que o outsourcing tradicional de TI oferece as

empresas um conjunto completo de solugdes, pelo qual a terceirizagao parcial se torna

complexa, dificultando a gestéo da infraestrutura, refletindo em um maior custo. Nesse

sentido, Darh (2012) argumenta que a CN oferece as empresas diversas

possibilidades que podem ser executadas sob demanda, e sob essa abordagem, a

composic¢ao do outsourcing por meio da CN pode ser mista a um menor custo para as

empresas.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta a metodologia a ser adotada para a realizagdo deste
estudo.

3.1 Tipo e método da pesquisa

De acordo com Gil (2010), toda pesquisa tem seus objetivos, no entanto, para
gue sejam atendidos, as pesquisas podem ser classificadas como:
a) Exploratérias, pelas quais buscam apresentar uma maior familiaridade com
o problema e a perspectiva de torna-lo explicito ou a construir hipbteses;
b) Descritivas, tém o intuito de descrever com precis@o as caracteristicas de
um fendmeno, podendo também ter como finalidade identificar possiveis
relacdes entre variaveis; e
c) Explicativas com o objetivo em elucidar a razdo e o porqué das coisas.
Segundo Creswell (2014), muitas vezes, pesquisas qualitativas sao tratadas
por meio de entrevistas com questdes abertas e observacées com o uso de uma boa
enunciacdo. Ja as pesquisas quantitativas sdo usadas com questdes fechadas e por
meio de uma abordagem numérica. Ha de se saber que, historicamente, ambas as
abordagens evoluiram, sendo que as pesquisas quantitativas dominaram os modelos
de pesquisas nas ciéncias sociais do final do século XIX até meados do século XX e
0S interesses nas pesquisas qualitativas ap0s a segunda metade do século XX,
levando consigo a composi¢cdo de métodos mistos. Com essa abordagem, o autor

sugere trés definicbes, a saber:

A pesquisa qualitativa € uma abordagem para explorar e entender o
significado que os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou
humano. O processo de pesquisa envolve questdes e procedimentos
emergentes, dados tipicamente coletados na configuracdo do participante,
andlise de dados construindo indutivamente de particulares para temas gerais
e pesquisador fazendo interpretacdes do significado dos dados. O relatério
escrito final possui uma estrutura flexivel. Aqueles que se envolvem nesta
forma de inquérito apoiam uma maneira de olhar para a pesquisa que honra
um estilo indutivo, um foco no significado individual e a importancia de tornar
a complexidade de uma situagdo (CRESWELL, 2014, p.32).

A pesquisa quantitativa € uma abordagem para testar teorias objetivas
examinando a relacdo entre as varidveis. Essas variaveis, por sua vez,
podem ser medidas, tipicamente em instrumentos, de modo que os dados
numerados podem ser analisados usando procedimentos estatisticos. O
relatério escrito final tem uma estrutura definida que consiste em introducéo,
literatura e teoria, métodos, resultados e discusséo. Tal como pesquisadores
qualitativos, aqueles que se envolvem nesta forma de pesquisa tém hipéteses
sobre testar teorias de forma dedutiva, construindo prote¢des contra viés,
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controlando explicacBes alternativas e podendo generalizar e replicar as
descobertas (CRESWELL, 2014, p.32).

A pesquisa de métodos mistos € uma abordagem de investigacéo envolvendo
a coleta de dados quantitativos e qualitativos, integrando as duas formas de
dados e usando projetos distintos que podem envolver pressupostos
filosoficos e estruturas teéricas. O principal pressuposto desta forma de
investigacdo é que a combinacéo de abordagens qualitativas e quantitativas
proporciona uma compreensao mais completa de um problema de pesquisa
do que qualquer abordagem isolada (CRESWELL, 2014, p. 32).

Dentre outros, um dos instrumentos usuais adotados para pesquisas com fins
de levantamento de dados é o formulario ou survey. Trata-se de uma técnica
composta por um conjunto de questdes previamente elaboradas que podem ser
aplicadas aos mais distintos segmentos da populacdo. Apesar de suas limitacdes no
gue tange a falta de profundidade, a survey tem vantagens inerentes a rapidez na
coleta de respostas, além de possibilitar a obtencdo de dados facilmente tabulaveis e
guantificaveis, o que torna uma das técnicas mais usadas em pesquisas (GIL, 2014).

De acordo com Babbie (1999, p.96), as “[...] surveys sédo frequentemente
realizadas para permitir enunciados descritivos sobre alguma populacdo, isto é,
descobrir a distribuicao de certos tragos e atributos”.

Nesse sentido e de acordo com o0s objetivos apresentados, a presente pesquisa
tem caracteristicas de uma pesquisa exploratéria-descritiva, de natureza quantitativa,
por meio de um levantamento com um questionario estruturado survey, conforme
caracterizacao abaixo:

a) Exploratoria: Posto que apesar da CN apresentar diversos estudos
relacionados as suas definicbes, assim como estudos empiricos, até o
momento nao foi identificado um enfoque o qual considere a relevancia dos
modelos de servigcos e entrega por meio da CN, atrelados aos blocos do
modelo de negocios como parte da proposicao de valor.

b) Descritiva: o estudo visa descrever os modelos de servigos e entregas da
CN adotados nas empresas e que estao atrelados aos modelos de negdcio
das empresas, no que tange o0s blocos inerentes aos Recursos e
Atividades-Chaves.

c) Quantitativa: O intuito de se utilizar a respectiva abordagem, vai ao
encontro a andlise estatistica das variaveis acerca dos resultados obtidos
dos modelos de servigos e entrega da CN utilizados pelas empresas.

d) Survey: O uso da técnica deriva com o objetivo a fim de reproduzir, por

meio de um questionario estruturado, os modelos de servi¢cos e entrega
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adotados pelas empresas no uso da infraestrutura de Tl por meio da CN,
como atividade-chave e recurso-chave de seu modelo de negdcios.

Para esse fim, uma vez que 0s objetivos ja estdo estabelecidos, as seguintes

fases a seguir fazem parte do delineamento da pesquisa (GIL, 2010):

a) Operacionalizacédo dos conceitos e variaveis;

b) Elaboracédo do instrumento de coleta de dados;

c) Pré-teste do instrumento;

d) Selecdo da amostra e coleta dos dados;

e) Coleta e verificacdo dos dados;

f) Tratamento e andlise dos dados.

Para que haja uma melhor compressao dos procedimentos metodoldgicos, a

Figura 13 apresenta um fluxograma com o roteiro abordado neste estudo.

Figura 13 — Roteiro do procedimento metodoldgico.

i

Selecéo da
Amostra e coleta
de dados.

Operacionalizacdo
dos conceitos e
varidveis.

Elaboracéo e
validacdo do
instrumento de
coleta de dados.

Coleta e
verificacdo dos
dados.

Pré-teste do Tratamento e
Instrumento. andlise dos dados.
FIM

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.1 Operacionalizagdo dos conceitos e variaveis

Em relacdo as caracteristicas operacionais dos conceitos, foram propostas as

seguintes variaveis, conforme demonstradas no Quadro 16.
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Quadro 16 — Variaveis do instrumento de pesquisa

Variavel Questdes Escala
Uso ou n&o da CN &V1 1. éNeTpresa utiliza servicos de TI por meio da Nominal
Caracterizacéo do &v2 | 2. E-mall.
respondente &V3 3. Cargo ou fungédo do respondente. Nominal
o &V4 4. Setor de atuacdo da empresa Nominal
Carag';ﬁgrzss(;:o da &V5 5. Receita Operacional Bruta Anual da empresa. Ordinal
&V6 6. Local (Estado) da empresa. Nominal
Infraestrutura de TI &V7 7. Antes da CN como era a infraestrutura de TI. Nominal
antes da CN
Nivel de adog¢do da . ~ . .
CN &V8 8. Nivel de adocdo da CN (parcial ou total). Nominal
) . 9. Motivo pelo qual a CN tenha sido feita .
Nivel de adog&o &V9 parcialmente. Nominal
Parcial da CN X — ,
&V10 10. Percentual dos servigos terceirizados pela CN. Ordinal
Expectativas de V1l 11. Pretensao (em percentual) da empresa para Nominal
expansao dos expandir os servicos de TI para CN.
recursos de Tl para 12. Pretens&o (em tempo) da empresa para .
aCN &viz expandir os servicos de Tl para CN. Ordinal
Caraqtgnstma &V13 13. Caracteristicas da CN. Ordinal
essenciais da CN
Mo_delos de V14 14. Mp_delos de Servigos correspondentes a CN Nominal
Servigos da CN utilizados pela empresa.
&V15 15. Mpldelos de Entrega correspondentes a CN Nominal
utilizados pela empresa.
16. Raz0bes pelas quais a empresa optou pela CN .
. . &Vv16 no modelo de entrega publica. Ordinal
Motivagbes para o — -
Modelo de Entrega V17 17. Razdes pelas quais a empresa optou pela CN Ordinal
no modelo entrega privada.
18. Razlbes pelas quais a empresa optou pela CN
&V18 no de modelo entrega hibrida (Publico ou Ordinal
Privado).
_ &V19 19. Benef|C|o§ encontrados com a terceirizagdo da Ordinal
Beneficios e TI por meio da CN.
limitacbes da CN imitaco AChi
¢ &V20 20. L|m|t§goes~tecn|cas encon_tradas com a Ordinal
terceirizacdo da Tl por meio da CN.
_Ganhc_)s Vo1 21. Beneflglos encontrados em relagdo a economia Ordinal
Financeiros operacional.
Nivel de satisfacdo &\V22 22. Nivel de satisfagcdo dos usuarios finais. Nominal
pelo uso da CN &V23 | 23. Nivel de satisfacdo dos executivos. Nominal

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ha de se ressaltar que alguns tratamentos especificos em relacdo a algumas

variaveis foram observados antes da submisséo da survey para o campo de pesquisa.
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A variavel “&V2”, foi destinada somente para fins de registro do e-mail de cada
participante. Assim sera possivel o participante receber os resultados da pesquisa.

As variaveis “&V13, &V16, &V17, &V18, &V19 e &V20” foram decompostas em
subquestdes, cada qual em uma escala Likert de 10 pontos que considera um nivel
de importancia dada em relacao a percepc¢ao do respondente, variando entre zero (0)
para um fator menos importante e dez (10) para o fator mais importante, conforme

demonstrado no Quadro 17.

Quadro 17 — Escala de nivel de importancia

Zero (0) menos importante €=» Dez (10) mais importante

0C) | 1C) | 20) | 3(C) [4C) | 5C)|[6C) | 7C) [8(C)|9(C)|10()

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dando continuidade ao tratamento das variaveis supracitadas, o Quadro 18, a
seguir, apresenta as respectivas variaveis, subquestdes e a composicao de construtos
gue seréo utilizados para tratamento estatistico.

No que se refere aos niveis de satisfagdo dos usuarios finais e executivos das
empresas, as subquestdes das variaveis &V22 e &V23 serdo convertidas de nominal
para uma escala ordinal. Essa conversdo tem por finalidade utilizar a escala ordinal
para executar um teste estatistico de correlacdo de Spearman. Assim, o Quadro 19

demonstra a forma de conversao.

Quadro 18 — Bloco de construtos

Variavel Subquestdes em escala Construto

Autoatendimento dos recursos computacionais.
Amplo acesso a mecanismos de rede padrao.
Compartilhamento de recursos computacionais.
Rapida elasticidade dos recursos.

Controle de uso dos recursos computacionais Caracteristicas
Reducéo de custos.

Reducéo de custos de pessoal de TI.

Atualizacédo tecnoldgica a um baixo custo.
Provimento de suporte técnico e tecnoldgico a um
baixo custo total de propriedade.

10. Aderéncia as novas tecnologias.

&V13 -
Essenciais

© N OOM®DNE
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&V16

Baixo custo inicial.
Custo beneficio.
Economia de escala.
Flexibilidade.
Simplicidade de gestéo.

CN publica

&V17

Seguranca, conformidade e qualidade de servico.
Integracdo c/ outras aplicacfes internas.
Economia a longo prazo.

CN privada

&V18

Alta eficiéncia.

Alta disponibilidade.
Escalabilidade elastica.
Rapida implantagéo.

CN hibrida

&V19

©CoNooGh~ONMNE IRONE IWONE|ORMODER

el
N RO

Computadores baratos.

Reducéo de custos e aumento da eficiéncia da TI.

Menos problemas com 0s servigos.

E mais barato na compra do software.
Facilidade na atualizagéo de programas.

A aumento da poténcia de computacao.
Volume ilimitado de dados armazenados.
Compatibilidade dos sistemas operacionais.
Compatibilidade de formatos de documentos.

. Facilidade para trabalhar com grupos de usuarios.
. Consumo econdmico de recursos.
. Seguranca dos dados e equipamentos.

Beneficios

&V20

akrowdpE

6.

Necessidade de se ter internet permanente.
Lentiddo na rede de acesso.

Lentiddo na execucdo de programas
Programas néo estao disponiveis remotamente.
Impossibilidade de personalizar aplicativos.
Privacidade e seguranca.

Limitacdes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 19 — Escala de nivel de satisfacdo

Variaveis

Nivel de Satisfacdo dos Usuarios e
Executivos

Escala

&V22
&V23

Insatisfeito
Pouco satisfeito
Satisfeito
Muito satisfeito

A OWN P

Fonte: Elaborado pelo autor.




81

3.1.2 Instrumento de coleta de dados e fluxo da pesquisa

Esta subsecao se refere a etapa que compreende o desenvolvimento de um
instrumento de coleta estruturado a ser utilizado na survey. O instrumento de coleta
foi composto por vinte e trés (23) questdes de acordo com os objetivos do projeto, as
referéncias tedricas obtidas na secdo 2 — REVISAO DA LITERATURA e as variaveis
delineadas na subsecéao anterior, conforme detalhado no Quadro 20.

Para o desenvolvimento e teste deste instrumento contou-se com a
colaboracédo de trés (03) especialistas em Tl com visdo sistémica da CN sendo: um
gestor da area de infraestrutura Tl, um arquiteto de solucdes técnicas e infraestrutura
em CN, e um gerente comercial (pré-vendas) de servicos de CN. A finalidade do
envolvimento desses especialistas foi de se obter contribuicbes empiricas a fim de
validar as questdes estruturadas de acordo com 0s conceitos levantados. Assim,
foram apresentados aos especialistas: 1) a introducdo e contextualizacdo da
pesquisa; 2) os objetivos da pesquisa; 3) os termos inerentes a confidencialidade; e
4) uma survey preliminar.

Vale ressaltar que a survey foi submetida aos especialistas de forma
independente, para que eles pudessem fazer uma analise critica e fornecer suas
contribuicdes sem qualquer interferéncia externa.

Assim, para uma melhor compreensdo do instrumento de coleta, a Figura 14
ilustra um fluxograma contendo a l6gica estruturada da survey validada e de acordo

com as contribuicdes recebidas.

Quadro 20 — Referéncias para elaboracéo do instrumento de pesquisa — survey.
Continuidade ou ndo da Pesquisa

1. A empresa utiliza servicos de Tl por meio da CN? -

Caracterizacdo do respondente

2. E-mail.

3. Cargo ou funcao do respondente.

4. Setor de atuagdo da empresa. IBGE (2017).

5. Receita Operacional Bruta Anual da empresa. BNDS (2017).

6. Local (Estado) da empresa. -

Infraestrutura de Tl antes da CN

7. Antes da CN, como era a infraestrutura de TI. Tigre e Noronha (2013, pp.116-119).
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Nivel de adocao da CN

8. Nivel de adocédo da CN (parcial ou total). Dahr (2012); Ramalho (2012, p.81).
9. Motivo pelo qual a CN tenha sido feita parcialmente. Dahr (2012); Ramalho (2012, p.75).
10. Percentual dos servicos terceirizados pela CN. -
Expectativas de expansdo dos recursos de Tl para a CN
11. Pretenséo (em percentual) da empresa para i
expandir os servicos de Tl para CN.
12. Pretensdo (em tempo) da empresa para expandir 0s i
servicos de Tl para CN.
Caracteristica essenciais da CN
13. Caracteristicas da CN. Mell e Grance (2011).
Modelos de Servicos da CN
14. M_o_delos de Servigos correspondentes & CN Mell e Grance (2011): Ramalho (2012).
utilizados pela empresa.
MotivacBes para o Modelo de Entrega
15. M_o_delos de Entrega correspondentes a CN Mell e Grance (2011): Ramalho (2012).
utilizados pela empresa.
16. Razdes pelas qua!s r_:l empresa optou pela CN na Mell e Grance (2011): Arutyunov (2012).
modelo entrega publica.
17. Razdes pelas qualls a empresa optou pela CN no Mell e Grance (2011); Arutyunov (2012).
modelo entrega privada.
18. Razdes pelas quais a empresa optou pela CN no
. s . Mell 2011); A 2012).
modelo entrega hibrida (publica ou privada). ell e Grance (2011); Arutyunov (2012)
Beneficios e Limitacdes da CN
19. Beneflc_:los encontrados com a terceirizacdo da Tl Arutyunov (2012).
por meio da CN.
20. leltz_i(_;oes~tecn|cas encon.tradas com a Arutyunov (2012).
terceirizacdo da Tl por meio da CN.
Ganhos Financeiros
21. Beneﬂ(_:los encontrados em relacdo a economia Ramalho (2012); Computerworld (2017).
operacional.
Nivel de satisfacdo pelo uso da CN
22. Nivel de satisfagdo dos usuarios finais. Dahr (2012); Ramalho (2012).
23. Nivel de satisfagcdo dos executivos. Dahr (2012); Ramalho (2012).

Fonte: Elaborado pelo autor.




Figura 14 — Légica estruturada da survey

83

INiCIO

1) Sua empresa
utiliza servigos
de Tl por meio
da CN?

Categorizacéao do
SIM respondente.

2)  E-mail.

3) Cargo efou funcéo.

!

Categorizacio da
empresa.
4) Setor de atuacao.
5) Porte da empresa
6) Estado.

7) Infraestrutura de
Tl antes da CN?
A Gerenciamento

préprio.
B. Parcialmente
terceirizada.
C. Totalmente
terceirizada.
D. MNé&otinha TI.

|

Nivel de adocio

Lo

A Parcialmente.
B. Totalmente.

L |

Resposta da
3 ="A"7

NAO

Nivel de adogio da
CN.
9) Motive do uso
Parcial da CN?
10) Atual % de uso da
CN?

4 expectativas
de expanséo?

SIM

11) Expectativas de
expansdo para a
CM.

Até 50%.
Até 75%.
Até 100%.

oow

1

12) Em quanto tempo
a empresa pretende

13) Caracteristicas
essenciais da CN.

expandir seu Tl p/a
CN?

C—I

i

14) Modelo(s) de
Servicos
Utilizado(s) 7

laaS / PaaS [ Saa$

|

15) Modelo de
Entrega 7

I

sim
Rede Publica ?

SIM
Rede Privada ?

Sim
Rede Hibrida ?

16) Rede Publica.

Justificativas de
Escolha.

17) Rede Privada.

Justificativas de
Escolha.

16) Rede Hibrida.

Justificativas de
Escolha.

19) Beneficios da CN.

20) Limitacdes da
CM.

| I

21) Ganhos anual
sobre os custos
operacionais ao
implementar a

!

Nivel de satisfacéo
da CN
23) Usuarios finais.
24) Executivos.

|

Cm )

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.1.3 Pré-teste do instrumento

O pré-teste da survey contou com a participacdo de 08 (oito) sujeitos
selecionados por conveniéncia, uma vez que o perfil desses participantes atendeu ao
nivel de qualificacdo requerido para responder as perguntas inerentes ao tema da
pesquisa. Dessa forma, os participantes selecionados exerciam cargos de
especialistas em TI, gerentes de projetos, gerentes e consultores em TI, e
professores.

Nota-se, que os trés especialistas, citados na subsecéo 3.1.2 — Instrumento de
coleta de dados, também foram considerados dentro desse montante da amostra para
testar a survey, uma vez que eles demonstraram interesse em participar do pré-teste.

Para fins da survey, foram considerados aspectos referentes a clareza dos
termos das perguntas, quantidade de perguntas, logica do instrumento e o tempo
necessario, em que os participantes dedicar-se-iam para responder as respectivas

guestoes.

3.1.4 Selecdo da amostra e coleta de dados

Inicialmente, vale destacar algumas dificuldades conhecidas para a selecdo da
amostra e coleta de dados.

De acordo com o PMI (2017), uma restricao se refere a uma limitagcdo no alcance
do cumprimento do objetivo de um projeto. Neste sentido, algumas restricoes
conhecidas foram consideradas para o processo de coleta, tais como: 1) limitacao de
tempo para o periodo de coleta; 2) qualificacdo profissional do pesquisador exigida
para a coleta; 3) qualificacao técnica em Tl do sujeito para responder a pesquisa; e 4)
interesse do sujeito em responder a pesquisa.

Uma vez ponderadas as restricbes, o processo de coleta se deu por meio da
elegibilidade do sujeito, no que se refere ao uso da CN. A seguir, listamos o0s seguintes
procedimentos para a amostragem, que estao detalhados na Tabela 1:

a) Indicacdes de fornecedores de servigos da Computagdo em Nuvem;

b) Convites enviados pelas redes sociais;

c) Visita a uma instituicdo de ensino de Tl e divulgacdo da survey para a

coordenacao e alunos de pés-graduacéao.
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Tabela 1 — Universo para a amostragem

Rede Social Abordagem Universo para amostra *
Facebook Envio de convites personalizados 60 profissionais em TI
LinkedIn® Envio de convites personalizados 475 Profissionais de TI

Publicacdo nos grupos:

¢ Cloud Computing, SaaS & 432.294 integrantes (wordwide) **
Virtualization
¢ AWS Cloud Computing (For 22.075 integrantes (wordwide) **
Interested Parties & Users)
LinkedIn® _ _
e Virtualization & Cloud Computing | 22.707 integrantes (wordwide) **
Solutions
e PMI S. Paulo 18.729 integrantes (Brasil).
« Gerente T Estratégico 2.122 integrantes — (Brasil)
WhatsApp Messenger Publicac&o no grupo Projetizado 300 integrantes — Brasil
IES Envio de convites personalizados 89 alunos de graduagao atuantes

emTI

Fonte: Elaborado pelo autor

* Dados referentes ao més de Dez/17.
** Para 0s grupos wordwide, as publicacdes foram disponibilizadas no idioma Inglés, limitando a
participacdo somente no Brasil.

Desta maneira, foram submetidos aos sujeitos convites por meio de mensagens
e correios eletronicos. No contetdo dessas mensagens, havia um convite prévio
destacando o objetivo da pesquisa motivando o sujeito a participar da pesquisa,
permitindo-o acessar a survey, de forma on-line por meio de um link disponivel na
Internet (<https://goo.gl/forms/NaD70gMABsmupoCgl>), provido pela ferramenta
“Google Forms®”.

O texto do convite e survey encontram-se anexados no APENDICE A —
SURVEY.

A coleta de dados iniciou em 01/12/2017 e encerrou em 25/01/2017, data em
que a pesquisa foi blogqueada.

Apesar das restricbes identificadas anteriormente, outros obstaculos também
foram encontrados durante o periodo de coleta no que diz respeito a participagdo dos
respondentes, tais como: 1) confidencialidade das informacgdes; 2) falta de acesso as
informacdes estratégicas da empresa para se adotar a CN; e 3) falta de acesso as

informagdes da solugcdo em Tl utilizada para a adogéo da CN.
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Assim, alguns dos participantes retornaram o correio eletrénico alegando
abandono da pesquisa. Nesse sentido, a ferramenta Google Forms® demonstrou uma
deficiéncia, pois ela ndo possui controle e registro de abandono.

Por fim, do universo descrito na Tabela 1, obteve-se uma amostra de 182
participantes. Desse montante, foram consideradas para a analise 156 (85,7%)
respostas validas, que € a amostra efetiva, uma vez que os participantes afirmaram
gue suas empresas utilizam a CN. Em relacdo as demais 26 (14,3%) respostas, elas
foram descartadas dado que os participantes responderam que suas empresas nao
utilizam os servicos de Tl por meio da CN. Essa apuracdo da amostra valida esta

detalhada na Tabela 2.

Tabela 2 — Amostra da pesquisa

Frequéncia Porcentagem
As Empresas que utilizam Computagao em Nuvem 156 85,7%
Empresas que nao utilizam Computa¢cao em Nuvem 26 14,3%
Total Geral 182 100,0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

3.1.5 Tratamento e analise dos dados

A presente subsecdo descreve o tratamento e a andlise dos resultados obtidos
na survey aplicada.

Uma vez encerrado o periodo da coleta de dados, o acesso on-line a survey foi
bloqueado e os dados exportados para um banco de dados no software Microsoft®
Excel.

Vale destacar que aspectos tais como: 1) o preparo da survey para que 0
participante respondesse apenas questdes fechadas; 2) o preenchimento obrigatério
das questdes; 3) desvio de questdes com base no uso de logica; e 4) o acesso a
survey por meio da internet com o uso da ferramenta Google Forms®, favoreceram
posteriormente o tratamento dos dados e respectiva analise dos resultados.

Desse modo, a analise dos dados foi feita de duas formas, a saber:
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a) Uso do software Microsoft® Excel para analise descritiva de frequéncia
para as variaveis consideradas qualitativas; e

b) Uso do software estatistico IBM® Statistical Package the Social Science
(SPSS), para analise fatorial considerando testes de confiabilidade dos

dados, analise de construtos e correlacdes das variaveis.

3.1.5.1 Procedimentos estatisticos

Antes da andlise dos dados, € recomendado certificar a confiabilidade do
instrumento de medida. A confiabilidade pode ser estimada por diferentes técnicas
estatisticas, sendo que cada qual avalia um aspecto da conformidade do instrumento
de pesquisa. Para este trabalho, procurou-se avaliar a consisténcia interna do
questionario, no que diz respeito aos dados que o compdem e medem 0 construto.
Por exemplo, se dez questbes foram projetadas para medir o0 mesmo construto, o
respondente deveria ter coeréncia nas respostas. A consisténcia interna é, portanto,
uma estimativa de confiabilidade, sendo especifica para questionarios.

Para medir a consisténcia interna, utilizou-se o coeficiente alfa de Cronbach,
desenvolvida em 1951, mas que continua a ser a estatistica mais usada para esse
fim. Esse coeficiente é de facil obtencdo e ainda tem a vantagem de poder ser
calculado mesmo quando o questionario € aplicado uma Unica vez, como € o caso do
presente trabalho.

Outros testes também foram conduzidos para andlise dos dados, tais como:

a) Teste de variancia One-way ANOVA, que dever ser realizado

preferencialmente, desde que suas suposi¢ées sejam verificadas. Essas

suposicdes sdo as seguintes:

o  Variavel resposta continua (Ok — os construtos sao medidas
continuas);

o Independéncia das observagbes (Ok - Medidas tomadas de
individuos diferentes);

o  Variavel fator com trés ou mais categorias (Ok — temos trés
categorias);

o Variavel resposta com distribuicdo normal em cada categoria do fator;
e

o Homogeneidade de variancias.
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b)

d)

Teste de Kruskl-Wallis. Teste alternativo a ANOVA, o qual relaxa a
suposicao sobre normalidade.

Teste de Shapiro Wilk: Para amostras consideradas pequenas (n<50);
Teste de Mann-Whitney: Indicado para comparagcao de dois grupos nao
pareados para se verificar se pertencem ou ndo a mesma populacao e
cujos requisitos para aplicagdo do “Teste t de Student” ndo foram
cumpridos. De fato, o teste verifica se h4 evidéncias para acreditar que
valores de um grupo “A” sdo superiores aos valores do grupo “B”. O teste
pode ser considerado a verdo nédo paramétrica do “Teste t”, para amostras
independentes. Ao contrario do “Teste t”, que testa a igualdade das médias,
o teste de Mann-Whitney “U” testa a igualdade das medianas. Os valores
de “U” calculados pelo teste avaliam o grau de entrelagamento dos dados
dos dois grupos apds a ordenacdo. A maior separacdo dos dados em
conjunto indica que as amostras sao distintas, rejeitando a hipotese de
igualdade das medianas.

Correlacdo de Spearman: Uma vez que estamos diante de variaveis
ordinais para as respostas assinaladas ao nivel de importancia dos itens

de cada construto citados anteriormente nos Quadro 18 e 19.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados alcancados com a pesquisa de campo e
suas respectivas andlises, de acordo com as técnicas descritas na subsecao anterior,
visando atender aos objetivos propostos. Assim, as andlises foram divididas em

descritiva e fatorial, conforme segue.

4.1 Anélise descritiva

4.1.1 Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa

Para esta subsecao, inicialmente vale recapitular que os participantes da
pesquisa devem ser qualificados em Tl para responde-la, e aqui observa-se que os
participantes, atendem a esses requisitos uma vez que a maioria exerce cargos e/ou
funcbes na area de TI. A Tabela 3 apresenta a distribuicdo dos participantes. E

importante observar que 60,3% dos respondentes tém cargo de gerente ou superior.

Tabela 3 — Caracterizacédo dos respondentes
Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem

Valida Cumulativa

Analista técnico de TI 37 23,7% 23,7% 23,7%
Lider técnico de TI 25 16,0% 16,0% 39,7%
Gerente Operacional de Tl 24 15,4% 15,4% 55,1%
Gerente de projetos de Tl 20 12,8% 12,8% 67,9%
Consultor de Tl 15 9,6% 9,6% 77,6%
Diretor executivo de Tl 9 5,8% 5,8% 83,3%
Diretor executivo da empresa 8 5,1% 5,1% 88,5%
Arquiteto de Solugdo de Tl 6 3,8% 3,8% 92,3%
Executivo comercial de Tl 6 3,8% 3,8% 96,2%
Diretores de empresas 2 1,3% 1,3% 97,4%
Outros 4 2,6% 2,6% 100,0%
Total 156 100,0% 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Vale ressaltar que na distribuicdo dos participantes classificados como
“Outros”, suas fungdes estao relacionadas a Tl no que diz respeito a usuarios da CN,

tais como analistas de comércio exterior; e professores.
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4.1.2 Caracterizacao das empresas

bY

Em relacdo a caracterizacdo das empresas, a presente subsecdo esta
subdividida nos seguintes topicos: Setores de atuacao da empresa; Porte da Empresa

e o0 Estado onde a empresa esta localizada.
4.1.2.1 Setores de atuacao das empresas

Para os setores, observa-se que essas empresas pertencem aos principais
setores de mercado. Entretanto, de acordo com a Tabela 4, observa-se que a maioria

delas estd concentrada na area de Tecnologia, representando 47,4% do total dos

participantes desta pesquisa.

Tabela 4 — Setor da empresa

Frequéncia Porcentagem Porce'n.tagem Porcentagem

Vélida Cumulativa
Tecnologia 74 47,4% 47,4% 47,4%
Servigos (*) 30 19,2% 19,2% 66,7%
Financeiro 12 7,7% 7,7% 74,4%
Comeércio 8 5,1% 5,1% 79,5%
IndUstria em geral 7 4,5% 4,5% 84,0%
Educacédo 6 3,8% 3,8% 87,8%
Saude 6 3,8% 3,8% 91,7%
Agronegécio (**) 3 1,9% 1,9% 93,6%
Comunicacéo (**) 2 1,3% 1,3% 94,9%
Energia (**) 2 1,3% 1,3% 96,2%
Consultoria 1 0,6% 0,6% 96,8%
Corporate venture 1 0,6% 0,6% 97,4%
Entretenimento 1 0,6% 0,6% 98,1%
Publicitaria 1 0,6% 0,6% 98,7%
Seguradora 1 0,6% 0,6% 99,4%
Vinicola 1 0,6% 0,6% 100,0%
Total 156 100,0% 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.

* Incorporado ao setor de “Servigos” areas relacionadas a consultoria e gerenciamento de riscos
logisticos.

** |ncorporadas areas equivalentes aos respectivos setores.



91

4.1.2.2 Porte da empresa

De acordo com o BNDES (2017), até a data em que a pesquisa foi submetida
para o campo, a instituicao classificava seus clientes em funcao do porte, conforme
distribuicdo de renda ou receita operacional bruta. Essa divisédo possibilita identificar
sua atuacdo de forma apropriada as caracteristicas de cada segmento, por meio da
oferta de programas e condi¢des especificas.

Com base nesta distribuicdo, a pesquisa foi respondida, e pode-se observar
por meio da Tabela 5 que a maioria dos participantes (42,3%) que utilizam a CN sao
Grandes Empresas, seguidos das Médias (30,1%), Pequenas (16%) e Microempresas
(11,5%).

Tabela 5 — Receita bruta operacional

Porte da Renda Anual Frequéncia Porcentagem Porce,n_tagem Porcentagem
Empresa Véalida Cumulativa
Grande Maior que RS 66 42,3% 42,3% 42,3%
Empresa 300 milhdes.
Maior que RS
Média 3,6 milhdes e
Empresa menor ou igual 47 30,1% 30,1% 72,4%
a RS 300
milhdes.
Maior que RS
Pequena 360 miI.e
Empresa menor ou igual 25 16,0% 16,0% 88,5%
aRS$3,6
milhGes.

Menor ou igual

o) 0, o
a RS 360 mil. 18 11,5% 11,5% 100,0%

Microempresa

Total 156 100,0% 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.2.3 Localizacédo das empresas

Esta subsecdo demonstra o estado onde a empresa esta localizada, de acordo

com a resposta dada por cada participante. Embora, o ambito da pesquisa e o
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universo da amostra se referem ao territorio nacional, evidenciou-se por meio da
pesquisa que a maioria das empresas pesquisadas encontram-se localizadas no
estado de Sao Paulo, com um resultado expressivo de 90,4% do total das respostas

coletadas. Vide resultados descritos na Tabela 6.

Tabela 6 — Localizacdo das empresas

Frequéncia Porcentagem Porcgntagem Porcentagem

Valida Cumulativa
Séo Paulo 141 90,4% 90,4% 90,4%
Rio Grande do Sul 6 3,8% 3,8% 94,2%
Rio de Janeiro 3 1,9% 1,9% 96,2%
Minas Gerais 2 1,3% 1,3% 97,4%
Santa Catarina 2 1,3% 1,3% 98,7%
Distrito Federal 1 0,6% 0,6% 99,4%
Espirito Santo 1 0,6% 0,6% 100,0%
Total 156 100,0% 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.3 Infraestrutura de Tl antes da CN

Nesta subsecdo procurou-se observar a situacdo em que o Tl da empresa se
encontrava antes da ado¢ao da CN.

Como pode-se observar na Tabela 7, a maior parte das empresas tinha o
controle proprio da gestédo da Tl (58,3 %), seguida de empresas que ja tinham o seu
Tl parcialmente terceirizado (22,4 %). Com um percentual menor, contatamos as
empresas que iniciaram com CN (10,3%), e por fim as empresas que tinham o TI
totalmente terceirizado (9,0%).

Vale ressaltar que as empresas que tinham os servicos de Tl parcialmente
terceirizados sdo aquelas que utilizavam um modelo de terceirizagcdo tais como
hospedagem de infraestrutura e recursos operacionais composto de hardware,
armazenamento de dados e servigos de rede e banda (colocation). As empresas que
tinham os servigcos de TI totalmente terceirizados, ou seja, além do colocation, o

modelo também contemplava a monitoracéo e gerenciamentos dos servicos inerentes
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ao ambiente da infraestrutura de TI, de softwares basicos (sistemas operacionais e

rede), aplicacbes, banco de dados, armazenamento de dados, e seguranca da

informagao.

Tabela 7 — Composicdo da infraestrutura de Tl antes da CN

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
q 9 Vaélida Cumulativa
A Tl era gerenciada

totalmente pela prépria 91 58,3% 58,3% 58,3%
empresa.

A Tl era parcialmente

gerenm_ada por um_progedor 35 22.4% 22.4% 80.8%
por meio de terceirizacdo

tradicional.

A Tl era totalmente

gerenc[ada por ur.n.prO\iedor 14 9.0% 9.0% 89.7%
por meio de terceirizacdo

tradicional.

N&o havia uma area de TI. A

empresa desde seu inicio, 16 10,3% 10,3% 100,0%
adotou a CN.

Total Geral 156 100,0% 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.4 Adocao da CN

4.1.4.1 Nivel de adocéo da CN

No que se refere ao nivel de adocao da CN, a Tabela 8 demonstra que 71,8%

das empresas optaram pela adocéo parcial da CN, e 28,2% das empresas optaram

por usar a CN em sua totalidade.

Tabela 8 — Nivel de adocdo da CN

Frequéncia Porcentagem Porce:n_tagem Porcentagem
Valida Cumulativa
Parcialmente. 112 71,8% 71,8% 71,8%
Em sua totalidade. 44 28,2% 28,2% 100,0%
Total 156 100,0% 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.1.4.2 Nivel de adocao parcial dos recursos de Tl na CN

Esta subsecao esta dividida em quatro partes, sendo: a) as justificativas pelas

guais as empresas adotaram parcialmente pela CN; b) o percentual atual em que os

servicos em TI estéo terceirizados pela CN; c) se ha ou ndo expectativas para uma

migracgéo total dos servicos de Tl para a CN; e d) havendo alguma expectativa em

relacdo a utilizagdo da CN, em quanto tempo as empresas pretendem migrar

totalmente para a CN.

4.1.4.2.1 Motivo pelo qual a CN tenha sido feita parcialmente

A Tabela 9 detalha a frequéncia referente as justificativas pelas quais as 112

empresas (71,8% da amostra) optaram de forma parcial o uso da CN.

Tabela 9 — Motivos em que se deu parcialmente o uso da CN

Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
q 9 valida Cumulativa
Migracéo sera feita de forma

gradual conforme 70 62,5% 62,5% 62,5%
amadurecimento da tecnologia.

Ionucggsztcl)bslhdade de sistemas 22 19.6% 19.6% 82.1%
Falta de conflangg na 6 5.4% 5.4% 87.5%
seguranca tecnoldgica.

Custos 3 2,7% 2,7% 90,2%
?lljtgtglglgilxie escalabilidade, 5 1,8% 1,8% 92.0%
Padronizacéo da Companhia 2 1,8% 1,8% 93,8%
Alguns servicos foram 1 0.9% 0.9% 94.6%
migrados para a Nuvem.

Aos POUCOS, SOMOS Uma 1 0,9% 0.9% 95.5%
empresa de “software”.

grcr)]r;frc;rsn;e amadurecimento da 1 0,9% 0.9% 96.4%
Custo, Incompatibilidade com

certos sistemas e objetivo do 1 0,9% 0,9% 97,3%
projeto

Risco de comprometer o core 1 0.9% 0.9% 98.2%

business da empresa

Continua
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Tabela 9 - Continuacgéo

Seguranca para ter backups
em mais de um local, 1 0,9% 0,9% 99,1%
fisicamente, fora da empresa

Somente ambiente produtivo foi
para a nuvem. Ambiente de 1 0,9% 0,9% 100,0%
homologacéo ndo migrou.

Total 112 100,0% 100,0% -
Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Tabela 9, h& de se considerar que das 112 empresas as quais adotaram
parcialmente a CN, 62,5% consideram que a migracao sera feita de forma gradual
conforme amadurecimento da tecnologia, 19.6% consideram incompatibilidade de
sistemas ou servicos, e ainda 5,4% nao tém confianca na seguranca tecnolégica. Ou
seja, considerando a soma destes indices (87,5%), observa-se que apesar da CN
estar em pauta aproximadamente hd dez anos, os participantes da pesquisa
acreditam que ajustes ainda sdo necessarios diante das incertezas que abrange o

conceito de seu uso.

4.1.4.2.2 Percentual em que os servigos estao terceirizados pela CN

Dentre as 112 empresas que adotaram parcialmente o uso da CN, a Tabela 10
detalha o percentual em que atualmente os servicos de Tl estdo terceirizados pela

CN, corroborando com os motivos atestados pelos indices apresentados na Tabela 9.

Tabela 10 — Percentual que 0s servicos estdo atualmente terceirizados pela CN
Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem

Valida Cumulativa
Até 30% i a
té 3.0. 6 dos servicos estédo 55 49.1% 49.1% 49.1%
terceirizados pela CN.
0, A 0, i
De~31/o atg 50%} dos servicos 32 28.6% 28.6% 77.7%
estdo terceirizados pela CN.
0, A 0, i
De~51/o atg 75%) dos servicos 17 15.2% 15.2% 92.9%
estdo terceirizados pela CN.
Aci 75% i
C|r~na de 5 6 dos servigos 8 7.1% 7.1% 100,0%
estdo terceirizados pela CN.
Total Geral 112 100,0% 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.1.4.2.3 Interesses de expanséo dos recursos de Tl paraa CN

A Tabela 11 demonstra os interesses de se migrar mais recursos de Tl para a
CN. Nota-se que os resultados obtidos estdo distribuidos entre 29 respondentes
(25,9%) que nao tém interesse em expandir mais recursos para a CN, e 83
respondentes (74,1%) que pretendem expandir mais recursos para a CN.
Tabela 11 — Interesses de expansao dos recursos de Tl paraa CN

Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa

Frequéncia  Porcentagem

Sim. A empresa pretende
expandir em até 50 % dos 28 25,0% 25,0% 25,0%

recursos de Tl para a CN.

Sim. A empresa pretende
expandir em até 75 % dos 30 26,8% 26,8% 51,8%
recursos de Tl para a CN.

Sim. A empresa pretende
expandir em até 100 % dos 25 22,3% 22,3% 74,1%
recursos de Tl para a CN

A empresa ndo tem interesse

0, 0, 0,
de expandir para a CN. 29 25,9% 25,9% 100,0%

Total 112 100,0% 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.4.2.4 Expectativas de expansao dos recursos de Tl paraa CN
A seguir, a Tabela 12 detalha as expectativas de expansao dos recursos de TI
para CN.

Tabela 12 — Expectativas de expansédo dos recursos de Tl para a CN
Porcentagem Porcentagem

Frequéncia Porcentagem

Valida Cumulativa
Em até 01 ano. 6 7.2% 7,2% 7,2%
Entre 01 e 02 anos. 31 37,3% 37,3% 44,6%
Entre 02 e 03 anos. 27 32,5% 32,5% 77,1%
Acima de 03 (trés) anos. 19 22,9% 22,9% 100,0%
Total 83 100,0% 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Face aos resultados demonstrados na Tabela 12, considera-se que 77,1% das
empresas pretendem expandir seus recursos de Tl para a CN no periodo de 1 a 3
anos a partir de 2017, e 22,9% pretendem expandir para a CN em um periodo acima
de 3 anos. Diante desses dados, a informagdes corroboram com a pesquisa efetuada
pela Computerworld (2017) que menciona a tendéncia de migracdo das empresas

brasileiras para uma solu¢cdo em nuvem até o ano de 2020.

4.1.5 Caracteristicas essenciais da CN

Para as caracteristicas essenciais da CN foi atribuido um nivel de importancia
em uma escala de 0 a 10 dada pelos respondentes para cada caracteristica da CN.
Os resultados desse indice detalhados na Tabela 13 estéo resumidos na Figura 15.

Tabela 13 — Caracteristicas essenciais da CN: indice de importancia

Menos importante <==> Mais Importante

Motivo da 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 “di
adocio Média Total
Rapida
elasticidade 1 1 - - 1 - 6 11 25 28 83 - 156
quanto ao
fornecimento e 1% 1% - - 1% - 4% 7% 16% 18% 53% - -
liberacéo dos
recursos
computacionais 001 - - 003 - 023 049 128 162 532 | 90 -
alocados sob
demanda.
1 1 3 8 7 20 24 28 64 - 156
Aderéncia as
novas - 1% - 1% 2% 5% 4% 13% 15% 18% 41% - -
tecnologias.
001 - 002 008 026 027 09 123 162 410 8,5 -
Autoatendimento
dos recursos 2 - 2 2 1 5 6 20 35 30 53 - 156
computacionais,
tais como 1% - 1% 1% 1% 3% 4% 13% 22% 19% 34% - -
armazenamento,
processamento e
rede sob - - 003 004 003 016 023 09 1,79 1,73 3,40 8,3 -
demanda.
Redugéo de 2 2 3 7 8 8 14 22 22 68 - 156
custos no que
tange ao 1% - 1% 2% 4% 5% 5% 9% 14% 14% 44% - -
gerenciamento da
Tiporpatteda | . . 003 006 018 026 031 063 113 127 436 | 82 -
empresa.
, 1 1 1 4 10 9 23 23 28 56 - 156
Atualizacéo
tecnolégicaaum | . 106 1% 1% 3% 6% 6% 15% 15% 18% 36% - -
baixo custo total
de propriedade. - 001 001 002 010 032 035 103 1,18 1,62 3,59 8,2 -

Continua
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Tabela 13 — Continuagao.

Menos importante <==> Mais Importante

M;Jngoaga o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | meadia | Total
2 2 2 4 1 6 5 20 33 35 46 - 156
Compartilhamento
de recursos 1% 1% 1% 3% 1% 4% 3% 13% 21% 22% 29% - -
computacionais.
- 0,01 0,03 008 003 019 0,19 009 169 202 29 8,1 -
Controle de uso 1 1 2 3 3 14 8 17 33 30 44 - 156
dos recursos
computacionais 1% 1% 1% 2% 2% 9% 5% 11% 21% 19% 28% - -
por meio de
reportes providos
pelo provedor de - 0,01 0,03 0,06 008 045 031 0,76 169 1,73 2,82 7,9 -
Servicos.
2 - 2 - 4 16 12 17 44 25 34 - 156
Amplo acesso a
mecanismos de 1% - 1% - 3% 10% 8% 11% 28% 16% 22% - -
rede padréo.
- - 0,03 - 0,0 051 046 0,76 2,26 1,44 2,18 7,7 -
Provimento de 2 1 1 4 3 18 10 27 26 22 42 - 156
suporte técnico e
tecnologicoaum | 1% 1% 1% 3% 2% 12% 6% 17% 17% 14% 27% - -
baixo custo total
de propriedade. - 0,01 001 0,08 008 058 038 121 1,33 1,27 2,69 7,6 -
. 8 2 4 2 9 13 11 18 21 16 52 - 156
Reducéo de
custos de pessoal | 5% 1% 3% 1% 6% 8% 7% 12% 13% 10% 33% - -
de TI. - 001 005 004 023 042 042 081 108 092 333 7.3 -

Elaborado pelo autor.

Figura 15 — Caracteristicas essenciais da CN: Nivel de importancia
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Atualizagao tecnoldgica a um baixo custo total de
propriedade.
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Tl por parte da empresa.

Compartilhamento de recursos computacionais.

Controle de uso dos recursos computacionais por meio
de reportes providos pelo provedor de servicos.
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Elaborado pelo autor.
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Na Figura 15, é notavel que o nivel de importancia é fundamental para todas
as caracteristicas abordadas na literatura. Entretanto, vale destacar que dentre essas
caracteristicas, a agilidade na alocacao dos recursos sob demanda se destacam com
uma média ponderada de 9,0. Adicionalmente, outra caracteristica que realca sob o
ponto de vista dos respondentes é aquela que se refere a reducdo dos custos do
gerenciamento da TI, que pontuou com 8,2 pontos. Esse resultado sugere que a
empresa podera focar no seu core-business.

Posteriormente, nas subsecodes 4.2.2.1 — Testes referentes as caracteristicas
essenciais da CN e 4.2.2.2 — Caracteristicas essenciais em relacdo aos modelos de
entrega, foram executados testes estatisticos por meio da analise fatorial no que se

refere as caracteristicas essenciais.

4.1.6 Modelos de servigcos da CN adotados pela empresa

Conforme alinhado com os objetivos deste estudo, a presente subsec¢éo tem o
propésito identificar e analisar como os modelos de servicos da CN (laaS, PaaS e
SaaS) estdo sendo utilizados pelas empresas brasileiras. Embora ndo seja possivel
considerar os resultados obtidos de uma forma generalizada em funcdo da amostra
nao probabilistica, os resultados da pesquisa indicam que a CN tem diversas formas
combinadas dentre seus modelos de servigos (laaS, PaaS e SaaS).

Dessa forma, a fim de se obter um amplo entendimento em como os modelos
de servigos da CN estéo distribuidos e sendo utilizados pelas empresas, procurou-se
dividir este capitulo em 5 etapas a fim de apresentar como os modelos de servigos da

CN estéo distribuidos em relacdo as necessidades operacionais das empresas.

4.1.6.1 12 Etapa — Agrupamento das atividades-chave

Inicialmente, procurou-se identificar na revisdo tedrica os principais servigos
utilizados pelas empresas, o que doravante denominamos atividades-chave das
empresas, para, em seguida, agrupa-las aos modelos de servicos (laaS, PaaS, SaaS)
da CN.

Desse modo, o Quadro 21, a seguir, indica a correlagcdo entre os modelos de

servigos da CN com as respectivas atividades-chaves.



100

Quadro 21 — Correlacdo dos modelos de servi

0s da CN com servicos de TI

Modelos de Servicos

Atividades-chave

laaS

Hospedagem de servidores.

Hospedagem de armazenamento.

Servigos de comunicagao.

Virtualizagéo.

PaaS

Sistema de desenvolvimento, homologacéo e
producéo de software.

Sistema de gerenciamento de banco de dados.

SaaS

CRM.

Edicdo de textos, planilhas e apresentaces.

ERP.

Faturamento.

Forca de vendas.

Gestao de RH.

Hospedagem de websites.

Marketing.

Fonte: Mell e Grance (2011); Arutyunov (2012); Dahr (2012); Ramalho (2012, p.29-31).

4.1.6.2 22 Etapa — Tabela analitica dos modelos da CN

Uma vez coletado os dados da pesquisa de campo, estes foram agrupados de

acordo com o agrupamento feito no Quadro 21.

Assim, a Tabela 14 apresenta os dados na sua esséncia sendo representada
como uma tabela analitica dos modelos de servigos da CN para servir de base para
as préximas etapas. A tabela analitica esta classificada em ordem da frequéncia

absoluta para os respondentes que indicaram que utilizam qualquer modelo de

servigo.

Nota-se que para as etapas subsequentes a base utilizada para a analise € o

maior percentual obtido nas atividades-chave para os modelos de servico a serem

observados.
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laaS
™* Atividades-chave Total | (**) | (***) | laaS PaaS SaaS | Total % Fl’a;a;SS gggg éaaa;ss 2:22 Total %
Hospedagem de 156 134 22 70 16 13 99 74% 7 15 8 5 35 26%
servidores.
- - - 52% 12% 10% | 74% - 5% 11% 6% 4% 26% -
156 127 29 68 21 16 105 83% 7 8 3 4 22 17%
| Hospedagem de
armazenamento.
a - - - 54% 17% 13% | 83% - 6% 6% 2% 3% 17% -
a 156 | 110 46 51 20 12 83 75% 12 10 2 3 27 25%
S Virtualizacao.
- - - 46% 18% 11% | 75% - 11% 9% 2% 3% 25% -
. 156 91 65 28 21 28 7 85% 5 5 4 0 14 15%
Servigos de
comunicagdo. 31% 23% 31% | 85% | - 5% 5% @ 4% 0% | 15% | -
Sistema de 156 104 52 37 23 16 76 73% 10 9 4 5 28 27%
desenvolvimento
P | h | a
5 p?(:gz gg?: S o - - - | 36% 22% 15% | 73% | - | 10% 9% 4% 5% | 27% | -
a
Sistema de 156 103 53 41 23 14 78 76% 13 4 3 5 25 24%
S
gerenciamento de
banco de dados. - - - 40% 22% 14% | 76% - 13% 4% 3% 5% 24% -
Servicos de e-mails. 156 | 123 33 31 25 41 97 79% 7 9 4 6 26 21%
Redes sociais (blogs
etc.). - - - 25% 20% 33% | 79% - 6% 7% 3% 5% 21% -
156 118 38 40 27 19 86 73% 9 10 6 7 32 27%
Hospedagem de
websites. - - 34% 23% 16% | 73% | - 8% 8% 5% 6% | 27% | -
156 83 73 16 14 38 68 82% 4 5 2 4 15 18%
CRM.
- - 19% 17% 46% | 82% - 5% 6% 2% 5% 18% -
Edicé&o de textos, 156 82 74 20 22 27 69 84% 2 5 4 2 13 16%
planilhas e
apresentacdes. - - 24% 27% 33% | 84% - 2% 6% 5% 2% 16% -
156 80 76 14 20 32 66 83% 6 4 2 2 14 18%
S | Gestéo de RH.
a - - 18% 25% 40% | 83% - 8% 5% 3% 3% 18% -
a 156 77 79 15 15 36 66 86% 3 3 3 2 11 14%
S Forca de vendas.
- - 19% 19% 47% | 86% - 4% 4% 4% 3% 14% -
156 77 79 17 13 30 60 78% 5 5 3 4 17 22%
Marketing.
- - 22% 17% 39% | 78% - 6% 6% 4% 5% 22% -
156 73 83 22 14 23 59 81% 2 6 2 4 14 19%
ERP.
- - 30% 19% 32% | 81% - 3% 8% 3% 5% 19% -
156 68 88 17 16 21 54 79% 6 4 2 2 14 21%
Faturamento.
- - 25% 24% 31% | 79% - 9% 6% 3% 3% 21% -
156 20 136 10 3 3 16 80% - 3 1 - 4 20%
QOutros.
- - 50% 15% 15% - - 15% 5,0% - 20% -

Elaborado pelo autor.
(*) Modelos de servicos conforme distribuicdo e agrupamento do Quadro 21.
(**) Total em frequéncia absoluta dos respondentes que utilizam qualquer modelo de servigo para a

atividade-chave.

(***) Total em frequéncia absoluta dos respondentes que néo utilizam qualquer modelo de servico para

a atividade-chave.
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4.1.6.3 32 Etapa — Aderéncia dos modelos de servicos

Nesta etapa, a Tabela 15 demonstra a distribuicdo dos 156 respondentes em
relacéo a utilizacao e nao utilizagdo dos modelos de servi¢os para as atividades-chave

em questao.

Tabela 15 — Aderéncia dos modelos

Usam Nenhum N&o
. Principai . de Tl Total qualquer modelo é Usgm a usam a
® rincipais servicos de modelo utilizado CN
(Abs.) (% H)
(Abs.) (Abs.) (% H)
| | Hospedagem de servidores. 156 134 22 86% 14%
Hospedagem de 0 o
I armazenamento. 156 127 29 81% 19%
S Servigos de e-mails. Redes 156 123 33 79% 21%
sociais (blogs etc.).
S | Hospedagem de websites. 156 118 38 76% 24%
| | Virtualizag&o. 156 110 46 71% 29%
= Sistema de~desenvolvn11ento, 156 104 52 67% 33%
homologacéo e producgéo de sw.
= Sistema de gerenciamento de 156 103 53 66% 34%
banco de dados.
| | Servigos de comunicagéo. 156 91 65 58% 42%
S | CRM. 156 83 73 53% 47%
S Edicdo de tgxtos, planilhas e 156 82 74 539 47%
apresentacdes.
S | Gestéo de RH. 156 80 76 51% 49%
S | Forga de vendas. 156 77 79 49% 51%
S | Marketing. 156 77 79 49% 51%
S | ERP. 156 73 83 47% 53%
S | Faturamento. 156 68 88 44% 56%

Elaborado pelo autor.
(*) Modelos de servigos conforme distribuicdo e agrupamento do Quadro 21.

Para uma melhor interpretacao dos resultados obtidos na Tabela 15, os dados

podem ser observados de forma gréfica ilustrada na Figura 16.
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Figura 16 — Presenca dos modelos da CN nas atividades-chave

Presenca dos modelos da CN nas atividades-chave
Hospedagem de servidores. 86% 14%
Hospedagem de armazenamento. 81% 19%
Servigos de e-mails. Redes sociais (blogs, etc.). 79% 21%
Hospedagem de websites. 76% 24%
Virtualizag&o. 71% 29%
Sistema de desenvolv~imento, homologacéo e 67% 33%
producéo de sw.
Sistema de gerenciamento de banco de dados. 66% 34%
Servigos de comunicagao. 58% 42%
CRM. 53% 47%
Edicéo de textos, planilhas e apresentagoes. 53% 47%
Gestédo de RH. 51% 49%
Marketing. 49% 51%
Forca de vendas. 49% 51%
ERP. 47% 53%
Faturamento. 44% 56%
Outros. 13% 87%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
A atividade-chave utiliza qualquer modelo de servi¢os
A atividade néo utiliza qualquer modelo de servico

Elaborado pelo autor.

Na Figura 16, é possivel identificar como os modelos de servigos da CN (laaS,
PaaS e SaaS) estédo sendo utilizados e qual sua proporc¢éo nas atividades-chave das
empresas. Ou seja, dos 156 respondentes 86% utilizam os modelos de servigos
independentes ou combinados na execucédo da atividade-chave “hospedagem de

servidores” e 14% dos pesquisados n&o utilizam os modelos de servigos, e assim

sucessivamente para outras atividades-chave.
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As atividades-chave descritas como “Outros” correspondem a 13% das

respostas obtidas e referem-se a:

a)

b)
c)
d)
e)

f)

Portfélio de produtos de telecomunicagbes que atende conforme as
necessidades dos clientes da empresa respondente;

Servicos de backup;

Help desk;

Mapeamento genético;

Sistemas corporativos especificos; e

Software de apoio as atividades de comércio exterior.

4.1.6.4 42 Etapa - Distribuicdo dos modelos de servicos

Com base nas informacfes da Figura 16, a presente etapa tem o propésito de

verificar como os modelos de servicos da CN estao distribuidos para cada atividade-

chave.

Para esse propdsito supracitado, considerou-se a seguinte abordagem:

a) A soma dos resultados das empresas que utilizam os modelos de servicos

da CN de forma independente denominados “modelos independentes”,
podendo ser:

e Apenas laaS;

e Apenas PaaS;

e Apenas SaaS.

b) A soma dos resultados das empresas que utilizam os modelos de servigos

da CN de forma combinada denominados “modelos combinados” pode ser:
e |aaS e PaaS;

e laaS, PaaS e SaaS;

e |aaS e SaaS;

e PaaS e SaaS.

Os resultados dos modelos de servicos de forma independente e de forma

combinada detalhados da Tabela 16 estdo resumidos na Figura 17.

Nota-se que da mesma forma que a subsecao anterior, a base utilizada para a

analise é o maior percentual obtido nas atividades-chave para os modelos de servigos

a serem observados.
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Tabela 16 — Distribuicdo dos modelos independentes e combinados

*
® .Modelos Modelos laas ou Modelos CN
o Total indepen- . PaaS ou .
Atividades-chave Combinados Combinados
(Abs.) dentes SaaS
) 0
(Abs.) (Abs.) (% H) (% H)
S | Forca de vendas. 77 66 11 86% 14%
| | Servigos de comunicagao. 91 77 14 85% 15%
S Edicdo de t(~extos, planilhas e 82 69 13 84% 16%
apresentacdes.
Hospedagem de 0 o
| armazenamento. 127 105 22 83% 17%
S | Gestédo de RH. 80 66 14 83% 18%
S | CRM. 83 68 15 82% 18%
S | ERP. 73 59 14 81% 19%
QOutros. 20 16 4 80% 20%
S | Faturamento. 68 54 14 79% 21%
S Servigos de e-mails. Redes 123 97 26 79% 21%
sociais (blogs, etc.).
S | Marketing. 77 60 17 78% 22%
= Sistema de gerenciamento de 103 78 o5 76% 24%
banco de dados.
| | Virtualizagé&o. 110 83 27 75% 25%
I | Hospedagem de servidores. 134 99 35 74% 26%
Sistema de desenvolvimento,
P | homologacéo e producéo de 104 76 28 73% 27%
softwares.
S | Hospedagem de websites. 118 86 32 73% 27%

Elaborado pelo autor.
(*) Iniciais dos modelos conforme agrupamento do Quadro 21, sendo I: laaS, P: PaaS, SaaS.

Ao comparar o total dos modelos independentes (laaS ou PaaS ou SaaS) dos
modelos de forma combinados, considerando as atividades-chave do Quadro 21,
classificamos os dados do maior para o menor indice de percentual. Assim, de acordo
com os resultados, observou-se que dos 77 respondentes, 86% consideram que
atividade-chave “forgca de vendas”, obtida do Quadro 21, esta mais presente nos
modelos independentes. Para uma melhor interpretagéo os resultados da Tabela 16

estdo resumidos na Figura 17.
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Figura 17 — Forma de uso dos modelos de servicos da CN

Forma de uso dos modelos de servicos da CN

Forca de vendas. (77) 86% 14%

Servicos de comunicagéo. (91) 85% 15%

Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes. 84% 16%
(82)

Hospedagem de armazenamento. (127) 83% 17%

Gestdo de RH. (80) 83% 18%

CRM. (83) 82% 18%

ERP. (73) 81% 19%

Outros. (20) 80% 20%

Faturamento. (68) 79% 21%

Servigos de e-mails. Redes sociais (blogs, etc.). 79% 21%
(123)

Marketing. (77) 78% 22%

Sistema de gerenciamento de banco de dados. 76% 24%
(103)

Virtualizacéo. (110) 75% 25%

Hospedagem de servidores. (134) 74% 26%

Sistema de gﬁ)sair:;\gc:)lvciir;]i‘w?ilhoo4rgwologagéo e 73% 27%

Hospedagem de websites. (118) 73% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Modelos independentes (laaS ou PaaS ou SaaS)
Modelos combinados (laaS e PaaS; laaS e PaaS e SaaS; laaS e SaaS; Pass e SaaS)

Elaborado pelo autor.

Em decorréncia do que se pode observar na Figura 17, na etapa seguinte ha

uma decomposicao dos resultados obtidos para modelos da CN a fim de abstrai-los

para uma analise mais depurada.
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Esta etapa tem como objetivo depurar os resultados obtidos dos modelos

independentes, assim como 0os modelos combinados. Mediante a essa abstracao,

também é possivel verificar como 0os modelos interagem com as atividades-chave das

empresas de acordo com suas necessidades.

4.1.6.5.1 Modelo laaS vs. PaaS ou SaaS vs. Modelos combinados

Esta subsecédo refere-se ao modelo de servico laaS, comparando-o com 0s

modelos independentes (PaaS ou SaaS) e com o0os modelos combinados. Os

resultados detalhados na Tabela 17 estdo resumidos na Figura 18.

Tabela 17 — laaS vs. PaaS ou SaaS vs. Modelos combinados

PaaS Model
odelos
* Atividades-chave Total laaS IoaaS ou Combinados
(Abs.) (Abs.) (% H) SaaS (% H)
(% H)
| | Hospedagem de 127 68 54% 29% 17%
armazenamento.
I | Hospedagem de servidores. 134 70 52% 22% 26%
Outros. 20 10 50% 30% 20%
| | Virtualizacao. 110 51 46% 29% 25%
P Sistema de gerenciamento de 103 a1 20% 36% 24%
banco de dados.
= Sistema deNdesenvonrPento, 104 37 36% 38% 2706
homologacéo e producgéo de sw.
S | Hospedagem de websites. 118 40 34% 39% 27%
| | Servigos de comunicagéao. 91 28 31% 54% 15%
S | ERP. 73 22 30% 51% 19%
S Serylgos de e-mails. Redes 123 31 2506 54% 21%
saciais (blogs etc.).
S | Faturamento. 68 17 25% 54% 21%
s Edicdo de tgxtos, planilhas e 82 20 24% 60% 16%
apresentacoes.
S | Marketing. 77 17 22% 56% 22%
S | Forca de vendas. 77 15 19% 66% 14%
S | CRM. 83 16 19% 63% 18%
S | Gestéo de RH. 80 14 18% 65% 18%

Elaborado pelo autor.
(*) Iniciais dos modelos conforme agrupamento do Quadro 21, sendo I: laaS, P: PaaS, SaaS.
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Figura 18 — laaS vs. PaaS ou SaasS vs. Modelos combinados
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Modelos combinados

Elaborado pelo autor.




109

Ao compararmos o0 modelo laaS com os modelos PaaS ou SaaS e com 0s

modelos combinados, observamos na Figura 18 que a atividade-chave que mais se

destaca no uso do laaS puro é “hospedagem e armazenamento”, com um percentual

de 54% referente dos 127 respondentes desta atividade-chave,;

4.1.6.5.2 Modelo PaaS vs. laaS ou SaaS vs. Modelos combinados

Esta subsecéo refere-se ao modelo de servico PaaS, comparando-o com 0s

modelos independentes (laaS ou SaaS) e com os modelos combinados. Os resultados

detalhados na Tabela 18 estdo resumidos na Figura 19.

Tabela 18 — PaaS vs. laaS ou SaaS vs. Modelos combinados

laaS Model
odelos
* Atividades-chave Total PaaS F;aaS ou Combinados
(Abs.) (Abs.) (% H) SaaS (% H)
(% H)
s Edicdo de t(?xtos, planilhas e 82 29 270 57% 16%
apresentacoes.
s | Gestéo de RH. 80 20 25% 58% 18%
s | Faturamento. 68 16 24% 56% 21%
| | Servigos de comunicagéo. 91 21 23% 62% 15%
| | Hospedagem de websites. 118 27 23% 50% 27%
b Sistema de gerenciamento de 103 23 2204 530 24%
banco de dados.
b Sistema deNdesenvonrIlento, 104 23 2204 51 27%
homologacéo e producgéo de sw.
s Seryl(_;os de e-mails. Redes 123 o5 20% 59% 21%
sociais (blogs etc.).
s | Forca de vendas. 77 15 19% 66% 14%
s | ERP. 73 14 19% 62% 19%
| | Virtualizag&o. 110 20 18% 57% 25%
s | Marketing. 77 13 17% 61% 22%
s | CRM. 83 14 17% 65% 18%
, | Hospedagem de 127 21 17% 66% 17%
armazenamento.
Outros. 20 3 15% 65% 20%
Hospedagem de servidores. 134 16 12% 62% 26%

Elaborado pelo autor.
(*) Iniciais dos modelos conforme agrupamento do Quadro 21, sendo I: laaS, P: PaaS, SaasS.
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Figura 19 — PaasS vs. laaS ou SaaS vs. Modelos combinados
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Elaborado pelo autor.

Ao compararmos o modelo PaaS com os modelos laaS ou SaaS e com 0s
modelos combinados, observamos na Figura 19 que a atividade-chave que mais se
destaca no uso do PaaS puro é “edi¢cao de textos, planilhas e apresentagdes”, com

um percentual de 27% dos 82 respondentes desta atividade-chave.
Em decorréncia dos resultados, pressupomos que esse percentual se da em

razao do uso de catalogos e bibliotecas de programas para atender as necessidades

das empresas.
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Esta subsecao refere-se ao modelo de servico SaaS, comparando-0 com 0s

modelos independentes (laaS ou PaaS) e com os modelos combinados. Os resultados

detalhados na Tabela 19 estédo resumidos na Figura 20.

Tabela 19 — SaaS vs. laaS ou PaaS vs. Modelos combinados

laaS Model
odelos
*) Atividades-chave Total Saas SoaaS ou Combinados
(Abs.) (Abs.) (% H) PaaS (% H)
(% H)
S | Forca de vendas. 77 36 47% 39% 14%
S | CRM. 83 38 46% 36% 18%
S | Gestéo de RH. 80 32 40% 43% 18%
S | Marketing. 77 30 39% 39% 22%
Servigos de e-mails. Redes 0 0 o
S sociais (blogs, etc.). 123 4l 33% 46% 21%
Edic&o de textos, planilhas e 0 0 o
S apresentacoes. 82 27 33% 51% 16%
S | ERP. 73 23 32% 49% 19%
S | Faturamento. 68 21 31% 49% 21%
| | Servigos de comunicagéao. 91 28 31% 54% 15%
S | Hospedagem de websites. 118 19 16% 57% 27%
= Sistema de~desenvoIV|rI1ento, 104 16 15% 58% 27%
homologacéo e producgéo de sw.
Outros. 20 3 15% 65% 20%
= Sistema de gerenciamento de 103 14 14% 62% 24%
banco de dados.
| | Hospedagem de 127 16 13% 70% 17%
armazenamento.
| | Virtualizacao. 110 12 11% 65% 25%
| | Hospedagem de servidores. 134 13 10% 64% 26%

Elaborado pelo autor.
(*) Iniciais dos modelos conforme agrupamento do Quadro 21, sendo I: laaS, P: PaaS, SaaS.
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Figura 20 — Modelos SaaS vs. laaS ou PaasS vs. Modelos combinados

Modelo SaaS vs. laaS ou PaaS vs. Modelos combinados
Forca de vendas. (77) 47% 39% 14%
CRM. (83) 46% 36% 18%
Gestdo de RH. (80) 40% 43% 18%
Marketing. (77) 39% 39% 22%
Servigos de e-mails. Redes sociais (blogs, etc.). 33% 46% 219%
(123)
Edicdo de textos, pla(réilzr;as e apresentacoes. 330 51% 16%
ERP. (73) 32% 49% 19%
Faturamento. (68) 31% 49% 21%
Servicos de comunicagéo. (91) 31% 54% 15%
Hospedagem de websites. (118)  16% 57% 27%
Sistema de gﬁ)sairé\gc:)lv&réwiw?&lhoo4rgwologa(;éo € 150 580 27%
Outros. (20) 15% 65% 20%
Sistema de gerenciamento de banco de dados. 14% 62% 24%
(103)
Hospedagem de armazenamento. (127) 13% 70% 17%
Virtualizagdo. (110) 11% 65% 25%
Hospedagem de servidores. (134) 10% 64% 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
SaaS laaS ou PaaS Modelos combinados

Elaborado pelo autor.

Ao comparar o modelo SaaS com os modelos laaS ou PaaS e com os modelos
combinados, observa-se na Figura 20 a atividade-chave que mais se destaca no uso

do SaaS puro é “forga de vendas”, com um percentual de 47% dos 77 respondentes

desta atividade-chave.
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4.1.6.5.4 Modelos Combinados

bY

Esta subsecdo refere-se a decomposicdo dos modelos combinados,
comparando-os com o total dos modelos independentes. Os resultados detalhados na

Tabela 20 estédo resumidos na Figura 21 e 22.

Tabela 20 — Modelos combinados vs. Modelos independentes

Modelos Combinados
Modelos Combinados (Abs.) (%H.)
(% H.)
| | Total
Total ITOtZ Totgl ;Otasl Total TOIZ Totgl gotasl laas
aal aal aa aa aa aa!
“ Atividades- Total | |aas e e e laas e e e C(T)?,:abli_ ngs
chave (Abs) | © | PaaS | SaaS | SaaS | © | PaaS | SaaS | SaaS | pados | ou
PaaS € PaaS e SaaS
SaaS SaaS
s Hosv’agg;?eesm de | 118 9 10 6 7 8% 8% 5% 6% 2% | 73%
Sistema de
p | desenvolvimento, | ., 10 9 4 5 10% 9% 4% 5% 2% | 73%
homologacao e
produgéo de sw.
| | Hospedagemde | ., 7 15 8 5 5%  11% 6% 4% 26% | 74%
servidores
| Virtualizacao. 110 12 10 2 3 11% 9% 2% 3% 25% 75%
Sistema de
P | gerenciamento de 103 13 4 3 5 13% 4% 3% 5% 24% 76%
banco de dados.
S Marketing. 77 5 5 3 4 6% 6% 4% 5% 22% 78%
Servicos de e-
S :;i'l':ls Féggzz 123 7 9 4 6 6% % 3% 5% 21% | 79%
etc.).
S Faturamento. 68 6 4 2 2 9% 6% 3% 3% 21% 79%
Outros. 20 - 3 1 - - 15% 5% - 20% 80%
S ERP. 73 2 6 2 4 3% 8% 3% 5% 19% 81%
S CRM. 83 4 5 2 4 5% 6% 2% 5% 18% 82%
S Gestdo de RH. 80 6 4 2 2 8% 5% 3% 3% 18% 83%
| ;?nsgfgfgr‘f]znfg 127 7 8 3 4 6% 6% 2% 3% 17% | 83%
S Edic&o de textos, 82 2 5 4 2 2% 6% 5% 2% 16% 84%
planilhas e
apresentacoes.
[ Senvicos de 91 5 5 4 - 5% 5% 4% - 15% | 85%
comunicacgéo.
S | Forga de vendas. 77 3 3 3 2 4% 4% 4% 3% 14% 86%

Elaborado pelo autor.
(*) Iniciais dos modelos conforme agrupamento do Quadro 21, sendo I: laaS, P: PaaS, SaaS.
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Para esta analise, foi comparado inicialmente o maior percentual obtido na
atividade-chave, comparando o total dos modelos combinados (laaS e PaaS, laaS e
PaaS e SaaS, laaS e SaaS, PaaS e SaaS) com o total dos modelos independentes
(laaS ou PaaS ou SaaS), conforme se apresenta na Figura 21.

Figura 21 — Modelos combinados vs. Modelos independentes

Modelos combinados vs. Independentes (laaS ou PaaS ou SaaS)

Hospedagem de websites. (118)

Sistema de desenvolvimento, homologacéo e
producéo de sw. (104)

Hospedagem de servidores. (134)

Virtualizag&o. (110)

Sistema de gerenciamento de banco de dados.
(103)

Marketing. (77)

Servigcos de e-mails. Redes sociais (blogs, etc.).
(123)

Faturamento. (68)

QOutros. (20)

ERP. (73)

CRM. (83)

Gestao de RH. (80)

Hospedagem de armazenamento. (127)

Edicéo de textos, planilhas e apresentacgdes. (82)

Servicos de comunicagéo. (91)

Forc¢a de vendas. (77)

Modelos Combinados

0%

27%

27%

26%

25%

24%

22%

21%

21%

20%

19%

18%

73%

73%

74%

75%

76%

78%

79%

79%

80%

81%

82%

18% 83%

17% 83%

16% 84%

15% 85%

14% 86%

100%
laaS ou PaaS ou SaaS

Elaborado pelo autor.
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Ao comparar o total dos modelos combinados com o total dos modelos
independentes, observa-se na Figura 21 que a atividade-chave que mais se destaca
no uso combinado dos modelos € “hospedagem de websites”, com um percentual de
27% dos 118 respondentes desta atividade-chave.

Ja na Figura 22, foi demonstrada a decomposi¢cdo dos modelos combinados a
fim de verificar a sua distribuicdo, comparando-os com o total dos modelos

independentes.

Figura 22 — Modelos combinados

Modelos da CN de forma combinada

Hospedagem de websites. (118) 8% 8% 5% 6% 73%

Sistema de desenvolvimento, homologacéo e

produgéo de sw. (104) L 2 4% 5% |
Hospedagem de servidores. (134) 5% 11% 6% 4%  74%
Virtualizacdo. (110) 11% 9% 2% 3% 75%
Sistema de gerenciamento de banco de dados. 13% 1% 3% 5% | 76%
(103)
Marketing. (77) 6% 6% 4% 5% | 78%
Servigos de e-mails. Redes sociais (blogs, etc.). 6% 7% 3% 5% | 79%
(123)
Faturamento. (68) 9% 6% 3% 3%  79%
Outros. (20) 15% 5%  80%
ERP. (73) 3% 8% 3% 5%  81%
CRM. (83) 5% 6% 2% 5% @ 82%
Gestéo de RH. (80) 8% 5% 3% 3% 83%
Hospedagem de armazenamento. (127) 6% 6% 2% 3% 83%

Edicdo de textos, planilhas e apresentagdes. (82) 2% 6% 5% 2% 84%
Servigos de comunicagao. (91) 5% 5% 4%  85%

Forcade vendas. (77) 4% 4% 4% 3% 86%

0% 100%

laaS e PaaS ' laaS e PaaS e SaaS ' laaS e SaaS ' PaaS e SaaS " laaS ou PaaS ou SaaS

Elaborado pelo autor.
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Ao compararmos os modelos combinados (laaS e PaaS, laaS e PaaS e SaaS,
laaS e SaaS, PaaS e SaaS) decompostos assumindo o total dos modelos
independentes (laaS ou PaaS ou SaaS), na Figura 22 observa-se uma distribuicdo
uniforme entre 2% e 15% das atividades-chaves considerando qualquer modelo.
Neste sentido, para observar a distribuicdo, classificamos as atividades-chave pelo
maior percentual obtido da soma dos modelos combinados em cada atividade-chave,
e a exemplo da “Hospedagem de websites”, observamos que dos 118 respondentes,
8% das empresas utilizam laaS e PaaS; 8% laaS e PaaS e SaaS; 5% laaS e SaaS;
6% PaaS e SaaS, os demais 73% utilizam algum modelo de forma independente.

Na Tabela 21 observa-se a decomposi¢cao dos modelos combinados, em relacao

ao seu montante a fim de verificar a propor¢ao de sua distribui¢ao.

Tabela 21 — Comparacéo entre 0os modelos combinados

Modelos Combinados (Abs.) Modelos Combinados (% H.)
Total TOtSal Total ;Z;asl Total TOtSaI Total -Prgtaasl Total
laaS e | |aas e laaS e | |aase ota
* Atividades-chave Total Ia:S PaaS SaaS e Iags PaaS SaaS e combi-
e SaaS e SaaS nados
PaaS SaaS PaaS Saas
| g'gf/f’;fg%em de 35 7 15 8 5 20%  43%  23%  14% | 100%
s wgzgﬁgggem de 32 9 10 6 7 28%  31%  19%  22% | 100%
Sistema de
desenvolvimento, o o o o o
P homologacéo e 28 10 9 4 5 36% 32% 14% 18% 100%
producéo de sw.
| | Virtualizagéo. 27 12 10 2 3 44% 37% 7% 11% 100%
Servicos de e-mails.
S | Redes sociais (blogs, 26 7 9 4 6 27% 35% 15% 23% 100%
etc.).
Sistema de
P | gerenciamento de 25 13 4 3 5 52% 16% 12% 20% 100%
banco de dados.
Hospedagem de o o o o o
| armazenamento. 22 7 8 3 4 32% 36% 14% 18% 100%
S | Marketing. 17 5 5 3 4 29% 29% 18% 24% 100%
S | CRM. 15 4 5 2 4 27% 33% 13% 27% 100%
| | Servicos de 14 | s 5 4 - 36%  36%  29% - 100%
comunicagao.
S | Gestao de RH. 14 6 4 2 2 43% 29% 14% 14% 100%
S | ERP. 14 2 6 2 4 14% 43% 14% 29% 100%
S | Faturamento. 14 6 4 2 2 43% 29% 14% 14% 100%
Edic&o de textos,
S | planilhas e 13 2 5 4 2 15% 38% 31% 15% 100%
apresentacdes.
S | Forga de vendas. 11 3 3 3 2 27% 27% 27% 18% 100%
Outros. 4 - 3 1 - - 75% 25% - 100%

Elaborado pelo autor.
(*) Iniciais dos modelos conforme agrupamento do Quadro 21, sendo I: laaS, P: PaaS, Saas.
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Os resultados da Tabela 21 estdo resumidos na Figura 23.

Figura 23 — Decomposicdo dos Modelos de servicos de forma combinada

Modelo da CN de forma combinada decomposto

Hospedagem de servidores. (35) 20% 43% 23% 14%

Hospedagem de websites. (32) 28% 31% 19% 22%

Sistema de desenvolvimento, homologacéo e

producéo de sw. (28) o Se 14%
Virtualizacao. (27) 44% 37% 7% 11%
Servicos de e-mails. Ré%()es sociais (blogs, etc.). 2706 3506 15% 2306
Sistema de gerenciam(gg;o de banco de dados. 5206 16% 12%  20%
Hospedagem de armazenamento. (22) 32% 36% 14% = 18%
Marketing. (17) 29% 29% 18% 24%
CRM. (15) 27% 33% 13% 27%
Faturamento. (14) 43% 29% 14%  14%
ERP. (14) 14% 43% 14% 29%
Gestédo de RH. (14) 43% 29% 14% 14%
Servigos de comunicagao. (14) 36% 36% 29%
Edicéo de textos, pla(riig;as e apresentacgoes. 15% 38% 31% 15%
Forca de vendas. (11) 27% 27% 27% 18%
Outros. (4) 75% 25%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

laaS PaaS % laaS SaaS PaaS % laaS SaaS % PaaS SaaS %

Elaborado pelo autor.

Ao comparar os modelos combinados (laaS e PaasS, laaS e PaaS e Saas, laaS
e SaaS, PaaS e SaaS) decompostos assumindo o seu total, na Figura 23 também
observa-se que ha uma distribuicdo uniforme entre 14% e 43% das atividades-chaves
considerando qualquer modelo. Nesse sentido, para observar a distribuicdo dos
modelos combinados, classificamos as atividades-chave pelo maior nUmero obtido na

sua frequéncia. Assim, a exemplo da atividade-chave “hospedagem de servidores”,
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observa-se que dos 35 respondentes, 20% das empresas utilizam laaS e PaaS; 43%
laaS e PaaS e SaaS; 23% laaS e SaaS; 14% PaaS e SaaS.

4.1.7 Modelos de entrega da CN

Nesta subsecado, procura-se responder ao segundo objetivo central deste
estudo, pelo qual se refere a identificar e analisar os modelos de entrega da CN.

Assim, incialmente observamos por meio da Tabela 14 que a maioria das
empresas utilizam uma CN em que seu modelo de acesso é hibrido com 51,3%,
seguido do modelo privado com 30,8% e publico com 17.9%. Para uma melhor
visualizacdo desta distribuicdo os resultados demonstrados na Tabela 22, estédo

ilustrados na Figura 24.

Tabela 22 — Modelos de entrega

A Porcentagem Porcentagem
Frequéncia Porcentagem

Valida Cumulativa
Modelo de entrega hibrida. 80 51,3% 51,3% 51,3%
Modelo de entrega privada. 48 30,8% 30,8% 82,1%
Modelo de entrega publica. 28 17,9% 17,9% 100,0%
Total 156 100,0% 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 24 — Modelos de entrega da CN

Distribuicdo dos modelos de entrega da CN

17,9%
Hibrida
51,3% Privada
30 8% Publica
,8%

Elaborado pelo autor.
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Considerando os resultados apresentados na Figura 24, procurou-se, a seguir,
verificar o percentual do indice de importancia em uma escala de 0 a 10 dada pelos
respondentes para cada modelo de entrega, no que se refere aos motivos de adocao
da CN.

4.1.7.1 Modelos de entrega publica

Esta subsecdo refere-se aos modelos de entrega publica da CN. Os resultados

detalhados na Tabela 23 estdo resumidos na Figura 25.

Tabela 23 — Modelo de entrega publica (Nivel de importancia)

Menos importante <==> Mais Importante

Motivoda | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Media | ot
adogéao (Abs.)
1 1 - 4 4 3 15 28
Simplicidade | o, ; ; ; ; 4% . 14%  14% 11% 22 - .
de gestéo %
0,18 - 1,00 1,14 096 5736 | 864 -
1 - - 1 10 5 11 28
Custo 39 - -
beneficio 4% ) ) ) ) ) ) 4% 36%  18% %
- - 025 2,86 1,61 3,93 | 864 -
1 1 - 2 8 3 13 28
Flexibilidade | 4% - - - - 4% - 7% 29% 11% ﬁ/f ) )
0,18 - 0,50 2,29 096 464 | 857 -
1 1 . 4 5 7 10 28
Babocusto | 4o . . . - 4% - 14%  18%  25% o0 - -
inicial %
0,18 - 1,00 1,43 225 357 | 843 -
1 1 . 3 9 4 10 28
Economia 4% - ; ; - 4% . 4%  32% 14% 30 ; .
de escala %
0,18 . 0,75 257 129 357 | 836 .

Elaborado pelo autor.
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Figura 25 — CN: Modelo de entrega publica (Nivel de importancia)

CN: Publica - Nivel de importancia
simplicidade de gestdo. || NG ¢/
custo beneficio. || NN KT -
Flexibilidade. || N NN -7
Baixo custo inicial. [ G .43
Economia de escala. _ 8,36

Elaborado pelo autor.

Na Figura 25, destaca-se que a simplicidade de gestdo e o custo beneficio.
Ambos, com uma média ponderada correspondente a 8,64 pontos, sdo considerados
como diferencial na escolha do modelo de entrega publica no que diz respeito ao nivel
de importancia relatado pelos respondentes.

4.1.7.2 Modelos de entrega privada

Esta subsecéo refere-se aos modelos de entrega privada da CN. Os resultados

detalhados na Tabela 24 estdo resumidos na Figura 26.

Tabela 24 — Modelo de entrega privada (Nivel de importancia)

Menos importante <==> Mais Importante

Motivo da adogéo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média | Total

Maior controle de
seguranca, conformidade | 2% - 2% 2% - 4% 4% 2% 31% 10% 42% - -

e qualidade de servigo.

- - 004 006 - 021 025 015 250 094 417 | 83 -
11 2 - 2 3 3 5 7 717 - 48
Economiaalongo prazo. | 2% 2% 4% - 4% 6% 6% 10% 15% 15% 35% | - -
- 002 008 - 017 031 038 073 117 131 354 | 7,7 -

Continua
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Tabela 24 - Continuagéo

Menos importante <==> Mais Importante

Motivo da adogéo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média | Total

2 1 1 - - 8 1 7 12 6 10 - 48

Facilidades de
integrac&o com outras 4% 2% 2% - - 17% 2% 15% 25% 13% 21% - -

aplicacbes internas.
0,02 0.04 - - 083 0,13 1,02 200 113 2,08 7.3 -

Elaborado pelo autor.

Figura 26 — CN: Modelo de entrega privada (Nivel de importancia)

CN: Privada - Nivel de importancia

ormiiage & qualiada oo sonvico. T -
conformidade e qualidade de servico. '

Economia a longo prazo. 7,7

Facilidades de integracao com outras _ 73
aplicacdes internas. '

Elaborado pelo autor.

Na Figura 26, observa-se que a seguranca e a economia a longo prazo séo o0s
fatores determinantes pelos quais as empresas escolhem o modelo de entrega
privada. Nesse sentido, a premissa que se leva em conta é a confiabilidade que existe
no diz respeito a independéncia e ao alto desempenho no acesso a CN, assim como
a protecao das informacgdes que sao considerados como vitais para o core business

das empresas.

4.1.7.3 Modelos de entrega hibrida

Esta subsecéo refere-se aos modelos de entrega privada da CN. Os resultados
detalhados na Tabela 25 estdo resumidos na Figura 27.
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Tabela 25 — Modelo de entrega hibrida (Nivel de importancia)

Menos importante <==> Mais Importante

Motivo da adogao 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Média | Total
1 1 2 3 17 15 41 - 80
Alta disponibilidade. 1% 1% 3% 4% 21% 19% 51% -
0,05 0,06 0,15 0,26 1,70 1,70 5,13 9,0
1 4 4 4 17 18 31 - 80
Escalabilidade elastica. 1% - - 1% 5% 5% 5% 21% 23% 39% -
0,05 025 030 035 1,70 2,03 3,88 8,6
8 4 6 18 14 30 - 80
Rapida Implementacéo. 10% 5% 8% 23% 18% 38% -
0,50 0,30 053 180 158 3,75 8,5
1 4 4 14 17 16 24 - 80
Alta eficiéncia. 1% 5% 5% 18% 21% 20% 30% -
0,05 025 030 1,23 1,70 1,80 3,00 8,3

Elaborado pelo autor.

Figura 27 — CN: Modelo de entrega hibrida (Nivel de importancia)

CN: Hibrida - Nivel de importancia

Atta disponibiidade. [ NN oo
Escalabilidade elastica. _ 8,6
Réapida Implantacgéo. _ 8,5
Alta eficiéncia. _ 8,3

Elaborado pelo autor.

De acordo com Liu et al. (2011), com uma a composi¢cdo de modelos da CN
(privado ou publico), diferentes empresas podem se unir por meio de uma tecnologia
padronizada, permitindo, assim, uma portabilidade de dados e aplicativos. Os

resultados, ilustrados na Figura 27, corroboram, uma vez que 0s respondentes
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consideram a alta disponibilidade e a escalabilidade fundamentais utilizando a CN no
modelo de entrega hibrida.

Assim, ao observar as Figuras 25, 26 e 27, vale ressaltar a homogeneidade que
h& nos trés modelos de entrega, no que tange a importancia atribuida pelas empresas,
independentemente do seu modelo adotado.

Posteriormente, nas subsec¢des 4.2.2.2 — Caracteristicas essenciais em relacao
aos modelos de entrega e 4.2.2.3 — Importancia dos itens na escolha do modelo de
entrega foram executados testes estatisticos por meio da analise fatorial no que se

refere aos modelos de entrega.

4.1.8 Beneficios e limitacdes da CN

4.1.8.1 Beneficios da CN

Nesta subsecédo procurou-se obter dos respondentes o percentual do indice de
importancia em uma escala de 0 a 10 atribuido para os beneficios da CN, pelos quais
estdo de acordo com Arutyunov (2012). Os resultados da pesquisa de campo dos

beneficios da CN estdo detalhados na Tabela 26 e resumidos na Figura 28.

Tabela 26 — Beneficios da CN (Nivel de importancia)

Menos importante <==> Mais Importante

Motivo da 0o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Média | Total
adocéao
1 - 2 8 7 12 34 32 60 - 156
Aumento da
pOtenC'af{e 0% 0% 1% 0% 1% 5% 4% 8% 22% 21% 38% -
computacéo
i ivel.
disponive 001 - 005 026 027 054 174 185 385 | 86
2 4 3 6 10 15 26 30 60 - 156
Volume ilimitado de
dados 0% 0% 1% 3% 2% 4% 6% 10% 17% 19% 38% -
armazenados.
0,03 0,08 008 019 0,38 067 133 1,73 3,85 8,3
Reducéo de custos 3 - 2 - 1 7 8 14 38 27 56 - 156
e aumento da
eficiéncia da

) 2% 0% 1% 0% 1% 4% 5% 9% 24% 17% 36% -
infraestrutura de TI.

0,03 - 003 022 031 063 195 156 3,59 8,3

Continua
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Tabela 26 — Continuacao

Menos importante <==> Mais Importante

M;(}'o"goéga 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Média | Total
1 1 1 5 3 10 11 14 34 23 53 - 156
Estabilidade a perda
de dados ou roubo 1% 1% 1% 3% 2% 6% 7% 9% 22% 15% 34% - -
de equipamentos.
- 001 001 010 008 032 042 063 174 1,33 340 | 80 -
1 - - 3 8 13 8 18 30 22 53 - 156
Consumo
econdmico de 1% 0% 0% 2% 5% 8% 5% 12% 19% 14% 34% - -
recursos.
- - - 006 021 042 031 08l 154 127 340 | 80 -
1 1 1 4 3 10 14 12 39 24 47 - 156
E compativel com a
maioria dos 1% 1% 1% 3% 2% 6% 9% 8% 25% 15% 30% - -
sistemas
operacionas. - 001 001 008 008 032 054 054 200 1,38 301 80 -
2 - 2 7 1 7 9 2 32 26 48 - 156
Facilidade na
atualizagso de 1% 0% 1% 4% 1% 4% 6% 14% 21% 17% 31% - -
programas.
- - 003 013 003 022 035 099 164 150 3,08 | 80 -
2 0 0 2 5 15 9 21 33 30 39 - 156
Menos problemas
com 0S Servios. 1% 0% 0% 1% 3% 10% 6% 13% 21% 19% 25% - -
- - - 004 013 048 035 094 1,69 173 250 | 7,9 -
5 1 1 6 8 13 13 14 27 24 44 - 156
E mais facil
trabalhar em 3% 1% 1% 4% 5% 8% 8% 9% 17% 15% 28% - -
COﬂjUntO com
grupos deusuarios. | o0 501 012 021 042 050 063 138 138 282 | 7.5 -
80 1,0 10 30 50 160 11,0 250 26,0 240 36,0 - 156
E mais barato do
que o custo de 50 1% 1% 2% 3% 10% 7% 16% 17% 15% 23% - -
comprar o software.
- 001 001 006 013 051 042 112 133 1,38 231 | 73 -
6 3 2 5 7 15 9 19 36 19 35 - 156
Melhor
compatibilidade de 4% 2% 1% 3% 4% 10% 6% 12% 23% 12% 22% - -
formatos de
documentos. - 002 003 010 018 048 035 085 1,85 1,10 224 | 7.2 -
18 2 4 7 13 18 16 28 19 9 22 - 156
Computadores
baratos para 0s 12% 1% 3% 4% 8% 12% 10% 18% 12% 6% 14% - -
usuarios.
- 001 005 013 033 058 062 126 097 052 141| 59 -

Elaborado pelo autor.
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Figura 28 — Beneficios da CN: Nivel de importancia

Beneficios da CN -

Aumento da poténcia de computacéo disponivel.

Volume ilimitado de dados armazenados.

Reducao de custos e aumento da eficiéncia da
infraestrutura de TI.

Estabilidade a perda de dados ou roubo de
equipamentos.

Consumo econdmico de recursos.

E compativel com a maioria dos sistemas
operacionais.

Facilidade na atualizacéo de programas,

Menos problemas com os servigos.

E mais facil trabalhar em conjunto com grupos de
USUArios.

E mais barato do que o custo de comprar o
software.

Melhor compatibilidade de formatos de
documentos.

Computadores baratos para 0s usuarios.

Nivel de importancia

I 5.6
I 5.
I 53
I, 5.0
I, 5.0
I, 5.0
I, 5.0
I o
I 75
I 73
I, 72
I 5.9

Elaborado pelo autor.

De acordo com os resultados apurados na pesquisa, constata-se, por meio da
Figura 28, que ha um consenso entre os respondentes sobre os beneficios citados
por Arutyunov (2012). Dentre os beneficios, vale ressaltar os trés itens que se
destacam e particularmente sao relevantes pelas empresas. Sao estes:

a) Aumento da poténcia de computacao disponivel,

b) Volume ilimitado de dados armazenados; e

¢) Reducao de custos e aumento da eficiéncia da infraestrutura de TI.

Em relagéo ao item “a - o aumento da poténcia da computacéo”, de acordo com
a literatura, ele se da pela razédo da escalabilidade em que os respectivos recursos da
CN podem alcancar sem qualquer intervencdo dos usuarios ou analistas. Esse

resultado pdde ser demonstrado nas caracteristicas essenciais.



126

Posteriormente, nas subsecdes 4.2.3.1 — Testes referentes aos beneficios da
CN, e 4.2.3.4 — Beneficios e limitacbes da CN versus o nivel de satisfacdo, foram
executados testes estatisticos por meio da analise fatorial, assim como a correlacao
entre os beneficios da CN e o nivel de satisfacdo dos usuarios e executivos das

empresas.

4.1.8.2 Limitacdes da CN

Nesta subsecao procurou-se obter dos respondentes o percentual do indice de
importancia em uma escala de 0 a 10 para as limitacdes da CN encontradas nas
empresas de acordo com Arutyunov (2012). Os resultados das limitagcdes da CN

encontram-se na Tabela 27, e resumidos na Figura 29.

Tabela 27 — LimitacBes da CN (Nivel de importancia)

Menos importante <==> Mais Importante

Motivo da o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Mmedial Total
adocao
8 2 6 2 20 9 22 20 25 42 - 156
Privacidade e 5% 0% 1% 4% 1% 13% 6% 14% 13% 16% 27% -
seguranga.
0,03 012 005 064 035 099 103 144 2,69 7,3
Dificuldade de se 6 4 5 6 11 17 11 18 25 20 33 - 156
executar o trabalho
sob condicdes de 4% 3% 3% 4% 7% 11% 7% 12% 16% 13% 21% -
uma rede de internet
lenta. 0,03 0,06 012 028 054 042 081 1,28 1,15 212 6,8
o . 7 4 6 8 6 18 12 17 24 14 40 - 156
Limitagdes, tais
como anecessidade | 405 3% 4% 5% 4% 12% 8% 11% 15% 9%  26% -
de se ter uma
conex&o de internet. 0,03 008 015 015 058 046 0,76 123 081 256 6,8
11 3 4 6 6 21 14 29 32 10 20 - 156
Nem todos os
programas estédo 7% 2% 3% 4% 4% 13% 9% 19% 21% 6% 13% -
disponiveis
remotamente. 0,02 005 0,12 0,15 067 054 130 164 0,58 1,28 6,4
Programas podem 11 3 8 6 7 17 19 23 29 13 20 - 156
executar mais
lentamente do que 7% 2% 5% 4% 4% 11% 12% 15% 19% 8% 13% -
em um computador
local. 0,02 0,0 0,12 0,18 054 0,73 1,03 149 0,75 1,28 6,2
Limitacdes, tais 11 4 10 5 7 26 14 25 30 7 17 - 156
€COMO O Usuario nao
pode personalizar 7% 3% 6% 3% 4% 17% 9% 16% 19% 4% 11% -
um aplicativo para
atender suas 0,03 0,13 0,00 0,8 083 054 1,12 154 040 1,09 6,0
necessidades.

Elaborado pelo autor.
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Figura 29 — LimitacBes da CN: Nivel de importancia

Limitacdes da CN - Nivel de importancia

Privacidade e seguranca.

N
w

Dificuldade de se executar o trabalho sob
condi¢Bes de uma rede de internet lenta.

Limitag@es, tais como a necessidade de se ter uma _

conexao de internet permanente.

Programas podem executar mais lentamente do
que em um computador local.

Nem todos os programas ou suas propriedades _ 6.4
estéo disponiveis remotamente. ’

Limitagdo do uso de programas. O usuério ndo

pode personalizar um aplicativo para atender suas _ 6,0

necessidades.

Elaborado pelo autor.

Como se pode observar na Figura 29, a privacidade e seguranca, assim como
as limitagbes e necessidade de se ter uma conexdo estavel e permanente com a
Internet, sdo os itens destacados pelos participantes na pesquisa. Nesse sentido,
apesar da tecnologia ter avancado em muito no que se refere ao provimento de acesso
de rede, presume-se que ainda ha um desconforto por parte dos usuarios em relacao
a exposicao de seus dados, bem como a dependéncia das condi¢cdes em que a rede
de Internet possa encontrar. A degradacao da rede de Internet por exemplo, afeta a
performance de trafego de dados, inviabilizando, assim, a utilizagdo dos recursos da
CN. Uma vez que ndo ha uma estabilidade que sustente a conexdo de rede, 0s
recursos da CN sdo impactados em todos seus modelos de uso.

Posteriormente, nas subsecbes 4.2.3.2 — Testes referentes as limitacdes da
CN, e 4.2.3.4 — Beneficios e limitacdes da CN versus o nivel de satisfacdo, foram
executados testes estatisticos por meio da analise fatorial, assim como a correlacao
entre as limitagbes da CN e o nivel de satisfacdo dos usuarios e executivos das

empresas.
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419 Ganhos financeiros ao adotar a CN

Em referéncia aos aspectos financeiros que compdem um dos nove blocos de
um modelo de negocio citados por Osterwalder, Pigneur e Tucci (2005) e
Oswterwalder e Pigneur (2011), buscou-se identificar por meio da pesquisa os ganhos
financeiros ao se adotar a CN.

Conforme detalhado na Tabela 28, embora 41% dos participantes ndo tenham
respondido a questao por ndo terem acesso a essa informacéo, 59% dos participantes
responderam que tém acesso as informacdes e afirmaram que as empresas obtiveram

ganhos financeiros anuais ao adotar a CN, conforme demonstrado na Tabela 29.

Tabela 28 — Ganhos financeiros em adotar a CN

Frequéncia  Porcentagem Porcentagem Porcentagem
q g valida Cumulativa
N&o possuem a informagéo. 64 41% - 41%
Possuem a informacéo. 92 59% 59% 100,0%
Total 156 100,0% 59% -
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela 29 — Ganhos financeiros em adotar a CN
Ganhos Financeiros Frequéncia Porcentagem Porcentagem Porcentagem
Valida Cumulativa
Até 20%. 28 30,4 % 30,4% 30,4%
De 21% a 30%. 20 21,7% 21,7% 52,2%
De 31% a 40%. 17 18,5% 18,5% 70,7%
De 41% a 60%. 12 13,0% 13,0% 83,7%
De 61% a 80%. 5 5,4% 5,4% 89,1%
Acima de 80%. 10 10,9% 10,9% 100,0%
Total 92 100% 100% -

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Tabela 29, demonstra-se que diante os resultados, no que tange aos
ganhos operacionais, ha uma motivagdo econdmica para as empresas investirem na
infraestrutura de TI por meio da CN, o que confirma os resultados demonstrados nas
subsecOes anteriores 4.1.4.2.3 — Interesses de expansdo dos recursos de TI, e
4.1.4.2.4 — Expectativas de expansao dos recursos de Tl para a CN, quanto a

tendéncia de adocédo da CN nos proximos trés anos.
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4.1.10 Nivel de satisfacdo da CN

7

Nesta subsecdo € apresentado o nivel de satisfagdo dos usuarios e dos
executivos em relacdo aos modelos de servigos e entrega que compdem a CN.

Como detalhado na Tabela 30, os respondentes indicaram que tanto usuarios
como executivos das empresas estdo “satisfeitos” e “muito satisfeitos” com a adocéo

da CN. Os resultados positivos evidenciam que a satisfagéo € aproximada a 100%.

Tabela 30 — Nivel de satisfacéo dos usuarios

Usuarios Executivos
N % o %
Frequéncia % Frequéncia %

Muito satisfeito. 37 23, 7% 23,7 50 32,1% 32,1%
Satisfeito. 115 73,7% 97,4 98 62,8% 94,9%
Pouco satisfeito. 4 2,6% 100,0 8 5,1% 100,0%
Insatisfeito - - - - -
Total 156 100,0% 156 100,0% -

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Anélise Fatorial

4.2.1 Confiabilidade dos dados

Como mencionado na subsecédo 3.1.5.1 — Procedimentos estatisticos, para se
medir a consisténcia interna de um teste ou uma escala, utilizou-se o coeficiente alfa
de Cronbach. Assim, para o presente trabalho, foram calculados os coeficientes alfas
para seis construtos apresentados anteriormente no Quadro 18, pois as questbes
&V13, &V16, &V17, &V18, &V19 e &V20 versam sobre o mesmo tema e, portanto,
sdo passiveis de uma avalicdo da consisténcia interna. Os construtos séo: 1)
“Caracteristicas essenciais”; 2) “CN publica”; 3) “CN privada”; 4) “CN hibrida”; 5)
“Beneficios”; e 6) “Limitagbes”. Dessa forma, os resultados estdo demonstrados na
Tabela 31.
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Tabela 31 — Alfa de Cronbach: Teste de confiabilidade da survey

Construto Numer9 de Alfa de Cronbach Consisténcia Interna
guestdes

Caracteristicas Essenciais 10 0,86 Quase perfeita
CN publica 5 0,94 Quase perfeita
CN privada 3 0,70 Substancial
CN hibrida 4 0,82 Quase perfeita
Beneficios 12 0,89 Quase perfeita
Limitacdes 6 0,86 Quase perfeita

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maneira prética de julgar o valor de alfa € comparar o valor calculado com o
valor preconizado por diferentes autores em tabelas apresentadas na literatura. A
regra € imprecisa, mas serve como primeira aproximacao. A Tabela 31 foi classificada
seguindo a proposta de Landis, J. R. e Kock, G.G (1977).

“A medida alfa de Cronbach varia de 0 a 1, sendo os valores de 0,60 a 0,70
considerados o limite inferior de aceitabilidade” (HAIR JR et al., 2009, p.100).

Nesse sentido, observa-se que somente o construto “rede privada” apresentou
alfa < 0,82. Possivelmente, esse resultado se deve em razdo ao baixo nimero de
guestdes apresentadas neste construto. De qualquer maneira, a consisténcia interna

do questionario foi testada e aprovada, podendo seguir na sequéncia da analise.

4.2.2 Testes estatisticos

4.2.2.1 Testes referentes as caracteristicas essenciais da CN

As caracteristicas essenciais da CN, abordadas por Mell e Grance (2011),
passaram por um teste estatistico que tem a intencdo de avaliar os fatores que
motivaram as empresas a adotar a CN. Para isso, foi submetida previamente uma
analise a fim de agrupar as caracteristicas que possam ser representadas por um
construto comum. Com os resultados obtidos da ferramenta SPSS, a analise sugeriu
0 uso de 3 fatores e, com base nesse agrupamento, atribuiu-se uma divisdo que é
capaz de explicar 70% da variabilidade das caracteristicas, e demonstra ser
compativel com a estrutura do MN, sugerida por Osterwalder e Pigneur (2011), como

atividades-chave, recursos-chave e custos. Dessa forma, os 3 fatores compdem o0s
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conforme demonstrados na Tabela 32.
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Recursos Chave” e “Estrutura de Custos”,

Tabela 32 — Caracteristica essenciais da CN: Construtos

Caracteristicas essenciais

Construtos
Recursos
Chave

Atividades
Chave

Estrutura de
Custos

Controle de uso dos recursos computacionais por
meio de reportes providos pelo provedor de
Sservicos.

Aderéncia as novas tecnologias.

Atualizacéo tecnoldgica a um baixo custo total de
propriedade.

Provimento de suporte técnico e tecnolégico a um
baixo custo total de propriedade.

0,636 - -

0,660 - -

0,784 - -

0,804 - -

Répida elasticidade quanto ao fornecimento e
liberacdo dos recursos computacionais alocados
sob demanda.

Autoatendimento dos recursos computacionais,
tais como armazenamento, processamento e rede
sob demanda.

Amplo acesso a mecanismos de rede padrao.

Compartilhamento de recursos computacionais.

- 0,555 -

- 0,634 -

- 0,794 -

- 0,835 -

Reducédo de custos de pessoal de TI.

Reducédo de custos no que tange ao
gerenciamento da Tl por parte da empresa.

0,852

0,861

Fonte: Elaborado pelo autor.

Uma vez estabelecidos o0s construtos que irdo representar todas as

caracteristicas essenciais e que motivaram a empresa a adotar a CN, foi possivel

verificar na subsecao 4.2.2.2 — Caracteristicas essenciais em relagdo aos modelos de

entrega, se para cada construto as avaliacdes alteram de acordo com as formas de

acesso que compdem o modelo de entrega da CN.

4.2.2.2 Caracteristicas essenciais em relagdo aos modelos de entrega

Para realizar o teste referente as caracteristicas essenciais em relacdo aos

modelos de entrega, deve-se decidir se 0 mesmo deve ser feito por meio de um teste

paramétrico (preferivel) ou ndo paramétrico (alternativo).
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Para os Modelos de Entrega foram utilizadas as respostas obtidas descritas
anteriormente na Tabela 22 no que tange as frequéncias dos modelos.

A Tabela 33 apresenta o teste de normalidade para os trés construtos
(“Atividades Chave”, “Recursos Chave” e “Estrutura de Custos”) realizados para cada
modelo de entrega (Nuvem Publica, Nuvem Privada e Nuvem Hibrida).

Nota-se que as hipoteses testadas de normalidade sao:

e HO: A amostra vem de uma distribuicdo normal

e H1: A amostra ndo vem de uma distribuicdo normal.

Tabela 33 — Teste de Normalidade: Caracteristicas essenciais da CN

Modelo de Shapiro-Wilk
Entrega
Estatistica Gl. Significancia
Publica 0,871 28 0,003
Atividades Chave Privada 0,959 48 0,096
Hibrida 0,937 80 0,001
Publica 0,805 28 0,000
Recursos Chave Privada 0,842 48 0,000
Hibrida 0,861 80 0,000
Publica 0,838 28 0,001
Estrutura de Privada 0,913 48 0,002
Custos
Hibrida 0,896 80 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor.
* Este é um limite inferior da significAncia verdadeira.

Vale ressaltar, que para as amostras consideradas pequenas (n < 50), deve-se
optar pelo teste de Shapiro-Wilk. Infelizmente, foi observado normalidade apenas para
o construto “Atividades Chave” no modelo de entrega “Nuvem Privada”. Como se
precisa ter normalidade para todas as 3 categorias, entdo deve-se optar pelo teste
ndo parameétrico de Kruskal-Wallis, o qual relaxa a suposi¢do sobre normalidade.

O teste de Kruskal-Wallis, embora mais flexivel, também apresenta algumas
exigéncias sobre os dados, os quais ja foram cumpridos com as trés primeiras
suposi¢cdes da ANOVA, citados na subsecéo 3.1.5.1. Além disso, se as distribuicdes

tém formas diferentes, o teste de Kruskal-Wallis é usado para determinar se ha
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diferencas nas distribuicfes de seus grupos. No entanto, se as duas distribui¢cdes sao
da mesma forma, o teste de Kruskal-Wallis pode ser usado para determinar se ha
diferencas nas medianas de seus grupos.

Ao se plotar histogramas de cada construto por modelo de entrega, observou-
se que as formas das distribuicbes, embora longe da normalidade, apresentam
shapes similares, o que conduz a realizar um teste de igualdade de medianas. Esse
comportamento foi observado para os trés construtos relacionados as caracteristicas
essenciais.

Nota-se que as hipéteses a serem testadas, séo:
e HO: As medianas dos grupos séo iguais. (Sig. > a)
e HI1: As medianas dos grupos séo diferentes. (Sig. < a)

Assim, os resultados dos testes de Kruskal-Wallis estdo exibidos na Tabela
34.

Tabela 34 — Teste de Kruskal-Wallis: Construtos das caracteristicas essenciais

Atividades Chave Recursos Chave Estrutura de Custos
Qui-Quadrado 0,695 0,281 2,946
gl 2 2 2
Sig. 0,707 0,869 0,229

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 34 indica que néo existe evidéncias (sig. > 0,05) para rejeigédo de HO,
para os trés construtos analisados. Portanto pode-se concluir que os modelos de
entrega ndo alteram a mediana das avaliagdes das caracteristicas essenciais da CN,
e que motivaram a empresa a adotar a CN. Ou seja, o fato da CN ser privada, publica

ou hibrida n&o altera sua avaliagdo em relacdo as caracteristicas essenciais.

4.2.2.3 Importancia dos itens na escolha do modelo de entrega

Para os 3 modelos de entrega (publica, privada e hibrida), deseja-se investigar
se os niveis de importancia das questfes na escolha do modelo de entrega diferem

para os trés modelos.
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Embora as questbes ndo sejam as mesmas para cada modelo de entrega,
entende-se que suas avalicdes de importancia devam ser equivalentes. Antes, porém,
€ necessario criar um indice que represente cada grupo de avaliacoes.

Assim, prop8e-se a criacado de um indice percentual, que leve em consideracao
a soma das avaliacdes de importancia que variam numa escala de 0 a 10 obtidos de
cada respondente (Total), divido pelo maximo (10 x numero de questdes).

O exemplo dessa proposta esta descrito na Tabela 35, que utilizou o bloco de
questdes do modelo de entrega “CN publica”, representado pela variavel “&V16”, a

seqguir:

Tabela 35 — Exemplo da proposta de indice para cada modelo de entrega

Total indice o
Respondente Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Max Média
z %= % +50
1 8 9 9 9 9 44 50 0,88 0,88
2 9 10 7 8 7 41 50 0,82 0,82
3 10 10 5 5 5 35 50 0,70 0,70

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os resultados referentes a obtencéo deste indice para cada Modelo de Entrega
estdo anexados nas Tabelas B.1, B.2 e B.3 do APENDICE B.
Uma vez obtido, o que doravante denominamos indice de importancia,

comparou-se 0s modelos de entrega, conforme demonstrado na Tabela 36.

Tabela 36 — Teste de Normalidade: indice de Importancia modelos de entrega

Shapiro-Wilk
Modelo de Entrega
Estatistica gl Significancia
CN publica 0,597 28 0,000
. Indlc? de_ CN privada 0,861 48 0,000
importancia
CN hibrida 0,906 80 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Para realizar o teste referente aos modelos de entrega, deve-se decidir se ele
deve ser feito por meio de um teste paramétrico (preferivel) ou ndo paramétrico
(alternativo)

Como demonstrado na Tabela 36, ndo foi observado normalidade em nenhuma
das categorias do modelo de entrega, entdo deve-se optar pelo teste ndo paramétrico
de Kruskal-Wallis, conforme Tabela 37 a seguir.

As hipéteses a serem testadas séao:

e HO: As medianas dos grupos sao iguais.

e HI1: As medianas dos grupos séo diferentes.

Tabela 37 — Teste de Kruskal-Wallis: Modelos de entrega correspondentes & CN

indice de Importancia

Qui-Quadrado 8,277
Gl 2
Significancia Assint. 0,016

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 37 indica que existe evidéncias (sig. < 0,05) para rejeicdo de HO.
Portanto, conclui-se que o modelo de entrega altera as medianas do indice de
importancia.

Como foi verificado diferenca entre as categorias, segue-se com um teste post
hoc com correcéo de Bonferroni, o qual identificou que a diferenca se deve a categoria
“Nuvem Privada” que apresentou significativamente maior que a Nuvem Hibrida e
Nuvem Pdublica. Ou seja, entre os modelos de entrega as medianas mudam em

relacéo as avaliages do indice de importancia.

4.2.2.4 Importancia dos itens na forma de adogdo da CN

Para as duas formas adotadas da CN “Parcialmente” e “Em sua totalidade”,
desejou-se investigar se as avaliagbes dos itens diferem para essas duas categorias
considerando os indices de importancia adotados nos modelos de entrega. Vide
Tabela 38.
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Tabela 38 — Teste de Normalidade: indice de importancia na adog&o da CN

Shapiro-Wilk
Adocao da CN
Estatistica gl Significancia
Parcialmente 0,814 112 0,000
indice de
importancia
Em sua totalidade 0,820 44 0,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 38, ndo houve normalidade para nenhuma das
categorias na forma de adocao dos servicos da CN, entdo devemos optar pelo teste
nao paramétrico de Mann-Whitney, o qual relaxa a suposi¢cdo sobre a normalidade.

Os resultados do teste de Mann-Whitney s&o exibidos na Tabela 39.
As hipoteses a serem testadas sao:
e HO: As medianas dos grupos sao iguais.

e H1: As medianas dos grupos sao diferentes.

Tabela 39 — Teste de Mann-Whitney: indice de Importancia na adoc&o da CN)

indice de importancia

U de Mann-Whitney 1747,500
Wilcoxon W 8075,500
z -2,839
Significancia 0,005

Fonte: Elaborado pelo autor.

A Tabela 39 apresenta evidéncias (significancia < 0,05) para rejeicdo de HO.
Portanto, pode-se concluir que a forma de adoc¢éao da CN (“Parcialmente” ou “Em sua
totalidade”) altera as medianas do indice de importancia relacionados aos modelos de
entrega, sendo a categoria “Em sua totalidade” significativamente maior que a
categoria da adogao feita “Parcialmente”, quando se leva em consideragao o indice

de importancia para os modelos de entrega.

4.2.3 Correlagdes

Como mencionado na subsecdo 3.1.5.1 — Procedimentos estatisticos, para

estudar as correlagdes, utilizou-se o coeficiente de correlagcdo de Spearman, posto
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gue as respostas assinaladas ao nivel importancia para cada questdo seguem uma

escala ordinal (Likert de 10 pontos).

4.2.3.1 Testes referentes aos beneficios da CN

Entre os beneficios da CN citados por Arutyunov (2012), utilizou-se a
correlagdo de Spearman conforme detalhado na Tabela C.1 no APENDICE C, pela
qgual demonstra uma correlacéo positiva e significativa (sig. < 0,01) entre todos os
beneficios encontrados com a terceiriza¢@o de Tl por meio da CN.

4.2.3.2 Testes referentes as limitacdes da CN

Em relacao as limitagdes da CN abordadas por Arutyunov (2012), utilizou-se a
correlacdo de Spearman conforme Tabela D.1 no APENDICE D, pela qual demonstra
uma correlacdo positiva e significativa (sig. < 0,01) entre todos os beneficios

encontrados com a terceirizagao de Tl por meio da CN.

4.2.3.3 Nivel de satisfacdo dos usuarios e executivos

Para os niveis de satisfacdo, tanto para usuarios finais como dos executivos
em relacdo a CN, utilizou-se a correlacdo de Spearman. Nota-se que, como citado no
Quadro 19 na subsecédo 3.1.1 — Operacionalizacdo dos conceitos e variaveis, 0s
dados das variaveis relacionados ao nivel de satisfacdo dos usuérios e executivos das
empresas ja estdo convertidos em escala ordinal.

Os resultados da correlacédo entre essas variaveis encontram-se descritos na

Tabela 40, a seqguir:

Tabela 40 — Correlacao de Spearman: Niveis de satisfacdo da CN

Qual é o nivel de satisfacao dos usuarios finais
de sua empresa com a CN.

Qual é o nivel de satisfacao dos executivos de

*
sua empresa com a CN. 0,644

Fonte: Elaborado pelo autor.
*A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (bilateral).



138

De acordo com a Tabela 40, ha uma correlacdo positiva e significativa (sig. <
0,01) entre todas as avaliacbes dadas tanto para os usuarios finais como pelos

executivos das empresas.

4.2.3.4 Beneficios e limitagfes da CN versus nivel de satisfacao

Uma vez que os beneficios e limitacdes da CN, assim como os niveis de
satisfacdo dos usuarios finais e executivos das empresas, sdo significativos (sig. <
0,01) entre todos o0s seus itens, procurou-se avaliar se tanto os beneficios como as
limitacdes tém relacdo com os niveis de satisfacdo dos usuarios finais e executivos
sobre a CN. Nesse sentido, foi utilizado a técnica de correlagdo Spearman.

Segundo Hair Jr. et al. (2005, p.312), por via de pratica, para que a
probabilidade estatistica do coeficiente de correlacdo seja considerada significativa,
ela deve ser ao menos <0,05 provavel. Assim, os autores recomendam o seguinte

intervalo descrito na Tabela 41.

Tabela 41 — Valor do coeficiente de correlacdo significativa

Variacdo do coeficiente Forca da associacéo
+ou-0,91a+ou-1,00 Muito forte
+ou-0,71a+o0u-0,90 Alta
+ou-041a+ou-0,70 Moderada
+ou-0,21a+ou-0,40 Pequena, mas definida
+ou-0,0la+ou-0,20 Leve, quase imperceptivel

Fonte: Adaptada de Hair Jr et al. (2012, p.312).

4.2.3.4.1 Beneficios da CN versus nivel de satisfacao

Nesta subsec¢ao procurou-se examinar a correlacao entre os beneficios da CN
e os niveis de satisfacdo dos usuarios/executivos da CN (vide Tabela 42), e as

limitac6es da CN e os niveis de satisfacdo dos usuérios/executivos da CN.
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Tabela 42 — Correlacdo de Spearman: Beneficios vs. niveis de satisfacdo da CN

Qual é o nivel de Qual é o nivel de
satisfagdo dos usuérios finais  satisfacdo dos executivos
de sua empresa com a CN. de sua empresa com a CN.
Computadores baratos para 0s
usuarios. 0,087 0,035
Reducédo de custos e aumento da
eficiéncia da infraestrutura de TI. 0,194 0,113
Menos problemas com os
Servigos_ 0,302 0,184
E mais barato do que o custo de
comprar o software. 0,060 0,173
Facilidade na atualizacdo de
A aumento da poténcia de
computacio disponivel. 0,334 0,210
Volume ilimitado de dados
armazenados. 0,325 0,286
E compativel com a maioria dos
sistemas operacionais. 0,263 0,194
Melhor compatibilidade de
formatos de documentos. 0,246 0,107
E mais facil trabalhar em conjunto
com grupos de Usuarios. 0,29 0,221
Consumo econdmico de recursos. 0,291 0,209
Estabilidade a perda de dados ou 0,337 0,284
roubo de equipamentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode ser observado na Tabela 42, apesar das variaveis apresentarem
forcas consideradas “leve, quase impercebivel e pequena, mas definida”’, é
evidenciado que os beneficios da CN estdo correlacionados positivamente no que diz
respeito aos niveis de satisfacdo dos usuarios e executivos das empresas, uma vez
que se rejeitou a hipétese nula entre as variaveis de correlacao.

Dentre os beneficios apresentados, destaca-se para os usuarios finais uma
forca de associacdo referente a “Estabilidade a perda de dados ou roubo de
equipamentos” representado com “0,337”. Ja para os executivos o “volume ilimitado

7

de dados armazenados” € relevante posto que este beneficio da CN esta sendo
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representado por “0,286” de variagao de coeficiente. Ou seja, ambos com uma forca

de associagcao pequena, mas definida.

4.2.3.4.2 Limitacdes da CN versus nivel de satisfacéo

A Tabela 43, a seguir, demonstra a correlagédo de Spearman entre as limitagdes

da CN e os niveis de satisfacdo dos usuarios e executivos das empresas.

Tabela 43 — Correlacdo de Spearman: Limitacdes vs. niveis de satisfacdo da CN

Qual é o nivel de Qual é o nivel de
satisfacdo dos usuarios finais satisfacdo dos executivos
de sua empresa com a CN. de sua empresa com a CN.
LimitagBes, tais como a
necessidade de se ter uma 0,070 0,050

conexao de internet
permanente.

Dificuldade de se executar o
trabalho sob condi¢bes de uma -0,033 0,027
rede de Internet lenta.

Programas podem executar
mais lentamente do que em um -0,112 -0,065
computador local.

Nem todos os programas ou
suas propriedades estéo -0,139 -0,121
disponiveis remotamente.

Limita¢&@o do uso de
programas. O usuario tem
acesso apenas ao software em

~ . 0,007 0,019
nuvem e ndo pode personalizar
um aplicativo para atender as
suas necessidades.
Privacidade e seguranca. 0,096* 0,052*

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se na Tabela 43 que dentre as limitacbes da CN, destaca-se o item
relacionado a “Privacidade e Seguranga”, pelo qual apresenta com a forca de
associagao considerada “leve, quase impercebivel” com variaveis representando
0,096 para o nivel de satisfacéo dos usuarios e 0,052 para o nivel de satisfacdo dos

executivos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 Resultados da pesquisa

Em um ambiente corporativo no qual as empresas buscam oferecer e entregar
de forma superior a concorréncia uma clara proposta de valor para atender as
necessidades de seus clientes e capturar valor para a empresa na forma de lucros, as
opcoes relativas a Tl assumem papel muito relevante para sua viabilizagdo por serem
determinantes de dois componentes fundamentais dos modelos de negdcio: 0s
recursos-chave e as atividades-chave. Atualmente, uma das mais importantes opcoes
relativas a TI relaciona-se ao grau e forma de terceirizagdo, e, nesse sentido, a
Computacdo em Nuvem (CN), com suas diversas possibilidades dos modelos de
servicos e entrega, desempenha um papel essencial, constituindo-se em importante
tendéncia do mundo corporativo.

Alinhada ao objetivo central deste estudo, uma pesquisa nao probabilistica foi
realizada com a participagdo de 182 empresas. A fim de identificar e analisar quais
sdo os modelos de terceirizacdo da infraestrutura de Tl por meio da CN que estédo
sendo utilizados por empresas que atuam no Brasil.

Para tal, a presente pesquisa buscou obter dos respondentes, que sao
qualificados em Tl e tém amplo conhecimento no uso da CN, informacdes sobre:

a) Caracteristicas das empresas, tais como setor de atuacao, porte e dados

demograficos;

b) Como as empresas utilizavam o0s recursos e servicos de TIl, o que

doravante denominamos recursos-chave de TI;

c) Como atualmente as empresas utilizam a CN;

d) No caso de uma adocéo parcial da CN, qual a raz&do de n&o se adotar a CN

em sua totalidade;

e) Qual o percentual dos recursos-chave de Tl que estéo utilizando a CN;

f) Ainda sob o contexto da adocéo parcial, se ha ou ndo expectativas de uma

migracéo dos recursos-chave de Tl para a CN;

g) Caso haja expectativas de expansdo, em quanto tempo se dara a migragao;

h) Qual o nivel de importancia dada para as caracteristicas da CN;

i) Quais sdo os modelos de servigcos da CN, e como eles estéo distribuidos

de acordo com as atividades-chave identificadas na literatura;
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j) Quais sédo os modelos de entrega da CN;

k) Qual o nivel de importancia atribuido para os modelos de entrega

escolhidos;

[) Qual o nivel de importancia atribuido para os beneficios e limitacdes da CN;

m) Quais sdo os ganhos operacionais; e

n) O nivel de satisfacdo do uso da CN.

Identificou-se que 86,7% das empresas pesquisadas utilizam 0s recursos-
chave ou desenvolvem atividades-chave por meio da CN, constituindo uma amostra
de 156 empresas considerada valida para o fim proposto. Do montante valido,
inicialmente buscou-se identificar as caracteristicas das empresas, observando-se
que grande parte atua nas areas de tecnologia e servicos, totalizando 66,7% da
porcentagem vélida. A maioria, ou 42,3% das empresas que utilizam a CN s&o de
grande porte, seguida das médias com 30,1%, pequenas com 16% e microempresas
com 11,5%. As empresas amostradas estdo predominantemente (90,4%) localizadas
no estado de Sao Paulo.

Embora a CN esteja na pauta de Tl h4 aproximadamente 10 anos, e seja uma
tendéncia no que se refere aos ganhos operacionais, observa-se que ainda ha uma
cautela acompanhada de abrangente adocdo pelas empresas que atuam no Brasil,
dado que das 156 empresas pesquisadas, 71,8% utilizam parcialmente a CN, e 28,2%
utilizam a CN em sua totalidade.

Em consequéncia desse resultado, observou-se que a cautela na adocgédo da
CN se deu em razédo das incertezas relativas a falta de amadurecimento tecnoldgico,
incompatibilidade de sistemas ou servicos, e a falta da confiabilidade no uso da CN
que juntos representam a 87,5% das 112 empresas. E importante ressaltar que 74,1%
das empresas que utilizam a CN parcialmente tém interesse em expandir 0S recursos
de Tl para a nuvem em até 100%, com uma expectativa de migracdo correspondente
a 77,1% nos préximos trés anos. Esse interesse em migrar para a CN corrobora com
as informacdes da pesquisa realizada pela Computeworld (2017), que até 2020, 94%
das empresas brasileiras terdo uma solucdo por meio da CN.

Buscou-se verificar o indice de importancia dado pelos respondentes, no que
se refere as caracteristicas essenciais da CN abordadas por Mell e Grance (2011).
Para cada caracteristica da CN, o que doravante denominamos atividades-chave, foi
solicitado aos respondentes a atribuicdo de uma nota sendo O (zero) para 0 menor

indice de importancia e 10 (dez) para o maior indice de importancia. Dessa forma, foi
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possivel identificar que “a rapida alocacdo dos recursos computacionais que estao
alocados sob demanda” € fundamental para as empresas, com uma pontuacao
equivalente a 9,5 pontos. Outras duas atividades-chaves que nos chama atencéo
referem-se a “atualizacéo tecnologica a um baixo custo de propriedade” e a “reducao
de custos do gerenciamento da TI”. Ambas as caracteristicas obtiveram uma
pontuacao consideravel de 8,2 pontos, indo ao encontro com as afirmacdes de Roy e
Aubert (2002), Lacity, Khan e Willcocks (2009), Albertin e Sanchez (2011) e Ensslin et
al. (2015), de que que dada uma reducgédo de custos em razdo da terceirizagéo, as
empresas podem ampliar seus esforcos em sua atividade principal, focando, assim,
no seu core-business. Com uma importancia nao tao elevada, mas ainda relevante,
identificou-se a reducgéo de custos de pessoal de TI, com 7,3 pontos.

Adicionalmente as caracteristicas essenciais da CN, foi realizado um teste
estatistico que teve a intencdo de avaliar os fatores que motivaram a adoc¢édo da CN.
Assim, com o uso do SPSS, a andlise sugeriu o0 uso de trés fatores compativeis com
a estrutura de um Modelo de Negdcios sugerida por Ostewalder e Pigneur (2011), que
agrupados formam os construtos inerentes as atividades-chaves, recursos-chaves e
estrutura de custos.

No gue se refere aos modelos de servigos da CN, as atividades citadas por Mell
e Grance (2011), Arutyunov (2012), Dahr (2012) e Ramalho (2012) foram agrupadas
considerando-se neste estudo como atividades-chave o uso dos modelos de servigos
laaS, PaaS e SaaS. Essas atividades-chave podem ser aquelas desde atividades
regularmente utilizadas por um usuario final, tais como a edicdo de planilhas ou
acesso a aplicacdes por meio de website, até as atividades operacionais especificas
e complexas de TI, tais como o gerenciamento de hospedagem de servidores, e uso
de interfaces de programacéo (API).

Dessa maneira, foi possivel observar a distribuicdo dos modelos de servigos e
como eles estdo sendo utilizados pelas empresas conforme suas necessidades.
Assim, a pesquisa possibilitou classificar os modelos da seguinte forma:

a) Modelos independentes, ou modelos de servigos utilizados de forma

independente:

I. Apenas laaS;
ii. Apenas PaasS;
iii. Apenas SaaS.
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b)

iv.

Modelos combinados, ou combinacgéo entre os modelos de servi¢os:
laaS e PaaS;
laaS, PaaS e SaaS;
laaS e SaaS; e
PaaS e SaaS.

Com base nessa classificacéo, foi possivel identificar que independentemente

da forma de uso dos modelos da CN, sua abrangéncia visa propor para as empresas

solugBes que possam atender as suas diversas necessidades. Assim, analisou-se 0s

modelos de servicos da CN de forma independente e de forma combinada em relacéo

as atividades-chave. O ponto de partida para essa analise € seu maior percentual

obtido para os modelos de servicos observados. Dessa forma, ao utilizar essa

premissa como base, a pesquisa identificou os seguintes resultados para os modelos

de servicos:

a)

b)

Dos 156 respondentes, 86% utilizam os modelos de servigos
independentes ou combinados na execugdo da atividade-chave
‘hospedagem de servidores”.

Ao totalizar os modelos de forma independente separando-os do total dos
modelos de forma combinados, observamos que a atividade-chave que se

destaca refere-se a “forga de vendas” com 86% dos 77 respondentes.

Utilizando ainda as atividades-chave como base e o maior percentual de uso,

foi feita uma depuracgéo dos resultados e decompomos a forma de uso dos modelos

combinados e dos modelos independentes, e constatamos o seguinte:

a)

b)

c)

Ao compararmos o modelo laaS com os modelos PaaS ou SaaS e com 0s
modelos combinados, observamos que a atividade-chave que mais se
destaca no uso do laaS puro € “hospedagem e armazenamento”, com um
percentual de 54% dos 127 respondentes desta atividade-chave;

Ao compararmos o modelo PaaS com os modelos laaS ou SaaS e com o0s
modelos combinados, observamos que a atividade-chave que mais se
destaca no uso do PaaS puro é “edicdo de textos, planilhas e
apresentagdes”, com um percentual de 27% dos 82 respondentes desta
atividade-chave.

Ao compararmos 0 modelo SaaS com os modelos laaS ou PaaS e com o0s

modelos combinados, observamos que a atividade-chave que mais se
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destaca no uso do SaaS puro é “for¢ca de vendas”, com um percentual de
47% dos 77 respondentes desta atividade-chave.

Nessa mesma linha, ou seja, o maior percentual obtido para as atividades-
chave, depuramos os modelos combinados a fim de verificar sua distribuicdo, e com
base nos resultados obtidos constatamos o seguinte:

a) Ao compararmos o total dos modelos combinados com o total dos modelos
independentes, observamos que a atividade-chave que mais se destaca no
uso combinado dos modelos é “hospedagem de websites”, com um
percentual de 27% dos 118 respondentes dessa atividade-chave;

b) Ao compararmos os modelos combinados de forma decomposta, ou seja,
laaS e PaaS, laaS e PaaS e SaasS, laaS e SaaS, PaaS e SaaS com o total
dos modelos independentes (laaS ou PaaS ou SaaS), observamos uma
distribuicdo uniforme variando entre 2% e 15% nas atividades-chaves;

c) Ao compararmos os modelos combinados de forma decomposta, ou seja,
laaS e PaaS, laaS e PaaS e SaaS, laaS e SaaS, PaaS e SaaS com o seu
total, também observamos uma distribuicdo uniforme entre as atividades-
chaves.

Para os modelos de entrega da CN foi possivel identificar e analisar os tipos de
modelos que compdem a CN. Assim, observamos que dos 156 respondentes 51,3%
utilizam a CN num modelo hibrido, 30,8% num modelo privado e 17,9% num modelo
publico.

No que tange a importancia atribuida as razées pelas quais motivaram as
empresas a adotar algum modelo de entrega, foram consideradas caracteristicas
citadas por Mell e Grance (2011), Arutyunov (2012), Dahr (2012) e Ramalho (2012).
Nesse sentido, observou-se que ha uma homogeneidade nas respostas para o nivel
de importancia, variando uma pontuacgdo entre 7 e 10 para os modelos de entrega
publica, privada e hibrida. As raz6es que mais se destacam sao:

a) Para os modelos de entrega com acesso a uma CN publica:

I Maior pontuagédo: A simplicidade de gestéo e custo beneficio com 8,6
pontos.
il. Menor pontuacgéo: Economia de escala com 8,4 pontos.
b) Para os modelos de entrega com acesso a uma CN privada:
I. Maior pontuacéo: Maior controle de seguranca de acordo com padréo

de uso e qualidade de a 8,3 pontos.
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il. Menor pontuacédo: Facilidades de integracdo com outras aplicacdes
internas com 7,3 pontos.

c) Para os modelos de entrega com acesso a uma CN hibrida:

I. Maior pontuagéao: Alta disponibilidade com 9,0 pontos e escalabilidade
elastica com 8,2 pontos.
il. Menor pontuacéo: Alta eficiéncia com 8,3 pontos.

Ao correlacionar os motivos pelos quais o0 modelo de entrega foi adotado com
as caracteristicas essenciais da CN, observou-se, por meio de teste estatistico, que o
fato da escolha ser pelo modelo privado, publico ou hibrido, ndo alterara a avaliacao
dos respondentes em relacéo as caracteristicas essenciais da CN.

Em relacdo aos beneficios da CN, conforme citacao feita por Arutyunov (2012),
foi identificada uma uniformidade na avaliagdo dos itens que se referem ao indice de
importancia, destacando o “aumento da poténcia de computacao disponivel”’ com 8,6
pontos. Vale destacar dois itens referentes aos beneficios que segundo testes
estatisticos estdo relacionados ao nivel de satisfacdo no uso da CN, pelos quais séo
considerados como definidos, sdo eles:

a) “Volume ilimitado de dados armazenados” com 8,3 pontos; e

b) “Estabilidade a perda de dados ou roubo de equipamentos” com 8,0 pontos.

A menor pontuacdo observada nos beneficios no que tange ao nivel de
importancia foi “computadores baratos para os usuarios”, com 5,9 pontos.

Como observado, ainda que a CN tenha seus aspectos positivos, vale salientar
o nivel de importancia atribuido pelos respondentes no que diz respeito as limitacdes
na infraestrutura da CN, conforme mencionado por Arutyunov (2012). Nesse sentido,
a maior pontuagéao revelou que a “privacidade e seguranga” € um aspecto importante
levando em consideracdo os 7,3 pontos obtidos. Embora haja uma semelhanga na
avaliacdo dos itens, os testes estatisticos demonstram que h& uma correlagédo no item
referente a “privacidade e seguranga” que estdo correlacionados as limitagcdes e ao
nivel de satisfacao no uso da CN.

Na pesquisa também se observou que dos 156 respondentes, 92 (59%)
possuem a informagédo e consideram que houve um ganho financeiro. Desses 92
respondentes, 28 (30,4%) afirmaram que foram obtidos ganhos até 20% e 64 (69,6%)

respondentes afirmaram que seus ganhos obtidos variam entre 20% e acima de 80%.
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No que se refere ao nivel de satisfacdo tanto os usuarios como 0s executivos
demonstram estarem satisfeitos ou muito satisfeitos, uma vez que os resultados
acumulativos chegam de forma positiva a um indice de satisfagéo superior a 94,5%.

Dados os resultados obtidos nesta pesquisa, observa-se que 0s modelos de
servicos (laaS, PaaS e SaaS) e modelos de entrega (CN publica, privada ou hibrida)
estdo presentes nas empresas e sua combinacdo se deve ao fato das empresas
fazerem o uso da tecnologia de acordo com a sua capacidade de executar suas
operacfes essenciais, apresentando resultados satisfatorios na execucdo das
atividades-chave e recursos-chave da empresa.

De acordo com Osterwalder (2004, p.43), Osterwalder; Pigneur e Tucci (2005)
e Osterwalder e Pigneur (2011), a realizacao das atividades-chave de uma empresa,
se relaciona a uma configuracdo que visa cumprir 0s requisitos de negocios, por meio
de seus recursos-chave que compdem as tarefas necessarias dentro de um processo
gue possa criar uma proposta de valor. Sendo assim, a terceirizacdo da Tl por meio
da CN, se torna uma alternativa viavel, dado a sua relevancia provida pelos seus
modelos de servi¢os e entrega.

Enfim, a pesquisa possibilitou concluir que a computacdo na nuvem ocupa
papel de grande importancia no processo de terceirizacdo de Tl das empresas que
atuam no Brasil bem como identificar os fatores que explicam sua significativa adocao
e 0s modelos de entrega e de servi¢os que sao utilizados. Adicionalmente, a pesquisa
identificou uma perspectiva de intensa e rapida migracdo dos recursos e atividades
gue ainda estdo nas plataformas tradicionais para a plataforma da computacdo na

nuvem.

5.2 LimitagOes da pesquisa

A principal limitacdo da pesquisa € a amostra ndo probabilistica limitada as
empresas que atuam no Brasil. Entretanto, por se tratar de um estudo exploratério, os
resultados apurados ndo podem ser considerados como generalizados as respectivas

empresas brasileiras.

5.3 Recomendacdes paratrabalhos futuros

Algumas linhas de pesquisa alternativas para novos estudos sao:
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a)

b)

Utilizacdo de outras abordagens tecnoldgicas tais como, Big Data,
Computacéao Cognitiva, 10T (Internet of Things), que se integram com 0 uso
da CN como ferramenta de apoio aos modelos de negdcios.

Modelos de Negoécios na manufatura, em empresas que utilizam a
abordagem tecnoldgica da Industria 4.0, dado que utiliza automagéo com
conceitos relacionados a CN, Big Data, Computacdo Cognitiva, 10T

(Internet of Things).
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GLOSSARIO

Application programming interfaces (API): Interface de programagédo de
aplicativos, utilizada para programacao e desenvolvimento de aplicativos (IBM, 2016).
Armazenamento: Dispositivo pelo qual dados podem ser gravados, inseridos,
obtidos, processados e recuperados O dispositivo pode ser disco rigido, sistemas de
fitas e outras formas de retengcao de dados (IBM, 1987).

Armazenamento Virtual: Um dispositivo de armazenamento virtual € uma descrigao
do dispositivo que suporta armazenamento virtual, como uma fita real ou a descricao
do dispositivo Optico suporta armazenamento real (IBM, 2017).

Grid Computing: A computacdo em grade, computacao distribuida com o objetivo de
criar um computador virtual simples, porém grande e poderoso, de uma grande
colecao de sistemas heterogéneos conectados e compartilhando varias combinacdes
de recursos. (IBM, 2003). A exemplo de uma rede elétrica como analogia, 0S usuarios
(ou aparelhos elétricos) tém acesso a eletricidade através de tomadas de parede sem
nenhuma onde ou como a eletricidade € realmente gerada. Nesta visdo da
computacdo em grade, os usuérios individuais (ou aplicativos) obtém acesso a
recursos computacionais (processadores, armazenamento, dados, aplicativos e assim
por diante), conforme necessario, com pouco ou nenhum conhecimento de onde
esses recursos estao localizados ou quais sdo as tecnologias subjacentes, hardware,
sistema operacional (IBM, 2005).

Middleware: Software que atua como uma ponte entre um sistema operacional ou
banco de dados e aplicativos, especialmente em uma rede.

Rede: Rede de telecomunicacdes que permite aos computadores trocar dados. As
conexdes entre redes podem ser via cabo ou por dispositivos sem fio. Os dispositivos
de rede incluem roteadores, switches e hubs. Também inclui dispositivos de rede
"hibridos" (Digital e fisica), como servidores firewall.

Rede Virtual: Os roteadores e switches ue podem ser abstraidos por redes logicas.

Runtime: Sindnimo de tempo de execuc¢ao de aplicacdes (IBM, 1987).

Servidor: Em uma rede de area local, uma estacéo de dados que fornece instalagbes
a outra estacdo de dados, por exemplo, um servidor de arquivos, um servidor de
impressao, um servidor de correio. Uma instéancia em execucdo de algum software
capaz de aceitar solicitagcbes de clientes. O computador em que este servidor é
executado.
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Servidor virtual: Um servidor fisico pode ser abstraido em um servidor virtual
(também conhecido como uma maquina virtual).

Virtualizagdo de Servidor: Técnica de execuc¢do de um ou mais servidores virtuais
sobre um servidor fisico.

VPN (Virtual Private Network): Rede de dados virtual privada. Uma rede privada
virtual (VPN) permite que sua empresa alongue de forma segura sua intranet privada
através da estrutura existente de uma rede publica, como a Internet. Com a VPN, sua
empresa pode controlar o tr&fego de rede, ao mesmo tempo que fornece recursos de

seguranca importantes, como autenticacao e privacidade de dados (IBM, 2017).
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APENDICE A - Survey

Prezado (a) Senhor (a):

Esta pesquisa faz parte do meu projeto de dissertacdo no Programa de Pés-
graduacao em Administragédo da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul.

O objetivo da pesquisa é identificar quais sdo os modelos de terceirizagdo da
infraestrutura de TI, por meio da Computacdo em Nuvem, que estdo sendo
utilizados pelas empresas no Brasil.

O tempo estimado para responder a esta pesquisa é aproximadamente quatro (05)
minutos.

Como esta pesquisa € restrita para fins académicos, cabe ressaltar que as
informacdes coletadas serdo analisadas de forma confidencial, ndo sendo possivel
a identificacdo de sua empresa.

Caso seja de seu interesse, 0s resultados referentes a este estudo poderao ser
solicitados por meio de e-mail conforme descrito abaixo.

Para informac0@es adicionais, queira por gentileza entrar em contato.

Antecipadamente, agradeco por sua colaboracéo.

Julio Pedro de Siqueira Junior.
e-mail: juliopdsj@gmail.com

Curriculo lattes: http://lattes.cnpq.br/1491124278989999

1) Sua empresa utiliza servigos de Tl por meio da Computagdo em Nuvem?
a) Sim.
b) Nao.

Se aresposta da questao 1 seja “B”, a entrevista é encerrada.

2) Informe por favor seu e-mail:

CARACTERIZACAO DO

Nota: No caso de solicitacdo dos resultados da pesquisa, seu e-mail é
fundamental para que possamos dar o respectivo retorno.

RESPONDENTE
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CARACTERIZACAO DO
RES'PONDENTE

3) Qual o seu cargo/funcéo na empresa?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Analista técnico.

Lider técnico, coordenador de equipe.

Gerencia operacional ou executiva.
Gerente de Projetos.

Diretoria executiva de TI.

Diretoria executiva da empresa.

Outra. Especifique:

CARACTERIZACAO DA EMPRESA

4) Qual setor de atuacdo da empresa?

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Agropecudria.
Comeércio.
Financeiro.
Educacéao.
Industria em geral.
Petréleo e Quimica.
Servigos.

Saude.

Tecnologia.

Outro. Especifique:

5) Qual areceita Operacional Bruta Anual de sua empresa?

a)
b)
c)
d)

Menor ou igual a R$ 360 mil.

Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 3,6 milhdes.

Maior que R$ 3,6 milhGes e menor ou igual a R$ 300 milhdes.

Maior que R$ 300 milhdes.

6) Qual estado do Brasil em que sua empresa esta localizada?

a)

Estado:
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<

c?) 7) Antes da adocédo da Computacdo em Nuvem a infraestrutura de TI:

E a) Era gerenciada totalmente pela prépria empresa.

< b) Era parcialmente gerenciado por um provedor por meio de terceirizagdo
[ tradicional (hospedagem, tais como apenas infraestrutura de recursos
'-'DJ computacionais).

< Z . . g

% O c) Eratotalmente gerenciado por um provedor de Tl por meio de terceirizac&do
= tradicional (hospedagem e gerenciamento de servicos, tais como
a infraestrutura hardware, software, banco de dados, seguranca e suporte
(IT) operacional).

w

é d) Nao havia uma area de TIl. A empresa desde seu inicio, ja havia adotado
'-Z'- por terceirizar seus servigos por meio da Computacdo em Nuvem.

< . .

8 8) O uso dos servigos por meio da Computagdo em Nuvem se deu:

lgy a) Parcialmente.

2 5 b) Em sua totalidade.

A

mi Se a resposta da questédo 8 é igual “A” responder questoes “9, 10 e 11”.
% Se nao pular para a questao “13”.

NIVEL DE ADOCAO PARCIAL DOS RECURSOS DE TI

EM CN.

9) Indique o motivo pelo qual a Computagcdo em Nuvem tenha sido feita

parcialmente:

a) Incompatibilidade de sistemas ou servicos.

b) Falta de confianga na seguranca tecnologica.

c) Migracdo seréd feita de forma gradual conforme amadurecimento da
tecnologia.

d) Outro (s). Especifique:

10) Indique o percentual em que 0s servigos estdo atualmente terceirizados

pela Computacdo em Nuvem (CN):

a) Até 30% dos servicos estao terceirizados pela CN.
b) De 31% até 50% dos servicos estao terceirizados pela CN.
c) De 51% até 75% dos servicos estédo terceirizados pela CN.

d) Acima de 75% dos servicos estao terceirizados pela CN.
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EXPECTATIAS DE EXPANSAO DOS RECURSOS DE Tl PARA A CN.

11) A empresa pretende expandir a terceirizagcdo dos servi¢cos de Tl para a
Computacdao em Nuvem (CN)?

a) Ndo. A empresa optou por manter os servicos sob a Computagdo em
Nuvem da forma em que esta.

b) Sim. A empresa pretende expandir em até 50 % dos recursos de Tl para a
CN.

c) Sim. A empresa pretende expandir em até 75 % dos recursos de Tl para a
CN.

d) Sim. A empresa pretende expandir em até 100 % dos recursos de Tl para
a CN.

Se aresposta da questdo 11 é igual “A”, pular para a questao “13”.

12) Em quanto tempo a empresa pretende expandir os recursos de Tl para a
Computagdo em Nuvem (CN)?

a) Em até 01 (um) ano.
b) Entre 01 (um) e 02 (dois) anos.
¢) Entre 02 (dois) e 03 (trés) anos.

d) Acima de 03 (trés) anos.
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CARACTERISTICAS ESSENCIAIS DA CN.

13) Assinale o grau de importancia para os fatores que motivaram sua empresa

adotar a Computacdo em Nuvem.
Indique a resposta mais apropriada que represente sua opinido, sendo:

- Zero (0) menos importante €=» dez (10) mais importante.

Autoatendimento  dos  recursos computacionais, tais como
armazenamento, processamento e rede sob demanda.

oC) 1) 2() 3() 4C) s5(C) 6C) 7C) 8(C) 9C) 10().
Amplo acesso a mecanismos de rede padréo.

oC) 1) 2() 3() 4C) 5C) eC) 7C) 8(C) 9C) 10().
Compartilhamento de recursos computacionais.

oC) 1) 2() 3() 4C) s5C) eC) 7C) 8(C) 9C) 10().

Rapida elasticidade quanto ao fornecimento e liberacdo dos recursos
computacionais alocados sob demanda.

oC) 1) 2() 3C) 4C) 5C) e6C) 7C) 8(C) 9 ) 10().

Controle de uso dos recursos computacionais por meio de reportes
providos pelo provedor de servicos.

oC) 1) 2() 3C) 4(C) s5C) 6C) 7C) 8(C) 9 ) 10().

Reducédo de custos no que tange ao gerenciamento da Tl por parte da
empresa.

oC) 1) 2() 3() 4C) 5C) 6C) 7C) 8C) 9 ) 10().
Reducédo de custos de pessoal de TI.

oC) 1) 2() 3C) 4C) 5C) 6C) 7C) 8(C) 9 ) 10().
Atualizagao tecnoldgica a um baixo custo total de propriedade.

oC) 1) 2() 3() 4C) SC) 6C) 7C) 8(C) 9 ) 10().

Provimento de suporte técnico e tecnolégico a um baixo custo total de
propriedade.

oC ) 1) 2() 3() 4C) 5C) 6C) 7C) 8() 9C) 10( ).
Aderéncia as novas tecnologias.

oC) 1) 2() 3() 4C) s5C) eC) 7C) 8C) 9 ) 10().
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14) Dentre os servicos utilizados pela sua empresa, indique o (s) servico (s)
correspondentes a Computacdo em Nuvem adotado por sua empresa:

TIPO DE SERVICO UTILIZADO NA
EMPRESA

MODELOS DE SERVICOS

(laaS)

Infraestrutura como
um Servico

(PaaS)

Plataforma como
um Servico

(SaaS)

Software como
um Servico

Hospedagem de servidores.

C

C

C

Hospedagem de armazenamento.

Servigos de comunicagao.

Virtualizacgéo.

Sistema de desenvolvimento,
homologacéo e producéo de software.

Sistema de gerenciamento de banco de
dados.

CRM.

ERP.

Hospedagem de websites.

Servigos de e-mails. Redes sociais
(blogs, etc.).

cic(c|c|cyc|c|C|C

cic(c|c)cyCcicC|C|C

cic(c|c|cycic|C|C

Forca de vendas.

Gestao de RH.

Marketing.

Faturamento.

Edic&o de textos, planilhas e
apresentacoes.

Outro (s). Especifique:

cicic|C|C|C

CiciC|C|C|C

Cicic|C|C|C
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15) Dentre a (s) forma (s) de acesso, indique o (s) modelo (s) de entrega
correspondentes & Computacdo em Nuvem (CN)?

a) Nuvem Publica.

b) Nuvem Privada.

¢) Nuvem Hibrida (Publica / Privada).

Se aresposta da questdo 15 é igual a:

e “A” pular para aquestéo “16”.

e “B”, pular para a questao “17”.

e “C”, pular para a questdo “18”.

16) Assinale o grau de importancia para as razfes gue justificaram a escolha
do modelo de entrega (acesso a CN publica) da Computacdo em Nuvem.

Indique a resposta mais apropriada que represente sua opinido, sendo:

- Zero (0) menos importante €=» dez (10) mais importante.

CN Publica

e Baixo custo inicial.
oC) 1) 2() 3()
e Custo beneficio

o) 1) 2() 3()
e [Economiade escala.
oC) 1) 2() 3()
e Flexibilidade.

o) 1C) 2() 3()

e Simplicidade de gestao.

oC) 1) 20) 3()

4C) s() 6(C) 7()

4C) 5() 6C) 7C) 8() o)

4C) s() 6(C) 7()

4C) SC) eC) 7C) 8() 9)

4C) S ) eC) 7()

8( ) 9()

8( ) 9()

10( ).

10( ).

10( ).

10( ).

8( ) 9(C ) 10( ).

Nota: Ao preencher as opcdes desta pergunta ir para a questao 19.
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17) Assinale o grau de importancia para as razdes que justificaram a escolha
do modelo de entrega (acesso a CN privada) da Computacdo em Nuvem.

Indique a resposta mais apropriada que represente sua opinido, sendo:

- Zero (0) menos importante €=» dez (10) mais importante.

CN Privada

e Maior controle de seguranca, conformidade e qualidade de servico.
oC) 1) 2() 3() 4(C) 5C) 6C) 7¢) 8() 9 ) 10( ).
e Facilidades de integracdo com outras aplicac@es internas.

oC) 1) 20() 3C) 4C) 5C) 6C) 7C) 8(C) 9 ) 10().

e Economia a longo prazo. Ao adquirir por exemplo uma nuvem privada, a
mesma pode ser mais barata a longo prazo do que nuvens publicas que sao
alugadas.

oC) 1) 2() 3C) 4C) s5() 6(C) 7C) 8C) 9 ) 10().

Nota: Ao preencher as opgOes desta pergunta ir para a questédo 19.

18) Assinale o grau de importancia para as razées que justificaram a escolha
do modelo de entrega (acesso a CN hibrida — publica/privada) da
Computacdo em Nuvem.

Indigue a resposta mais apropriada que represente sua opinido, sendo:

- Zero (0) menos importante €=» dez (10) mais importante.

CN Hibrida - Publica / Privada

e Alta eficiéncia.

oC) 1) 2() 3() 4C) s5() eC) 7C) 8(C) o) 10().
e Altadisponibilidade.

oC) 1C) 2() 3() 4C) 5C) eC) 7C) 8() 9 ) 10( ).
e Escalabilidade elastica.

oC) 1) 2() 3C) 4C) s5() 6C) 7C) 8 ) 9 ) 10().

e Rapidaimplantacao.

oC) 1) 20() 3C) 4C) 5C) eC) 7C) 8(C) 9 ) 100).

Nota: Ao preencher as opgdes desta pergunta ir para a questao 19.
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BENEFICIOS TECNIOS DA CN.

19) Assinale o grau de importancia para os beneficios encontrados com a

terceirizagcao de Tl por meio da Computagdo em Nuvem.
Indique a resposta mais apropriada que represente sua opinido, sendo:

Zero (0) menos importante €=>» dez (10) mais importante.

e Computadores baratos para 0s usuarios.

oC) 1) 20() 3C) 4C) 5C) 6eC) 7C) 8(C) 9 ) 10

e Reducdo de custos e aumento da eficiéncia da infraestrutura de TI.

oC) 1C) 2() 3() 4C) 5C) eC) 7C) 8() 9 ) 10(
e Menos problemas com os servigos.

oC) 1C) 2() 3() 4C) 5C) 6C) 7C) 8() 9o ) 10(
e E mais barato do que o custo de comprar o software.

oC) 1C) 2() 3() 4C) 5C) 6C) 7C) 8() o) 10(
e Facilidade na atualizagdo de programas.

oC) 1C) 2() 3() 4C) 5C) 6C) 7C) 8() 9o ) 10(
e A aumento da poténcia de computagao disponivel.

oC) 1C) 2() 3() 4C) 5C) 6C) 7C) 8() 9 ) 10(
e Volume ilimitado de dados armazenados.

oC) 1C) 2() 3() 4C) 5C) eC) 7C) 8() 9 ) 10(
e E compativel com a maioria dos sistemas operacionais.

oC) 1) 2() 3() 4C) s5() 6C) 7C) 8() 9 ) 10(
e Melhor compatibilidade de formatos de documentos.

oC) 1C) 2() 3() 4C) 5C) eC) 7C) 8() 9o ) 10(
e E mais féacil trabalhar em conjunto com grupos de usuarios.

oC) 1C) 2() 3() 4C) 5C) 6C) 7C) 8() 9o ) 10(
e Consumo econ6mico de recursos.

oC) 1C) 2() 3() 4C) 5C) 6C) 7C) 8() 9o ) 10(

e Estabilidade & perda de dados ou roubo de equipamentos.

oC) 1) 20() 3C) 4C) SC) 6C) 7C) 8C) 9 ) 10

)
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LIMITACOES TECNICAS DA CN.

20) Assinale o grau de importancia das limitagbes encontradas com a
terceirizagcao de Tl por meio da Computagdo em Nuvem.

Indique a resposta mais apropriada que represente sua opinido, sendo:

Zero (0) menos importante €=>» dez (10) mais importante.

e LimitagcOes, tais como a necessidade de se ter uma conexao de
internet permanente.

oC) 1) 20() 3C) 4() 5C) 6C) 7C) 8(C) 9 ) 100 )

e Dificuldade de se executar o trabalho sob condi¢cbes de uma rede de
Internet lenta.

oC) 1) 20() 3C) 4C) 5C) 6C) 7C() 8(C) 9C) 10( ).

e Programas podem executar mais lentamente do que em um
computador local.

oC) 1) 2() 3C) 4C) s5() 6(C) 7¢C) 8 ) 9 ) 10().

e Nem todos os programas ou suas propriedades estdo disponiveis
remotamente.

oC) 1) 2() 3C) 4(C) 5C) 6(C) 7C) 8 ) 9 ) 10( ).

e Limitacdo do uso de programas. O usuario tem acesso apenas ao
software em nuvem e ndo pode personalizar um aplicativo para
atender as suas necessidades.

oC) 1) 2() 3() 4(C) 5C) e6C) 7¢) 8() 9 ) 10( ).
e Privacidade e seguranca.

oC) 1) 2() 3C) 4(C) s5(C) 6(C) 7C) 8C) 9 ) 10().
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GANHOS FINANCEIROS.

21) Em relacdo aos custos operacionais anuais com a TI, qual foi o ganho

obtido por sua empresa ao adotar a Computagdo em Nuvem.
a) Até 20%.

b) De 21% a 30%.

c) De 31% a 40%.

d) De 41% a 60%.

e) De 61% a 80%.

f)  Acima de 80%.

NIVEL DE SATISFACAO.

22) Qual é o nivel de satisfacdo dos usuarios finais de sua empresa com a

Terceirizagcdo da Tl por meio da Computagdo em Nuvem?

a) Insatisfeito.
b) Pouco satisfeito.
c) Satisfeito.

d) Muito satisfeito.

23) Qual é o nivel de satisfacdo dos executivos de sua empresa com a

Terceirizacdo da Tl por meio da Computagdo em Nuvem?

a) Insatisfeito.

b) Pouco satisfeito.
c) Satisfeito.

d) Muito satisfeito.
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APENDICE B — Modelos de entrega: indice de importancia

Tabela B. 1 — indice de importancia do modelo de entrega publica por usuério

Baixo

# custo Cus{ol Economia Flexibilidade SlmpI|C|d:31de Total Maximo Indice Média
inicial. beneficio de escala de gestao
1 8 8 7 8 7 38 50 0,76 0,76
2 8 8 8 8 8 40 50 0,80 0,80
3 10 10 10 10 10 50 50 1,00 1,00
4 9 8 8 8 10 43 50 0,86 0,86
5 10 10 10 10 10 50 50 1,00 1,00
6 0 0 0 0 0 0 50 0,00 0,00
7 9 10 10 8 7 44 50 0,88 0,88
8 9 8 8 10 10 45 50 0,90 0,90
9 8 9 9 9 9 44 50 0,88 0,88
10 8 8 9 7 10 42 50 0,84 0,84
11 10 10 10 10 10 50 50 1,00 1,00
12 10 10 5 5 5 35 50 0,70 0,70
13 10 10 10 10 10 50 50 1,00 1,00
14 8 8 9 10 10 45 50 0,90 0,90
15 9 10 7 8 7 41 50 0,82 0,82
16 7 9 8 8 10 42 50 0,84 0,84
17 9 8 8 10 10 45 50 0,90 0,90
18 10 10 10 8 8 46 50 0,92 0,92
19 10 10 10 10 10 50 50 1,00 1,00
20 7 9 8 10 10 44 50 0,88 0,88
21 7 8 8 9 8 40 50 0,80 0,80
22 7 8 8 8 9 40 50 0,80 0,80
23 10 8 8 10 8 44 50 0,88 0,88
24 5 9 10 10 10 44 50 0,88 0,88
25 9 10 10 10 10 49 50 0,98 0,98
26 10 10 10 10 10 50 50 1,00 1,00
27 10 7 7 7 7 38 50 0,76 0,76
28 9 9 9 9 9 45 50 0,90 0,90

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela B. 2 - indice de importancia do modelo de entrega privada por usuario

Maior controle Facilidades de

de seguranca, integracao Economiaa o o .
# confo_rmldade e com out~ras longo brazo Total Méximo Indice Média

qualidade de aplicacbes gop

servico internas

1 9 9 4 22 30 0,73 9
2 8 8 7 23 30 0,77 8
3 9 9 10 28 30 0,93 9
4 8 8 9 25 30 0,83 8
5 9 10 4 23 30 0,77 9
6 10 9 2 21 30 0,70 10
7 3 5 7 15 30 0,50 3
8 8 7 8 23 30 0,77 8
9 6 7 7 20 30 0,67 6
10 8 8 7 23 30 0,77 8
11 9 9 10 28 30 0,93 9
12 10 8 10 28 30 0,93 10
13 10 10 10 30 30 1,00 10
14 8 7 9 24 30 0,80 8
15 10 5 10 25 30 0,83 10
16 8 8 8 24 30 0,80 8
17 10 5 10 25 30 0,83 10
18 10 5 10 25 30 0,83 10
19 8 8 6 22 30 0,73 8
20 10 10 10 30 30 1,00 10
21 10 8 6 24 30 0,80 10
22 8 7 9 24 30 0,80 8
23 8 7 8 23 30 0,77 8
24 8 5 8 21 30 0,70 8
25 5 5 5 15 30 0,50 5
26 8 8 8 24 30 0,80 8
27 6 7 8 21 30 0,70 6
28 10 10 10 30 30 1,00 10
29 8 8 9 25 30 0,83 8
30 10 10 10 30 30 1,00 10
31 9 9 9 27 30 0,90 9
32 2 0 9 11 30 0,37 2
33 10 10 10 30 30 1,00 10
34 8 8 10 26 30 0,87 8
35 8 7 6 21 30 0,70 8
36 10 1 1 12 30 0,40 10
37 10 10 10 30 30 1,00 10
38 10 6 8 24 30 0,80 10
39 8 8 5 21 30 0,70 8
40 10 10 10 30 30 1,00 10
41 7 5 7 19 30 0,63 7
42 5 5 10 20 30 0,67 5
43 10 9 5 24 30 0,80 10
44 0 0 0 0 30 0,00 0
45 10 10 10 30 30 1,00 10
46 10 8 9 27 30 0,90 10
47 10 2 2 14 30 0,47 10
48 10 10 10 30 30 1,00 10

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela B. 3 — indice de importancia do modelo de entrega hibrida por usuario

# .A.lAta . . A.Itfa. Escalf';\billidade . Répida~ Total Maximo Indice Média
eficiéncia disponibilidade elastica implantagéo
1 7 7 9 9 32 40 0,80 0,80
2 9 9 9 9 36 40 0,90 0,90
3 7 8 8 8 31 40 0,78 0,78
4 7 9 8 8 32 40 0,80 0,80
5 7 8 6 9 30 40 0,75 0,75
6 8 9 8 6 31 40 0,78 0,78
7 9 9 9 9 36 40 0,90 0,90
8 9 10 9 10 38 40 0,95 0,95
9 10 10 8 10 38 40 0,95 0,95
10 10 10 9 6 35 40 0,88 0,88
11 8 8 8 8 32 40 0,80 0,80
12 7 10 8 5 30 40 0,75 0,75
13 8 8 8 7 31 40 0,78 0,78
14 9 10 10 9 38 40 0,95 0,95
15 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
16 9 9 8 8 34 40 0,85 0,85
17 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
18 6 10 10 5 31 40 0,78 0,78
19 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
20 5 10 5 10 30 40 0,75 0,75
21 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
22 8 9 9 9 35 40 0,88 0,88
23 5 8 5 8 26 40 0,65 0,65
24 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
25 9 9 10 10 38 40 0,95 0,95
26 5 10 8 8 31 40 0,78 0,78
27 8 9 9 9 35 40 0,88 0,88
28 8 8 8 8 32 40 0,80 0,80
29 7 8 5 5 25 40 0,63 0,63
30 8 10 8 10 36 40 0,90 0,90
31 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
32 9 10 10 7 36 40 0,90 0,90
33 9 10 10 10 39 40 0,98 0,98
34 10 10 7 8 35 40 0,88 0,88
35 8 9 6 8 31 40 0,78 0,78
36 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
37 9 10 9 8 36 40 0,90 0,90
38 10 10 10 5 35 40 0,88 0,88
39 10 10 10 8 38 40 0,95 0,95
40 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
41 10 10 10 9 39 40 0,98 0,98
42 8 7 7 9 31 40 0,78 0,78
43 8 8 8 8 32 40 0,80 0,80
44 10 10 10 8 38 40 0,95 0,95
45 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
46 7 7 7 7 28 40 0,70 0,70
47 4 4 4 6 18 40 0,45 0,45
48 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
49 9 10 10 7 36 40 0,90 0,90
50 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00

Continua
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Tabela B 3 — Continuacéo

eficﬁ\gr?cia dispo'r?ilkt)?lidade Esc;lgl:tlilédaade imSZﬂltigéo Total  Maximo Indice Média
51 7 8 9 8 32 40 0,80 0,80
52 9 10 10 10 39 40 0,98 0,98
53 7 10 9 8 34 40 0,85 0,85
54 8 34 40 0,85 0,85
55 7 8 9 10 34 40 0,85 0,85
56 7 10 10 10 37 40 0,93 0,93
57 8 9 8 9 34 40 0,85 0,85
58 9 10 9 10 38 40 0,95 0,95
59 6 6 6 6 24 40 0,60 0,60
60 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
61 9 10 9 10 38 40 0,95 0,95
62 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
63 6 8 7 7 28 40 0,70 0,70
64 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
65 8 8 10 35 40 0,88 0,88
66 6 8 27 40 0,68 0,68
67 8 8 34 40 0,85 0,85
68 9 9 36 40 0,90 0,90
69 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
70 8 10 1 5 24 40 0,60 0,60
71 9 33 40 0,83 0,83
72 7 29 40 0,73 0,73
73 7 8 10 8 33 40 0,83 0,83
74 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
75 5 5 5 5 20 40 0,50 0,50
76 8 9 10 9 36 40 0,90 0,90
77 7 8 9 8 32 40 0,80 0,80
78 9 6 28 40 0,70 0,70
79 10 10 10 10 40 40 1,00 1,00
80 8 9 9 10 36 40 0,90 0,90

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE C - Beneficios da CN

Tabela C. 1 — Correlacdo de Spearman para os beneficios da CN

Redugdo de Menos E mais Facilidade A aumento Compativel Mais facil Estabilidade a
custos e barato . Volume Melhor trabalhar
proble- na da poténcia e com a . Consumo perda de
aumento da do que o o ilimitado de S compatibilidade em PO
N mas atualizagéo de maioria dos . econdmico dados ou
eficiéncia da custo de x dados ) de formatos de conjunto ¢/
. com 0s de computacao sistemas de recursos roubo de
infraestru- . comprar . - armazenados AR documentos grupos de -
tura de Tl servigos 0 SW programas disponivel operacionais USUAIOS equipamentos
ggrrgt%it?)?%rsezsuérios 0,445* 0,310* 0,526* 0,418* 0,173* 0,266* 0,379* 0,474* 0,480* 0,330* 0,392*
Reducéo de custos e
aumento da eficiéncia 0,553* 0,530* 0,372* 0,495* 0,483* 0,281* 0,345* 0,394* 0,514* 0,522*
da infraestrutura de Tl
(I\Jllseggrsvgé)sblemas com 0,495* 0,395* 0,495* 0,507* 0,275* 0,487* 0,492* 0,349* 0,596*
E mais barato do que
0 custo de comprar 0 0,631* 0,341* 0,415* 0,379* 0,508* 0,541* 0,525* 0,479*
SW
Facilidade na
atualizacéo de 0,487* 0,431* 0,475* 0,482* 0,477* 0,497* 0,467*
programas
A aumento da
poténcia de " . . . " .
computago 0,595 0,374 0,401 0,374 0,513 0,474
disponivel
Vol. ilimitado dados 0,496 0,534* 0,454* 0,483+ 0,607+
armazenados
Compativel com a
maioria dos Sist. 0,504* 0,508* 0,427* 0,507*
Operacionais
Melhor
compatibilidade de 0.749* 0,496+ 0,595+
formatos de
documentos
Mais facil trabalhar em
conjunto com grupos 0,583* 0,594*
de usuarios
dConsumo economico 0,532*
e recursos

Fonte: Elaborado pelo autor.
*A correlacéo é significativa no niveo 0,01 (bilateral).
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APENDICE D - Limitacdes da CN

Tabela D. 1 — Correlacdo de Spearman para as limitacoes da CN

177

Dificuldade de se
executar o trabalho
sob condicdes de

Programas
podem executar
mais lentamente

Nem todos os
programas ou suas
propriedades estdo

Limitacdo do uso de
programas. O usuario tem
acesso apenas ao software em

Privacidade e

. P nuvem e nao pode personalizar segurancga
uma rede de do que em um disponiveis um aolicativo para atender s
Internet lenta computador local remotamente P para
suas necessidades

LimitacBes, tais como a necessidade de
se ter uma conex&o de internet 0,680* 0,544* 0,353* 0,389* 0,302*
permanente.
Dificuldade de se executar o trabalho sob . . . .
condicdes de uma rede de Internet lenta. 0,670 0,506 0,479 0,276
Programas podem executar mais
lentamente do que em um computador 0,632* 0,626* 0,292*
local.
Nem todos os programas ou suas
propriedades estéo disponiveis 0,576* 0,331*
remotamente.
Limitag&o do uso de programas. O
usuario tem acesso apenas ao software
em nuvem e ndo pode personalizar um 0,376*

aplicativo para atender as suas
necessidades.

Elaborado pelo autor.

*A correlacgéo é significativa no niveo 0,01 (bilateral).
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