UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
MESTRADO

Marcia Cristina Nogueira Santos

GOVERNANCA NA REDE QUE ORGANIZA OS DESFILES DE CARNAVAL DO
GRUPO ESPECIAL NO SAMBODROMO DE SAO PAULO

Sao Caetano do Sul
2019






MARCIA CRISTINA NOGUEIRA SANTOS

GOVERNANCA NA REDE QUE ORGANIZA OS DESFILES DE CARNAVAL DO
GRUPO ESPECIAL DE SAO PAULO

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa
de Po6s-Graduagdo em Administragdo da
Universidade Municipal de S&o Caetano do Sul
como requisito para a obtencao do titulo de Mestre
em Administracao.

Area de concentracéo: Gestéo e Regionalidade

Orientador: Prof. Dr. Marco Antonio Pinheiro da Silveira

Sao Caetano do Sul
2019



FICHA CATALOGRAFICA

SANTOS, Marcia Cristina Nogueira.

Governanca na rede que organiza os desfiles de
carnaval do grupo especial de Sao Paulo / Marcia Cristina
Nogueira Santos — Sdo Caetano do Sul - USCS, 2019.

155f.

Orientador: Marco Antonio Pinheiro da Silveira

Dissertacdo (Mestrado) — USCS, Universidade
Municipal de S&o Caetano do Sul, Programa de Mestrado
em Administracao, 2019.

1.Redes 2.Moedas de Valor 3.Governanca
4.Carnaval |. Titulo Il. Universidade Municipal de Sé&o
Caetano do Sul




Reitor da Universidade Municipal de Sado Caetano do Sul
Prof. Dr. Marcos Sidnei Bassi

Pro-reitora de Pés-graduacao e Pesquisa

Prof. 2 Dra. Maria do Carmo Romeiro

Gestor do Programa de Pos-graduacdo em Administracao
Prof. Dr. Eduardo de Camargo Oliva

Vice-Gestor do Programa de Pds-graduacdao em Administracao

Prof. Dr. Milton Carlos Farina






Dissertacao defendida e apreciada pela Banca Examinadora constituida pelos
professores:

Prof. Dr. Marco Antonio Pinheiro da Silveira (orientador — Universidade Municipal de

Séo Caetano do Sul)

Prof. 2 Dra. Raquel da Silva Pereira - (Universidade Municipal de Sao Caetano do
Sul)

Prof. Dr. José Osvaldo de Sordi - (Centro Universitario Campo Limpo Paulista-
UNIFACCAMP)






Dedicatoria

Dedico este trabalho as pessoas que sempre me incentivaram a estudar,
em especial a meu pai Mariano (in memorian), a meu tio Mario, minha mae

Ercila e minha tia llarita.






Agradecimentos

Sou grata a Deus pela coragem e forca todos os dias de minha vida.
Agradecer a todas as pessoas que colaboraram direta ou indiretamente com esta

pesquisa. Agradeco a comunidade do samba, por ter construido o evento mais
importante do Brasil.

Agradeco a cultura brasileira por me inspirar.

Aos professores da USCS, especialmente aos professores Gil e Pamplona pelas aulas

inspiradoras.

Aos professores Sordi e Raquel pelas orientagdes passadas durante a qualificagcao.
De maneira especial agradeco ao meu orientador, Prof. Marco Pinheiro, por tanta

paciéncia e dedicagdo. Obrigada por toda a atencdo dispensada ao meu trabalho.

Preciso agradecer ao meu marido, André Guimaraes, por tudo o que fez por mim, por
me ajudar a realizar um sonho. Por ter sido compreensivo com a minha auséncia. E

principalmente por cuidar do nosso Mi.






RESUMO

SANTOS, Marcia. Governanca na rede que organiza os desfiles de carnaval do
grupo especial de Sdo Paulo. Universidade Municipal de Sado Caetano do Sul,
SP,2019.

O objetivo deste trabalho € contribuir para a descricdo da Governanca na rede de
organizacdes publicas e privadas que fazem acontecer os desfiles das escolas de
samba do grupo especial do sambdodromo do Anhembi em S&o Paulo. Foram
analisadas diferentes abordagens sobre Governanca em Redes sendo que o método
da pesquisa adotado se baseou em uma abordagem que considera que a governanca
s6 pode ser identificada ex post. Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se a técnica
de identificacdo das trocas de ativos (tangiveis, intangiveis e de conhecimento) entre
os atores. Com base na analise da relevancia dos atores/ativos trocados, buscou-se
contribuir para descricdo da governanca na rede. A selecdo e andlise dos dados
permitiu a criacdo de diagrama para cada um dos treze atores entrevistados. Os
diagramas mostram conex0es da rede e o compartilhamento de bens, servigos
(tangiveis), conhecimento e ativos intangiveis. Os atores de mais relevancia para a
organizagdo do carnaval s@o a Liga das Escolas de Samba de Sao Paulo, a Policia
Militar, o Centro De Controle Operacional Integrado, a Sao Paulo Turismo S.A,
Companhia de Engenharia de Trafego, S&o Paulo Transportes S.A e as escolas de
samba. Os fluxos tangiveis mais importantes sdo os pagamentos de cachés para as
escolas que viabilizam a construgcdo do espetaculo, a cessdao do sambodromo, o
pagamento da infraestrutura para o evento e a integracéo dos 6rgaos que garantem a
seguranca e a coordenacdo logistica do evento. Quanto aos ativos intangiveis foi
identificado que cooperacao e colaboragcdo sdo mais explicitas nas ac¢oes integradas
dos orgaos publicos. As empresas privadas trabalham com foco no que compete as
suas funcbes e a colaboracdo ndo é explicita. A comunicacdo entre as empresas
privadas € restrita e ocorre quando necessaria. Diferente das relacdes entre 0os 6rgaos
publicos que se mantém mutuamente informados e conectados de forma colaborativa.
A pesquisa confirmou que a governanca nao é estabelecida de maneira explicita ou
formalizada. A governancga € construida por meio de mecanismos formais como Leis,
contratos e Regulamentos, assim como por mecanismos informais construidos por
relacées sociais. Considerando que redes sociais sdo heterogéneas, formada por
atores humanos e ndo humanos, para analise da rede do carnaval os instrumentos
formais de orientacdo técnica e operacional foram considerados como atores néo
humanos que contribuem para a formacao e dinamica da rede, sendo dessa forma
importantes para compreensdo da governanca. A fungédo dos atores se baseia em
mecanismos estabelecidos de conduta, mas esses mecanismos nédo sdo suficientes
para orientar os atores nas situagcdes que surgem nas relacdes entre 0s atores que
vao interagindo a medida que as acdes para organizacao do evento vao acontecendo.
Os atores percebem que estdo atrelados a um contexto social com principios
estabelecidos implicitamente. Esses principios existentes na rede guiam as acfes dos
atores, para que pratiquem ac¢des colaborativas e se mostrem comprometidos com o
objetivo da rede.

Palavras-chave: rede, moeda de valor, governanca, carnaval.






ABSTRACT

SANTOS, Marcia. Governance in the network that organizes the carnival parades
of the S&o Paulo special group. Municipal University of Sdo Caetano do Sul, SP,
20109.

The objective of this work is to contribute to a description of the Governance in the
network of public and private organizations that perform the parades of the samba
schools of the special group of sambodrome of Anhembi in S&o Paulo. Different
considerations on Network Governance were analyzed, and the research method
adopted was based on an approach that considers that governance can only be
identified ex post. In order to achieve the proposed objective, the technique of
identifying the changes in assets (tangible, intangible and knowledge) among the
actors was used. Based on the analysis of the relevance of the actors/active
exchanged, we sought to contribute to a description of governance in the network. The
selection and analysis of the data allowed the creation of a diagram for each of the
thirteen actors interviewed. The diagrams show network connections and the sharing
of goods, services (tangibles), knowledge and intangible active. The most important
actors for the carnival organization are the S&o Paulo Samba League, the Military
Police, the Integrated Operational Control Center, Sdo Paulo Turismo S. A., Traffic
Engineering Company, Séo Paulo Transportes S. A. and the samba schools. The most
important tangible flows are the payments of caches to the schools that provide the
construction of the show, the transfer of the sambodrome, the payment of the
infrastructure for the event and the integration of the organs that guarantee the security
and logistical coordination of the event. As for intangible actives, it was identified that
cooperation and collaboration are more noticeable in the integrated actions of public
agencies. Private companies work with a focus on their functions and collaboration is
not explicit. Communication between private companies is restricted and occurs when
necessary. Different from the relationships between public bodies that keep each other
informed and connected in a collaborative way. The research confirmed that
governance is not established explicitly or formally. Governance is built through formal
mechanisms such as laws, contracts and regulations, as well as informal mechanisms
built by social relations. Considering that social networks are heterogeneous, formed
by human and not human actors, for the analysis of the carnival network, the formal
instruments of technical and operational orientation were considered as not human
actors, which contribute to the formation and dynamics of the network, thus being
important for understanding governance. The role of the actors is based on established
mechanisms of conduct, but these mechanisms are not enough to guide the actors in
the situations that arise in the relations between the actors interacting as the actions
for the organization of the event take place. Actors perceive that they are linked to a
social context with implicitly established principles. These principles in the network
guide the actions of the actors, so that they practice collaborative actions and are
committed to the with the objectives of network.

Keywords: network. coin of value. governance. carnival.
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1. INTRODUCAO

O carnaval é a maior festa brasileira e o evento gue movimenta o maior volume
de recursos no pais. Segundo previsfes divulgadas no site do Ministério do Turismo,
na semana do carnaval o evento deveria movimentar 11 bilhdes de reais na economia
brasileira em 2018, somente no setor turistico (MINISTERIO DO TURISMO, 2018).

Segundo Prestes (2009), a cadeia produtiva da economia do carnaval beneficia
a industria, o comércio e o segmento de servicos. No segmento industrial, cita
exemplos da industria de audiovisual (DVDs, videos, filmes, transmisséao); na industria
fonografica (CDs de samba enredo); na industria editorial (revistas, folhetos, jornais e
livros); na industria do turismo (companhias aéreas, operadoras de turismo, agéncias
de viagens, hotéis, traslados e restaurantes); na industria do lazer (casas de festas,
shows, bares e espetaculos); na industria de instrumentos musicais pela venda de
instrumentos de percussdo e na industria de bebidas e alimentos (cervejas,
refrigerantes, 4guas, paes e carnes) .

Para Prestes (2009), o carnaval é o responsavel por expressiva demanda de
materiais como ferro, plastico, vidro, isopor, tinta, cola, papeldo, madeira, argila,
acetato, acetileno, borracha, catalizador, cobalto, espelho, espuma, gesso, etileno,
poliuretano, resina, lampadas, talco industrial, trincal néon, correias, oxigénio, talco
industrial, papel, eixo de caminhdes, rodas, sisal, polias, vimes, eletrodos, lixas,
maquinas de corte elétrico, serras, serrotes e soldas de metal para a constru¢cdo dos
carros alegéricos e de tecidos, tintas, plumas, penas, paetés, agulhas, arames, couro,
Cirré, strass e purpurinas, para producéo de fantasias.

Prestes (2009) afirma que entre os profissionais recrutados pelas escolas de
samba estdo historiadores, engenheiros, designers, escultores, aderecistas,
laminadores, moldadores, soldadores, costureiras, ferreiros, serralheiros,
marceneiros, vidraceiros, pintores, eletricistas, iluminadores, mecanicos, técnicos
eletrdnicos, cendgrafos, dancarinos, mausicos, coredgrafos, desenhistas,
modeladores, figurinistas, aviadeiras , bordadeiras, sapateiros e chapeleiros.

Em 2014, a RedeSist (Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais) apresentou o “Relatério Final e de Proposicédo de Politicas para o Sistema de
Producdo e Inovacdo do Carnaval’, resultado de uma ampla pesquisa na cadeia
produtiva do carnaval. A pesquisa que revela a magnitude do evento e suas

articulagcdes foi realizada por um conjunto de organizagcdes como a Comissao de
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Cultura do Senado Federal, o Ministério de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (MICTIC)
e as Ligas responsaveis pelo carnaval do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Amazonas,
Espirito Santo, Santa Catarina, Macapa, Rio Grande Sul e o Centro de Gestédo e
Estudos Estratégicos - CGEE. A pesquisa foi solicitada pelo MCTIC e o CGEE para
obtencao de informacfes para a construcao de politicas publicas de inovacéo para a
inovativa e complexa induastria cultural, visando colaborar com o crescimento
econdmico desta cadeia em cenario nacional (SOARES et al., [s.d.]).

O desenho da cadeia produtiva investigada pela Redesist € apresentado na
Figura 1. Este desenho mostra o esquema do sistema produtivo do carnaval dividido
em 4 subsistemas: Subsistema Produtivo, Subsistema de Coordenacao,
Representacdo e Politicas, Subsistema de Educacdo e de Ciéncia e Tecnologia e
Subsistema de Demanda/Consumo (SOARES et al., [s.d.]).

As escolas de samba e o desfile aparecem no centro do sistema. As escolas
sdo os agentes que produzem tudo o que € apresentado dentro do espetaculo. E o
desfile, produto final do carnaval, € o que provoca a ligacao das diversas atividades
do sistema em prol de sua execugao.

As setas e tracos mostrados na Figura 1 representam fluxos e relagbes

econbmicas entre 0s agentes.

Figura 1 — O Sistema Produtivo e Inovativo do Carnaval Das Escolas de Samba
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Fonte: REDESIST (2014)



27

O estudo realizado pela Redesist, por um corpo de pesquisadores que
investigam redes interorganizacionais e cadeias produtivas, legitima a importancia
deste tipo de arranjo organizacional para a economia nacional, ao mesmo tempo que
abre a oportunidade para novos estudos dos temas que nao foram investigados na
pesquisa da RedeSist, entre os quais esta o tema Governanca no carnaval.

Seguindo a perspectiva de que a governanga € construida nos relacionamentos
entre os atores da rede (MONTENEGRO, 2013), este trabalho estudou a governanca
na rede que organiza os desfiles do carnaval de Sao Paulo.

Os desfiles do carnaval de Sado Paulo crescem alegorica e artisticamente a
cada ano. Em paralelo a este desenvolvimento artistico, aumenta a profissionalizacéo
de quem atua nos bastidores da organizacdo do espetaculo. Sob a direcédo da Liga
Independente das Escolas de Samba S&o Paulo (organizagdo sem fins lucrativos),
gue representa as 34 escolas (grémios ou associagdes de sambistas) que compdem
0 grupo especial (composto pelas escolas que formam a elite do carnaval paulistano),
grupo de acesso 1 (composto por escolas que representam a segunda divisdo do
carnaval), grupo de acesso 2 (composto por escolas que representam a terceira
divisdo do carnaval) e a Prefeitura de Sao Paulo, através da Sao Paulo Turismo S/A
(SPTuris, Empresa Oficial de Turismo e Eventos da cidade de S&o Paulo), diversos
atores se conectam em uma rede temporéria que comeca a ser estruturada em
setembro e se desfaz apds os desfiles das escolas de samba que acontecem em
fevereiro ou em marco no Sambédromo do Anhembi, espaco localizado no Complexo
Esportivo e Centro Cultural Grande Otelo, na Zona Norte de Sao Paulo.

Para tratar da organizacéo, producéo e execucao do evento, a Liga e a SPTuris
convidam ou contratam outras organizacfes para comporem a rede que organizara
os desfiles no sambodromo, visando atender, de forma planejada e organizada, as
demandas culturais da comunidade do samba paulista.

Para Rhodes (2017), uma das modalidades especificas de rede é a
comunidade, caracterizada por alta integracéo e padrées densos de relacionamento
entre os atores. A configuracdo da rede do carnaval se assemelha ao conceito de
Policy Communities (Comunidades Politicas) apresentado por Rhodes, pois
consistem no conjunto de atores publicos e privados que trabalham em prol de uma
comunidade ou grupo de pessoas que pleiteiam politicas publicas na area cultural. A
Figura 2 apresenta o desenho da rede com os atores identificados conforme

informagdes divulgadas pela SPTuris em seu site.
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Figura 2 — Rede Organizacional responséavel pela organizacdo do desfile
do grupo especial.

Rede do Grupo Especial
do carnaval de S3o Paulo.

Organizacio da Socldade Civil
Orgéos Municipais

Orgdos Estaduals

Empresas Privadas

Fonte: A autora (2017) com base nas informac¢des divulgadas pela Geréncia de Comunicacédo da Séo
Paulo Turismo, no ano de 2017.

Esta rede é composta por empresas publicas e privadas, organizacdes sem fins
lucrativos, oOrgdos da administracdo municipal, estadual, autarquias federais,
instituicbes civis e militares. Esses atores identificados inicialmente, possuem
missodes, valores e objetivos organizacionais diferentes, mas, no carnaval, trabalham
em prol de um objetivo coletivo: o sucesso do evento.

A Figura 2 apresenta 27 atores mais 14 escolas de samba que formam o grupo
especial. O total de 41 atores identificados dificultaria 0 processo da pesquisa no
tempo disponivel para sua execucdo. Devido a essa dificuldade, foi feito um recorte
gue limitou a pesquisa a 16 atores, que serdo apresentados na figura 4.

Os objetivos que orientam as acdes dos atores na rede influenciam a
articulacédo de pessoas e instituicbes que se comprometem a superar, de maneira
integrada, os problemas, respeitando a autonomia e as diferengas de cada membro.
A rede, portanto, é uma construcdo coletiva que se define a medida que acontecem
as articulacdes (JUNQUEIRA, 2000).

Uma rede dinamica tem atores diversos, com missdo, valores e culturas
proprias. Este composto de diferencas, algumas vezes, resulta em divergéncias, que
sao superadas pelo comprometimento com o objetivo da rede. Nesse processo, as
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organizagdes necessitam negociar, para conseguirem trabalhar em conjunto, “co-
laborar” (ROVERE, 1999).

Para Marteleto (2001), as redes representam um coletivo de atores publicos e
privados autbnomos que unem ideias, tecnologias, informagdes, recursos e estruturas
em torno de valores compartilhados.

O trabalho em conjunto nas redes é feito a base de trocas. Estas trocas
acontecem pelo compartilhamento de recursos tangiveis e intangiveis. E o que Allee
(2000) denomina de Rede de Valor. Segundo a autora, a analise da Rede de Valor
ajuda a explicar a dindmica das rela¢gdes entre agéncias publicas, organizacdes sem
fins lucrativos e organiza¢des com fins lucrativos. Ainda segundo Allee, rede de valor
gera mais que valor econémico, gera conhecimento e valores intangiveis.

Para Montenegro e Bulgacov (2014), as interagdes que acontecem na rede nao
aconteceriam sem algum tipo de governanca. Uma governanca que emerge a medida
gue os atores realizam as trocas, se comunicam e atuam dentro da rede.

O carnaval, para acontecer a cada ano, tem dias e horéarios previamente
definidos. Ainda assim, nem todas as situacOes podem ser previstas e muitas
interacbes acontecem pela pressdo do tempo do relégio. O tempo € valioso no
carnaval. Existem contratos com a emissora de TV que transmite 0 evento, contratos
de locacdo de maquinas e equipamentos, profissionais de prestacdo de servicos sdo
contratados por horas, ocorrem mudangas nas vias de transito em torno do
sambodromo, mobilizacao de 6rgdos publicos, turistas com horéarios de voos e outras
articulagbes que requerem uma governanca eficiente da rede que prepara o
sambdédromo para os desfiles. Porém, estas articulagdes nem sempre acontecem
formalmente e a governanca da rede nao é facilmente identificada.

Visando contribuir para o entendimento da situacao apresentada, este trabalho
tem como objetivo colaborar para a descricdo da governanca de uma rede temporaria
no segmento de eventos culturais.

A forma de analise neste trabalho segue a tese de que néo é facil definir o termo
Governanca. Governanca em rede € uma construcao continua (RHODES, 2007). A
governanca nasce a medida que a rede se forma e os atores interagem
(MONTENEGRO e BULGACOQV, 2014). E por essa perspectiva que esta pesquisa
investigara a rede que se forma para organizar o sambédromo do Anhembi para os

desfiles das escolas de samba do grupo especial de Séao Paulo.
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Neste trabalho de pesquisa foram levantadas evidéncias que ajudam a mostrar
mecanismos da governanca construida através de contratos formais, informais, por
meio de regras explicitas e implicitas. Incluindo as interagdes sociais que surgem e
sdo construidas por acordos estabelecidos com a presenca de atores humanos e nao
humanos. Segundo Montenegro (2013), o social € uma rede heterogénea constituida
de atores humanos e ndo humanos; desta forma, para andalise de redes e suas
conexdes ambos devem ser considerados. A Actor-Network Theory (ANT) ou Teoria
Ator-Rede (TAR) é a formalizacdo de um método de estudo, pautado nas nocdes de
simetria entre humanos e ndo humanos, nas translacdes, atores e redes. Este método
orienta a seguir as coisas através das redes em gue elas se transportam e descreveé-
las conforme acontecem. Para Whittle e Spicer (2008), este método € util na
compreensao da disposi¢cao dos atores nas redes e como 0s objetos e artefatos que
colaboram para as interacdes possibilitam a organizacao desta rede.

1.1 Problema dapesquisa

Como ocorre a Governanca na rede de organiza¢des Publicas e Privadas que
trabalha na preparacéo e execucdo dos desfiles das escolas de samba do grupo
especial do sambdédromo do Anhembi em S&o Paulo?
1.2 Objetivos da Pesquisa
1.2.1 Objetivo Geral

Contribuir para descricdo da Governanca na rede de organiza¢cdes Publicas e
Privadas que tém relagédo com a preparacao e execucado dos desfiles das escolas de
samba do grupo especial do sambédromo do Anhembi em S&o Paulo.

1.2.2 Objetivos Especificos

» Identificar os atores que participam da rede, as funcbes e conexdes que
estabelecem entre si;
» Identificar os mecanismos institucionais de governanca formalizados na

rede;
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= |dentificar como os relacionamentos sao orientados e coordenados;

» Mapear as trocas (tangiveis e intangiveis) existentes entre os participantes
da rede;

» |dentificar a presenca de atores ndo humanos que influenciam na

governanca desta rede.

1.3 Delimitagao do Estudo

A pesquisa investigou as organizagbes com mais atuacéo e destaque na rede
do carnaval de Sao Paulo.

Inicialmente foram identificadas as organizagcdes com funcdes definidas em
todo o processo de planejamento e execucdo da organizacdo do sambodromo e que
constam no release oficial que a Prefeitura de Sado Paulo divulga para imprensa.

Apoés isso, foram selecionadas as que permanecem em posi¢cdes chave na rede

até o final do carnaval.

1.4 Justificativa do Trabalho

No campo da administragdo ndo foram encontrados trabalhos que
estudassem a Governanca na Rede do carnaval de Sdo Paulo. Em pesquisa realizada
na Base Spell em 07 de agosto de 2018 com a palavra “carnaval” foram encontrados
26 artigos com titulos que contém a palavra carnaval. Com a combinacao de palavras
“Carnaval de Sao Paulo”, “Governanca no Carnaval”’, “Rede do carnaval’” o nimero
diminuiu para zero.

Na base de periodicos CAPES em 09 de agosto de 2018 com a palavra
‘carnaval” foram encontrados 10.821 artigos. Com a combinacdo das palavras
“Carnaval no Brasil” foram encontrados 1.247 artigos. Com a combinacdo das
palavras “Carnaval de Sdo Paulo” foram encontrados 1.760 artigos. “Redes” foram
encontrados 128.983 artigos. “Governanca” foram encontrados 5.500 resultados.
“Governanca em redes” 1.509; “Governanca no Carnaval e Rede do carnaval nao
foram encontrados documentos.

O trabalho também se justifica pela importancia do tema Governanca na area

de redes.
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O carnaval de Sédo Paulo deve ser estudado pela area académica dada a
importancia cultural, antropoldgica, social e econémica do evento. Esta rede tem
caracteristicas muito particulares e oportuniza um rico estudo sobre governanca em

redes temporérias.

1.5 Organizacgao do Trabalho

Este trabalho esta estruturado em quatro capitulos e consideracdes finais. O
primeiro capitulo apresenta a introducdo, o problema, os objetivos, a justificativa, a
delimitacdo do trabalho, a organizacao do trabalho e a contribuicdo da pesquisa. No
segundo capitulo é apresentada a revisdo de literatura que direcionou a pesquisa,
destacando os fundamentos teoricos dos autores que foram apresentados, incluindo
conceitos de redes, redes de valor, governanca em rede, a Teoria Ator Rede e a
sintese histérica da institucionalizagdo do carnaval de Sdo Paulo e a consequente
construcdo da rede aqui estudada, suas caracteristicas e evolucao, e identificacdo
dos atores.

No terceiro capitulo foram apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados na pesquisa, a justificativa tedrica pelas escolhas dos métodos, o tipo de
pesquisa, procedimentos de coletas de dados, populagdo e tamanho da amostra
definida e as etapas do trabalho. No quarto capitulo foram apresentadas as analises
e, por ultimo, as consideracdes finais, limitacdes da pesquisa e sugestdes para novos

estudos.

1.6 Contribuicdes da Pesquisa

As principais contribuicbes desta pesquisa sdo de natureza social e teodrica.
Social porque o tema é importante para compreender as articulacdes necessarias
para organizar um evento que contribui economicamente e culturalmente para o Brasil
e, principalmente, para a cidade de Sao Paulo, por meio de sua cadeia produtiva. A
contribuicéo tedrica ocorrera a partir dos resultados do estudo da organizacédo do
evento a luz da teoria das redes. Como foi demonstrado no trabalho de White (1993),
a andlise de redes pode oferecer contribuicdo para os estudos das artes e da cultura

e de como elas sao transmitidas socialmente.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Apds a Segunda Guerra Mundial, iniciaram os primeiros estudos sobre as
vantagens em se desenvolver relacdes interorganizacionais. Estes estudos iniciais
foram realizados no campo da sociologia (CUNHA; PASSADOR; PASSADOR, 2012).

As pesquisas socioldgicas e econdmicas com foco em redes eram
evidentemente distintas porgue a abordagem sociolégica buscava compreender as
relacbes e os lacos interorganizacionais, enquanto que a abordagem econdmica
buscava compreender a l6gica e a governanca nas relacdes entre atores econémicos
(PUFFAL e PUFFAL, 2014).

Na area da administracdo, os estudos iniciais surgiram no campo da
administracdo publica, mais especificamente nos servigcos publicos. O argumento
principal desses estudos era que a cooperacao e coordenacdo dos diferentes agentes
publicos especializados associados a uma rede temporaria poderiam assegurar a
solucéo de problemas complexos (ARAUJO, 2000).

A partir da década de 1980, com os avangos tecnolégicos e a chegada aos
mercados americanos e europeus das industrias japonesas, surgiu uma quantidade
expressiva de pesquisas feitas por sociologos e também por economistas que usavam
teorias organizacionais para estudar as associacbes entre empresas (ARAUJO,
2000).

Durante estes mais de 30 anos de pesquisas focadas nas redes
interorganizacionais, um dos temas mais debatidos e investigados foi a evolucéo e
estruturacéo das redes (CUNHA; PASSADOR; PASSADOR, 2012).

O tema tem se expandido por trés razdes principais: a primeira € o surgimento
da “nova competi¢ao”, bem exemplificada pelo Vale do Silicio e os Distritos Industriais
Italianos que tém abandonado o modelo das grandes empresas hierarquizadas e
valorizado as relacdes de cooperacéo entre empresas mais flexiveis; a segunda razéo
€ a chegada das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC); e, a terceira, € a
consolidagéo dos estudos de redes como uma disciplina académica nao restrita a area
de sociologia (NOHRIA e ECLES, 1992).

No Brasil, 0 interesse da area académica pela analise de redes € influenciado
pela redemocratizacédo, globalizagdo e as novas propostas de desenvolvimento
sustentavel (AGUIAR, 2007). Talvez pela diversidade de motivos que influenciaram

as pesquisas, existem tantas tematicas diferentes sendo estudadas.
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Martes (2005), realizou uma pesquisa sobre as publicacbes brasileiras e
internacionais (anglo-saxad), com temas sobre redes interorganizacionais, no periodo
de 1990 a 2003, para contribuir teoricamente com outras pesquisas. Um dos objetivos
da pesquisa era classificar os principais temas publicados nos periodicos
pesquisados. O resultado é apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 — Classificagéo dos temas de redes interorganizacionais mais abordados
nas publicacdes brasileiras e internacionais (anglo-saxa) no periodo de 1990 a 2003.

Ordem Temas
01 Aliancas estratégicas
02 Cooperacao interorganizacional
03 Interlock de Diretores
04 Aprendizagem via rede
05 Governanca
06 Redes Estratégicas
07 Distritos Industriais
08 Andlises de Publicactes
09 Competicao
10 Confianca e Controle
11 Rede de Fornecedores
12 Rede de Recursos
13 Redes Sociais
14 Sobrevivéncia Organizacional

Fonte: Martes (2005).

Puffal e Puffal (2014) publicaram um artigo que trata da evolucdo dos estudos
em redes interorganizacionais, no periodo de 1997 a 2007. As bases de publicacfes
pesquisadas foram a Academy of Management Journal, Organization Studies,
Administrative Science Quartely e American Sociological Review. Os achados para
este periodo de busca foram artigos publicados principalmente nas éareas de
sociologia e gestdo. O Quadro 2 mostra a classificacdo dos temas mais pesquisados

e publicados internacionalmente nos estudos em redes interorganizacionais.
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Quadro 2 — Classificacao dos temas em redes interorganizacionais mais estudados
no periodo de 1997 a 2007.

Ordem Temas
01 Redes Sociais
02 Governanca
03 Redes de Recursos
04 Cooperacéo — Interorganizacional
05 Sobrevivéncia Organizacional
06 Alianca Estratégica
07 Interlock de Diretores
08 Confianca e Controle
09 Aprendizagem via rede
10 Rede de Fornecedores
11 Distritos Industriais
12 Andlise de Publicacbes
13 Competicoes
14 Redes Estratégicas

Fonte: Puffal e Puffal (2014)

Observando as informacdes apresentadas nos Quadros 1 e 2, é possivel
verificar o elevado crescimento do interesse em realizar estudos sobre Redes Sociais
e o crescimento do tema Governanca. O que traz a reflexdo que a cooperacéo e a
coordenacao continuam sendo elementos fundamentais na compreenséao das redes.

Na década de 80, os estudiosos que investigavam as redes fizeram esfor¢os
objetivando criar teorias que explicassem o fendmeno das redes e ajudassem em sua
compreensao. Porém, as primeiras teorias elaboradas ndo foram suficientes. A
auséncia destas definicbes estava causando dificuldades para tornar as teorias
efetivas (CUNHA, 2006).

Na década de 90, os estudiosos de redes depararam-se com a necessidade de
definir conceitos que apresentassem as terminologias usadas nas pesquisas
(CUNHA; PASSADOR; PASSADOR, 2011). Segundo os autores, nos dias atuais,
ainda que algumas normas para pesquisas em redes ja tenham sido estabelecidas,
ainda existe caréncia de teorias vastamente aceitas pela comunidade académica.

Balestrin, Verschoore e Reyes Junior (2010) realizaram uma pesquisa sobre 0s
campos de estudos em redes interorganizacionais no Brasil. Naquela pequisa, um dos
objetivos foi investigar se havia teorias dominantes. O resultado geral foi similar as
evidéncias encontradas nos estudos feitos por Oliver e Ebers (1998): o universo

teorico das redes interorganizacionais é heterogéneo.
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Por vezes, essa variedade de abordagens provocou concorréncias de teorias
para explicar um determinado fenébmeno nas redes em campos de estudos distintos.
Esse tipo de concorréncia é decorrente do fato de que sdo considerados diferentes
conceitos na Sociologia, na Economia, na Administragdo e na Ciéncia Politica para
um mesmo fenbmeno. Ainda assim, esta diversidade de abordagens teéricas tem
contribuido com as pesquisas e o0 entendimento sobre redes (BALESTRIN;
VERSCHOORE; REYES JUNIOR, 2010).

2.1 Redes

Para compreender o que sao redes interorganizacionais de uma forma simples,
uma ideia € considerar um sistema de elos e ndés, onde 0s nos sao os pontos da rede
(atores) e os elos sao as ligacdes (relagcdes) (CUNHA; PASSADOR; PASSADOR,
2011).

2.1.1 Revisao de Conceitos de Redes

Segundo Ghisi (2005), a concepc¢ao da organizacdo em rede existe como fato
histérico e ndo é recente. Sua origem € antiga e vem do latim rete, que significa
entrelacamento de fios com aberturas regulares formando um tipo de entrelacamento.
A partir da nocédo de malha e estrutura reticulada, a palavra rede foi ganhando novos
significados ao longo dos anos, passando a ser empregada em diferentes campos de
estudo como a biologia, antropologia, psicologia e outros.

Operacionalmente, o termo “rede” indica uma ideia de fluxo, como as redes de
abastecimento de agua, elétricas, de telecomunicacdes, de transporte e internet. No
ambiente empresarial, remete a um conjunto de relagbes entre organizagcdes, que
usam de um recurso estratégico para enfrentarem um ambiente incerto, competitivo,
com crises e reestruturacées (CANDIDO e ABREU, 2000).

A abordagem racional ou econémica traz o conceito de que grupos se reinem
de forma planejada como arranjos cooperativos, visando solucionar dependéncias de
recursos e formando parcerias duradoras (PROVAN e KENIS, 2007). Esta abordagem
tem como paradigma a ideia de que redes buscam solu¢des para diminuirem 0s

custos transacionais. E que as relacdes séo estabelecidas por contratos formais que
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definem as regras dos acordos e das relagdes, embora ndo possam prever todas as
incertezas ambientais (WILLIAMSON, 1985).

Para Granovetter (1973), quando as relacGes formais séo insuficientes para
preservarem as conexdes entre os atores, o que mantém a rede ativa diante das
incertezas ambientais é a relagdo social. Para o autor, os relacionamentos dos atores
da rede constroem vinculos (la¢os) que se sustentam pela cooperacéo e colaboracao.
E nessas relagdes que surgem os acordos e o comprometimento com o objetivo da
rede. As redes de cooperacgdao facilitam a realizacdo de acdes coletivas e a troca de
recursos para alcancar objetivos ou o objetivo da rede. As redes de cooperacéo
podem ser entendidas como um conjunto de ac¢des relacionais e estruturais,
elementos interconectados e de fronteira dinamica (BALESTRIN; VERSCHOORE;
REYES JUNIOR, 2010).

Para Castells (1999), a sociedade esta em redes. E redes criam a nova
estrutural social. Grupos se relinem por meio de interesses comuns e socializam
através de compartilhamento de informacgdes, recursos, produtos, servi¢os, amizades
e outros tipos de trocas.

O conceito de redes de valor (ALLEE, 2000) corrobora com as afirmacgdes de
Castells, ao analisar as trocas entre organizagcfes ou pessoas. Este conceito
apresenta a rede como um agrupamento facilitador de troca de bens e servi¢os, sendo
gue estas trocas s6 acontecem quando as organiza¢cdes ou pessoas percebem o seu
valor— valor em sentido mais amplo que o monetario, ou de bens e servicos, valor das
informacdes, de conhecimentos, de confiangca e colaboracdo. Quando as partes
percebem as oportunidades, as teias sociais se formam para efetivar as trocas. Esse
€ o conceito de redes que embasa e fundamenta esse trabalho.

Para Allee (2000), uma rede de valor pode ser estendida para todos os tipos de
organizacfes, incluindo as organizagdes publicas, privadas com ou sem fins
lucrativos. E destaca que redes de valor podem explicar a dinAmica que envolve
parcerias entre essas organizagoes.

A autora denomina as trocas realizadas em uma rede de valor de moedas de
valor. E propde trés tipos de moeda, a saber:

Conhecimento: € a moeda da troca de informacdo, do compartilhamento de
conhecimento técnico que pode ser usado para desenvolver a rede de forma mais

planejada e estratégica.
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Beneficios Intangiveis: sdo as trocas visualmente dificeis de serem
percebidas, mas que estdo diretamente no coracdo da rede. Algumas destas trocas
sdo: a cooperacdo, a fidelidade, o senso de pertencimento, de comunidade, a
confianga e o comprometimento.

Bens, Servicos e Rendas: envolve todas as transagbes e operacoes
necessarias a uma atividade de compra e venda de produtos ou servicos. Incluindo
atividades administrativas como apresentacdo de propostas, orcamentos e relatério
de vendas.

Granovetter (1973) segue a perspectiva de teia social para estudar as relacdes
entre organizagdes. O autor define redes como “conjunto de nds ou atores ligados por
relacbes sociais ou algum tipo de lago”. Sao estes lagos que estimulam o
desenvolvimento da rede, a medida que preenchem as lacunas que os contratos
formais ndo conseguem preencher. Para Rhodes (1996), as relacdes sociais entre
atores publicos e privados ndo somente desenvolve redes, como constroi redes de
politicas (policy network). Segundo o autor, o interesse compartilhado entre
organizacbes governamentais e atores nado governamentais gera relacOes
estruturadas em prol de uma demanda de politica publica.

Para Rhodes, a existéncia de uma estrutura relacional dentro da sociedade
gera legitimidade para um grupo. A Teoria Institucional, segundo North (1990), explica
o fendbmeno das redes por meio do institucionalismo que trata da legitimidade das
organizacdes criadas no meio social, cultural ou politico de um grupo, comunidade ou
rede. As instituicdes possibilitam a recomposicao das relagdes sociais por meio da
legitimidade. Sao as instituicbes que organizam espacos, recortam limites e
ordenamento. Rhodes (1996) sugere que se investigue as redes de interacdo que dao
origem a politicas publicas voltadas para grupos, coletivos ou comunidades e que se
entenda a governanca dessas redes.

Montenegro e Bulgacov (2014) afirmam que quanto mais soubermos sobre
redes, melhor entenderemos a dindmica de governanca e suas relacbes com o

governo, mecanismos informais e atores privados

2.1.2 Tipos deredes

No gue se refere a tipologia utilizada para redes, cabe lembrar que a rede é um

conjunto de atores (que pode ser um individuo ou uma organiza¢g&o) em uma ou mais
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relaces entre estes atores. Essa ou essas relagdes podem ser formais, informais,

profissionais, sociais, negociais ou até mesmo afetivas. Portanto, os tipos de redes

séo diversos e consequentemente sua tipologia tem conceitos diversos.

Ghisi (2005) criou uma figura com 3 tipos de redes baseada em conceitos

desenvolvidos nas teorias organizacionais. Para isso recorreu as obras de Nohria e
Eccles (1992), Amato (2000), Candido e Abreu (2000) e O’donnell et al. (2001).

Figura 3 — Tipologia de redes

Redes

Burocraticas ou
Interorganizacionais

Redes Sociais
(informalidade nas

Redes Proprietarias
(direito de propriedade)

(contrato formal)

relacdes interempresariais)

Os tipos de redes

caracterizados como:

Redes de pesquisa
Redes flexiveis de
PME’s
Redes de
Comunicagéo
Redes de inovagéo
Clustes

de dados
Parcerias de
servicos
contratados
Redes de
fornecimento e de
aprendizado

Fonte: Chisi (2005)

Simétricas Assimétricas Simétricas Assimétricas Simétricas Assimétricas
Associacdes Redes de Joint ventures Capital
comerciais agéncias Fusdes e ventures
Consorcios Acordos de aquisicdes Acordos de
Cooperativas licenciamentos Atividades de investimentos
Associactes Contrato de P&D
de compras franquias Sistemas de
Centrais de producéo de alto
negocios contelido
Redes de Parceria no
relacionamentos desenvolvimento
Redes de de novos produtos
informacé&o Troca eletrénica

apresentados por Ghisi na Figura 3 séo divididos em trés e
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a) Redes Sociais — caracterizadas pelo relacionamento entre os participantes
da rede. Pode ser simétrica ou assimétrica. Simétrica quando nao existe
concentracdo de poder e todos os membros tém a mesma influéncia, e
assimétrica quando um agente ou ator coordena a rede.

b) Redes Burocraticas — caracterizadas pela formalidade da rede, as relagbes
séo definidas em contratos. Podem ser simétricas ou assimétricas.

c) Redes Proprietarias — caracterizadas pela definicdo dos direitos

proprietarios dos acionistas.
Para Casarotto e Pires (1999), as redes podem ser divididas em dois tipos:

a) Rede Top Down — redes que tém uma organizacdo com poder de
coordenacdo da rede. Neste tipo de rede ha pouca flexibilidade.
b) Rede Flexivel — quando as organizacdes participantes atuam com mais

flexibilidade e administram em prol do objetivo da rede.

2.1.3 Redes Temporarias

Giglio, Silva e Bigas (2014) realizaram uma busca do tema Redes Temporarias
nos bancos de publicagdes nacionais e internacionais. Os autores encontraram uma
investigagdo sobre inovacao e estruturas em redes vinicolas na Itdlia com o tema, e
as demais redes estudadas eram das areas de informatica, fisica e saude.

Os autores supracitados encontraram em suas investigacfes um capitulo de
livro de Jones e Lichtenstein (2007), tratando do tema Redes Temporarias. Nesse
capitulo, os autores comentam que, embora temporalidade seja um assunto
recorrente nos estudos em redes, as redes temporarias sdo pouco investigadas.

Giglio, Silva e Bigas (2014) sugerem que se faca uma investigacdo para saber
se um agrupamento temporario assume caracteristicas de redes: complexidade da
tarefa, cooperacéo, interdependéncia, interacdes, trocas e comprometimento. Se o
agrupamento possui estas caracteristicas pode ser investigado como rede. E o caso

da Rede Temporaria que organiza o carnaval de Séao Paulo.
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2.1.4 Estruturas das redes

Estrutura Organizacional em rede é a configuracdo da rede. A configuracdo
permite identificar as conexdes entre as organizacfes e prescreve a coordenacao e
funcionamento simultaneo das interacdes de duas ou mais organizacles, ativa e
interdependentemente, integrando os mecanismos formais, informais e individuos que
interagem e influenciam no desenho organizacional (OLIVARES, 2003).

A literatura sobre estruturas organizacionais ainda estd em construcéo e, assim
como a definicdo de redes e conceitos relacionados as tipologias de redes, os
conceitos tedricos de estruturas organizacionais sao diversos e, por vezes,
divergentes em termos e caracteristicas.

Olivares (2003), baseado nos conceitos de estruturas inteorganizacionais dos
autores Amoroso (1994), McGuill e Slocum Jr. (1995), Kataoca (1995), Barnatt (1996),
Freire (1998), Louffat (1999), Wildeman (1999), Castells (2000) e Ghoshal e Barletl
(2000), apresentou propostas genéricas que modelam os desenhos organizacionais
em rede (vide Quadro 3). Segundo o autor, uma rede pode se enquadrar em uma ou

mais propostas.

Quadro 3 — Propostas Influenciadoras dos desenhos estruturais organizacionais

Propostas Aspectos Gerais
As redes podem ser locais, nacionais ou internacionais:
Nacionalidade O que caracteriza é a proximidade geografica entre as

organizacodes participantes.

Bi- Rede ou Poli-redes: O que caracteriza é se a rede é
formada por duas ou mais organizacoes.

Propriedade Privada, Publica ou Publica-Privada

Integrada e Especificas: O que caracteriza € a integracao
entre os setores (comerciais, RH, logistica...) das
Processos organizacdes participantes ou se cada organizacao atua
com uma funcdo especifica de acordo com sua
especialidade.

Concreto ou Virtual: Caracterizadas pelos aspectos
fisicos, disposicdo, localizacdo e tamanho da rede.
Sentido Enquanto as redes fisicas vivem o “ao vivo”, as virtuais
sdo constituidas pelos sistemas eletronicos de
comunicacao.

Interna  ou Externa: Interna quando as areas
Ambito organizacionais pertencem ao mesmo grupo empresarial
e externa quando 0s grupos empresarios sdo diferentes.

NUamero
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Propostas Aspectos Gerais
Formal e Informal: Caraterizada pelo registro formal e
Acordo legal das relac¢des junto as autoridades competentes. Na

informalidade, o acordo é baseado na confianca.
Permanente ou Variavel: Nas redes permanentes as
organizacdes parceiras ndo podem deixar a rede antes
do tempo determinado legalmente. Na variavel as
organizacdes podem sair a qualquer momento.

Setor Industrial, Servicos e Comercial.

Similar ou N&o Similar: O que difere é se as organizacdes
participantes da rede tém o mesmo tamanho ou néo.
Sede Conjunta (Uma sede da propria rede) ou Sedes
Independentes quando compartilham os processos e
recursos, mas cada organizacdo atua de sua prépria
sede.

Tempo

Tamanho

Integracéo dos layouts

Fonte: Elaborado pela autora a partir das propostas de Olivares (2003)

Segundo Olivares (2003), a partir do inicio do século XXI ja era possivel
observar inUmeras mudancas nas organiza¢des, em suas estruturas e operacoes.
Mudancas que chegaram a provocar a quebra de paradigmas nas ciéncias
administrativas. Mudancas que apresentaram novos modelos de desenhos
organizacionais, nos quais a estabilidade deu passagem para a flexibilidade.

Para Olivares (2003), estas novas formas organizacionais sdo benéficas tanto
para os profissionais quanto para os académicos, porque enquanto 0s pesquisadores
de redes estdo ocupados em analisar o substantivo, os dirigentes das organizactes
estdo preocupados em compreender a efetividade das redes. Para o autor, isso é
positivo também profissionalmente porque os gestores das empresas sao desafiados
a gerir estes novos modelos de organizagdo e os académicos desafiados a criar e
desenvolver teorias que as descrevam e as expliquem. Estimulado por esses desafios

o autor criou a definicdo abaixo para estruturas em redes.

Estrutura organizacional em rede é um arcabouco que serve de base para o
funcionamento simultaneo, coordenado, equilibrado e integrado de mais de
uma organizacao, pois apresenta as diversas relacdes interorganizacionais
existentes entre os diferentes elementos que a conformam. Estas inter-
relagbes abrangem aspectos técnicos e comportamentais, baseados nos
componentes e condicionantes que influenciam seu préprio desenho.
(OLIVARES, 2003, p.21)

Olivares (2003) afirma que a estrutura da rede é construida pelas
caracteristicas dos relacionamentos formais ou informais entre seus atores. Essas

caracteristicas referem-se aos processos nas transa(;(")es, nas parcerias,
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compartilhamento de elementos tangiveis, como elementos financeiros, produtos,
elementos intangiveis, como conhecimento, e a propria interacdo de quem faz as
parcerias.

Uma rede de cooperacado so6 € possivel com a existéncia de uma estrutura que
coordene 0s seus participantes. Segundo Teixeira (2005), uma rede pode ser
construida por varios caminhos e sua estrutura pode ter caracteristicas particulares.
Assim como a estrutura de uma rede pode mudar com o tempo, o modelo de
governanca também pode ser alterado de acordo com as mudancas ocorridas. A
governancga ndo é estética e imutavel. A governanca atua na articulacao dos diversos
elementos que formam uma rede de Cooperacéao.

Abaixo, sera apresentada a sintese das abordagens tedricas que se
complementam para descrever a formacdo da rede que aqui sera estudada e
justificam os conceitos de governancga que sustentardo o objeto desta pesquisa.

2.2 Governanca em Redes

Nos estudos em administracdo, torna-se cada vez mais frequente o uso do
conceito de governancga, justificado pela importancia do tema para as organizagoes.
Porém, nem todos os estudos sobre governanca se referem a Governanca
Corporativa.

Carnauba (2012) afirma que, nos estudos de redes interorganizacionais, o
conceito de governanca pode ser apresentado por diversos sentidos. E sugere que se
faca a diferenca entre Governanga em redes e Governanca Corporativa, para evitar
confusdes terminoldgicas.

Para o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBCG, Governanca

Corporativa é:

Governanca corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagBes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sdcios, conselho de administragéo, diretoria, 6érgéos
de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas. (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA, 2017)

A governanca corporativa €, pois, um mecanismo de controle das acfes que

envolvem organizacgdes individuais, ja a governanca da rede refere-se a coordenacéo
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da rede como agrupamento de empresas independentes e ndo de uma empresa
individual

Seguindo a linha que considera redes como uma estrutura organizacional
formada por dois ou mais atores que interagem entre si, buscando promover trocas,
Podolny e Page (1998) afirmam que redes séo orientadas por algum tipo de
governancga, sem que um ator tenha autoridade sobre o outro.

Para Grandori e Soda (2006), a governanca promove a articulacdo dos
elementos da rede, aumentando a conexdo entre seus elos. Para os autores so €
possivel haver uma rede estruturada se houver coordenacéo entre seus integrantes.

Independentemente da configuracéo, da estrutura da rede ou de seu tamanho,
sera necessario um mecanismo de coordenacgao para orientar seus membros, sendo
a gestdo peca-chave no desempenho da rede e no alcance dos objetivos
(BALESTRIN e VERSCHOORE, 2008). Os autores destacam que, ao contrario das
organizacoes individuais, nas redes a gestdo sustenta-se mais nos mecanismos
sociais, como a cooperacao e comprometimento.

A governanca é orientadora das rela¢des formais e informais, coordenando o0s
papéis dos individuos e instituicdes, influenciando na gestéo de alocacao de recursos
e nas agodes coletivas como um todo. O papel da governanca envolve, ainda, o uso de
instituicbes e estruturas de autoridade e de colaboracdo para alocar recursos,
coordenar e controlar a acdo conjunta na rede como um todo (PROVAN e KENIS,
2007).

E por meio da governanca que a rede adquire uma identidade coletiva criada
por meio da orientacdo e acompanhamento de atividades. Dessa forma, a rede é
direcionada ao alcance dos objetivos e propositos em comum e pelos quais todos irdo
trabalhar para o resultado coletivo.

Zaccarelli et al. (2007) assinalam a importancia da governanca para 0O
crescimento e a competitividade das redes interorganizacionais. Porém, apesar do
crescimento na producdo académica sobre governanca de redes, existem espacos
vagos na literatura e enfatizam que a auséncia de um conceito consolidado dificulta a
realizacdo de pesquisas mais aprofundadas sobre o tema.

Montenegro (2013) considera que governanca em redes ndo é facilmente
compreendida, porque ainda ha muita discussao sobre o termo em Ciéncias Politicas

e na Sociologia.
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A seguir sdo apresentadas perspectivas conceituais de governanga que se
complementam para descrever teoricamente a governanca da rede que sera

investigada neste trabalho.

2.2.1 Governanca pela perspectiva Econdmica

Vem da microeconomia tradicional a Teoria das Firmas de Coase (1937) como
condutora das negociacdes no mercado, onde a firma tinha um papel passivo e 0
mercado o papel de agente coordenador das transacées. E importante entender que
as relagfes contratuais interfirmas analisadas a luz desta teoria tinham como foco as
relacdes que ocorriam entre empresas de producéo (SOUZA e CANDIDO, 2012).

No entanto, a firma ndo representava apenas um espaco de producdo, mas
também um espaco de coordenacao dos agentes econdmicos envolvidos em toda a
producdo. Esse conceito de ampliacdo de acbes de firmas, proposto por Ronald
Coase em seu classico artigo “The Nature of the Firm”, de 1937, propde que 0s custos
de transacao poderiam ser divididos em dois conjuntos: os custos de informacgéo e os
custos de negociacgao e estabelecimento dos contratos. Por este conceito, € possivel
compreender as aliancas entre firmas como uma estrutura de relagdes contratuais e
0 entendimento dos arranjos interorganizacionais.

A Teoria das Firmas de Coase deu inicio aos estudos dos custos oriundos das
transacdes comerciais entre firmas e mercados e, a partir dos anos 1970, Oliver
Williamson desenvolveu a Teoria dos Custos de Transacdo (SARTO e ALMEIDA,
2015). A TCT (Teoria dos Custos de Transagdo) tem como premissa basica que 0s
custos de transacédo referem-se aos custos derivados nas operacdes de mercados.
Os custos de transacdo sao aqueles relativos a negociacdes, fluxo das transacdes e
a garantia de que os acordos comerciais sejam cumpridos. Esses custos ndo sao
diretamente vinculados a producdo, e, sim, surgem a medida que as firmas se
relacionam entre si e 0s problemas de coordenacédo das suas acdes emergem durante
o relacionamento. Atualmente, 0s custos de transacdo ndo sédo considerados somente
por empresas, sao também usados por todos os tipos de organizacfes (SILVA e
SAES, 2007).

Williamson (1985) desenvolveu o conceito de firma elaborado por Coase,
indicando a firma como uma estrutura de governanca das transacdes ocorridas nas

relacdes intra e interfirmas, colaborando com o entendimento de que as transacdes
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implicadas nessas relagdes envolvem custos de administragdo de contratos
vinculados as estruturas de governanca. Partindo dessa pressuposicao da firma como
uma estrutura de governanca, seria possivel avaliar, com base nos custos incorridos
nessas transacgdes, qual a estrutura de governanca mais adequada para tornar as
transacdes mais eficientes, ou seja, determinar qual a estrutura mais adequada para
minimizar os custos (SOUZA e CANDIDO, 2012).

Esta teoria ajuda a entender como as organiza¢cdes acolhem um determinado
arranjo produtivo pelas caracteristicas das transacdes, considerando incerteza e
aspectos de ativos. A escolha por um modelo de governanca se daria por critérios
transacionais que envolvessem custos e beneficios, visando obter eficiéncia e
reducdo nos custos nas transacfes. A configuracdo de governanca mais eficiente
tenderia a ser preferida a longo prazo, em detrimento das formas de governanca
menos eficientes (WILLIAMSON, 1985).

Nesta perspectiva tedrica, as redes se apresentam como um tipo de arranjo
especifico, coordenadas por um controle, que ndo seria alcancado, sem prejuizo da
flexibilidade. Essa solugcdo é mais vantajosa para as transacdes com elevada
frequéncia, especificidade de ativos e incerteza de demanda (CARNAUBA et al.,
2012). Para os autores, a governanca oriunda das transac¢des interorganizacionais
acontece por meio da formalizacédo de contratos que estabelecem as regras do jogo e
também por processos relacionais e sociais que estabelecem normas direcionadas a
flexibilidade, cooperacdao e troca de informacdes, visando a mitigacdo de oportunismo
e adaptacao as contingéncias.

A governanca econbmica de transacbes em redes interorganizacionais
acontece pela presenca de lacos informais, que sdo sustentados pela estrutura da
rede de relacionamentos, e de lacos formais, sustentados por contratos e normas
(OSTROM, 2000).

Entretanto, ainda que as redes sejam, por vezes, utilizadas como instrumentos
de desenvolvimento e aumento da competitividade para as organizacdes, na maior
parte das vezes, 0 objetivo das redes esta centrado na diminuicdo dos custos de
producédo, e sua formacdo € encaminhada para institucionalizacdo da cooperacao
entre as organizagdes, enfocando assim as relacdes sociais entre os diversos atores
ali presentes (ANDRADE, 2003).

Nesse sentido, acolher estratégias de cooperacado ndo torna a coordenacao da

rede algo facil, pois, como enfatiza Granovetter (1985), além dos aspectos
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provenientes exclusivamente da relagéo entre a organizacao e o meio, a cooperagao
coletiva depende do relacionamento entre as organizacfes. Portanto, todos os
processos econdmicos estdo imbricados pelas relacdes sociais nas quais as

empresas estejam inseridas.

2.2.2 Governanga pela perspectiva Relacional

A governanca relacional é criada na dindmica da rede e promove o equilibrio
necessario para a coesao da rede, o que dificilmente poderia ser obtido apenas por
contratos formais. Governanca relacional €, portanto, um contrato social criado pela
rede, a partir das relacdes entre os atores (GRANDORI, 2006).

Segundo a abordagem da governanca relacional, o contrato social é criado por
meio das relagdes sociais entre os atores da rede. Nestes contratos, as regras estao
implicitas e orientadas para as trocas que beneficiem a rede e seus atores (JONES,
HESTERLY e BORGATTI,1997).

As relacdes interorganizacionais apresentam incertezas e imprevisibilidade,
tornando dificil estabelecer regras ou fazer acordos prévios para situacdes que nao
se pode prever. Grandori (2006) usou o termo Governanca Relacional para tratar da
governanga que orienta um grupo a seguir regras de conduta estabelecidas de forma
implicita. Para Grandori, grupos que agem com respeito a estas regras implicitas
tendem a se tornar mais fortes.

Zaheer e Venkatraman (1995) defendem que existe uma governanca
construida nas relagfes sociais, uma forma de relacdo interorganizacional que vai
além das questdes econdmicas estabelecidas nos contratos formais. Para os autores,
a governanca relacional € baseada em processos derivados das relagdes sociais,
como a confianca entre os atores. Além disso, a governanca relacional tende a
diminuir ou minimizar custos de transagdo em comparacdo a mecanismos formais.
Esse tipo de governanca surge de acordos e de principios que sao criados ou
desenvolvidos na medida em que os atores interagem.

Granovetter (1985) defende que o conceito de governanca, proveniente da
teoria econdmica dos custos de transacéo, foca a questéo da coordenagao e protecéo
das transagOes econdmicas, mas ndo atinge todas as extensdes de governanca das
redes por desconsiderar as relacGes individuais que ocorrem nos relacionamentos

interorganizacionais.
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Para Granovetter (2007), as organizacbes n&o possuem exclusivamente
relacbes com as participantes da rede, também interagem com terceiros; desta forma,
as conexdes da rede sdo mais amplas do que as apresentadas no desenho da
estrutura da rede. Existe uma estrutura que pode ser analisada em fun¢cao do niamero
de participantes da rede e usada para facilitar a distribuicdo de informacdes, normas
e regras e, dessa forma, gerar uma consciéncia coletiva de como seréo as interacées
e os limites da comunicacao nas conexdes entre os membros da rede que interagem
uns com 0s outros e com outros atores que ndo estéo diretamente conectados a rede.

Jones, Hesterly e Borgatti (1997) propdem um modelo de governanca relacional
gue apresenta a integracdo de variaveis racionais (necessidades de trocas e
coordenacao) e sociais (cultura do agrupamento que € construida nos encontros). Os
encontros dos atores criam uma estrutura relacional fundada em confianca e
comprometimento e cria 0 ambiente propicio para a discussdo e adoc¢do de regras,
gue € a governanca relacional. Essas regras construidas socialmente podem tratar
tanto dos assuntos econdmicos, como incentivos e controles financeiros, quanto de
limites de informacdo para os ndo participantes da rede, penalidades para inibir o
oportunismo e outras que se apresentarem como necessarias para o desenvolvimento
da rede.

Para Jones, Hesterly e Borgatti (1997), a governanca de redes é composta de
organizagdes independentes que trabalham como uma organizacdo Unica na
execucao de tarefas que exigem atividades integradas. Os principios existentes na
rede guiam as acdes dos atores, enfatizando a importancia do carater e confianca,
podendo, assim, promover um comportamento colaborativo na rede. Os autores
citados desenham uma estrutura que aponta critérios para que a governanca de redes
seja capaz de emergir, como também 0s mecanismos sociais que permitem a
coordenacao e a protecdo das trocas interorganizacionais.

A compreensdo de como 0S mecanismos sociais coordenam e protegem as
trocas na rede acontece por meio desse alinhamento, que se caracteriza como um
direcionador para a difusdo de valores e normas, promovendo a coordenacao entre
unidades autbnomas e disseminando informacfes sobre a postura e as estratégias
das partes, difundindo a protecéo de trocas e cooperando com a governanca de redes.

Oliver e Ebers (1998) sugerem que pesquisas sobre governanca em redes
busquem investigar os mecanismos institucionais que contribuiram para a constru¢ao

dos relacionamentos, e como estes relacionamentos foram desenvolvidos e
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coordenados dentro de um contexto institucional particular. O proximo subitem aborda

a Governanca pela perspectiva da Teoria Institucional.

2.2.3 Governanca pela perspectiva Institucional

A perspectiva institucionalista considera o comportamento dos individuos e
grupos, ampliando o numero de participantes e legitimando a presenca de diferentes
instituicbes sociais, econdmicas e politicas para formulacéo de politicas publicas. A
instituicho pode ser compreendida como “um sistema de normas e pautas
estabelecidas socialmente” (DELGADO; TRIANA; SAYAGO, 2013).

Segundo Hall e Taylor (2003), por meio das ac¢les individuais que as
instituicdes tém promovido impactos nas politicas publicas. As a¢cdes dos atores séao
justificadas pelo interesse nos resultados que estejam em harmonia com seus
anseios.

Dessa forma, para que se tenha disponibilidade em contribuir com as politicas
publicas, os individuos precisam de interesses em comum e empatia com 0s demais
atores. A participacdo destes atores sO é relevante quando atuam como parte
integrante de um grupo com algum nivel de poder social. E também importante que
se articulem para obter recursos que os permitam estruturar as rela¢oes individuais.
Essa articulacdo também possibilitara a criacdo de instituicbes para pleitearem
formalmente os objetivos do grupo, permitindo unir esforcos e investir recursos para
promoverem suas causas (DELGADO; TRIANA; SAYAGO, 2013).

Segundo os autores supracitados, uma das instituicbes que mais vem
ganhando forca em anos recentes € a governanca compartilhada, que traz o conceito
de governanca como uma nova forma de governo, em face aos modelos tradicionais
de gestdo publica que tém sido insuficientes para atender a diversidade das
preferéncias dos movimentos sociais e culturais.

O conceito de governacdo passa a ser preterido em favor do conceito de
governanca, entendida como uma gestdo compartilhada, envolvendo Administracéo
Publica, atores econdémicos e socioculturais e cidaddos para atuarem em conjunto
visando atender as necessidades de um espaco, comunidade ou grupo social
(RHODES, 1997).

Esta governanca que ocorre por uma gestdo compartilhada ou cooperada visa,

entre outras finalidades, obter o equilibrio do poder (antes concentrado num Estado
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hegemonico); um processo participado de atores publicos (a diferentes niveis) e
privados (econdémicos, sociais e culturais) que colaboram para atingir objetivos
coletivamente definidos; reforcar a democracia representativa; a passagem do modelo
vertical hierarquico para um modelo mais horizontal de cooperacéo e de participacao
(PEREIRA, 2014).

Assim, surge a governanga como processo de articulacdo da acédo coletiva e
de regulacdo de acdes interdependentes, que inclui acdo coletiva descentrada do
poder da esfera publica e concentrada no publico, privado e nos grupos ou
movimentos sociais que resistem e desafiam os modelos de governacéo tradicionais
(HEALEY, 2006).

Observa-se, portanto, que grupos que antes eram representantes de
movimentos sociais, passam a ter participacdo na gestdo e administracdo publica.
Estas novas formas de governanca demonstram uma adapta¢ao do sistema politico a
dindmica social, tornando o tema relevante para o estudo de redes de politicas
publicas (KOOIMAN et al., 2008).

O debate se estende na propor¢cdo dos enfraguecimentos das instituicbes
publicas em suprir as necessidades pleiteadas pela sociedade. E, paralelamente, com
o crescimento de gestdo compartilhada de politicas publicas envolvendo o governo,
empresas e a sociedade civil (KOOIMAN et al., 2008).

A governanca participativa ou interativa é aquela que orienta o relacionamento
entre 0 governo como responsavel por politicas publicas e a sociedade civil
organizada como representante dos atores sociais que colaboram com o governo para
as execucdes destas politicas (KOOIMAN et al., 2008).

O imbricamento entre atores publicos, privados e sociais assume importancia
a medida que o Estado atua como mediador das acbes da sociedade. Nesse
momento, o Estado também participa do papel social que antes era desempenhado
por um individuo politico ou cultural da sociedade civil. E, este sujeito politico ou
cultural que antes pertencia ao movimento social espontaneamente, passa a agir de
acordo com politicas institucionalizadas (REZENDE, 2014).

Para Rhodes (2007), a governanca de redes de politicas (policy network)
amplia as fronteiras entre o governo e a sociedade, focando a administracdo em
politicas que se voltam para um grupo ou uma localidade, respeitando suas

peculiaridades e tradicoes.
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Rhodes (2007) apresentou quatro caracteristicas principais das Redes de

Governanca.

1. Interdependéncia entre organizacoes;

2. InteracBes continuas entre membros da rede, causadas pela necessidade
de trocar recursos e negociar propésitos compartilhados;

3. InteracOes reguladas pelas regras do jogo negociadas e acordadas pelos
participantes da rede;

4. Um grau significativo de autonomia face a autoridade do Estado.

Para Cheng e Fu (2013), a orientacdo da coordenac¢do da rede provém dos
fatores que influenciam o comportamento das relacdes interorganizacionais, e
afirmam que essas relagcdes podem ser entendidas por meio de fatores formais e
informais, como: procedimentos, rotinas, normas, convencdes e costumes. As regras
formais orientam o comportamento obrigatorio dos atores, enquanto as informais
orientam o comportamento esperado desses atores.

Vilpoux (2014) afirma que as regras e normas da rede tem fontes diversas.
Geralmente as regras formais provém de Leis, Regulamentacdes e Contratos e as
Informais provém dos costumes, praticas, tradicbes, contatos e interacdes

desenvolvido nas relagdes sociais durante o desenvolvimento da rede.

2.3 Governancga construida continuamente

Para Montenegro (2013), a teoria da governanca € sociologica (cultural),
racional ou econ6mica e institucional. Segundo a autora, a governanca € construida
pela formalidade institucional e racional, mas também pela informalidade que emerge
das praticas, crencas, tradicdes e dilemas dos atores.

Essas praticas ndo sao facilmente identificaveis entre as regras estabelecidas
na rede, pois sdo construidas e transmitidas ao longo do desenvolvimento da histéria
e da cultura da rede. (MONTENEGRO, 2013).

No que se refere as crencas e tradicdes, Rhodes (2007) sugere que, ao
investigar a governanca, pesquisadores atentem para a subjetividade relacionada as
percepcdes e crencas dos atores sociais e também para questdes que remetam as
tradicdes. Sem que haja primazia de uma sobre a outra. Para o autor, a tradicdo é um

conjunto de entendimento repassado por meio da socializagdo. Segundo Montenegro
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(2013), as crencas e praticas, quando passadas de geracdo para geragao,
estabelecem a tradicao.

A questao do dilema envolve diretamente assuntos relacionados a governanca.
Na sua acepcéo, o dilema explica como as pessoas sdo capazes de tomar ou néo
decisdes influenciadas por suas crengas, percepcdes e tradicdes. Quando ndo ha
influéncia desses trés elementos nas decisdes, abre-se a possibilidade de uma nova
ideia emergir, opondo-se a tradicdo. Portanto, as decisdes tomadas podem intensificar
os dilemas, ao provocarem mudancgas nas tradicbes (MONTENEGRO, 2013).

A governanca € construida casual e continuamente. Segundo o autor, as
diversas préaticas de governanca em redes de politicas publicas sédo feitas por
individuos que agem conforme suas crencas, valores e interesses. Quando estes
individuos com papéis diferentes ocupam lados opostos no coracao da rede, surgem
0s jogos de poder e a governanca € alterada para dirimir dilemas especificos. Para a
governanca ser eficiente é necessario que ela seja moldada no grupo. Qualquer
padrdo pré-existente de regra para nortear governanca nas relacdes sociais tera
algumas falhas, pois as pessoas tém diferentes pontos de vista (RHODES, 2005).

Para Teixeira (2005), as mudancas que acontecem na configuracdo de uma
rede geram modificagdes que podem alterar a sua coordenagao, revelando que a
governanga nao segue um modelo estatico. Muda na medida em que a rede muda.

Segundo Roth (2011), a governanga pode ser diferenciada por duas
dimensdes: a estética e a dinAmica. A governanga estatica € formada por uma
estrutura formal. A estrutura formal compreende os sistemas, as regras e
procedimentos estabelecidos. Essa formalidade ndo precisa obrigatoriamente estar
documentada ou codificada. O que caracteriza a formalidade € o pré-estabelecimento
das regras. Para a autora, a estrutura formal facilita o compartiihamento do
conhecimento e das informacdes por estarem previamente definidos. Para alcancar o
objetivo, os atores da rede desenvolvem diversas atividades. Os mecanismos
informais alinham essas atividades. Sao essas atividades que, de forma sincronizada,
operacionalizam a coordenagdo estabelecida no sistema formal da rede. A
governanca dinamica é identificada pelos mecanismos informais, aqueles que nao
estdo definidos na coordenacdo da rede. Alguns desses elementos sédo a
comunicacao, motivacao e a cooperacao que vao sendo adicionados as atividades da

rede & medida que os atores interagem.
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2.4 Abordagem selecionada para definicdo do método

Para este trabalho, o conceito de governanca utilizado como referéncia
principal para elaboracdo do método a ser utilizado para analise da governanca é
aguele que considera que a governanca € construida a partir dos relacionamentos
estabelecidos entre os atores e que sé pode ser identificada ex post, a partir das
interacdes (translacdes) ocorridas na rede (MONTENEGRO e BULGACOV 2014).

Transladar significa movimentar objetos, objetivos, interesses e seres
humanos. Implica em novas interpretacdes. Estas novas interpretacdes constroem
novas a¢des ou novos caminhos. Esta translacdo s6 € possivel através de uma rede
de atores (MONTENEGRO, 2013).

Para que esta investigacdo tenha eficacia, consideram-se elementos que
contribuem para que as interacfes acontecam, ainda que estes elementos nédo
tenham caracteristicas humanas. Montenegro & Bulgacov (2014) argumentam que
identificar os objetos, os sistemas, documentos e materiais que colaboram para a
governanca da rede € essencial para a compreensdo da construcdo desta
governanca.

Este estudo considera que investigar apenas os atores humanos nado é
suficiente para descrever a governanca de uma rede.

Montenegro & Bulgacov (2014), ao abordarem a TAR dizem que a teoria nédo
tem a intencdo de subjetivar coisas ou tratar os humanos como objetos. Segundo 0s
autores A Actor-Network Theory (ANT) ou Teoria Ator-Rede (TAR) é a formalizacéo
de um método de estudo, pautado nas nocdes de simetria entre humanos e nao
humanos, nas translacdes, atores e redes. O método proposto pretende evitar a
distincdo sujeito-objeto. Os autores consideram que iSSO € uma maneira mais logica
para estudar os mecanismos de governanca em redes.

Este método é util na compreensao da disposi¢céao dos atores nas redes e para
identificacdo dos objetos e artefatos que colaboram com as interacOes para a
organizacéo da rede (MONTENEGRO, 2013).

A TAR orienta a seguir elementos através das redes em que elas se

transportam e descrevé-las conforme acontecem.
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2.5 O Historico de Formagao da Rede do Carnaval

De acordo com Giddens (1984), as institucionalizagcdes estabelecidas
socialmente sdo caracteristicas de resisténcia de um grupo. Estas resisténcias
fornecem solidez aos sistemas sociais através do tempo e espaco.

Para Fligstein (2009), as construcdes sociais entre atores que se confrontam
por meio de interagdes sociais colaboram para ampliar o poder dos desafiados e a dar
posicdes dos desafiantes. Para o autor, as instituicdes s&o criadas quando os atores

se confrontam em um ambiente de interacao social.

Os campos sao construidos pela utilizagdo da “cultura” de trés maneiras.
Primeiro, as praticas sociais preexistentes, que incluem leis, definicbes de
recursos e regras relevantes, e a habilidade dos atores de explorar
tecnologias organizativas (por exemplo, tecnologias que criam varios tipos de
organiza¢cBes formais) influenciam a construcdo do campo. Em segundo
lugar, as regras de cada campo sdo Unicas e estdo imersas nas relacGes de
poder entre grupos; elas funcionam como o “conhecimento local’
(GEERTZ,1983). Finalmente, os atores possuem estruturas cognitivas que
utilizam quadros culturais, semelhantes ao que Bourdieu (1977) chama de
“habitus”, para analisar os significados das a¢des dos outros. Esses quadros
ajudam os atores a decidir “o0 que se passa”’ e quais as acfes disponiveis a
medida que as intera¢6es se desenrolam (HAYS, 1994). (FLIGSTEIN, 2009a,
p.77).

Trazendo os campos para um ambiente de rede, pode-se considerar que o
poder publico sofre pressdes sociais a conferir legitimidade e institucionalidade para
a rede. A rede interorganizacional construida por grupos que nascem da sociedade €,
portanto, uma instituicdo que possui caracteristicas construidas durante sua evolugéo
historico-social.

Rhodes (2007) escreve que um estudo de uma comunidade ou grupo deve
considerar a histéria desta instituicdo. Quando o pesquisador ndo estuda a historia
desmonta a forma como ela foi criada, formada e desenvolvida.

A estrutura da rede do carnaval comporta um historico de trocas e experiéncias
sobre como a governanca foi construida ao longo do tempo pelos préprios membros
da rede. Estas experiéncias em algum momento da histéria da rede foram expressas
através do conflito, da dor, do aprendizado, do ensinamento, do prazer e de outras
gue poderao ser identificadas ao longo desta pesquisa.

Como consequéncias destas experiéncias surgiram regras, sistemas de trocas

e sancdes que institucionalizaram a governanca desta rede.
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Nas décadas 10, 20 e 30 do século XX, os corddes carnavalescos desfilaram
pelas ruas da cidade de Sao Paulo entre alegrias e conflitos entre brancos e negros.
Eram relagcdes complexas que exigiam negociacdes entre grupos distintos. De um
lado, pessoas negras que representavam os corddes carnavalescos e, de outro, 0
poder publico representado pela Policia Militar (THOMPSON, 1998).

Segundo Silva (2012) as relacdes entre brancos e negros, embora passassem
por muitas dificuldades e conflitos, ndo impediram partilha de praticas culturais. A
partir da década de 30, chegaram aos salbes frequentados pelas elites e pela classe
média brasileira as marchas e sambas provenientes dos grupos culturais de negros.

Quando Mério de Andrade (1893-1945) assumiu o pioneiro Departamento de
Cultura da Municipalidade de S&o Paulo, o que seria hoje o0 equivalente a Secretaria
de Cultura, entre 1935 e 1937, ele objetivou organizar o departamento para melhorar
0 acesso da populacdo a cultura - popular ou erudita. Mas o departamento de cultura
foi extinto com a implantacédo do Estado Novo por Getulio Vargas em 1937. Durante a
Era Getulio, a comunidade do samba passou a ser perseguida e cada vez mais
marginalizada (AZEVEDO,2010)

Nas décadas de 40, 50 e 60, os carnavais continuaram acontecendo pela
vontade popular e sem apoio regular do poder publico. Os apoios que existiam vinham
de algumas industrias como a Companhia Antarctica de Bebidas e da Comunicacéo
e pelo comércio de alguns bairros e radios (AZEVEDO, 2010).

A legalizacao do carnaval como uma manifestacao popular so foi alcancada em
1967 na gestdo de Faria Lima, a frente da Prefeitura da cidade, e passou a ser
orientado por normas legais. Essas regras seriam norteadoras do relacionamento do
poder publico com as escolas de samba. Ao mesmo tempo que permitiiam que a
Prefeitura utilizasse este arranjo cultural para fomentar o turismo na cidade (SILVA,
2012).

Lei n° 7100, de 29 de dezembro de 1967:

DISPOE SOBRE A PROMOCAO DE FESTAS DE CUNHO POPULAR E
FESTEJOS CARNAVALESCOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

José Vicente de Faria Lima, Prefeito do Municipio de Séo Paulo, usando das
atribuicbes que lhe sdo conferidas por lei. Faco saber que a Cémara
Municipal, em sessédo de 27 de dezembro de 1967, decretou e eu promulgo
a seguinte lei:

Fica a Prefeitura autorizada a promover, anualmente, festas de cunho popular
e festejos carnavalescos, no Municipio de Sdo Paulo, visando incrementar o
turismo, conservar o desenvolver as tradicdes folcléricas brasileiras e
contribuir para a recreagéo popular.
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A legalizacdo do carnaval por parte do poder publico e participacdo com
fomento ao evento através de investimentos financeiros, por outro lado exigiu que os
sambistas também se legalizassem juridicamente através de uma entidade que os
representasse para receber os recursos. Foi, entdo, criada a Federacédo das Escolas
de Samba e Corddes Carnavalescos de Sao Paulo em 1968. (AZEVEDO, 2010)

Em 1968, oficialmente foi institucionalizada, por ato municipal, a primeira
Comisséo Organizadora do Carnaval através do Decreto — Lei n°® 7.348 de 1968, ja
vinculada a Secretaria de Turismo e subordinada ao Prefeito. Esta comisséo tinha a
competéncia de promover, planejar e definir as medidas para realizagao do carnaval
da cidade de S&o Paulo. Esta comissdo era formada por pessoas fisicas
representantes da Prefeitura, da Associacdo do Clube dos Lojistas, da Forca Publica,
do Corpo de Bombeiros, da Sao Paulo Light S.A, da Policia Feminina, da Guarda Civil,
do Juizado de Menores, da Divisdo Policial e dos Representantes dos Meios de
Comunicacao (AZEVEDO, 2010).

A partir de 1968, o carnaval passa a fazer parte das politicas publicas do
municipio de S&o Paulo, sendo tratado como evento indutor de turismo. A Secretaria
do Turismo comeca a repassar 0s recursos financeiros para a Federacao das Escolas
de Samba que, por passar a receber verba publica, também passa a ter a obrigacdo
de seguir as leis municipais que regram as prestacdes de contas publicas. Essas
regras geram graves problemas para as organiza¢cdes do samba que faziam parte da
Federacdo, uma vez que os sambistas ndo sabiam como gerir a entidade e acabaram
por ficar inadimplentes. Em 1971, a Federagcdo se submeteu a ingeréncia publica da
Prefeitura e, devido a problemas juridicos e de prestacdo de contas, deixou de
funcionar em 1973, conforme narra Azevedo (2010).

A partir desta data surgiram mais duas entidades que disputaram a
representatividade das escolas junto ao poder publico. Destague para a UESP (Unido
das Escolas de Samba Paulistanas) que possuia 0 maior namero de representados.

Em 1974, a Secretaria de Turismo e Fomento definiu o regulamento do carnaval
sem consultar a comunidade do samba o que acarretou um descontentamento
generalizado e muitas escolas ameacaram n&o participar do desfile. E importante
destacar que, mesmo tendo um 6rgéo representativo, as escolas nao transferiam seu
governo para nenhuma outra instituicdo. Todas tinham e tém gestbes proprias —
algumas, inclusive, com alta hierarquia —, outras tém a mesma familia no comando

desde a fundacdo da escola e outras estdo cada vez mais profissionalizadas. Todo
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este contexto se estendeu por alguns anos e gerou graves problemas de ordem
financeira para as escolas que, sem uma entidade Unica que as representasse,
passaram a receber os recursos somente apos o carnaval (AZEVEDO, 2010).

O resumo destes fatos historicos que aconteceram por mais de seis décadas
mostra que houve muita dificuldade e resisténcia para que o carnaval se tornasse
legitimo e reconhecido institucionalmente. Foram necesséarias muitas interacdes e
articulacGes para que o carnaval se estruturasse e se estabelecesse.

Em 1977, foi extinta a Secretaria de Turismo e Fomento e todas as atribui¢cdes
referentes ao turismo na cidade ficaram sob o encargo da Anhembi S/A, que, em 1979,
passa a se chamar Paulistur S/A — Empresa Paulista de Turismo, (PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO PAULO, 1983) que passou a pagar as escolas através de
“cachés artisticos” pela entrega do espetaculo. Tal formato continuou desagradando
a comunidade do samba que nao se sentia representada e menos respeitada ainda
pelo poder publico. A maior inconformidade dos carnavalescos era que a Paulistur ndo
fazia politica publica, era tdo somente uma sociedade de economia mista inserida na
Administracdo Publica.

Apenas em 1983, com a criagdo do cargo de Coordenador de Carnaval na
Paulistur, os sambistas tiveram oficialmente um representante inserido na
organizacéao do carnaval (AZEVEDO, 2010).

Em 1986, foi fundada a Liga Independente das Escolas de Samba para
representar a elite das Escolas de Samba do carnaval Paulista que ndo estavam
satisfeitas com a atuacdo da UESP. A partir de 1990, além das escolas do grupo
especial, a Liga passou a representar também as escolas do grupo de acesso
(ESTATUTO DAS LIGAS DAS ESCOLAS DE SAMBA, 1986).

A partir de 1986, a Paulistur passa a ser Anhembi — Centro de Feiras e
Congressos S/A. Em 1989, a empresa passa a ser Anhembi — Turismo e Eventos da
Cidade de Sao Paulo S/A, continuando a prefeitura como soOcia majoritaria
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO PAULO, 1986).

Apenas em 1990, através da LEI n° 10.831, de 04 de janeiro de 1990, o
carnaval passou a ser um evento oficial da cidade de S&o Paulo. Esta lei determinou

que o carnaval seria gerido pela Anhembi Turismo:

A responsabilidade e execugéo da administracdo do Carnaval Paulistano sera
da Prefeitura, que podera exercé-la através da Anhembi - Turismo e Eventos
da Cidade de Sé&o Paulo S.A., de seu sucessor ou substituto.
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Paralelo a esta organizacédo na esfera municipal, as escolas também iam se
organizando. A Liga passa a profissionalizar o carnaval e agrega outras empresas ao
coletivo que organizam os desfiles. Esta gestdo mais profissional confere a Liga poder
de reivindicacdo junto ao poder publico municipal, especialmente o legislativo,
possibilitando conquistas de politicas publicas voltadas para cultura (AZEVEDO,

2010). Uma destas conquistas foi a construcdo do sambodromo.
O Sambrédomo?

Local de realizacdo do carnaval. O Polo Cultural e Esportivo Grande Otelo
(Sambd6dromo do Anhembi) foi projetado pelo arquiteto Oscar Niemeyer e inaugurado
no dia 1° de fevereiro de 1991, com capacidade para 35 mil pessoas sentadas. A pista
tem 530m de comprimento por 14m de largura, com declive para escoar a agua.
Redes de distribuicdo de &agua, esgoto, energia elétrica e telefonia. Area da
Concentracdo (por onde as escolas entram para desfilar): 23 mil m?; Area da
Disperséao (por onde as escolas saem da passarela de desfile): 14 mil m?; Estruturas
de arquibancadas, camarotes e pragcas de alimentacdo nos oito setores do
sambodromo.

Rhodes (2007) afirma que uma analise produz estudos detalhados das crencas
e préaticas. Comeca a partir do entendimento de que para compreender acbes e
praticas de instituicdes, € necessério entender suas historias relevantes.

Se a analise historica € a maneira de explorar o arcabouco de tradigcbes,
crencas e praticas de pessoas pertencentes a um determinado grupo social, a andlise

de redes deve fazer um maior uso de tais formas de analise.

! Fonte: (RELEASE OFICIAL DA SAO PAULO TURISMO, 2017)
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desta pesquisa foi contribuir para descricdo da Governanca na rede
de organizacdes Publicas e Privadas que fazem acontecer os desfiles das escolas de
samba do grupo especial do sambddromo do Anhembi, em Séo Paulo.

Para a compreensdo inicial da rede, buscou-se identificar os elementos que a

caracterizam, bem como a governanca, por meio da seguinte metodologia:

1. ldentificaram-se funcdes/ papéis de cada ator?
2. Com base em Allee (2000), foram identificados os 3 tipos de moedas de
troca (Bens, Servicos e Rendas, Conhecimento e Beneficios Intangiveis).

Criou-se um diagrama para a sub-rede de cada ator. Os tipos de atores sdo
diferenciados por cores: Orgéos publicos estaduais aparecem em azul, as empresas
e 6rgdos publicos municipais em lilas, a Liga e as escolas em preto, as empresas
privadas em vermelho e os atores que néo foram entrevistados, mas fazem parte das
sub-redes aparecem na cor laranja. Atribuiu-se um peso para a importancia desse ator
na organizagdo do carnaval. Os pesos estabelecidos em escalas de 1 a 5 foram
atribuidos por meio da percepc¢éo e avaliagcdo da pesquisadora.

Os pesos séo representados pelo sinal +. Quanto maior a presenca do sinal +,
maior a importancia do ator ou dos fluxos para a organizacéo do evento. A importancia
do peso pode ser:

(+) baixa

(++) média baixa

(+++) média

(++++) média alta

(+++++) alta

3. Elaborou-se um diagrama (Figura 18) com os atores que fazem o evento
acontecer. Neste diagrama aparecem atores que nao foram entrevistados,
mas, que foram citados nas entrevistas e, dada a importancia de seu papel

na organizacao do evento, foram colocados no diagrama. No diagrama da

2 As instituicdes sociais sédo definidas como atores. Exemplos de atores sdo pessoas em um grupo,
organizagdes econdmicas ou uma entidade que presta servigos publicos (Tavares, 2017).
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Figura 18 atribuiram-se pesos para os fluxos, conforme apresentado no item
4.

Elaborou-se um diagrama contendo apenas fluxos de alta importancia
(+++++) para fazerem o carnaval acontecer. Neste diagrama é possivel
notar a presenga de atores com peso inferior a +++++, mas que tem
interacbes de alta importancia e, por isso, aparecem neste diagrama. A
diferenca do peso entre os atores € demonstrada no diagrama pelos
tamanhos dos circulos. A partir desse diagrama, fez-se a andlise dos fluxos
de peso maximo.

Tentou-se identificar possivel ator ndo humano na rede, com base em

Montenegro e Bulgacov (2014).

Por se tratar de uma analise que recai sobre a compreensao do meio social em

gue ocorrem interacdes entre atores de um determinado coletivo, esta pesquisa é

descrita como de abordagem qualitativa/interpretativa.

3.1 Populacdo e amostra

Foram estudadas organizacdes ligadas ao planejamento, producédo e execucao

do evento de desfiles das escolas de samba do carnaval de Sao Paulo.

A Prefeitura de Sao Paulo, representada pela Sdo Paulo Turismo S.A (antes

Anhembi Turismo) e as Escolas de Samba da cidade de S&o Paulo, representadas

legalmente pela Liga Independente das Escolas de Samba, sdo as duas organizacdes

gue atuam em parceria para a organizacao do carnaval de Sao Paulo.

1. Sdo Paulo Turismo S.A (SPTuris, empresa municipal de turismo e

7

eventos): € uma sociedade de economia mista que organiza eventos
turisticos na cidade de S&o Paulo. No carnaval, € responsavel pela
infraestrutura e interface com os demais 6rgaos publicos.

Liga Independente das Escolas de Samba de S&o Paulo: (representa
legalmente as escolas de samba de S&o Paulo). No carnaval é responsavel
pela organizacdo geral, programacao, desfile, regulamento da competicéo
dos desfiles das escolas de samba dos grupos especial e acesso,
comercializacdo dos ingressos para desfiles no Sambdédromo, controle de

acesso/catracas/segurancas, credenciamento dos participantes,
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credenciamento de imprensa, montagem de camarotes, logistica das
escolas para o sambdédromo, fornecimento de alimentos e bebidas, som,

luz, comunicacgdao visual interna e externa e captacao de recursos.

Para executarem tudo o que € inerente as suas atividades, a LIGA e a SPTuris,
tém a parceria com outras organizagdes, algumas publicas e outras privadas. Alguns
atores parceiros da Liga sao oriundos de contratac6es de mercado, porém, a maior
parte dos atores se integra a rede por ter relagdes sociais anteriores com o Presidente
da Liga ou com os presidentes das escolas de samba. Neste ambiente, a confianca é
fundamental para estabelecimentos de relacées, principalmente comerciais. E comum
gue individuos (pessoas fisicas) gerem a partir das relagdes sociais novos negocios
para suas organizacfes (pessoa juridica). Por isso, as relacdes ja estabelecidas sédo
importantes. Cada novo entrante da rede do carnaval tem que desenvolver uma
relacdo amistosa com todos os demais presidentes das escolas. Sem isso, a
permanéncia deste parceiro na rede se torna dificil.

Ja as relacOes das organizacdes com a SPTuris sdo orientadas pelas normas
gue regem as contratacdes publicas.

Para criacdo do desenho que representaria a rede do carnaval a ser
investigada, foram realizadas consultas a Liga das Escolas de Samba e a SPTuris
com o objetivo de identificar quais empresas fazem parte da rede que prepara e
organiza o sambodromo do Anhembi para o carnaval de S&o Paulo.

Foram identificadas 22 organizagdes entre empresas privadas, empresas
publicas e 6érgdos publicos, mais 14 escolas de samba do grupo especial e mais
orgaos integrados ao CCOIl (Centro de Controle Operacional Integrado). Apés a
identificacdo deste numero, foi avaliada a possibilidade de entrevistar todos membros
da rede, mas verificou-se que seria tarefa muito extensa. Por isso, decidiu-se
selecionar membros previamente considerados chaves em se tratando de identificar
a governanca existente na rede.

Para isso, foi realizada consulta informal a Liga das Escolas de Samba e o
Representante Legal da Liga apontou as organizacdes-chave, ou seja, as
organizacfes com fungdes indispensaveis. Foram selecionadas 16 organizagdes
(figura 4), entre elas as organizacdes fundamentais para realizacao de eventos como
as que cuidam de questbes de seguranca do publico, som e infraestrutura. A seguir,

serdo apresentadas as que foram inicialmente identificadas, exceto a Liga e a Spturis
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gue ja foram apresentadas anteriormente. No Quadro 4, foram nomeadas somente as
organizacdes responsaveis pela realizacdo do carnaval e as instituices publicas.
Demais organiza¢des serdo tratadas pela definicdo de sua funcéo principal.

Estas organizagfes séo as presentes no desenho da rede do carnaval que sera
apresentado na Figura 4.

Quadro 4 — Descricao das atividades dos atores que formam a rede do carnaval.

SERVICOS ATIVIDADES
Seguranca Seguranca privada para éreas internas do sambddromo
Limpeza Responsavel pela limpeza das areas como camarotes e

arquibancadas, pista de desfile, banheiros e area
externa do sambddromo.
Captacédo de Patrocinio | Empresa ligada a Liga para captar patrocinadores para

0 evento.

Ingressos Responséavel pelas vendas de ingressos, controle de
acesso e credenciamento dos participantes.

Alimentos e bebidas Operacdo de todo o servico de vendas de bebidas e

alimentos dentro do sambdédromo: Bares e
Lanchonetes, Arquibancadas e Camarotes.

Infraestrutura Montagem da Infraestrutura necesséaria para que 0s
desfiles acontecam no sambodromo.

TV Transmissé@o Nacional do evento.

CONTRU Responsavel pela seguranca das edificacOes
construidas no sambédromo.

Corpo de Bombeiros Entidade de protecéo civil.

Policia Militar Responsavel pelo Policiamento Ostensivo e
Preservacdo da Ordem Publica.

CET Responséavel pela operacdo do sistema viario da cidade.

SPTRANS Responséavel pela gestdo do sistema de transporte
publico em Séo Paulo.

Sonorizacao Empresa responsavel por todo o sistema de som
durante os ensaios técnicos e desfiles.

Escolas Responsaveis pela realizacéo dos desfiles.

Fonte: A autora (2018) com base nos dados coletados na pesquisa.
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Figura 4 — Rede de atores que organiza o carnaval de Séao Paulo.

Rede de atores que
organizam o carnaval

Afimentos
¢ Bebidas

0 00

Organizagio da Socidade Civil
Orghos Municipais

Orghos Estaduais

Empresas Privadas

Fonte: A autora (2017) com base nas informagfes repassadas pela Liga das Escolas de Samba no
ano de 2017

3.1.1 Técnica e Coleta de Dados

Rhodes (2007) trata do conceito de governanca e, também, sugere um método
para se fazer pesquisa sobre governanca em redes. O autor afirma que a governanca
amplamente concebida explora a mudancga de fronteira entre o Estado e a sociedade
civil. E sugere para pesquisadores que estudam governanca em redes de politicas
publicas que, ao invés de perguntar que posicdo é importante na rede, perguntem
guais funcdes sdo importantes para governabilidade desta rede. Quais sé&o
essenciais? O que mantém vivo o coracdo da rede?

O autor encoraja a desistir de técnicas ja prontas e optar por uma abordagem
gue descreva a governanca da rede através das histérias que serdo ouvidas.

Rhodes ainda sugere que, para isso, se busquem métodos néo estruturados e
gue se exija do pesquisador a capacidade de fazer interpretacoes.

Arquivos historicos, documentos oficiais, entrevistas e outros meios de
informacédo englobam a analise textual desta pesquisa.

A pesquisa deste trabalho foi aplicada nos meses de agosto a novembro de
2018.
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Para que os objetivos desta pesquisa fossem atingidos, foram usados dois

métodos de coleta:
» Pesquisa documental

Esta pesquisa buscou informacdes nas legislacbes que formalizaram o
carnaval na cidade de Sdo Paulo e em outros documentos como oficios, portarias,
memorandos, comunicados e outros que informassem as atividades realizadas entre
os atores da rede, disponiveis nos web sites da Prefeitura de Sao Paulo, Sdo Paulo

Turismo S.A e Liga Independente das Escolas de Samba de S&o Paulo.
= Entrevistas

Pretendia-se entrevistar 16 atores, porém, devido a incompatibilidade em
disponibilidade de tempo nos meses em que a pesquisa aconteceu nao foi possivel
entrevistar 3 atores. Faltaram os atores responsaveis por vendas de ingressos, 0s
bombeiros e o 6rgdo responséavel por edificacbes. No total, foram realizadas treze
entrevistas com 0s representantes ou responsaveis das organizacdes que preparam
e organizam o sambdédromo.

Para Gil (2008), a entrevista € uma técnica de investigacdo social por

exceléncia.

Muitos autores consideram a entrevista como a técnica por exceléncia na
investigacdo social, atribuindo-lhe valor semelhante ao tubo de ensaio na
Quimica e ao microscdpio na Microbiologia. Por sua flexibilidade é adotada
como técnica fundamental de investigagcao nos mais diversos campos e pode-
se afirmar que parte importante do desenvolvimento das ciéncias sociais nas
Ultimas décadas foi obtida gracas a sua aplicagdo. (GIL, 2008, p.109)

As entrevistas foram realizadas face a face com o0s representantes das
organizacdes selecionadas. Foi previamente elaborado um roteiro com questdes pré-
definidas, mas nao definitivas. Perguntas também foram construidas no decorrer da
entrevista. A dindmica da entrevista foi influenciada pelas translagBes construidas
entre entrevistador e entrevistado. Conforme Rhodes (2007) ressalta, para entender
a governanca em rede € preciso ouvir e contar histérias (storytelling). E foi isso que o
entrevistador fez, ouviu as historias de cada sub-rede.

Foi elaborado um pré-roteiro para as entrevistas (Apéndice B) para servir de

direcionador para o pesquisador nédo desviar do objetivo da pesquisa. Esse roteiro ndo
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foi rigido, foi sendo modificado a medida que o entrevistador buscava compreender a
dindmica das relacbes nas sub-rede. O roteiro foi ajustado, inclusive com
reformulacdo de frases ou substituicdo de palavras. A entrevista ndo estruturada
possibilitou & pesquisadora ser mais flexivel e conquistar, em alguns casos, a
confianca do entrevistado que revela informac¢des que ndo se obteria em um roteiro
inflexivel.

Nas entrevistas, foi possivel obter insights como a governanca é construida,
guais mecanismos sdo usados para orienta-la, quais trocas sao realizadas e como

acontecem as relacdes entre os atores da rede do carnaval

3.2 Tratamento dos dados e analise de contelido

Os dados coletados na pesquisa documental serviram como fonte de
informacbes para compreensdo do processo de construcdo da rede e para
identificacdo de mecanismos formais ou informais que contribuem com a governanca
da rede do carnaval.

A parte documental composta por Leis, Regulamentos e contratos foram
utilizados para compreender o processo formal e Legal do evento.

Os dados das entrevistas foram selecionados por meio de grifos que indicavam
compartilhamento/fluxo entre os atores. Estes dados foram analisados buscando-se
extrair as conexodes e os fluxos de interacdo entre o ator e outros atores da rede e
dessa forma identificar as moedas de valor: Bens, servicos e renda, conhecimento e
beneficios intangiveis compartilhados na dindmica das conexdes.

Apoés a selecdo dos fluxos de interacdo, foi construida a andlise da rede de
cada ator, que foi nomeada de sub-rede. A analise de cada sub-rede foi apresentada
por meio de uma narrativa.

Hinchman e Hinchman (1997 apud MONTENEGRO, 2013) definem narrativa

como.

Narrativas nas ciéncias humanas deveriam ser definidas como discursos que
possuem uma ordem sequencial clara que conecta eventos de forma
significativa para uma audiéncia especifica e, portanto, oferece insights sobre
o mundo e/ou sobre as experiéncias das pessoas que fazem parte desse
mundo (HINCHMAN E HINCHMAN, 1997, p.3, apud MONTENEGRO, 2013,
p.102, traducdo livre).
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Para Rhodes (2007), as narrativas sao sobre como as pessoas agiram. E ao
pesquisador ndo cabe se importar somente com o rigor, 0 método ou a pericia. Para
0 pesquisador social o que importa fazer € contar como as a¢cdes acontecem dentro
da rede e nas relagdes sociais.

A tarefa do pesquisador é escrever ‘descricoes densas’ e contar ‘construcoes
de pessoas ou grupo’ sobre o que eles estao fazendo para construcéo social de redes
de politicas (RHODES, 2007).

ApoOs a andlise, foi construido um diagrama da sub-rede de cada ator,
mostrando os 3 tipos de fluxos compartilhados entre os atores. Esclarece-se que a
numeracao dos fluxos no diagrama ndo segue uma ordem sequencial, pois muitas
conexfes acontecem simultaneamente e, em outros casos, 0 espaco de uma acao
para outra pode demorar até meses. A numeracao dos fluxos € util para relacionar o
texto com o diagrama.

As posicbes dos atores em cada sub-rede ndo caracterizam distancia ou
proximidade entre os atores. A disposicdo dos atores foi realizada com base na
sequéncia de dados relatados nas entrevistas e, dependendo do fluxo, houve
necessidade de ampliar o tamanho da seta. Os diagramas das sub-redes também néo
caracterizam poder ou hierarquia. O que se demonstra nos diagramas é o mapa das
principais interacfes de cada ator.

Ressalta-se que os desenhos apresentados nao representam as estruturas da
rede do carnaval de Sdo Paulo. Os desenhos apresentados neste trabalho referem-
se aos fluxos das interacdes mais relevantes para a compreenséo dos processos de
coordenacao e governanca da rede. No entanto, esses fluxos mostram caracteristicas
presentes nos relacionamentos da rede, que possibilitam a visualizacdo das
caracteristicas fundamentais para a sua estrutura.

Cabe salientar que em algumas sub-redes aparecerdao atores que nao estao
entre 0os 16 atores selecionados para a pesquisa. Porém, como este trabalho valoriza
o fluxo das interacdes, estes atores foram apresentados em algumas sub-redes. Para
diferenciar os atores que nao fazem parte do recorte da rede que se pretende analisar,
foi escolhida a cor laranja para representar os atores ndo investigados. Os 6rgaos
publicos municipais aparecerdo nas redes em azul, os estaduais em lilas, Liga e
escolas em preto e empresas privadas em vermelho.

Feito isso, foram identificados os atores e fluxos mais relevantes para

preparacao e organizacdo do sambodromo. Sao os atores e fluxos que, se saissem
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da rede, provocariam mudangas bruscas e problematicas. Esses atores e fluxos
também serdo apresentados em um diagrama geral. Este diagrama geral traz, além
dos atores que foram entrevistados, alguns outros atores que nao foram entrevistados,
mas tem relevancia na rede.

Como o objetivo deste trabalho foi contribuir para a descricdo da governanca
na rede do carnaval, foram estabelecidos pesos para os atores e fluxos de maior ou
menor relevancia. Estes pesos foram atribuidos com base na interpretacéo/percepcao
da pesquisadora que se baseou nas histérias e narrativas contadas durante as
entrevistas para interpretar os dados.

Visando identificar as funcdes e interagcbes mais importantes criou-se um
diagrama apenas com os fluxos +++++ (alta importancia). Com base nesse diagrama,
foi realizada a analise do processo principal de coordenac¢do e movimentacao da rede.

Passada a fase de analises das sub-redes, partiu-se para a busca da resposta
ao problema da pesquisa, fundamentada no conceito de que a governanca em rede é
construida a medida que a rede se movimenta por meio das translacdes e interacdes

entre os atores que formam a rede.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO TEORICA DA PEQUISA

4.1 Resultados Obtidos em Documentos

Este item apresenta os dados coletados e analises realizadas. Buscou-se por
documentos disponiveis na internet o acesso aos contratos da Prefeitura com a
SPTuris, Regulamento do carnaval e Manual do Julgador. As informacdes que
mostram as LegislagBes, Normativas que regulam o evento, foram extraidas do
Caderno Técnico para eventos temporarios da Prefeitura de Sdo Paulo. No carnaval,

a responsabilidade de legalizacédo do evento € da Liga.

4.1.1 Legislagbes Municipais

= Decreto n° 49.969/2008 — Regulamenta a expedicdo do Alvarda de
Autorizacdo para eventos publicos e temporarios. O ALVARA DE
AUTORIZACAO PARA EVENTO TEMPORARIO é a Licenca para
funcionamento de atividades temporarias geradoras de publico para um
determinado local, sendo ele publico ou privado, com lotacdo superior a 250

(duzentos e cinquenta) pessoas.

Em eventos temporarios, a responsabilidade técnica, exercida por profissional
habilitado, consiste em verificar a implantacdo do projeto de seguranca contra
incéndio e panico, em consonancia com as Legislacdes Pertinentes e Normas
Técnicas Vigentes, visando assegurar que o local ofereca as condices de seguranca
para o publico e equipe técnica do evento obedecendo fielmente as definicdes e

especificacdes técnicas nele contidas.

= Lei n° 14.450/2008, regulamentada pelo Decreto n° 49.962/2008, que
institui o Programa de Combate a Venda llegal de bebida alcodlica e de
desestimulo ao seu consumo por criangas e adolescentes, no ambito do
municipio de Sao Paulo;

= Lei n°®14.072/2005, regulamenta que, em caso de utilizacdo de via publica
ou interferéncia sobre ela devera ser solicitada a Anuéncia do CET, com 60

dias de antecedéncia.
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» Decreto n° 51.953/2010 — Confere nova regulamentacdo a Lei n°® 14.072,
de 18 de outubro de 2005, que autoriza a Companhia de Engenharia de
Trafego - CET a cobrar pelos custos operacionais de servi¢os prestados em
eventos, relativos a operacdo do sistema viario; revoga os Decretos n°
46.942, de 30 de janeiro de 2006, n° 47.541, de 3 de agosto de 2006, e n°
48.115, de 1° de fevereiro de 2007;

= Decreto n° 57.776/2017 — Regulamenta a Lei 16.642, de 09 de Maio de
2017, que aprovou o Cdédigo de Obras e Edificagbes do Municipio de Sao
Paulo quanto a desobstrucdo e sinalizacdo das rotas de fuga e dos
equipamentos que compdem o sistema de seguranca contra incéndios,

durante e ap0s a realizac&o do evento.

Quanto a equipe médica para o evento, o promotor deve solicitar, com
antecedéncia, parecer do GPAE — Grupo de Planejamento e Ac¢des Estratégicas para

Eventos e Eventos em Massa, da Secretaria Municipal de Saude (SMS).

» Portaria n® 677/2014 - SMS /| COMURGE - que estabelece as normas
gerais para a analise dos planos de atencdo médica para eventos

temporarios realizados na cidade de S&o Paulo.

Para eventos em locais permanentes como € o samboédromo, devera ser
utilizado como base de calculo o item 9 do Decreto n° 57.776/2017, cuja proporcao de
sanitarios disponiveis devera ser 01 (uma) bacia e 01 (um) lavatorio para cada 50
(cinquenta) pessoas. Os sanitarios deverdo ser distribuidos uniformemente, de modo
que o deslocamento maximo para atingir um sanitario seja inferior a 50 (cinquenta)
metros, conforme o COE (item 9.A.3 do Decreto n° 57.776/2017). Devera ser
respeitada também a porcentagem de 5% (cinco por cento) do total de sanitarios para

as pessoas com deficiéncia, conforme NBR 9050/ABNT.

= Lei n® 15.326/2010 que determina 0 monitoramento por cameras em
eventos geradores de publico ACIMA DE 10.000 PESSOAS;

4.1.2 Legislacao Estadual

= E obrigat6ria a comunicaco formal do evento protocolado perante a Policia

Militar do Estado de S&o Paulo, bem como a Policia Civil, conforme
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estabelece o caderno Técnico para eventos temporarios da Prefeitura de
Séo Paulo.

Lei Estadual n° 13.541/2009, regulamentada pelo Decreto n° 54.311/2009,
institui a Politica Estadual para o Controle do Fumo, regulamenta a Lei n®
13.541/ 2009, que proibe o consumo de produtos fumigenos, derivados ou
ndo do tabaco, em ambientes de uso coletivo, total ou parcialmente
fechados.

A estimativa de publico e das condi¢cdes de escoamento de publico devera
ser dimensionada com base na Instrucdo Técnica n°® 12 do Corpo de
Bombeiros de Sao Paulo (Decreto Estadual n® 56.817/11).

Decreto Estadual N° 56.819/2011 - Institui 0 Regulamento de Seguranca
contra Incéndio das edificacbes e areas de risco no Estado de S&o Paulo.
O sistema de combate a incéndio e seus equipamentos deverao obedecer
ao Decreto Estadual 56.819/2011 do Corpo de Bombeiros da Policia Militar
do Estado de S&o Paulo.

Instrucdes Técnicas (IT) - CBPMESP:

IT n®11/2011 — Saidas de emergéncia;

IT n°12/2011 - Centros esportivos e de exibicdo — requisitos de seguranca
contra incéndio;

IT n®17/2014 - Brigada de incéndio (Parte 1 — Brigada de incéndio; Parte 2:
Bombeiro Civil); O dimensionamento da quantidade de brigadistas para o
evento devera ser realizado atendendo aos parametros estabelecidos pela
Instrucéo Técnica n° 17/2011 do CBPMESP, locais com lotacao acima de
10.000 (Dez mil) pessoas, 0 numero de brigadistas deve ser de 20 (Vinte)

+ 01 (um) brigadista para cada grupo de 500 (quinhentas) pessoas.

4.1.3 Legislacao Federal

Normas e condicGes de transporte e armazenamento de alimentos em
locais industrializadores, todas estdo regulamentadas pela Portaria
SVS/MS n° 326, de 30 de julho de 1997 e também pela Resolu¢cdo-RDC
Anvisa n° 275, de 21 de outubro de 2002.

Resolucao da Diretoria Colegiada- n° 43, de 1° de setembro de 2015,

estabelece regras sobre a prestacdo de servicos de alimentacdo em
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eventos de massa, incluindo requisitos minimos para avaliacdo prévia e
funcionamento de instalacbes e servicos relacionados ao comeércio e
manipulacédo de alimentos e definicdo de responsabilidades. A Resolucéo
se aplica aos eventos, publicos ou privados, que envolvam diariamente um
contingente superior a 1.000 (um mil) pessoas.

Lei n° 13.425/2017 - Estabelece diretrizes gerais sobre medidas de
prevencdo e combate a incéndio e a desastres em estabelecimentos,
edificacOes e areas de reunido de publico; altera as Leis n°s 8.078, de 11
de setembro de 1990, e 10.406, de 10 de janeiro de 2002 — Cadigo Civil; e
da outras providéncias.

Normas da ABNT:

NBR 5410 — InstalagBes Elétricas de Baixa Tensao;

NBR 9050 - Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia a
edificacdes, espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos;

NBR 12.693 — Sistemas de protecao por extintores de incéndio

NBR 13.434 - Sinalizacdo de seguranca contra incéndio e panico

NBR 14.276 — Brigada de incéndio — Requisitos

NBR 15.808 - Extintores de incéndio portateis.

As rotas de fuga, saidas e acesso aos equipamentos de combate a incéndio

serdo mantidos desobstruidos, conforme Norma NBR 9077/ABNT. As saidas

destinadas ao escoamento abrirdo no sentido da saida, de acordo com a Norma NBR
9077/ABNT.

4.1.4 Contrato 43/2017

Entre a Prefeitura Municipal de Sao Paulo e a Sdo Paulo Turismo S/A, que trata

do Apoio Institucional ao Carnaval Paulistano no ano de 2018, organizacao,

divulgacao, comercializacéo, fiscalizacao referente as apresentacdes de espetaculos

artisticos e culturais por agremiacfes, escolas de samba, blocos e cordbes

carnavalescos.
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4.1.5 O Manual do Julgador

O Manual do Julgador encontra-se disponivel no web site da Liga das Escolas
de Samba. O manual transmite informacdes com Diretrizes de trabalho dos jurados,
orientacdes sobre o julgamento e critérios de julgamento dos quesitos dos desfiles

das escolas de samba do Grupo Especial, Grupo de Acesso e Grupo de Acesso II.

4.1.6 Regulamento Oficial dos Desfiles Carnavalescos

A organizacdo do concurso é exclusiva da Liga, que designard uma
Coordenacado Técnica de Carnaval formada por pessoas indicadas pelas escolas de
samba e pela Liga. A coordenac&o cabera a organizacgio dos desfiles e a fiscalizac&o

do cumprimento das regras do Regulamento Oficial pelas agremiacoes.

4.1.7 Mecanismos Formais de Governanca

Os documentos apresentados acima sao os instrumentos que formalizam a
organizacao do carnaval. Sdo estes documentos que orientam e direcionam as acoes
gue devem ser tomadas para preparacdo do sambdédromo. A desobediéncia a essas
regras pode levar a Liga a sofrer penalidades, inclusive na esfera criminal. O evento
SO recebe o alvara se houver a entrega de toda a documentacédo exigida no caderno
técnico para eventos temporarios, se o Corpo de Bombeiros e a Policia Militar
liberarem. O carnaval € fiscalizado todos os dias pelos 6rgaos competentes, incluindo
o Ministério Publico, Agéncias de Vigilancia e juizados especiais.

As relacbes formais com as empresas privadas sdo regulamentadas por
contratos. Tentou-se ter acesso aos contratos com fornecedores da Liga e de
patrocinios, mas, nao foi possivel devido as clausulas de confidencialidade.

As Legislagbes, Normas, Decretos, Contratos, Regulamento e Manual séo os
mecanismos formais de organizacdo do carnaval. O evento é realizado com base em
orientacdes técnicas e o comportamento dos atores da rede € influenciado pelas
regras previamente estabelecidas nos documentos. As regras que devem ser
cumpridas pelos atores s&o usadas como instrumentos de controle e fiscalizagéo do

comportamento dos atores na rede.
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4.2 Resultados obtidos com Entrevistas

Nas entrevistas buscou-se identificar o fluxo das moedas de valor
compartilhados entre os membros da rede e com essas informacdes mapear a
dindmica da rede. Esse mapeamento permitiu identificar as trocas que influenciam o
movimento dos atores e suas atividades.

A proposta inicial dessa investigagao pretendia coletar dados com 16 atores
por meio de entrevistas. Porém, ndo houve disponibilidade nas agendas da empresa
gue vende os ingressos, Contru e Bombeiros. Durante as entrevistas foi percebido
gue seria necessario entrevistar pelo menos uma escola de samba. No total foram
realizadas 13 entrevistas. Entre essas 13 entrevistas, duas foram com a Liga, uma
com o responsavel pela preparacao geral do evento e outra com o responsavel pela
preparacao geral do sambodromo.

Durante as entrevistas foram identificados outros atores que atuam na
organizagdo do evento, que ndo haviam sido citados nas consultas prévias feitas com
a Liga e a SPTuris para identificar quais organizagOes faziam parte da rede do
carnaval. Esse dado motivou a identificar, nos diagramas, os atores nao entrevistados
com a cor laranja, mesmo que fossem 6rgaos municipais ou estaduais que, nas redes,
aparecem em azul e lilas, respectivamente.

Outra necessidade de identificacdo diferenciada foi gerada para a
representacdo do sambédromo, como sendo uma entidade para onde se dirigem o0s
fluxos. Essa necessidade surgiu devido existirem situacdes que um determinado ator
demanda uma acao a outro ator, a resposta a essa demanda ndo volta para o ator
que fez a solicitacdo, a resposta é direcionada ao publico ou ao sambédromo. Por
esse motivo, 0 sambodromo ou o publico aparecem com um formato diferente de um
circulo.

A apresentacdo das analises seguira a ordem aproximada de participacao dos
atores na rede. Nao é possivel apresentar uma ordem exata da sequéncia dos tempos
e movimentos, porque muitas acbes acontecem simultaneamente. O primeiro
movimento de preparacdo do carnaval parte das escolas, com a escolha do enredo
ainda no més abril, o segundo movimento parte da Liga com o sorteio da ordem de
apresentacdes dos desfiles que ocorre em junho. Mas, esses sdao movimentos de
preparacdo dos desfiles e a pesquisa que estd sendo apresentada trata da

organizacédo do evento que apresentara os desfiles, portanto, distintos. O primeiro ator
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gue seré apresentado sera a SPTuris, que da inicio ao processo de organiza¢cdo com

a formalizacdo dos contratos com a Liga.

4.2.1 Ator: Sdo Paulo Turismo (SPTuris)

O participante designado pela SPTuris para conceder a entrevista para esta
pesquisa foi o Gerente de Planejamento e Controle, responsavel pelo planejamento e
operacionalizacdo do carnaval.

A Séao Paulo Turismo € a empresa oficial de eventos e turismo da cidade de
Sdo Paulo. A empresa é uma sociedade de economia mista e tem como maior
acionista a Prefeitura de S&o Paulo-SP, com 96% de suas acdes. A empresa € ligada
a Secretaria de Governo da cidade de Sao Paulo, segue os ritos da Lei 8.666 (Lei das
Licitacdes) e o Estatuto das empresas publicas, mas tem gestédo independente.

Desde a década de 70, ainda como Paulistur, a SPTuris ja trabalhava na
organizacdo do carnaval de Séo Paulo, funcédo pela qual a empresa € remunerada
pela Secretaria de Governo da Prefeitura de Séo Paulo (1)

A SPTuris néo interfere nos desfiles, julgamentos ou regulamento do carnaval.
A empresa atua em outras areas que nao estao ligadas aos desfiles ou as escolas. A

Figura 5 mostra as principais a¢des da rede da SPTuris.
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Figura 5 — Sub-rede SPturis
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As duas principais responsabilidades da SPTuris no carnaval sdo: A primeira
consiste em fazer o repasse (f2) para a Liga das Escolas de Samba de valores a serem
pagos as escolas de samba a titulo de cachés artisticos pelos desfiles apresentados
no sambédromo. A Liga das Escolas de Samba transfere os recursos para as escolas
(f3). A segunda ¢ realizar a interagdo com 6rgdos publicos que atuardo no carnaval.
Cabe a empresa um trabalho de centralizacdo das informacgdes e coordenacdo do
carnaval junto aos 6rgédos publicos.

E por meio da SPTuris que se inicia o planejamento e organizac¢éo do carnaval.
A empresa convida oficialmente (f4) todos os 6rgados publicos necessarios para a
execucdo do evento e pede que tragam seus programas operacionais e o que vao
agregar com seus respectivos servicos para que o0 evento ocorra com sucesso. A
SPturis disponibiliza a infraestrutura necesséaria para todas as organizacdes
operarem.

Os Orgaos que a SPTuris convida a participar da organizacéo do carnaval sdo:

= Deatur (Delegacia de Atendimento ao Turista)

* Dipol (Departamento de Inteligéncia da Policia Civil)

» Denarc (Departamento Estadual de Investigacées Sobre Narcoticos)
= Policia Militar

= Policia Civil — Instituto de Criminalistica (IC) e Instituto Médico Legal (IML)
= Guarda Civil Metropolitana (GCM)

= Subprefeituras

= Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes)

= CET (Companhia de Engenharia de Trafego)

= CGE (Centro de Gerenciamento de Emergéncias)

= Bombeiros

» CREA (Conselho Regional de Engenhara e Arquitetura)

= Secretaria Municipal de Saude

= SPTrans (S&o Paulo Transporte S.A).

» Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria)

Cada orgao solicita (f5) para SPTuris 0 que precisa de estrutura para operar no
sambédromo. A SPTuris atende as solicitacbes fornecendo (f6) estrutura,
alimentacdo, agua, internet, radios de comunicagéo e outras demandas especificas

de cada 6rgao.



78

A CET, por exemplo, solicita grades, fechamentos metalicos, cones, super
cones para fazer a canalizac&o de transito e sinalizacdo das vias desde o periodo dos
ensaios técnicos até os desfiles das campeas.

Como segundo exemplo, foi apresentado o caso da Secretaria de Saude que
demanda da SPturis a montagem de uma base com uma central de comunicacéo.
Quando acontecem ocorréncias meédicas, os postos médicos distribuidos no
sambdédromo fazem o atendimento emergencial e a central de comunicacéo cuida do
procedimento e regulamentac&o junto aos hospitais da regidao norte da cidade de Sao
Paulo.

A SPturis contrata empresa de seguranca (f7) e limpeza (f8) para cuidar do
patrimdnio publico, das areas externas do desfile como a concentracao, disperséo,
estacionamento, camarotes da Prefeitura e controle de acessos de pessoas nas areas
gue séo de responsabilidade da SPTuris.

Durante o evento a SPTuris tem varios pontos de equipe de producdo. Tem
produtor ligado a PM, Produtor Ligado ao Servico Médico, Produtor de Seguranca,
Camarotes, todas as areas tém um produtor da SPTuris responsavel para atuar com
agilidade junto aos 6rgaos. Os atores se comunicam durante todo o evento. Quando
acontece algum problema em algum lugar todos que estdo na organizagdo sao
comunicados para gque tomem as acdes necessdrias cada um na sua area. Em
situacdes de conflitos, cada area atua conforme sua competéncia. A SPTuris ndo
determina como cada 6rgado deve atuar. Mas acompanha as providéncias tomadas
pelos 6rgéaos.

No processo de interagdo com 0s 6rgdos, o conhecimento adquirido por meio
da experiéncia de fazer carnavais é compartilhado (f9). A troca de informacgdes € um
processo comum, porque a informacéo de um érgao interfere diretamente no trabalho
do outro 6rgéo.

Na SPTuris, na CET, na PM, SPtrans, Policia Militar e na Liga existem pessoas
gue trabalham no carnaval ha mais de 20 anos. Essa experiéncia gerou conhecimento
e ao conhecimento compartilhado entre os 6rgaos é atribuida a evolugcéo coordenada
e profissional que o carnaval de Sdo Paulo tem conquistado. As pessoas dos 6rgaos
gue atuam no carnaval se dedicam com 0 mesmo compromisso que 0s sambistas,
tem senso de pertencimento (f10) ao evento. E se sentem valorizadas atuando em um
evento de relevancia para a cidade de Séao Paulo. Muitas pessoas que trabalham no

carnaval sentem-se parte do carnaval ndo apenas pela operacdo, mas, pelo
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envolvimento emocional com a comunidade do samba e com o0 evento como um todo.
Para a SPTuris que também é uma empresa produtora de evento, produzir um evento
de grande porte como o carnaval, representa dedicacdo e compromisso para que o
resultado seja atingido de forma satisfatoria para o publico, mas, também para todas

as organizagdes que fazem parte da operacgao.

Andlise dos dados coletados na sub-rede: SPturis.

E a empresa que atua ha mais tempo na organizacdo do carnaval, antes
mesmo que o sambodromo fosse construido. A empresa passou a trabalhar pelo
carnaval em 1977 como Anhembi S/A; em 1979 a razdo social mudou para Paulistur
S/A; em 1986 passou a ser Anhembi - Centro de Feiras e Congressos S/A; em 1989,
mais uma mudanca alterou o nome para Anhembi-Turismo e Eventos da Cidade de
Séo Paulo S/A e, a partir de 2005, como Sao Paulo Turismo S/A. Esse periodo que
totaliza quadro décadas trabalhando na organizacdo do evento gerou para a empresa
experiéncia e acumulo de conhecimento que vem sendo compartilhado com outras
organizagbes que formam a rede. Esse compartilhamento de informacbes e
conhecimentos é a principal contribuicdo da SPTuris para o carnaval. Até mais que o
repasse de verbas para as escolas. O repasse financeiro poderia ser executado por
outra instituicdo municipal. Mas o conhecimento da SPturis fazer o evento € um
intangivel de alto valor para uma rede que valoriza e precisa da experiéncia dos
atores.

Durante esses anos a empresa teve varias mudancas de gestdo porque o
presidente da SPTuris € uma pessoa indicada pela Prefeitura de Séo Paulo, porém, o
nucleo técnico se manteve o que favoreceu a profissionalizagcao do carnaval.

A SPTuris é contratada pela Prefeitura de Sdo Paulo para organizar, controlar
e fiscalizar o carnaval. O Contrato da Liga € com a SPTuris e para a SPTuris a Liga
deve prestar contas do cumprimento dos desfiles e dos nameros referentes a venda
de ingressos, direitos de transmissao e captacdo de patrocinios. Este contrato € o
instrumento que formaliza e regulamenta os deveres e obrigacdes da Liga com a
SPTuris.

Embora a empresa tenha a funcéo de representar a Prefeitura de Séo Paulo,
de fazer com que os interesses da prefeitura sejam atendidos, de fiscalizar a execucao

dos contratos com a Liga, de zelar pelo patriménio do samb6dromo, desenvolveu o
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sentimento de pertencimento ao evento E evidente o compromisso que a empresa
tem com o evento independente das questdes operacionais e técnicas.

O diagrama da SPturis retrata a importancia de suas interacdes para fazer o
carnaval acontecer. Iniciando com o repasse financeiro para apoio as apresentacdes
das escolas de samba, o empenho para atender as solicitacdes dos oOrgaos, e
principalmente, o comprometimento em fazer com que os 6rgdos se sintam parte
importante do processo organizativo que gera senso de pertencimento em toda a sub-
rede. Considerando a sub-rede que é liderada pela SPTuris, verifica-se a importancia
do fluxo intangivel “senso de pertencimento” que pode ser identificado nas relagdes
com todos os interlocutores. A interlocucdo que faz com todos os O6rgdos € um
facilitador da integracdo e do atendimento as necessidades para as operacfes dos
orgaos.

A SPturis preza pela seguranca do carnaval, preza pela satisfacdo do publico,
faz pesquisas de satisfacao por meio do Observatdrio Turismo para identificar em que
precisa melhorar, coopera e colabora com todos os 6rgaos e empresas que trabalham
no sambdédromo do Anhembi, especialmente com a Liga, que tem na SPTuris uma
parceira comprometida e dedicada ao carnaval.

A SPTuris € um ator importante, mas suas a¢gfes sdo mais importantes para o
carnaval. Por estes motivos a SPTuris tem peso ++++ (média importancia) no critério

de importancia do ator para a organizagao do carnaval.

4.2.2 Ator: Liga Independente das Escolas de Samba de Sao Paulo.

A pessoa designada pela Liga para conceder a entrevista para esta pesquisa
foi 0 assessor da Presidéncia que atua diretamente em todas as areas do evento,
desde a parte logistica, comercial, financeira e organizacdo dos eventos da Liga.

A Liga € uma organizacao da sociedade civil sem fins lucrativos que representa
(f1) o coletivo das escolas de samba de S&o Paulo hd 32 anos. A Figura 6 apresenta

as principais acdes da rede da Liga.
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A Liga é formada apenas por escolas de samba. Tem uma diretoria formada
por presidentes de escolas de samba. Todas as decisdes importantes que a Liga toma
sdo decididas em votacdo, por uma plenaria soberana, incluindo as decisbes de
regulamento e manual do julgador do carnaval.

Cabe a Liga organizar o carnaval no sambdédromo. As escolas se dedicam a
produzir a parte artistica e a Liga a realizar o evento. Realizar o evento contempla
planejar, organizar, legalizar, captar recursos financeiros e produzir. Cabe a Liga,
também, representar as escolas junto ao poder publico em todas as instancias,
inclusive assinatura de contratos e recebimento de recursos financeiros.

A Prefeitura de S&o Paulo apoia o carnaval por meio de repasse de recursos
financeiros. O processo envolve a Secretaria de Governo que faz dois contratos com
a SPTuris. A SPTuris faz dois contratos com a Liga. Um contrato tem como objeto
principal o apoio para criacdo e desenvolvimento artisticos dos desfiles das escolas
de samba. E o outro contrato contempla a locacdo do sambddromo e a infraestrutura
necessaria para o evento.

A SPTuris faz contratos (f2) com a Liga e, ap0s as contratacdes, repassa 0s
recursos financeiros (f3) para a Liga transferir (f4) para as escolas de samba. Todas
essas acoes sao colocadas em contrato, assim como a responsabilidade da Liga em
entregar 100% dos desfiles que foram contemplados com os recursos.

Apos a assinatura do contrato, a SPTuris, por ser a gestora do Anhembi, faz a
cessao (f5) do sambddromo. A Liga recebe o espaco e monta as estruturas e faz as
intervencdes necessarias para que o sambodromo fique pronto para receber os
desfiles.

A SPTuris tem atribuicdo de fazer a intermediacéo (f6) entre a Liga e 0s 0rgaos.
As reunides ocorrem por areas especificas como: seguranca, transito e satde. Em
todas as reunides a Liga esta presente, acompanhada de uma escola de samba. Ao
final da reunido, a ata é assinada por todos os participantes. Caso haja alguma
alteracédo no planejamento, todos os 6rgaos sdo comunicados oficialmente.

A Liga tem com a SPturis uma relacdo de parceria. Durante o processo de
desenvolvimento e execucéo dos desfiles, existem momentos que a Liga precisa de
ajuda; existem momentos que a SPturis precisa de ajuda e ambas organizagcbes
colaboram (f7) uma com a outra. Ha um respeito mutuo no trabalho que cada uma

realiza na organizacao do carnaval.
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A organizacdo da chegada dos 6nibus no sambddromo é feita entre a Liga,
SPtrans e CET. Sao realizadas reunifes para planejar (f8) o percurso de cada escola.
Isso é repassado para a empresa que fara o transporte dos folides para que adentrem
em espacos que estejam bloqueados, peguem um itinerario onde néao tenha transito
para chegar mais facilmente ao Anhembi.

Liga e Globo tem um contrato para transmissao do carnaval. Em troca de ceder
(f9) os direitos de imagens do carnaval, a Globo remunera (f10) a Liga. O contrato
prevé o maximo de regras para limitar direitos e deveres de ambas as organizagdes.
Mas, ainda assim o contrato ndo consegue prever todas as situacdes que podem
ocorrer. Quando ocorre alguma situacdo nao prevista em contrato, € preciso resolver
conversando.

A Liga faz a contratacao de fornecedores diversos, alguns deles sdo: empresas
de seguranca privada (f11), empresa de transporte (f12) para os traslados em vans
gue ocorrem dentro do sambddromo, empresa de 6nibus (f13) para o transporte dos
folibes das escolas, empresa para fazer a venda dos ingressos (f14), empresa de
limpeza (f15) para limpar os camarotes e arquibancadas, empresa fornecedora de
alimentos e bebidas (f16) para vendas de produtos no sambédromo, empresa de
alimentos e bebidas (f17) para montar buffets nos camarotes, empresa de cenografia
(f18) para os camarotes, empresa de comunicacao visual (f19) para producdo e
instalacdo da comunicacdo com as marcas dos patrocinadores no sambodromo,
empresas de estamparia (f20) para producéo de camisetas para equipe de producao
do evento, empresa de sonorizacdo (f21), empresa de iluminagao (f22), empresa de
octanorm (f23), empresa de gradil (f24), empresa de catracas (f24), empresa de
guindaste (f25), montadoras (f26), empresas de Tl (f27), empresa captadora (f28).

Os contratos com as empresas privadas preveem que o fornecedor tem 100%
de responsabilidade com os servicos para os quais foi contratado. As empresas
contratadas tém que conhecer o sambddromo e seu funcionamento. A experiéncia é
um diferencial para prestadores de servicos.

Além disso, a Liga contrata profissionais independentes como jornalistas,
fotografos, designers, cinegrafistas, relacdes publicas, bombeiros, eletricistas,
engenheiros, produtores, assistentes de producdo, meédicos, socorristas, cabelereiros,
Djs, maquiadores e massagistas.

A Liga se une aos 6rgdos municipais, estaduais e federais. O governo federal

apoia (f29) o carnaval, por meio da Lei de Incentivo a Cultura; o estado apoia
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contratando (f30) campanhas de conscientizacdo sobre questdes ambientais, de
saude, seguranca no transito, de economia de agua e energia elétrica.

A Liga desenvolve parcerias com empresas publicas e privadas, contrata
fornecedores, é patrocinada, oferece apoio para os 6rgaos, € apoiada por 6rgaos e
interage com todas as 34 escolas de samba. Tem uma interagdo participativa ao

mesmo tempo individualizada com todos os atores que atuam no sambodromo.

Andlise dos dados coletados na sub-rede: Liga.

O ator mais importante para a organizacdo do carnaval é a Liga. A Liga se
conecta direta ou indiretamente com todas as organizagbes que trabalham no
sambodromo e regido do sambddromo durante os desfiles de carnaval. A Liga tem a
principal responsabilidade no evento: realizar o evento. A SPturis declarou que nem
uma decisdo importante pode ser tomada sem a presenca da Liga. Pelo que
representa a Liga para o carnaval, o peso atribuido ao ator foi +++++ (alta
importancia).

Para a Rede da Liga destacam-se os relacionamentos com as escolas, a
SPTuris, a Globo e os érgéaos.

As escolas confiam na Liga para representa-las e preparar a organizacao do
samboédromo, responsabilidade essa assumida hd 33 anos. Nesse periodo, a Liga
acumulou aprendizados que se transformam em conhecimento sobre como fazer o
carnaval acontecer.

A Liga trata diretamente com SPturis/Prefeitura de Sdo Paulo, CET, Sptrans,
PM, Bombeiros e demais 6rgdos e tem buscado cumprir as orientacées e
recomendacgdes passadas pelos 6rgaos. Evitando conflitos e estimulando a dedicagéo
e cooperacao de todos.

Com a Globo, a Liga preza pelo cumprimento das regras estabelecidas em
contrato. O contrato da Liga com a Globo delimita o que a Liga pode fazer ou ndo na
passarela durante os dias de desfiles. O contrato € o instrumento de controle dessa
relacéo e definidor dos direitos e obrigacdes da Liga.

Com as empresas que operam no evento, o papel da Liga tem sido de
facilitador. Durante esses 33 anos, a Liga buscou parcerias com empresas que a
ajudassem a fazer um evento organizado e profissional. Os oOrgdos e a Liga
aproximaram-se para buscar solu¢des aos problemas que emergiam e para construir

processos mais adequados as caracteristicas do evento. Durante esse periodo, a Liga
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pode contar com a colaboracgéo e apoio da SPTuris que tem se mostrado parceira do

inicio ao fim do evento.

4.2.3 Ator: Area de infraestrutura da Liga

A pessoa designada pela Liga para conceder a entrevista para esta pesquisa
foi o produtor responsavel pela infraestrutura montada no sambédromo.

A deciséo de analisar a area de infraestrutura do carnaval separada da Liga foi
para conseguir apresentar mais detalhadamente a producgéo do evento.

A infraestrutura é a area responsavel por montar a estrutura necessaria para o
carnaval acontecer dentro dos padrées de exigéncias da Lei. Isso inclui a estrutura
essencial para atender o publico que assistira aos desfiles, os folides, e a estrutura
para entrada e saida dos carros alegéricos na passarela.

A responsabilidade dessa area é da Liga das Escolas de Samba que contrata,
h& 25 anos, o mesmo profissional para conduzir todo o planejamento, execucao da
infraestrutura do sambodromo e a obtencdo do Alvara de Autorizacdo para evento
temporario, documento sem o qual a Liga ndo esta legalmente autorizada a realizar o
evento.

Esse produtor-chefe comanda uma equipe de 200 pessoas dividida em
supervisores, lideres, sub-lideres e pessoal. Além disso, existem outros profissionais
da SPTuris que atuam na infraestrutura por meio da solicitacdo do produtor-chefe. A

Figura 7 mostra a rede do setor de infraestrutura da Liga e suas principais conexdes.



86

Figura 7 — Liga infraestrutura
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Quatro meses antes do carnaval, a Liga, por meio do pessoal de Infraestrutura,
manda para SPturis a solicitacéo (f1) dos servicos que a Liga precisa que sejam feitos
no sambdédromo. Sao servigcos de carpintaria, marcenaria, serralheria, pavimentacao,
pinturas, elétrica, iluminagdo, e hidraulica que sao realizados por funcionarios da
SPturis, responsavel pelo patriménio do Centro de Convences Anhembi.

A SPturis comeca a executar 0s servicos 2 meses antes do carnaval e a equipe
de Infraestrutura da Liga fiscaliza (f2) para saber se as execucdes estdo de acordo
com o que foi solicitado pela Liga. Caso algum servi¢o ndo seja efetivamente entregue,
a Liga contrata uma empresa para executar o servigo, a fim de garantir o pleno
atendimento do pleito das escolas.

Com a SPTrans séo feitas varias reunides para definicbes de como os 6nibus
gue trazem os foliGes das escolas de samba para o sambddromo e o publico em geral
que chegarédo ao sambddromo. (3)

Com CET e PM séo realizadas varias reunides para fazer o mapeamento do
transito, para ndo travar nem uma das vias proximas ao sambodromo (f4). A
infraestrutura entrega para eles barricadas e materiais necessarios para operacao
conforme o pedido das duas instituigdes (5).

A equipe de Infraestrutura cuida de todos os detalhes da iluminag&o na pista
para nao prejudicar a Transmissao da tv que é feita pela Rede Globo. Para a Globo
também séo feitas (f6) as cabines de subestacdo que fornecem a energia e garantidos
0S espacos para montar a torre movel, estidio, tendas de alimentagdo, suporte
médicos e equipamentos.

A equipe de infraestrutura acompanha a empresa de sonorizacdo na montagem
de som na pista, oferecendo o suporte (f7) que eles precisarem para que 0 Som nao
tenha nenhum defeito e que saia de acordo com 0 mapa de sonorizagado aprovado
pela Liga. Para isso fazem a sustentagcédo nos postes onde sdo montadas as caixas
de som, colocam canaletas e providenciam a estrutura necessaria para a execucao
do trabalho da empresa de som.

Cada espaco, que é montado no sambdédromo, tem que ser aprovado pelo
Contru (Controle do Uso de Imdveis). A equipe de infraestrutura envia (f8) a
documentacédo, RT’s e plantas das construgdes para o Contru, que podera aprovar ou
nao (f9). Contru faz a liberacdo do evento, aprova rota de fuga e seguranca dos

camarotes.
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Todas as estruturas criadas e montadas no sambédromo tém que ter AVCB. A
Liga solicita o AVCB do evento para o corpo de bombeiros. (f10). O corpo de
Bombeiros é quem libera o AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros). E um
certificado das condi¢cdes de seguranca contra incéndio que tem que ser feito em todo
o sambddromo (f11) que é emitido apds checagem das redes, as rotas de fuga e os
testes feitos pelos bombeiros.

A Policia Militar faz vistoria no sambédromo (f12), juntamente com a equipe de
infraestrutura para verificar se 0 sambodromo n&o tem pedras, paus ou qualquer tipo
de material que possa ser usado para agredir alguém; se nao tem fios soltos, se todas
as providéncias para garantir a seguranca do publico foram tomadas. Se houver algum
problema, a PM néo libera o sambdédromo até que a equipe de infraestrutura corrija
0s problemas encontrados.

A aerondutica libera um terreno como estacionamento dos carros alegoricos
(f13) das escolas. Este terreno € limpo e iluminado pela equipe de infraestrutura para
gue os carros das escolas figuem posicionados, aguardando o momento de entrar na
avenida.

Existe uma interacdo entre a equipe de infraestrutura e a empresa de limpeza
da SPturis que cuida do sambodromo para a limpeza da concentracdo. Os carros das
escolas chegam envelopados no sambddromo. E a montagem final desses carros
acontece na concentracdo. Durante esse processo, a concentragdo suja com
frequéncia, porém, ndo pode ficar suja para ndo atrapalhar os carros das proximas
escolas que entrardo na concentragdo. Exemplo: tem na concentracdo sete escolas,
ficam trés do lado esquerdo e quatro do lado direito. Quando a escola sai, ficam isopor
e detritos no chao, entdo com frequéncia sdo acionadas as equipes de limpeza da
SPturis (f14).

Com as Escolas de Samba € importante trocar informacédo (f15) sobre o
tamanho dos carros alegéricos antes da criacdo dos carros, para saber se vao caber
no sambodromo, se ndo passaram da metragem, se ndo vao bater no portal da Globo
gue fica na concentracéo ou no estudio Globeleza que fica na disperséao.

Para tirar as pessoas dos carros alegoricos, a Liga contrata (f16) guindaste,
caminhdo munck, empilhadeira, trator e outros equipamentos que ficam na
concentracdo. A infraestrutura da Liga, da suporte (f17) para as escolas também na
dispersado, onde sdo colocados outros equipamentos para remover as pessoas que

desfilam nos carros.
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A Liga autoriza as escolas a chegarem treze dias antes no terreno da
aeronautica que fica proxima ao sambodromo para fazerem as montagens dos carros
alegoricos. Os carros chegam ao sambodromo com 4,50m a 4,60m de altura e, no
momento que ficam prontos, chegam a ficar com 15 ou 16 metros de altura. Para esta
parte da montagem acontecer, a equipe de infraestrutura libera os equipamentos
como guindastes por duas horas e, depois, 0s recolhe novamente para ndo atrasar a
operacao das outras escolas.

Cabe a equipe de infraestrutura orientar (f18) a empresa de Alimentos e
Bebidas sobre o tipo de estruturas que podera montar no sambddromo para fazer a
operacédo de A e B.

Para a empresa de ingressos sao fornecidas informacgdes (f19) sobre os pontos
de energia para instalacdo das catracas eletronicas e sao feitos (f20) os fechamentos
dos gradis nos acessos do publico.

A Vigilancia Sanitaria faz reunido para orientar (f21) sobre normas e
procedimentos para manipulacdo de alimentacdo nos setores do sambodromo e

exigéncias que o evento deve cumprir com o sanitarismo.

Anélise dos dados coletados na sub-rede: Infraestrutura/Liga.

O ator infraestrutura foi colocado na rede do carnaval pela importancia de sua
funcdo. E um ator subordinado a Liga, mas, que atua com mais independéncia. Trata-
se de uma area que entrega os principais elementos para a preparacdo do
sambdédromo. O planejamento, producéo e organizacao do espaco fisico do evento é
organizado por essa area.

O ator interage com todos os 6rgaos e empresas que atuam no sambddromo.
E um ator que deve ser informado de todas as agdes estruturais que la acontecem.
Esse ator concentra as informacdes das estruturas do evento. Recebe orientacdes e
informacdes de 6rgaos de controle e fiscalizadores e a estes 0rgaos se reporta em
nome da Liga.

Os principais fluxos séo de liberagdo do evento junto a PM, aos Bombeiros e
ao CONTRU. Sao os fluxos de legalidade do evento. E os fluxos de orientacbes e
informacdes que recebem dos érgdos e a orientacdo e informacgdes transmitidos as
empresas que prestam servigos para a Liga.

E um setor formado por pessoas com elevada experiéncia de producéo de

carnaval no sambodromo. E um setor com muitas atribuicbes e responsabilidades. A
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principal responsabilidade € garantir que o planejamento para os desfiles foi
executado, as estruturas e instalacdes foram efetivamente implementadas e o
sambddromo esta pronto para os desfiles. Por essas atribuicdes, e por ser parte

integrante da Liga, foi atribuido a esse ator peso +++++ (alta importancia).

4.2.4 Ator: Captadora de Patrocinios

O respondente da entrevista foi o Diretor Comercial da empresa responsavel
pela captacao de recursos para o carnaval de Sdo Paulo e que também ocupa o cargo
de Diretor de Marketing da Liga, desde 2015.

A rede que realiza os desfiles das escolas de samba no sambédromo do
Anhembi tem um ator responsavel pela captacdo dos patrocinios junto a empresas
privadas ou estatais e pela implementacéo de contrapartidas que séo oferecidas aos

patrocinadores do carnaval. A Figura 8 apresenta a rede da captadora de patrocinios.



Figura 8 — Sub-rede Captadora de patrocinios

Sub-rede: Captadora

LEGENDS Serguranca)
1. Bens, servigos e renda
2. Conhecimento

3. Beneficios intangiveis

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa, com base em Allee (2000)
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A justificativa para a presenca deste ator na rede se da pela necessidade de se
obterem mais recursos financeiros para a producdo dos desfiles das escolas de
samba, uma vez que 0s recursos repassados pela Prefeitura de Sdo Paulo ndo séo
suficientes para a producgdo do espetéculo.

A Captadora de patrocinios é uma empresa privada com fins lucrativos, que
atua no segmento de eventos de cultura popular. Este ator esta na rede do carnaval
ha quatro anos. Uma relacdo que se iniciou pela Iniciativa da Liga em profissionalizar
a captacao de recursos para o carnaval.

A Liga passou uma procuracao transferindo poderes para que a captadora
busque patrocinios em nome do Carnaval de S&do Paulo. Os contratos oriundos da
captacao sdo em nome da Captadora que, apds deduzir sua remuneracao, repassa o
saldo para a Liga dividir entre as escolas de samba.

A Liga e a Captadora compartiiham conhecimento (f1). A Liga compartilha
informacdes relevantes para a defesa das propostas comerciais como dados do
publico, consumo no carnaval e oferece apoio na implementacdo das contrapartidas
executadas durante os ensaios técnicos e desfiles.

A captadora compartilha com a Liga o conhecimento adquirido na gestao de
patrocinios (f2) em outros eventos, o que beneficia a Liga na profissionalizacdo da
relacdo com patrocinadores. Trata-se de uma relacdo de parceria (f3 e f4), onde tudo
0 que acontece é discutido e compartilhado, visando ao maior beneficio financeiro e
institucional para a Liga e para o carnaval de Sao Paulo.

A captadora interage com as Escolas de samba, durante toda a temporada de
eventos que acontecem nas quadras das escolas e nos ensaios técnicos que ocorrem
no sambodromo. Essa interacdo se da pelo compartilhamento de informacgdes (f5) que
sdo usadas de forma estratégica no plano comercial do carnaval. A captadora também
€ demandada pelas escolas a compartilhar (f6) conhecimentos adquiridos na
experiéncia em vendas de projetos culturais, informacao importante para a captacao
individual que cada escola faz visando buscar sua propria manutencao.

Com o apoio da Liga de Escolas de Samba, a Captadora atua em algumas
prospeccdes em parceria com a SPTuris para obtencdo de recursos. A Captadora
oferece orientagéo para a captacéo de recursos que a SpTuris (f7) faz para suas ac¢oes
particulares no sambdédromo e, em troca, a Captadora recebe o apoio da influéncia

institucional (f8) da SPTuris em outras prospecc¢des de patrocinios.
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A SPTuris é responsavel por garantir que se respeite a Lei da Cidade Limpa e
orientacdes de aplicacdo de marca da Prefeitura de S&o Paulo. A captadora faz pedido
de aprovacao na comunicacdao visual da fachada do sambddromo junto a SPTuris (f9)
gue, na condicao de representante da Prefeitura, tem poder de veto na exibicdo das
marcas patrocinadas.

As empresas patrocinadoras investem recursos financeiros para o evento. Os
recursos sao pagos para a Captadora (f10) que repassa para a Liga (f11) e a Liga
para as Escolas de Samba (f12). Em troca do valor investido, a Captadora oferece
contrapartidas (f13) para visibilidade da marca patrocinadora, ingressos para assistir
aos desfiles e outras contrapartidas como citacdo de marcas e exposicées de marcas.
As contrapartidas sdo proporcionais ao valor investido por cada patrocinador. Quanto
mais recursos, mais contrapartidas ou contrapartidas mais relevante como, por
exemplo, a exposicdo de marcas na area do sambdédromo que fica visivel para a
Marginal Tieté, durante 30 dias de periodo do carnaval, comecando 20 dias antes do
desfile das campeds e terminado 10 dias depois. Todas as contrapartidas sao
firmadas em contrato (f14), com clausula de penalidade previstas para o caso de
descumprimento de alguma delas.

A outorga da Liga para a Captadora representa-la na area comercial, a habilita
a solicitar servicos para outras empresas que sdo contratadas pela Liga para
prestacédo de servicos no sambodromo. Estas empresas séo: Ticketeira, a empresa
de Alimentos e Bebidas, a empresa de Seguranca Privada e a de Comunicacao Visual.
A captadora ndo faz um contrato com esses fornecedores, o contrato € da Liga.
Porém, como é para atendimento dos patrocinadores, existe um entendimento
explicito que é necessario que todas as demandas da Captadora sejam atendidas, a
fim de deixar os patrocinadores satisfeitos.

As interagOes percebidas sdo mais motivadas por beneficios financeiros e o
comprometimento do grupo em alcancar bons resultados para o carnaval, do que por
influéncia ou poder da captadora. Ha um beneficio mutuo nas trocas, pois todos
ganham com o sucesso do evento. Neste grupo acontecem as trocas por Bens e
Servigos.

Para a Ticketeira, a Captadora solicita os ingressos dos patrocinadores (f15) e
equipe de pessoas (f16) para entregarem O0S ingressos e recepcionarem 0S

patrocinadores e seus convidados no sambdédromo (f17). Dessa forma, a Ticketeira
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coopera (f18) com a implementacdo de contrapartidas dos patrocinios a0 mesmo
tempo que é remunerada por esses servicos (f19).

A empresa de Comunicacao Visual é contratada pela Liga para fazer o servi¢o
de implementacdo da comunicacdo do carnaval no sambdédromo, o que abrange
também a inser¢cdo das marcas patrocinadoras na comunicacao visual, tanto na parte
interna dos camarotes, como nas areas externas do sambddromo. Nesta acdo de
aplicacdo de marcas, cabe a Captadora aprovar a insercdo das marcas com o
patrocinador (f20), aprovar os layouts da comunicacdo com a SPTuris (f9) e orientar
a empresa de Comunicacéo Visual (f21) sobre a correta aplicagdo das marcas dos
patrocinadores.

A empresa de Alimentos e Bebidas presta os servicos aos patrocinadores e
seus convidados nos camarotes do sambddromo (f22), sendo a Captadora o agente
gue faz a intermediacdo dessa acdo. No carnaval de Sao Paulo, todos os camarotes
vendidos pela Liga tém um buffet padrdo. E alguns patrocinadores costumam exigir
outros servicos, o que faz com que a Captadora busque atender 0 maximo possivel
as demandas solicitadas. Quando ocorre de o patrocinador reclamar dos servigos
durante o evento, a captadora leva a informagdo, o mais breve possivel, para o
fornecedor, a fim de, juntos, resolverem o problema, de forma a ndo prejudicar o
contrato de patrocinio.

A empresa de Seguranca privada atende a captadora nas demandas referentes
a seguranca dos patrocinadores (f23) em seus camarotes, evitando invaséo e acesso
de outras pessoas nao convidadas, ou fazendo a seguranca de pessoas que ocupem
altos cargos nas empresas.

A Captadora solicita da PM e CET informacfes que possam contribuir para a
seguranca do plano logistico de chegada e saida do sambddromo dos patrocinadores

e seus convidados (f24).

Andlise dos dados coletados na sub-rede: Captadora de patrocinios.

A importancia da captadora de patrocinios para o carnaval € essencialmente a
de conseguir recursos para as escolas de samba desenvolverem os enredos conforme
planejaram. Quanto a importancia para a organizacéo do evento, o papel da captadora
€ garantir que todas as contrapartidas oferecidas aos patrocinadores sejam
executadas na totalidade e sem falhas. Isso inclui providenciar a criagéo, producéo e

implementacdo da comunicagdo visual, seguindo as orientagcbes dos manuais de
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marcas de cada patrocinador e fazendo a entrega de produtos ou servi¢os oferecidos
como contrapartidas nos dias do desfile. Essa responsabilidade com a execucéo dos
contratos de patrocinadores € importante para a continuidade das parcerias nos anos
seguintes e para credibilidade do evento.

O ator com quem a captadora mais se relaciona € a Liga das escolas de samba,
seguido das escolas de samba e da SPturis. Trés atores com envolvimento intenso
com o evento. Nessas relacdes, o conhecimento e informacao sdo as principais trocas
gue os atores compartilham, visando ajudarem-se na obtencédo de recursos. Com
empresas privadas, como a empresa que fornece alimentos e bebidas e a empresa
gue vende ingressos, existe cooperacdo e colaboracdo para atendimento dos
patrocinadores para que tenham a experiéncia esperada para o carnaval.

Devido a funcdo da captadora na preparacdo do sambddromo limitar-se a
execucao dos contratos com os patrocinadores do evento foi atribuido peso ++ (média
baixa). E um ator importante porque os recursos beneficiam diretamente as escolas
de samba, porém, é um ator que ndo atua na preparacdo e producdo geral do
sambdédromo. Sua atuacao é limitada a comunicacao de visual, relacionamento com

as marcas parceiras e implementacao das contrapartidas de patrocinio.

425 Ator: TV

O respondente da entrevista foi o Produtor da tv Globo que coordena a
operacéao de transmisséo dos desfiles do grupo especial no carnaval de Sado Paulo.

A Rede Globo de Televisdo tem um contrato (f1) com a Liga das Escolas de
Samba de direitos exclusivos de transmissdo dos desfiles do grupo especial com
prazo de vigéncia de 5 anos. A Globo remunera a Liga (f2) e a Liga repassa (f3) os
recursos para as escolas de samba. A transmisséo é feita para o Brasil e mais 200
paises. Para essa operacdo, a TV Globo trabalha em média com 900 (novecentas)
pessoas.

No inicio do segundo semestre, a Globo faz, primeiramente, uma reuniao
interna para definirem como serd a transmiss@o do carnaval de Sdo Paulo, quais
recursos tecnologicos serdo usados, quais equipamentos, qual sera equipe
necessaria e outras acdes a serem providenciadas. Apds isso, ocorre uma reunido
com a Liga e SPTuris para informar como serd feita a transmisséo e quais seréo as

necessidades televisivas dentro do sambddromo (f4).
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As montagens das estruturas de merchandising e cAmeras comegcam 45 dias
antes do desfile do grupo especial. Para essa producéo é contratada (f5) uma empresa
de tubulares para construir (f6) os porticos que exibem as marcas patrocinadoras da
transmissao.

Na parte de merchandising é contratada (f7) uma empresa de painéis de leds
para exibir as marcas patrocinadoras de forma interativa durante a transmissdo. A
operacdo de comunicacao e plano publicitario da Globo € independente do plano de
midia da Liga. A Globo vende publicidade dentro da passarela e a Liga nas partes
externas a passarela.

Com a Liga, séo tratados (f8) os pontos da estrutura que a Globo ira montar,
utilizacdo de espacos, transmissdes, clipe de carnaval, gravacdes e entrevistas.
Também séo discutidos sobre o0 uso das instalacdes dos espacos fisicos, para montar
o Glass Studio (estudio panoramico e de vidro) onde os comentaristas do carnaval
ficam fazendo comentarios e entrevistas com quem desfilou, portico, recuo de bateria,
concentracdo e dispersdo. Essas informacfes sao transmitidas(f9) as escolas de
samba para que néo haja conflito na acao de captacdo de imagens com as estruturas
que sao montadas para o angulo de visdo dos jurados. Quando ha conflito de
interesses, 0 assunto tem que ser discutido até se chegar a um acordo que atenda
todas as necessidades e interesses. Independente do embate, existe estabelecido o
consenso que todos devem cooperar para que seja feito o melhor para o evento.

Da aeronautica € alugado (f10) o estacionamento para colocar as viaturas da
TV Globo. Essa negociagédo acontece meses antes do carnaval. O pagamento nao €
feito por meio de recursos financeiros e sim por meio da doacdo de algo que a
instituicao esteja precisando (f11) de forma oficial pela tv Globo para a aeronautica.

Com as escolas € tratado sobre a preparacao do carnaval, sdo feitas matérias
(f12) sobre o que eles vao apresentar na avenida, como Sao 0s preparativos, quais 0s
momentos principais que devemos ficar atentos. As grandes surpresas, 0S momentos
especiais sao revelados nos dias do desfile no sambdédromo para evitar que a
informac&o vaze para outras escolas. E importante para a escola que se mostre na tv
0 que a escola fez, mas, é muito importante que escolas concorrentes nao tenham
acesso a essas informacoes sigilosas que fazem parte das estratégias da escola para
vencer. Existe o sentimento de cooperacdo (f13): de um modo geral, as escolas
cooperam com a operacédo da tv Globo que € importante para a divulgacéao do carnaval

e da projecao da propria escola.
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Mesmo com a escola informando sobre o que acontecerd em determinado
momento, a Globo precisa avisar a Liga, porque a Liga controla o acesso de cameras
na passarela. Existem areas que devem ser respeitadas para nado prejudicar a
evolucao da escola. Se a escola é prejudicada na evolugdo, perde pontos e se perde
pontos pode ser rebaixada para o grupo de acesso. Por outro lado, a Globo n&o pode
deixar de fazer uma transmissdo de qualidade. Portanto, a informacao tem que fluir
(f14) entre a Liga, a Globo e as 14 escolas.

Com outras emissoras, a Globo negocia (f15) o tempo disponivel para que
captem imagens durante o desfile. Como a Globo tem exclusividade sobre as imagens
dos desfiles, as outras emissoras tém que respeitar o acordo do tempo estipulado pela
tv Globo.

Com a CET é acordado sobre a instalacdo de cameras na area externa do
sambddromo. E feito um pedido de autorizag&o (f16) do uso do espaco para CET e
para a Prefeitura. Esse espaco € autorizado, mas, é necessario pagar (f17) pelo seu
uso.

E feito um combinado com a CET e Prefeitura para criacdo de um espaco
fechado para os pedestres transitarem em seguranca. N&o se trata de algo
formalizado, é uma acéo de colaboragéo (f18) entre as trés organizagoes.

Para a PM é informado (f19) sobre a estrutura da Globo que € montada no
sambddromo e sobre 0s equipamentos deixados durante o periodo do carnaval. Eles
ficam atentos a estrutura que montamos, porque o sambdédromo é aberto, o que
facilitaria processos de furto. Mas, com a seguranca que € colocada e o apoio da PM,
furtos ndo ocorrem.

Com os Bombeiros € feita a comunicacao (f20) sobre o que é construido e
pedido do AVCB (f21). Para tanto, além da documentacéo exigida, o Bombeiro faz a
vistoria (f22) para verificar se as estruturas montadas atendem as especificagdes para
evitar riscos de incéndio.

Também sao contratadas (f23) empresas de elétrica (f23a), empresa de para-
raios (f23b) , empresa de computador (f23c), de captacdo auditiva (f23d), de radios
(f23e), de geradores (f23f), iluminagao (f23g), contrata microfones (f23h), som (f23i),
contrata helicépteros (f23)), contrata empresas de estrutura (f23k), praticaveis (f23l)
de cameras (f23m), equipamentos de movimento como grua (f23n), limpeza (f230),
transporte(f23p) e alimentacdo (f23q). Estimadamente, a tv Globo contrata 40

fornecedores distintos para prestarem servicos no sambodromo.
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A emissora tem solidificado sua relagdo com o carnaval de Sao Paulo, ano a
ano, uma parceria que tem sido vantajosa: as escolas porque tém a principal emissora
do pais cobrindo o carnaval, e a Globo, porque vende a transmisséo para empresas

gue pagam milhdes para terem suas marcas atreladas ao evento.

Andlise dos dados coletados na sub-rede: TV.

O pagamento que a Globo faz pelos direitos de imagem de transmissédo do
carnaval € o segundo maior valor pago a Liga. O primeiro é o apoio da prefeitura e o
segundo € o da Rede Globo. O recurso proveniente da Globo € pago com seis meses
de antecedéncia. Isso permite que as escolas iniciem as primeiras compras de
materiais e paguem os compositores que fizeram o samba. Além disso, a qualidade
da cobertura do carnaval e a divulgacdo completa de todo Carnaval, desde o periodo
dos ensaios até a apuracao, contribui para o crescimento do evento.

As principais trocas compartilhadas ocorrem com a SPturis, Liga e escolas de
samba. Com a Liga e SPTuris, as trocas de informacdes sdo mais percebidas em
guestdes que tratam da producgao que a Globo demanda para fazer a transmisséo do
evento. As escolas de samba compartilham informacdes para subsidiar a Globo na
cobertura do evento e, em troca, recebem, além do apoio financeiro, a divulgacao do
desfile pela principal emissora de tv do pais.

Com relagéo ao papel da Globo na organizagao do evento, a emissora trata
exclusivamente de transmissao. Ndo se envolve em outras areas. Nao participa do
planejamento do evento ou participa das reunides de preparacao do carnaval.

Porém, todas as preparacfes e planejamentos feitos pela Liga levam em
consideragcao o contrato com a tv. O que o contrato permite ou néo, especialmente
nas questbes que envolvem patrocinadores ou agbes promocionais nas
arquibancadas. Logo, a participacdo da Globo € importante porque determina regras
gue tem que ser seguidas e, se nao forem, podem gerar penalidades. Por essas
caracteristicas do papel, este ator obteve peso +++ (média importancia). A Figura 9

apresenta a rede de intera¢des da Rede Globo.



Figura 9 — Sub-rede Rede Globo de televisao
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4.2.6 Ator: Policia Militar do Estado de Sdo Paulo

O respondente da entrevista foi o Coronel da PM, responsavel pelo comando

do policiamento e preservacado da seguranca publica no carnaval de Sao Paulo nos

anos de 2017 e 2018.

Figura 10 — Sub-rede Policia Militar do Estado de Séo Paulo

Sub-rede: Policia Militar - PM
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Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa, com base em Allee (2000)

Cabe a SPturis solicitar, por meio de oficio, o policiamento ostensivo e
preservacao da ordem publica durante o carnaval (F1). A PM atende o pedido da
SPTuris planejando e coordenando toda a operacdo de seguranca externa do

sambddromo oferecendo um carnaval seguro aos folides e para as pessoas que vao

assistir aos desfiles.
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A PM faz um planejamento operacional exclusivo para o carnaval e exige que
todos os oOrgdos e organizacbes com quem se relaciona cumpram o que esta
preconizado nas Leis estaduais e Municipais. O planejamento € influenciado pela
experiéncia e conhecimentos adquiridos nos carnavais anteriores.

A policia militar trabalhou no carnaval de 2018 com um efetivo aproximado de
900 policiais da unidade territorial, mais policiais do choque, agrupamento aéreo,
cavalaria e transito. Um total estimado de 3.300 policiais nos trés dias.

Para executar essa operacdo a PM usou aparatos tecnoldgicos como: radios
de comunicacao, drones e cameras que eram monitorados por policiais dentro da
base operacional montada no sambddromo.

A Policia Militar atua em conjunto com a CET, o corpo de Bombeiros, a Guarda
Municipal e a Policia Civil visando a seguranca do publico externo do sambdédromo.
Estas instituicbes trabalham como parceiras, uma colaborando com as outras,
inclusive compartilhando informacgdes importantes para a manutencédo da seguranca
no carnaval.

Cabe a PM aprovar o plano de trabalho da CET relativos ao carnaval, incluindo
desvios de transito, interdicdo de ruas, fechamento do perimetro do Anhembi.
Coordenar, orientar e apoiar a operacdo da CET. (f2). A operacéo da CET possibilita
gue a PM tenha mais controle e efetividade na missdo de oferecer seguranca ao
publico (f3). A percepcdo é que se trata de uma operacdo baseada também na
colaboragéao entre as duas institui¢des.

O Bombeiro compartilha com a Policia Militar os laudos referentes a seguranca
de estrutura fixas e méveis do sambdédromo (f4). Faz parte da funcdo da PM atender
as solicitacbes dos Bombeiros em situacbes que envolvam a seguranca dos
participantes e da infraestrutura do evento (5).

A PM apoia e interage com a organizadora do evento, a Liga SP. Essa interacéo
se da por meio de informacdes e orientacdes (f6) para as operacdes de transito,
seguranca do publico na area externa do sambodromo.

As Prefeituras Regionais de Santana e da Casa Verde colaboram com a PM
iluminando as ruas, cortando matos ou arvores que possam atrapalhar a visibilidade
da policia, recapeando pistas. (f7) apoiando desta forma, mesmo que indireta, a
seguranca do publico externo que € responsabilidade da PM.

A empresa de Seguranca Particular, tem o apoio da PM nas revistas das

pessoas antes que estas entrem no sambodromo. As revistas preventivas séo feitas
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pela Seguranca Privada, com o acompanhamento da PM (f8) com o objetivo de evitar
gue entrem pessoas armadas, portando drogas, fogos de artificio, alimentos, bebidas
em embalagem de vidros ou outro material que possa causar ferimentos.

A Guarda Civil Metropolitana, responsavel pela seguranca em locais publicos
do municipio de Sdo Paulo também fazem o patrulhamento dentro e fora do
sambdédromo. A PM e a GCM trocam (f9), durante o evento, informacdes referentes
ao policiamento feito nas imediacbes do sambddromo, visando oferecer mais
seguranca aos folides e compartilham a base de opera¢cdes que é montada dentro do
sambddromo.

A maior interacdo da PM é com 6rgdos que atuam visando a seguranca do
publico como a GCM, Policia Civil, o Corpo de Bombeiros e CET. Para a PM a
operacdo do carnaval tem tido excelentes resultados, os nimeros de ocorréncias
registradas nos ultimos anos tém sido menos de 10. E nem uma considerada grave.
A maioria € proveniente de furtos.

A Policia Militar identifica o profissionalismo que a Liga tem desenvolvido na
organizacao do evento e isso tem motivado a PM a ser mais colaborativa nas tratativas
com a Liga. E comum acontecerem dialogos voltados a encontrar solu¢des para
problemas que possam afetar a seguranca do publico. Raramente uma decisdo é
tomada de maneira arbitraria. Embora a PM tenha poder legitimo e autoridade para
tomada de decisbes, prefere usar do bom senso e da colaboracdo, ouvindo as
necessidades das escolas e da Liga, tentando chegar a solucdes satisfatorias para os
envolvidos, resguardando o0s interesses e responsabilidades dos 6rgaos,
especialmente da prépria policia, mas com respeito as acfes tomadas pelas

agremiacdes carnavalescas.

Andlise dos dados coletados na sub-rede-PM.

A PM tem posicao de poder na rede do carnaval, influéncia e comando em sua
sub-rede e nas questdes que envolvem seguranca. Nem o Prefeito ou outra
autoridade publica pode realizar qualquer agdo que envolva aspectos de seguranca
do publico em eventos sem a autorizacao, aprovagao ou apoio da PM. Quando a PM
orienta algo que alguma das organizacdes nao aceita acatar, a Policia faz uso do
instrumento Legal, para provocar a obrigatoriedade da obediéncia a Lei.

Os principais fluxos na rede da Policia Militar, sdo os fluxos de informacdes e

orientacBes. A PM cabe munir a Liga e as empresas que trabalham para a Liga de
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informagBes e orientagcbes necesséarias para tomada de providéncias relativas a
seguranca do folido e do publico. Como o Corpo de Bombeiros € vinculado a Policia
Militar, a relacdo entre os atores € muito proxima e o compartilhamento de informacdes
sobre as estruturas moveis e fixas € constante. Existe também proximidade com a
Guarda Civil Metropolitana (GCM) responsavel pelo policiamento no municipio. As
duas policias trocam informacfes relacionadas a seguranca em suas areas de
atuacao.

A PM tem funcéo imprescindivel e insubstituivel. Segundo as leis brasileiras, a
PM deve estar presente em todo o0 evento que altere a rotina ou a estrutura do espago
publico. Para o sambdédromo ser liberado a ter seus portdes abertos para receber o
publico, a PM tem que aprovar. Se ocorresse a desaprovacdo nas medidas de
seguranca tomadas, a PM teria poder para ndo deixar o evento ocorrer. A PM também
€ 0 ator que cuida da seguranca do publico, que atua de forma a proteger a vida das
pessoas que estdo no sambodromo. E um ator de grande relevancia para a
organizacdo do carnaval e por isso foi atribuido a seu papel na rede o peso +++++

(alta importancia).

4.2.7 Ator: Companhia de Engenharia e Trafego (CET).

O respondente da entrevista foi o Gestor de Transito I, responsavel pela
coordenacao e operacao do sistema viario no Municipio de S&o Paulo e responsavel
pela logistica de transito e trafego do carnaval.

A Companhia de Engenharia de Trafego é uma empresa de economia mista
vinculada a Prefeitura de Sao Paulo e responsavel pelo sistema viario da cidade.

Tudo o que envolve o sistema de transito nas ruas de S&o Paulo, tem que ser
oficializado e operado pela CET. Portanto, a Companhia faz parte da operacao de
carnaval desde quando os desfiles aconteciam nas vias publicas, antes da construcao
do sambodromo.

O planejamento inicia no més de novembro, prevendo as necessidades de
transito, logistica do evento, traslado dos carros alegéricos para o sambédromo, plano
de sinalizagdo das ruas, montagem de bolsGes de taxis, chegada dos 6nibus das
escolas, o planejamento de chegada do publico em geral, o itinerario que € feito de
traslado especial das estacbes do metrd6 Tieté e Barra Funda, a chegada dos

prestadores de servicos, seguranca, fluidez, liberacdo das vias, chegadas e saidas
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das vans e 6nibus dos camarotes da Liga, camarotes exclusivos como o Brahma,
Confraria e da Cidade. Por ocasido do planejamento da operacédo do carnaval, inicia-
se a integracdo com a Liga e com todos os 0rgaos que vao operar desde o ensaio
técnico até os dias de desfile. Nos dias de desfile, a CET trabalha em média com 700
pessoas.

Dois meses antes dos desfiles, acontece uma reunido geral convocada (f1) pela
SPturis. Nessa reunido, que agrega todos os orgdos, é explanado como sera o
carnaval, os horarios, se teve alguma alteracdo com relacdo ao carnaval anterior.
Nessa reunido, todos os 6rgaos se manifestam e expdem seu plano de trabalho de
forma detalhada. Como a organizacéo é integrada, todos devem estar devidamente
informados da operacéo e responsabilidade de cada 6rgéo

Ha um planejamento elaborado junto (f2) com a Liga para a transferéncia dos
carros alegoricos dos barracGes para o sambddromo. A Liga informa quando € que
cada escola planeja sair com os carros dos barracdes, a CET recebe isso, verifica se
precisa fazer alguma adequacé&o nos horarios ou sugestdes para garantir a seguranca.

Durante a operacdo do fechamento das vias, das necessidades operacionais
das escolas, a chegada das agremiacdes no sambdédromo, o desembarque das
escolas no sambodromo, embarque para retorno, a Liga acompanha diretamente com
a CET todas essas acfes. O contato com a Liga € um dos mais proximos e intensos
relacionamentos que a CET tem durante sua operacao de carnaval.

O material necessério para efetivar a operagdo como cones, cavaletes, gradis
é solicitado para a SPTuris (f3) que é responséavel pela intermediacéo entre 0s 6rgaos
e a Liga. A Liga, por ser a promotora do evento, toma as providéncias para o
fornecimento do material (f4), seguindo a orientacao do cédigo de transito brasileiro.

A CET faz o plano de sinalizacao das vias, que inclui a elaboracéo das faixas,
o tamanho da faixa, onde estara alocada essa faixa, quando sera colocada, por quanto
tempo. Feito esse plano de sinalizagdo, a CET entrega (f5) para a Liga e SPturis para
gue seja feita a diagramacao e implantacao.

A Figura 11 apresenta as principais conexdes e interacdes da Companhia de

Energia de Trafego — CET, para operacao do carnaval.
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Figura 11 — Sub rede CET
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Para a chegada dos prestadores de servi¢co que irdo trabalhar no carnaval, é
feito com a Liga (f6) um planejamento de trabalho que inclui uma seletiva de quem
pode entrar ou ndo no sambodromo, em quais horarios e a partir de qual horario as
vias serdo fechadas. E feito um credenciamento, com acessos distintos para quem
tem ou nado tem estacionamento dentro do sambdédromo, se pode fazer embarque ou
desembarque, quais sao as empresas autorizadas a fazer o traslado de convidado de
camarotes, as que terdo direito a Transito Livre e escolha das vias de saidas das
ambulancias.

Com a Globo, ocorrem (f7) acOes para facilitar a chegada dos convidados,
chegada dos repérteres, equipe técnica, chegada de carro Link, geradores e
caminhdes no sambodromo e para planejar o funcionamento do estacionamento para
0s carros da emissora.

Com os bombeiros, so existird algum tipo de contato se houver algum incéndio.
Ai serd necessério fazer o isolamento da area onde ocorreu o acidente e, se
necessario, apoio na evacuacao mais agil do publico.

Para o publico que chega de metrd, € planejado o acesso ao sambodromo, a
partir do momento que esse publico embarca e desembarca na estacao, essa acao é
coordenada pela CET, SPTrans, Policia Militar e CPTran (f8). O CPTRAN (Comando
de Policiamento de Transito) exerce atribuicdes que estéo fora da alcada da CET.

Para o desembarque do publico que chega de taxi no sambodromo, ha uma
coordenacao junto ao DTP (Departamento de Transporte Publico), que faz a gestéo e
coordenacao dos taxis e o0 monitoramento da operacdao é feito (f9) com a CET. A CET
faz o bolsdo para o armazenamento dos taxis, faz a proibicdo do estacionamento, as
placas e o horario de regulamentacéao.

Para operacdo da SPTrans com os O6nibus que trazem os folides das escolas
sao feitos (f10) os bloqueios, os bolsdes para acomodar os 6nibus em fila, numerados
em sequéncia e separados por escola, operacdo essa que exige experiéncia e um
bom planejamento, porque é comum os 6nibus e comboios de mais de trés escolas
misturarem-se.

A PM a CET atuam diretamente uma apoiando a operacado da outra (f11) , na
parte de transito seletivo, de fazer a sele¢cdo de quem passa ou ndo pelos bloqueios,
a parte de fiscalizagdo, as questdes que envolvem seguranga, nos esquemas
operacionais, desde o fechamento da avenida, verificacdo de veiculos e verificacédo

do estado psiquico do condutor.
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O CCOIl (Centro de Controle das Operacdes Integradas), montado no
sambdédromo facilita a operacdo de todos os 6rgados. A CET informa e compartilha,
(f12) em tempo real, com todos os 6rgéos e com a Liga, o0 monitoramento do trafego.
Um problema ou alteragdo do plano operacional tem que ser divulgado para todos.
Dentro do proprio CCCOI, a CET recebe orientacdes para tomada de decises com
outros 6rgaos responsaveis pelo transito.

Segundo a CET ha uma integracdo e cooperacao (f13) entre os atores que
trabalham na organizagdo do carnaval. Isso se deve ao historico de atuagdo de cada
0rgdo ou organizacdo, que traz a experiéncia e o conhecimento adquirido em outros
carnavais para serem compartilhados visando ao alcance dos objetivos de cada 6rgéo
na operacgao. O entrevistado citou que a “engrenagem é bem justa, se comega a rodar
de outra forma, os envolvidos tém que saber para se adequar e rodar tudo da mesma

forma”.

Analise dos dados coletados na sub-rede: CET.

A importancia da CET para o carnaval se da porque o 6rgao é responsavel pela
organizacdo do transito em torno do sambdédromo. A acdo executada pela CET
poderia também ser executada pela PM, porém a PM néo tem o corpo técnico que a
CET possui. A experiéncia e conhecimento da CET em fazer carnaval, servem de
facilitadores para o processo, embora seja sempre uma operagdo complexa e
exaustiva.

A operacdo da CET é uma das operac¢des mais estudadas e planejadas entre
0s Orgédos. Sua funcéo de preparar e operacionalizar um esquema especial de transito
envolvendo todas as vias que ddo acesso ao sambodromo é uma das fungBes mais
importantes para a organizacdo do evento. O ator recebeu peso ++++ (média alta
importancia) por executar com rigor e comprometimento uma das operacfes mais
arduas do evento.

Entre os fluxos mais importantes destacam-se: a integracéo da CET no CCOl,
porque facilita o compartilhamento com os 6rgéos de todas as informacdes referentes
ao transito e ao trafego e o plano logistico de entrada e saida dos carros alegoricos,
compartilhados com a Liga, que precisa ser cautelosamente implementado para nao

obstruir o transito proximo ao sambodromo.
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Embora a sub-rede da CET apresente mais trocas de servigos entre os atores,

percebe-se que séo acles integradas que envolvem colaboracdo, cooperacdo e

confianca entre os atores.

4.2.8 Ator: Séao Paulo Transporte (SPtrans)

O respondente da entrevista foi o Gerente de Operacdes da SPTrans

responsavel pela operacéo de carnaval.

Figura 12 — Sub-rede SPTrans
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Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa, com base em Allee (2000)

A Séo Paulo Transporte S.A. (SPTrans), fundada em 08 de marco de 1995,
€ uma autarquia municipal que tem por finalidade a gestdo do sistema de transporte
publico em Sédo Paulo. A SPTrans faz a gestdo dos corredores de 6nibus e dos
terminais de 6nibus, cuidando da estrutura, corredor, sinalizacdo, dos pontos e de toda

a infraestrutura nos terminais de 6nibus. Como o carnaval € um evento oficial da
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cidade de S&o Paulo, todos os 6rgaos vinculados ao municipio, com fungdes definidas
em assuntos de logisticas, turisticas, seguranca e mobilidade, sdo chamados para
participarem do evento.

No carnaval, a empresa é responsavel por todo planejamento logistico do
transporte das instituicbes carnavalescas até os locais dos desfiles.

Todas as linhas de dnibus sédo operadas por empresas concessionarias, sob a
supervisao da SPTrans, empresa de planejamento e gerenciamento do transporte
coletivo, corredores e terminais de 6nibus do municipio. Dentro da gestado da SPTrans,
a empresa cuida do 6nibus, do transporte coletivo, o fretamento, o taxi, carga e frete
e moto frete.

A SPtrans comeca a trabalhar no carnaval do sambédromo a partir do momento
gue a Liga das Escolas de Samba contrata (f1) uma das empresas concessionarias
de Onibus da cidade de Sao Paulo para fazer o traslado dos folibes das escolas para
0 sambdédromo. A concessionaria firma o contrato com a Liga e informa (f2) para
SPtrans qual € o nimero da frota contratada. Apds a contratacdo, a SPTrans faz o
planejamento logistico da operacdo. Toda essa operacdo precisa funcionar com
precisao de horario, porque o atraso dos folibes no sambdédromo pode resultar no
atraso dos desfiles, o que geraria prejuizos financeiros para a Liga e outros possiveis
danos ao carnaval que tem hora estabelecida para comecar e terminar.

A logistica é planejada de forma a diminuir, a0 maximo, o custo da operagao.
Principalmente custos com horas extras da mao de obra em servi¢co que envolve, em
média, 150 pessoas.

A SPTrans dimensiona a frota solicitada nos dias de evento, acompanha e
monitora toda a frota envolvida durante o deslocamento das garagens dos 6nibus até
as quadras das escolas e das quadras ao sambdédromo e do sambdédromo até as
respectivas quadras.

No dia do desfile, a SPtrans manda um técnico na garagem conferir toda a frota.
O gerente da SPTrans embarca no primeiro 6nibus e da a partida e os demais 6nibus
do comboio acompanham. O técnico da SPtrans liga para a central, avisa que o
primeiro comboio esta saindo com destino a quadra da primeira escola a desfilar. A
partir desse momento, a central comeca a monitorar o deslocamento da frota.

Por meio do apoio (f3) da Policia Militar, é feito o traslado do primeiro comboio

da primeira escola a entrar no sambodromo. Sem escolta da policia seria dificil
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entregar a primeira escola com pontualidade no sambédromo da cidade de Séo Paulo,
em uma sexta-feira que da inicio a um feriado prolongado.

A SPTrans faz um monitoramento a distancia. Por meio de GPS é possivel
saber onde determinado 6nibus est4 na cidade. O controle é feito por sistema que
monitora os 6nibus por prefixo. A frota sai da garagem para a quadra e, de forma
remota, acompanha-se a evolucao no deslocamento dessa frota. Chegando a escola
no horério, apresenta-se a frota ao responsavel da escola. A escola sabe o horério
que vai desfilar e, a partir desse momento, cabe a escola fazer os folides embarcarem
nos Onibus. Se houver atraso na saida dos o6nibus para o sambddromo, a
responsabilidade € da escola.

Tem que chegar na escola a quantidade de 6nibus que foi solicitado pela escola
para a Liga. Nao pode faltar 6nibus. Se sdo 600 carros por dia, serdo colocados a
disposicéo (f4) 600 carros por dia, distribuidos de acordo com os dias de desfiles. Se
algum dos 6nibus nao foi ocupado, deve seguir vazio acompanhando o comboio. O
responsavel da escola por receber os dnibus s6 assina (f5) a ordem de servico se a
guantidade de 6nibus foi entregue conforme solicitado.

Os 6nibus no sambddromo entram na area congelada, também chamada de a
area interditada. O desembarque dos folibes acontece na concentragdo, onde se
encontram pessoas da CET, LIGA e PM acompanhando. Feito o desembarque, o
comboio vai para uma area de estacionamento fora do entorno do sambédromo, em
um roteiro de itinerario que favoreca a chegada desse mesmo comboio na dispersao
do sambd6dromo, onde os folibes vao sair da passarela de desfile e embarcar nos
onibus. Uma pessoa da SPtrans acompanha a desocupacéo da dispersdo e manda o
comboio da escola que esta desfilando subir. Essa operacéo se repete durante todas
as noites de desfiles. Para levar os folides da disperséo para a quadra das escolas,
tem que ser exatamente o comboio que foi pegar a escola na quadra, ndo podendo
haver troca de 6nibus. Para isso a logistica tem que ser sincronizada. Em média as
escolas demandam de 40 a 100 6nibus.

A operacao para o carnaval comeca a ser trabalhada logo apos o desfile de
cada ano. Quando sao feitas as avaliacbes da operacdo e as anota¢cfes do que sera
preciso fazer no proximo carnaval. As reunides com os demais 6rgdos ocorrem a partir
de dezembro.

Entre os 6rgdos com os quais a SPTrans atua foram citados: CET, Policia

Militar, a Guarda Civil Metropolitana, a Policia Civil, a Liga e a SPTuris que é
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responsavel pela reunido de todos os O6rgdos que planejam a operacdo total do
carnaval e empresas operadoras do sistema.

Todo o entorno do sambodromo € interditado, as vias sao interditadas para
garantir a seguranca do pedestre, para garantir a seguranca dos folides, para garantir
a circulacao dos 0nibus que estéo transportando os folides.

Nessas reunides sdo informadas todas as necessidades dos 6rgaos, e a
SPTrans informa (f6) para a SPTuris e Liga 0 que precisara para sua operacgao.

Para a SPTuris (f7) sao solicitados cavaletes, grades, cones para um
determinado local para impedir que o folido acesse a area onde 0s 0Onibus estédo
estacionados. A SPturis faz a locacdo de todo o material solicitado e fornece para
SPTrans (F8).

Com a CET, uma das acfes tomadas (f9) durante o evento é o fechamento das
vias no entorno do sambodromo para garantir a seguranca, facilitar o deslocamento
de pessoas a pé e dos coletivos empenhados no translado dos folides. Existe
interacdo para que o 6nibus nédo fique enroscado. Cabe também a CET reservar 0s
espacos que a SPtrans precisara para parar com os 0nibus tanto na chegada quanto
na saida do sambodromo.

Toda interacdo entre os orgaos no dia do carnaval acontece dentro do CCOI
(Centro de Controle Operacional Integrado). Dentro do CCOI tem um representante
de cada orgao, da Policia Militar, da SPTuris, da CET, da Policia Civil, da Guarda Civil
Metropolitana, dessa forma as informacgdes (f10) sdo compartilhadas de maneira agil
entre todos para que as providéncias sejam tomadas de forma eficaz. Todos no
mesmo local. Se acontecer um problema na rua, a solucéo é decidida dentro do CCOl.

A relacdo com os orgaos acontece em clima de integracdo e muita cooperacao
(f11). Existe um consenso que todos os 6rgaos devem colaborar para que a operacao
individual dos 6rgéos alcance os resultados almejados e a operagdo do carnaval seja

avaliada de forma positiva tanto pelos folies como pelos espectadores do espetaculo.

Andlise dos dados coletados na sub-rede: SPtrans.

E provavel que mesmo as pessoas que organizam o carnaval ndo tenham a
dimensédo do que envolve o transporte dos folides das quadras das escolas para o
sambddromo nos dias de desfile. A operacao realizada pela SPtrans necessita de
planejamento detalhado, organizacdo e coordenacdo. Trata-se de um trabalho

primoroso, sem o qual, correr-se-iam riscos de tumultuar a ordem dos desfiles. Trazer
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os folides das quadras de cada escola para 0 sambdédromo em horario determinado,
dentro de comboios de 6nibus que seguem uma sequéncia numérica, fazer com que
esses comboios ndo se misturem na chegada ao sambodromo, saiam em ordens para
0s estacionamentos e voltem em ordem para pegar os folides na dispersdo. E um
processo que demanda conhecimento, experiéncia e informacéo circulando.

A importancia deste ator para a organizacdo do evento obteve peso ++++
(média alta) por se tratar de um importante processo logistico da organizacdo. Se o
papel da SPtrans deixasse de fazer parte do processo organizacional do evento, é
possivel que ocorressem transtornos como atraso na chegada das escolas ao
sambdédromo, desordem na separacdo dos comboios e outros problemas possiveis
relacionado a logistica. Além disso, a experiéncia de mais de 20 anos
desempenhando essa funcéo trouxe para SPTrans conhecimento que contribuiu para
0 aprimoramento e desempenho do papel.

A SPTrans € um ator importante para o carnaval e sua funcdo é de muita
relevancia. As principais trocas nesta sub-rede sdo as informacdes referente a saida
dos comboios das escolas nos horarios acordados, o0 andamento pelas vias da cidade
e chegada ao sambddromo, que sdo compartilhadas com a Liga, SPTuris e o CCOlI.
Dessa forma ha controle do andamento da operacdo e o acompanhamento para
garantir que O6nibus ndo saiam da rota, carros tenham substituicdo se derem
problemas, comboios de escolas diferentes se mantenham separados na chegada e

saida do sambd6dromo.

4.2.9 Ator: Empresa de alimentos e bebidas

O respondente da entrevista foi o0 proprietario da empresa que detém a
concessao para vendas de alimentos e bebidas no sambédromo.

A empresa que tem a concesséao (f1) para venda de alimentos e bebidas no
sambdédromo, durante o carnaval, presta este servigo desde 2014. A Figura 13 mostra

as principais acdes da empresa de alimentos e bebidas no carnaval.



Sub-rede: Alimentos e Bebidas

golicita orientagg "

Figura 13 — Sub-rede empresa de alimentos e bebidas

Colaboragso

Bombeiros
© o
L I
&) e
i3 82
8 §,§ Balcoes
£8 b

%Ses0qej0n

&
=
ed
c o
=\
. ALIMENTOS o mediante |
R dve E ?eomuneraga(}gO
espon I pel. -
3 adkdiacic B rocedimontos BEBIDAS
Cdo0

as de ©¢

AN
Retira 38 B oMo ES)

do s?

Cooperativa ]

LEGENDA

1. Bens, servigos e renda
2. Conhecimento
3. Beneficios intangiveis

oedeloqe|o)d

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa, com base em Allee (2000)

113



114

Esta empresa ja havia sido fornecedora no ano de 2010. Saiu por nao ter se
adequado naquele ano ao formato de organizacdo do carnaval. E voltou em 2014, a
convite do atual presidente da Liga das Escolas de Samba. A concessionaria paga
(f2) a Liga pela exploragéo de vendas de produtos nos dias de desfile do carnaval.

O planejamento comeca 3 meses antes dos desfiles oficiais.

Nos 2 meses que antecedem os desfiles e acontecem 0s ensaios técnicos no
sambdédromo, séo vendidos alimentos como pipocas, churros, espetinhos e sorvetes
e bebidas.

Para comecar a preparar sua area de operag¢ao no sambodromo, a empresa de
alimentos e bebidas precisa da liberacao (f3) do setor de Infraestrutura da Liga que s6
concede a liberacdo apos a SPTuris fazer a vistoria (f4) de todos os espacos que
serdo utilizados pela concessionaria de alimentos e bebidas. As chaves do
sambodromo sdo entregues (f5) pela SPTuris para empresa de alimentos e bebidas,
duas semanas antes do carnaval. Antes da entrega, a SPTuris verifica todas as
estruturas e formaliza o registro das condi¢cdes que entregou os espacos de Alimentos
e Bebidas. Um dossié é feito, arquivado pela SPTuris e usado novamente para
verificar se a empresa de alimentos e bebidas entregou o0 sambddromo da forma que
recebeu.

O sambddromo esté dividido em oito setores (A, B, C, DE, F, Ge H). E a
operacao de alimentos e bebidas também esta dividida em oito operagdes, sendo uma
para cada setor. Cada setor tem uma central para armazenamento dos alimentos e
bebidas e uma distribuicéo.

Cada setor do carnaval comporta de 1.740 a 2.300 pessoas. Exceto o setor B
Monumental que comporta 7.749 pessoas e devido a isso € montado uma minipraca
de alimentacéo para atender o publico.

Nos outros setores tem apenas um ponto com vendas de espetinhos,
sanduiches, fastfoods e pastel, totalizando 11 produtos alimenticios diferentes e
bebidas.

Os cadastros de ambulantes que fardo as vendas nas arquibancadas iniciam
20 dias que antecedem o carnaval. Cada setor tem um chefe de ambulantes. Cada
setor tem uma equipe de ambulantes que usam coletes numerados e de cores
diferentes. Essa separagdo por coletes com cores diferentes ocorre para que 0S
ambulantes néo saiam de seus setores e facam venda em setores de outras equipes,

cujo numero de cada colete é para identificacdo dos ambulantes.
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Os ambulantes recebem comissdo sobre vendas. As demais pessoas que
atuam na equipe sdo registradas. Os ambulantes ndo. Eles ganham
proporcionalmente ao que vendem. A concessionaria fornece todo o material para o
trabalho dos ambulantes: o material exotérmico, material com tampas, papel de
aluminio, sacos de lixo e todos os outros que forem necessarios.

Para os bombeiros, sdo enviadas (f6) as documentacdes e a planta de tudo o
gue serd montado nos espacos destinados a operacdo de Alimentos e Bebidas.
Quando a montagem € concluida, os bombeiros sdo chamados para fazer a vistoria
(f7) e verificar se esta tudo dentro da legalidade.

A concessionaria tem um fornecedor de gelo (f8) que mantém uma carreta de
gelo durante todos os dias de desfile. Sdo 50 toneladas entre ensaios e desfiles. Um
fornecedor que foi escolhido por oferecer bom preco é pago (f9) pela empresa
concessionéria de alimentos e bebidas por também garantir gelo de qualidade. A
Vigilancia Sanitaria faz a analise da agua e da documentacédo da empresa e aprova
ou ndo (f10) o fornecimento do gelo. Esse fornecedor distribui uma geladeira de
abastecimento por setor, de forma que garanta que néo falte produto em nenhum dos
setores.

A concessionaria de alimentos e bebidas, contrata (f11) uma empresa para
cuidar do processo de sanitarismo e cumprimento (12) das exigéncias da Vigilancia
Sanitaria. Essa empresa procura a COVISA para buscar orientagdes (f13) sobre
providéncias necessarias para operar alimentos dentro do sambddromo. A parceira
da empresa de alimentos e bebidas fiscaliza se todas as pessoas que trabalham com
alimentos estdo com aventais brancos, mede a temperatura, verifica se o
armazenamento esta nos lugares certos, se todos 0s materiais necessarios estao
disponiveis, se a pessoa que estd manipulando o alimento ou esta transportando o
alimento esta com EPI necessario. Quando a Covisa (Coordenadoria de Vigilancia em
Saude da Secretaria Municipal Saude de S&o Paulo) faz a vistoria (f14) da estrutura
e operacdo montada pela concessionaria de alimentos e bebidas, ndo encontra
problemas, porque todas as providéncias ja foram tomadas seguindo as exigéncias
da Vigilancia.

As latinhas das bebidas sao retiradas (f15) por uma Cooperativa indicada pela
Prefeitura de Sdo Paulo. H4 uma troca. As latinhas sao retiradas do sambddromo por
essa Cooperativa e, em troca disso, o valor arrecadado com a venda das latinhas fica

na Cooperativa.
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A concessionaria de alimentos e bebidas contrata, mediante remuneracgdao,
(f16) umaempresa de seguranca para garantir que o publico ndo entre com alimentos
ou bebidas.

A concessionaria contrata, mediante remuneracao, (f17) um fornecedor de
tendas.

A concessionaria contrata, mediante remuneracédo, (f18) um fornecedor de
montagem e fornecimento de balcdes.

A concessionaria contrata, mediante remuneracao, (f19) um fornecedor de EPI
(Equipamento de Protecao Individual).

A concessionaria contrata (f20) mediante remuneracdo um fornecedor de
marmitas para alimentar sua equipe composta por 600 pessoas.

Para cada produto vendido, tem um fornecedor diferente. Tem fornecedor de
pastel (f21), fornecedor de sanduiche de pernil (f22), fornecedor de pipoca (f23), do
espetinho (f24), de pé&o (f25), de guardanapos e copos (f26). Todos vendendo seus
produtos para a concessionaria.

A concessionaria acredita que os bons resultados do trabalho que vem
desenvolvendo séo frutos das boas relacdes com todos os atores que organizam o
carnaval e que a colaboracdo (f28) que recebe de outros com sua operacdo é

resultante do tratamento simpatico e cortés que a empresa oferece.

Andlise dos dados coletados sub-rede: Alimentos e Bebidas.

A importancia da empresa de alimentos e bebidas € concernente ao
atendimento do publico. O evento dura mais de 10 horas, portanto necessita de
operacdao logistica eficiente e oferta satisfatoria de alimentos e bebidas.

O servigo é direcionado para mais de 30 mil pessoas. E um ator que atua em
todos os setores do sambddromo, portanto, que participa da organizacédo, mas focado
em sua area de atuacdo. E uma funcdo necessaria e que tem a responsabilidade de
proporcionar satisfacdo ao publico. Falhas como cerveja quente causariam elevada
insatisfacdo do publico. A frequéncia dos ambulantes nas arquibancadas, a qualidade
do alimento servido, estes detalhes afetam diretamente a percepc¢édo do publico com
0 evento.

Para operar no sambodromo, € necessario experiéncia na preparacgao logistica
do evento, entendimento da dindmica do evento, conhecimento do perfil do publico e

compreensao do que o publico consome. Por ndo haver uma participagdo direta no
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processo de planejamento e organizacdo geral do evento foi atribuido a esse ator o
peso + (baixa importancia).

O fluxo de concessao de exploracdo comercial para venda no sambodromo
entre a Liga e a empresa de alimentos e bebidas é o fluxo principal dessa rede porque
é o fluxo que permite a presenca do ator na rede. Seguido pela relacdo com a empresa
de sanitarismo. O fluxo de contratacdo de empresa especializada em normas técnicas
da Vigilancia para montar um plano de acdo que obedeca a regulamentacao vigente,
garante que a operacao nao terd problemas causados por falhas nos procedimentos
de higiene, limpeza ou seguranca.

As interacOes deste ator com outros atores da sub-rede acontecem,
principalmente, no compartilhamento de bens e servicos que ocorrem por meio das
contratacdes mediante remuneragbes. Embora as relagdes acontecam pela
necessidade de contratacdo de bens e servigcos, ha um sentimento de colaboragéo
gue envolve a sub-rede. Esse sentimento é extensivo para atores fora dessa sub-rede
gue possam procurar o fornecedor de alimentos e bebidas. E o fluxo intangivel que se
destaca € a cultura de colaboracdo que envolve essa sub-rede que atua em todos os
setores do sambddromo e se relaciona com todos os parceiros da Liga e com érgaos
como a PM e CET para quais oferta, inclusive, alimentacdo e agua como forma de

demonstracao de apoio a esses 0rgaos.

4.2.10 Ator: Empresa Privada de seguranca.

O respondente da entrevista foi o proprietario de uma das empresas que
prestam servicos de seguranca no sambodromo nos desfiles oficiais.

Durante o carnaval 3 empresas privadas prestam servicos no sambédromo.
Uma é a empresa que presta servigos diretamente para Sdo Paulo Turismo, para
cuidar do patrimdénio do sambddromo. Outra é a empresa que cuida da concentracéo
(local onde as escolas se concentram antes de desfilarem) e disperséo (local onde
terminam os desfiles) contratada pela Liga. E mais outra empresa também contratada
pela Liga que é a empresa que tem a funcdo de controlar o acesso do publico ao
EVENTO, entrada e saida de quem trabalha e assiste o carnaval. E esta empresa que
faz parte da rede do carnaval investigada neste trabalho.

A Figura 14 apresenta as principais conexdes e interacfes da empresa de

seguranca durante o carnaval.
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Figura 14 — Sub-rede empresa de seguranca
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Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa, com base em Allee (2000)

A relacéo dessa empresa com a Liga iniciou por meio das relacdes sociais. Em
2009, uma pessoa que trabalhava na Liga indicou a empresa de seguranca para
participar da concorréncia organizada pela Liga para escolha do fornecedor de
seguranca privada. Esta empresa foi vencedora da concorréncia e em 2010 passou a
fornecer servicos de seguranga no sambddromo.

A operacéao de seguranca inicia 20 dias antes do carnaval com a montagem da
infraestrutura necessaria para os desfiles. E encerra ap6s a desmontagem do evento
que ocorre uns 10 dias apoés o desfile das campeas.

A operacéo da seguranca ocorre em todos os 9 setores do sambodromo, nas
areas de acesso e saida de publico, arquibancadas, mesa de pista e camarotes.

O numero de segurancas € definido pelo volume de ingressos vendidos e pelas
escolas que vao desfilar em determinada noite. Nas noites de desfiles do grupo
especial (sexta e sabado) tem mais segurangas, porque o sambodromo tem 100% de
ocupacao. Em média trabalham 300 pessoas por noite. No desfile do grupo de acesso

gue acontece no domingo, o numero de pessoas trabalhando diminui para 270.
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A Liga é que contrata a empresa de seguranca para a prestacado de servigos
mediante remuneracao (f1)). Mas, a autorizacéo da execucao dos servicos € feita pela
Policia Federal, por meio de Alvara. (2).

A SPturis, no papel de intermediacdo da operacdo junto aos 6rgaos, convoca
(f3) as empresas de seguranca privada para receber orientagées da PM e dos demais
orgdos envolvidos na operacdo. As instrucbes e orientacdes (f4) referentes a
seguranca sdo passadas pela Policia Militar responsavel pelo policiamento geral do
carnaval.

7

Para a operacdo de seguranca € indispensavel o uso de radios de
comunicacdo. E para utilizacdo desses instrumentos é necessario que os radios
estejam homologados pela Anatel (f5).

O Ministério do Trabalho faz a fiscalizacdo da contratacdo de todo o pessoal.
(6)

A COVISA orienta e fiscaliza as condi¢des de higiene do local de trabalho dos
segurancas, principalmente questbes relacionadas ao armazenamento da
alimentacgéo e locais de refeicdo dos funcionarios. (f7).

O contingente de seguranca é dividido em quatro niveis de seguranca: triagem,
revista, validagao do ingresso ou credencial na catraca e o acesso ao setor. Do total
de segurancas que trabalham, 40% s&o mulheres. O trabalho comeca com a triagem
na area externa do sambdédromo. Sao quatro pontos: Olavo Fontoura perto da Casa
Verde, Olavo Fontoura do lado do Anhembi, do lado da Marginal com o Anhembi e do
lado da Marginal com a Casa Verde. Desde a Avenida é feito um controle de acesso
chamado triagem. Essa triagem é para verificar se a pessoa tem ingresso ou
credencial, por isso ndo é feito revista. Para essa operagcdo, que ocorre na area
publica, a CET, Policia Militar e Guarda Civil apoiam direcionando o publico para o
portdo de seus setores. (f8).

Para a etapa da revista é usado detector de metal. E nos casos em que é
encontrado algo, dependendo do produto ou objeto encontrado, o caso é levado para
a Deatur (Delegacia do Turismo) que fica dentro do sambodromo (f9).

Uma torre médvel fica a trés metros de altura, com vérias cameras e vai
monitorando tanto do lado da Avenida Marginal Tieté quanto do lado da Avenida Olavo
Fontoura. Algumas vezes as imagens dessas cameras sao cedidas (f10) para a
Policia Civil e Militar, para verificacao e esclarecimento de algum fato ocorrido na area

externa do evento.
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Na terceira etapa, a empresa de seguranca atua apoiando (f11) a ticketeira na
catraca de liberacao de ingressos.

Quando a empresa de seguranca entrevistada comecgou a atuar no carnaval,
teve 0 apoio e orientacdo da empresa de seguranca que controla a passarela de
desfile. Esta outra empresa compartilhou, além de informacfes técnicas, seu
conhecimento de sambddromo, de relacionamento com as escolas e da prestacdo de
servicos para a Liga. A empresa de seguranca, diz que o relacionamento com as
outras empresas de seguranca que trabalham no sambdédromo é muito bom. A
comunicacao € eficiente, a informacdo compartiihada (f12) e o sentimento de
cooperacao (f13) muito presente. Uma empresa sabe que pode contar com 0 apoio
da outra.

Foi citado que, no primeiro ano de trabalho no sambddromo, a equipe da
SPTuris, que atua no carnaval h4 mais de 30 anos, colaborou com o méaximo de
informacbes e orientacbes para que o trabalho da empresa de seguranca fosse
executado eficientemente. Para o entrevistado, ha um forte clima de cooperacdo no

ambiente organizacional.

Andlise dos dados coletados na sub-rede: Empresa de sequranca

E uma fornecedora de servicos que cuida da seguranca e do acesso do publico
na &rea interna no sambddromo, fiscalizando as partes relacionadas a seguranca.

Quando se observa a importancia desse ator para a organizagdo da rede do
carnaval, é indiscutivel que é um fornecedor necessario e obrigatério na rede, mas €&
uma funcdo técnica de prestacdo de servicos. Ndo é um ator que atue no
planejamento ou na organizacdo do evento. E um ator que entra diretamente no
periodo de execucdo do evento. Avaliando o peso desse ator para a organizacédo do
carnaval, atribui-se peso + (baixa importancia) , ao se considerar que se este ator
saisse da rede néo colocaria a execucao do evento em riscos de nao acontecer.

Os fluxos de interagdo mais presentes nesta sub-rede ocorrem com atores
publicos que orientam e fiscalizam as a¢des da empresa de seguranga. A relacdo com
a empresa gque vende os ingressos (ticketeira) e a Liga se da inteiramente pela
prestacdo de servicos. Com as outras empresas de seguranca, foi mencionado o
compartilhamento de informacgdes relacionadas a seguranca e a cooperacao entre

estas empresas.
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Embora haja um processo colaborativo junto as demais empresas de
seguranca, junto a empresa que faz a venda dos ingressos e controle das catracas, o
processo de colaboracgao é restrito aos atores que trabalham no campo de atuacéo do
ator.

A empresa de seguranca é um ator que trabalha para que regras sejam

obedecidas, que o evento transcorra dentro do que foi planejado.

4.2.11 Ator: Empresa de Limpeza

O respondente da entrevista foi o proprietario de uma das empresas que presta
servicos de limpeza no sambddromo nos desfiles oficiais.

Durante o carnaval, 2 empresas prestam servicos no sambédromo. Uma é a
empresa que faz os servigos de limpeza do patriménio do Anhembi e tem contrato
com a SPTuris. E a outra é contratada pela Liga para zelar pelas areas que séao de
responsabilidade da Liga. A empresa de limpeza raramente tem contato com a outra
empresa que presta servicos no Anhembi para a SPTuris e, também, ndo ha risco que
uma empresa invada o espaco de outra para limpar.

A relacdo dessa empresa com a Liga iniciou por meio das relagcdes sociais. Em
2009, uma pessoa que trabalhava na Liga indicou a empresa de limpeza para
participar da concorréncia organizada pela Liga para escolha do fornecedor que faria
a limpeza nos dias do carnaval. A Figura 15 apresenta as interacdes da empresa de

seguranca, como poderd ser observado é a sub-rede com menos conexdes.
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Figura 15 — Sub-rede empresa de limpeza
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A Liga contrata, mediante remuneracéo, (f1) a empresa de limpeza para a
prestacdo de servicos nos camarotes privados, banheiros das arquibancadas e areas
de circulacao do publico que sao de responsabilidade da Liga (2).

A empresa trabalha com uma equipe de 100 pessoas que costumam trabalhar
em megaeventos. Sao trabalhadores eventuais. A maioria ja trabalhou em varios
carnavais.

A COVISA (Coordenadoria de Vigilancia em Saude) orienta e informa quanto
ao cumprimento das normas de sanitarismo vigente em reunides que ocorrem antes
do evento (f3); fiscaliza as condicGes sanitarias dos ambientes (f4); as condicdes de
higiene oferecidas aos trabalhadores da limpeza, principalmente nas questbes de
armazenamento de alimentos e lugar adequado para fazer as refeicdes (f5); fornece
orientacdo durante o evento sobre o direcionamento dos residuos que serdo
coletados e reciclados pelas cooperativas de reciclagem e orienta como fazer a

separacdao do lixo (f6).
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O Ministério do Trabalho fiscaliza se a contratacdo dos trabalhadores foi feita
conforme a legislacao prevé (f7).

A operacao da limpeza é uma das operacdes mais simples da organizacéao do
sambodromo. A empresa de Limpeza tem poucas interag6es com outras organizacdes
gue preparam o sambdédromo para o carnaval. O servigo de limpeza é muito restrito
ao espaco que tem que ser limpo. A equipe é dividida em setores. Cada setor tem um
chefe, um coordenador que lidera a equipe. Sdo os coordenadores e lideres que
transmitem as informacdes e o conhecimento para todos os outros colaboradores. Aos
coordenadores também cabe a responsabilidade de fazer a fiscalizagéo e garantir que
o trabalho esta sendo executado com eficiéncia. Basta que cada equipe mantenha

seu setor limpo para que seja garantido o bom resultado do trabalho.

Andlise dos dados coletados na sub-rede: Empresa de limpeza.

No carnaval ou em outro evento, € necessaria a contratacdo de servicos de
limpeza. Portanto, a empresa tem importancia para a organiza¢do do evento. Porém,
entre todas as empresas que foram entrevistadas, ficou evidente que a empresa de
limpeza é o ator com menos importancia na rede do carnaval. N&o por conta da
funcdo limpeza, que € indispensavel ao evento, mas, sim, porque o0 ator € quase
invisivel no evento. Mas, se ndo estiver faz falta, havera a exigéncia da presenca
desse ator para a organizacao do evento.

A interagdo com os demais atores da rede € inexpressiva. Nado foram
identificadas trocas de cooperacéo ou colaboracdo. Os principais fluxos ocorrem com
a Liga que a contrata e com os 6rgéos fiscalizadores fazem a orientacao técnica e
estabelecem as regras para o trabalho da empresa. Pelo que foi observado e avaliado,
o ator desta rede recebeu peso + (baixa importancia), porque sua participacdo na

organizacédo do evento € de baixa relevancia.
4.2.12 Ator: Empresa de sonorizacao.
A pessoa indicada para falar da producdo de sonorizagcdo do sambodromo

como representante da empresa de sonorizacdo foi a produtora responsavel pelo

projeto de sonorizacéo das escolas de samba e do sambddromo nos desfiles oficiais.
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Figura 16 — Empresa de sonorizag&o
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A empresa responsavel pela sonorizacdo do sambdédromo é contratada (f1)
pela Liga desde 2008, sua funcéo é fornecer o som para os desfiles das escolas, sinal
de audio para a transmissdo da Rede Globo, para as afiliadas da Globo, para as
radios, para TVs a cabo, camarotes privados e todo o sambédromo (f2).

No primeiro ano de trabalho essa empresa criou e desenvolveu um projeto de
sonorizacao geral para o sambodromo. Esse projeto foi criado pelos engenheiros da
empresa. Desde 2008, a empresa usa O mesmo projeto e a cada ano vai
aperfeicoando e melhorando a qualidade dos equipamentos. Conforme o mercado
langa novos equipamentos, com mais tecnologia e mais qualidade, os equipamentos
de mesas de som, as caixas de som gue sdo instaladas nas passarelas, o PA (Public
Adress) que destina o som para a concentracdo na hora do “esquenta” (momentos
das escolas antes do desfile, 0 momento de aquecimento), vao sendo substituidos por
novos, caso oferecam mais qualidade.
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Os trabalhos comecam no més de novembro com a preparacdo da parte
burocratica que envolve documentacédo, contratacdes e parcerias como a que é feita
com a Dibracam Caminhdes. A Dibracam fornece (f3) caminhdes por meio de permuta
e aempresa de sonorizagdo monta uma estrutura para adaptar o som nos caminhoes.
E colocado carroceria, estrutura de aluminios, feito acabamento em lona de cristal e,
apos isso, instalado o som.

Para essa operacdo, a empresa de sonorizacdo trabalha com uma equipe de
110 pessoas. A equipe é constituida por operadores de audio, holdings, carregadores,
técnicos, assistentes, motoristas dos caminhdes.

Esses caminhdes que comportam o som dos ensaios técnicos sdo montados
ainda em dezembro. No inicio de janeiro, quando comecam 0sS ensaios técnicos, o
som estd instalado de forma a atender apenas a necessidade da escola, nado
contemplando sonorizagdo para todo o sambddromo. Nos dois ultimos finais de
semana antes do carnaval, sao feitos 0os ensaios com a sonorizacdo completa na
passarela, na concentracdo, nos espacos da Globo. Nesses ensaios, todas as escolas
do grupo especial, participam e testam o som como se fosse o dia do desfile oficial. O
feedback é feito escola a escola. E o arquivo do som testado e aprovado também &
feito escola por escola e armazenado para utilizacdo no dia do desfile.

Na parte de infraestrutura € montado um estudio em containers. Esse estudio
fica atras do recuo da bateria e 0s containers que contém os equipamentos ficam
espalhados pela passarela, concentracdo e disperséao.

Sé&o realizadas locacbes de: geradores (i4), tendas (/5), nobreaks (6),
empilhadeiras (7/) e maquinarios (/2) necessarios para os equipamentos funcionarem.

E contratado um buffet (19) para servir o jantar e os lanches para toda equipe
técnica (

Séo contratados segurancas (/11) para toda a estrutura montada.

A SPTuris acompanha (i1 2) toda a operacdo da empresa de som, do inicio ao
fim. Desde a medicdo do espaco para montagem do projeto, abastecimento de agua
para o buffet, pontos de energia e mais todas as acdes necessarias para a producao.

Essa sub-rede tem uma interagcdo técnica com praticamente todas as
organizac¢des que interage. Sao fluxos de contratagdo com prestacao de servigos. O

gue prevalece € a entrega do servico que foi contratado.

Andlise dos dados coletados na sub-rede: Empresa de Sonorizacéo.
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Sua participacdo é fundamental para o espetaculo e para transmisséo da tv e
radio. E uma atuac&o totalmente técnica, com interacdes que ocorrem com poucos
atores da rede do carnaval como a tv, radios, escolas e Liga. Esses fluxos sao de
fornecimento de som. As outras relacées mais constantes ocorrem com fornecedores
e profissionais que contrata para a oferta do som no sambodromo. A participacdo da
empresa de sonoriza¢ao na organizacao do carnaval é de baixa importancia e por isso
0 ator recebeu peso +. Embora considere-se que a experiéncia e conhecimento em
fazer a sonorizacdo do evento com qualidade h& 10 anos sejam importantes para o
evento, ndo se pode atribuir a esse fator a caracteristica de relevancia para a

organizacao do evento.

4.2.13 Ator: Escolas de samba

O entrevistado convidado para responder a pesquisa foi o presidente da
bicampea do carnaval nos anos de 2017 e 2018. O presidente atua na gestdo da
escola ha 30 anos e ha 6 anos ocupa o cargo de presidente.

O Grémio Recreativo Escola de Samba Académicos do Tatuapé € uma escola
com 67 anos de existéncia. Sua quadra € localizada embaixo de um viaduto no bairro
do Tatuapé, zona leste de S&o Paulo.

A escola vem conquistando, nos udltimos anos, um histérico de gestdo
profissional e transparente, fruto do trabalho de uma diretoria que conta com
empresarios de varios segmentos do mercado.

Os desfiles das escolas séo regidos por dois documentos, um documento é o
Regulamento Oficial do desfile e o outro é o Manual do Julgador. O Regulamento diz
0 que cada escola tem que fazer, o que que cada escola ndo pode fazer e quais séo
as penalidades para cada uma das infracbes cometidas. O Manual do Julgador tem
nove quesitos com descricdo detalhada de como a escola seré julgada. Estes dois
documentos oficiais do carnaval regem as regras dos desfiles. Todos os desfiles das
escolas sdo orientados e regrados por estes documentos implementados (f1) pela
coordenacao do carnaval, area subordinada a Liga, composta por um representante
de cada escola de samba e responséavel pelo processo de julgamento dos desfiles.

A Figura 17 apresenta os principais fluxos de interacdes das escolas de samba.
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Figura 17 — Sub-rede Escolas de Samba
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Para confirmar que o julgador seguiu as orientacdes previstas no Regulamento
e no Manual, a Liga posiciona cameras captando a imagem do mesmo local onde o
jurado esta julgando. O jurado quando tira pontos de uma escola, precisa justificar o
motivo da atribuicdo de determinada nota. A justificativa do jurado pode ser
corroborada ou ndo com as imagens registradas pelas cameras que tém o mesmo
campo de visao.

O carnaval comeca a ser planejado um ano antes do dia do desfile. Comumente
10 dias ap6s o resultado do carnaval, ja se comeca a planejar o carnaval do proximo
ano. Quando o planejamento inicia, a Unica certeza de receita financeira sdo os
repasses proveniente do contrato com a Globo que tem durabilidade de 5 anos e o da
venda de ingressos. O contrato com a Prefeitura é feito anualmente e normalmente
apenas no més de agosto. O que faz com que as escolas projetem um espetaculo,

sem ter certeza que conseguirdo 0s recursos orcamentarios em sua totalidade.
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Embora, sem confirmagdo no ato do planejamento do espetéculo, as escolas
anualmente tém recebido receitas das verbas de patrocinios de outras empresas. Os
recursos que vém do contrato com a Globo, da venda de ingressos, da venda de
espacos para montagem de camarotes privados como o Camarote Brahma e
patrocinios sédo repassados pela Liga (f2) para as escolas de samba.

As escolas de samba comecam a utilizar o sambédromo normalmente dois
meses antes do dia do desfile. O contrato entre a SPTuris e a Liga estabelece o
namero de datas que as escolas de samba utilizardo o sambdédromo na preparacéo
para o dia do desfile.

Para a montagem das estruturas dos carros alegoéricos, as escolas contratam
(f3) uma empresa de engenharia. Essa empresa € responsavel pela documentacéo e
estrutura dos carros alegoricos. Cada carro tem que ter obrigatoriamente uma ART
(Anotacdo de Responsabilidade Técnica). Essa documentacéo é entregue para a Liga
(f4) que tem a responsabilidade de entregar (f5) para o CONTRU (Controle do Uso de
Imdveis), 6rgao que atua na fiscalizacdo da seguranca das edificacées na cidade de
Séo Paulo.

Para levar os carros alegoéricos para o sambddromo a Liga faz o contato com a
CET para acordar (f6) os procedimentos. Uma vez feito isso, as escolas montam uma
planilha com o dia que cada uma transportara seus carros e agendam (f7) com a CET
os dias de cada escola, para que a CET providencie o fechamento das ruas e
acompanhe os traslados. Esse transporte ocorre de meia noite até as 6 horas da
manha. Nem antes ou depois desses horarios.

13 dias antes do desfile os carros alegoricos vao para o sambodromo; 0os que
vao desfilar na sexta-feira vao direto para concentracdo e os que vao desfilar no
sébado vao para o terreno da Aeronautica.

As escolas contratam (f8) uma empresa de iluminacdo e geradores de energia
para gerarem a luz dos carros alegéricos durante o desfile. Cada carro tem um projeto
de iluminacdo e um gerador para a luz, maquina de soltar papel e bombas de
serpentina.

O som é de responsabilidade da Liga que contrata uma empresa para fornecer
o0 som (f9) para todas as escolas. Cada escola faz o seu projeto de sonorizagdo, 0s
técnicos da empresa vao a escola equalizar os microfones, os cabos e testam nos
dias de ensaios. Sendo aprovado pelas escolas, é gravado e colocado nos sistemas

da empresa de sonorizacéo o arquivo de sonorizagéo de cada escola.
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Para o transporte dos folibes para o sambddromo é feita uma logistica com a
CET e SPtrans por meio da Liga (f10). As escolas chegam estimadamente 3 horas
antes do desfile, se ndo houver contratempos como chuva ou outros fatores que
possam atrasar o trajeto.

Uma escola de samba do grupo especial tem que desfilar com, no minimo, 2
mil componentes fantasiados. As alas de convidados, por exemplo, ndo entram nessa
contagem, precisa ter 2 mil componentes concorrendo, sendo julgados e avaliados.
Algumas alas também tém numero minimo de componentes, como € o0 caso da ala
das baianas que tem que desfilar com no minimo 50 baianas. Essa contagem (f11) de
componentes é feita pela coordenacdo de carnaval, que é subordinada a Liga e que
€ composta por um componente de cada escola.

O regulamento prevé o inicio do desfile, mas na pratica existe uma excecao a
essa regra para atender a solicitacdo da TV Globo que define o horario conforme sua
programacao: a primeira escola tem horario para iniciar conforme a orientacdo da
Globo. As demais vao se encaixando ao horério de desfile da escola que antecedeu
porque a escola tem, no minimo, 55 minutos e, no maximo, 65 minutos. Iniciado o
desfile da primeira escola, quando o ultimo componente da primeira escola passar no
meio do sambddromo, o portdo da entrada na passarela de desfile vai fechar. Nesse
momento, a escola que desfilara na sequéncia jA estara em formacdo na
concentracdo. O locutor do sambodromo dara o microfone para a escola comecar o
esquenta, que € o momento que normalmente o presidente da escola se dirige para
agradecer a comunidade e o intérprete canta alguns sambas antigos e o que sera
apresentado. O som do esquenta é programado para ser ouvido apenas na
concentracdo, para nao prejudicar o desfile da escola que ainda esta na passarela.
Quando o ultimo componente passa na faixa que fica no final do sambddromo, acabou
o desfile da primeira escola e 0 som que estava com essa escola, volta completamente
para a escola que esta na concentracdo. A Liga faz o controle do portdo e do som,
mas, a escola faz o controle do tempo do cronémetro do Anhembi. O tempo de
intervalo € de 10 minutos. O que define o horéario de inicio da segunda escola é o
término da primeira. Essa acéo ¢ fiscalizada (f12) pela coordenac¢éo do carnaval.

A contrato da transmissdo € feito entre a Globo e a Liga, mas a partir do
momento que a Liga assina esse acordo e a Globo passa a ser a detentora dos direitos
de transmisséo, a Globo passa a falar diretamente com as escolas para tratar do

conteudo do carnaval.
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Todas as escolas, isoladamente, fazem uma reunido com a TV Globo que é a
reunido de passagem das informacdes (f13) sobre os momentos-chaves ou mais
importantes da apresentacédo. Essa reunido normalmente acontece 10 dias antes do
carnaval. A Globo vai em cada escola, com a equipe de comentaristas e pessoal da
técnica. Nessa reunido, eles pedem para escola orientar como devem comentar 0s
momentos mais relevantes do desfile. As informacfes que as escolas passam sao
transcritas e usadas pelos comentaristas no momento da transmissao.

Para a escola € importante transmitir as informa¢des do espetaculo, para que
as pessoas que assistem a transmisséo possam, realmente, entender o desfile e o
desenvolvimento do enredo. Embora a transmissédo do desfile ndo contribua para a
escola ser camped, é importante que a escola seja bem vista por mais de 8 milhdes
de pessoas que assistem a transmissao.

A entrevistada afirma ter conquistado o bicampeonato em um periodo que o
carnaval tem desfiles grandiosos das escolas concorrentes, ao buscar a perfeicdo
técnica. O resultado positivo aconteceu quando a escola buscou fazer o que suas
concorrentes faziam com exceléncia. Para isso a escola analisou os pontos fortes de
suas concorrentes e, a partir disso, seu carnaval entrou na lista dos 6 melhores entre
as 14 escolas que disputam o grupo especial.

O fator emocional e o equilibrio para entrar na passarela sdo muito importantes
e, por saber disso, algumas escolas fazem pressao emocional em outras escolas. No
grupo especial sdo 14 escolas, embora nao seja frequente, pode acontecer que uma
escola concorrente use de alguma tatica para causar tensdo ou nervosismo na escola
gue desfilara na sequéncia.

Porém, embora todas sejam concorrentes, a cooperacao (f14) entre as escolas
€ também facilmente percebida. Principalmente se for em um momento de grande

dificuldade para o desfile.

Andlise dos dados coletado na sub-rede: Escolas de Samba.

As escolas representam a parte principal do carnaval. As escolas sao
responsaveis em fazer o show e ndo em produzir o espaco do show.

As principais trocas nesta sub-rede acontecem entre as proprias escolas e com
a Liga/Coordenacédo de carnaval. As escolas tomam decisGes sobre as regras do
desfile e cooperam com outras escolas quando ha necessidade e concorrem

diretamente umas com outras, pois pertencem ao mesmo grupo.
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As escolas nao participam diretamente da organizacdo do evento. Mas,
influenciam na organizacdo. A preparacdo da concentracdo, passarela e dispersao
seguem as regras estabelecidas pelas escolas no regulamento do carnaval. Servi¢os
como seguranca da passarela, limpeza de pista, sonorizacao e uso de guindastes séo
disponibilizados para atender as necessidades das escolas para os desfiles.

A importancia das escolas na organizacdo do evento é identificada mais
facilmente pela influéncia nas regras do jogo. O que as escolas fazem no sambddromo
influencia na avaliagdo do carnaval. Como as escolas se comportam influencia nas
acOes da Liga e no trabalho desenvolvido pela Globo. Portanto, embora as escolas
nao trabalhem diretamente na producdo do sambodromo, séo atores relevantes para

organizacao do evento e por isso recebem peso +++ (média importancia).

4.3 Diagrama dos fluxos de atores e interacfes mais relevantes para a

organizacao do carnaval

Apoés a andlise das sub-redes retirou-se o ou os fluxos mais relevantes para
organizagdo do carnaval. A Figura 18 mostra os atores e fluxos mais importantes,
aqueles que, se fossem excluidos da rede, gerariam conflitos e problemas na
organizacdo. A rede contém 16 atores, porque entraram atores essenciais
identificados nas entrevistas das sub-redes.

Assim como nas sub-redes, nesta rede a posi¢cdo dos atores nao caracteriza
hierarquia: a proximidade ou distancia de um para o outro, ndo caracteriza as relagoes.

Neste diagrama das interag6es mais relevantes foi atribuido também o peso
para os fluxos, com a finalidade de identificar quais sdo os fluxos mais importantes

para que o carnaval aconteca.
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Figura 18 — Diagrama dos fluxos de ativos do carnaval de S&o Paulo.
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Colocou-se o0 ator responsavel pela venda de ingressos, por ele ter a
responsabilidade de trazer e receber o publico que assiste aos desfiles. Este ator
vende os ingressos pela internet a partir do més de setembro, nos dias que antecedem
os desfiles e, nos dias do desfile, vende os ingressos em bilheterias montadas no
Anhembi. Tem também como responsabilidade implementar e controlar todo o acesso
do publico pagante no sambdodromo.

Colocou-se o CCOIl (Centro de Controle Operacional Integrado) pela
importancia da presenca dos 6rgaos publicos no evento que recebe mais de 60 mil
pessoas por dia. No CCOl, as operagdes funcionam de forma integrada e colaborativa.
Dentro do CCOI estdo: Deatur (Delegacia de Atendimento ao Turista), DIPOL
(Departamento de Inteligéncia da Policia Civil), DENARC (Departamento Estadual de
Investigagbes Sobre Narcoticos), Policia Militar, Policia Civil — Instituto de
Criminalistica (IC) e Instituto Médico Legal (IML), GCM (Guarda Civil Metropolitana,
Subprefeituras, Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes), CET e CGE (Centro
de Gerenciamento de Emergéncias. E imprescindivel que os envolvidos interajam e
compartilhem informagbes necesséarias para identificarem a melhor forma de
trabalhar. Os 6rgédos tém que saber do que ocorre em todos 0s setores do evento para
ver onde vao concentrar mais esfor¢cos. Entdo cada detalhe que € mudado tem que
ser de conhecimento de todos, porque envolve o plano operacional que € integrado.

Colocou-se a Coordenacédo do carnaval, pois cabe a esta area garantir o
cumprimento das regras de desfiles previstas no Manual do Julgador e no
Regulamento do Desfile. Esta € a area também responsavel pela formacdo dos
jurados, fiscalizacéo das escolas e integridade do processo de julgamento.

Visando identificar as moedas de valor mais presentes na rede foram

separados os trés tipos de moedas por tipos e quantidade de pesos.

Nos fluxos de Bens, servicos e rendas foram identificados:

= 02 fluxos de baixa importancia.
= (01 fluxo de média baixa importancia
= 04 fluxos de média importancia
= 06 fluxos de média alta importancia

= 14 fluxos de alta importancia
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Entre os fluxos de alta importancia de bens, servi¢os e rendas destacam-se 0
repasse que a Prefeitura faz por meio da SPTuris para apoiar financeiramente as
escolas produzirem o espetaculo, a cessdo do sambodromo, o patrocinio da
infraestrutura para o sambddromo, as operagcfes de seguranca, logistica de folibes,
os desfiles, o Manual e Regulamento do carnaval como definidores de regras.

Nos fluxos de Conhecimento foram identificados:

= (01 fluxo de baixa importancia.
» (01 fluxo de média baixa importancia
»= (01 fluxo de média importancia
» 02 fluxos de média alta importancia

= 02 fluxos de alta importancia

Entre os fluxos de média e alta importancia de conhecimento destacam-se o
compartilhamento de informacfes referentes a seguranca, logistica de folibes,
informacdes do monitoramento do transito, informacdes para montagem de estruturas
e informacdes necessarias para tomada de decisdes entre a Liga e as Escolas de

Samba.

Nos fluxos de Beneficios intangiveis

»= 00 fluxo de baixa importancia.

= 01 fluxo de média baixa importancia
= 02 fluxos de média importancia

»= 00 fluxo de média alta importancia

= 08 fluxos de alta importancia

Entre os fluxos intangiveis de alta importancia, destacam-se a cooperagao e
colaboracéo entre a Liga e a SPTuris, que se mantém do inicio ao fim do carnaval. A
colaboracdo entre os Orgdos, o senso de pertencimento € que mantém o
comprometimento dos 6rgédos, da Liga e Escolas.

A rede mostra os fluxos de servigos de contratacdo de empresas privadas como
o ativo principal dessas relagdes. Esses contratos sS40 0s mecanismos que regulam
essas relacoes. A rede mostra que fluxos de conhecimento e intangiveis como

cooperacao sao mais fortemente presentes nas relagdes entre as empresas publicas
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e 0rgaos, mas, ndo entre as empresas privadas. Os 6rgdos e empresas publicas
trabalham desde o inicio do planejamento operacional em sistema de cooperacéo e
troca de informacdo. As empresas privadas trabalham mais isoladamente e sO se
comunicam gquando € necessario, ndo havendo trocas de informacao das operacdes
individuais. A cooperacgdo é mais influenciada pelas obrigacdes contratuais em fazer
um bom servico do que por senso de pertencimento ao evento. Diferente dos 6rgaos
gue tém este senso de pertencer ao evento e, por isso, manifestam mais compromisso

em colaborar.

4.4 Andlise dos fluxos de ativos considerados mais importantes

A organizacdo de um evento do tamanho do carnaval conecta e integra
atividades diversas e une o publico e o privado em ac¢des interdependentes. Todos 0s
atores que apareceram neste trabalho sdo relevantes para o carnaval, mesmo os que
nao foram investigados.

Cada um destes atores exerce uma funcédo importante, mas alguns exercem
fungdes indispensaveis. Os fluxos mais importantes entre os relevantes sao as agdes
gue néo podem deixar de ocorrer sob o risco de o carnaval ndo acontecer.

Alguns atores de peso de importancia média e média alta estdo presentes na
imagem que mostra os fluxos mais importantes devido ao fluxo que provém destes
atores ter peso de alta importancia. A diferenca entre a importancia dos atores pode
ser notada pelo tamanho dos circulos. Atores de peso de alta importancia estdo dentro
dos maiores circulos.

A rede de ativos mais importantes tem 13 fluxos de bens, servi¢os e rendas, 2
fluxos de conhecimento e 7 fluxos de beneficios intangiveis. Isso caracteriza que a
rede tem um grau de formalidade com expressiva presenca de comprometimento,
colaboracéo, cooperacédo e senso de pertencimento nas relagées dos atores que tém
as maiores responsabilidades em fazer o carnaval acontecer.

A formalidade identificada expressivamente na rede pode ser atribuida,
principalmente, pela presenca de atores publicos e empresas publicas que executam
seu trabalho seguindo Normativas Legais.

A Figura 19 mostra os fluxos determinantes para que o carnaval ocorra. Neste
diagrama sdo apresentados apenas os fluxos de alta importancia para fazer o carnaval

acontecer.
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Figura 19 — Diagrama dos fluxos de ativos importantes para a organizacdo do carnaval de Sao Paulo.

Diagrama dos fluxos de ativos mais importantes
para a organizacao do carnaval de Sao Paulo.
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A SPTuris, embora apareca na rede com 6 interacbes de peso de alta
importancia, obteve um peso de meédia alta porque se trata de uma empresa que
exerce na organizacao do evento o papel de intermediadora. As acdes que a SPTuris
promove séo imprescindiveis para o evento. Mas, a SPturis ndo. Desde que as acbes
como pagamento de cachés artisticos sejam realizadas pela Prefeitura de Sao Paulo,
nao importa qual sera a organizacéo pagadora ou qual faré a interlocucéo entre a Liga
e 0s 6rgdos. A empresa tem uma histéria que precede a fundacéo da Liga a frente do
carnaval. Uma trajetoria de décadas envolvidas com o evento. O fluxo intangivel de
peso de alta importancia mostra a relevancia do senso de pertencimento da SPTuris
gue € manifestado pelo comprometimento que a empresa tem com 0 sucesso do
evento.

O CCOI (Centro de Controle de Operacbes Integradas) tem, como principal
acdo, a integracdo entre os 6rgdos de envolvidos no evento, a fim de centralizar
informacdes e dar auxilio nas acdes diretas. Os técnicos em monitoramento do CCOI
ficam no sambdédromo durante o evento registrando ocorréncias e reforcando
acionamentos com todos os orgaos envolvidos no carnaval. Equipes de fiscalizacao,
apreenséo, desfazimento, transporte, Defesa Civil, Corpo de Bombeiros, Guarda Civil
Metropolitana (GCM), Companhia de Engenharia e Trafego (CET), entre outros
orgaos, compdem a acao integrada. Pela importancia dessa integracao o CCOI obteve
peso de alta importancia e a integragao também.

A Liga é a anfitrid da festa. A realizadora do evento. A que responde civil e
criminalmente pelo evento. E a organizagdo que representa oficialmente todas as
escolas do grupo especial e responsavel por receber o publico que assiste as
apresentacdes das escolas. A Liga € o ator com o maior nimero de conexdes e 0
maior nimero de interacdes. E a organizacdo que mais se compromete e se dedica
ao evento.

O setor de infraestrutura apareceu na rede como mais um ator do carnaval
devido a funcéo exercida. E o ator que primeiro comeca a trabalhar no sambédromo
e o Ultimo que termina. Montagem, producdo e desmontagem. E uma func&o
imprescindivel na preparagdo do sambddromo e pela responsabilidade atribuida ator
e fluxo receberam pesos de alta importancia.

As escolas receberam peso de importancia média por ndo atuarem diretamente

na organizacao do evento. Mas, apareceram nesta rede de fluxos mais importantes
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porque entregam o produto do carnaval, o espetaculo. Os desfiles tém peso de alta
importancia.

A PM/Bombeiros e CPtrans tiveram peso de alta importancia porque nao se
pode realizar um evento publico sem a presenca da policia. Suas acfes também
tiveram atribuicbes de peso de alta importancia porque sdo responséveis pela
seguranca do publico. E a area que cuida dos detalhes para que a vida das pessoas
esteja protegida. Além disso, o envolvimento e dedicacao da Policia em fazer o evento
demonstra como se sentem parte do processo de organizagéo do evento.

A CET recebeu peso de média importancia, porque sua operagdo envolve
exclusivamente as ruas e ndo o sambddromo diretamente. Mas, sua funcédo e
interacdo receberam peso de alta importancia pela complexidade da operacao, sem a
qual poderia acontecer confusao e desordem na chegada e na saida do publico ao
samboédromo. A CET conta com o apoio da PM por meio da CPtran durante toda a
operacédo. Este apoio é importante para garantir que ndo havera descumprimento das
regras e orientacdes passadas pela CET para o publico. Caso ocorra alguma infracao
guem aplica a Lei € a CPtran.

A SPtrans também recebeu peso de média importancia por ndo atuar
diretamente no sambodromo, mas, sua funcédo recebeu peso de alta importancia
devido a acado de transportar os componentes das escolas para 0 sambo6dromo nos
horéarios solicitados pela Liga. E uma acdo muito complexa quanto se trata de
centenas de Onibus com o mesmo destino. As tratativas entre a CET e SPtrans
também receberam peso de alta importancia devido a complexidade do plano
operacional que trata da logistica dos folides que se concentram nas quadras das

escolas distribuidas por todas as regides da cidade de S&o Paulo.

45 Discussao Teodrica

A teoria que fundamentou esta pesquisa define que a governanca é construida
por meio das relacdes entre os atores da rede e s6 pode ser identificada ex post a
partir do movimento da rede. Montenegro e Bulgacov (2014) afirmam que para uma
investigacao ter eficicia, devem se considerar os elementos que contribuem para que
as interagbes acontegam e 0s instrumentos que influenciam o comportamento dos
atores nas transla¢gdes. Montenegro e Bulgacov (2014) consideram que a identificacao

de documentos e sistemas é essencial para compreensao da governanca da rede. Ao
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usar a TAR (Teoria Ator Rede), como base tedrica desta pesquisa, foi possivel
identificar os elementos que direcionam ou influenciam as acdes dos atores na rede.
Com base na TAR, buscou-se por instrumentos normativos que regram, delimitam e
controlam o comportamento dos atores da rede. Estes elementos foram encontrados
e apresentados no item 4.1. Os atores publicos seguem Leis, Decretos, Normas e
Portarias que orientam o que deve ser feito para o carnaval acontecer com seguranca
e dentro da legalidade. Esses elementos formais sdo obrigatérios, sujeitos a
fiscalizag&o e, quando ndo sao cumpridos, podem acarretar danos e penalidades para
os organizadores do evento, incluindo possibilidade de interdic&o, suspenséo ou a néo
liberacdo do carnaval. Entre as principais regras estabelecidas destacam se as de
seguranca do publico, sistemas de seguranca contra incéndio, rotas de fuga, planos
de atencao médica, armazenamento e manipulacdo de alimentos para evitar que o
publico seja contaminado, regras para 0 acesso de portadores de deficiéncia e codigo
de obras e edificacGes para as construcdes que sao feitas no sambddromo. Os atores
privados s&o orientados pelo que foi estabelecido em contrato. E comum se recorrer
ao contrato para verificar o que um ator deve ou néo fazer. Como exemplo, relacdes
fortemente orientadas por contratos, podem-se citar a Globo e a Liga, a Captadora e
os Patrocinadores, 0s contratos entre a Liga e seus fornecedores. As escolas de
samba e Liga atuam com atencdo ao Regulamento do Carnaval e Manual do Julgador.
Como pode-se perceber, sdo instrumentos que ditam as regras, que estabelecem
padrdes, que orientam como o0s atores tém que proceder. A governanca do carnaval
€ diretamente impactada por esses instrumentos que determinam o que 0s atores
precisam fazer para o evento acontecer. E pelo que esta estabelecido nestes
instrumentos que se controlam e fiscalizam as acOes dos atores. Esses documentos
direcionam a organizagao do evento e determinam como deve ser.

A pesquisa mostrou que 0s mecanismos formais que influenciam o
comportamento dos atores n&o s&o suficientes para explicar a governanca da rede. A
medida que os atores se movimentam, surgem situacfes que nao estao previstas nos
mecanismos de regulamentacdo como contratos. Essas situacfes séo resolvidas por
meio das relagdes sociais de um ator com outro ator ou de um ator com outros atores.
E o que ocorre, por exemplo, nas relagdes com os patrocinadores. Os deveres e
obrigacdes de cada parte estdo previstos em contrato, mas, com frequéncia as
empresas patrocinadoras tendem a fazer pedidos extras para maximizarem as

vantagens obtidas pelos seus investimentos. Em situagdes como essa é necessario



140

gue a Liga controle a concesséao destes pedidos para nédo gerar novas despesas de
contrapartidas e paralelamente as areas juridicas e de compliance das patrocinadoras
acompanham as interac¢des, para garantir que as acdes ndo desabonem a conduta
das empresas patrocinadoras. Este exemplo confirma a afirmativa de Montenegro
(2013) que a governanca € construida pela formalidade, mas também pela
informalidade que emerge nas praticas dos atores.

Allee (2002) afirma que a rede de valor € o agrupamento de trocas entre
pessoas e organizacfes que percebem vantagem ou beneficio em compartilharem
bens e servigcos e colaborarem entre si. A cooperagao presente nas relacdes entre 0s
atores da rede é a responsavel por ajudar a resolver conflitos que surgem durante a
preparacdo do evento. A cooperacdo é resultado da percepcdo dos atores em
perceberem as vantagens ou beneficios em colaborar com o resultado geral do
evento.

Pelos relatos descritos nas entrevistas, interpretou-se que os atores publicos
(em cores lilds e azuis nas figuras) tém mais disposicdo a cooperar com outros atores,
sejam publicos ou privados. O ator publico tem um comprometimento maior que a
obrigacao de ser eficiente. No ator publico foi mais perceptivel a valorizacdo da
cooperacgao e colaboracdo como elementos que contribuem para o resultado que se
espera da rede e que ele se sente parte integrante do processo, inclusive da
construcdo desse formato profissionalizado que o carnaval adquiriu.

Foi identificado que os atores privados tém mais preocupagcdo com suas
funcdes e com o que estabelecem seus contratos. E evidente que um ator ndo se
exime de colaborar ou cooperar com outro ator se a auséncia de cooperacgao trouxer
danos ao evento. Mas, o0 que se percebe é que os atores privados nao se integram ou
trabalham em parceria como ocorre com 0s atores publicos. A cooperacao entre
atores privados ocorre com mais evidéncia entre agueles que tém mais proximidade
nas relagdes sociais.

Cada ator cumpre sua funcdo, mas a relacdo de interdependéncia o faz
diretamente ou indiretamente atuar nas funcdes de outros atores. Essa atuacao pode
ser espontaneamente colaborativa e, algumas vezes, pode ser involuntaria, mas,
independentemente de qual seja a forma de cooperar, um ator acabara sempre
colaborando com o0 outro, pois perceberda as vantagens da cooperacdo e a
desvantagem da ndo cooperacdo. A percepcdo do ator sobre os ganhos de curto e

longo prazo influenciam a tomada de decisdo. A compreensdo que Seu



141

comportamento e a relagdo com outros atores, pode influenciar em sua reputagao ou
negocio, determina sua permanéncia ou ndo na producao do evento.

Com excecdo da SPTrans e da CET nem um dos atores se enxerga
trabalhando em rede. Nas entrevistas percebeu-se que podem ocorrer situagoes
como: Ator A identifica ator B como elo ou ponto de conexdo na rede, mas, o B nédo
identifica o ator A. Foi percebido, também, que nem sempre os atores veem um fluxo
da mesma maneira. Um exemplo é a PM afirmar que precisa aprovar o plano
operacional da CET, mas, a CET, ao ser questionada sobre isso na entrevista, disse
nao haver necessidade de aprovacéo da PM em seu planejamento.

Nas relacfes entre atores publicos e atores privados percebeu-se mais a troca
de informacdes, principalmente orientacdes dos atores publicos para os privados. O
privado tende a seguir as orientacdes passadas pelos agentes publicos e executa-las,
com isso o ator privado adquire o conhecimento e incorpora 0 que aprendeu no
aperfeicoamento de seu trabalho. Allee (2000) cita que a dinAmica das relacfes ajuda
a explicar a rede de valor formada por agéncias publicas, organizacbes sem fins
lucrativos e empresas privadas.

E importante ressaltar que o carnaval € um evento muito complexo
operacionalmente. E possivel que mesmo os atores envolvidos na organizacéo do
evento ndo tenham nocao da complexidade de fazer o evento. Os atores sabem de
suas responsabilidades e com quem se comunicar, mas poucos sao 0s que sabem
como o evento funciona. Normalmente, o conhecimento esta muito relacionado a
areas especificas ou a grupos especificos. O compartiihamento de informacgdes é
direcionado para o ator que precisa da informacao.

A funcao dos atores se baseia em mecanismos estabelecidos de conduta, mas
esses mecanismos ndo sdo suficientes para orienta-los nas situacdes que surgem nas
translacdes. A funcdo do ator o direciona para um ambiente onde ele percebe que
estd atrelado a um contexto social, com principios estabelecidos implicitamente. Os
principios ndo documentados e existentes na rede guiam as acbes dos atores,
enfatizando a importancia de a¢cfes colaborativas e comprometimento.

A identificac&o das trocas, permitiu enxergar a existéncia de normas, que levam
0s atores a serem influenciados a agirem de acordo com o que se espera de cada um.
Por meio da identificacdo dos ativos compartilhados entre os atores foi possivel
identificar as variaveis racionais (trocas de bens e servi¢os), institucionais

(coordenacéo, autoridade e poder) e sociais (comprometimento, colaboracéo e troca
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de informagbes) construida nas interacdes. Montenegro (2013) defende que a
governanca é construida pela formalidade institucional e racional, mas também pela
informalidade que emerge nas relagcdes sociais. Essa foi a base tedrica que

fundamentou e direcionou essa pesquisa.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta dissertag&o foi contribuir com a descricdo da governanca da
rede do carnaval de Sdo Paulo. O tema da pesquisa foi motivado pelo interesse em
compreender como uma rede temporaria formada por organiza¢6es publicas, privadas
e da sociedade civil se une para organizar um dos maiores eventos da cidade de Sao
Paulo.

O problema da pesquisa foi respondido por meio da apresentagao da descricao
das principais trocas compartilhadas entre os atores que organizam e preparam 0
evento. A metodologia usada no trabalho identificou as trocas feitas entre os atores
da rede e os beneficios que esses atores recebem por meio das trocas. A metodologia
ndo se limitou a apresentar as interacdes de forma teodrica, os fluxos foram
apresentados por meio da identificacdo de acdes, emocdes, informacdes e operacdes
gue ocorrem na rede.

As trocas permitiram compreender como a rede temporaria se forma e reine
atores publicos e privados em prol do objetivo em comum. A contribuicdo para
descricdo da governanca se deu pela apresentacdo dos mecanismos formais e
informais que orientam o comportamento dos atores na rede, permitem verificar se
eles estdo cumprindo com seus papéis, se estdo trabalhando conforme os
procedimentos técnicos estabelecidos e se estdo comprometidos em fazer o evento
acontecer.

Os objetivos especificos foram atingidos parcialmente. A medida que as
entrevistas foram acontecendo, foi-se percebendo que ndo seria possivel identificar
todas as conexdes dos atores investigados. As principais foram observadas. Alguns
atores como a Liga, Globo, SPTuris e empresas de alimentos e bebidas, por exemplo,
tém um alto numero de conexdes. Conforme dito na entrevista da Globo, ha uma
estimativa de contratacdo de 40 fornecedores, 0s quais ndo foi possivel identificar, na
entrevista, nem 50%.

Com relacdo aos mecanismos institucionais de governanca foi possivel
identificar os mais influentes na liberacdo do evento, especialmente em questdes de
infraestrutura e seguranca.

Os objetivos de identificacdo da coordenacdo e orientacdo dos
relacionamentos, mapeamento das trocas e identificagcdo dos atores ndo humanos

gue influenciam a governanca da rede foram atingidos.
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A importancia deste trabalho foi contribuir com a propagacéo do tema carnaval
na area de administracéo: apresentou informacdes sobre a gestdo do principal evento
de cultura popular de S&ao Paulo; apresentou um estudo de governanca em uma rede
formada por empresas, organiza¢cfes da sociedade civil, 6rgdos publicos e o poder
publico; mostrou a grandeza da operacdo logistica; abrangéncia de contratacfes
diretas e indiretas que envolvem a cadeia produtiva do carnaval; e a integracdo entre
0 poder publico e organizacdes privadas que se unem para fazer um evento de
importancia econdmica e turistica para a cidade de S&o Paulo.

Quanto as limitagBes encontradas durante as investigacfes: a primeira foi
extrair dos atores os fluxos intangiveis como conhecimento, comprometimento e
cooperacdo. A maior parte dos atores se limitava a dizer se tinha ou ndo o
compartilhamento de intangiveis e com qual ator acontecia o compartilhamento. As
respostas para estas perguntas foram mais genéricas. Alguns atores sequer citavam
esse tipo de troca nas relagdes.

A segunda limitacdo foi causada por nao haver regras explicitamente
estabelecidas para a coordenacao da rede. Isso dificulta a compreenséo da gestéao e
na identificacdo dos mecanismos de controle que aprofundariam a compreensao da
governanga.

A terceira limitacdo, para melhor compreensao da governanca, foi ndo ter tido
acesso as informacgfOes do trabalho desempenhado pelo Corpo de Bombeiros e
CONTRU, que sao dois o6rgdos importantes no estabelecimento das regras
obrigatérias para grandes eventos. E ao acesso aos contratos dos patrocinadores com
a Liga ou a Captadora de recursos, entre a Globo e a Liga e a SPTuris e Liga.

A quarta limitacao foi néo ter identificado previamente a importancia da Anvisa,
COVISA, Policia Federal e Ministério Publico no ordenamento de procedimentos para
0s atores que atuam no sambodromo.

Esta pesquisa contribui, pois, para a compreensao da dindmica desenvolvida
no planejamento e organizacdo de um evento de alta importancia para a cadeia
produtiva da cultura e para o turismo na cidade de Séo Paulo

Como sugestdo para futuras pesquisas, recomenda-se 0 estudo da cadeia
produtiva do carnaval e 0 mapeamento da rede para identificar todas as conexdes,

agentes centrais, lagos fortes e fracos e compreender a estrutura da rede.
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Apéndice A — Cronograma de Pesquisa

CRONOGRAMA DE ATIVIDADES MESTRADO

ATIVIDADES PERIODO STATUS

Definicao do Problema Abril/Maio Concluido
Revisdo Inicial da Literatura Marco, Abril e Maio Concluido
Englha do Referencial Tedrico Marco, Abril e Maio Concluido
Inicial
Primeiro Workshop Maio Concluido
Ad'equadmagao do trabalho as Junho Concluido
orientagdes do workshop
Revisdo geral da Literatura Julho a Novembro Concluido
Segundo Workshop Outubro Concluido
Ad.equadNagao do trabalho as Novembro Concluido
orientagdes do workshop
Exame de qualificacdo Maio/2018 Concluido
. Agosto e :
Pesquisa de Campo Setembro/2018 Concluido
Tratamento dos dados Outubro/2018 Concluido
Novembro e
Anali lui
nalise dos dados Dezembro/2018 Concluido
Finalizacao e Revisdo da pesquisa Janeiro/2019 Concluido
Depdsito e defesa Mar¢o/2019 Concluido
Ajuste pds-defesa Abril/2019 Concluido
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Apéndice B — Roteiro da entrevista

Qual a funcéo da sua organizacdo no carnaval?

Ha quanto tempo sua organizacéo realiza estas atividades?

Como foram convidados a trabalhar no carnaval?

Com quais das organizagbes que atuam no carnaval sua empresa se
comunica e interage?

Estas organizacdes colaboram direta ou indiretamente com a sua
organizacdo? Em caso positivo, que tipo de colaboracdo ou cooperacao?
Sua organizacéo colabora direta ou indiretamente com a organizagdo que
colabora com sua organizagéo?

Vocé compartilha produtos, servicos, informacfes ou até mesmo
conhecimento com outras organiza¢cdes? Poderia explicar?

Na sua percepcdo existe 0 compromisso de cooperacéo entre todos que
tem alguma funcgao definida?

Ocorrem problemas por falta de colaboragcdo? Se sim, como esses

problemas sao resolvidos?



