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MACEDQO, Roberto Gondo. A Prética da Responsabilidade Social na regido do Grande ABC: O
Caso De Nadai Alimentacdo. Sao Caetano do Sul: Universidade Municipal de Sao Caetano do

Sul, 2004. “132 péaginas”. Dissertacao de Mestrado (Administracao).

RESUMO

Este trabalho busca elucidar os conceitos de aplicabilidade da Responsabilidade Social (RS) nas
empresas, principalmente na regido do ABC paulista, cuja relevancia se apresenta por ser uma
regido de grande histérico industrial e atualmente situa-se como um modelo de integracdo
terciaria. A metodologia utilizada foi a pesquisa exploratéria com estudo de caso intrinseco,
sendo a empresa escolhida, DE NADAI Alimentacdo, empresa esta que apresenta grande
repercussao nacional por sua certificacdio em RS e, sobretudo por sua atua¢do na regido. O
trabalho analisa o processo de implantacdo e desenvolvimento de praticas da RS na empresa, suas
contribuicdes para a comunidade, bem como, identificar limita¢des e implica¢des dessas praticas,
com o desenvolvimento da sociedade regional. Foi implantado um questiondrio sobre clima
organizacional, com o intuito de demonstrar a eficdcia da certificacio interna e também descrever
a interacdo dos funciondrios na DE NADAIL O resultado obtido demonstra que, apesar dos
padrdes de certificagdo estarem sendo cumpridos e os indices de satisfacdo dos funciondrios
altos, muitos pontos ainda devem ser aprimorados, visando uma maior integracdo com O processo

de aplicabilidade em RS.

PALAVRAS-CHAVE
Responsabilidade Social; Regionalidade; Corporativismo; Certificagdo S A 8000; Balanco Social;

Acdo Social.
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MACEDQO, Roberto Gondo. A Prética da Responsabilidade Social na regido do Grande ABC: O
Caso De Nadai Alimentacdo. Sao Caetano do Sul: Universidade Municipal de Sao Caetano do

Sul, 2004. “132 péaginas”. Dissertacao de Mestrado (Administracao).

ABSTRACT

The main aim of this work elucidates the concepts of applicability of Social Responsibility (SR)
in companies mainly in the ABC surroundings with great importance that is presented as a great
industrial historics and currently is a model of third sectional integration. The methodology used
was the exploratory research with intrinsic case study and the company chosen was DE NADAI
Foods, company with a wide national repercussion with certifications in SR and, specially,
towards its role in the ABC surroundings. The work analyses the implantation and development
of the SR roles in the companies, contributions for the community, such as, to detect restrictions
and involvements of these roles with the growth of the ABC surroudings society. It was
established a questionnaire with some subjects concerning organizational environment with
objective to demonstrate the company certification efficacy and, also, to describe the interaction
of the employees at DE NADALI The results display, although the certification patterns have been
fulfilled and the high employees satisfaction rates, it is necessary to improve some topics

suggesting an integration with the process of aplicability in SR.

KEY-WORDS
Social Responsibility; regionalism; corporationship; S A 8000 certification; Social Financial

Statement; Social Action.
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“O povo brasileiro possui grande e audaz indole, e quando nés formos capazes de entender isso as

desigualdades diminuirdo drasticamente.” (Betinho)

“E preciso escolher um caminho sem fim, mas, ainda assim, caminhar sempre na expectativa de

encontrd-lo”. (Geraldo Magela Amaral)

“Cada dia a natureza produz o suficiente para a nossa caréncia. Se cada um tomasse o que lhe fosse

necessdrio, ndo haveria pobreza no mundo e ninguém morreria de fome”. (Gandhi)

"Quando o homem aprender a respeitar até o menor ser da criacdo, seja animal ou vegetal, ninguém

precisard ensind-lo a amar seu semelhante". (Albert Schweitzer)
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1 INTRODUCAO

O termo Responsabilidade Social (RS) pode ser definido de variadas formas. Suas
praticas envolvem desde acdes, cujo foco é a solidariedade e a cidadania sem intencdes de
retorno financeiro quanto as estratégias corporativas que t€ém como propdsito colocar a empresa
como socialmente responsdvel perante seus clientes, aumentando por conseqiiéncia sua
credibilidade. A Responsabilidade Social estd ligada a ética empresarial, a qual trata da
capacidade de interagir os valores pessoais com as preocupacdes gerenciais; a conscientizagdo na
ética nos negocios, ajuda o individuo a respeitar, conhecer seu papel e cumprir seu dever na

empresa, mesmo que ndo aceite pessoalmente determinada tarefa.

H4 uma diferenga entre responsabilidade social e acdo social. Pode-se dizer, de forma
resumida, que a responsabilidade social diz respeito a gestdo da empresa em relacdo ao produto
e/ou servico posto a disposicao da sociedade, ou seja, a empresa assume um compromisso com o
cidaddo, responsabiliza-se sobre os produtos e/ou servicos que oferece ao consumidor e sobre os
danos que pode causar a0 meio ambiente e, conseqiientemente, a sociedade. J4 a acdo social
vincula-se ao comprometimento do individuo mediante os problemas sociais envolvidos em sua
regionalidade e na disposi¢cdo em corroborar para amenizar tais problematicas com seu trabalho

ou atenc¢do.

Bons resultados profissionais e empresariais devem resultar de decisdes morais ou éticas e
possuir padrdes éticos pode significar bons negécios em longo prazo. O empresario que obtém
um rapido ganho financeiro tirando vantagens de clientes, fornecedores ou funciondrios pode
acusar lucro em curto prazo, mas a confianca, que ele perde no processo jamais serd restaurada

em suas relacoes de negdcios.
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O cliente desapontado passard a consumir os produtos da concorréncia assim que aparecer
uma oportunidade. Falhas éticas degradam a imagem da empresa e a leva a perder clientes e
fornecedores importantes, que dificultam o estabelecimento de parcerias. Recuperar a imagem de
uma empresa € tarefa muito dificil. Quando uma companhia age corretamente, o tempo de vida
do fato permanece na memoria do publico em questdo de minutos, mas a lembranca de uma
transgressao a ética pode durar anos. A percepcao do publico tem um impacto direto sobre os
lucros da organizacdo e a empresa que quiser competir com sucesso nos mercados nacional e

mundial terd que manter uma sélida reputagdao de comportamento ético.

Hoje, para que uma empresa consiga credibilidade junto ao mercado, ndo basta sé conferir
qualidade a seus produtos ou servi¢os. Embora esse fator seja primordial e o publico consumidor
esteja cada vez mais exigente nesse sentido, a conquista da credibilidade é mais ampla. Ela
engloba outros itens relacionados ao portfélio de uma empresa e a responsabilidade social &,

notoriamente, um desses principais itens.

Nossa sociedade vem apresentando muitos problemas sociais: a fome, a guerra, o
desmatamento, a violéncia e a existéncia da grande desigualdade social. No entanto a sociedade
volta-se para estes fatores criticos culminando nos emergentes valores como a solidariedade, a

ecologia e a globalizagdo das relagdes sociais.

As pessoas que vivem numa determinada comunidade t€m seu conceito de vida, sua
personalidade e estd intrinseco nesse meio de acordo com seu vinculo social € no que acontece a
sua volta. Assim, a solucdo dos problemas sociais implicam uma mudanga social: mudar as
formas com que os individuos e os grupos desenvolvem suas vidas, transformando praticas

adversas ou daninhas em outras produtivas, modificando as atitudes e os valores nas
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comunidades e nas sociedades em sua totalidade e criando novas tecnologias sociais que

introduzam as mudangas desejadas e elevem a qualidade de vida das pessoas.

Vale ressaltar que os cidaddos estdo cada vez mais desejosos de uma mudanga social:
mudancas em sua forma de vida, na economia, em seus sistemas sociais, nos seus estilos de vida
e em suas crengas e valores. Isto se deve ao fato de que as coisas estdo se desenvolvendo de uma

maneira tao rapida que as pessoas notam uma constante revolug¢ao de expectativas crescentes.

Nas sociedades democrditicas, a mudanca social planificada realiza-se pela acdo
interessada dos governos e cidaddos. A hipétese de partida é que os lideres devem ganhar a
aceitacdo dos governados para poder realizar mudancas importantes e, assim, a acgdo
cidaddo/voluntdria serd avaliada como a alternativa legitima do governo. As campanhas de
mudanca social podem alcangar objetivos de influir, determinar e mudar as idéias e as préticas. O
que acontece € a incapacidade do Estado em atender todas as necessidades sociais fazendo com
que a sociedade sinta necessidade de um maior desenvolvimento de acdes e medidas que visem

diminuir os seus problemas.

No entanto, o problema maior das empresas € identificar aquela causa de interesse social
mais relevante para seu publico objetivo e que seja coerente com os valores da marca. Para que
isto possa ser realizado € necessdrio identificar os valores da marca e os valores do consumidor
dessa marca, produto ou servico e depois distinguir aquelas causas que melhor poderdo

representar os valores entre cliente e empresa.
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A RS vem ganhando importancia nos principais centros de economia mundial. Tanto nos
Estados Unidos quanto na Europa existem grandes fundos de investimento formados por
empresas socialmente responsaveis e no Brasil existem algumas institui¢des e empresas sensiveis
a situacdo social, as quais incentivam e apdiam projetos sociais demonstrando um grau crescente

de maturidade empresarial influindo positivamente na sua imagem perante o mercado.

Por estes motivos, varios setores sdao incentivados a aprofundar mais neste tipo de trabalho
que ¢ o alicerce para o crescimento de um pais tdo marginalizado como o caso do Brasil, além de
identificar o compromisso e a responsabilidade da organizacdo empresarial, a fim de construir

uma ética comprometida com a humanizacao do mundo do trabalho.

Esta prioridade de cunho social que as empresas promovem, incentivando e apoiando
projetos sociais de forma ativa e continua levam ao bem-estar da comunidade nas quais estdo
inseridas e da sociedade como um todo. Sdo meios pelos quais, hd grande possibilidade de
desempenhar, tendo uma participagdo social efetiva no sentido de cooperar com o Estado em sua

tarefa ardua de oferecer condi¢des bésicas a todos os cidaddos de uma determinada comunidade.

O movimento de responsabilidade social brasileiro surgiu com muita for¢a, velocidade,
agilidade e criatividade. O pais conta com o envolvimento dos lideres empresariais com um
grande numero de empresas multinacionais € nacionais que estdo colocando o tema de

responsabilidade social na ordem do dia.

Desta forma, fica claro que a sociedade estd atribuindo a empresa uma responsabilidade
social que transcende o objetivo exclusivista do lucro dos acionistas, e vai além das
responsabilidades legais que regem as atividades economicas. Espera-se que a empresa nao se

veja apenas como propriedade dos acionistas, mas como instituicdo social que, ao promover o
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desenvolvimento econdmico e o lucro do capital, leve em conta os interesses dos outros parceiros

do jogo econdmico e os daqueles que sdo afetados pela existéncia e atuagao da empresa.

Atualmente muito se fala da participacdo de empresas em atividade sociais, demonstrando
que essas se preocupam nao sé em produzir bens e servigos, mas também em buscar o bem estar
social através da preocupacgdo com a valorizacdo do homem, do meio ambiente e da cultura.

Esses elementos sao fatores determinantes do sucesso mercadolégico.

As empresas buscam vincular sua imagem a no¢ao de responsabilidade social e com isso
buscam certificacOes para empresas cidadas. Sdo certificados como o B S 8800 e a S A 8000 que,
de forma resumida, sdo atribuidas as empresas e seus fornecedores que respeitam a legislacdo
trabalhista em vigor e garantem aos seus empregados todos os direitos previstos na legislacdo. Os
prémios de responsabilidade social sdo os reflexos do reconhecimento as empresas e aos cidadaos

que se engajam na luta contra a exclusdo social e contra a degradacdo ambiental.

A empresa que ganha um ou mais prémios de responsabilidade social tem como retorno o
reconhecimento do publico. Como conseqiiéncia, ela vira noticia, potencializa sua marca, reforca
sua imagem, assegura a lealdade de seus empregados, fideliza clientes, refor¢a lacos com
parceiro, conquista novos clientes, aumenta sua participagdo no mercado, conquista novos
mercados e incrementa suas vendas. Em suma, o mundo empresarial vé na responsabilidade
social uma nova estratégia para aumentar o seu lucro e potencializar seu desenvolvimento, que
decorre da maior conscientizacdo do consumidor e conseqiiente procura por produtos e praticas

que gerem melhoria para a cidadania.



26

Pela importancia de suas agcdes e como uma nova vertente de setor sdcio-econdmico,
muitas organizacgdes, sobretudo ndo governamentais (ONG’s), foram criadas para ajudar a
diagnosticar e desenvolver projetos que auxiliem a amenizar problemas de causas sociais. Muitos
aspectos ainda devem ser relevados antes de definirmos com coeréncia uma linha de aplicacdo

para suas diretrizes.

A prética de projetos sociais em parceria publico-privado (ppp) ou apenas por incentivo
privado do setor corporativo situa-se em crescente desenvolvimento. Estudar e analisar os
conceitos de RS destaca-se como principal foco da dissertacdo, porém baseado também em
pesquisa de campo analitica em empresas privadas no ABC paulista. A prdatica da RS esta
intimamente relacionada a solucdo ou reducdo de problemas sociais existentes em uma
comunidade. Cada regido apresenta suas peculiaridades sOcio-culturais capazes de afetar as

formas para o equacionamento dos problemas especificos de seus habitantes.

O histérico politico de uma regido pode influenciar diretamente as necessidades
apresentadas com o passar do tempo. Portanto, para a pratica da RS construtiva cabe-se analisar
as peculiaridades do desenvolvimento histérico da regido e planejar estratégias que supram as

lacunas deixadas por outros atores sociais.

A regido do Grande ABC caracteriza-se por um historico industrial respeitavel com forte
influéncia do processo de industrializagdo paulista, e que por décadas liderou o mercado
manufaturado nacional. Como conseqiiéncia das alteracdes das plantas e dos processos de

producdo industrial verificadas no fim dos anos 1980 e da ampliacdo da importancia conferida ao
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setor tercidrio, intensificaram-se varios problemas sociais, dentre eles o aumento do indice de

desemprego e a diminui¢ao do potencial de consumo e renda.

Virias organizacdes foram criadas para contribuir na diminui¢do das desigualdades
existentes na regido que contam com a participacdo do poder publico, privado e comunidade. No
intuito de pesquisar essas praticas sociais pelo setor corporativo surge o problema a ser

trabalhado nesse projeto de pesquisa:

COMO AS PRATICAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL VEM SENDO

IMPLANTADAS EM EMPRESAS NA REGIAO DO GRANDE ABC?

Os objetivos da pesquisa sdo:

v" Analisar o processo de implantacdo e desenvolvimento de priticas de responsabilidade
social em uma empresa de relevancia tematica na regiao do ABC;

v' Analisar projetos de responsabilidade social desenvolvido pela empresa escolhida,
ressaltando suas contribui¢cdes para a comunidade, bem como suas limitacoes;

v" Identificar implica¢des dessas praticas com o desenvolvimento da sociedade regional.

A regido do Grande ABC, apesar do abalo decorrente da crise do modelo Fordista, com o
qual se identificou a partir da década de 1960, ainda se mostra capaz de atrair recursos para o seu

crescimento, sobretudo com o fortalecimento das atividades ligadas ao setor tercidrio.
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Como muitas outras regides, o Grande ABC sofre com as desigualdades sociais e
problemas decorrentes dessas alteracdes nos modelos de producdo industrial. Basta considerar a
elevacdo dos niveis de desemprego na regido, bem como, a porcentagem de pessoas com renda
inferior a um salario minimo. Segundo KLINK (2001) no final da década de 80, o percentual de
renda inferior a um salario era de 14,5 % aumentando consideravelmente de acordo com a

mudanca setorial para 28,4% no final da década de 90.

Uma das finalidades da RS é contribuir para amenizar problemas sociais, buscando por
meio de parcerias entre os setores publico e privado, desenvolver projetos que t€ém como
objetivo inclusdo dos individuos na sociedade. Constitui o principal foco da pesquisa verificar
como uma empresa emblematica atuam em termos de RS na regido do Grande ABC, bem como

analisar as conseqiiéncias dessas préticas.

Um beneficio potencial deste trabalho é o de fornecer um diagndstico das préticas de
responsabilidade social das empresas na regido. O que, por sua vez, ird possibilitar a identificacdo
de fatores que facilitam e dificultam as acdes de responsabilidade social por parte das empresas
na regido. Esses resultados poderdo contribuir para que ndo apenas as empresas, mas as
organizagdes regionais do ABC com o apoio de agéncias governamentais, universidades e
organizacdes da sociedade civil possam melhor se orientar na elaboracido e implantagdo de suas

politicas.
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REFERENCIAL TEORICO
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DEFINICAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

A expressdao “Responsabilidade Social” suscita de uma série de interpretacdes. Para
alguns, representa a idéia de responsabilidade ou obrigacdo legal, para outros, é um dever
fiducidrio que impde as empresas padroes mais altos de comportamento que os do cidadao médio.
(ASHLEY, 2002). H4a os que traduzem, de acordo com o avango das discussdes, como pratica
social, papel social e fungdo social e colocam a tematica associada ao comportamento eticamente

responsavel ou uma contribuicao caridosa. (ANDREASEN, 2002).

Segundo DUARTE & DIAS (1996), responsabilidade social pode ser transmitida como
ser responsavel socialmente e consciente sendo para o mesmo fim de defini¢do um sin6nimo de
legitimidade ou um antonimo de socialmente irresponsdvel ou ndo responsdvel. Segundo FROES
& NETO (2003), a responsabilidade social de uma empresa consiste na sua “decisdo de participar
mais diretamente das acdes comunitdrias na regido em que estd presente € minorar possiveis

danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce”.

Na visdao de FREEMAN (1991), responsabilidade social pode ser também o compromisso
que a empresa tem com o desenvolvimento, bem-estar € melhoramento da qualidade de vida dos
empregados, suas familias e comunidades em geral. Contudo, segundo COSTA (2000), apoiar o
desenvolvimento da comunidade e preservar o meio ambiente ndo sdo suficientes para atribuir

uma empresa a condicao de socialmente responsével.
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E necessario investir no bem-estar dos seus funciondrios e dependentes € num ambiente
de trabalho saudavel, além de promover comunicacdes transparentes, dar retorno aos acionistas,
assegurar sinergia com seus parceiros e garantir a satisfacao dos seus clientes e/ou consumidores.

(LANDIM, 2003).

Segundo autores cldssicos na drea como BOWER (1957), hd cinco tipos de publico
beneficiado com a responsabilidade social: funcionéarios, clientes, fornecedores, competidores e
outros, com 0s quais a empresa mantenha transacoes comerciais. A ética empresarial envolve
desde as praticas utilizadas pela empresa na venda de produtos ao mercado a fim de alcangar seus

objetivos, até o relacionamento transparente com todos os stakeholders. (CHIAVENATO, 2000).

Os stakeholders s@o os grupos de interesse que se relacionam, afetam e sdo afetados pela
organizacdo e suas atividades. O termo foi criado para diferenciar os shareholders (acionistas)
dos outros membros da sociedade que atuam como pilares de sustentacdo a atividade empresarial
(DRUCKER, 1994). Os valores e administracdo corporativa da organizagdo, as regulamentagdes,
os controles, investimentos no meio ambiente, impactos de seus produtos, servigos, operacoes e
questdes relativas aos direitos humanos e as condi¢des de trabalho, dentre outras, refletem as

expectativas de desempenho na relacdo empresa - stakeholders. (MARTINS, 1999).

Os stakeholders internos, como principal diferencial de uma organizacdo, devem ser
valorizados e motivados a fim de obter a coesdo interna alinhada aos objetivos da organizacdo. O
tratamento dos funciondrios com dignidade, responsabilidade e liberdade de iniciativa deve fazer

parte da cultura da empresa.
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Segundo CHIAVENATO (2000), o capital humano € constituido das pessoas que fazem
parte de uma organizagdo. Para o autor, capital humano significa talentos que precisam ser
mantidos e desenvolvidos e vai além, ao afirmar que significa um capital intelectual, um capital
invisivel composto de ativos intangiveis. O conhecimento passa a ser o recurso mais importante

nas empresas, uma riqueza muito mais crucial e importante que o dinheiro.

A participac@o nos lucros e resultados é uma forma de reconhecimento da contribuicao
dos funciondrios para o resultado da empresa, que motiva € aumenta o envolvimento e
comprometimento. Em contrapartida as demissdes devem estabelecer critérios, como facilidade

de recolocagdo e nimero de dependentes. (SOARES, 2002).

A empresa socialmente responsdvel deve oferecer oportunidades iguais a pessoas com
diferencas relativas ao sexo, a raga, a idade e a origem, dentre outras, trazendo para o ambiente de
trabalho diferentes histérias de vida, habilidades e visdes de mundo. A responsabilidade social
com seu publico interno resulta em maior produtividade, comprometimento € motivagdo, assim
como uma menor rotatividade de mao-de-obra. Isso afeta de forma positiva a qualidade dos

produtos e servigos oferecidos. (BOATRIGHT, 2001).

Quando o envolvimento se direciona para a comunidade, o investimento na infra-estrutura
e mao-de-obra € uma prioridade da administracio da empresa socialmente responsdvel, que
precisa gerenciar o impacto da sua atividade produtiva e manter bom relacionamento com as
organizagdes atuantes, devendo estar acompanhado de politicas e critérios bem definidos.

(FERNANDES, 1994).
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A responsabilidade social da empresa na comunidade deve ser condizente com seus
valores e prioridades, a qual pode ser realizada diretamente mediante apoio material e de servigos
aos projetos comunitdrios voltados as criangas e adolescentes carentes, educacao, saude e geracao
de emprego e renda. (GINDIN, 2002). Outra forma da empresa atuar na comunidade € através da

cessao de seus funciondrios para projetos, caracterizando-se o chamado trabalho voluntério.

Na concepcdo dos fornecedores, a transmissdo dos valores de conduta ética no
cumprimento de contratos e no relacionamento com os parceiros sdo fundamentais para uma
atuacdo socialmente responsdvel na cadeia produtiva. (ETHOS, 2003). A organizacdo deve
incentivar a adocdo de praticas socialmente responsaveis pelos seus fornecedores, garantindo o
cumprimento de padrdes de protecdo ambiental, seguranca e a nao utilizacdo de mao de obra
infantil. Uma empresa socialmente responsavel deve considerar seu cédigo de conduta no ato de
contratagdo dos fornecedores e exigir atitudes éticas semelhantes as de seus funciondrios para os

trabalhadores terceirizados. (MCINTOSH ET AL, 2001)

Uma empresa socialmente responsdvel deve utilizar seus principios éticos distribuindo
corretamente € com transparéncia os resultados para seus acionistas, ji que as praticas
socialmente responsaveis sO sdo concretizadas pelos investimentos por eles efetuados. (ROCHA,
2003). Em contrapartida, os acionistas e proprietarios necessitam da boa reputacdo da empresa e
que sua imagem seja associada a uma conduta positiva frente ao mercado, baseada em valores

éticos e no respeito dos direitos humanos. (SROUR, 2000).

A empresa socialmente responsdvel deve atuar com transparéncia politica estimulando a
cidadania na sociedade, além do compromisso contrdrio a oferta ou recebimento de propinas.

(TOFFLER, 1990). A complexidade dos problemas sociais demanda a parceria entre a iniciativa
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privada e o Estado para que seja feito um trabalho mais integrado de cardter coletivo e que os

recursos mobilizados sejam aplicados de modo a produzir resultados mais eficazes em menores

tempos. (VALLS, 1995).

A responsabilidade social empresarial para com os clientes estd relacionada ao
desenvolvimento de produtos e servicos confidveis, que nao provoquem danos nem expectativas
excessivas aos seus usudrios e a sociedade, que contenham informagdes detalhadas nas
embalagens e a¢des publicitédrias corretas. (PRINGLE & THOMPSON, 2000). Essa preocupacgao
ganhou destaque em movimentos de consumidores-cidadaos, através da descoberta da sociedade
de que o consumo possui implica¢des sociais e de que os consumidores, enquanto cidadios,

devem buscar o fortalecimento de seus direitos.

A necessidade de protecdo do meio ambiente se traduziu numa preocupacao mundial e no
surgimento de varios movimentos sociais, caracterizando-se numa mudanca cultural que exigiu
um novo posicionamento do setor privado, no langamento de produtos ou servigos e na revisao de
seus processos de producdo. (NASH, 2001). Neste cendrio, surgiu o movimento ecoldgico,
decorrente de um mercado mais exigente em relacdo a qualidade de vida e da constatacao de que
a fabricacdo de varios produtos agride a natureza, podendo representar no futuro uma ameaca a

sobrevivéncia humana. (GOYER, 2003).

A empresa ambientalmente responsdvel investe em tecnologias antipoluentes, recicla
produtos e lixo gerado, implanta "auditorias verdes", cria dreas verdes, mantém um
relacionamento €tico com os 6rgdos de fiscalizacdo, executa um programa interno de educagdo

ambiental, diminui a0 méximo o impacto dos residuos da producdo no ambiente, é responsavel
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pelo ciclo de vida de seus produtos e servicos e dissemina para a cadeia produtiva estas praticas

relativas ao meio ambiente. (JONES, 2001).

Além da diminuicdo destas despesas e dos custos relativos a economia de energia, a
reducdo de lixo e ao desperdicio, a empresa preocupada com a questdo ambiental obtém ganhos
de imagem e marca, reconhecimento da sociedade e a prépria sobrevivéncia em longo prazo,
devido aos recursos naturais serem finitos. (ETHOS, 2003). Portanto, a adocdo de valores
ambientais estd inserida na responsabilidade social empresarial, representando uma mudanga
cultural e comportamental baseada na educacgao, didlogo e influéncia dos stakeholders, nao se
caracterizando apenas com o cumprimento da legislacdo e desenvolvimento de projetos anti-

poluigao.

A filantropia na gestdo socialmente responsdvel do setor privado se caracteriza como
doagdes de recursos financeiros, materiais € humanos a comunidade e as institui¢des do Terceiro
Setor, devendo ser um comprometimento real da empresa. (TENORIO, 2003). De acordo com
GOVATTO (2001), para a pratica da RS, as dreas de aplicagcdo social derivam de vetores tais
como: comunidade, meio ambiente, bem-estar dos funciondrios e dependentes em um ambiente
de trabalho agraddvel, comunicagdes transparentes, retorno aos acionistas, sinergia com oS

parceiros e satisfacdo dos clientes e/ou fornecedores.

Tais vetores direcionam o processo de gestdo empresarial para o fortalecimento da
dimensao social da empresa, bem como, o trabalho das atitudes de balang¢o social da corporagao.
(JONES, 2001). Os projetos de RS desenvolvidos por empresas sdo avaliados por institutos que
analisam caracteristicas na implantacdo para a sociedade; esses aspectos visam avaliar qual o

grau de amplitude dos projetos, suas limitacdes, contribui¢des e beneficios.
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Segundo GRAJEW (2001), na relagao de defini¢do da filantropia:

O conceito de responsabilidade social estd se ampliando, passando da
filantropia, que € a relagdo socialmente compromissada da empresa com
a comunidade, para abranger todas as relacdes da empresa: com seus
funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas, concorrentes, meio

ambiente e organizacdes publicas e estatais.

2.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL NO BRASIL

z

A preocupacdo com responsabilidade social € tdo antiga quanto a formacdo das
organizacdes, mas a precisdo conceitual ou estrutura tedrica parece ter sido deixada para um
segundo plano em todo o mundo. (FROES & NETO, 2003). Para SOARES (2002) o mero
cumprimento de leis e de regulamentagdes governamentais ndo satisfez a ansia de buscar o
melhor para a sociedade. A lei, com todas as suas virtudes, muitas vezes, deixam aberturas, as

quais permitem crescer grandes injusticas sociais.

As empresas nacionais t€m que apresentar um bom desempenho econdmico para que seus
custos possam ser cobertos € o acimulo de capital possa gerar novos empregos, causando uma
boa imagem perante a sociedade. (COSTA, 2000). Esta boa imagem € construida pela prética de
programas culturais, filantrépicos de interesse da comunidade, tornando, portanto, indispensavel

o comprometimento amplo das organizagdes com as questdes sociais. (FERNANDES, 1994).

A empresa socialmente responsavel consegue criar métodos, planos e incentivos para que

interna e externamente ela seja identificada e destacada como uma empresa cidada e isto €
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perceptivel pelos consumidores, ou seja, por meio da comunidade que ela se situa, pois cada vez
mais consumidores tendem a adquirir produtos de organizacdes que estejam engajadas no
processo de responsabilidade social. (ANDREASEN, 2000). Mas se nao for aspirado pela
instituicdo ou empresa promotora deste processo, corre-se o risco de criar uma situacdo de
animosidade entre o consumidor e a referida organizacdo, ocasionando ponto negativo no

mercado competitivo em que ela estd inserida. (YIP, 1996).

Numa visdo global, ¢ desejavel que a pratica da responsabilidade social por uma
organizacdo esteja inserida em sua filosofia, na sua perspectiva e dentre os objetivos
organizacionais. (TENORIO, 2003). No Brasil, o descumprimento das leis, que gerou vdrias
questdes graves de corrupgdo, levou as instituicdes a se organizarem e reagirem. A partir da
década de 50, ficaram conhecidos os primeiros cddigos de éticas empresariais, elaborados de
maneira que houvesse padrdoes de comportamento éticos para serem seguidos pelos empregados.

(VALLS, 1995).

A 1imagem corporativa fortaleceu-se a partir do clima ético vivido dentro das
organizagdes. (GOHN, 1997). Segundo GRAJEW (2001), a RS no Brasil nas ultimas décadas
tem sido vista como ponto de trabalho para o equilibrio de classes sociais e econOmicas, muitas
instituicdes de grande importancia dedicam-se a pesquisar sobre as vertentes do terceiro setor e as

amplitudes da cidadania corporativa.

Nos dias atuais muitas empresas participam direta ou indiretamente de projetos
caracterizados em acgdes sociais. Vdrios temas sdo trabalhados, muitos deles de acordo com a
regionalidade do pais, dentre os temas mais caracteristicos temos: meio ambiente, capacitacao e

qualificacdo profissional, projetos de incentivo a cultura entre outros. (COSTA, 2000).
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No entanto, no Brasil, as a¢des sociais ainda sao caracterizadas como doagdes
espontaneas de proprietdrios ou diretorias, sem planejamento, or¢amento prévio, monitoramento
ou avaliagdo, estando baseada em fatores humanistas, religiosos e, principalmente, no fato de a
realidade econdmica e social brasileira constituir uma ameaga para a prosperidade da empresa.

(GOVATTO, 2001).

2.3 BALANCO SOCIAL

Segundo FROES & NETO (2003) o balanco social é a expressdo mais evidente e
inequivoca da cidadania empresarial, pois embora nao seja obrigatéria em lei a sua publicacdo,
cada vez mais as empresas firmam o balanco social como mais um instrumento de gestdo. A cada
ano cresce o numero de empresas que publicam seus balangos sociais. Torna-se um processo
crescente e gradativo, o qual a RS aparece como uma funcio adicional de uma corporacdo,

podendo em muitos dos casos ser caracterizada como dever administrativo e orcamentario.

Segundo GINDIN (2002), a vertente global condicionou as empresas mundiais a terem
uma ampliagdo na visdo social e a desenvolverem projetos direcionados a solucionar problemas
ambientais. Para YIP (1996), a globalizacdo é ponto fundamental no processo de crescimento e
padronizacdo dos meios de dados das empresas, principalmente para manter-se em mercado

altamente qualificado e competitivo.

No Brasil, a idéia de balanco social surgiu no inicio da década de 80 e teve o socidlogo
Herbert de Souza (Betinho) como grande defensor. Respeitado pelos meios empresariais devido

ao sucesso da sua campanha “Acdo da Cidadania Contra a Fome, a Miséria e pela Vida”,
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admirado nos veiculos académicos e governistas, o socidlogo obteve apoio de muitas empresas e

entidades de classe. (ANDREASEN, 2002).

Como resultado, surgiram no inicio da década de 90 algumas empresas que aderiram ao
movimento e desde entdo, esse nimero tem sido cada vez mais gradativo e positivo. Para
ASHLEY (2002), o balango compreende dois tipos de ac¢des: a¢des sociais direcionadas para os
empregados e seus familiares, em potencial no campo da educagao, saide, segurancga do trabalho,
remuneracao e beneficios, entre outros e acdes voltadas para a sociedade como educacao, cultura,

esporte, lazer, meio ambiente, etc.

O balango social reine um conjunto de informacdes sobre as atividades sociais
desenvolvidas por uma empresa, que objetivam uma melhor geréncia e planejamento dos
recursos humanos, naturais e relacdes com seus parceiros, ou seja, informagdes sobre suas
contribuicdes para a comunidade em que estd inserida, o meio ambiente, os empregados e a
sociedade como um todo, demonstrando as a¢des desenvolvidas em relacdo ao ambito interno e
externo e o valor gasto. (TENORIO, 2003). Estas acdes sociais sio constituidas de doagdes,
filantropia, parcerias com governo, investimento no meio ambiente, patrocinio a projetos sociais

e gastos em campanhas publicitdrias, dentre outros.

No balanco social sdo discriminados os indicadores laborais ou despesas relativas a folha
de pagamento (saldrios e beneficios), que afetam diretamente a melhoria da qualidade de vida dos
funciondrios. Além disto, sdo registrados os gastos com impostos, contribui¢cdes, taxas e
investimentos na comunidade e sociedade. Posteriormente, sdo calculados os percentuais destas

despesas em relacao ao faturamento bruto da empresa.
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Neste contexto, o balango social se constitui numa radiografia do comportamento da
empresa em relacdo as suas responsabilidades publicas, relacionamento com stakeholders e
preservacdo ambiental, sendo uma forma de avaliagdo e planejamento de seu comportamento
perante a sociedade, cuja decisdo de publicacdo no Brasil esta relacionada a vontade e ao grau de

compromisso social de cada empresa. (SOARES, 2002).

Segundo FLORENTINO (2002), quando a empresa se preocupa em contribuir para a
melhoria da qualidade de vida de seus empregados e da comunidade onde atua, estd certamente
fortalecendo as vendas, pois um contingente maior de consumidores estard se formando através
de sua iniciativa. O balango social favorece a organizag¢do para tornar publica suas acdes, uma
vez que foi observada a necessidade da transparéncia dos envolvimentos sociais a sociedade. E
contribui também para ajustar os investimentos destinados aos programas sociais.

(ANDREASEN, 2002).

Analisando os resultados financeiros, pode-se investir mais ou menos em determinados
setores, como: educacdo, saude, treinamentos profissionais, etc. Neste sentido, passa a ser um
instrumento valioso, um indicador que mostra o que a organizacdo faz pelos seus empregados e
dependentes e pela comunidade e meio ambiente em que esté inserida. (GOYER, 2003). Assim, o
balanco social torna-se mais um elemento de distingdo entre as empresas que praticam

responsabilidade social e as que ndo tem nenhuma preocupacdo com o contexto.
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2.4 ONGs & TERCEIRO SETOR

As ONG’s caracterizam-se por serem organizacdes sem fins lucrativos e autonomas, isto
€, sem vinculo com o governo, voltadas para o atendimento das necessidades de organizacdes de
base popular, complementando a a¢do do estado. Tém suas acdes financiadas por agéncias de
cooperagdo internacional, em funcdo de projetos a serem desenvolvidos e contam com trabalho

voluntario. (TENORIO, 2003).

Segundo NASH (2001), normalmente atuam através da promocdo social, visando
contribuir para um processo de desenvolvimento que supde transformacgdes estruturais da
sociedade e sua sobrevivéncia independe de mecanismos de mercado ou da existéncia de lucro.
Segundo SOARES (2002), tem crescido muito no Brasil € no mundo o nimero e o espectro de
organizacdes que buscam, por meio de agdes locais e globais, respostas para os problemas sociais
e ambientais decorrentes do tipo de desenvolvimento que foi feito nas ultimas décadas e, no
entanto, a gestdo desse tipo de empreendimento seguiu caminhos diversos daqueles dos setores

privado e governamental.

Para GOHN (1997), ndo existe um Unico conceito sobre movimentos sociais, mas varios,
dependendo do paradigma utilizado para sua andlise. Movimentos sociais sd0 como uma lente
por meio da qual problemas mais gerais da sociedade podem ser vistos e estudados. Em sua
opinido, “os movimentos transitam, fluem e acontecem em espagos ndo-convencionais das

estruturas e organizagdes sociais”.
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Chamamos de primeiro setor, aquele que é estatal e o segundo de privado. Aquelas
organizacdes privadas que sdo publicas por suas finalidades e as quais ndo conseguimos encaixar
em quaisquer dessas duas categorias mencionadas, chamamos de terceiro setor. (FERNANDES,
1994). Sao organizacdes nao-governamentais, institutos, fundagdes, entidades de classe,
associagdes profissionais, movimentos sociais, enfim, uma imensa gama de entidades atuando

nas mais diversas areas sociais.

O que acontece com certa freqii€ncia € todos esses organismos nao se reconhecerem sob
uma mesma denominagdo — terceiro setor, setor ndo lucrativo, setor independente etc. — ou
mesmo as pessoas nao reconhecerem um suposto sentimento altruista que as motivaria. Existem
basicamente dois grandes motivos que explicariam uma certa invisibilidade. Sem duivida, a
inexisténcia de um consenso tedrico sobre o terceiro setor e as razdes que motivam as entidades

que o compdem, sdo parte da resposta. (MARTINS, 1999).

Um segundo motivo para a invisibilidade do terceiro setor é que muitos desses
organismos nao tém registro legal. Sdo cidaddos que se reinem para executar algum tipo de
trabalho social, em geral pequenas iniciativas, mas que, no seu conjunto, sio muito importantes
para a sociedade: pessoas que se juntam para servir refeicdes aos moradores de rua, grupos de
profissionais de saude que prestam assisténcia a comunidades carentes, estudantes universitarios
que organizam cursinhos pré-vestibular para os seus colegas de baixa renda que estdo concluindo

o0 2° grau, dentre outros. (SROUR, 2000).
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2.5 BENEFICIOS OBTIDOS COM A RESPONSABILIDADE SOCIAL

A grande questao a ser tratada é a dos beneficios que uma empresa pode ter ao adotar uma
estratégia de responsabilidade social. A pratica da responsabilidade social por uma empresa pode
trazer beneficios para a sociedade como um todo e também trazer inimeros beneficios para a

mesma. (COSTA, 2000).

Uma empresa deve aliar seus objetivos tradicionais como crescimento € lucro com a
responsabilidade social, j4 que os primeiros garantem a sua sobrevivéncia e perpetuacdo de suas
atividades. (TOFFLER, 1990). O uso da responsabilidade social como forma de obter beneficios
€ ao mesmo tempo uma oportunidade de promover o bem-estar da sociedade e de agregar valor
para a empresa, ndo podendo ser relegado a segundo plano sob risco de ocasionar problemas

financeiros e comprometer a existéncia da mesma e sua atuagdo positiva na sociedade.

(PRINGLE & THOMPSON, 2000).

Além disso, a Responsabilidade Social nao se restringe a organizacdo e envolve toda sua
area de influéncia e a cadeia produtiva, caracterizando-se num modo da empresa ser competitiva,
conquistar e ampliar o mercado. Mesmo porque ndo pode ser caracterizada como uma agdo
caridosa ou como uma filantropia isolada, motivada por um sentimento de culpa provindo da
utilizacdo dos recursos da sociedade, mas sim alinhada aos objetivos da empresa, que devem

contemplar a responsabilidade social. (DUARTE & DIAS, 1996).

A RS deve ser um compromisso continuo nos negdécios pelo comportamento ético que
contribua conjuntamente para o desenvolvimento econOmico, social e ambiental e que

pressuponha decisdes empresariais resultantes da reflexdo sobre os impactos na qualidade de vida
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atual e futura de todos que se relacionam e sdo afetados pelas operacdes de uma empresa.

(ASHLEY, 2002).

2.5.1 MECANISMOS DE AVALIACAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na histéria da administragdo, a avaliacdo do desempenho de uma empresa, em especial
pelos acionistas e investidores, tem estado usualmente relacionada aos indicadores econdmico-
financeiros. No entanto, uma vez que a responsabilidade social passa a estar inserida dentre os
objetivos e contemplada nas estratégias, a forma de se avaliar o desempenho de uma organizagdo
deve considerar também fatores relacionados ao conceito, que em linhas gerais sdo a ética, o

relacionamento com o meio ambiente e com os envolvidos. (CHIAVENATO, 2000).

A avaliacdo do grau de responsabilidade social ao se considerar todos esses fatores,
apresenta-se como um desafio para a administra¢do, pois nenhuma organizagao € 0% ou 100%
socialmente responsdvel. Entre um extremo e outro, existem diversos graus, cuja medi¢do se

torna extremamente complexa. Um dos métodos utilizados e ja citados € o balanco social.

O grande impulso da difusdo dessa forma de medi¢do da responsabilidade social
empresarial no Brasil foi dado em 1997, com a criagdo do Selo do balanco social pelo Ibase
(Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas), certificacdo que visa premiar as empresas
que divulgam os investimentos feitos em diversos projetos socio-culturais, por meio da utilizacao

do selo em campanhas publicitérias, propagandas e embalagens de produtos. (ROCHA, 2003).
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE PESQUISA

O tipo de pesquisa escolhida para a fundamentacdo do trabalho foi a pesquisa
exploratéria. A pesquisa exploratéria € de grande valia para a preparacdo do arcabouco filoséfico
referente ao tema de RS e por meio de pesquisas bibliogréficas, o material pode ser unido as
informagdes da empresa pesquisada e descrita. Torna-se fundamental criar um elo entre as

premissas coletadas e a realidade da prética desenvolvida na empresa.

Segundo GIL (1996), a pesquisa cientifica é desenvolvida ao longo de um processo
envolvendo muitas fases, desde a adequada formulacdo do problema até a satisfatoria
apresentacdo dos resultados. Ela é requerida quando as informacdes disponiveis ndo sdo
suficientes para responder ao problema ou quando elas ndo podem ser adequadamente

relacionadas ao problema por se encontrarem em desordem.

As pesquisas, segundo seus objetivos gerais, podem ser classificadas em: (a)
exploratorias, (b) descritivas e (c) explicativas (GIL, 1996). Quanto aos procedimentos técnicos
utilizados na coleta e andlise de dados, as pesquisas podem ser classificadas em: (a) pesquisa
bibliografica, (b) pesquisa documental, (c) pesquisa experimental, (d) pesquisa ex-post-facto, ()
levantamento de campo e (f) estudo de casos. Os dois primeiros métodos utilizam fontes de papel

e os demais se baseiam em dados fornecidos por pessoas.
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Para maior objetividade no desenvolvimento da pesquisa e para alcangar maior
profundidade de informagdes dos objetos de estudo, o delineamento de pesquisa escolhido foi o
de estudo de caso intrinseco. A opcdo da pesquisa por esse tipo de delineamento foi com a
finalidade de descrever e relatar a realidade empresarial de uma empresa nacional, cuja
certificacdo em RS € aplicada com bons resultados e na qual a preocupagdo com o processo de

regionalidade é reconhecida pelos 6rgaos reguladores da aplicabilidade de RS.

Na defini¢do conceitual, a pesquisa bibliografica busca suas evidéncias em material ja
elaborado, principalmente livros e artigos cientificos ou relevantes para o objetivo do estudo. A
pesquisa documental assemelha-se a bibliografica, diferindo na natureza da fonte, ja que aquela
se baseia em textos e materiais que ainda ndo foram tratados ou até podem ainda ser reelaborados

em funcdo da pesquisa.

A pesquisa experimental caracteriza-se pelo fato do pesquisador trabalhar com total
controle sobre o evento, constituindo um grupo experimental exposto a suposta varidvel causal e
um outro grupo de controle sem essa exposicdo, de modo que os comportamentos dos dois
grupos sao comparados. A pesquisa ex-post-facto refere-se a um fato ja ocorrido, a qual € tomada
como experimentais situagdes que se desenvolveram naturalmente e trabalha-se sobre elas como
se estivessem submetidas aos controles, embora o pesquisador ndo tenha nenhum controle sobre

0 evento.

O levantamento de campo (survey) é a pesquisa, na qual as pessoas sdo diretamente
questionadas sobre comportamento, opinido, atitude ou crenca que se desejam conhecer. Se todas

as pessoas do grupo forem consultadas, temos um censo, mas geralmente utiliza-se uma
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amostragem probabilistica e generaliza-se o resultado para todo o universo, explicitando a
margem de seguranca. O estudo de caso tem como caracteristica a coleta de informagdes de um

unico caso ou de alguns poucos, porém com uma profundidade maior que nos outros métodos.

Quadro 01 - Situacoes relevantes para diferentes tipos de pesquisa

Método de pesquisa Forma do problema Exige controle do |Focaliza
pesquisador? acontecimentos
contemporaneos?
Pesquisa experimental | Como, Por que Sim Sim
Levantamento de campo |Quem, O que, Onde,|Nao Sim
Quanto, Quantos
Pesquisa documental Quem, O que, Onde,|Nao Sim/Nao
Quanto, Quantos
Pesquisa historica Como, Por que Nao Nao
Estudo de casos Como, Por que Nao Sim

Fonte: YIN, Robert K. Case study research: design and methods. 2. ed. USA: Sage publications, 1994, p6

A escolha do estudo de caso como delineamento de pesquisa apresenta-se pertinente, pois
€ um tipo de delineamento exaustivo com relacdo ao levantamento de informagdes e fontes de
evidéncias. Para apresentar a aplicabilidade de RS nas empresas do ABC releva-se a opg¢ado
mediante importancia da corporacdo na regionalidade, considerando projetos desenvolvidos,
prémios e certificacdes conquistadas na vinculagdo da temadtica social. Poder analisar um caso
unico por diversas fontes de informagdes permite a interacdo exigida com o objeto de estudo e

pesquisa.
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Segundo SEVERINO (2000), a aplicagdao do estudo de caso em trabalhos académicos
permite uma maior interacdo cientifica entre o autor e a tematica. GIL (1996), classifica estudo de
caso pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita o seu
amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante os outros
delineamentos considerados. De acordo com YIN (1994), o estudo de caso € um estudo empirico
que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, especialmente quando as
fronteiras entre os fendmenos e o contexto ndo sdo claramente evidentes e devem ser usadas

varias fontes de evidéncia.

3.2 A UNIDADE CASO

Para o desenvolvimento do estudo de caso foi selecionada a empresa situada como sede
no municipio de Santo André (regido do ABC paulista), denominada DE NADAI Alimentacao
S/A. Seu reconhecimento regional a respeito das normas S A 8000, caracterizou-a como uma
interessante fonte de pesquisa académica e seu trabalho com a sociedade integra completamente o

intuito dessa pesquisa.

Visando apresentar com maior detalhamento as aplicagdes de RS em empresas regionais,
o estudo de caso apresentou-se pertinente, pois permite maior envolvimento com a realidade da
pesquisa e na égide académica uma contribui¢do adicional a aplicacdo de RS. Apesar da empresa
escolhida apresentar filiais em outras regides do pais, sendo uma em Ribeirdo Preto e outra no
Rio de Janeiro, sua sede e atividades corporativas originaram-se na regido do ABC, portanto suas

atividades principais estdo relacionadas com as institui¢cdes regionais.
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A escolha por uma empresa nacional se deve ao intuito de apresentar frutos e conquistas
realizadas por uma empresa brasileira, descrevendo assim as problemaéticas enfrentadas por nao
existir no pais tantos modelos de aplicabilidade em RS desenvolvidos especificamente para a
regido. Isso se explica facilmente quando a empresa relacionada possui sua sede em outro pais e
suas acdes sociais em muitos casos derivam de uma cultura que freqiientemente diverge da
cultura brasileira ocasionando disparidade no planejamento de projetos e até influenciando na

ineficacia de uma proposta social de parceria publico-privada (ppp).

3.3 COLETA DE DADOS

Foram desenvolvidas entrevistas com coordenadores responsaveis pelas organizagdes dos
projetos e pela implantacdo das acdes sociais, bem como andlise documental dos projetos
desenvolvidos. Para obter o maior percentual de credibilidade na pesquisa, outros atores estarao
envolvidos, como Sindicatos relacionados a categoria, empregados e ex-empregados, com a

finalidade de corroborar com relatos usuais da aplicagdo em RS da empresa escolhida. Como

fonte de evidéncia para o levantamento de informag¢des foram adotados:

v" Documentos — Foram analisados aspectos documentais relacionados a RS com os atores
envolvidos no processo. Duas principais fontes de evidéncias documentais foram
utilizadas, a primeira com os documentos da DE NADAI Alimentagao, verificando o seu
processo de certificacdo e metodologia de trabalho aplicada a gestdo de RS na regido,
dentre esses documentos esteve a andlise dos balangos sociais (ANEXO A), apresentados
e publicados em organismos de regulariza¢ao, como o Instituto IBase, com sede no Rio de

Janeiro. Como segunda fonte de evidéncia documental foram analisados documentos
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recebidos pelos sindicatos envolvidos na categoria, verificando assim a relagdo com

orgaos de fiscalizacOes trabalhistas;

Entrevistas — As entrevistas foram realizadas, principalmente com coordenadores
responsaveis pelo processo de certificagdo e auditoria da empresa, bem como funciondrios
relacionados ao departamento. Para a coleta de dados foi desenvolvida uma entrevista

para a captacdo de informagdes, as quais foram levantados os seguintes aspectos:

v’ Histérico social da empresa;

v Motivos para a implantac¢do de RS;

v’ Projetos passados, presentes e futuros;

v Retorno na concep¢do de cidadania corporativa (feedback);
v’ Andlise de retorno social dos projetos;

v Problemas enfrentados no planejamento e implantagdo dos mesmos.

Observacdo — O processo de observagdo de dados se fez por visitas na sede da empresa e
também nas unidades, cuja relevancia se integrasse com o tema. Algumas instituicdes
beneficiadas pela empresa foram visitadas para observar a analisar as premissas
informadas. Sindicatos também foram visitados com o intuito de coletar informagdes com

o maior grau de integridade possivel;

Questiondrio — Uma das vertentes mais importantes apresentadas por uma empresa

z z

responsavel € o comprometimento interno na corporacdo, isto €, para qualquer

certificacdo de sucesso, principalmente a que se destina a RS, é deveras importante o
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clima organizacional apresentar-se estdvel e construtivo. Isso representa uma base sélida
para uma empresa trabalhar conceitos sociais na regionalidade. Um questiondrio
(APENDICE 1), destinado a uma amostragem de 147 funciondrios da DE NADAI foi
aplicado com o objetivo de apresentar uma realidade sobre o clima organizacional,

cruzando os resultados em uma analise vinculada a tematica de RS.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Na andlise de dados, as evidéncias documentais e o processo de entrevista foram
relacionados com as premissas levantadas no referencial teérico buscando verificar os objetivos
propostos e apresentar a realidade da DE NADALI no cendrio regional e global na égide de RS.
Com as informagdes obtidas pela empresa, instituicdes e organizagdes envolvidas, o processo de
verificagdo das informagdes internas se autenticou, permitindo sintetizar uma anélise condizente

com as varias esferas envolvidas.

Para analisar e mensurar essas premissas foi elaborado um questiondrio sobre clima
organizacional, cuja aplica¢do se deu nas unidades DE NADALI ativas. O universo considerado
para os dados estatisticos iniciais € o do quadro de funciondrios diretos da empresa (registrados
até a data de aplicacdo do questiondrio), em 1400 funciondrios. Como procedimento de
amostragem na aplicacdo do mesmo foi determinado para uma margem das informagdes o

nimero de 147 questiondrios aplicados na DE NADAI alimentagao.

O objetivo da formulacdo do resultado € de verificar de forma empirica a veracidade das
informagdes coletadas através dos coordenadores da DE NADALI e de outros atores envolvidos na

cadeia de relacionamentos. Com a implantagdo dos questiondrios e na tabulagio (APENDICE B)



53

dos mesmos, foi possivel relatar o comportamento relativo ao clima organizacional DE NADALI,
efetuando processo comparativo com as informacdes oferecidas pelos coordenadores envolvidos.
A pesquisa efetuada nos veiculos de midia relacionados a DE NADAI, permitiu agregar
informacdes por outros atores envolvidos na temdtica de RS e alguns artigos considerados de

relevancia para o trabalho estdo apresentados no Anexo dessa Dissertagao.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NO BRASIL

Assim como a qualidade (ISO 9000) e o meio ambiente (ISO 14000), a responsabilidade
social agora é objeto de continuos processos de certificagdo e prémios de melhor desempenho e
nesse contexto global, o Brasil se destaca como sendo um dos paises com continente empresarial
significativo no trato da RS. Segundo NETO & FROES (2001), o objetivo € atestar a
Responsabilidade Social da empresa, comprovar o exercicio pleno da sua aplicabilidade interna e
externa, confiado-lhe a condi¢io de empresa cidadd e demonstrar que seus produtos sdo

socialmente corretos.

Segundo SOARES (2002), a primeira norma de certificagdo social — “Social
Accountability 8000” — foi criada em 1977 pelo “The Council on Economic Priorities
Accreditation Agency — CEPAA”, ONG sediada em Nova York. Esta norma visa assegurar que
na cadeia produtiva de qualquer produto ndo existam ocorréncias anti-sociais e quaisquer tipos de
discriminacdo. Em 1999, o "Institute of Social and Ethical Accountability”, sediado em Londres,
lancou 0 A A 1000, que visa monitorar as relagdes entre a empresa e a comunidade, a qual esta

inserida.

A S A 8000 foi feita baseando-se nas normas da Organizacdo Internacional do Trabalho
(ANEXO G), na declaragao universal dos direitos humanos e na declaragao universal dos direitos
da crianca da ONU. A sua elaboracao foi iniciada por ocasido do 50° aniversario da declaracao
dos direitos humanos da ONU. A norma segue o modelo das normas ISO 9000 e 14000, o que
facilita a sua implanta¢do por empresas que ja conhecem esse sistema, normalmente as maiores e

melhores empresas do mundo. Esta norma vem atender a uma necessidade de consumidores mais
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esclarecidos que se preocupam com a forma como os produtos sao produzidos e ndo apenas com

a sua qualidade. (ASHLEY, 2002).

As organizacdes interessadas em comprovar o atendimento aos requisitos da norma sao
submetidas a auditorias por técnicos especializados de renomadas entidades independentes. O
certificado s6 € concedido aquelas organizagdes que cumprem totalmente os requisitos da norma.

(ANDREASEN, 2002). Os requisitos da norma envolvem os seguintes aspectos:

v Trabalho infantil;

v' Trabalho forgado;

v' Seguranga e sauide no trabalho;

v' Liberdade de associag@o e direitos coletivos;

v" Discriminagdo (sexual, raga, politica, nacionalidade, etc);
v' Priticas disciplinares;

v" Carga hordria de trabalho.

Por meio da implantagdo da SA 8000 a empresa demonstra que estd preocupada com a
responsabilidade social em relacdo aos seus empregados. Antes de divulgar para o publico
externo a preocupacdo com a responsabilidade social, a empresa deve primeiro garantir que estd
praticando esses principios dentro de casa. Ultimamente temos visto uma preocupagdo das
empresas em demonstrar o seu compromisso social. Para isso foi criado o termo “Marketing
Social”. Mas antes de se utilizarem desse método, essas empresas deveriam no minimo realizar
uma auditoria baseando-se nos requisitos da S A 8000 para verificar se a empresa aplica esses

principios em relacdo aos seus empregados.
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A certificacdo do sistema de responsabilidade social baseado na norma SA 8000 por uma
entidade independente com reconhecimento internacional, € uma forma de dar credibilidade ao
trabalho da empresa. A exemplo das normas I S O 9000 e 14000, € necessario o envolvimento da
alta administragao, a indica¢do de um representante da administracio para coordenar o programa,
a andlise critica periddica, o planejamento e implementacdo, o controle de fornecedores de
materiais e servi¢os, o processo de acdo corretiva, a comunicagdo com as partes interessadas e a

existéncia de registros.

Segundo ETHOS (2003), no mundo todo, 156 empresas ja implantaram este sistema e
obtiveram a sua certificacdo por entidades independentes, (as mesmas que concedem oS
certificados I S O 9000). Empresas brasileiras também buscam aplicar esse sistema em suas
instalagdes objetivando usufruir seus beneficios, é possivel citar algumas certificadas e também

suas dreas de atuacao:

v" DE NADAI (empresa de alimentagio industrial);

v' ALCOA/AFL (fornecedora da inddstria automobilistica);

v" COSMOTEC (fornecedora de produtos para a inddstria de cosméticos);
v" SANTA ELISA (beneficiamento de cana-de-agtcar);

v" AVON (cosméticos);

v WECKERLE (cosméticos);

v' OXITENO (petroquimica).

Pesquisa realizada pela QUALITAS (2002), no site da SAI, identificou que o Brasil € o
quarto pais do mundo em nimero de certificados S A 8000. A China tem 39 certificados, a Itdlia

24, a India 24 e o Brasil 13. Portanto, o Brasil é o pais da América com maior nimero de
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certificados e estd na frente dos paises mais desenvolvidos do mundo. Espera-se que todas as

empresas comprometidas com o bem estar dos seus empregados adotem esta norma.

Como pioneirismo brasileiro, a DE NADAI, produtora de alimentos industriais, sediada
no municipio de Santo André, na Grande Sao Paulo, envolveu seus fornecedores, mais de 200, e

assegurou a eliminagdo de praticas sociais adversas em toda a sua cadeia produtiva.

A Bahia Sul Celulose, empresa surgida da parceria firmada entre a Companhia Suzano de
Papel e Celulose e a Companhia Vale do Rio Doce, iniciou em julho de 2000, a implantacdo da
SA 8000 e da AA 1000. Nota-se que as certificacdes comegcam a ter importancia no cenario
empresarial, assim como os prémios de cidadania, que surgem como verdadeiros diplomas de

cidadania empresarial e responsabilidade social. (DUARTE & DIAS, 1996).

Sao prémios como o "Bem Eficiente", que aponta as cinqgiienta entidades beneficentes
mais bem administradas no pais; o Prémio Eco, da Camara de Comércio Brasil — EUA, para as
fundacdes sociais empresariais que se destacaram no ano. Pode-se citar, também, o Prémio
Claudia, fornecido pela revista Claudia as mulheres que mais se destacaram ao longo do ano,

criando solu¢des que contribuem para melhorar a qualidade de vida do brasileiro.

Nao se pode negar que estes prémios sao reflexos de um novo perfil das empresas que
passam a investir no social e no ético; e dos cidaddos brasileiros que passam a privilegiar
produtos de organizacdes socialmente responsaveis. Os prémios sao mais uma forma de estimulo
as organizacdes para que continuem investindo em programas de cidadania corporativa e
também, para os cidaddos que sdo capazes de encontrar solu¢cdes que permitam uma melhora

gradual da qualidade de vida da sociedade. (GOVATTO, 2001).
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Neste sentido, torna-se cada vez maior a dedicacdo de inimeras organizacdes em busca
das premiacdes. Os prémios passam a ser um diferencial frente ao mercado consumidor que esta
cada vez mais exigente e seletivo neste mundo globalizado. (ASHLEY, 2002). Nao hda como
negar que o crescente reconhecimento de iniciativas empresariais em dreas sociais ¢ um indicador
de que a pratica social tende a estar mais presente no elenco de atividades da iniciativa privada

brasileira.

4.2 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA NO ABC

A regido do Grande ABC € composta por sete municipios localizados no Sudeste da
regido metropolitana de Sdo Paulo. Segundo KLINK (2001), os municipios que atualmente
compdem a regido sofreram com o decorrer do tempo vdrias mudangas na sua delimitacdo
geogréfica e sede. Sua dltima formacao engloba os municipios de Santo André, Sdo Bernardo do
Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maud, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra e apresenta
desde o final da década de 80 um processo de mudanga vinculada a sua industrializacdo. Muitas
empresas migraram para outros estados e outras deixaram de existir, apesar disso a

industrializa¢do da regido ainda € significativa no cenario nacional.

A regido do ABC € caracterizada por um nivel de renda relativamente alto, o que se
reflete no tamanho de seu mercado consumidor. Uma pesquisa coordenada pelo jornal de
circulacdo regional Didrio do Grande ABC em 1999 aponta para o fato que a regido representa o
terceiro mercado consumidor do Brasil, somente colocado atras das cidades do Rio de Janeiro e

Sao Paulo.
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QUADRO 02: DESMEMBRAMENTOS MUNICIPAIS NO GRANDE ABC

1940 1950 1960 1967
Santo André Santo André
Santo André Santo André Maua Maua
Ribeirao Pires Ribeirao Pires

Rio Grande da Serra

Sao Caetano do Sul | Sao Caetano do Sul | Sdo Caetano do Sul

Sao Bernardo do Sao Bernardo do Sao Bernardo do
Campo Campo Campo
Diadema Diadema

Fonte: Langrnbuch, 1971.

Segundo DANIEL (1999), os sete municipios apresentam uma certa homogeneidade, isto
€, o grande ABC pode ser caracterizado como uma regidao no sentido forte do termo. Isso se
reflete principalmente nas suas dimensdes econdmicas e politico administrativa. Primeiramente, €
uma regido com uma importante presenca das grandes indudstrias automobilisticas e quimicas,
ramos que desempenham um papel crucial na fase pds-1950 do processo de industrializag@o
brasileiro. Por outro lado, € uma regido nitidamente politica, considerando-se que uma parcela
expressiva de instituicdes como os sindicatos (por exemplo, dos metaldrgicos, dos quimicos), os
meios de comunicacdo (o jornal Didrio do Grande ABC, a revista Livre Mercado, etc.) e as
entidades de sociedade civil tém uma representatividade e uma preocupagdo que transborda os
limites deste ou daquele municipio. Recordamos nesse sentido também o papel primordial dos
sindicatos do grande ABC na fase de redemocratizacdo das relacdes politicas e trabalhistas do

pais.
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A regido teve como vertentes da industrializacao o desenvolvimento de movimentos para
reivindica¢do de melhores condicdes trabalhistas. Os conselhos de fabrica foram em grande parte
incentivados pelo forte e pungente movimento sindicalista da década de 80. O novo sindicalismo
se desenvolve no processo de negociacdo sécio econdomico do ABC e cria parametros seguidos

em outras regides do pais.

Segundo BRESCIANI (1994), o ressurgimento do movimento sindical tem como marco
reconhecido historicamente, a greve dos trabalhadores da SCANIA, em Sao Bernardo do Campo,
em Maio de 1978, embora agdes diversas tenham pipocado ao longo do periodo. Naquele
momento, os metalirgicos de Sao Bernardo e Diadema, sob a lideranca de Luiz Indcio Lula da
Silva (LULA), iniciavam o que se tornaria um amplo movimento grevista no pais, acelerando a
mobilizacdo social pela redemocratizacdo do pais. A partir desse final da década de 70 toma

corpo um continuo fortalecimento do movimento sindical brasileiro.

Nos tltimos dez anos, a regido do ABC foi inovadora na elaboracdo e execucdo de
politicas publicas regionais € na criagdo de espacgos institucionais envolvendo vdrios atores
sociais. O éxito alcangado pode ser creditado, em parte, a vontade politica de agentes locais que,
ultrapassando as fronteiras municipais, formulam coletivamente os diagndsticos e estudam

solugdes para minimizar os problemas regionais.

Quando o foco é RS, temos muitas empresas cujos projetos sdo desenvolvidos na
regionalidade, muitas delas em parceria com o poder publico. Algumas empresas se destacam por
seus projetos sociais e por suas preocupacdes com seu publico interno, apesar de muitas delas nao
possuirem certificacdo S A 8000, as atuacdes com projetos e investimentos para a melhoria das

problematicas apresentadas pela regionalidade sdo significativas.
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A prética das empresas regionais vinculadas a drea social ndo surge apenas na década de
80, mas sim vem sendo praticada de forma gradativa no decorrer do processo de industrializacao
regional. Um exemplo clédssico de assistencialismo social foi o apresentado pelas industrias
Matarazzo a partir da década de 30, que em busca de facilidades de locomocao e acesso de seus
funciondrios as fabricas, criaram as chamadas “Vilas Operdrias”, o que permitiu e ofereceu
condi¢des de vivéncia local, propiciando com o decorrer das décadas o surgimento dos bairros

tradicionais nas cidades no ABC, principalmente em Sao Caetano do Sul.

O instituto Salvador Arena, criado e mantido desde a década de 70 pela empresa
Termomecanica, situada em Sao Bernardo do Campo, por iniciativa de seu fundador do mesmo
nome, tem como foco principal o ensino e capacitagdo técnica gratuita para a populacao local por

meio de uma escola que oferece cursos destinados a drea industrial.

Uma caracteristica dessa nova tendéncia da organizagdo regional é que ndo € sé o poder
publico o tnico responsdvel na solucdo de todos os problemas sociais, mas diversos atores que
juntos buscam a constru¢do de uma coalizdo regional baseada em idéias comuns, capazes de
possibilitar a superacdo de eventuais diferencas corporativas. Com isso, o fendmeno do
regionalismo vem ganhando especial atencdo nas ultimas décadas, pelos formuladores de
politicas publicas e a temdtica de responsabilidade social corporativa cresce conseqiientemente

com o desenvolvimento de projetos de sucesso.

Algumas empresas podem ser citadas por atuarem na regionalidade do ABC, investindo
ou desenvolvendo seus proprios projetos sociais. Essas empresas buscam corroborar de forma

ativa com a comunidade:
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v" GM do Brasil (Sdo Caetano do Sul) — Projetos relacionados ao meio ambiente e educagio;

v FORD (Automobilistica) — Projetos educacionais e esportes. Aplicagio do MOVA em
Santo André (Projetos destinados a alfabetizacdo de jovens e adultos);

v" ALCOA (Siderurgia) — Oficinas de reciclagem de papel — Santo André;

v Pélo Petroquimico — Projetos destinados a habita¢do, meio ambiente, saide e educagio;

v Valizere (Confeccéo) — Projetos para assistencialismo aos direitos da mulher;

v" LARA (Prestadora de servicos de limpeza) — Projetos vinculados ao meio ambiente;

v" Universidade Metodista, Universidade IMES, Centro Universitdario FSA, atuando como
agentes académicos em diversos projetos, principalmente na inclusdo digital, cultura e

esportes.
4.3 A EMPRESA DE NADAI ALIMENTACAO
4.3.1 HISTORICO E ORGANIZACAO

Fundada em 09/08/1977, DE NADAI Alimentacao S.A. estd situada na Avenida Dom
Pedro 1, 530 e 581 — Vila Pires — Santo André — Sdo Paulo. Ocupa um prédio industrial de
aproximadamente 5.000 mz, construido em uma darea de 7.000m2, possui uma cozinha industrial,
a qual por meio de seus procedimentos de qualidade, produz servigos para o setor de restaurantes

voltados a coletividade.

Os tipos de produtos trabalhados sdo servigos de refeicdo transportada e administrada
local (restaurantes, lanchonetes, hospitais, etc.). Sua cartela de clientes € diversificada e circula

por diversas dreas, como industria, comércio, construcao civil, servigcos VIP, hospitais, creches,
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escolas, tanto nacionais como multinacionais nas duas esferas, publica e privada. Sua atuagao se

divide em trés pilares:

1. Administracio de servicos administrados — Administracdo local de cozinhas e refeitérios

dentro das dependéncias dos clientes.

2. Administracao de servicos transportados — A refeicao é produzida na matriz ou em unidades
de servicos e administrada e transportada para os clientes. Esse servico pode ser de duas
maneiras: a refeicao pode ser enviada pronta a ser consumida ao cliente ou pode ser finalizada no

cliente.

3. Eventos — A DE NADAI realiza eventos para os clientes que ja pertencem a sua carteira. Esses

eventos podem ser desde coffee-break a jantares ou almocos especiais.

Sua equipe de trabalho € formada por 1400 funciondrios, sendo um grande percentual
alocado em sua cidade sede (Santo André). As filiais sdo utilizadas principalmente para estratégia
de distribuicdo logistica. Sua produtividade atual é de 100 mil refeicdes por dia, sendo o
montante de 3 milhdes mensais produzidas obedecendo os critérios de qualidade aplicados em
suas instalacdes. A DE NADALI tem como caracteristica principal, ser a inica em seu segmento a
possuir a Certificagdo I S O 9002 em toda a sua planta industrial, nas unidades administradas e

nas unidades transportadoras.

Como perfil corporativo, a DE NADAI busca integrar seus funciondrios por meio de

processos motivacionais e visa manter a satisfacdo burocritica e psicoldgica de sua equipe de
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trabalho. Essa estratégia de trabalho desenvolve o comprometimento de seus funciondrios na

busca do cumprimento de suas obrigatoriedades nas certificacdes.

Um elemento pertinente é um estudo publicado pela revista Exame: a DE NADAI
Alimentagdo € eleita uma das 100 melhores empresas do Brasil para se trabalhar em 1998, 1999 e
2000. A partir do momento em que uma empresa € constituida através de um contrato social e
adota uma razdo social, seria correto que assumisse também, no mesmo instante, sua
responsabilidade social. No ambito usual das empresas, essa concep¢do nao € tao difundida; seria
coerente assumir uma posi¢do de responsdvel socialmente j4 que essas empresas empregam
pessoas, que por sua vez tém outras pessoas que dependem delas. E natural portanto criar ou

modificar habitos de consumo e consumidores formam a sociedade.

Neste cendrio empresarial, a certificacdo Social Accountability 8000 — S A 8000 — oferece
um significado importante para a DE NADAI Alimentacdo. Nao s6 pelo fato de ser a primeira
empresa do Brasil e também a primeira do mundo no setor de alimentagdo a conquisti-la, mas no

reconhecimento e afirmagdo de uma filosofia de trabalho condizente com a RS.

Segundo Sérgio Denadai, diretor executivo da empresa, a importancia da certificacdo S A

8000 ¢ estratégica:

“A certificacdo S A 8000 de Responsabilidade Social torna piiblico o
compromisso da DE NADAI Alimenta¢cdo com seus funciondrios e com a
sociedade em geral. Assim, fazemos a questdo de divulgar o nosso trabalho

e os procedimentos adotados pela DE NADAI para garantir o
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cumprimento da nossa politica de RS. Sabemos que os elogios e
cumprimentos de hoje se transformardo em cobrangas amanhd. Mas temos
a certeza de que elas ndo serdo o motivo de inibicdo, mas sim de estimulo

para que continuemos cumprindo nossas metas.”

4.3.2 POLITICA DE PESSOAL DA DE NADAI

Essa se¢do apresentard o sistema de trabalho da DE NADAI e como as certificagdes
conquistadas sdo desenvolvidas e aplicadas para otimizar e beneficiar os processos de producdo e
de trabalho com o quadro de funciondrios. E apresentado as especificacdes da certificacido S A
8000 adaptadas para a estrutura DE NADAI e como essa aplicacdo beneficia o ambiente

organizacional.

Sistema de trabalho DE NADAI Alimentagdo

Para adequar todos os seus funciondrios, a DE NADALI oferece na totalidade de seu
quadro um manual explicitando todas as normas e procedimentos exigidos, assim como 0S
direitos e deveres do trabalhador integrado na equipe de trabalho. Com esse procedimento, a
empresa pretende obter maior grau de envolvimento e capacitacdo de seus funciondrios
permitindo que procedimentos de certificagdo, principalmente relacionados a RS, sejam
cumpridos de forma integra e eficaz. A empresa oferece alguns beneficios aos seus funcionérios,

dentre os quais € possivel citar:

v' Vale transporte;

v' Assisténcia médica;
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v" Vale alimentagio;

v" Farmdcia;

v' Seguro de vida;

v' Refeicdo;

v" Programa de apoio ao funcionério;
v Licen¢a maternidade;

v" Convénio com o INSS;

v Servigo social.

Sistema de Gestao Integrada

O Sistema de Gestao Integrada € a unido das trés normas de que a DE NADALI estd
certificada. Para a integracdo de todo o ambiente de trabalho cabe a todos os componentes da
equipe adequar-se as normas e permitir o crescimento do todo. Na concep¢do administrativa e de
auditoria das certificacdes, para uma empresa ser reconhecida pelo cumprimento de seus padrdes
e normalizagdes, todo o quadro de envolvimento deve estar ciente e executando seus papéis de

forma clara e demonstrando objetivos de equipe em um ambito corporativo.

Em Marc¢o de 1988 a DE NADAI recebeu a certificagdo da norma I S O 9002 — Garantia
de qualidade tanto na matriz quanto em suas unidades. Em Agosto de 2003 a DE NADAI recebeu
a certificacdo na I S O 9001 versdo 2000. A sigla I S O significa Internacional Organization for
Standardization, ou seja, Organizacdo Internacional para a Normalizacdo e foi criada em 1947 na

Suica. Mais de 120 paises adotam esse sistema, inclusive o Brasil.
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I S O 9001 € um conjunto de normas que visa padronizar e melhorar a qualidade dos
produtos, processos e servicos oferecidos pelas empresas. Tem por objetivo organizar, por
escrito, todas as fases do processo produtivo e propor melhorias nesses processos. Com essa
certificacdo, a DE NADAI conseguiu desenvolver seus processos com garantia de qualidade e
confiabilidade, satisfazendo seus funciondrios e clientes. E importante salientar que o sistema de
qualidade I S O 9001 ndo € s6 feito por maquinas ou sistemas, mas principalmente pelas pessoas.
Somente com o comprometimento de todos e o trabalho em equipe é que serd possivel conseguir

manter o sistema de qualidade de acordo com a norma I S O 9001.

Em Marc¢o de 2000 a DE NADAI recebeu a certificagdo da norma S A 8000, uma norma
que visa melhorar as condicdes de trabalho em diversos paises do mundo, possibilitando
desenvolver, manter e reforcas politicas e procedimentos, para que possa gerenciar assuntos
relacionados a responsabilidade social. Quanto a importancia da certificacdo da empresa o

coordenador da qualidade explana:

“A DE NADAI buscou integrar seus compromissos sociais com uma certificacdo
corporativa, pois deste modo consegue apresentar competitividade no mercado
com um procedimento sempre ativo no historico da empresa. A certificacdo é o

reconhecimento de um trabalho social, ético e competente.”

Nos aspectos legais a DE NADAI cumpre com a Legislacio Nacional (em particular a
CLT - Consolidagdo das Leis de Trabalho — e as Normas Regulamentadoras — NR) em vigor.
Aplica em suas instalagdes os requisitos especificados, inclusive os voluntariamente subscritos

pela DE NADAI A empresa considera “requisitos especificados”, os acordos coletivos com
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sindicatos e outras associagdes. Os acordos coletivos sdo mantidos pela drea de recursos humanos
ou pelo departamento juridico. A forma de evidenciar o atendimento aos acordos é definida no
manual de recursos humanos. A DE NADAI mantém aspectos especificados pela legislacdao
internacional definida pela S A 8000, por meio de convencgdes realizadas pela Organizacdo

Internacional do Trabalho (ANEXO G).

Nos requisitos da responsabilidade social, os procedimentos a serem seguidos obedecem
as normas internacionais, porém em determinados itens, as metodologias aplicadas sao adaptadas
as condicdes das empresas certificadas. S3o levadas em consideracdo as culturas do pais sede,
area de atuacdo no mercado de trabalho e estrutura corporativa quanto ao nudmero de
funciondrios. A DE NADAI produz e informa aos seus funciondrios e fornecedores os
procedimentos da certificagdo S A 8000 na cadeia de trabalho. Para facilitar a comunicacao foi
criado um manual com o objetivo de sintetizar as normas e disseminar os critérios para todos os

envolvidos no processo organizacional.

Trabalho infantil e juvenil

A DE NADALI para proceder no item trabalho infantil e juvenil ndo utiliza ou apdia em
suas unidades e na cadeia de fornecedores os trabalhos de menores de idade. A empresa procede
informando que em se constatando casos de trabalhos infantis em alguma unidade, imediatamente
€ aberta uma solicitacdo de acdo corretiva e preventiva (SAC — P), a qual € enviada a um
representante da administracdo em RS para esse providenciar junto ao Recursos Humanos, as
acoes remediadoras de apoio adequado para garantir as tais criancas, seguranca, saude e

permanéncia na escola até estarem em idade legalmente permitida para o trabalho.
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A drea de recursos humanos documenta e divulga a todas as dreas da DE NADAI sua
politica de restricdo ao trabalho infantil e juvenil e procedimentos para a remediacdo de criangas
encontradas trabalhando. Esse documento, portanto, € divulgado as institui¢des nas quais a DE
NADALI esta filiada, interessada na protecdo aos trabalhadores, dentre eles, sindicatos da
categoria, associacOes de defesa dos direitos da criancga, etc. Na definicao do trabalho da empresa

quanto ao critério de trabalho infantil e juvenil uma funciondria do setor de recrutamento declara:

“A postura de proibir o trabalho infantil na DE NADAI e também com os
fornecedores é uma postura bem correta, esse procedimento deveria ser adotado
por todas as empresas, ndo s6 na drea alimentar, mas em todas as dreas.

Respeitar a sociedade é também dever das empresas.”

No referencial as politicas e procedimentos para a promocdo do trabalhador juvenil,

inclusive os empregados, os critérios adotados sdo:

v Nenhuma crianga pode ser empregada na DE NADALI, isso se define aos menores de 16
anos;

v Nenhum trabalhador juvenil na DE NADAI pode estar empregado durante as horas
escolares. A soma das horas de trabalho, de escola e das horas combinadas de transporte
(entre a escola e o trabalho) ndo pode exceder 10 horas por dia;

v' A érea de recursos humanos monitora o trabalho infantil e juvenil e a educagdo

compulsoria dos respectivos trabalhadores;
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v' A édrea de suprimentos incentiva a cadeia de fornecedores a executar a promog¢io da
educagdo compulsdria das criangas, elimina o trabalho infantil dessa comunidade e atende

os requisitos de trabalho juvenil descritos anteriormente.

Como complementacdo, a DE NADAI nao expde seus trabalhadores juvenis a situagdes
internas ou externas ao local de trabalho que sejam perigosas, inseguras ou que causem danos a
saide, como ndo carregar peso desproporcional ao seu tamanho/peso e ser exposto a produtos

quimicos perigosos a sadde.

Trabalho forcado

Como cumprimento das condi¢des gerais de certificagio a DE NADAI nao utiliza ou
apdia o trabalho for¢ado, ou a retencdo de qualquer tipo de documento de identificagcdo ou
depdsitos como condi¢cdo para que a pessoa se torne empregada da empresa. Os documentos
originais dos funciondrios, como carteiras de trabalho devem ser devolvidas aos empregados apds

a sua utilizag@o, e nenhum caso deve exceder 20 dias corridos.

As horas extraordindrias realizadas na empresa ocorrerdo sempre dentro dos limites da lei
e com a aceitacdo do empregado. Nenhum empregado da DE NADAI deve ser obrigado a
trabalhar fora do horério estipulado, tampouco sofrer qualquer tipo de penalizacio ou
discriminacdo no caso de ndo comparecer para o trabalho fora do hordrio normal estipulado.
Como caracteristica principal das condi¢des de trabalho for¢ado a aceitacdo do trabalho em
turnos, aos Sdbados, Domingos e feriados, estd de acordo com o contrato de trabalho, podendo o

empregado que nao comparecer nesses dias, sofrer as puni¢coes administrativas legais aplicaveis,
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como descontos, adverténcia e outros. A DE NADAI ndo incentiva que seus funciondrios
efetuem empréstimos de valor desproporcional a seus ganhos ou de longo prazo (superior a 6
meses) de forma que ndo tenham alternativas para quita-los, caso ndo se mantenham empregados

na empresa.

Satide e Seguranca

No aspecto de satde e seguranca dos funcionarios a DE NADALI fornece a todos os seus
empregados, ambientes de trabalho sauddveis e seguros, adotando as medidas necessdrias para
prevenir acidentes e lesdes que surjam a partir da realizacdo de suas atividades, minimizando até
onde razoavelmente seja exeqiiivel as causas dos riscos inerentes ao ambiente de trabalho. Como
seguranca no procedimento interno, o gerente da area de saide € o representante da administracao
para a sadde e seguranga que, independente de outras fungdes, tem autoridade e responsabilidade
para garantir a implantacdo e a manuten¢do dos procedimentos para a seguranga e saide dos

colaboradores.

Os recursos necessdrios para a implantacdo e manutengdo desses procedimentos sao
planejados pelo representante da administracio para a saide e seguranca e negociados
diretamente com a alta administracdo. Esse representante DE NADAI relata o desempenho do
sistema de seguranca e saude nas reunides de andlise critica realizadas pela administracdo,
funcionando como base para a melhoria do sistema de RS. Definindo o ambiente de trabalho um

funciondrio que exerce a fun¢ao de produgdo de embalagens declara:
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“E dificil acontecer acidentes na DE NADAI, os ambientes sdo claros e os
coordenadores informam sempre como proceder para manter tudo limpo. Por ser

uma empresa que trabalha com alimentos, os cuidados devem ser maiores”.

A certificacdo concentra grande responsabilidade para o bom andamento de implantacao
da conscientizagcdo dos funciondrios por meio de treinamentos relacionados a saide e a
seguranca. A DE NADALI treina seus funciondrios e esses treinamentos sao repetidos pelo menos
uma vez por ano. Todos os novos contratados sdo treinados antes de exercerem suas atividades e
a drea de RH garante que os novos empregados nao sejam liberados para suas areas de trabalho

até terem sido efetivamente treinados.

A DE NADAI deve manter um sistema de deteccao, prevengdo e atendimento as ameacas
potenciais a saide e a segurancga de todos os seus empregados. Cada lider de setor é responsavel
por apontar, periodicamente, as situagdes de riscos, as providéncias tomadas para sua corre¢do —
indicando as pendéncias a serem erradicadas pela engenharia de seguranca e medicina do
trabalho. As situacOes detectadas sdo analisadas e planos de corre¢des e/ou contingéncias sao

preparados de forma a minimizar a causa dos riscos, até onde seja exeqiifvel.

Quanto as instalagdes sanitdrias, 4gua e alimentacdo as normas definem que a DE NADAI
oferece a todo empregado o direito ao acesso aos banheiros limpos e a dgua potavel. A
alimentacdo dos empregados € providenciada pela empresa e mantida em instalagdes higienizadas

e apropriadas. Quando essas condi¢cdes ndo estiverem sendo atendidas por algum motivo, o

representante dos empregados ou o representante da administracdo para a saide e seguranga €
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acionado para estabelecer em conjunto com os responsaveis das areas atingidas, um plano de

contingéncia para que esses direitos voltem a ser garantidos prontamente.

Liberdade de Sindicalizacdo e Negociacao Coletiva

Quanto a liberdade da sindicalizacdao, a DE NADALI respeita o direito de seus empregados
de filiarem-se aos sindicatos, bem como de negociar coletivamente suas reivindicagdes,
respeitando as limitagdes impostas pela lei brasileira, ou seja, o trabalhador pode livremente
filiar-se ao sindicato de sua categoria profissional ou ao sindicato em que a DE NADALI esta

associada.

O funciondrio que se sentir prejudicado pelo ndo-atendimento dos procedimentos por
parte da DE NADAI pode encaminhar uma dentincia ao representante dos empregados ou ao
representante da administracdo para a RS, que por sua vez, deverd investigar e propor agdes para
resolver a reclamacdo. As denuncias podem ser feitas verbalmente, preferencialmente
documentadas, aos devidos representantes na corporagdo. Segundo funciondrio do Sindicato da

categoria a DE NADAI cumpre com a liberdade de sindicalizagao:

“Normalmente ndo hd muitas reclamagoes de funciondrios sobre a DE NADAI,
nos do Sindicato temos sempre acesso as negociacoes com a diretoria, ndo é
comum isso acontecer, normalmente as empresas tentar burlar as leis e acordos

sindicais, mas a DE NADAI ndo apresenta esse jeito de trabalho.”
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Discriminacao

Para cumprimento das normas efetivas da S A 8000, a DA NADAI proibe entre seus
empregados de qualquer nivel hierdrquico a pratica de qualquer tipo de discriminacdo relacionada
com a remuneragdo, contratacdo, promog¢do, acesso ao treinamento e desligamento de
empregados. O termo discriminagdo engloba: racga, classe social, nacionalidade, religido,
deficiéncia, sexo, orientacio sexual, filiacio a sindicatos e a partidos politicos. E proibido
qualquer comportamento que seja sexualmente coercivo, ameagador, abusivo ou explorador,

incluindo gestos, linguagem e contato fisico.

Qualquer pessoa que identificar uma das situacdes descritas acima pode denunciar aos
representantes escolhidos na DE NADAI As denincias podem ser feitas verbalmente,
preferencialmente documentadas, os casos serdo analisados, investigados e proporcionais a
gravidade das acOes devem ser tomadas e discutidas posteriormente nas reunides de analise

critica.

Praticas Disciplinares

No conceito disciplinar, a DE NADAI busca cumprir quesitos da S A 8000, proibindo
principalmente a pratica de puni¢des corporais, incluindo o isolamento, privagao ao direito de ir e
vir, a proibi¢do ao acesso aos banheiros, bebedouros de dgua e a alimentagdo. Itens como coer¢do
fisica ou mental e abuso verbal, através de palavreados inadequados sdo praticas plausiveis de

puni¢do. Qualquer funciondrio DE NADALI que se sentir lesado poderd procurar os representantes
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especificos e as dentncias serdo analisadas, avaliadas e as atitudes de puni¢do serdo repassadas

aos envolvidos.

Horas de trabalho

A DE NADAI quanto as horas de trabalho, atende todas as leis e normas trabalhistas
aplicdveis a sua categoria. As dreas juridicas e de RH sdo responsdveis por investigar as
legislagdes aplicdveis e indicar qualquer desvio no atendimento causado por alteracdes na
legislagdo ou desvio nos processos estabelecidos. Os empregados da DE NADALI sdao contratados
para cumprir, em bases regulares as 44 horas semanais, definidas como a jornada semanal de
trabalho. Para cada periodo de 7 dias de trabalho serd fornecido um periodo pelo menos de 24

horas consecutivas de descanso.

Quando necessdrio a realizacdo de horas extras, estas deverdo obedecer aos critérios de
nao exceder 2 horas didrias e 12 horas por semana, por empregado, sendo que as remuneracoes
serdo compensadas através das normas trabalhistas. No caso de duas jornadas, serd respeitado o

periodo de 11 horas.

Remuneracao

Com relagdo a remuneracdo, o saldrio pago aos empregados, relativo ao periodo de 1 més
de trabalho, obedece no minimo, o estabelecido nas leis, convencdes e acordos trabalhistas da
categoria. Os saldrios dos empregados de menores rendimentos sdo iguais ou superiores a média

das empresas da categoria e tamanho semelhantes da regiao onde atua a DE NADALI Os saldrios
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sao pagos de acordo com a politica de remuneracdo definida pela drea de RH e ndo serdo feitas,
em nenhuma hipétese, dedugdes nos saldrios por motivos disciplinares. A DE NADAI proibe os
arranjos de trabalho, contrato de estidgios ou outro qualquer esquema de aprendizado que busque
burlar o atendimento as obrigagdes com o pessoal, exigido por lei e regulamentos, relacionados

com o trabalho e com a seguridade social.

IS 014001

Em Maio de 2001 a DE NADALI obteve a certificacdo da norma I S O 14001 — Sistema de
Gestdo Ambiental. Essa norma foi criada em 1996 e especifica os requisitos relativos a um
sistema de gestdo ambiental, permitindo que as empresas se preocupem com 0s impactos no meio
ambiente que seus processos, produtos e servicos podem causar. A DE NADALI inspeciona seu
produto desde a matéria prima, passando pelo consumo de dgua, energia, gas, até o seu produto

final, inclusive a destinacdo dos seus residuos.

Processos internos implantados

v" Coleta seletiva;

v" Préatica do 3 R — Reduza — Reutilize — Recicle;

v Separagdo dos materiais nos coletores — Plésticos — Vidros — Metal.

A unido dessas trés normas forma o Sistema de Gestao Integrada. A manutencio e o

processo de melhoria continua € feito através dessa integracdo. Os objetivos e metas da empresa
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estdo descritos em sua politica de gestdo e afixados em todos os departamentos e unidades da

empresa.

v Preservar a ética e transparéncia nas rela¢des com clientes, fornecedores, funciondrios e
comunidade;

v Atender os requisitos dos clientes;

v" Buscar a melhoria continua, através do aperfeicoamento dos seus processos, economia de
recursos e prevencao da polui¢do;

v Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel,

v" Eliminar o uso da mdo-de-obra infantil, a discriminacdo e o trabalho for¢ado da
comunidade de influéncia da DE NADAI;

v Atender a legisla¢do nacional, normas aplicédveis, requisitos subscritos pela DE NADALI, e
as convencodes internacionais do trabalho;

v Remunerar adequadamente o capital investido.

4.3.3 PROGRAMAS DESENVOLVIDOS PELA DE NADAI

Nesta secdo serdo apresentados os programas desenvolvidos para os funciondrios e
também as formas de contribui¢cdes as instituicdes locais formando, conseqiientemente, o
montante de doagdes que sdo declarados anualmente no balanco social. Os programas internos e

externos visam melhorar o clima organizacional e corroborar socialmente com a regionalidade.
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PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA DE NADAI PARA SEUS FUNCIONARIOS

“VIVER E APRENDER”

A DE NADAI possui uma escola de ensino, localizada na matriz, que atende os niveis de
alfabetizacdo, ensino fundamental e ensino médio para seus funciondrios, sem custo algum. As
aulas acontecem as Segundas, Quartas e Sextas-Feiras. A divulga¢ao das vagas acontece no inicio
de cada ano letivo através de comunicado interno. Um funciondrio participante do programa de

alfabetizacdo relata:

“E muito bom poder trabalhar e estudar porque é dificil conseguir crescer com a

profissdo sem conhecimento”

“GINASTICA LABORAL”

Na matriz, os funciondrios realizam uma vez por dia no seu ambiente de trabalho, a
gindstica laboral. Desenvolvida de acordo com suas atividades tem por objetivo prevenir doengas
por esfor¢o repetitivo, corre¢des de postura melhorando a qualidade de vida presente e futura do
funcionario. O programa promove um ambiente e atitudes diferenciadas incentivando a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), segue alguns relatos de funciondrios pds-aplicagdo do

projeto:

“E muito agradadvel, acredito que faz muito bem para a savide. Quando ndo tem

gindstica eu sinto muita falta para o meu rendimento.”
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“Os programas sdo bons, mas eu acho importante implantar mais projetos
relacionados a qualidade de vida, alguns projetos jd estdo na DE NADAI faz

tempo. E interessante mais novidades.”

“MASSAGEM SHIATSU”

A massagem Shiatsu tem origem oriental, é aplicada por profissionais capacitados e tem o
intuito de realizar um relaxamento no funciondrio. Essa massagem acontece uma vez por més na

matriz e o profissional percorre todos os setores realizando a massagem nos funciondrios.

“QUADRA ESPORTIVA”

A DE NADAI mantém um convénio com o clube dos Engenheiros em Santo André,
disponibilizando a seus funciondrios a quadra esportiva todas as sextas-feiras das 18:00 as 22:00.
O acesso fica nas proximidades da matriz da empresa. Para complementar a orientacdo para os
funcionarios, a DE NADAI insere outras normas no manual do candidato, dentre elas

relacionadas com a higiene:

v' Higiene na rouparia;

v' Higiene para manipulagdo de alimentos;
v' Higiene ambiental (do local de trabalho);
v' Higiene dos utensilios;

v' Higiene dos equipamentos e

v" Organizagio dos materiais de uso.
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PROJETOS DESENVOLVIDOS PELA DE NADAI PARA INSTITUICOES

No balanco anual apresentado pela DE NADAI (Anexo A), publicado no Instituto IBase,
criacdo relacionada as obras de Herbert de Souza (Betinho), estdo as participagdes da empresa na
sociedade local. A caracteristica apresentada pela DE NADAI ndo é fundamentada em
contribuicdes financeiras somente; uma das peculiaridades para a certificacdo é avaliar que no
decorrer de um ano, pequenas contribui¢des sdo efetuadas, em sua grande maioria vinculada com
o processo alimenticio, seja com alimentos pereciveis ou utensilios de cozinha. A contribuicao
financeira também é efetuada, porém a escolha por contribuir com espécie de produgdo evita o

mau uso da doacdo ou incentivo.Dentre os atores locais beneficiados pode-se citar:

v Igrejas locais — Contribui¢cdes de alimentos, cestas bdsicas e patrocinios de eventos.
Segundo o gerente de qualidade e responsavel pela certificacio S A 8000 na DE NADALI,
a grande participacdo da empresa na regionalidade ndo se dd somente em grandes
projetos, mas também, contribuicdes constantes para diversos pequenos projetos

promovidos pela comunidade local;

v Associagdes de bairros — Colaboragbes para refeigdes comunitdrias e eventos

comemorativos para arrecadacio de fundos;

v" Creches e ONGs relacionadas ao ensino infantil — Refei¢des e utensilios de cozinha. Um
exemplo de trabalho da DE NADAI sdo participacdes vinculadas a projetos educacionais,

como conscientizagdo sobre o meio ambiente e leis de transito;
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v Projetos das prefeituras locais, principalmente no cunho de amparo ao menor abandonado,
como exemplo, a DE NADALI investindo em recuperacdo de menores infratores da
FEBEM em parceria com a esfera estadual (Anexo C), capacitando jovens em um curso
de cozinha industrial e contratando os que possuirem condi¢cdes técnicas de trabalho.

Outro exemplo que permitiu premiacdes é a participacdo no programa Andrezinho

Cidadao desenvolvido pela prefeitura de Santo André (Anexo D e E) em parceria com a

ABRINQ, cujo objetivo principal € fomentar o incentivo a RS aplicada a infancia.

4.4 O SIGNIFICADO DA DE NADAI PARA A REGIONALIDADE

Com atuacdo em um mercado em expansdo, a DE NADAI Alimentagcdo encontra-se em
crescimento corporativo, sua cartela de clientes amplia-se em novos mercados e regides e
conseqiientemente marca com mais transparéncia sua importancia no cendrio do ABC. Em uma
regido de grandes empresas multinacionais é ponto positivo a DE NADAI demonstrar sua cultura

nacional e principalmente o perfil de seus projetos sociais.

Ganhadora de premiagdes locais e nacionais pelo seu envolvimento em grandes projetos
em RS, a DE NADAI demonstra que € possivel uma empresa nacional oferecer e implantar uma
conscientizacdo social de grandes corporacdes de vanguarda. Um jornalista de uma revista de

circulacdo regional define o trabalho da DE NADALI:

“0O papel da DE NADAI do ABC é um dos mais importantes, além de ser uma
empresa com tradi¢do na regido ela demonstra ousadia e aspectos estratégicos
para ampliacdo de novos mercados. O fato da empresa investir na obtengcdo da
certificacdo S A 8000 é uma mostra do perfil da direcdo, um perfil vinculado a

temdtica social seja no debate filosofico ou na aplicabilidade regional. A DE
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NADAI é um exemplo de empresa que conquistou mercado antes inimagindveis

para empresas nacionais.”

Para corroborar com a integridade das premissas transmitidas pela empresa e seus
responsaveis, torna-se necessario também garantir o depoimento de outros atores envolvidos no
complexo discriminado certificacdo S A 8000 e no préprio envolvimento da RS. Como busca por
informacdes também dos setores sindicais, dois sindicatos foram entrevistados, sendo eles,
Sindicato Patronal — SINDERC Sao Paulo (sindicato das empresas de refei¢cdes coletivas do
estado de Sao Paulo) e o Sindicato destinado ao suporte dos funciondrios da categoria, neste caso
o SEERC - ABC (sindicato dos empregados das empresas de refei¢des coletivas na regido do
ABC paulista). A op¢do por apresentar a opinido dos dois sindicatos vem do foco de verificar se
as impressoes, tanto pelo patronal, como as dos empregados, caminham em semelhanga das

informacdes.

No SINDERC - SP, a avaliacdo do papel da DE NADAI no estado de Sdo Paulo e

também informagdes sobre os estados foi de:

v Empresa idonea com rela¢do aos impostos e no relacionamento com seus funciondrios,
principalmente no sindicato da categoria SEERC — ABC (sindicato sede da empresa para
com seus funcionarios);

v" Procura informar o sindicato sobre suas ag¢des sociais e todos os processos de certificagdo
previstos;

v Niéo rompe com acordos realizados com os sindicatos da categoria;

v' Situa-se como uma empresa em crescimento de mercado, um crescimento planejado e

seguro.
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No SEERC — ABC, cujo contato foi com o responsavel pelo departamento de relagdes

trabalhistas, as informagdes obtidas foram:

v' Empresa que sempre procura agir com transparéncia nas negocia¢des € nos acordos de
classe;

v" Por apresentar-se estdvel econdmica e corporativamente, € uma empresa com poucas
baixas de funciondrios, ou seja, apresenta um quadro de aumento de contratacoes;

v' Apesar das poucas baixas, suas homologa¢Oes contratuais sempre sdo feitas sem
problemas ou entraves de decisdes, procurando obedecer todas as leis trabalhistas;

v E considerada pelo sindicato como uma empresa parceira, a qual sempre corrobora nas
atividades e servigos oferecidos para os funciondrios;

v' Apesar de outras empresas do setor apresentarem varios problemas administrativos, a DE
NADALI ¢ considerada uma das melhores empresas da categoria. Segundo o responsavel
pelo departamento, isto se deve a grande preocupacdo pela qualidade e pelo respeito das

normas apresentadas pelas certificagdes.

4.5 O CLIMA ORGANIZACIONAL DE NADAI

O clima organizacional de uma empresa influencia diretamente no desempenho das
funcdes de seus funciondrios. Quando o rendimento ou a satisfacio dos empregados ndo
apresenta bons resultados vérios problemas podem estar envolvidos. Normalmente a primeira
opc¢do levantada é o valor pago pela remuneracio das fungdes, mas nem sempre essa premissa €
verdadeira. Ocasionalmente, pode acontecer de uma empresa apresentar um quadro de baixa
satisfacdo interna, mas a média dos saldrios pagos aos funciondrios € acima do que € apresentado

no mercado.
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Cada ser humano se motiva por razdes diferentes, o que € muito importante para as
organizacdes € que essas razdes devem ser coerentes com sua cultura interna e atitude perante os
funciondrios que vai desde a contratacdo passando pela manutencao do colaborador na empresa e
no seu desligamento. Um dos fatores levantado no caso DE NADAI é como se apresenta o
quadro interno quanto ao clima organizacional. O bom relacionamento interno de uma empresa
contribui para o envolvimento nos projetos apresentados e para a conscientiza¢do do quadro no

perfil social desenvolvido.

4.5.1 CARACTERIZACAO DA POPULACAO PESQUISADA

Em relacdo ao questiondrio aplicado na DE NADALI, quanto ao género dos funciondérios os

dados de apresentam:

TABELA 2: GENERO:

SEXO N° %
MASCULINO 72 48,98
FEMININO 75 51,02
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Os dados obtidos quanto ao género demonstram um equilibrio estatistico entre homens e
mulheres, o que ndo apresenta um quadro de funciondrios com género consideravelmente

predominante.
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O questiondrio busca mensurar a distribuicio nos niveis hierdrquicos dentro da

organizacao e quanto as funcdes executadas a tabela apresenta:

TABELA 3: FUNCOES EXECUTADAS:

FUNCAO N° %
ENCARREGADO 30 20,41
TECNICO 37 25,17
OPERACIONAL 80 54,42
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

A questdo demonstra uma participagdo maior dos funciondrios em nivel operacional da
DE NADAI, esses dados descrevem que o perfil hierdrquico da empresa apresenta Vviés
tradicionalista ndo apresentando caracteristicas de novos modelos de gestdo administrativa com a

diminui¢do dos patamares hierarquicos.

A tabela 4 ird mensurar os percentuais referentes ao tempo de atuacao dos funciondrios na

empresa distribuidos por uma freqiiéncia de intervalo de cinco anos:
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TEMPO DE TRABALHO N° %
MENOS DE 05 ANOS 87 59,18
DE 06 A 10 ANOS 57 38,78
DE 11 A 15 ANOS 03 02,04
MAIS DE 16 ANOS 00 0,0
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Quanto ao tempo de atuacdo, grande parte dos funciondrios da DE NADALI apresentaram

contratacdes hd menos de 10 anos (97,96%), representando que apesar da empresa ter iniciado

suas atividades no final da década de 70, o seu maior crescimento fica evidenciado na udltima

década. Segundo o relato da funciondria de recursos humanos da DE NADAI, até o final da

década de 80 a empresa possuia um quadro de funciondrios de aproximadamente 200

empregados, o que hoje ndo representa 20 % do quadro atual, sua maior evolucdo ocorre a partir

da década de 90 com a amplia¢do da estrutura mercadolégica.

A tabela a seguir ird mensurar a percepc¢do acerca do relacionamento das equipes de

trabalho na DE NADALI:
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TABELA 5: PERCEPCAO ACERCA DO RELACIONAMENTO EXISTENTE ENTRE

AS PESSOAS DA EQUIPE DE TRABALHO:

SATISFACAO N° %
EXCELENTE 58 39,46
BOM 80 54,42
MAIS OU MENOS 09 6,12
RUIM - -
MUITO RUIM - -
NAO SABE - -
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Quanto ao relacionamento com a equipe de trabalho, a amostragem apresentou-se com
altos indices de satisfacdo, nos quais ndo houve percentuais de rejeicdo ou descontentamento
pleno. Esses dados oferecem suporte para analisar que as metodologias no trato de trabalho em

equipe sdo funcionais.

A tabela a seguir apresenta os indices com relacdo a autonomia dos funciondrios para

melhoria na execucao dos trabalhos.
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TABELA 6: PERCEPCAO EM RELACAO A AUTONOMIA PARA PROPOR

MELHORIAS NA EXECUCAO DOS TRABALHOS:

SATISFACAO N° %
MUITO SATISFATORIA 14 9,52
SATISFATORIA 94 63,95
MAIS OU MENOS SATISFATORIA 35 23,81
POUCO SATISFATORIA 04 2,72

MUITO POUCO SATISFATORIA - -

NAO SABE - -

TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Apesar de apresentar um bom indice de satisfagdo, o percentual de funciondrios com
avaliacoes medianas (mais ou menos satisfatoria e pouco satisfatéria) alcangcam a
representatividade de 26,83 %. Esse percentual demonstra que apesar dos indices de satisfacoes
serem bons hd uma parcela representativa que nao se sente satisfeita ou com autonomia suficiente

para melhorar a execucdo de seus trabalhos.

Essa preocupacdo remete-se ao conceito de empowerment corporativo. Segundo
CHIAVENATO (2000), um importante aspecto a ser levantado no conceito de planejamento de

equipes € de permitir que seus membros tenham poder de melhorar suas préprias tarefas, isso ndao
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significa ndo apresentar normas e procedimentos, mas desenvolver na equipe um espirito de

controle das acdes.

A tabela a seguir mensura a realizac@o profissional dos funciondrios DE NADAI com o

trabalho executado:

TABELA 7: PERCEPCAO QUANTO A REALIZACAO PROFISSIONAL COM O

TRABALHO EXECUTADO:

REALIZACAO N° %
MUITO REALIZADO 10 6,80
REALIZADO 122 83,00
MAIS OU MENOS REALIZADO 03 2,04
POUCO REALIZADO 12 8,16
MUITO POUCO REALIZADO - -
NAO SABE - -

TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Um somatério de 89,80 % julga realizados no trabalho que executam. Os dados
demonstram que 10,22 % dos funciondrios da amostragem ndo se consideram em bons patamares
de satisfacdo. Essa premissa remete-se a indagar uma decisdo da DE NADAI de preocupar-se
com esses percentuais e procurar mapear suas metodologias de trabalho verificando onde se

encontra essa disparidade buscando solucionar o problema antes que o percentual aumente.
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TABELA 8: PERCEPCAO EM RELACAO AS IDEIAS E SUGESTOES OUVIDAS PELA

DE NADALI:

REALIZACAO N° %
MUITO REALIZADO - -
REALIZADO 114 77.55
MAIS OU MENOS REALIZADO 22 14,97
POUCO REALIZADO 08 5,44
MUITO POUCO REALIZADO - -
NAO SABE 03 2,04
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Um dado importante a ser ressaltado ¢ de que o percentual de muito realizado foi nulo.

Uma grande parcela demonstrou realizados quanto as idéias e sugestdes ouvidas pela DE

NADALI O quadro apresenta uma relagdo direta com a tabela 6, pois o indice de funcionérios que

demonstraram escolhas por baixa satisfacdo € representativo, 22,45 %. Dois fatores sdo

N

relevantes: o primeiro relacionado a autonomia em melhorias para a equipe de trabalho; o

segundo, por sua vez, na percep¢ao das idéias dos funciondrios. Esses itens sdao fundamentais

para o bom andamento e equilibrio do clima organizacional. O fato dos percentuais superarem

20% da amostragem demonstra falhas no processo que apesar de conceituado € interessante ser

revisto.
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TABELA 9: PERCEPCAO COM RELACAO AO RECONHECIDO COM O TRABALHO

EXECUTADO:

RECONHECIMENTO N° %
MUITO RECONHECIDO 10 6,80
RECONHECIDO 116 78,92
MAIS OU MENOS RECONHECIDO 09 6,12
POUCO RECONHECIDO 12 8,16
MUITO POUCO RECONHECIDO - -
NAO SABE - -
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

O reconhecimento da empresa para com o seu quadro de funciondrios é essencial para a

credibilidade corporativa. Os dados apresentados nessa tabela demonstram ainda um indice

considerdvel com alternativas de satisfacdo mediana (14,28 %), permitindo indicios de pequenos

desvios no método utilizado para a integracdo dos funciondrios.

Buscando mensurar a satisfacdo dos funciondrios na percep¢do da qualidade de vida, a

tabela abaixo descreve os resultados obtidos pela amostragem:
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TABELA 10: PERCEPCAO EM RELACAO A PARTICIPACAO DOS PROJETOS DE

QUALIDADE DE VIDA DESENVOLVIDOS NA DE NADALI:

SATISFACAO N° %
MUITO SATISFEITO 13 8,84
SATISFEITO 107 72,79
MAIS OU MENOS SATISFEITO 19 12,93
POUCO SATISFEITO 08 5,44
MUITO POUCO SATISFEITO - -
NAO SABE - -
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Quanto a participagdo e o envolvimento dos funciondrios nos projetos desenvolvidos pela
DE NADALI no quesito de qualidade de vida, os indices de alta satisfacio representaram 81,63 %
do total. Pelos percentuais obtidos € pertinente ressaltar a necessidade de maior investimento nos
projetos destinados a qualidade de vida no trabalho, pois apesar de ndo ser majoritdrio, o

percentual de alternativas de satisfacdo mediana representaram 18,37 %.
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TABELA 11: PERCEPCAO QUANTO A SENSACAO DE ESTABILIDADE NO

EMPREGO:

SEGURANCA N° %
MUITO SEGUROS 07 4,76
SEGUROS 113 76,87
MAIS OU MENOS SEGUROS 24 16,33
POUCO SEGUROS - -
MUITO POUCO SEGUROS - -
NAO SABE 03 2,04
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Uma questdo de total importancia no questiondrio, pois uma das maiores preocupacoes €
que interferem diretamente no rendimento e envolvimento dos funciondrios € a estabilidade de
emprego. Os dados da tabela apresentam que o indice de escolha nas alternativas com maior
seguranca € de 81,63 % dos funcionarios DE NADAI Um percentual representativo se deve a
alternativa mais ou menos seguros, pois 16,33 % demonstram certa inseguranca. O depoimento a

seguir € descrito por uma funciondria do administrativo DE NADALI:

“Mesmo que a empresa seja boa para trabalhar e ofereca condigcoes para o

desempenho da funcdo, isso ndo significa que estamos seguros. A situacdo
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econdmica é muito instdvel e por isso ndo é possivel acreditar tanto na

estabilidade no emprego”.

O objetivo da tabela a seguir € de mensurar a percepcdo dos funciondrios quanto aos

critérios utilizados para promogdes internas.

TABELA 12: PERCEPCAO QUANTO A RELACAO AOS CRITERIOS UTILIZADOS

PARA PROMOCOES INTERNAS:

SATISFACAO N° %
MUITO SATISFEITO 03 2,04
SATISFEITO 101 68,71
MAIS OU MENOS SATISFEITO 13 8,84
POUCO SATISFEITO 20 13,61
MUITO POUCO SATISFEITO 07 4,76
NAO SABE 03 2,04
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Com relagao a satisfac@o no trabalho, essa questao representa se os funciondrios contam e
confiam com o processo de promocdes da empresa. Na seqii€éncia das questdes, essa indagacao
foi a primeira a demonstrar percentuais em todos os niveis representando um grau de satisfacdo
nao concentrado, porém, apesar de ndo apresentar concentragdo, o percentual de satisfeitos ainda

¢ predominante. Essas premissas sdo ligadas também aos indices de estabilidade no emprego,
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pois quando o processo de estabilidade no trabalho € muito volatil o método de promocdes € mais
dinamico por conseqiiéncia. Por meio desses dados € importante observar e rever os critérios de
promocao e plano de carreira, pois sdo planos organizacionais estruturais dentro da empresa na

contribuicao para sustentar a satisfacao do trabalho.

TABELA 13: PERCEPCAO QUANTO A QUANTIDADE DE TREINAMENTOS PARA

CAPACITACAO:
SATISFACAO N° %

MUITO SATISFATORIA 12 8,16
SATISFATORIA 85 57,82
MAIS OU MENOS SATISFATORIA 29 19,74
POUCO SATISFATORIA 11 7,48
MUITO POUCO SATISFATORIA 07 4,76
NAO SABE 03 2,04
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Quanto aos treinamentos oferecidos pela DE NADAI, os percentuais abaixo de
satisfatério representam 34,02 % da amostragem, o que niao apresenta uma simetria com as
demais questdes, cujo desempenho satisfatério apresentou acima dos 70 % . Segundo DRUCKER
(1994), o grau de satisfacdo dos funciondrios estd diretamente ligado a forma que é conduzida o
plano de capacitacdo da equipe. O treinamento representa uma forma de confianca no funcionério

e contribui para o aumento no indice de satisfacao corporativa.
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Essa tabela busca demonstrar como o relacionamento entre as liderangas departamentais

esta ocorrendo:

TABELA 14: PERCEPCAO ENTRE A RELACAO DO SUPERIOR IMEDIATO COM OS

DEMAIS MEMBROS DA EQUIPE:

SATISFACAO N° %
MUITO SATISFATORIA 27 18,37
SATISFATORIA 105 71,43
MAIS OU MENOS SATISFATORIA 11 7,48
POUCO SATISFATORIA 04 2,72
MUITO POUCO SATISFATORIA - -
NAO SABE - -
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

A relagdo entre as hierarquias é fundamental para o bom andamento de qualquer proposta

de comprometimento empresarial vinculado aos funciondrios. Nessa questdo o indice de

funciondrios que apresentaram boa satisfacdo foi de 89,80 %. Percentual representativo pelo

modelo hierdrquico adotado pela DE NADAI, que, apesar de ser conservador, ndo apresenta

aspectos de abusos de poder e autoritarismo exacerbado.

A tltima tabela apresenta de formas gerais a satisfagdo dos funciondrios em trabalhar na

DE NADAI Alimentacao:
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TABELA 15: PERCEPCAO REFERENTE A CONSIDERACAO EM TRABALHAR NA

DE NADAI ALIMENTACAO:

SATISFACAO N° %
MUITO SATISFEITO 35 23,81
SATISFEITO 97 65,99
MAIS OU MENOS SATISFEITO 11 7,48
POUCO SATISFEITO 04 2,72
MUITO POUCO SATISFEITO - -
NAO SABE - -
TOTAL 147 100

Fonte: Autor. Base — Questiondrio sobre clima organizacional DE NADAI (Apéndice A)

Na totalidade o somatério de indices altos de satisfacio é de 89,80 %, uma

representatividade considerdvel para a corporacdo em questdo. As alternativas que representam

pouca satisfacdo ndo obtiveram percentual de escolha, o que significa que o descontentamento

por parte dos funciondrios ndo € significativo e entra no percentual de erro.

No decorrer das questdes muitos aspectos foram levantados para amenizar o clima

organizacional DE NADAI buscando, conseqiientemente, o aumento do nivel de satisfacdo no

trabalho. A ultima questdo teve por objetivo sintetizar a opinido do funciondrio e mensurar de

forma direta e objetiva a opinido a respeito do trabalho na empresa.



CONCLUSAO
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CONCLUSAO

O trabalho teve como objetivo analisar a pratica da responsabilidade social na regiao do
ABC paulista. Esses procedimentos foram feitos de maneira otimizada e resumidos ndo tendo
pretensdes de esgotar a vasta bibliografia existente, nem tampouco descrever todas as agdes das
empresas que praticam a RS na regionalidade. Para esse fim, foi escolhida uma empresa da regiao

do ABC, cujo trabalho pdde ser analisado de forma condicional e intrinseca.

A temdtica responsabilidade social atinge, hoje, um patamar de destaque nos
planejamentos das esferas publicos—privadas. As preocupacdes no trato das problemaéticas sociais
norteiam viérias dreas com diversas formas de atuacio remediadora. E veridico que nio se deve
generalizar a RS como sendo estudos ou praticas presentes por todo o ambiente corporativo ou
publico administrativo, mas sim como uma forte corrente que apresenta uma tendéncia segura de

ampliagdo de aplicabilidade.

Grandes institutos foram criados, principalmente em meados dos anos 80, com o objetivo
de fomentar esse interesse para a comunidade. Trabalhos e planejamentos desenvolvidos com
apoio e parceria de outros paises corroboram para a estruturacio da temédtica no Brasil. Institutos
como ETHOS e IBASE atuam no ambito global com diversos projetos de sucesso e,
principalmente, com o equilibrio de negociacdo em conjunto com os atores envolvidos na tomada

de decisdes nacional.

CertificacOes internacionais de qualidade vinculada a RS estdo ganhando patamares

maiores de interesse. Muitas reivindicacdes sempre presentes no respeito ao individuo estdo no
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padrao de aplicabilidade das normas S A 8000. Varias empresas de diversos paises procuram
conquistar essa certificacdo ao instaurar uma pratica social em suas corporagdes € a0 aumentar e

respeitar as condi¢des de trabalho internacionais.

O Brasil estd presente como um dos principais paises no interesse das normas S A 8000.
As empresas atuantes no pais, nacionais ou multinacionais, apresentam préstimos e vontade de
adaptar suas condi¢des corporativas para sua cadeia de trabalho, no qual envolve outras empresas
€ Servigos.

O publico consumidor brasileiro demonstra considerdvel respeito e credibilidade oferecida
as empresas que atuam ligadas a RS. Grandes empresas que participam e desenvolvem projetos
sociais conquistam, além da satisfacdo de ser um ator envolvido com o processo de melhoria
social, também a ampliacdo de seus mercados por apresentar um trabalho e produtos com um

perfil de empresa cidada.

Muitas empresas multinacionais buscam implantar projetos sociais em todas suas filiais,
principalmente as de terceiro mundo, cuja estrutura populacional apresenta grandes problemas
sociais. Esse fato torna-se cada vez mais comum por condi¢@o das certificacoes S A 8000 e I S O
série 14000 apresentarem prioridade para implantacdo dos quesitos e incisos em todas as plantas

da empresa.

O estudo de caso desenvolvido com a empresa na darea de alimentos DE NADAI
apresentou-se pertinente quanto aos aspectos solicitados anteriormente. Sua atuacdo e origem na
regido do ABC se remetem nas caracteristicas de estudos regionais facilitando as premissas

levantadas para estudo e andlise. Sua certificacdo S A 8000 se caracterizou como uma grande
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fonte de estudo, pois apresentou os dois polos: o primeiro no contexto de RS interna, no trato
com o quadro de funciondrios e o relacionamento com os fornecedores e o segundo como uma
empresa direcionada a pratica da RS na regionalidade, com os atores envolvidos no processo

regional, como prefeituras, institui¢des, associagdes, escolas, dentre outros.

No levantamento de informacao, os diversos atores envolvidos no processo DE NADALI,
funciondrios, sindicatos da categoria, empresas fornecedoras vinculadas ao sindicato patronal
apresentaram condizentes e ndo contraditérios do que foi apresentado pelos coordenadores
responsaveis em RS na empresa. Uma grande preocupagao da pesquisa foi a de ndo apresentar
somente dados obtidos pela DE NADAI, mas sim cruza-los com outras fontes de evidéncia a fim

de produzir uma conclusdo veridica e contundente.

Com o acesso as normas de certificacdo S A 8000 e os balancos sociais apresentados pela
empresa, foi possivel constatar a autenticidade das informagdes e de perceber os principais
motivos que levaram a empresa a ser a primeira a conquistar a norma S A 8000 na sua édrea de
atuacdo. A credibilidade perante os fornecedores, funciondrios e clientes foi de grande peso na
decisdo de implantar e certificar a empresa com essa norma internacional; outros pontos foram

levados em consideracdo e julgaram pertinentes a serem apresentados.

A DE NADALI por se encontrar em um patamar de média empresa, possui uma grande
participacdo de seus sdcios fundadores no processo de decisdo. Essas caracteristicas familiares
influenciam nas decisdes da empresa, apresentando mais peso do que em outras instituicoes de
porte maior e um dos pesos para que a certificacdo fosse conquistada é o desejo apresentado

pelos sécios fundadores de contribuir de forma mais ampla com a regionalidade do ABC. Por ser
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uma empresa cuja missao se dd diante do envolvimento com seus funciondrios, foi implantado
um questiondrio para medir o nivel de satisfacdo organizacional dos empregados DE NADAI,

buscando verificar premissas até entdo transmitidas pela coordenagao.

O resultado da aplicacdo do questiondrio sobre satisfacdo e clima organizacional se
apresentou suficiente e condizente com as premissas iniciais. De uma forma geral, cerca de 80 %
da amostragem caracterizaram a DE NADAI nos dois maiores indices estabelecidos nas questdes.
Obviamente em determinadas questdes, 0s percentuais percorreram por todas as alternativas,
porém nenhum nimero com relevancia de quebra do quadro de estabilidade estatistica. Isso
demonstra o envolvimento direto dos funciondrios com a empresa, sendo um dos itens mais
importantes do procedimento de certificacao S A 8000.

E necessdrio salientar que apesar dos indices de aprovacdo serem altos, as questdes
indicavam também descontentamento em alguns fatores. Cabe a DE NADAI analisar as

premissas e rever alguns métodos de trabalho aplicados a sua equipe.

As premissas levantadas sobre a temdtica de responsabilidade social, bem como a anélise
intrinseca de uma empresa de grande representacdo na regionalidade do ABC, apenas pretende
corroborar para a pesquisa académica e sustentar em reciproca condi¢cdo como referencial de
futuras pesquisas e discussdes. RS é uma tematica com grandes horizontes de amplia¢do, porém

sem o arcabouco académico, dificilmente esses caminhos serdo menos tortuosos.
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QUESTIONARIO SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL - DE NADAI ALIMENTACAO

Esse questiondrio destina-se apenas a uma contribui¢do académica para o programa de Mestrado em
Administracdo da Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - IMES, sob o interesse do aluno

Roberto Gondo Macedo para estudo de caso DE NADAI Alimentagao

Contamos com sua colaboragao.
Atencao — Assinale apenas um (1) item das alternativas apresentadas

1. Qual a func¢io que vocé executa na DE NADAI:

A.( ) Encarregado B.( ) Técnico C.( ) Operacional
2. Indique a quanto tempo vocé trabalha na DE NADALI:

A.( ) Menos de 5 anos

B.( )de6al0anos

C.( )dellal5 anos

D.( ) mais de 16 anos

3. Indique seu sexo:

A.( ) Masculino B.( ) Feminino

4. O relacionamento existente entre as pessoas da sua equipe de trabalho, é:

A.( ) Excelente

B.( ) Bom
C.( ) Mais ou menos
D.( ) Ruim

E.( ) Muito ruim
F.( ) Nao sabe

5. Com relacio a autonomia que vocé tem para propor melhorias na execucao do seu trabalho, é:

A.( ) Muito satisfatéria

B.( ) Satisfatoria

C.( ) Mais ou menos satisfatéria

D.( ) Pouco satisfatoria

E.( ) Muito pouco satisfatéria

F.( ) N&o sabe

6. Quanto a realizacio profissional com o trabalho que executa, vocé se sente:
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A.( ) Muito realizado

B.( ) Realizado

C.( ) Mais ou menos realizado
D.( ) Pouco realizado

E.( ) Muito pouco realizado
F.( ) Nao sabe

7. Com relacao as suas idéias e sugestdes que sao ouvidas pela empresa, vocé esta:

A.( ) Muito satisfeito

B.( ) Satisfeito

C.( ) Mais ou menos satisfeito
D.( ) Pouco satisfeito

E.( ) Muito pouco satisfeito
F.( ) Nio sabe

8. Vocé se sente reconhecido pelo trabalho que executa na DE NADAI?

A.( ) Muito reconhecido

B.( ) Reconhecido

C.( ) Mais ou menos reconhecido
D.( ) Pouco reconhecido

E.( ) Muito pouco reconhecido
F.( ) Nao sabe

9. Em relacao a participaciao dos projetos de qualidade de vida desenvolvidos na DE NADALI vocé se
sente:

A.( ) Muito realizado

B.( ) Realizado

C.( ) Mais ou menos realizado
D.( ) Pouco realizado

E.( ) Muito pouco realizado
F.( ) N&o sabe

10. Com relacio a estabilidade no emprego, as pessoas na sua area, incluindo vocé, sentem-se
atualmente:

A.( ) Muito seguros

B.( ) Seguros

C.( ) Mais ou menos seguros

D.( ) Pouco seguros

E.( ) Muito pouco seguros

F.( ) Nio sabe

11. Como vocé se sente em relaco aos critérios utilizados para promocées internas?



12. A quantidade de treinamentos para capacitacio que vocé recebe é:

A
B.(
C.(
D.(
E(
F.(

13. A relacfo entre seu superior imediato e os demais membros da sua equipe, é:

A
B.(
C.(
D.(
E.(
F.(

14. Levando tudo em consideraciao, como vocé se sente em trabalhar na DE NADAI?

A
B.(
C.(
D.(
E.(
F.(

) Muito satisfeito

) Satisfeito

) Mais ou menos satisfeito
) Pouco satisfeito

) Muito pouco satisfeito

) Nio sabe

) Muito satisfatéria

) Satisfatéria

) Mais ou menos satisfatoria
) Pouco satisfatéria

) Muito pouco satisfatéria

) Néo sabe

) Muito satisfatéria

) Satisfatéria

) Mais ou menos satisfatéria
) Pouco satisfatéria

) Muito pouco satisfatéria

) Nio sabe

) Muito satisfeito

) Satisfeito

) Mais ou menos satisfeito
) Pouco satisfeito

) Muito pouco satisfeito

) Néo sabe
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ANEXO B - DE NADAI INVESTE EM RECUPERACAO DE MENORES INFRATORES

A DE NADAI Alimentagao, instalada ha 26 anos em Santo André, estd apostando na
recuperacao dos internos da FEBEM (Fundacdo do bem estar do menor). Por isso, inaugura nesta
terca uma cozinha semi-industrial dentro da unidade de internagao olimpica, localizada no Km

19,5 da rodovia Raposo Tavares, zona Oeste de Sao Paulo.

Inicialmente, 40 jovens infratores (do total de 200 internados) serdo capacitados a partir
desta quarta em um curso de cozinha industrial. A agdo social integra o Projeto Alimentando
sonhos. O termo de parceria serd assinado nesta terca, as 11 horas, entre as trés partes — De

Nadai, Febem e secretaria estadual da educacao.

Em abril do préximo ano, a empresa andreense vai contratar, em uma primeira etapa, 20
adolescentes que mais se destacarem nessas aulas de culindria. A De Nadai € a segunda empresa
fazer parte do programa empresario amigo da FEBEM, instituido pela secretaria do estado da

educacdo.

A primeira foi a rede fast food de comida arabe Mister Sheik, que empregou recentemente
100 jovens da FEBEM em regime de liberdade assistida. “O programa tem por objetivo dar
profissionalizacdo aos jovens internos da FEBEM e depois introduzi-los no mercado de

trabalho”, explicou Paulo Freixo, assessor de parcerias da FEBEM.
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Cada turma, composta por 10 alunos, terd aulas com duracdo de 2h30 cada, trés vezes por
semana. “A primeira turma de cozinheiros estard formada em Abril do préoximo ano”, disse

Freixo.

Para o empresario Sergio De Nadai, trata-se de um apoio moral ao adolescente infrator.
“Acredito que 90% dos jovens que estdo hoje na FEBEM possam ser recuperados para a
sociedade. Estou dando apenas um empurrao. Alids, acho que todo empresdrio teria que dar uma

oportunidade”, afirmou.

Os futuros contratos, segundo De Nadai, irdo trabalhar em unidades onde a empresa de
Santo André presta servigcos. Ela possui contratos com o governo do estado de Sao Paulo para o
fornecimento de alimentacdo para institui¢des publicas, entre elas presidios, cadeias e unidades

de internacdo da FEBEM.

Elaine Granconato

Do Diario do Grande ABC
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ANEXO C - HOMENAGEADAS EMPRESAS QUE APOIAM CRIANCAS

A prefeitura de Santo André e a Abrinq (Associacdo Brasileira de industria de
brinquedos) homenagearam nesta quarta as empresas e institui¢do que participam do programa
Andrezinho Cidadao, que atende criangas e adolescentes que vivem ou trabalham nas ruas da
cidade. Da Abring, as empresas receberam o certificado Empresa Amiga da Crianga. Pela

prefeitura foram contempladas com o diploma Andrezinho Cidadao.

Entre os homenageados estao a Pirelli Cabos e Pirelli Pneus, ABC Plaza Shopping,
Shopping ABC, Estapar, Itoror6, C&A, De Nadai, além de sindicatos e entidades empresariais e

sociais.

O programa empresa amiga da crianca foi criado pela Abring ha quatro anos. Para receber
o certificado, as empresas precisam atender a trés determinagdes: se mobilizar contra o trabalho

infantil, desenvolver projetos de apoio a criancas e atrair outras empresas para o0 programa.

“Se as empresas tiverem esses trés objetivos, elas encaminham os documentos para a
fundacdo. E feitas uma andlise, e elas recebem o certificado. A partir dai, as empresas sdo
autorizadas a usar o selo empresa amiga da crianca em seus produtos por um ano”, explicou o
coordenador do programa, Caio Magri. Depois desse periodo, o selo precisa ser renovado, se a
empresa quiser continuar a ter o certificado. “Ela precisa apresentar novamente os seus projetos

de apoio a crianca.”
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O coordenador da empresa amiga da crianga destacou como ponto positivo do programa a
ampliacdo nos projetos voltados a criancas e adolescentes realizados por algumas empresas ja
participantes. “A Pirelli e a De Nadai, por exemplo, ja sdo empresas amigas da crianca, € agora

estdo ampliando sua participacdo no Andrezinho Cidadao. Isso € muito importante”, afirmou.

Desde que foi langado, em Dezembro de 1997, o Andrezinho Cidadao ja atendeu cerca de
500 criancas e adolescentes de rua. Desse total, aproximadamente 60 % ja retornaram para os
seus lares. “O programa tem atingido seus objetivos. Hoje ja sabemos dizer o nome e o endereco
de praticamente todas as criancas atendidas” disse o coordenador do Andrezinho Cidadao, Alex

Zitel.

Pelo programa, as criancas podem participar de diversas atividades culturais e de lazer.
Entre elas destacam-se oficinas de geracao de emprego, como reciclagem de papel e bijouterias,

oficinas de teatro e percussdo, além da préatica de esportes.

Cibelle Chinarelli

Do Diario do Grande ABC
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ANEXO D - SANTO ANDRE ENTRE OS FINALISTAS DO PREMIO ABRINQ

A prefeitura de Santo André estd entre as 20 finalistas do prémio Prefeito Crianga 1999,
uma iniciativa da Fundacdo Abrinq pelos direitos da crianca para eleger as cidades que melhor
cuidam dos seus problemas sociais ligados a criancas e adolescentes. O antncio foi feito nessa
quinta, em Sao Paulo. Cerca de 800 dos 5.507 municipios brasileiros participaram do projeto e

182 inscreveram-se no prémio.

Santo André e Presidente Prudente foram as unicas cidades paulistas a chegarem no final.
Em contraponto, o estado mais pobre do pais, Piaui teve dois municipios classificados. O projeto
foi realizado em parceria com a Unicef e contou com o apoio da Packard Foundation, Fundacao

Ford e Sadia.

Entre os dez critérios de selecdo, estdo o impacto das realizagdes feitas pela
administracdo, a integracdo dos Orgdos municipais, solu¢des inovadoras e incentivas ao
desenvolvimento comunitario. “O resultado provou que tamanho e orcamento de uma cidade ndo

sdo documento”, afirmou Sérgio Mindilin, diretor da Abring.

Percebe-se a importancia de trés fatores na hora de tentar resolver os problemas sociais de
uma cidade: vontade politica, interesse e criatividade. Onde existiam essas trés caracteristicas,
houve resultados”, declarou o arquiteto e urbanista Jorge Willhein, presidente do comité julgador.

Dos 20 municipios finalistas, cinco serdo premiados no dia 24 de agosto, no Congresso
nacional, em Brasilia. Porém, os pré-selecionados ja podem ser considerados modelos de gestdo

publica na resolu¢do das caréncias ligadas a infancia e adolescéncia.
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Ao se engajar no projeto, os prefeitos passam a ter um apoio estratégico e logistico para
desenvolver seus préprio projetos sociais, com a consultoria de profissionais e material didatico.
“A idéia é divulgar boas iniciativas, para que possam ser reproduzidas”, declarou Mindlin. O
projeto Andrezinho Cidadao, de Santo André, por exemplo, foi destaque do boletim informativo

Prefeito Crianca.

A secretaria da cidadania e acdo social de Santo André, Mercedes Gywinski, prestigiou o
anuncio dos finalistas. “Para nés, o resultado do prémio € do reconhecimento de uns trabalhos

bem-feitos, que integrou diversas secretarias em torno de uma causa.”

O projeto Andrezinho Cidadao integrou a adminitracio municipal, instituicdes como a
Fundagao Travessia, empresas como Pirelli, De Nadai, C&A, sindicatos e associa¢des, com O
objetivo de cuidar dos menores de rua. Segundo Jorge Willhem, o projeto é “um modelo de

gestdo moderna” desse problema social.

Sérgio Duran

Da ARN, em Sao Paulo
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ANEXO E - DE NADAI FAZ DE FUNCIONARIOS PARCEIROS PARA O

CRESCIMENTO

Uma das maiores empresas de alimentacdo coletiva, e a maior de refei¢des transportadas
do pais, a De Nadai é uma licdo para quem enxerga capital e trabalho de forma tdo incompativel
como Popeye e Brutus. Tanto que recentemente o Sindicato dos trabalhadores estacionou o carro
de som para elogiar a politica de ambiente e remuneragdo, protagonizando cena inimagindvel em
um Grande ABC de histéricos embates sindicais. No més passado a empresa foi eleita pela

revista exame entre as 50 melhores empresas para se trabalhar no pafs.

No final do ano passado, cada funciondrio da De Nadai levou para casa 125 % a mais nos
saldrios, referentes a participagdo dos lucros da empresa. As incorre¢des comportamentais nao
s30 punitivas na empresa, como € lugar comum. Todo final de més, a De Nadai promove
palestras com os advertidos, de modo a evitar novas ocorréncias. O didlogo e o entendimento

tomam o lugar da a¢do unilateral.

Também a assisténcia médica de qualidade acima da recomendada pelo sindicato para os
funciondrios e dependentes de soma ao suporte psicolégico. A De Nadai mantém o PAF
(Programa de apoio ao funciondrio), para prestar auxilio financeiro em casos extremos a
colaboradores com pelo menos um ano de casa. Além disso, encaminha eventuais dependentes
quimicos e alcodlatras para grupos de recuperacdo. Até a saide bucal € valorizada, com parceria
com a Nidonto Assisténcia odontologica. Uma campanha de distribuicao de kits com escovas de

dente e fio dental e orientacdo sobre a melhor maneira de usé-los faz parte dos trabalhos.
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ANEXO F - LEGISLACAO INTERNACIONAL DEFINIDA PELA S A 8000.
PROCEDIMENTOS DEFINIDOS PELA ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO
TRABALHO (OIT)

OIT Convengdes 29 e 105 — Sobre a aboli¢do do trabalho forcado e escravo;

OIT Convengao 87 — sobre liberdade sindical e protecdo aos direitos da sindicalizacao;

OIT Convengdo 98 — sobre o direito de sindicaliza¢io e negociacao coletiva;

OIT Convengdes 100 e 111 — sobre saldrio igual para trabalho de igual valor entre o

Homem e a Mulher e discriminagdo em matéria de emprego e ocupagao;

OIT Convengdo 135 — sobre protecao de representantes de trabalhadores;

OIT Convengdes 138 e Recomendagdo 146 — sobre idade minima para admissao em emprego;

OIT Convengdo 155 e Recomendacdo 164 — sobre seguranca e satide dos trabalhadores;

OIT Convencdo 159 — Sobre reabilitacdo profissional e empregos de pessoas deficientes;

OIT Convengdo 177 — sobre trabalho domiciliar — Nao se aplica a DE NADALI,

Declaragdo universal dos direitos do Homem;

Convengao da ONU sobre os direitos da crianga.



