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Resumo

b

A pesquisa que deu origem a presente dissertacdo teve como objetivo
identificar fatores que podem favorecer ou atuar como barreiras contra a integracéo
do sistema de transportes publico de passageiros do Grande ABC. O processo de
coesao dos diversos tipos de modais surgiu como parte da solucéo para a crise de
mobilidade enfrentada pelas regides metropolitanas em todo o mundo, e contribui
para a reducéo das externalidades decorrentes. A pesquisa foi desenvolvida a partir
do referencial bibliografico sobre o tema, que permitiu identificar os principais
conceitos, teorias e estado da arte; a metodologia conduziu ao estudo de
experiéncias de integracdo regional existentes no Brasil e no exterior. Foram
realizadas também uma pesquisa baseada no método Delphi, com especialistas do
setor de transportes publicos, e uma entrevista semiestruturada com a
coordenadora do Grupo de Trabalho Mobilidade do Consoércio Intermunicipal
Grande ABC. Além de identificar os fatores e barreiras mencionados, os resultados
encontrados nesta pesquisa permitem concluir que, para o processo de integracao
obter significativos avancos no modelo de gestdo de transporte publico de
passageiros e na qualidade dos servigos prestados, a solugao regional deve
contemplar os modais de transportes ndo motorizados, individuais e coletivos. E
necessario que seja construido um modelo sistémico que se oriente pelas inter-
relacdes existentes entre gestdo da demanda e oferta de transportes, politicas de
uso do solo e planejamento regional integrado.

Palavras-chave: Transporte publico; integracéo regional; consércios publicos.



Abstract

The objective of this dissertation was to identify the main factors that
contribute or that act as barriers to the integration of the public transport system of
Grande ABC area. The process of integration of the several types of transportation
modes has arised as part of the solution for the mobility crisis that affects the
metropolitan areas around the world and contributes for the reduction of the
corresponding externalities. The research was initially based on the bibliography
about the theme, which allowed the identification of the main concepts, theories and
state of art. The methodology lead to the study of experiences of regional integration
both in Brazil and in other countries and involved a research based on Delphi
method with professional people specialized on the public transportation areas and a
semi-structured interview with the coordinator of the Mobility Work Group at Great
ABC Intermunicipal Consortium .

In addition to identifying the mentioned factors, the results found in this
study lead to the conclusion that in order to allow the integration system to achieve
significant advances in the management model of public passenger transport and the
quality of services provided, it is necessary that the regional solution take into
consideration the non-motorized modes of transportation, individual and collective. It
IS necessary to built a model driven by systemic interrelations between demand
management and supply of  transport, land  use policies and integrated

regional planning.

Keywords: Public transportation, regional integration, public consortia.
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1 INTRODUCAO

1.1 Origem do estudo

O surgimento da presente pesquisa esta relacionado a trajetdria profissional
do pesquisador, funcionario publico de carreira da Prefeitura do Municipio de
Diadema desde 1995. Lotado desde 2007 na Secretaria de Transportes, tendo como
responsabilidade o Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE), teve oportunidade de
desenvolver e conduzir diversos projetos voltados a Administragdo Publica.

Ao longo destes dezesseis anos, tem convivido em seu cotidiano com as
caréncias e necessidades administrativas, mas, a0 mesmo tempo, tem também
procurado aproveitar as diversas oportunidades de desenvolvimento de pesquisas e
projetos voltados para politicas publicas, buscando a melhoria da qualidade de
servicos oferecidos a populacdo e modernizagdo da maquina administrativa do
Municipio.

Com a lotacdo na Secretaria de Transportes, surgiu a necessidade de melhor
conhecer e entender a nova area de atuagao “Transportes Publicos”. O meio
académico permitiu ao pesquisador perceber que o tema é rico em oportunidades e
propiciou a fundamentacéo tedrica necessaria para a execucdo de um projeto de
pesquisa, que, espera, possa contribuir para o avanco do conhecimento sobre o

tema.

1.2 PROBLEMATIZACAO

A regido do Grande ABC é composta por sete municipios: Diadema, Maua,
Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra. A Tabela 1 mostra que esses municipios, na primeira década do
século XXI, apresentam grandes diferencas entre si, tanto em relacéo a distribuicao
de renda quanto a taxa de ocupacdo do solo. No que se refere as disparidades
socioecondmicas, basta comparar os dados de S&o Caetano do Sul e Rio Grande da

Serra, por exemplo.
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Tabela 1: Regido do Grande ABC

Municipio Populacdo Areada IDH' Indice Incidéncia PIB per
unidade de da capita
territorial Gini®  Pobreza R$

Km? (% da
populacao)

Diadema 386.039 31 0,790 0,37 43,81 22.371
Maua 417.281 62 0,781 0,37 46,61 13.395
Ribeirdo Pires 113.043 99 0,807 0,38 36,27  12.660
Rio Grande da 44.084 37 0,764 0,37 61,04 7.896
Serra

Santo André 673.914 175 0,835 0,38 26,73  20.044
Sao Bernardo do 765.203 406 0,834 0,40 28,03  32.677
Campo

Sao Caetano do 149.571 15 0,919 0,36 12,18 62.459

Sul

Fonte: (IBGE, Cidades 2010), PNUD 2000.

Ha uma correlacdo negativa entre o transporte publico e a renda, onde os
locais mais pobres demandam mais por infraestrutura e transportes. A medida que
ocorre 0 aumento da renda, o usuario tende a optar pelo transporte particular e as
supostas vantagens que este oferece.

A mobilidade e a acessibilidade se tornaram uma questdo fundamental para o
desenvolvimento das regides metropolitanas, pois afetam a qualidade de vida dos
cidadaos, em decorréncia dos problemas enfrentados em seu dia-a-dia como a
poluicdo, tempo de deslocamentos, congestionamentos, falta de acesso ao
transporte, dentre outros.

O crescimento acelerado de algumas cidades transformou-as de tal modo que
passaram a apresentar caracteristicas de areas metropolitanas. Mas, em sua grande
maioria a infraestrutura e os servicos oferecidos a populacdo ndo obtiveram o
mesmo desempenho, o aumento da populacdo decorrente da urbanizacdo das

cidades, provocou o aumento da desigualdade social e da deterioragdo do meio

! A finalidade do indice de Desenvolvimento Humano é oferecer um contraponto a outro indicador
muito utilizado, o Produto Interno Bruto (PIB) per capita, que considera apenas a dimensdo
econdmica do desenvolvimento. Este pretende ser uma medida geral, sintética, do desenvolvimento
humano (PNUD, 2011a).

2 “Mede o grau de desigualdade existente na distribuicao de individuos segundo a renda domiciliar
per capita. Seu valor varia de 0, quando nédo ha desigualdade (a renda de todos os individuos tem o
mesmo valor), a 1, quando a desigualdade é maxima (apenas um Unico individuo detém toda a

renda da sociedade e a renda de todos os outros individuos é nula)” (PNUD, 2011b).
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ambiente e levou a um quase colapso da mobilidade e acessibilidade.

O setor de transportes urbanos é de fundamental importancia para o cotidiano
da populacéo e vem sofrendo modificagdes estruturais significativas, em decorréncia
das transformacdes urbanas e também devido a intervengdo governamental, na
busca da melhoria deste servico, visando o aumento da acessibilidade e mobilidade.

Segundo a Unido Europeia (2003), as consequéncias dos congestionamentos
gue afetam as regibes metropolitanas sdo o aumento do tempo de viagem, o
desconforto, o aumento da poluicdo, a elevagcdo dos custos, a diminuicdo da
gualidade dos servicos e a perda de competitividade da economia europeia. E uma
das solucbes propostas € encorajar os cidaddos a trocarem o0s transportes
particulares pelo publico, exigindo servicos adequados, acessiveis, confortaveis e de
baixos custos.

Os usuarios do servico de transportes publicos no seu dia-a-dia enfrentam os
problemas decorrentes de um sistema sobrecarregado, que ndo comporta mais a
demanda, fruto do crescimento desordenado das cidades, sendo necesséria a sua
reestruturacdo. Tal desafio é ainda mais dificil por tratar de questdes de ambito
metropolitano, e pode levar os municipios que compdem a metrépole a conflitos
institucionais, politicos e legais.

A integracao do Sistema de Transporte Publico de Passageiros (STPP) € uma
forma de solucionar e otimizar o sistema de transportes nas regides metropolitanas,
e possibilitard o aumento de mobilidade e acessibilidade dos usuarios, e resultara
em economia de escala financeira e dos recursos alocados. Prates (2010) ressalta
gue os resultados da integracdo podem ser benéficos aos municipios participantes,
desde que ela ndo seja contaminada por disputas politicas.

Em um momento, como o atual, em que a sociedade discute temas como
sustentabilidade, acessibilidade e mobilidade urbana, a gestdo dos custos de
transportes publicos deve ser um elemento preponderante no debate, com varios
itens em pauta, como 0s subsidios na remuneracdo ao sistema, a integracao
temporal e o regime de gratuidades. Entretanto, faz-se necessaria a definicdo da
origem e da alocacdo de recursos para financiamento, que podem ter origem no
crescimento da receita, no corte ou reducdo nos gastos ou mesmo no pedagio
urbano, sem comprometimento das metas fiscais. Porém, nem sempre € possivel
verificar os impactos dos resultados de uma politica publica. Pode-se quantificar o

namero de pessoas atendidas por um programa de Governo, mas nao se tem como
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guantificar as consequéncias de um programa sobre a vida de um beneficiario.

Diante do exposto, o problema que norteou esta pesquisa é: Que fatores se
destacam como principais facilitadores ou barreiras para a integracdo do
sistema de transportes publico de passageiros naregido do Grande ABC?

1.3 OBJETIVOS

O presente estudo teve como objetivo central verificar que fatores se
destacam como principais facilitadores ou barreiras para a integracdo do sistema de
transportes publicos de passageiros na regido do Grande ABC.

Por sua vez, os objetivos especificos da pesquisa foram:

a) Levantar os avancos no campo da gestdo publica, relacionados a integracéo
regional do servico de transportes de passageiros, no Grande ABC.

b) Sistematizar e analisar os obstaculos e oportunidades envolvidos na integracao
do STPP no Grande ABC, de acordo com a percepgao de atores relevantes nos

sistemas municipais e metropolitano.

1.4 JUSTIFICATIVA

O crescimento acelerado e desordenado do setor de transportes nas areas
metropolitanas acarretou uma série de problemas, como crise na mobilidade urbana,
congestionamentos, poluicdo, degradacdo da qualidade de vida, deseconomia de
escala e outros. Uma das razdes para este quadro foi a substituicdo do transporte
coletivo pelo individual nas dltimas décadas.

E necesséario ressaltar a importancia do STTP. Este contribui para o
desenvolvimento econémico e para a integracao social e territorial, necessitando de
investimentos em planejamento para aumentar sua eficiéncia e sua sustentabilidade.
A concepcdo de solugbes para as questdes relativas ao transporte publico de
passageiros nas metropoles requer a orquestracdo e a realizagdo de acdes
continuadas de uma série de iniciativas que integram os diversos agentes publicos e

privados.
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A integracdo do STPP no Grande ABC poderd ser o agente promotor de
politicas publicas regionais, tendo por diretriz a inter-relacdo entre o uso do solo
urbano e os sistemas de transporte e a infraestrutura viaria, num modelo sistémico.
E, ainda, serd responséavel pelo planejamento, pela gestdo e pela organizacdo do

sistema.

1.5 DELIMITACAO DO ESTUDO

by

Este projeto de pesquisa esta delimitado a Regido do Grande ABC e a
evolucdo do processo histérico e politico visando a integracdo regional, por meio do
STPP do Grande ABC e dos municipios participantes. O objeto de estudo restringe-
se a concepcdo e ao gerenciamento do sistema integrado de transportes
metropolitano e a integracdo das politicas de transportes e mobilidade.

A relacdo positiva entre o sistema de transportes e o uso e ocupacao do solo,
gue ja seria relevante para uma dissertacao, dada sua amplitude e a quantidade de
fatores e varidveis existentes, embora relevante, foge ao escopo da presente
pesquisa, ficando aqui uma sugestdo para futuros projetos, dada a riqueza do tema.
O mesmo vale no que se relaciona ao debate sobre questbes arquitetbnicas

necessarias para a concepcao da infraestrutura de transportes.
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2 REFERENCIAL CONCEITUAL

2.1 TRANSPORTES PUBLICOS E GESTAO DE CIDADES

O STPP por 6nibus €, e continuara sendo por muito tempo ainda, o principal —
se ndo o Unico viavel — meio de transporte publico para a maioria da populacéo
(NTU, 2009). O perfil dos deslocamentos tem-se modificado em razao da dispersao
de locais de trabalho e escolas (NTU, 2009). Todavia, no Brasil, esse transporte é
ineficiente para responder as demandas atuais e aos novos desafios propostos para
o setor.

A Gestdo do STPP é realizada de forma federativa, cabendo ao Estado de
Séao Paulo a gestao das linhas de 6nibus intermunicipais, da Companhia Paulista de
Trens Metropolitanos (CPTM) e da Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos
(EMTU/SP) e aos municipios a das linhas municipais. Porém, os diversos modais
ndo se integram, excecdo dada a cidade de Diadema, que possui integracao fisica
entre a rede de transporte municipal e o Corredor Metropolitano Sdo Mateus-
Jabaquara (CMSMJ), que consiste em sua maior parte em uma via exclusiva para
onibus, construido pelo Governo do Estado e gerenciado pela EMTU/SP.

Sampaio (2011, p. 1) afirma que “Nas regides metropolitanas, enfrenta-se a
falta de coordenacdo institucional e operacional das redes municipais e
intermunicipal de transporte puablico [...]. As ac¢bes sdo realizadas de forma
desarticulada no STPP entre os diversos niveis de governo, dispondo aos usuarios a
sobreposicao de servicos que ndo primam pela qualidade e comportando-se como
concorrentes, em vez de somarem esforgos.

Na Tabela 2 sdo apresentados os dados obtidos pela pesquisa realizada pelo
Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada (IPEA, 2011), que demonstra quais sao 0s
tipos de integracdo que o usuario de transportes tem a sua disposi¢ao por regiao do
Pais.

Pode-se observar na Tabela 2 que o tipo mais utilizado de integracdo é o
Onibus-6nibus, seguido de 6nibus-metrd, énibus-trem e, por fim, trem-metré. Em um

setor que almeja aumentar o namero de usuarios do STPP, o processo de integracao
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gue permite a reducdo dos custos de deslocamento e propicia 0 aumento da

mobilidade dos usuarios é ainda muito timido.

Tabela 2 — Tipo de integracado utilizada no dia-a-dia

Brasil Sul Sudeste Centro- Nordeste Norte
Oeste

N&o existe em minha 263 33,7 19,0 21,3 233 556
cidade
r:;:musa, apesar de 275 147 37,0 17,3 245 22,6
Qnibus—énibus 33,2 42,6 25,2 32,3 49,8 21,1
Qnibus-metré 49 4.2 9,2 0,8 0,8 0,8
Onibus-trem 1,1 0,5 2,4 0 0 0
Trem-metrd 0,9 0 1,9 0,8 0 0
Outro tipo 0,8 0 1,3 2,4 0 0
N&o sabem 0,7 0 0,4 2,4 0,9 0
N&o Responderam 45 4.2 3,0 22,8 1,2 0

Fonte: IPEA -2011

Caso ocorra a integracao e a transferéncia entre os sistemas de trens, 6nibus,
metr6 e futuramente Veiculo Leve sobre Trilhos (VLT) ou Monotrilho, poder&o ocorrer
conflitos entre os atores envolvidos de ordem politica, de competéncias, quanto aos
subsidios e compensacao financeira entre os participantes, em razdo da falta de
clareza da visdo, dos valores e dos objetivos envolvidos no processo de integracao.
Outro tipo de problema a ser enfrentado é a integracdo das diversas tecnologias
envolvidas no Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE), ja que ndo foi definido
previamente um padrdo. Maua teve problemas quando uma prestadora de servico,
por forca judicial, comecou a operar com uma tecnologia diferente da adotada pelo
Municipio, ocasionando problemas aos usudarios que ndo possuiam Cartdes
Inteligentes (Cl) compativeis (MOREIRA, 2010). Atualmente, cada municipio definiu
um modelo tecnoldgico, sem ter como horizonte uma possivel fusao.

De acordo com pesquisa da Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos (NTU, 2005), aproximadamente 25% dos passageiros dos
sistemas regulares de transporte ndo pagam passagem. No modelo atual, o usuério
pagante € o responsavel pelo custeio desses beneficios, ja que todos os custos de
transporte sao rateados pelos passageiros pagantes do sistema, estabelecendo-se
uma relacédo negativa entre o valor da tarifa e a gratuidade.

O regime de gratuidades poderd ser outro fator gerador de conflito, ja que
cada um dos niveis de governo possui regras proprias, e, caso ocorra, a reducéo da

abrangéncia acarretara prejuizos politicos, fato que nem todos os gestores estao
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dispostos a assumir. Um dos fatores a serem considerados é a fonte de recursos
para o financiamento das gratuidades. Esse foi o caso do municipio de Diadema,
gue ndo possuia controle sobre a demanda de gratuidades e que, apos a
implantacdo do SBE, viu-se obrigado a rever e a reduzir a abrangéncia do seu
programa social, pois na situacdo anterior ndo existia gestdo e controle pela
demanda, cuja implantacdo demonstrou que o custo do programa era incompativel
com o orgamento.

Para que a integracdo dos diversos tipos modais em conjunto com a
integracdo temporal seja bem sucedida, serd necessério buscar o equilibrio
financeiro para a relacdo entre as tarifas e a remuneracdo das empresas
prestadoras de servicos, ja que ocorrera o aumento do custo do sistema, sem que

ocorra a devida compensacgéo financeira.

2.1.1 Planejamento Urbano e Transporte

2.1.1.1 Mobilidade e Acessibilidade

As cidades possuem uma dindmica que requer uma intervencao, seguida de
planejamento por parte dos dirigentes e da sociedade civil, pois, ao longo do tempo,
sofreram as consequéncias do processo inflacionario que corroeu o Pais por muitos
anos, em conjunto com a omissdo ou falta de um planejamento por parte dos
governantes.

Os gestores publicos ndo foram capazes de prever uma série de
consequéncias, como a suburbanizacdo, ou a forma de crescimento da prépria
cidade, permitindo o fracionamento entre as areas centrais e 0 suburbio e a
segregacao socioespacial, que, por sua vez, possuem alto custo econdémico e

social. Klink (2009, p.417) frisa as consequéncias para a gestéo publica:

Uma legislagdo estadual de uso e ocupacao do solo flexivel, financiamento
subsidiado para a moradia suburbana de classe média, investimentos
macicos em transporte rodoviario, governos locais relativamente fortes e
com autonomia para legislar sobre o uso e ocupac¢éo do solo no municipio
(produzindo, assim, um sistema de zoneamento que podia, de direito e de
fato, excluir a populacdo de baixa renda)...
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O estado, ao implementar a infraestrutura necessaria em uma nova area,
obtém como consequéncia natural o adensamento da mesma, que, por sua vez,
passa a demandar por investimentos imobiliarios que permitam uma maior ocupacao
de pessoas por metro quadrado. Com a falta de espacos, ocorre a valorizagao dos
terrenos, obrigando o deslocamento dos menos abastados para &areas mais
periféricas, gerando com isto um circulo vicioso (PEIXOTO, 2000).

A interacdo do uso do solo com transportes € uma questdo fundamental para
o planejamento e desenvolvimento das cidades. Pietrantonio (2010, p. 2) enfatiza a
necessidade de sistematizar esta relacéo:

O entendimento da interface das politicas de transportes com o
desenvolvimento urbano motivou uma busca por modelos integrados,
considerando os efeitos de retroalimentacdo dos transportes sobre a
localizacdo das atividades. ... Para responder as necessidades de conceber
planos diretores de transportes e regulamentacdes de zoneamento e
controle de uso do solo, os urbanistas formularam procedimentos
simplificados, baseados em um entendimento pessoal da dinamica de cada
cidade e em pardmetros de densidade de atividades considerados
adequados ou recomendados. Embora insuficientes para lidar com a
complexidade dos efeitos decorrentes de novos adensamentos sobre a
infraestrutura de transportes, e menos ainda para lidar de forma sistemética
com a complexidade da interac&o entre uso do solo e transportes...

Oliveira et al. (2011) ressaltam ainda que a integracdo do sistema de
transportes publicos deve ser tratada como uma ferramenta de planejamento
urbano, que requer a compreensdo do comportamento da demanda, de forma a
prever seus impactos sobre o todo. Por sua vez, a expanséo da cidade demanda a
expansado das linhas existentes, o que em geral faz com que elas se tornem menos
eficientes. Segundo SAMPAIO (2011, p. 1), a “expansédo urbana desordenada
conduz a rede de transporte coletivo a uma formacdo, também desordenada e
irracional”.

A Unido Europeia (2003) ressalta a necessidade do estabelecimento de
politicas de uso de solo orientadas para a reducdo da necessidade de
deslocamentos, para que ocorra a estruturacdo e reorganizacdo do espaco urbano,
com a criacdo de sub-centros e a delimitacdo da expansdo da mancha urbana. A
persisténcia de uma politica de desenvolvimento por parte das grandes cidades em
um modelo urbano monocéntrico (Fig. 1) pode levar a perda de controle sobre a
ocupacdo da periferia. Esta expansédo descontrolada pode ser limitada por uma

estratégia policéntrica, requerendo um planejamento territorial eficaz (UE, 2003).
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Monocéntrica Policéntrica

Figura 1 - Estratégias monocéntrica ou policéntrica
Fonte: Adaptado de UE (2003)

O estado é responsavel pela articulagdo de politicas publicas que promovam
a mobilidade e acessibilidade®, mas que requerem um conjunto de acdes

coordenadas. O Ministério das Cidades (MC) entende a mobilidade como:

a reunido das politicas de transporte e de circulacdo, e integrada com a
politica de desenvolvimento urbano, com a finalidade de proporcionar o
acesso amplo e democrético ao espac¢o urbano, priorizando os modos de
transporte coletivo e os ndo motorizados, de forma segura, socialmente
inclusiva e sustentavel.

O MC possui a Secretaria Nacional de Transporte e da Mobilidade Urbana
(SEMOB), responsavel por formular e implementar as politicas de mobilidade urbana
sustentavel, seguindo os principios de acessibilidade universal; o desenvolvimento
sustentavel das cidades; o acesso igualitario dos cidaddos ao transporte publico
coletivo; a eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos servicos de transporte
urbano. Todavia, nas ultimas décadas o planejamento nos grandes centros esteve
voltado ao automovel, relegando o transporte publico a um segundo plano, tendo
como consequéncia a perda de qualidade, mobilidade e acessibilidade (PEIXOTO,

2000). Em conjunto com o processo de urbanizacdo e industrializacdo, ocorreu o

3 O MC (2007) define acessibilidade como a facilidade, em distancia,

tempo e custo, de se alcangar, com autonomia, os destinos desejados na cidade.
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crescimento da taxa de ocupacgao do solo e o consequente aumento da demanda.
Kneib (2004), em seu estudo sobre a relacdo existente entre uso do solo,
transporte e acessibilidade, enfatiza que uma alteracdo em um destes fatores

reflete-se nos demais. Para ela:

Tal relacao justifica ainda a abordagem sobre os processos de planejamento
(uso do solo, transporte e circulacéo), a necessidade de integracdo entre
esses processos e em diferentes niveis (operacional, tatico, estratégico)
com o objetivo de garantir a acessibilidade de determinada area, em longo
prazo.

Tal informacéo é confirmada pela Secretaria de Transportes Metropolitanos do
Estado de Sao Paulo (STM/SP, 2010) quando se refere a valorizacao imobiliaria e ao
comércio no entorno das estacoes.

O crescimento do numero de viagens individuais por automével tem uma
relacdo positiva com 0 processo de saturacdo da malha viaria, e, por consequéncia
com a perda da acessibilidade decorrente de congestionamentos. Em conjunto com
0 desenvolvimento desordenado dos grandes centros, ocorre 0 surgimento de
centros regionais, que funcionam como zonas de contencbes e redutores de
viagens, ja que o usuario ndo tem mais necessidade de se deslocar até o centro.
Isso pode representar um fator de fortalecimento de exclusdo social e contribuir para
0 esvaziamento das areas centrais.

Estes centros regionais passam a gerar demandas por infraestrutura urbana e
por empreendimentos imobiliarios e, como consequéncia da melhoria das condi¢des
de vida, acabam ocasionando o crescimento populacional da regido e dos usuérios
dos servicos oferecidos na mesma, gerando o aumento do numero de viagens
individuais e coletivas.

Nas Regides Metropolitanas (RMs) encontra-se um ciclo vicioso na relacéao
entre a expansédo da rede de transporte publico e da malha viaria em conjunto com
empreendimentos imobilidrios de grande porte. Fatores de geracdo de
externalidades* negativas ao ambiente urbano, estes empreendimentos s&o
denominados Polos Geradores de Trafego (PGTs) (KNEIB, 2004). Para romper com
este ciclo é necesséario estimular a concentracdo do crescimento urbano e o

desenvolvimento de sub-centros proximos aos corredores, terminais, estacfes

4 Segundo o dicionéario Priberam, externalidades significa: Efeito, benéfico ou prejudicial, que uma

dada atividade econémica tem sobre terceiros, que ndo estdo envolvidos nessa atividade.
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ferroviarias ou de metrd, visando aos fluxos do deslocamento para o trabalho. Ou,
ainda, facilitar e estimular o deslocamento de curta distancia e facilitar as viagens
‘porta-a-porta’ sem utilizagdo do automével, encorajando a utilizacdo de
deslocamentos a pé ou de bicicleta (UE, 2003).

Segundo Pereira (2008), este € um momento de transicdo, em que a solucéo
para os congestionamentos deixa de ser o aumento e alargamento da malha viaria e
passa a ser a analise de Sistema Integrado do Transporte no Territério. Na Figura 2
tem-se o0 modelo proposto por Pereira (2008), no qual se apresenta a integracéo
entre a gestdo da demanda e oferta de servicos com 0 uso e a ocupacao do solo,

envolvendo conhecimentos dos campos das Ciéncias Sociais e da Engenharia.

Uso e ocupagio
do solo

Gestido da Demanda
e Oferta

Engenharia e
Ciéncias Sociais

Sistema Integrado de Transportes/Mobilidade

Figura 2: Sistema Integrado de Transportes / Mobilidade
Fonte: Adaptado de Pereira (2008)

A figura 2 demonstra a necessidade da interacdo das diversas areas
governamentais e da sociedade civil organizada envolvidas na concepcgéao,
elaboracdo e implantacdo de politicas publicas. A falta de dialogo entre os atores
geram acdes fragmentadas, que ndo conseguem atingir o problema em seu todo,

seja por falta de conhecimento ou abrangéncia.
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2.1.2 Sistemas de Transportes Publicos Passageiros

O STPP, ao longo do tempo, vem sofrendo impactos decorrentes das
mudancas ocorridas no mercado e na inclusdo de novas tecnologias (SBE,
monitoramento georreferenciado, controle de fluxo de passageiros), bem como das
alteragbes sociais. Este mercado, nos ultimos dez anos, sofreu a redugdo da
demanda de passageiros (NTU, 2009), passando a sofrer com a concorréncia do
transporte individual e clandestino.

O transporte publico é como economia de escala, na qual a insercdo de um
novo usuario acarreta um custo adicional infimo, ao passo que a adi¢gdo de um carro
no sistema viario contribui para o congestionamento e a poluicdo, exigindo
constantes investimentos em infraestrutura viaria para melhoria da mobilidade
urbana.

O MC (2006, p. 5) efetua um diagnéstico do setor:

Estes servicos passam por profunda crise em decorréncia da reducao do
namero de usuarios, da concorréncia desleal do transporte informal, do
aumento dos custos dos insumos acima da inflacdo, da elevada carga
tributaria, das gratuidades e descontos sem fontes externas de
financiamento e, sobretudo, pela baixa produtividade das redes de
transporte, cuja ineficiéncia é repassada para as tarifas, assim como todos
0os demais custos do sistema, diretos ou indiretos, que s&o arcados
exclusivamente pelos usuérios pagantes, com a excecdo cada vez menos
expressiva da contribuicdo dos empregadores feita por meio do vale
transporte.

A evasdo que ocorre no STPP decorre da baixa qualidade dos servigos
publicos oferecidos e dos altos custos da tarifa, ndo propiciando o equilibrio entre
custos e beneficios para os usuarios. Em conjunto, o setor se ressente da falta de
politicas publicas e planejamento estratégico por parte do Poder Executivo, pouco
capaz de adequar-se as mudancas que ocorreram nas configuracdes da cidade com
a descentralizacdo dos postos de trabalhos e das vagas oferecidas nas Escolas
(NTU, 2009). Na Tabela 3 tem-se o levantamento realizado pelo IPEA (2011), sobre
0 meio de transporte utilizado para locomogao na Regidao Sudeste, indicando que
50,7% utilizam transportes publico, seguido pelo transporte por carro com 25,6%,

moto com 11,6%, a pé com 8,3% e bicicleta com 3,8%.



30

Tabela 3 — Meio de transporte utilizado para locomocéao (%)

Brasil Sul Sudeste Centro- Nordeste Norte

Oeste
Transporte Publico 44,3 46,3 50,7 39,6 37,5 40,3
Carro 23,8 31,7 25,6 36,5 13,0 17,6
Moto 12,6 124 11,6 6,5 19,4 8,2
A pé 123 7,6 8,3 13,7 18,8 16,1
Bicicleta 70 20 3,8 3,7 11,3 17,9

Fonte: IPEA - 2011

Com a promulgagéo da Constituicdo Federal de 1988, ocorreu a divisdo de
competéncias, cabendo a Unido legislar sobre a politica nacional de transporte e
transito e aos Estados e Municipios o gerenciamento e o planejamento do transporte
urbano local. Dessa forma, o 06rgdo gestor municipal é responsavel pela
coordenacao da rede, pela qualidade dos servicos, pela elaboracédo de normas para
operacéo do servigo de transporte coletivo de passageiros e, ainda, pela realizacéo
dos processos licitatorios, em que ocorre a concessao a um terceiro do direito de
operacdo de linhas preestabelecidas por tempo determinado. A discricionariedade
do contrato de concessédo estabelece: horarios de inicio e finalizacdo de linhas;
intervalos entre partidas; itinerérios; padrdes de qualidade; padrdes de conforto e
seguranca; caracteristicas técnicas e idade maxima da frota. O ndo cumprimento
destes itens pode ocasionar penalidades e multas.

Por meio da Ordem de Servigco Operacional (OSO), que é elaborada pelo
gestor do sistema, realiza-se o dimensionamento do STPP, planejando-se e
definindo-se linhas de transportes, trajeto, nUmero de viagens e de carros utilizados.
Por meio da OSO ¢ feito o detalhamento da quantidade minima de carros por faixa
horaria, intervalo entre partidas por linha etc. E passivel o redimensionamento em
gualquer tempo, de acordo com a dinamica do sistema, a partir dos dados gerados
pelo STPP, que permitem o Calculo do indice de Passageiro por Quildmetro (IPK) e
do indice de Renovagcéo (IR), que, por sua vez, determinam a inser¢éo ou remogao
de carros por linha ou linhas (CORREA, 1996).

As empresas prestadoras de servicos coletivos sdo chamadas de
concessiondrias de servicos. A contratante, de acordo com a Lei 8.666/93 -- Lei das
Licitacbes e Contratos Publicos, efetua uma oferta publica das linhas disponiveis ao
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mercado, sendo selecionada a melhor proposta, conforme critérios preestabelecidos.
Ao final deste processo uma empresa € declarada vencedora da licitacdo, sendo
celebrado com a mesma um contrato de concessdo para a exploracdo de uma ou
mais linhas, no qual sdo definidos os direitos e deveres de ambas as partes. Entdo,
as empresas prestadoras de servicos colocam em operagdo a sua frota, e o 6rgédo
gestor passa a fiscalizar e cobrar o cumprimento do contrato de concessédo e
praticas de gestdo compativeis a regulacdo do transporte publico de passageiros.
Um nitido ponto de conflito entre o érgdo gestor e a concessionaria de servicos
decorre da diferenca de missdo de ambas: a primeira busca a eficacia e eficiéncia
do servico e a segunda busca o lucro, sendo dificil a conciliacdo de interesses.

O Setor de Transportes Publicos vem passando por varias modificacdes
buscando a reducdo de custos e melhoria da qualidade. A introducdo de novas
tecnologias vem como resposta a parte das necessidades deste setor, envolvendo
inovacdes como a bilhetagem eletrénica, 0 monitoramento de rotas etc.

Para que a Administracdo Publica Gerencial® (APG) esteja orientada para
resultado, ha necessidade de que os gerentes e 0s sistemas de informacdes
estejam totalmente alinhados. Neste sentido, 0 SBE exerce um papel fundamental
neste processo, permitindo a utilizacdo de controles que aumentam a eficacia

operacional e gerencial do sistema (LUBECK et. al., 2009).

2.1.2.1 Financiamento do Sistema

Os custos do STPP podem ser cobertos por duas fontes diferentes de
receitas: as tarifas e os subsidios. Existem outras fontes adicionais, como a
publicidade, mas estas representam uma parcela pequena em relacdo ao valor total

do sistema. Desta forma, os custos podem ser cobertos pela aplicacdo de tarifas

®> A Administracdo Publica Gerencial (APG) é uma resposta ao modelo burocratico, possuindo uma
postura proativa de resultados, buscando ética, transparéncia, eficiéncia, eficacia e produtividade.
Assumem-se novas dimensfes, como a responsabilidade e qualidade na gestdo dos recursos
publicos. O processo de tomada de decisao é um fator preponderante e baseia-se no conhecimento
da conjuntura, tendo como diretriz a realizacdo de um governo voltado ao cidaddo (PEREIRA,
1996).
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com o valor real de mercado ou subsidiados por meio de receitas advindas do
orcamento municipal e / ou regional. Sampaio (2011) ressalta que os valores das
tarifas sdo fruto de uma decisdo politica, na qual se define qual parte do custo
caberd ao usuario, quanto o sistema recebera de subsidio e como este ocorrera.

O valor da tarifa é obtido pela divisdo dos custos de producédo pelo nimero de
usuarios pagantes do sistema, que na maioria dos casos ainda financiam as
diversas gratuidades oferecidas pelo sistema. E necessario que as empresas
deixem de ser remuneradas apenas pelo volume de passageiros transportados e
gue passem a considerar os indices de produtividade e qualidade. Entretanto, é
necessaria a participacdo do estado, como elemento financiador dos transportes
publicos, assumindo os custos decorridos da gratuidade, bem como, a oferta de
subsidio de parte do valor da tarifa, dada a importancia social desta atividade.
Vasconcelos (1995, p. 20) afirma que n&o basta apenas oferecer a infraestrutura de

circulacdo, mas que também é necessario oferecer a mobilidade minima:

Se nao forem ofertadas formas convenientes de transportes publicos
motorizados a precos acessiveis, as vias tornam-se apenas meio de
consumo individual, para aqueles com o0 acesso ao automoével. Esta
implicita, portanto, a possibilidade de concesséo de subsidios ao transporte
publico, sempre que necessarios para garantir a mobilidade minima, ou
como forma de compensacao dos subsidios concedidos ao transporte
particular.

Carvalho (2005) ressalta a necessidade de se definir a politica tarifaria a ser
adotada em um sistema integrado ja na fase de desenvolvimento. Pois geralmente
0s gestores publicos optam pela politica de tarifa Gnica, que na pratica se constitui
em uma politica de gratuidade concedida a uma fatia de demanda que realiza
percursos mais longos. Com isso, provoca-se a exclusdo de grande parte de
usuarios, que desejam fazer deslocamentos curtos, ou a supressdo de viagens
eventuais, devido ao alto custo da passagem.

Segundo os dados disponibilizados pelo IPEA (2011), os itens que possuem
maior significancia para os usuarios sdo: rapidez, com 32,7%, e preco, com 14,8%,
ou seja, o fato de o transporte ser o mais barato é de grande importancia na hora da
decisdo. Carvalho (2005) alerta que aumento de tarifa significa perda de
competitividade e, consequentemente, perda de mercado, estimulando a
transferéncia do usudrio para o transporte individual, dada a facilidade de compra de

veiculos, para o transporte informal ou até mesmo para os deslocamentos a pé.
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Uma politica publica de transportes urbanos, para gerar alternativas viaveis,
deve combinar quatro categorias -- investimento, regulacdo, precos e subsidios --,
gue, quando integradas, levam a uma alternativa politica completa de transporte.
Assim, é possivel utilizar varias estratégias, instrumentos ou acdes existentes em
cada uma destas categorias, permitindo distinguir acbes que podem ser
implementadas rapidamente e a baixo custo, e as que possuem maior grau de
dificuldade ou implicacdes orcamentais significativas (THEODORE & THEODORE,
20009).

Santos (2008, pag. 20) ressalta a necessidade de concepcdo de um novo

modelo para o financiamento do sistema:

para além das receitas diretas obtidas com a exploracéo do préprio sistema
de transportes ou daquelas obtidas por contratacédo direta com o Estado ou
com as autarquias, consiga captar para si outras receitas provenientes, por
exemplo, do sistema de parquimetros da area metropolitana, ou da
internalizac@o dos custos externos infligidos pelos usuéarios do transporte
individual sobre os usudrios do sistema de transporte (custos sociais da
deterioracdo da qualidade de vida pelo congestionamento do espaco
urbano, emissédo de poluentes, etc.).

2.1.2.2 — Integracao Fisica, Temporal e Intermodal

Existem trés tipos basicos de integracdo para o transporte publico urbano:
fisico, tarifario e sincronizado ou temporal (FERRAZ E TORRES, 2001; SORRATINI,
2005).

A Integracao Fisica é a forma de deslocamento espacial do usuério pela rede
de transporte publico, na qual o transbordo (troca de veiculos) é realizado apenas
nos terminais de integracdo. Ja a Integracdo Tarifaria permite que 0s usuarios
efetuem a transferéncia entre veiculos de linhas distintas sem o custo de uma nova
passagem, ou paguem um valor adicional significativamente menor do que o prego
normal das duas. Em ambos os casos, o custo final € inferior a soma de todas as
tarifas de cada rota individual, permitindo o deslocamento por todas as rotas
pertencentes a rede de STPP (OLIVEIRA, 2010).

Na Integracdo Tarifaria sincronizada ou temporal, a troca de linhas ou modal
pode ocorrer em qualquer ponto do sistema, mas a movimentacéo é limitada a um
determinado intervalo de tempo. Outra vantagem € a possibilidade de que a

transferéncia ocorra em qualquer ponto do percurso do usuério, evitando que ele
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tenha de se deslocar até um terminal de transferéncia, o que caracterizaria uma
integracéo fisica. Também permite a racionalizacdo de itinerarios, aperfeicoa o uso
do sistema viario e dos recursos empregados na oferta de infraestrutura de
transporte (OLIVEIRA et al., 2010).

A implantacdo da integracdo desoneraria 0s usuarios, que no atual modelo
arcam com o custo da passagem em cada transferéncia para se deslocar entre
diversos municipios, e desta forma o acumulo de passagens em um percurso atua
como uma forma de exclusdo social, restringindo a acessibilidade das classes
menos abastadas.

Na implantacdo da integracdo temporal € necesséario estabelecer as regras
para a remuneracdo das empresas, e a compensacao dos custos entre municipios.

Oliveira et al. (2010, p. 1) destacam:

A integracao tarifaria temporal como uma ferramenta importante para o
planejamento dos sistemas de transporte na atualidade. Revela que
implantada com critérios e com fundamento em estudos técnicos
preliminares pode se constituir num poderoso instrumento de gestdo do
transporte publico e da mobilidade urbana.

A Prefeitura de S&o Paulo na gestdo 2001-2004 elaborou um programa
denominado “Sao Paulo Interligado”. Em 2004 ocorreu no Municipio de S&o Paulo o
langamento do ‘Bilhete Unico’ (smart card), permitindo ao usuério do sistema de
transportes deslocar-se utilizando mais de uma das linhas de dnibus municipais em
um periodo de duas horas pelo preco de uma Unica passagem, possibilitando o
aumento da mobilidade do usuério. Ao final de 2005, iniciou-se a implantacdo da
intermodalidade, por meio da integragcdo do sistema municipal com o metrd e a
CPTM (CRUZ, 2005).

Na Comunidade Europeia ha um bilhete similar, mas que tem como uma de
suas principais caracteristicas o fato de que pode ser usado em todos ou quase
todos os tipos modais de transporte em uma regido ou area especifica. E o custo da
passagem esté relacionado a divisdo da regido em zonas concéntricas, tendo uma
relacdo positiva entre o preco e a distancia percorrida. Existe uma ampla gama de
tipos de bilhetes oferecidos ao usuario, variando em funcdo do tempo de utilizacao,
tipo de usuério (aposentado, estudante etc.), periodo de uso (diario, semanal,
mensal ou anual), e a quantidade de viagens a serem cobertas pelo cartdo. Na

maioria das regides as tarifas tendem a cobrir 50 por cento dos custos, sendo o
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restante obtido por subsidios, que geralmente sdo repartidos entre 0os governos
central, regional e local (MONZON et al., 2001).

2.1.2.3 Regulacao do sistema

O transporte publico de passageiros é um servico publico essencial®, podendo
ser realizado pelo estado ou por terceiros, sendo a permissédo ou concessao definida
no artigo 175’ da CF. Posteriormente, o Cédigo de Defesa do Consumidor, no seu
artigo 222, ampliou o suporte juridico do tema (CONCEICAO, 2011). A Emenda
Constitucional 19/1998 transformou o estado de interventor em regulador, fato
decorrente da falta de recursos e da estrutura administrativa, passando a conceder a
iniciativa privada a exploracdo de varias areas que até entdo eram monopolio
estatal. No caso do transporte publico, passou a conceder e delegar a terceiros a
execucao de servicos por meio de processo licitatério ou por meio de Parcerias
Publico Privadas (PPP), como no caso da linha amarela do Metr6 de Sao Paulo.
Neste processo o0 estado deixou de ser o executor e assumiu o planejamento, a
regulacéo e fiscalizagao, promovendo a inovagéo administrativa.

O estado assumiu o papel de agente regulador, visando a garantir 0 acesso
universal ao sistema de transportes publico, pois, caso contrario, pelas leis de
mercado, as empresas teriam interesse somente nas linhas que oferecessem
rentabilidade, relegando ao descaso as de baixa demanda ou deficitarias. Para
fiscalizar a prestacdo de servicos publicos realizados por terceiros podem ser
criadas agéncias reguladoras, com o poder de controlar a qualidade na prestacdo do
servigo e definir regras para o setor.

O modelo atual de regulamentacdo e gestdo ndo estimula as empresas

® A lei 7783/1989 no seu artigo 11, paragrafo Unico, define servigo publico essencial como: "S&o
necessidades inadiaveis, da comunidade aquelas que, ndo atendidas, coloquem em perigo iminente
a sobrevivéncia, a salde ou a seguranca da populacdo.".

7 Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei, diretamente ou sob regime de concesséo ou
permissdo, sempre através de licitacdo, a prestacao de servigos publicos.

8 Art. 22. Os O6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, s&o obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes,

seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
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participantes do setor a desenvolverem esforcos para redugbes de custos,
investimentos em eficiéncia e eficacia na execucdo dos servicos. E, ainda, por
omissao ou descaso, muitas vezes 0s contratos de concessédo nao possuem regras
claras e estaveis que incentivem e permitam 0s investimentos necessarios para a
melhora do servico publico.

E necessario que exista uma maior flexibilidade nos contratos de concessao,
gue permita a rapida adequacdo das empresas, conforme as necessidades ou
modificagcdes da demanda ou do préprio sistema. H& diversas alternativas para que
isto ocorra, como as parceiras publico-privadas ou mesmo a figura do consércio de
transportes publicos.

A aplicacdo de novas tecnologias pode gerar métricas utilizadas para
mensurar o servico prestado em itens como indices de eficiéncia, qualidade,
frequéncia, produtividade etc. Isto permitira também a comparacao entre empresas,
linhas, horarios e rotas. Porém, estas ainda séo incipientes na gestao publica, sendo
possivel sentir as transformacfes no planejamento operacional, fiscalizacdo e

avaliacao dos servicos.

2.1.3 Gestao da Informacéo

O Ministério dos Transportes, responsavel pela elaboracdo das politicas
nacionais de transporte (BRASIL, 2001), muitas vezes nao consegue desempenhar
adequadamente suas funcgdes, quer por falta de informacao quer por falta de dados
para gera-las, sendo necessario o desenvolvimento de indicadores para auxilio no
planejamento do setor de transportes. A correta gestao da informacao permitira tanto
entender as necessidades de transportes da populacdo quanto dar atendimento a
elas, possibilitando intervencdes especificas, locais ou regionais.

Os sistemas de informacfes voltados a APG necessitam ser projetados de
forma a contemplar as diversas atividades: gestao, fiscalizagéo, planejamento etc.,
gue fornegam subsidios para o gerenciamento e uso estratégico da informacéo. Sem
um planejamento estratégico que contemple a instituicdo como um todo, acdes
ocorrem de forma isolada, propiciando a sobreposicdo de cadastros, que geram
duplicidade de informac¢do ou comprometem a qualidade da informacgdao.

Vale dizer que a tecnologia por si s6 ndo cria valor agregado, que decorre de
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seu uso adequado. A implementagdo do conceito de APG na area de transportes
publicos pode introduzir profundas mudancas no setor, com a introducdo de
indicadores de produtividade e de qualidade, que servirdo como parametros para a
licitacdo e remuneracéo das empresas.

A integracdo do STPP passa obrigatoriamente pela concepg¢éo de um sistema
de informacdo que seja responsavel pelo seu gerenciamento, que realize o controle
financeiro, a comercializacdo de passes, 0 cadastro de prestadores de servicos e
usuarios dos sistemas: pessoas fisicas e juridicas, além da definicdo de padrdes
tecnolégicos que permita a integracdo entre os diversos parceiros. Taniguchi et al.
(2006) trazem em seu estudo a reflexdo sobre a construcdo de bases de dados
centralizadas, e afirmam que o SBE pode ser o ponto de partida para este processo,
Salientam que os servigos urbanos devem ser integrados para gerar informacdes
gerenciais e estratégicas para 0s gestores, as quais seriam identificadas,
sumarizadas e disponibilizadas para o0os responsaveis que possuam projetos ou
sistemas de informacao passiveis de integracao.

Muitos estudos se dedicam a andlise da integracédo fisica dos sistemas,
deixando a mercé a gestao do sistema e da informacgé&o, e os problemas envolvidos
na integracdo das diversas tecnologias disponiveis no mercado. O planejamento é
uma atividade que exige a manipulacdo de grande quantidade de dados. Os
diversos agentes envolvidos raramente compartiiham os mesmos termos e
acepcoes, bem como utilizam diferentes informacdes para a tomada de deciséo.
Faz-se necesséria a concepcdo de indicadores que possam ser utilizados como
ferramenta de suporte a decisado, estabelecendo elementos comuns de dialogo entre
os diferentes agentes, facilitando e agilizando a comunicacéo. Todavia, ndo ha como
promover a integracao fisico-temporal do sistema sem que haja um planejamento da
infraestrutura fisica e tecnolégica. A Associacdo Nacional das Empresas de
Transportes Urbanos (NTU, 2005) iniciou este debate sobre a integracdo tarifaria,
lancando luz sobre uma série de questionamentos em torno das diretrizes que
envolvem a implantacdo da integracdo por meio de sistemas eletrbnicos de
cobranca. H& ainda a necessidade de equiparar as politicas publicas destinadas aos
beneficios e as gratuidades dos transportes publicos, bem como sobre a cobertura
dos custos com gratuidades e descontos oferecidos.

A gestdo da informacdo configura-se como um conjunto de praticas

caracterizadas pela racionalidade formal e o projeto histérico do Estado
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contemporaneo. A existéncia da opacidade informacional do Estado expressa uma
situacdo em que este apresenta grandes fragilidades de monitoramento e controle
das politicas publicas (JARDIM, 2008). O tema requer a construcdo de referenciais
analiticos, além do confronto das diversas experiéncias histéricas envolvendo as
relacbes entre gestdo da informacdo e a transparéncia administrativa. (JARDIM,
2008). Neste contexto, o SBE e a gestdo da demanda de passageiros exercem um
papel fundamental neste processo, permitindo a utilizacdo de controles que

aumentam a eficacia operacional e gerencial do sistema. (LUBECK et. al., 2009).

2.1.3.1 Sistema de Bilhetagem Eletronica

No setor de transporte publico, a introducdo de novas tecnologias para controle
de processos, devido a natureza da atividade, pode tornar-se fator de recriacdo da
propria atividade, desenvolvendo novas oportunidades de mercado, bem como
qualificando os servicos oferecidos aos usuarios (LUBECK et. al., 2009). LUBECK et
al. (2008) consideram o SBE como a maior inovacédo tecnoldgica para as empresas
de transportes de passageiros, tendo a perspectiva de revolucionar os sistemas de
controle e gestéao do transporte coletivo.

A substituicdo das midias fisicas tradicionais para pagamento (dinheiro e
passes) por midias virtuais (créditos em cartdes) com o SBE é uma tendéncia
promissora; permitindo a redugdo de custos, com a supressdo das operacdes de
estocagem, contagem e transportes das midias tradicionais. As primeiras Sao
passiveis de roubos e fraudes e também fornecem um ndmero restrito de
informacgdes, uma vez que as receitas sdo apenas indicadores aproximados do
nuamero de passageiros e dificultam a gestdo da informacéo.

O sistema de cobranca eletrbnica de passagens contribui na construcdo de
indicadores a serem utilizados por uma Administracdo Publica voltada para
resultados, que possibilita a melhoria de controles e processos. Esta pode se
constituir em uma importante ferramenta de diversificacdo tarifaria e viabilizacdo
econbmica dos sistemas integrados de transporte, por meio da implementacédo da
integracdo, com a utilizacdo do fator tempo como base de transbordos e com a

principal vantagem de dispensar o investimento na construcdo e operacdo de
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terminais de transbordos, além de distribuir melhor a demanda entre as linhas
(CARVALHO, 2005).

A implantacdo do SBE com o uso de cartdes inteligentes disponibiliza um maior
namero de informacgdes sobre o STPP, 0 que permite a realizacdo de estudos sobre
0 uso e dimensionamento da frota, conhecimento da demanda, alocacdo da frota,
reducdes de custos e outros beneficios. O SBE exerce um papel fundamental neste
processo, permitindo a utilizacdo de controles que aumentam a eficacia operacional
e gerencial do sistema (LUBECK et. al., 2009).

A medicdo de resultados anterior ao SBE era feita de forma sistemética.
Contudo, as informac¢des ndo possuiam qualidade e confiabilidade. No que diz
respeito a mensuracao de custos no STPP, a situacdo era mais precaria, pois se
baseava nas informacdes repassadas pelas concessionarias. Sem um sistema de
avaliacdo de resultados e de custos, a administragdo publica abre margem para
encobrir ineficiéncia (ALONSO, 1999). Operacionalmente, possibilita um maior
controle da frota, possibilitando o controle especialmente do transporte alternativo e
das gratuidades (CRUZ, 2005), desde que possuam cartdes especificos para este
fim.

Quando existe a assimetria de informacdo, os fornecedores detém mais
informacdes sobre suas atividades e desempenho do que as que repassam para a
contratante, nesse caso o0 Estado. Desta forma os riscos de oportunismo séo altos,
levando a contratante a engajar-se na elaboracdo do contrato e na supervisao e
fiscalizagdo procurando reduzir a incidéncia do oportunismo do fornecedor e
melhorar a conformidade (BROWN & POTOSKI, 2003).

O SBE introduz uma série de vantagens competitivas, que seriam impossiveis
de ser praticadas manualmente, tais como: o monitoramento em tempo real de um
veiculo pertencente ao sistema ou detalhamento do uso por um determinado
usuario, e a possibilidade de conhecimento de uma série de variaveis, como 0
intervalo entre embarques, rotatividade por trecho etc., até entdo ocultas ou
desconhecidas no sistema. Este fato decorre da aplicacdo de CI, que internamente
possui um chipset, e permite o armazenamento de informacdes sobre as diversas
transacOes geradas pelo sistema, por um veiculo, operadores, usuarios e outras
variaveis. O Cl opera em conjunto com leitores que serdo chamados de validadores,
instalados na parte interna dos veiculos, e que em contato com o CI liberam o

embarque do usuario.
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Nos proximos anos, os Cl’'s passarao a ser amplamente utilizados para cobranca
de tarifas, e serdo utilizados na maior parte das redes de transporte. Milhdes de
cartdes inteligentes fornecerdo diariamente uma fonte inesgotavel de dados, com um
potencial promissor para sua utilizagdo com fins estratégico, tatico e operacional.
Superados o0s problemas de seguranca e privacidade, planejadores e
pesquisadores, finalmente terdo uma fonte continua de dados para obter uma
melhor compreensdo do comportamento do usuario em transito, ajudando a
melhorar o sistema de transporte publico e incrementando regras para o transporte
sustentavel (PELLETIER et al., 2009).

Esse conjunto de novas variaveis acarretara um aumento na complexidade do
sistema, exigindo processos de gerenciamento mais eficientes e eficazes. A
alocacdao correta dos recursos e a sua gestao sao fatores de risco para o sucesso da
implementagcdo desse sistema. Esses fatos obrigam as organizagcées a qualificar
seus recursos materiais e humanos, demandando maiores esforcos por parte das
firmas individualmente (LUBECK et. al., 2009).

A empresa Sdo Paulo Transporte S.A. (SPTRANS) (2004), 6rgéo responsavel
pelo gerenciamento do transporte publico de passageiros na cidade de Sao Paulo,
cita algumas das vantagens do SBE:

e Controle de arrecadacao e dos beneficios (especial-idoso, escolar, VT).

¢ Rapidez no embarque e desembarque de usuarios, agilizando a viagem.

e Seguranca, pois havera menos dinheiro em circulacdo nos coletivos, inibindo

assaltos.

e Possibilidade de integracao tarifaria com o uso do bilhete Unico.

e InformagBes para o melhor gerenciamento da arrecadacdo e da area

operacional do transporte.

Na regido metropolitana de Goiania, o SBE permitiu a integracdo entre
concessionarias e cooperativas e a implantacdo do plano da integracéo tarifaria,
propiciado pelo Sistema Inteligente de Tarifagdo de Passagens (BNDES, 2010).

A Prefeitura de Belo Horizonte utiliza o SBE desde 2003, dispbe de dados
diarios sobre as viagens realizadas, o numero de passageiros transportados,
gratuidades, rastreamento e carga de créditos. Fez da implantacédo desta bilhetagem
uma das condicfes para a reestruturacao do sistema, com a criagdo de uma rede de

transporte integrada, que tem o metrd (trem metropolitano) como seu principal modo
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estruturador (BHTRANS, 2010).

O Bilhete Unico do municipio de S&o Paulo representou o avanco da
tecnologia de cobranca de passagens, cuja metodologia eletronica e funcionalidade
permitiram a integracéo tarifaria assim como a unificagdo do sistema financeiro da
rede (CRUZ, 2005).

Lubeck et al. (2009) citam as consequéncias da implantacdo do SBE sobre a
rede de empresas prestadoras de servico na cidade de Porto Alegre: ganhos de
competitividade, compartilhamento de custos e de riscos e ganhos de escala pela
atuacao em rede, agilizacdo dos servigos de controle, de informagédo e aumento da
gualidade dos servicos prestados.

O Governo de Seul, em 2004, introduziu um sistema de cobranca de tarifas
baseado na distancia utilizando Cl. Pode-se observar que os dados oriundos do CI
mostram potencial para descrever as caracteristicas dos usuarios de transporte
publico, tais como numero de transferéncias, tempo de embarque, distribuicdo
horaria de viagem, numero de viagens por modos de transporte diferente e
distribuicdo de tempo de viagem para todos os modos de transporte e por tipos de
usuario (PARK et al., 2008).

Pode-se concluir que o SBE pode equilibrar a equagao existente no STTP
entre a demanda e custos. Este permitird a criacdo e adocdo de indicadores de
desempenho, que, em conjunto com o custeio dos servicos, possibilitardo a
verificacdo de gargalos e da ociosidade do sistema, incorrendo em menor custo e
maior eficiéncia e eficacia, permitindo ao gestor publico o acompanhamento e
monitoramento do sistema, subsidiando-o em suas tomadas de decisdes; por

exemplo, na escolha de a¢Bes corretivas ou incrementadoras do servico.

2.2 REGIOES METROPOLITANAS E GOVERNANCA

2.2.1 Regibes Metropolitanas

As RMs apresentam concentracdo econdmica e demografica, sofrendo com
0s problemas decorrentes da conurbacdo, e agravados pela auséncia de politicas
publicas adequadas, resultando na deterioragdo da qualidade de vida. As divisas

fisicas entre municipios, assim como aquelas entre estados e paises, existem de
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maneira ficticia, pois na maioria dos casos as cidades apresentam 0S mesmos
problemas. Diba (2004) cita a “tragédia dos comuns”, onde muitos dos problemas
municipais transcendem o proprio territorio, exigindo uma atuacao conjunta com 0s
seus vizinhos e/ou estado.

O crescimento acelerado das cidades provocou um processo de urbanizagao
de forma desordenada, reduzindo o0 acesso aos servicos e oportunidades,
acarretando baixa mobilidade, segregacao espacial etc.

Braga (1999, p. 1) refere-se a Regido Metropolitana como:

“‘um grande centro urbano constituido por varias unidades territoriais,
autbnomas politica e administrativamente (municipios), imbricadas numa
unidade geogréafica, econdmica e social, demandando politicas de
planejamento e gestao territorial especificas”.

Cruz (2005, pag. 4) enfatiza este fato:

Cada cidade cuida de seus sistemas de transporte coletivo, regula o uso de
seu solo e planeja a ocupacdo de seu territério sem compromisso de se
articular ao conjunto metropolitano ou regional em que se insere. Torna-se
complexo, portanto, projetar, implantar e gerir politicas metropolitanas uma
vez que tais agBes demandam articulacédo entre diferentes entes federativos
e os diversos érgdos que compartilham responsabilidades e competéncias
sobrepostas em um territdrio cujas questfes ultrapassam limites
administrativos e setoriais.

Nas RMs ocorre a fragmentacdo politica e social, gerando uma série de
sobreposicdes de problemas, decorrentes da soma dos problemas locais que
possuem reflexos regionais. Um exemplo da falta de gestdo metropolitana em
transportes estd na sobreposicdo de linhas municipais e intermunicipais, que, em
vez de serem solidarias entre si, agem como se fossem concorrentes.

A falta de planejamento na elaboracdo de politicas de uso e da ocupacéo do
solo permite a atuacéo do mercado imobiliario de forma licita ou ndo, promovendo a
ocupacdo desordenada do mesmo, ndo se preocupando com 0S impactos
ambientais e a infraestrutura existente. Ou, ainda, levando as familias de baixa
renda a ocuparem as areas periféricas da regido, obrigando o ente provedor a levar
a estas a infraestrutura minima necessaria (PEIXOTO, 2000).

No Grande ABC ha areas de protecdo dos mananciais que foram ocupadas
indevidamente, fato decorrente da omissdo politica, ndo sendo possivel a

implantacdo de infraestrutura para estas familias, ocasionando um problema juridico
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e social. Mas, had de ressaltar-se que é na regido que ocorre a origem do
sindicalismo moderno, e talvez por consequéncia deste fato tenha como
caracteristica a forte presenca de Movimentos Populares (REIS, 2010).

A organizacdo juridica das regides metropolitanas inicia-se com a edi¢do do
Decreto 48.162/67 pelo governo do Estado de S&o Paulo, criando uma série de
regibes administrativas, sendo uma destas a Regido da Grande Séo Paulo. Para a
gestao das RMs, foram criados também o Conselho de Desenvolvimento da Grande
Sao Paulo e o Grupo Executivo da Grande S&o Paulo, 6rgdos encarregados do
planejamento metropolitano, que elaboraram, em 1970, o primeiro plano de gestéao
para a regido, o Plano Metropolitano de Desenvolvimento Integrado da Grande Sé&o
Paulo (BRAGA, R., 1999).

No ambito federal, as RMs foram constituidas pela Lei Complementar (LC) n°
14 de 1973, que definiu as primeiras destas e 0 seu modelo de gestdo. Em 1975,
ocorreu a criacdo, na Regido Metropolitana de Sao Paulo, do Sistema de
Planejamento e Administracdo Metropolitana (SPAM), vinculado a Secretaria de
Estado de Negocios Metropolitanos, e em 1994 foi elaborado o Plano Metropolitano
da Grande Séo Paulo 1994-2010. Em 1995 essa Secretaria foi extinta e os 6rgaos
pertencentes ao SPAM foram incorporados pela Secretaria de Transportes
Metropolitanos, que havia sido criada pela Lei n°® 7.450 de 1991 (CRUZ, 2005).

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal (CF) de 1988, ocorreu a
definicho de um novo pacto federativo, institucionalizando-se mecanismos de
descentralizacdo e democratizacdo da gestdo publica e, principalmente, de aumento
da autonomia financeira de Estados e municipios (DIBA, 2004). Também ocorreu a
transferéncia para os Estados da responsabilidade da instituicAo das regides
metropolitanas. Este fato foi consequéncia de um processo no qual ninguém queria
comprometer-se com mecanismos de planejamento, integracdo e coordenacdo das
relacdes intergovernamentais (ABRUCIO & SOARES, 2001). A regulamentacdo no
Estado de S&o Paulo ocorreu pela LC 760/94. Todavia, a Carta de 1988, ao tratar do
sistema federativo brasileiro, definiu apenas trés niveis de governo: Federal,
Estadual e Municipal, cada um destes com competéncias especificas. E na maioria
das constituicdes estaduais ndao houve a preocupagao em definir uma figura que
permitisse um arranjo juridico e administrativo promotor da colaboracéo,
organizacao e unido entre entes federados (DIBA, 2004).

Algumas consequéncias da promulgacdo da CF de 1988 devem ser
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ressaltadas:

e O fortalecimento da relacdo de poder dos municipios, decorrente da
conquista de autonomia politica e financeira destes, que deixaram de se
subordinar ao governo federal, propiciando as negociacdes entre as forcas
politicas federais e regionais.

e O processo de descentralizacdo que visava a melhoria na formulacédo e
implementacédo de politicas publicas, mas caracterizado por comportamentos
predatérios entre os entes federativos e por uma completa falta de
coordenacao (DIBA, 2004).

¢ Na area social ocorre a transferéncia de responsabilidades aos municipios.

e Com o processo de redemocratizacdo e o retorno das eleicbes diretas, 0s
recursos publicos passaram a serem disputados de forma mais intensa
(LACZYNSKI, 2009).

Neste complexo processo da concepgédo de novos modelos que buscassem
solucbes para as questbes sociais e econdmicas, a gestdo metropolitana assumiu
papel estratégico, visando o desenvolvimento sustentavel da regido. Todavia, sua
organizacdo enfrentou (e continua a enfrentar) dificuldades como apontadas por
Somkeh e Rolnik (2000, pag. 15):

a descentralizacdo e o aumento da autonomia municipal acabaram
evidenciando a nao legitimidade e representatividade dos organismos
existentes de gestdo metropolitana, contribuindo para esvazia-los ainda
mais, quando nao para extingui-los.(...) E necessario alertar para os efeitos

perversos da competicdo entre cidades, gerada por um individualismo local
gue pode se tornar excessivo e destrutivo entre localidades e regides.

Lefévre (2009) cita que os processos de descentralizacdo observados ao
redor do mundo se chocam ao fato metropolitano, decorrente da disputa politica,
abalando as relacdes de poder entre o Estado e as coletividades locais. Londres e
Barcelona sédo exemplos deste fato; ambos os governos metropolitanos foram
extintos, pois representavam uma ameaca para o poder nacional (TOMAS, 2002).

Na gestdo metropolitana ocorre uma inadequacéao entre o territorio funcional e
sua organizacgdao institucional. Outro questionamento € sobre qual o modelo / formato
juridico que ir4 gerir a nova organizacao regional, e como 0s gestores irdo superar
os problemas decorrentes da fragmentacdo municipal e da debilidade financeira.
Pinto (2007, p. 25) destaca o0s problemas decorrentes da distribuicdo

desproporcional de receitas entre os entes federados:
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No Brasil, no entanto, as regras de partilha de receitas tributarias instituidas
pela Constituicdo de 1988 resultaram na ampliagdo dos desequilibrios
horizontais. Junte-se a isto a falta de integracdo destas regras com o0s
critérios estabelecidos para novas transferéncias, reduzindo ainda mais a
possibilidade de utilizar o mecanismo de transferéncias intergovernamentais
para minimizar as desigualdades. No caso de municipios que constituem
regides metropolitanas, observa-se significativa diferenca em sua estrutura
de receitas e capacidade de gasto. Isto leva a diferentes escalas de
prioridade na alocacéo de recursos, o que inibe a cooperacgéo.

A Teoria da Acéo Coletiva (OLSON, 1965) se contrapfe a acao dos grupos de
interesses que de forma racional agem avaliando custos e beneficios envolvidos em
participar de acao coletiva. Essa Teoria analisa a importancia do tamanho do grupo
na obtencdo de bens coletivos, e conclui que, no caso de grandes grupos, s6 a
coercdo ou alguma inducdo extra pode levar os individuos a agir em seu interesse
comum.

As regras institucionais ndo corroboram para a obtencdo de um equilibrio
entre cooperacao e competicdo entre os entes federativos; portanto, € necessaria a
constituicdo de instituicbes politicas e a¢des intergovernamentais que possibilitem e
incentivem os lacos de parceria, sem que aja a perda de autonomia e pluralidade
caracteristicas desta estrutura (DIBA, 2004).

A construcdo de uma rede cooperativa e solidaria podera auxiliar na
articulacdo e na organizacdo dos atores e deve ser um espago comum em que
esses atores busquem a solucao de conflitos e problemas em comum, com o ganho
de eficiéncia e proporcionando economias de escala e coordenacdo de servigos.
Klink (2009) cita que ocorreu a conscientizacdo por parte das liderancas, e que a
polarizacdo intrametropolitana ameaca a propria existéncia da RMs, onde a disputa
politica entre os atores pode ser um fator de desagregacao. Este processo necessita
de uma continua reestruturacdo de escalas e atores, e no cenario internacional o
processo de amadurecimento levou os préprios gestores a buscarem coletivamente
o aperfeicoamento dos modelos de gestdo e financiamento (KLINK, 2009). As
aliancas institucionais sdo importantes para que certas estratégias comuns de
desenvolvimento sejam executadas, visando a promocdo da area metropolitana
(LEFEVRE, 2009).

As RMs possuem uma alta demanda por servigos, mas nem sempre dispdem
dos recursos necessarios, deixando muitas vezes de atingir a resolucao total de um

problema em fungéo da falta de recursos ou a ocorréncia dele em area limitrofe. Ha
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também a se considerar o fato de uma face de quadra possuir uma série de
recursos, enquanto a area vizinha defronte ndo ter acesso aos mesmos, por
pertencer a outro municipio.

Nesta conjuntura ndo se pode esquecer dos interesses politicos e da
correlagdo de forgas entre os participantes, posto que o Estado teme que as RMs se

tornem contrapoderes potenciais & sua autoridade (LEFEVRE, 2009).

2.2.2 Governanca Metropolitana e Gestédo Publica

Os paradigmas de eficacia gerencial, o processo competitivo de globalizacéo
e a acelerada evolugdo das tecnologias relacionadas a gestdo da informacéo, em
conjunto com as demandas por maior flexibilizacdo da gestdo publica, levaram ao
desenvolvimento da filosofia da Gestdo Publica Empreendedora, voltada para a
promocdo econOmica e para a satisfacdo das necessidades dos cidadéos. Esta
gestdo aplica parametros de eficdcia e otimizacdo empresarial e caracteriza-se
como uma “gestao por resultados” (CATELLI et al., 2001).

Sua legitimacdo ocorre pela avaliacdo da sociedade, que controla a
transparéncia, a eficiéncia e a eficacia da gestédo publica. Este modelo contrapde-se
ao do governo burocratico, voltado para o controle interno e para a mera
conformidade com os custos or¢cados (CATELLI & SANTOS, 2005). Chiavegatto
(1999, pag. 3) ressalta essa dificuldade:

Nesse momento de revolugédo tecnoldgica e organizacional, a maioria do
setor publico é caracterizada por ineficiéncia, ineficacia e custos excessivos
e encontra-se hipertrofiada e estagnada, muitas vezes incapaz de dar
respostas rapidas e de formular e implantar politicas publicas voltadas para
melhor equalizacdo da cidadania. Para que o Estado possa cumprir novos
papéis e corresponder ao modelo renovado de inter-relagcdo Estado-
Sociedade é necessaria a utilizacdo de sistemas de informacao estratégicos

gue permitam a formulacdo de politicas e a avaliacdo sistematica dos
resultados.

2.2.2.1 Consorcio Intermunicipal

A concepcdo e implantacdo das RMs na ditadura militar foi um processo
impositivo, de cima para baixo, e, mesmo apos a promulgacdo da Constituicdo de

1988, a maioria dos Estados manteve o modelo de associacdo obrigatoria que na
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pratica tem demonstrado poucos resultados como mecanismo de agéo
intermunicipal. Os consorcios constituem uma alternativa, sendo um modelo recente
de arranjo de gestdo intermunicipal e tém oferecido melhores resultados. A sua
criagdo se da pela associacdo voluntaria, por meio da cooperacdo entre 0s
participantes (SPINK et al., 2009).

Laczynski (2009, p. 5) define a atuacéo dos consércios:

Sao elementos de cooperagdo intermunicipal baseados na iniciativa local,
com interesses comuns e com propostas de resolucdo de problemas
comuns, a partir do entendimento que as ac¢fes coletivas estruturadas em
uma organizacgdo tém mais chances de atingir seus objetivos.

Cafu (2008) enfatiza que os gestores publicos necessitam ter uma viséo
ampla e atuar em favor dos grandes interesses regionais. Mas, devem oferecer
tratamento diferenciado as demandas especificas aos municipios menores.

Na década de 1960 houve a criacdo do Consorcio de Promocgdo Social da
regido de Bauru, e em 1970 foi criado o Consércio de Desenvolvimento do Vale do
Paraiba. O Governo do Estado de Sao Paulo na gestdo Franco Montoro (1983 a
1986) buscou a descentralizagcédo e a participagéo, incentivando a implantagdo dos
consorcios, oferecendo apoio e incentivo financeiro (CRUZ, 2005).

Em 1995, a Unido encaminhou um projeto de lei que previa 0os consorcios
publicos e a gestdo associada de servicos publicos. Sua aprovacdo ocorreu por
meio da Emenda Constitucional n® 19/1998, artigo 241°. Em 6 de abril de 2005 foi
aprovada a Lei Federal dos Consorcios Publicos n° 11.107, que forneceria as bases
juridicas para a elaboracdo de consorcios publicos, e a sua regulamentacéo por
meio do Decreto n° 6.017/2007. Todavia, segundo Strelec (2010) , “ainda que a lei
apresente uma lista de possiveis vantagens, esta ndo criou instrumentos de
aperfeicoamento das experiéncias existentes, mas sim um novo arranjo de
pactuacao federativa.”

O Grande ABC se projetou no cenario nacional pela nova forma de se fazer

politica, em resposta inclusive a ineficiéncia, esvaziamento ou mesmo auséncia de

° Art. 241. A Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios disciplinardo por

meio de lei os consorcios publicos e os convénios de cooperacdo entre os entes federados,
autorizando a gestdo associada de servicos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial de

encargos, bens, servi¢cos e pessoal necessarios a continuidade dos servicos transferidos.
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entidades de gestdo metropolitana. Nas décadas de 1980 e 1990, a regido passou
por uma grave crise econdmica decorrente do processo inflacionario seguido da
implantacdo do plano de estabilizacéo, abertura econdémica e comercial, altas taxas
de juros e privatiza¢des, culminando com um processo de saida das industrias, que
passaram para outras regides. I1sSso propiciou um movimento de articulagéo regional,
buscando a construcdo de uma consciéncia coletiva, na qual os atores politicos e
sociais procuravam desenvolver acdes regionais visando a solucdo de problemas
gue atingiam a regidao, e que promovessem o fortalecimento e a recuperacao
econdmica e social, favorecendo a concepc¢ado e construcdo de um projeto politico
suprapartidario regional em torno de propostas e objetivos comuns (LEPORE, 2006,
REIS, 2010).

Em dezembro de 1990, foi constituido o Consoércio Intermunicipal das Bacias
do Alto Tamanduatei e Billings, uma sociedade civil de direito privado, composta
pelos sete municipios da Regido do Grande ABC, sendo autorizada por leis
municipais nos termos da Constituicdo Estadual e das respectivas Leis Organicas
(REIS, 2010). E fato que o cenario politico favorecia este processo, ja que 0s
grandes municipios da regido eram governados pelo Partido dos Trabalhadores
(CALDAS, 2007). Segundo Abrucio e Soares (2001) o fator da regido possuir uma
identidade regional foi um facilitador para este processo, e esta € decorrente dos
seguintes fatores: historico, geogréafico, econémico, social, politico e cultural.

O Consorcio tinha como objetivo inicial a viabilizacgdo de mecanismos de
coordenacao intermunicipal, ligados a gestdo ambiental, gerenciamento/destino de
residuos solidos, desenvolvimento econbémico e aspectos administrativos;
entretanto, ja acenava com a possibilidade de ampliar sua atuacdo para outros
temas, como o desenvolvimento econdmico regional (LACZYNSKI, 2009). Ao longo
do processo de cooperagdo nasceram outras instancias: Forum da Cidadania do
Grande ABC (FCGABC), Céamara Regional do Grande ABC e Agéncia de
Desenvolvimento Econémico do Grande ABC (CALDAS, 2007).

Posteriormente, ocorreu a ampliacdo de sua abrangéncia e ele passou a se
denominar Consoércio Intermunicipal Grande ABC (CIGABC), atuando como 6rgao
articulador de politicas publicas integradas e multissetoriais, utilizando-se de
recursos proprios das municipalidades bem como de outras fontes de financiamento.
O Conselho de Prefeitos atua como um 6rgao deliberativo, o qual analisa, aprova e

encaminha projetos de acdes propostas por grupos tematicos formados por técnicos
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das sete prefeituras (CIGABC, 2011).

No periodo de 1993 a 1996, ocorreu um refluxo do modelo cooperativo, pois
os prefeitos eleitos ndo priorizaram a questdo regional, com 0 esvaziamento da
entidade. Em julho de 1994, no lancamento do “Manifesto do Grande ABC”, o
Consorcio comecou a se destacar como nova instancia de representatividade da
regido, e em 1995 surgiu o FCGABC, a partir da discussdo sobre as distorcbes na
representatividade politico-institucional da regido (LEPORE, 2006).

Com a posse dos prefeitos eleitos em 1996, houve a retomada da dimenséao
regional na agenda dos governos locais, em conjunto com a participagdo do governo
do estado, parlamentares da regido, organizacdes representativas de setores
econdmicos e de trabalhadores, universidades e a coordenacdo do “Férum da
Cidadania”, revitalizando-se o CIGABC. Em 1997 foi criada a Camara Regional do
Grande ABC (CRABC), buscando a integracdo das acdes do poder publico e da
sociedade civil, e tendo uma atuacdo de vanguarda ao elaborar o estatuto da
CRABC (LEPORE, 2006). Com a ampliacdo das discussdes temaéticas, e buscando
otimizar os trabalhos da CRABC para promover o desenvolvimento econdmico
sustentavel da regido, em 1998 foi criada a Agéncia de Desenvolvimento Econémico
do Grande ABC (AGDEGABC), composta pelos sete municipios, empresas,
entidades empresariais (industriais e comerciais), sindicatos de trabalhadores e
universidades.

A CRABC teve atuacédo decisiva em diferentes areas. Por exemplo, no caso
da expansdo do Polo Petroquimico de Capuava, limitada pela Lei Estadual n°
1.1817/78, o que causava a perda de competitividade para os pélos da Copene (BA)
e Copesul (RS). Por meio da sua intervencado ocorreu a aprovacao da alteracdo da
legislagdo vigente, via Assembléia Legislativa, sancionada pelo entdo governador
Alckmin, favorecendo o pélo petroquimico (DIBA, 2004).

A CRABC tem no CIGABC seu braco executivo, pois este disponibiliza sua
estrutura técnica, administrativa e politica, caracterizando-se como forum de
discussédo para definicdo, elaboracédo, execucdo e acompanhamento de projetos
conjuntos entre 0s sete municipios da regido. Entretanto, nem tudo € um “mar de

rosas’”:

A fragilidade de organizacdo desses segmentos e a falta de comunicacao
entre si, como sindicatos de trabalhadores, empresarios, parlamentares,
movimentos e organizagdes ndo governamentais, levaram ao
enfraquecimento da prépria Camara do Grande ABC. Os atores nao mais se
comunicam, ndo falam a mesma lingua quando se trata de defender
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interesses mais amplos da regido. Como exemplo, uns consideram que o
mais importante € investir no polo petroquimico, outros véem o turismo
como prioridade, mas ndo h& acdo estratégica e conjunta. Nessa situacao
guem perde é a regido (CAFU, 2008).

Em 2000 foi estabelecido um Planejamento Regional Estratégico, definindo
uma organizacdo tematica dos programas e acdes em sete Eixos Estruturantes, que
sdo: Educacdo e Tecnologia; Sustentabilidade das Areas de Mananciais;
Acessibilidade e Infraestrutura; Diversificacdo e Fortalecimentos das Cadeias
Produtivas; Ambiente Urbano de Qualidade; Identidade Regional e Estruturas
Institucionais; Inclusdo Social. Articulado a esse processo regional de planejamento,
o Grande ABC assinou cerca de cinquenta e cinco acordos, através do Conselho
Deliberativo da Camara do Grande ABC nessas varias areas de atuacdo (CIGABC,
2008).

Em 2003 o CIGAB entregou da “Carta do ABC” para o Presidente da
Republica, na qual foram apresentadas oito reivindica¢des para a RGABC, incluindo
a necessidade do reconhecimento e definicdo juridica dos consorcios publicos,
buscando sua legitimidade para representar o conjunto dos sete municipios perante
outras instituicbes. O Consércio passou a estabelecer convénios e parcerias com
outros orgaos. O primeiro deles era um convénio com o Ministério do Trabalho para
capacitacao profissional (STRELEC, 2010).

Em 2010 ocorreu a adequacédo do CIGABC a Lei n° 11.107/2005 com a sua
transformacédo em 6rgao publico, precedida por um protocolo de intencfes assinado
por todos os chefes do Executivo e aprovado pelas sete Camaras Municipais. Nesta
data, os sete prefeitos instalaram a Assembleia Geral nos moldes do Contrato de
Consorcio Publico (STRELEC, 2010). Promoveram também o concurso para

preenchimento de seus quadros profissionais.
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2.3 Sistemas integrados de transportes publicos

Para que ocorra o redimensionando da capacidade de acessibilidade e
mobilidade das pessoas, hd a necessidade da reestruturacdo das regides
metropolitanas, do redesenho dos sistemas de transito e transporte, e da atribuicdo
da devida importancia ao STPP, sobrepondo-o ao beneficio individual. Desta forma,
buscasse estabelecer o equilibrio entre a demanda e a oferta de espaco viario de
circulagcdo. O STPP pode ser um fator de inducdo ou limitagdo do desenvolvimento
da cidade conforme sua eficacia, sendo de fundamental importancia a acdes
continuas de melhoria nas areas de infraestrutura e gestao.

Uma das premissas desta pesquisa é que a concepc¢ao e a implantacdo de
um Sistema Integrado de Transportes Publico de Passageiros no Grande ABC
promova melhorias significativas neste. Carvalho (2005) cita algumas vantagens
como: o aumento da mobilidade e acessibilidade ao usuario, reducdo dos custos
operacionais, racionalizacdo da distribuicdo espacial de linhas e da oferta,
eliminacdo de viagens sobrepostas; aumento da velocidade comercial dos 6nibus
devido ao aumento de eficiéncia de transporte pelo uso de veiculos de maior
capacidade e de garantia da integracéo fisica e tarifaria deste.

Sorratini (2005) define o sistema integrado como um conjunto de medidas de
natureza fisico-operacional, tarifaria e institucional destinadas a articular e
racionalizar os servi¢os de transporte publico.

Na maioria das cidades que implantaram sistemas integrados, existe uma
enorme distancia entre objetivos iniciais e os resultados alcangcados, consequéncia
da forma de como ocorreu o processo. Muitas vezes este processo se da sem que
haja um minimo de planejamento, ndo sado realizadas sequer pesquisas para
detectar informagdes elementares no processo de planejamento, como as linhas de
desejo de deslocamento da populacdo, ou, quando ha um projeto bem feito, ndo
existem recursos disponiveis para implementa-lo em sua plenitude, gerando varios
problemas operacionais decorrentes dos improvisos realizados para compensar as
restricdes orcamentérias (CARVALHO, 2005).

A UE (2003) recomenda que para conceber, desenvolver e implementar
estratégias ligadas ao transporte publico em regibes metropolitanas devem-se

considerar as regifes urbanas funcionais, que se delimitam pelo deslocamento de
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casa para o trabalho e vice-versa e nao o territorial.

Carvalho (2005) estabelece algumas premissas para a implantacdo de

sistemas integrados:

e Considerar os problemas e peculiaridades de cada um dos sistemas das
cidades pertencentes ao projeto.

eReducdo de custos proporcional & redugcdo de receitas visando manter o
equilibrio destes buscando minimizar os impactos na tarifa.

e Possibilidade de diversificagao de servicos.

e Servigo convencional.

e Servicos diferenciados, faixas especificas de demanda, com maior
flexibilidade operacional e tarifaria.

e Diversificacao tarifaria, visando ganhos de mercado e adequacdo do preco
ao perfil de deslocamento de cada grupo.

e Infraestrutura viaria adequada. Investimentos no sistema viario para receber
0 novo sistema garantindo velocidade operacional.

¢ Prioridade ao transporte coletivo no sistema viario.

¢ Definicdo da matriz de integracdo de acordo com a politica tracada — linhas
gue podem e que ndo podem se integrar.

e Definicdo do tempo permitido para transbordo ndo oneroso, em caso de
integracdo temporal, de acordo com 0s objetivos tracados na politica de
integracao.

e Definicdo clara das categorias beneficiadas e dos impactos na tarifa para
todas as categorias de usuarios.

ePreservacdo dos deslocamentos curtos por meio de politica tarifaria

adequada.

O STPP do Grande ABC é formado por sete sistemas municipais, linhas
intermunicipais e a ferrovia de responsabilidades do governo estadual, estes, porém,
atuam de forma isolada e independente, e na maioria dos casos nao possuem
articulacdo e integracdo entre os mesmos, e quando isto acontece sdo atitudes
isoladas de uma ou outra localidade. O suposto sistema regional € composto por
trens metropolitanos, 6nibus urbanos municipais e intermunicipais e esta prevista a

implantacdo dos Veiculos Leves sobre Trilho, sendo os servigos prestados, por
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diversas empresas publicas e privadas. Siqueira (2009, p. 283) cita que a falta de
articulacdo dos municipios e do Estado dificulta a gestdo do transporte, sendo uma
das consequéncias a sobreposicdo de linhas municipais e intermunicipais. A
compatibilizacdo de agbes entre os diversos atores possibilitaria 0 aumento da
gualidade dos servicos oferecidos. Vasconcelos (2000, p. 10) reafirma este conflito:
“Os 6rgaos responsaveis conflitam em suas areas de jurisdicao, principalmente nas
regides metropolitanas...”.

A expansdo do STPP nas RMs necessita ser realizada com urgéncia, com
integracdo fisica e tarifaria dos diversos tipos de modais disponiveis. Porém, séo
poucos 0s exemplos que conceberam e criaram meios de propiciar a integracao
entre os diversos atores que interagem no STPP, demonstrando a importancia da
construcdo e Iinovacdo nas relagcdes intergovernamentais, que permita a
coordenacdo e planejamento de planos de desenvolvimento e politicas publicas
metropolitanas. A Regido Metropolitana do Recife inovou ao gerar um modelo de
consorcio de transporte, que se tornou uma referéncia, e cuja gestdo é
compartilhada entre o Estado e outros doze municipios participantes. Na sua
estrutura ha duas divisdes, a primeira € responsavel pelas politicas e diretrizes do
sistema, sendo constituida por uma Assembleia dos Acionistas e os Conselhos
Administrativo, Fiscal e Consultivo; a segunda é responsavel pelas operacdes de
gerenciamento, exploracdo e delegacdo dos servigcos de transportes (SIQUEIRA,
20009).

Para a concepcédo e implantacdo de um Sistema Integrado de Transporte
Publico é necesséario o envolvimento e comprometimento dos diversos atores
participantes. Siqueira (2009) cita os diversos problemas a serem vencidos como:
conflitos institucionais, politicos e legais e a definicdo do arcabouco juridico
institucional. Segundo Rigi (2010), o entdo secretario estadual de Transportes
Metropolitanos do Estado de S&o Paulo, José Luiz Portella, enfrentou dificuldades
no projeto piloto para a criacdo da Autoridade Metropolitana de Transportes (AMT),
ja que deve ser criada mesmo sem a adesao de todas as cidades participantes.

A construcdo de uma rede metropolitana integrada de transporte coletivo
somente sera possivel a partir do consenso politico entre os entes participantes
sobre a concepcéo e estruturagao deste (SAMPAIO, 2010). Alguns fatores serdo
preponderantes para 0 sucesso dessa rede, como deve ser a reparticdo de poder

entre eles, como deve ser o sistema de gestdo, configuracdo da rede de transporte,
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sua regulamentacéo, meios de concessao para operacao, a ser feito por licitagéo, e
seu financiamento.

A concepcdo de um consércio regional de transportes publicos de
passageiros poderd promover alteracdes e inovacdes na industria de transportes,
bem como na gestéo publica.

2.3.1 Plano Integrado de Transportes Urbanos

Em 1966, iniciam-se os estudos para implantacdo do sistema metroviario,
sendo criado o Grupo Executivo Metropolitano, antecessor do Metr6 de Sao Paulo,
gue surgiria a 24 de abril de 1968. No final do mesmo ano, a Prefeitura do Municipio
de Sao Paulo publica os resultados do estudo econémico-financeiro e pré-projeto de
engenharia da rede de metr6 para Sao Paulo, inserindo este meio de transporte no
contexto da cidade, sem estabelecer uma solu¢cdo completa (FREDERICO, 2001).

Com a institucionalizacdo das Regifes Metropolitanas na década de 1970, o
Governo Federal passa a incentivar a criacdo de empresas publicas, responsaveis
pelo gerenciamento dos transportes publicos metropolitanos. A criacdo da EMTU/SP
se d4d em 13 de dezembro de 1977 pela Lei n°® 1.492 em que se instituiu o Sistema
Metropolitano de Transportes Urbanos. O Decreto Estadual n°® 15.319/1980,
determinou a incorporacdo da EMTU/SP a Empresa Paulista de Planejamento
Metropolitano SA (EMPLASA), vinculada a Secretaria de Estado de Negocios
Metropolitanos, depois Secretaria de Estado de Habitacdo e Desenvolvimento
Urbano de Sao Paulo. Sera reconstituida somente em 1987 pelo Decreto Estadual
n°® 27.411, subordinada na época a Secretaria de Estado de Habitacdo e
Desenvolvimento Urbano de S&do Paulo. Em junho de 1988 a empresa recebeu a
atribuicdo de gerenciar e fiscalizar o Sistema de Transporte Intermunicipal de
passageiros por onibus na Regido Metropolitana, que era responsabilidade entdo do
Departamento Estadual de Estrada de Rodagem (EMTU/SP, 2011a).

A STM/SP é criada em julho de 1991, pela Lei Estadual n® 7.450, com a
responsabilidade do gerenciamento, fiscalizacdo e a administracdo do transporte
publico intermunicipal das RMs.

Em 1993, ocorre a criagdo da CPTM por meio da lei n°® 7.861, de 28 de maio

de 1992, por meio das fusbes das ferrovias existentes na RMSP.


http://pt.wikipedia.org/wiki/28_de_maio
http://pt.wikipedia.org/wiki/1992
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ferrovia
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A STM/SP assume a gestdo do transporte metropolitano tornando-se
responsavel pelo planejamento, administracéo, fiscalizacdo e operacéo de todos os
modais de transporte metropolitano. Elabora em 1993 o Programa Integrado de
Transportes, em que efetua o planejamento e projeta acbes até 2010. Este ja
apontava para a necessidade de vincular a solugdo do problema de transportes a
uma delicada articulacédo de politicas (STM/SP, 2011). Entretanto, seu maior mérito
foi ter dado origem ao Plano Integrado de Transportes Urbanos para 2020 (PITU
2020), um planejamento estratégico dos transportes para a RMSP tendo como
horizonte o ano de 2020. O PITU 2020 procura equilibrar as duas vertentes basicas
dessa funcao urbana, aumentando a oferta na mesma medida em que administra as
fontes primarias de demanda. Sua elaboracédo foi realizada de forma coletiva, por
autoridades da regido metropolitana e 0s agentes responsaveis pela gestdo e
operacéao do sistema.

Tem como objetivo propor politicas de transporte que permitam que a RMSP
possua um sistema eficiente, estruturado e integrado de transporte urbano, visando
a mudar a matriz dos transportes na regido, da predominancia do transporte
individual para os transportes publicos. O estudo prevé em sua formulacdo um
processo continuo de incorporacdo das transformacfes sociais e econfmicas e
deveria sofrer revisbes periddicas, incorporando novos dados da realidade e
reajustando suas projecdes. Sua publicacdo ocorreu em 1999, visando a ampliacao
de infraestrutura de transportes, contendo propostas de redes de alta, média e baixa
capacidade. Conforme a proposta, a rede de transportes metropolitanos prevista
teria em 2020 cerca de 450 km de extens&o, contra apenas 79 km existentes
atualmente.

Durante este processo a EMPLASA organizou uma série de encontros com
representantes dos 39 municipios da RMSP denominada ‘Agenda Metropolitana’.
Buscou a formalizacdo de um conjunto de visbes e embasar as acobes
governamentais na Regido Metropolitana de S&o Paulo, na qual procurou levantar e
discutir as demandas sub-regionais do complexo metropolitano.

Em 2006, é publicado o resultado da Revisdo e Atualizacdo do PITU 2020
dando origem ao Plano Integrado de Transportes Urbanos para 2025 (PITU 2025).
Neste ocorreu um redirecionamento estratégico incluindo em suas andlises a
guestao do uso do solo, que veio a demandar da STM/SP um papel articulador de

politicas publicas com outros niveis de governo (STM, 2006).
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2.3.2 Consoércios Metropolitanos Existentes

Neste topico sdo analisados quatro sistemas integrados de transporte publico
de passageiros, sendo dois sistemas nacionais e dois internacionais, com a
estrutura juridica configurada como consorcio ou associacao, ou ainda, destacados

por suas medidas inovadoras no transporte de passageiros.

2.3.2.1 Consorcio de Transportes de Madri (CTM)

A Espanha possui um modelo centralizado de gestdo metropolitana,
decorrente de um processo de descentralizagc&o parcial do Estado, resultado de uma
perspectiva que valoriza as regides e nao as cidades. A constituicdo da regiao
metropolitana de Madri se beneficiou da coincidéncia existente entre a sua area
funcional e a institucional, por meio das chamadas comunidades autdnomas
(KLINK, 2008), gerando uma série de vantagens e de economias de escala,
coordenando os investimentos e a gestdo das grandes redes de infraestrutura
(KLINK, 2009).

O contexto politico da década de 1980 contribui para a formacdo do CTM, e
todas as autoridades envolvidas em transporte foram levadas a participar da nova
medida. O Governo Regional recém-eleito transferiu mais poderes sobre transportes
aos governos locais. Assim, a maioria deles concordou em transferir essas
competéncias para o novo 6rgdo (MONZON et al., 2001). Isso implicou sua
reorganizacdo administrativa e técnica, visando a concepc¢ao global do sistema,
buscando melhorar o nivel de servico e otimizar o uso dos existentes recursos, e
centralizando as diferentes competéncias e responsabilidades dos diversos niveis de
governo (KLINK, 2009).

A introducdo da primeira autoridade de transportes na regido de Madri ocorreu
em 1985. A seguir foi criado o CTM, em conformidade com a Lei 5/85 de 16 de maio
do mesmo ano, com estrutura formada por um Conselho de Administracao
responséavel pela gestado, e pela Comisséo Técnica, responsavel pela coordenacao e

apoio. O Conselho de Administracdo é composto por 20 membros, sendo as vagas
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distribuidas da seguinte forma: dois para o Governo Central, cinco para a
Comunidade de Madri, cinco para o Municipio de Madri, trés para 0s outros
municipios, cinco para os sindicatos, empresas e associacfes de representantes
dos cidaddos e um Comité adjunto de quatro membros (CTM, 2011). Possui
jurisdicdo sobre o planejamento de infraestrutura, coordenacédo e integracdo dos
diferentes tipos modais de transporte publico, desenvolvimento e manutencdo do
sistema tarifario integrado (MONZON et al., 2001).

O CTM propiciou a cooperagéo entre a Comunidade de Madri e 0s municipios
participantes e circunvizinhos para a gestao conjunta do sistema, sendo responsavel
pela politica e coordenacéo da oferta de transportes publicos, e do planejamento da
infraestrutura, rede de metrd, terminais de integracéo e de transferéncia, corredores
de Onibus, planejamento e licitacdo da prestacdo de servicos de transporte,
controlando a qualidade dos servicos prestados e a definicdo do valor da tarifa.

As diretrizes estabelecidas pelo Consércio nas diversas areas, tais como
tarifas, desenvolvimento da infraestrutura, sdo seguidas por todos os operadores. A
relacdo estabelecida entre estes é baseada na autonomia relativa na abordagem a
gestdo e recursos (MONZON et al., 2001).

O CTM transportava 951 milhBes de passageiros em 1986, passando para
1.528 milhdes em 2009, cobrindo 177 municipios em sua area de operagao (CTM,
2011). Tem como uma das suas principais inovacbes a integracdo modal, com a
criagdo de novos terminais em torno de entradas da cidade de Madri, possuindo o
acesso a cidade pelo metr6 e pelas linhas de 6nibus metropolitanas e urbanas,

retendo todo o fluxo de acesso a cidade.
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A figura 3 possibilita visualizar o relacionamento do CTM com os diferentes
tipos de modais e niveis de governo. O sistema de trens urbanos se subordina a
‘Red Nacional de Ferrocarriles Espafoles” (RENFE), que pertence ao Governo
Central, que estabeleceu um contrato de cooperacdo para a prestacédo de servigos
relacionados ao CMT. O acordo permite que os usuarios portadores de cartdes do
CTM utilizem os trens urbanos, enquanto o CTM se compromete a remunerar a
RENFE pela quantidade de usuérios que utiliza o sistema ferroviario, além de definir
0s custos dos servicos prestados, o nivel e tipos de tarifas e, ainda, que o CTM
efetue as devidas compensacdes por qualquer déficit que surja decorrente do
processo.

Arelacao entre o CTM e as empresas concessionarias privadas permite que o
CTM defina tarifas, promova a integracdo com diferentes modais, introduza
alteracbes nas concessoOes e, eventualmente, promova a unificagcdo de diferentes
concessdes. Todavia, quaisquer alteracbes que possam afetar o equilibrio
econOmico-financeiro das concessdes devem ser compensadas.

O sucesso do CTM pode ser resumido em uma palavra: integracdo. Esta é
igualmente produzida no nivel de servicos, tarifas, estruturas fisicas (intercambios
complexos, por exemplo) e administracao (as competéncias dos diferentes 6rgaos).
E de referir também a importancia de uma imagem integrada, a partir de mapas,
abrigos de 6nibus ou sinais com a cor dos 6nibus (GARCIA-PASTOR et al., 2003).

As margens de lucros envolvidas em um processo de concessdo, em que

podem ocorrer valores acima da média ou, ainda, situacdes de prejuizo ou de lucro
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zero, podem ocasionar a variagdo da qualidade do servigo de uma area para outra.
Em suma, o fator de rentabilidade de uma concesséo determina o planejamento e a
gestao da oferta. O CTM possui critérios distintos para a remuneracao dos servigos
prestados pelas concessionarias; nas concessdes de maior lucratividade, h&
parametros envolvendo a melhoria da qualidade dos servigcos oferecidos, um maior
nivel de oferta dos servicos, enquanto as linhas de baixa rentabilidade recebem
solucdes alternativas de financiamento publico, geralmente por meio de contrato no
gual o Consorcio assume direta responsabilidade sobre os custos de concesséo. A
remuneracéo é fixada em veiculos/km, buscando oferecer um servigo de qualidade a
determinadas areas de baixa demanda.

O sistema de transporte metropolitano de dnibus € altamente subsidiado, mas
na maioria dos casos, a subvencao é concedida ao usuario na forma de tarifas. Em

meédia, o subsidio representa 30% do faturamento dos operadores.

2.3.2.2. Grande Area de Toronto

No Canadd os arranjos institucionais vigentes atribuem as provincias a
responsabilidade constitucional e administrativa sobre a municipalidade, dando-lhes
poder unilateral e uma forte presenca intervencionista, podendo criar e reestruturar
uma municipalidade, promover fusbes envolvendo distintas municipalidades e
conceder fundos ou negar sua aprovagao.

Ontério € uma provincia do Canada que contribui com mais da metade do PIB
industrial. No arranjo constitucional, as provincias sdo responsaveis pelas cidades;
neste contexto, os prefeitos tém fragilizada sua relacdo de poder com a provincia.

A Cidade de Toronto possui um importante papel na economia do pais, nédo
sendo por acaso que a chamada Area da Grande Toronto — que representa cerca
de 11,0% do PIB canadense, é um dos maiores centros empregadores do pais.

A cidade de Toronto é a capital provincial e em 1953 ocorreu a criacdo da
regido metropolitana de Toronto, composta pela cidade de Toronto e 12
municipalidades do entorno (SOBERMAN, 1997). Tal fato fez surgir um sistema
federado de governo que reuniria a capital e seus suburbios. E foram atribuidos ao
governo supramunicipal as atividades que podiam ser beneficiadas pela economia

de escala, partindo do principio de que os problemas envolvendo os servicos de
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transporte e planejamento do uso de solo ultrapassam os limites das
municipalidades, induzindo a transferéncia da responsabilidade sobre o sistema de
transporte para a autoridade metropolitana. Entretanto, esta néo foi absoluta,
permanecendo o sistema de trens de suburbio sob a responsabilidade da provincia.
Posteriormente ocorreu o estabelecimento de um sistema governamental com dois
niveis, com a tarefa de implantar um sistema de metré ja no inicio dos anos 50 e 0
sistema de trem de suburbios, implantado pelo Governo Provincial em 1967.
Soberman (1997) ressalta que os responsaveis pelo planejamento de Toronto
desenvolveram politicas de vanguarda, privilegiando o coletivo em detrimento do
individual, e cita algumas a¢des que comprovam o fato:
e Optam por investir na implantacdo e expanséo de linhas dos metrds, ao
invés de investir em autoestradas (1948).

e ODbtém a aprovacao por um referendo publico para destinar um percentual
dos impostos para o transporte publico (1964).

¢ Reabilitam instala¢des do servico suburbano ferroviario (1965).

e Alteram fontes de financiamentos e programas de subsidios para
favorecer o transporte publico ao invés de estradas (1972).

e Investem no transito como uma ferramenta estratégica para o
desenvolvimento (1975).

Ao final do século XX, as fronteiras definidas na sua criagdo nao refletiam
mais a realidade socioeconémica da area metropolitana. Em 1998, ocorre a criacédo
da nova cidade de Toronto, resultante da fusdo de seis municipalidades federadas e
de um nivel regional de governo, a chamada Toronto Metropolitana. Isso possibilitou
a integracdo entre os sistemas de transportes e o planejamento do uso do solo, fato
gue é prejudicado quando envolve varias municipalidades autdbnomas. Um dos
principais problemas enfrentados por esta regido se refere a auséncia de
planejamento e coordenacdo dos servicos prestados. Em 1999, é criada uma
agencia destinada a operar os sistemas de trens de suburbios e de 6nibus, porém
ndo chegou a se consolidar, decorrente da falta de real poder politico. Desde entdo a
cooperacao nas questdes de interesse comum vem sendo feita de maneira informal.

Buscando a resolucédo do problema de falta de coordenacéo e planejamento
das varias instancias governamentais envolvidas com a questdo dos transportes,

ocorreu a implantacdo da “Toronto Transit Commission” (TTC), responsavel pelo
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sistema de transporte publico da Regido Metropolitana de Toronto. H& uma
crescente aceitacdo, na Regido Metropolitana de Toronto (RMT), da conveniéncia de
uma unica agéncia, com abrangéncia total e com o encargo do planejamento e
financiamento, visando a um sistema de transporte mais eficiente, bem como a um
maior controle do uso do solo. A TTC é governada por um conselho de nove
membros, que atualmente sdo eleitos. Estes devem assegurar os niveis de servicos
e que as tarifas sejam fixadas de forma que a demanda de passageiros seja
cumprida e que os orcamentos estejam equilibrados (BRINCO, 2008).

O sistema de transporte publico da area da Grande Toronto € composto por
17 operadores, sendo a “GO Transit” de responsabilidade da provincia, dois do
governo regional e os 14 restantes respondem a municipalidade, o maior destes é
gerido pela TTC. Um elemento presente na situacdo dos transportes publicos é a
escassez de investimentos.

A GO Transit opera o sistema inter-regional de transporte de passageiros de
trens e 6nibus na Area da Grande Toronto, garantindo o deslocamento das éareas
periféricas para a central, desta forma atendendo muito mais a propria cidade de
Toronto. O sistema de metrd possui 70 km de linhas e 72 estacdes, tendo elevada
integracéo com os demais modais.

Em 2006 é criada a agéncia Greater Toronto Transportation Authority (GTTA),
responsavel pela integracdo dos diversos sistemas de transporte publico, promocéo
da integracdo tarifaria, planejamento, administracdo e coordenacdo de tarifas e
servigos. Persistem, entretanto, as davidas quanto a sua real capacidade de assumir
tais encargos, na medida em que a GTTA nao recebeu os poderes amplos de que
necessitaria para enfrentar o desafio de exercer a coordenacdo de todos os

sistemas de transporte da aglomeracéo.

2.3.2.3 Regiao Metropolitana de Recife

A EMTU-Recife foi a experiéncia mais duradoura e bem sucedida de gestéao
de transporte metropolitano no Brasil. Foi criada em 1979, com o objetivo de
estruturar, gerenciar e fiscalizar um Sistema de Transporte Metropolitano, sendo
responsavel na época por 66 empresas operadoras e 157 linhas de 6nibus. Em
2008, o sistema teve a reducao do niumero de operadores para 17, e a ampliacdo da
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quantidade de linhas para 356, e 1,8 milhdes de passageiros transportados por dia
(EMTU/Recife, 2008). Na sua criacdo estava prevista a possibilidade da gestdo do
transporte publico de passageiros da regido metropolitana e também das linhas
municipais. Em conjunto a esta acdo, ocorreu a implantacdo da delimitagdo das
areas fisicas para a exploracdo de servico de transporte. Porém, somente a
Prefeitura de Recife aceitou que a gestdo municipal fosse realizada pela EMTU por
meio de um convénio. Mais tarde, ocorreu a adesdo parcial de Jaboatdo dos
Guararapes. E, por fim, ocorreu a integracdo do sistema municipal de Olinda. Os
demais municipios continuam a gerenciar seus sistemas (BEST, 2010).

Em setembro de 2008 ocorre a extincdo da EMTU-Recife, processo que
busca oferecer respostas as demandas e criticas da sociedade e aumentar a
participacdo desta nas decisbes, e em seu lugar foi criado o Grande Recife
Consércio de Transporte, como resultado da articulagdo entre as esferas
governamentais para desenvolver um arranjo institucional inovador, sendo
constituido no dia 08 de setembro de 2008. A nova instituicdo assumiu o quadro
técnico de funcionarios, migrando da instituicAo estadual para uma empresa
composta pelos governos municipais, estadual e federal. Tendo previsdo de
participacdo acionaria dos municipios da Regido Metropolitana de Recife, além do
Governo do Estado de Pernambuco (MEIRA et al., 2009), tornando-se responsavel
pela gestdo e planejamento do sistema de transporte publico coletivo da regiao
metropolitana do Recife.

A integracdo do sistema de transporte publico da Regido Metropolitana de
Recife ocorreu por meio da gestdo compartilhada dos servigcos de transportes,
constituindo uma empresa publica, tendo sua representatividade assim distribuida:
50% das acBes mais uma ao Estado, 30% ao Municipio do Recife e o restante
distribuidos entre os municipios participantes (SAMPAIO, 2011), com a transferéncia
da esfera estadual do 6nus e bbénus para os participantes. Na sua estrutura
administrativa estdo presentes duas esferas: a deciséria e a executiva. A primeira,
formada pela Assembleia dos Acionistas e os Conselhos Administrativo, Fiscal e
Consultivo, é responséavel pela elaboracéo e definicdo das politicas e diretrizes do
sistema, cabendo a segunda a parte operacional, ou seja, a responsabilidade pelo
gerenciamento, exploracdo e delegagcédo dos servigcos de transportes (SIQUEIRA,
20009).
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A integracdo permitiu a racionalizagdo e otimizagao dos servigos e o aumento
da mobilidade da populacdo. Neste processo as linhas metropolitanas, municipais e
do metr6 se integraram, buscando o equilibrio financeiro e modernizacdo do

sistema.

2.3.2.4 Regiao Metropolitana de Curitiba

Na cidade de Curitiba a empresa Urbanizacdo de Curitiba S.A. (URBS) foi
criada com o objetivo de administrar o Fundo de Urbanizacdo de Curitiba, para
desenvolver obras de infraestrutura, programas de equipamentos urbanos e
atividades relacionadas ao desenvolvimento urbano da cidade ao qual se
acrescentou a responsabilizacdo pela regulacdo, gerenciamento, operacao,
planejamento e fiscalizacdo do sistema de transporte coletivo de Curitiba — PR. A
partir do Convénio firmado com o Governo do Estado do Parana, a URBS assumiu
as mesmas funcbes no ambito do transporte coletivo metropolitano. A Rede
Integrada de Transporte (RIT), apesar de ser de interesse prioritario dos municipios
da regido metropolitana de Curitiba, € gerenciada apenas pela URBS. O sistema é
operado por empresas privadas, sendo 10 urbanas e 18 metropolitanas. Destas
metropolitanas, 12 (doze) operam linhas j& integradas a RIT. O sistema possui

apenas integracao fisica, conforme a figura 4:
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Figura 4: Esquema de Rede Integrada de Transporte
Fonte: URBS (2011)

Na figura 4 é apresentado o sistema estrutural de integracdo do sistema de
transporte coletivo de Curitiba, que a partir da década de 1990 passou a se integrar
com a regido metropolitana. Porém, este modelo ndo é um processo de
planejamento urbano de carater metropolitano, contemplando assim os interesses
de todos os municipios, mas um planejamento municipal, realizado por Curitiba, que
impde aos demais municipios a forma de organiza¢do do servico mais conveniente
aos seus proprios interesses. A integracdo metropolitana ocorre por meio da ligacédo
dos municipios com a cidade de Curitiba, raras as exceg¢fes de linhas que integrem
0S municipios entre si. Ao se integrar ao sistema, o municipio delega a competéncia
remuneratoria a RIT, o que significa que as tarifas arrecadadas serdo remetidas ao
Fundo de Urbanizacado de Curitiba, que realizara a remuneracéo as concessionarias
pelo calculo do quildmetro rodado (DIEHL, 2008).

No modelo de integracéo proposto pela Cidade de Curitiba, os municipios, ao

aderir ao sistema, abrem méao de sua autonomia, pois deixam o gerenciamento da
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linha em prol dos interesses da administradora, obtendo como beneficio a tarifa

Unica para os usuarios (DIEHL, 2008).

2.3.2.5 Consideracgdes Finais do Capitulo

Os quatro modelos expostos s&o processos distintos, iniciativas que
procuraram resolver problemas ligados a mobilidade e externalidades causadas pelo
adensamento urbano. Porém, variam na figura juridica responséavel pela gestédo, na
estrutura administrativa, no processo cultural e histérico de concepcao e construcao.

A anadlise e comparacdo destes modelos sdo bastante complexas, sendo
necessaria a compreensao do contexto histérico-cultural em que se constituiram e
da legislagcéo existente em cada um deles. De fato, os estudos destes processos
indicam a necessidade de um amadurecimento politico regional, bem como a
realizacdo de um planejamento prévio no qual se levem em conta as especificidades
e peculiaridades de cada regido, aliada a uma politica de uso do solo. Fica evidente
a existéncia de variaveis que interferem no processo como facilitadoras ou barreiras
para a integracdo dos diversos modais em um sistema. O estudo da UE (2003)
efetuou o diagndstico de algumas destas, e na pesquisa junto aos especialistas as
variaveis foram avaliadas quanto ao seu grau de importancia.

No caso do Recife, a nova instituicdo é bastante recente para avaliar seu
sucesso, lembrando que neste caso ocorreu uma transicdo de um modelo criado na
época da ditadura militar para um modelo democratico e participativo. Em Curitiba
tem-se um modelo que nado foi concebido para ser responsavel por uma regido
metropolitana, mas que, devido ao sucesso, levou as cidades circunvizinhas a se
integrarem em um modelo voltado em sua origem a uma Unica cidade.

No Caso de Toronto observa-se movimentos ciclicos de idas e vindas da
constituicdo de uma regido, fruto da disputa do quinh&o politico e decorrente de uma
declarada “soberania municipal” em detrimento do beneficio coletivo, em conjunto
com a falta de investimentos e a fragilidade financeira do sistema. Em Madri,
observa-se um modelo que privilegiou a integracdo modal, e tem se desenvolvido e

se adequado a novas demandas e necessidades ao longo do tempo.
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3 METODOLOGIA

Para o sucesso da resolucdo da pergunta-problema, a pesquisa foi dividida
em trés fases: a revisdo da literatura diretamente relacionada ao tema, o
levantamento histérico das acbes voltadas para a area de transportes publicos,
desenvolvidas pela Regido do Grande ABC e pelo CIGBAC, e a consulta a uma
série de especialistas em transportes publicos ou articulagao regional, que avaliaram
as perspectivas de implantacdo de um SITPP.

Como parte das atividades preparatérias para o desenvolvimento da
pesquisa, 0 pesquisador participou de uma reunido mensal do Grupo de Trabalho
sobre mobilidade do CIGABC (GT Mobilidade). Esta atividade permitiu um primeiro
contato com os técnicos do consorcio e de alguns municipios participantes, bem

como estabelecer contatos posteriores e 0 acesso a alguns documentos.

3.1 TIPO DE PESQUISA

A proposta de pesquisa contempla a metodologia exploratoria, qualitativa e subjetiva
dada a complexidade de aspectos e fatores que compdem o estudo dos avancos
recentes (como a implantacdo do sistema de bilhetagem eletrdnica no municipio de
Diadema) e a analise dos obstaculos e das oportunidades relacionadas a integracao
regional do transporte de passageiros. Em conjunto a esta abordagem foi utilizado o
estudo exploratério para identificar possiveis variaveis que ndo sejam conhecidas ou
nao estejam totalmente definidas (COOPER e SCHINDLER, 2003). Esta pesquisa
buscou enriquecer um campo ainda pouco conhecido na academia. Portanto, para
obter maior sucesso na sua realizacdo, foram utilizadas as técnicas da revisao
bibliografica, levantamento documental, consulta ao painel de especialistas através
do método Delphi, e uma entrevista semiestruturada com a coordenadora do grupo

de trabalho sobre mobilidade no ambito regional (GT Mobilidade).
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3.2 AMOSTRA E SUJEITOS DA PESQUISA

Tendo como foco a perspectiva do Sistema de Transportes Publico de
Passageiros, devido a caréncia de estudos especificos sobre o assunto foram
adotados trés recursos metodologicos complementares: (1) pesquisa bibliografica
com analise de casos internacionais e nacionais da implantagcdo de consorcios
publicos de transportes de passageiros ou associagcdo de transportes publicos de
passageiros; (2) pesquisa documental, que permitiu ao pesquisador selecionar,
organizar e interpretar a informacdo contida em materiais que ainda nao haviam
recebido tratamento analitico (SILVA E GRIGOLO, 2002), além da experiéncia das
cidades de Curitiba, Recife, Madri e Toronto, que séo referéncias de inovagdo na
area de transportes publico de passageiros, (3) consultas com especialistas em
transportes publicos, com o uso do método Delphi, para obter seu parecer sobre a
integragao regional e potencial implantagéo de consorcio publico de transportes de

passageiros.

3.3 INSTRUMENTOS DA PESQUISA

Esta secdo apresenta como os instrumentos foram utilizados para o
desenvolvimento do projeto de pesquisa e a obtencdo dos dados e informacgdes

necessarias a solucdo do problema de pesquisa.

3.3.1 Revisao da literatura

A pesquisa bibliogréfica e revisdo da literatura foram utilizadas para que se
tornar possivel a construcdo de um referencial teérico, no qual foram tratados os
principais conceitos e modelos existentes sobre os temas abordados. Este processo
foi resultado de leitura, analise, interpretacdo e selecao das contribuicdes existentes
sobre fundamentos estruturantes para a proposta de dissertacdo: regides
metropolitanas, gestdo publica, politicas publicas, mobilidade e tecnologias
empreendidas em transportes, além do estado da arte sobre consoércios de

transportes publicos e agéncias reguladoras.
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Baseado nas referéncias levantadas buscou-se desenvolver uma abordagem
conceitual, visando caracterizar o consorcio publico de transportes coletivos e as
agéncias reguladoras, descrevendo o0s impactos gerados nas regides
metropolitanas.

O trabalho apresenta ainda um levantamento histérico sobre as legislacdes
envolvidas e as iniciativas de cooperacéo regional, e promove o debate sobre as
formas institucionais utilizadas para regulamentacéo das iniciativas de integracéo ou
consorciamento regional, visando a obtencdo de subsidios para a formulacdo do

guestionario aplicado ao grupo de especialistas.

3.3.2 Analise documental

Procurando compreender o desenvolvimento da integracdo do sistema de
transportes publico na RGABC, optou-se por realizar um levantamento longitudinal
das acdes que tivessem como meta o tema de transportes publicos, em boa medida
vinculadas ao CIGABC, por entender que este ao longo do tempo poderia ser o
promotor de acdes neste sentido. Foi ainda efetuado de um levantamento, a partir
de pesquisas no acervo de documentos do préprio Consércio, além de outros
materiais disponiveis e dos sites da referida instituicio e da ADEGABC. Em
conjunto, foram realizados levantamentos e averiguacbes sobre o tema e o
consorcio em publicacdes, periddicos, jornais, revistas e sites da internet. E
necessario ressaltar que o centro de documentacdo do CIGABC esta em fase de
estruturacdo e implantacdo, pois a contratagcdo da profissional concursada e
responsavel pela manutencdo e organizacdo do acervo somente ocorreu em abril de
2011, comprometendo a realizacdo de um estudo com maior profundidade.

A analise de documentos constitui-se numa valiosa técnica de abordagem de
dados qualitativos, que complementaram informagdes obtidas em outras fontes.

Este estagio teve como finalidade agregar informacfes que se encontravam
dispersas junto a diversos atores, e confrontadas entre si, sendo subdividido em
duas partes:

a) Pesquisa, captacdo e obtencdo de documentos relacionados ao assunto
advindos dos atores envolvidos;



69

b) Selecédo, organizacao, leitura, andlise e tratamento dos dados coletados, seguido

da compilacéo das informacgdes obtidas.

3.3.3 Painel de especialistas (método Delphi)

O método DELPHI baseia-se no uso estruturado do conhecimento, da
experiéncia e criatividade de um painel de especialistas (WRIGHT &

GIOVINAZOZO, 2000), configurando uma técnica estruturada de comunicacéo entre
um grupo de especialistas que buscam resolver um problema complexo, ou de
consulta qualificada sobre um tema de dominio comum.

Sendo utilizado para o planejamento de longo prazo, € amplamente adotado
em diversos campos de estudo, em setores onde exista a caréncia de dados
quantitativos ou na prospeccdo de novos conceitos e concepgbes. E um processo
estruturado tendo as seguintes fases: elaboracdo do instrumento de coleta de
dados, selecdo de um grupo de especialistas, aplicacdo do instrumento de forma
anénima por diversas rodadas, visa diminuir o intervalo entre quartis e a mediana
(ASTIGARRAGA, 2010), seguido da analise e representacdo estatistica dos
resultados. Ao final do primeiro ciclo, é oferecido um retorno dos resultados ao grupo
para a reavaliacdo nas rodadas seguintes, sendo atingido o resultado no momento
em que se obtém determinado grau de consenso de opinides dos diversos
especialistas consultados, ou de redundancia dos resultados, e dessa forma
permitindo a mitigacdo da subjetividade. O consenso ou resultado final do painel de
concepcdes é obtido por meio da tabulacdo das medidas de tendéncia central e de
distribuicao.

A importancia de formular e definir claramente o problema é fundamental para
a aplicacéo desta técnica, delimitando o assunto e area de aplicacao, e facilitando o
recrutamento dos especialistas.

A selecado dos especialistas procurou contemplar diversos segmentos da
sociedade relacionados ao assunto: inddstria, sindicatos, academia, legislativo,
sociedade civil organizada e governo. O grupo de especialistas foi constituido
seguindo as normas propostas pelo método Delphi, e para a selecao destes foram

definidos os seguintes critérios:
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- Profissionais, dirigentes politicos e gestores publicos da area de transportes
com experiéncia no ramo, ou serem pesquisadores académicos sobre o
assunto;

- estar vinculado a uma instituicAo governamental, ensino ou empresa

correlata ao assunto;

- aceitar ser integrante do quadro de especialistas.

Para a definicAo dos participantes procurou-se contemplar os diversos
segmentos da sociedade envolvidos com o tema dos transportes publicos: Unido,
Estado, municipios participantes do CIGBAC, a cidade do Recife (por ja possuir um
consorcio implantando), CIGABC, membros do poder legislativo (municipal, estadual
e federal), poder judiciario (por meio dos procuradores ligados ao tema),
empresarios, académicos e sociedade civil organizada. O critério adotado para
selecionar os participantes dos poderes legislativos, foi que estes participassem de
alguma comisséo ou grupo de estudos ligado ao tema da pesquisa.

Definidos os critérios foi composta uma relacdo de 50 nomes de provaveis
candidatos, baseados nos dois critérios iniciais. Em seguida foram contatados por
meio de mensagem eletronica (Apéndice I), sobre o interesse e a disponibilidade em
debater o tema. Desta uma entidade se declarou impedida de participar por motivos
éticos, e 30 participantes mostraram-se interessados em participar da pesquisa.
Porém, somente dez ndo puderam da primeira fase da pesquisa. Alguns solicitaram
a extensao do periodo de respostas, 0 que foi atendido, mas cinco especialistas nao
conseguiram responder completamente o formulario.

Vale ressaltar que na literatura ndo existe um consenso sobre o numero de
participantes, podendo variar em funcédo das finalidades da pesquisa. Entretanto,
conforme Delbecq, Van de Vem e Gustafson (1986, apud FERREIRA, 2010, p. 63) o
grupo pode ser constituido de 10 a 15 pessoas para um grupo homogéneo de
participantes.

Os participantes corresponderam desse modo a cerca de 60% dos
inicialmente confirmados, sendo pertencentes as seguintes instituicdes: Prefeitura de
Santo André, Prefeitura de S&o Bernardo do Campo, Prefeitura de Diadema -
Secretaria de Transportes, Camara Municipal de Sdo Paulo, Camara Municipal de
Rio Grande da Serra, Consorcio Intermunicipal Grande ABC, Santo André
transportes (SATRANS), Empresa de Transportes Coletivos de Diadema (ETCD),
Secretaria Estadual dos Transportes Metropolitanos do Estado de S&o Paulo
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(Coordenadoria de Planejamento e Gestdo), Agéncia Reguladora de Servicos

Publicos Delegados do Estado do Ceara, Universidade Federal de Uberlandia, FAE-

Centro Universitario Franciscano do Parana, Universidade Federal de Goias,

SEBRAE-SP, ABAS- Associacdo dos usuarios de transportes coletivos rodoviarios,

ferroviarios, hidroviarios, metroviarios e aéreos do Estado de Sao Paulo.

O questionario foi aplicado via WEB para acesso do grupo de especialistas e

buscou focar os eventos ou tendéncias que podem ocorrer no futuro.

Foi solicitada aos participantes uma avaliacdo de seu nivel de conhecimento

sobre transportes publico de passageiros, em escala que abrangia de né&o

familiarizado a perito, conforme apresentado a seguir:

PERITO - assinale esta alternativa, caso vocé se considere dentro do
grupo de pessoas que atualmente se dedica a este tépico (Transportes
Publicos) com profundidade.

CONHECEDOR - marque esta alternativa nos seguintes casos: (a) se
vocé estd se tornando um perito, mas falta alguma experiéncia para
dominar o topico (gestao publica); (b) se vocé ja foi um perito no tépico ha
alguns anos, mas se considera no momento pouco atualizado; (c) se vocé
trabalha em area proxima, mas contribui regularmente com temas
relacionados a esse topico.

FAMILIARIZADO - assinale se vocé conhece 0s conceitos e 0s
argumentos usados nas discuss@es sobre o tépico (gestdo publica), leu
sobre o assunto, e tem uma opini&o sobre ele.

NAO FAMILIARIZADO — marque esta op¢ao se vocé ndo se enquadrar em

nenhuma das categorias anteriores.

Os participantes foram questionados sobre seu grau de conhecimento do

assunto, cerca de 60% avaliaram-se como perito ou conhecedor do tema, também

pode ser visto no Grafico 1.
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Auto-avaliacao sobre conhecimento no assunto

NAO FAMILIARIZADO
FAMILIARIZADO

CONHECEDOR

o

1 2 3 4 5 6

B Qtd de participantes

Grafico 1 Nivel de conhecimento dos participantes sobre transportes publicos
Fonte: Dados da pesquisa

Confidencialidade: os participantes foram perguntados se faziam algum tipo
de restricdo sobre a divulgacdo de seus nomes divulgados juntamente com a
pesquisa Delphi, apenas dois participantes fizeram tal restricdo. Porém, nao foram

citados em nenhum momento os nomes dos participantes.

Primeira rodada Delphi: (1) PREPARACAO — O formulario (Apéndice I1) foi
originalmente desenhado em MS Word e posteriormente transcrito para o formulario
eletrdnico na ferramenta do servico de pesquisas online Survey Monkey. Foi
desenhado de modo a obter trés grupos de informacdes: (i) Dados do/a especialista;
(ii) Informacdes introdutérias; e (iii) Avaliacdo dos Fatores que podem favorecer ou
desfavorecer a integragcdo do sistema de transportes publico de passageiros,
utilizando escala Likert de “ndo importante” até “extremamente importante”.

(2) EXECUCAO - Os 30 participantes receberam no inicio de junho de 2011
uma mensagem eletrbnica com as instrucdes para participarem da primeira rodada
Delphi (Apéndice lll), juntamente com o endereco da pagina do formulério eletrénico
na Internet e respectiva senha. Também receberam uma carta formal da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS), assinada pelo professor
orientador do projeto de dissertacdo (Apéndice 1V). O principal trabalho dos
participantes nesta primeira rodada era avaliar os fatores submetidos a este
utilizando a referida escala Likert de “ndo importante” até “extremamente importante”
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e sugerir eventuais novos fatores que julgasse pertinentes. As respostas foram
obtidas até a metade do més de junho, decorrendo portanto duas semanas de prazo

para a primeira rodada.

Segunda rodada Delphi: (1) PREPARACAO — A exemplo do que ocorreu na
primeira rodada, o formulario (Apéndice V) foi originalmente desenhado em MS
Word e posteriormente transcrito para o formulario eletrénico na ferramenta do
servi¢co de pesquisas online Survey Monkey.

(2) EXECUCAO - no inicio da segunda quinzena de junho de 2011, os 15
participantes que responderam integralmente ao primeiro ciclo receberam nova
mensagem eletrénica (Apéndice VI) com instrucdes sobre a segunda rodada. Agora
eles deveriam manifestar-se sobre os resultados obtidos na primeira rodada, avaliar
0S novos fatores sugeridos por seus participantes e apresentar a sua visao sobre o
futuro da integracdo do sistema de transportes publico de passageiros, ou mais
precisamente, sua factibilidade e horizonte de tempo para adocdo no Grande ABC.
Todo o processo e seus resultados sdo apresentados e discutidos no Capitulo 4,

dedicado a analise e a discussdo dos resultados. Na segunda rodada, as 15

respostas foram obtidas integralmente ao longo de trés semanas.

3.3.4 Entrevista Semi-estruturada

Na entrevista com a coordenadora do GT Mobilidade do Consorcio
Intermunicipal Grande ABC, foi solicitada a sua avaliagdo sobre algumas respostas
obtidas pelo método Delphi, buscando elucidar alguns pontos que envolviam a
entidade regional, e um possivel resgate a partir da sua visdo sobre o tema e sobre
o Consorcio.

As perguntas colocadas a coordenadora do GT Mobilidade foram também
resultado da pesquisa documental, ja que no levantamento inicial alguns pontos

permaneciam obscuros.
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3.4 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Durante o processo de realizacdo da pesquisa bibliogréfica foi efetuado o
fichamento dos livros, artigos, periddicos e monografias pesquisados. Parte dos
dados secundarios foi obtida por meio do levantamento de documentos disponiveis
no CIGABC, Camara de Regional, Governo do Estado de S&o Paulo, e das
prefeituras municipais do Grande ABC, da legislacédo disponivel sobre o assunto e
dos consorcios ja existentes. Esta etapa da pesquisa foi composta por duas fases:
exploracdo e levantamento do material e tratamento e andlise destes. A mesma
forneceu os subsidios para a elaboracdo das questbes que compuseram O
formulario da primeira rodada de entrevistas com os especialistas, bem como a
identificacdo e destaque dos conceitos, técnicas e exemplos que poderiam ser
utilizados na analise dos resultados da pesquisa de campo que seria realizada
utilizando-se o método Delphi.

Os dados primarios desta pesquisa foram coletados por meio de
guestionarios enviados aos especialistas em transportes publicos e gestdo publica,
utilizando-se o método Delphi, em uma série de duas rodadas. Para andlise dos
resultados da pesquisa com o0s especialistas foram realizados tratamento
guantitativo e qualitativo. Para tratamento quantitativo estes resultados foram
elaborados em tabelas e submetidos a uma analise estatistica por meio da aplicacédo
de média aritmética ponderada, mediana e quartis, Uteis para a compreensao de
tendéncias centrais e dispersdes, e isto possibilitou a classificacdo dos fatores pelo
grau de relevancia. No tratamento qualitativo buscou-se realizar a analise
comparativa dos resultados obtidos na pesquisa de campo com o referencial
conceitual obtido na pesquisa bibliografica e chegar-se a conclusfes a luz da teoria

existente.
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4 POLITICA REGIONAL DE TRANSPORTES: PLANEJAMENTO E
INICIATIVAS (1999-2011)

Neste capitulo inicia-se a apresentacdo dos resultados de pesquisa que
compdem a presente dissertacdo, a realizacdo do levantamento historico procurou
identificar as principais acfes desenvolvidas tendo como foco o tema dos
transportes publicos em ambito regional no Grande ABC, restringindo-se ao periodo
de 1999 a 2011.

4.1 O SISTEMA DE TRANSPORTES

O sistema publico de transporte de passageiros no Grande ABC é composto
pelas linhas municipais geridas por cada um dos seus municipios, e as linhas
intermunicipais subordinadas a EMTU/SP, vinculada a Secretaria dos Transportes
Metropolitanos (STM/SP), além do transporte ferroviario por meio da Linha 10-
Turquesa da CPTM, e futuramente por duas linhas de Veiculos Leves sobre Trilhos
(VLT).

Compde também este sistema o CMSMJ, inaugurado em 1988, ligando os
bairros de S&o Mateus e Jabaquara, na cidade de S&o Paulo, e cortando os
municipios de Diadema, Maua, Santo André e S&o Bernardo do Campo. Seu
gerenciamento € realizado pela EMTU/SP e a sua operacdo € efetuada pela
concessionaria Metra desde 1997. Possui 33 quildmetros de extensdo, em grande
parte composta por corredores exclusivos para a circulacdo de 6nibus e trolebus
(EMTU/SP, 2007).

A Tabela 4 apresenta situacdes extremas na Regido do Grande ABC, com
municipios que ja possuem algum tipo de integracdo, bilhetagem eletrbnica
implantada, ao lado de outros, que ndo possuem qualquer infraestrutura. Segundo a
Coordenadora do Grupo de Trabalho Mobilidade (GTM) do CIGABC, algumas

prefeituras ndo possuem nem sequer um setor especifico para isto.
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Tabela 4 - Caracteristicas do sistema de transportes publico da RGABC

Qtd Linhas Municipio  Municipio

Possui  Atendido Atendido
Mun. Inter. SBE™ pela pela

Municipio CMSMJ CPTM

Diadema 24 45 Sim Sim Nao
Maua 44 29 Sim Nao Sim
Ribeirao Pires 28 16 Nao Nao Sim
Rio Grande da Serra 5 8 Nao Nao Sim
Santo André 48 70 Sim Sim Sim
S&o Bernardo do Campo 57 58 Sim Sim N&o
Sao Caetano do Sul 12 42 Sim Nao Sim

Fonte: Dados das prefeituras municipais, EMTU/SP e CPTM.

Como é possivel perceber na tabela 4, o Grande ABC atualmente ndo possui
implantado o beneficio da integracao temporal, recurso que permite aos usuarios se
movimentarem pelo sistema de transportes por um periodo de tempo determinado
com o pagamento de uma Unica passagem.

Ao longo do periodo 1999 a 2011 foi possivel observar poucas iniciativas
tomadas com o interesse comum de auxilio e colaboracdo entre os municipios, e
tendo como foco o transporte publico. Existe uma preocupacédo antiga no Grande
ABC, que é o combate ao transporte clandestino de passageiros. O primeiro registro
encontrado de uma dessas poucas iniciativas data de 1999, quando o CIGABC
publicou um manifesto, no qual os prefeitos tornavam publica a posicao contraria a
prestacédo de servicos clandestinos ou alternativos de transporte coletivo urbano na
regido, realizado por peruas ou vans. (CIGABC, 1999).

O tema voltou a ter destaque em 2005, quando a EMTU/SP publicou o
primeiro edital da licitacdo de reestruturacdo do transporte intermunicipal da
RGABC, no qual estava prevista a utilizacdo das Reservas Técnicas Operacionais
(RTOs) no sistema. O CIGABC iniciou uma batalha juridica com a STM e a
EMTU/SP, procurando impedir a entrada dos perueiros nos trajetos das linhas
intermunicipais da regido, que somente se encerrou em 2007, com a queda da
liminar proposta, e com acordo entre a STM/SP e a EMTU/SP, comprometendo-se
gue 0s perueiros nao seriam previstos na licitacdo (RD, 2007). STM/SP e EMTU/SP
voltaram a reunir-se para avaliar a nova redacdo do edital, no qual procuraram

definir claramente o papel das RTOs no sistema. Inicialmente estava prevista a

1% Sistema de bilhetagem eletrdnica
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contratacdo de perueiros pela EMTU/SP para cobrir greves, emergéncias e servigos
nao tarifados especiais, como o transporte de deficientes. (MAZZO, 2008). Ao final,
ficou decidido que apenas as peruas adaptadas para transporte de idosos e
deficientes poderiam atuar na regido. Por se tratar de transporte gratuito, a EMTU
acreditava que, desta forma, nédo haveria invasédo de perueiros clandestinos. (RD,
2007). O prefeito de Santo André na época destacou a necessidade de manter a
autonomia das cidades para o equilibrio do sistema de transportes. (CARDOSO,
2008).

Esta atuacdo chama a atencdo pela intensidade e pela longevidade. Ela
alcancou tal amplitude, principalmente, por ser um tema de interesse de empresarios
do ramo de transportes, que sao os agentes provocadores da articulacdo que ocorre
a partir de 1999.

O GTM do CIGABC discutiu em meados de 2011 com a EMTU/SP o inicio do
processo do estudo técnico para realizar novo processo de licitacdo das linhas
intermunicipais no grande ABC. Inicialmente proposta para 2005, a licitacdo foi
interrompida por uma seérie de problemas. Este fato € um desdobramento da reuniédo
realizada entre o GTM e Jurandir Fernandes, secretario dos Transportes
Metropolitanos do Estado, no més de junho/2011, na qual um dos assuntos
abordados foi a sobreposicdo das linhas municipais e intermunicipais. Para as acdes
de curto prazo foi decidido que a EMTU/SP participara das proximas reunides do
GTM, para desenvolver a revisdo do Sistema Viario de Interesse Metropolitano
(MARCAL, 2011).

Em 31 de marco de 2006, o Governo do Estado, por meio do Decreto n.°
50.684, reconheceu o Sistema Viario de Interesse Metropolitano (Sivim), atribuindo a
responsabilidade da coordenacdo a EMTU/SP, com uma série de objetivos focados
na melhoria da circulagdo e articulagdo metropolitana. Em setembro do mesmo ano,
a EMTU/SP apresentou os estudos do Sivim ao CIGABC, visando a consolidar a
integracdo da rede metropolitana de transporte, por meio de propostas de
intervencdes conjuntas do Estado e dos municipios nas vias classificadas, como
padronizacdo da sinalizacdo, pavimentacdo, tratamento urbanistico, que
favoreceriam principalmente o transporte metropolitano por 6nibus (EMTU/SP,
2007b).

O Governo do Estado de Séao Paulo tem trabalhado para a implantacdo de

uma Autoridade Metropolitana de Transporte, cuja necessidade fica clara quando a
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prefeitura de S&o Paulo, de forma arbitraria, adota agcbes que buscam resolver
alguns de seus problemas, porém, provoca impactos nos municipios vizinhos. Por
exemplo, ao inaugurar o terminal Sacoma, em marco de 2007, provocou intenso
impacto nas 31 linhas de 6nibus metropolitanas do ABC que atendiam a demanda
de passageiros para a cidade de Sao Paulo, que deixaram de ter como destino final
o Parque D. Pedro Il, o Glicério e a Luz, e passaram a ter como destino 0 novo
terminal ou a estacao Imigrantes do Metré6 (EMTU/SP, 2007 1). Outra situacdo de
impacto deu-se com a restricdo de acesso dos 6nibus fretados ao Centro Expandido
da Capital, medida que afetou os trabalhadores que se utilizavam deste tipo de
transporte coletivo para se deslocarem da RGABC para a cidade de Sao Paulo
(ZANCHETTA, 2009).

Em uma iniciativa inédita, a prefeitura de Sdo Caetano do Sul realizou o teste
do projeto de gestdo de transportes elaborado em conjunto a STM (Secretaria de
Transportes Metropolitanos), que pretende reavaliar e reorganizar o sistema de
Onibus da cidade, e ainda a integracao do sistema de transportes publicos da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo. Com isto, a cidade de Sao Caetano tornou-se o
embriio deste projeto. (AGENCIA ABC, 2010). Esta proposta é a primeira
experiéncia da STM visando a criagdo da AMT, projeto que prevé um consorcio
criado pelos municipios de cada regido, para delegar a AMT o planejamento e a
operacdo do sistema de mobilidade. A inspiragdo para 0 novo 6rgdo veio de
modelos semelhantes de Nova York (Estados Unidos), Londres (Inglaterra) e Madri
(Espanha). (CAVALHEIRO, 2010). Ainda em setembro de 2010 foi inaugurada a
estacdo Intermodal do Tamanduatei, que interliga a Linha 2-Verde do Metrd, com a
Linha 10-Turquesa da CPTM, simbolizando o inicio da implantacdo da Autoridade
Metropolitana de Transporte. Na oportunidade ocorreu a implantacdo de trés linhas
de Onibus intermunicipais da EMTU/SP. (PSCS, 2010).

A STM/SP divulga a Pesquisa Origem e Destino que aponta que o0 uso de
bicicleta como forma de transporte praticamente dobrou na Regido Metropolitana de
Séo Paulo entre 1997 e 2007. Aponta também que o namero de viagens diarias de
bicicleta na regiao saltou de 165 mil para 305 mil no periodo (crescimento de 84%).
No decénio, o nimero de viagens ndo motorizadas (bicicleta e a pé) registrou
crescimento de 18%. O numero de viagens de bicicleta ou a pé correspondem a
34% do total. (DGABC, 2009). Todavia, ainda sdo pequenas as iniciativas dos

governos municipais neste tema; podendo-se aqui citar a inauguracdo em julho de



79

2007 do primeiro bicicletario do CMSMJ, instalado no Terminal Sdo Bernardo do
Campo, fazendo parte do Projeto Ciclista Cidaddo da STM. Na cidade de Maua a
CPTM reformou o bicicletario, que possui 2.000 vagas numeradas, e tem sua
administrac@o realizada por uma associacdo (CPTM, 2008). Em Santo André os
usuarios do Terminal Metropolitano passaram a ter a disposicdo um bicicletario com
330 vagas, cujo servico é gratuito, e que apresenta a opcdo de locacao de bicicletas
(DGABC, 2010).

Os especialistas, consultados via pesquisa, indicaram como a principal
prioridade de investimento o sistema cicloviario, havendo uma realidade ainda
precaria na Regido, com o circuito existente formado por dois quildbmetros em séo
Caetano Sul, outros 1,5 km em Sao Bernardo do Campo e 6,5 km em Santo André;
neste Ultimo, h4 um projeto de ampliacdo, que se interligardo aos demais tipos de
transportes disponiveis, e tera a extensdo de 8 quilébmetros, ligando o Parque do
Pedroso ao terminal EMTU/SP e a CPTM, porém o projeto esta parado desde 2006
(Metro ABC, 2011).

A cidade de Maua possui um projeto de cicloviario que contemplara diversas
vias do municipio, atualmente estando em construcdo as ciclofaixas da Avenida
Washington Luiz, e da Rua Santa Helena. Em um passeio ciclistico realizado em
junho de 2011, o prefeito Oswaldo Dias informou que a administracdo pretende
viabilizar a construgdo de 25 a 30 quilometros de ciclofaixas e ciclovias na cidade
(MOURAO, 2011). A Prefeitura de S&o Bernardo esta ampliando o sistema com uma
nova ciclovia de 1,7 mil metros, e o governo do municipio tem como objetivo
incentivar o uso desse transporte na cidade. E também, tem como prioridade
implantar uma rede cicloviaria sempre que ocorrer a abertura de novas vias ou a
remodelacéo das existentes, desde que comprovada a demanda (DGABC, 2011).

O Rodoanel foi um tema preponderante na ultima década, dado o porte da
obra e os impactos causados na RGABC. O CIGABC, em fevereiro de 2004, realizou
um acordo com o Estado e a Unido para estudos e planejamento do Rodoanel e
Ferroanel Sul, o primeiro tema com a finalidade de desafogar o transito da regiao, e
0 segundo com a de permitir melhor utilizacdo da malha ferroviaria existente para
transporte de passageiros, jA que deixaria de ocorrer o compartilhamento de via
entre trens de carga e passageiros (CIGABC, 2004).

Em 2009, ocorreu uma nova iniciativa na area de transportes de massa, com

a assinatura de um acordo de cooperacao para a elaboracdo do projeto basico para


http://www.emtu.sp.gov.br/corredor_smt/sbc.htm
http://www.emtu.sp.gov.br/corredor_smt/sbc.htm
http://www.dgabc.com.br/News/5796025/santo-andre-ganha-novo-bicicletario-na-segunda-feira.aspx
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implantar o Metr6 Leve de superficie, ligando a Estacdo intermodal Tamanduatei as
cidades de S&o Caetano e Sao Bernardo do Campo. Em paralelo, ocorreu a
retomada das obras de ampliacdo do CMSMJ no trecho Diadema - Sao Paulo
(Morumbi), com 12 km de extensdo, trecho que estava parado ha 20 anos
(AGENCIA ABC, 2009). Em 2010, o Governo do Estado apresentou o projeto
funcional do Metré Leve, que prevé um total de 18 estacdes, partindo do bairro
Alvarenga e cortando as principais vias da cidade de SBC, atravessando a cidade de
SCS e findando na estagdo Tamanduatei (AGENCIA ABC, 2010).

O Governo de S&o Paulo retomou um projeto engavetado desde fevereiro de
2006: o Expresso ABC, que se constitui em uma ligacdo rapida sobre trilhos entre a
Estacdo da Luz e Maua, paralela a Linha 10-Turquesa da CPTM, com parada nas
estacles Luz, Bras, Tamanduatei, Sdo Caetano, Santo André e Maua. O Governo do
Estado ressalta que com a implantacao do Metrd leve de superficie da RGABC e da
Cidade Tiradentes podera ocorrer a superlotacdo da Estacdo Tamanduatei (do Metré
e da CPTM) (MACHADO, 2011). A regido recebera mais um corredor VLT, que
interligara a cidade de Guarulhos a Santo André, com extensdo prevista de 30
quilometros, sendo que a elaboracdo do projeto funcional estava previsto o termino
no primeiro semestre de 2011 (GALVEZ, 2011).

Em julho de 2010 entrou em operacdo o trecho do CMSMJ denominado
Diadema - S&o Paulo (Morumbi / Berrini), e nos terminais Berrini e Morumbi os
usuarios poderiam realizar a transferéncias para as estacées da CPTM, utilizando a
integracdo tarifaria. A priori estava prevista a utilizacéo de trélebus, que foram porém
substituidos por dnibus movidos a diesel, obrigando o governo do estado a realizar
uma compensacao ambiental (R7, 2011). Esta prevista ainda a integracdo com a
Linha 5-Lilas, do Metr6é, na futura estacdo Brooklin-Campo Belo. (EMTU, 2011)

O trecho Piraporinha (Diadema) — Jabaquara (zona Sul de S&o Paulo)
passaria a contar com a utilizacéo de trélebus a partir do segundo semestre de 2011.
O trajeto de 11 quildmetros ja deveria ter sido eletrificado ha 24 anos. Mas, a
inauguracdo em dezembro de 1988 se deu de forma incompleta quanto a rede para
trolebus. (BAZANI, 2011).

A Metra, prestadora de servicos no CMSMJ, comecgou a transformar os carros
convencionais, jA em idade proxima ao limite, em trélebus, ampliando assim a vida
util do equipamento. E uma solucéo financeira vantajosa, pois propicia a reducdo

dos custos, a medida que ocorre o reaproveitamento da estrutura de chassi e
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carroceria e torna o investimento responsavel ecologicamente. (BAZANI, 2011). A
EMTU/SP esta desenvolvendo também testes no CMSMJ de dois projetos de
utilizac&o de dnibus com combustivel alternativo, o primeiro é o “Onibus a Célula de
Combustivel Hidrogénio”, que entrou na fase de testes em 2009. O segundo se
refere a utilizacdo de 6nibus movido a etanol, que faz parte do trabalho Projeto
Bioetanol para o Transporte Sustentavel. (EMTU/SP, 2010).

Realizando uma analise panoramica dos fatos, percebe-se que 0s governos
municipais desenvolvem varias acfes no mesmo sentido, porém como fatos
isolados, e se fazem uso do Consércio ndo o demonstram de modo expresso. De
fato, vérias prefeituras promovem de forma independente o discurso de que
desenvolvem tratativas com a EMTU/SP e a CPTM para a integracdo dos sistemas
de transportes publicos. Em marco de 2009 a Prefeitura de Mauad e a CPTM
realizaram uma reunido de trabalho para discutir um plano de insercdo urbana
envolvendo o terminal ferroviario e o terminal de 6nibus, objetivando ndo s6 a
integracéo tarifaria, mas também a integracao fisica entre os trens da CPTM e as 15
linhas de Onibus intermunicipais, de responsabilidade da EMTU/SP (FONSECA,
2010).

O CIGABC em junho de 2009 discutiu a integracéo da regido com o sistema
de bilhetagem eletronica da cidade de S&do Paulo. Na oportunidade, foi ressaltada a
necessidade de serem consideradas as especificidades e a legislacdo de cada
municipio. (PSBC, 2009). N&o foi possivel observar se houve acdes efetivas que
tivessem a preocupacdo da constru¢cdo de um padrdo tecnolégico envolvendo o
SBE, dado que as prefeituras envolvidas em nenhum momento demonstram esta
preocupacao. A propria Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo anunciou a criacédo do
Bilhete Unico Municipal, com integracdo tarifaria na cidade entre as linhas
municipais, e na oportunidade prometeu estabelecer conversacdo com a EMTU/SP
para promover a integracdo tarifaria entre onibus municipais e intermunicipais.
(BAZANI, 2009). Em maio de 2010 ocorreu o lancamento do Cartdo Legal, e o
Executivo local na oportunidade voltou a reafirmar a intengcdo de negociar junto ao
governo do Estado a integracdo intermunicipal e com o Metr6. (PSBC, 2010). Em
novembro de 2010 a Prefeitura de Maua efetuou o langamento do “Cartédo Da Hora”
visando a integracdo temporal, valendo ressaltar que a cidade j4 possuia a
integracdo fisica realizada no terminal do centro. (MAUA, 2010). A implantacéo

ocorrerd somente em outubro de 2011, e na oportunidade o governo municipal
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ressaltou a possibilidade da integragédo com o Sistema Intermunicipal de Transporte,
via acordo com o Governo Estadual, sendo que o assunto ja estava sendo tratado
com a Secretaria dos Transportes Metropolitanos. (MAUA, 2011). Todavia, néo
houve a divulgacdo necessaria da implantacdo do beneficio, pois boa parte da
populagdo dias depois ainda desconhecia o mesmo. (MUNHOZ, 2011). Este fato
reforca a ja sabida falta de visibilidade e planejamento das acfes integradas de
governo nesse campo.

Em dezembro de 2010, em reunido realizada na sede do CIGABC, os sete
prefeitos decidiram unificar a ‘bandeirada’ dos taxis na RGABC. Entretanto, nao
obtiveram consenso em relacdo ao aumento das tarifas de 6nibus em razédo das
peculiaridades de cada municipio. (ACOSTA, 2010)

O CIGABC realizou em margo de 2011 uma reunido com os deputados
federais e estaduais da regido, tendo como meta estabelecer demandas prioritarias,
que seriam colocadas a posterior aos governos estadual e federal. Na agenda
proposta com o governo estadual esta a integracdo do sistema de transportes
metropolitanos. (AGENCIA ABC, 2011).

4.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO CIGABC

A Camara Regional de Desenvolvimento realizou o Planejamento Estratégico
Regional, para o periodo de 2000 a 2010, produzindo um documento de gestdo
participativa, orientando as politicas regionais na busca de solugbes para 0s
problemas comuns (LEPORE, 2006). Segundo Lépore (2006), as acBes estratégicas
foram agrupadas em sete “Eixos Estruturantes”, assim divididos: Educacdo e
Tecnologia; Sustentabilidade das Areas de Mananciais; Acessibilidade e
Infraestrutura; Diversificagdo e Fortalecimento das Cadeias Produtivas; Ambiente
Urbano de Qualidade; Identidade Regional e Estruturas Institucionais; e Incluséo
Social.

No eixo “Acessibilidade e Infraestrutura” foi possivel identificar as acdes
definidas sobre transportes publicos (Quadro 1). Entretanto, ndo foi possivel
mensurar o desenvolvimento e a realizacdo destas, ja que ndo foram previstos
indicadores para cada uma delas. E tampouco possiveis acdes realizadas para sua

concretizacdo, uma vez que houve um esvaziamento dos grupos tematicos.
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Com a revitalizagcdo do CIGABC, iniciou-se a retomada do planejamento
estratégico. Em abril de 2008 o CGIABC realizou o Seminario de Planejamento
Regional Estratégico do Grande ABC, e naquela oportunidade o entdo secretario
executivo do Consorcio Marcio Chaves ressaltou que houve falta de
acompanhamento dos resultados desejados em 2000. “Nos néo tivemos indicadores
de acompanhamento. Por isso muitas das coisas que foram previstas nao
aconteceram”, afirmou ele. No evento foram apresentadas novas propostas para 0s
sete eixos estruturantes (ABCD Maior, 2008a).

No seminario de 18 anos do CIGABC, em dezembro de 2008, foram
discutidos os novos desafios da cooperacdo local e a transformacdo do Consércio
em uma entidade publica, de acordo com a nova legislacdo federal (ABCD Maior,
2008D).

Em meados de 2009 foram recuperados os grupos de trabalho dos eixos
tematicos por meio da realizacdo de oficinas em cada um deles, buscando a
identificacdo, hierarquizacdo e acdes, programas e projetos que norteariam a
atuacao no curto, medio prazo e longo prazo do Nucleo Estratégico. Ocorreu a
atualizacdo da nomenclatura do Eixo Estruturante originalmente chamado de
“Acessibilidade” para “Mobilidade”, por entender-se que o termo original adquiriu
uma especificidade com o decorrer do tempo. O Planejamento Estratégico de 2000
foi recuperado para a revisdo e atualizacdo de seus pontos essenciais (CIGABC,
2009). No quadro 2 sédo apresentadas as propostas geradas, e pode-se perceber
gue a evolucdo dessas propostas foi bastante timida no periodo transcorrido.

Em 8 de fevereiro de 2010 foi instalada a primeira Assembléia Geral nos
moldes do contrato de consorcio publico, ato que marcou na préatica a migracédo do
CIGABC para autarquia de direito publico. No primeiro semestre daquele ano
ocorreu a preparacdo de uma série de acbes como a adequacdo organizacional,
realizacdo de concurso para o preenchimento de vagas do quadro de funcionérios,
criacdo de novos grupos de trabalho e elaboracdo das bases do planejamento 2011-
2020 (CIGABC, 2011).

Em junho de 2011 ocorreu a aprovacao do regime interno, estabelecendo-se
oito eixos de atuacdo: Infraestrutura; Desenvolvimento econdmico regional;
Desenvolvimento urbano e gestdo ambiental; Educagéo, Cultura e Esportes; Saude;
Assisténcia Social e Direitos Humanos; Seguranca Publica e Fortalecimento

Institucional. As acdes dos GTs sdo submetidas a Assembléia Geral para aprovacao
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e estas passam a ser constituidos por gestores publicos. No segundo semestre de
2010 ocorreu a elaboracéo do 2° planejamento regional estratégico do CIGABC para
o periodo de 2011 a 2020 (CIGABC, 2011).

No Quadro 3 constam as propostas geradas nessa oportunidade, temos
inclusbes de propostas nos diversos modais, e iniciativas da construcdo e
consolidacdo da integracdo dos diversos sistemas de transportes publicos e uma

maior interlocucéo com o governo do Estado.



AcOes Estratégicas

Objetivos / Metas

Melhorar as estacbes ferroviarias e
planejar de uso e ocupacao de terrenos

lindeiros, na extensdo da linha da CPTM

Revitalizacdo dos espacos vinculados a ferrovia, transformando-os em marcos de

referencia para ambientes urbanos qualificados. Toda a extensao da atual via férrea na

regido, de S&o Caetano do Sul e Rio Grande da Serra

Implementar metrd e trens suburbanos
de qualidade, com interligacdo a outras
centralidades da polinucleacéo

metropolitana.

Criacdo de alternativas para viagens;

Reducéao do transporte individual;

Melhoria das operac¢fes do sistema viario;

Integracdo de SBC e Diadema aos sistemas metroviario e ferroviario

Realizacdo das propostas do PITU2020, no horizonte do PREABC (2010), com

utilizacéo das atuais vias de trélebus para linhas de metré

Desenvolver a troncalizacdo  dos

transportes coletivos

Otimizacdo das linhas locais urbanas e intermunicipais ao sistema de média

capacidade da regidao metropolitana.

Atendimento de todas as zonas conturbadas da regiéo

Melhorar o transporte ferroviario até
Paranapiacaba, incluindo trens turisticos

aos fins-de-semana a feriados.

Possibilidade de passeios de um dia, a partir do municipio de Séo Paulo.

Quadro 1: Acdes Estratégicas 2000 / 2010 — Eixo Acessibilidade e Infraestrutura

Fonte: CIGABC, 2000




Subprogramas AcBes Estratégicas Objetivos Metas Prazos
Transporte Coletivo |e Criar alternativas para o transporte individual | 3 Desenvolve | Nao foram | Nao foram
urbano municipal | e a integracdo de S&o Bernardo do Campo / | r a troncalizacdo | definidas | definidos
metropolitano  (EMTU, | Diadema a rede do Metr6 / CPTM. do transporte
CPTM). i
) e Implantar Metr6 e trens suburbanos de colet|yo com ~a
) , S adocdo de linhas
gqualidade, com interligacdo a outras :
: : ~ . alimentadoras
centralidades da polinucleacédo metropolitana. S
municipais.
e Desenvolver a troncalizacdo dos transportes
coletivos assegurando a integracdo modal,
tarifaria, temporal (fisica).
e Implantar o transporte ferroviario de interesse
turistico até Paranapiacaba.
e Revisdo da politica tarifaria assegurando
alternativas para custear a gratuidade.
Transporte Escolar e |e Elaboracdo de diretrizes regionais para a y"’:f.) id foram gafq Loram gafp .f(;)ram
Taxi regulamentacéo do transporte escolar / taxi etinidos etinidas etinidas
Fretamento c) Elaboracdo de diretrizes regionais para a Ng‘f(_’_ foram Ng:f.) foram Néf(_) foram
regulamentacao do fretamento. definidos definidas | definidas
Transporte  rodoviario |  Elaboracdo de estudos para avaliacio do | Va9 foram | N&o foram | Néo foram
P . ¢ P ¢ definidos definidas | definidas

de passageiros.

modelo de transporte rodoviario de passageiros.

Quadro 2: Sistematizagdo das definicdes da Oficina do Nucleo Estratégico Mobilidade

Fonte: CIGABC (2009)




Quadro 3: Extrato do Planejamento Estratégico 2011-2020

Nom ~ - I
ome do_ Acéao Estratégica Objetivos e Metas Prazo de
Programa/Projeto Conclusao
1.1 Integracao tarifaria Qualificar e facilitar a utilizacdo do transporte publico/reducéo de custo 2012
1. Integracao 1.2 Viabilizar os estudos sobre a integracéo
Tarifaria fisica - tarifaria - modal/Regional e Viabilizacso da integracdo 2011
Metropolitana
e 2.1 Desenvolvimento de medidas para uso | Incentivar a utilizagéo e qualificar o sistema de Transporte Publico ndo .
2. Qualificar o - continuo
. Transporte Publico poluente
Sistema de 2.2 Incentivar a utilizacdo de frota movida
Transporte Publico ) o & Reduzir a poluicdo emitida pelo transporte coletivo 2012
por combustiveis menos poluentes
3.1 Apresentar ao Consadrcio os projetos ou . . . . .
~ : . Compartilhar os projetos que tem impacto regional continuo
- acfes com impactos regionais
3. Gestao 3.2 Criacéo do Projeto de Orientacdo de
Compartilhada de < Lrag ) ' & Orientar adequadamente a circula¢do 2012
Projetos Transito (POT) regional .
3.3 Irpplantar uma central de monitoramento Melhorar a mobilidade, segurancga do transito e minimizar a polui¢céo 2012
de trafego regional
4. Corredor I ~ . .
Compartilhado de 4.1 Gesto junto ao Governo do Estado Utilizacéo e gestéo qo_s corredores de Transporte Coletivo partilhada 2011
) entre EMTU - Municipios
Transporte Coletivo
5.1 Discutir e regionalizar a legislacéo
: ~ referente aos servigos especiais de Padronizacao das legislacdes de taxi, escolar e fretamento 2013
5. Legislacao t
L ransporte
Compatibilizada - - - - - =
5.2 Discutir e regionalizar a legislacéo I . ~ . .
L Compatibilizar a legislacdo sobre transporte publico regional 2013
referente ao transporte publico
6.1 Diagnosticar os principais vetores de . . . o . . .
deslocamento ciclovirio (trabalho, lazer DesenvoIV|mento reglo_nal cicloviario garantido a integracdo com os 2012
. ~ ' ' meios de transporte e infraestrutura
o turismo e educacao)
6. Plano Cicloviario D Vi T ional Gicloviarn tido aint =
Regional ~ esenvolvimento regional cicloviario garantido a integragéo com os
g 6.2 Integracdo Modal meios de transporte e infraestrutura 2012
6.3 Elaboracgédo e implantacéo de projetos de | Desenvolvimento regional cicloviario garantido a integragdo com os 2013
infraestrutura meios de transporte e infraestrutura
7. Pivir 7.1 Elaboracao de Plano Viario de Interesse Tracar as rotas regionais 2013

regional




8. Integragéo

8.1 Implantacdo da integracdo regional e

Metropohtana, d(_a metropolitana do T.P, Qualificar e facilitar a utilizacdo do transporte publico/ reducéo de custo 2014
Transporte Publico
9. Metr6 - Leve 9.1 Inicio de operagdo do Metro - Leve SBC Promover a interligacéo da regido com o metrd de S&o Paulo 2014
-AS - SCS - SP
N 10.1 Gestao junto ao Governo do Estado . L
10. Metrd SBC para expansao do Metro Expandir a malha metroviaria para o ABC 2017
11. Sistema 11.1 Implantac3o do Sistema Cicloviario Desenvolvimento regional cicloviario garantindo a integracdo com os 2016
Cicloviario ' P & meios de transporte e infraestrutura
12' S'S.t,e.ma 1.2'1 V_|§1t_>|llzar_os estudos para ligagdo Viabilizar novo modo de transporte 2017
Hidroviario hidroviaria regional
13. ABC Aeroporto | 13.1 Gestéo para implantacdo do Metrd - o x . :
Guarulhos Leve ABC - Guarulhos Garantir a ligacéo da regido do ABC com o aeroporto internacional 2017
14. Conscientizacdo | 14.1 Implementacdo de medidas restritivas a | ,,. . . . . . .
N . - : Minimizar os impactos negativos causados pelo uso irrestrito de
da Utilizagdo do circulagéo de transporte motorizado . L 2018
. o transporte motorizado individual
Automovel individual
15' S'S.t,e'."”a 15.1 Ligacao hidroviaria regional Implantar novo modo de transporte 2020
Hidroviario
16. S'S.t,e'."”a 16.1 Implantacéo do Ferroanel Otimizar a circulagé@o de cargas 2020
Ferroviario

Fonte: CIGABC (2011)
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O CIGABC ao longo de sua existéncia sofre os reflexos da gestao politica,
influenciando na sua atuacdo, possui periodos de maior atuacdo e influéncia e
outros de forma mais discreta. O que justifica em parte o ndo cumprimento das
acOes propostas no seu planejamento original. A atual crise de mobilidade é um
tema de destaque na midia, em conjunto com as pressfes recebidas da sociedade
pela resolucdo dos problemas aliados ao tema, faz com quem haja um aumento
expressivo de propostas nessa area.

E necessaria a construgdo de ferramentas que indiguem os caminhos a
serem seguidos ao longo do tempo. Entretanto, 0 modelo atual ainda ndo estabelece
a relacdo entre desenvolvimento, planejamento e mobilidade. Infelizmente o
planejamento aliado a execu¢do € um recurso pouco explorado na administracao
publica brasileira.

No 2° planejamento estratégico ndo se definem indicadores para que se
sejam utilizados para mensurar e acompanhar a execucédo e os resultados das
acOes propostas. Mas, ainda assim ocorre um avanco ja que estabelecem datas
limites para a sua realizacdo. O CIGABC atualmente se dedica a elaboracéo e

desenvolvimento de um estudo sobre a mobilidade na regié&o.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA
DELPHI E DA ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA

Este capitulo apresenta os resultados obtidos por meio da pesquisa Delphi,
bem como as conclusdes e percepcdes resultantes das analises elaboradas a partir

do referencial teodrico.

5.1 RESULTADOS DA PESQUISA DELPHI

5.1.1 Fatores que podem favorecer a integracao do sistema de
transportes publicos da RGABC.

Para chegar-se aos fatores que podem favorecer a integracdo do sistema de
transportes publicos da RGABC, foram tomados por base os fatores extraidos da
literatura cientifica pesquisada; em especial, ocorreu a validacdo dos itens
levantados pelo projeto de pesquisa “TRANSPORT Planning, Land Use and
Sustainability”, financiado pela Comissao Europeia em 2003. Foram identificados
previamente 15 fatores que podem favorecer a integracao do sistema de transportes

publico de passageiros, conforme apresentado no Quadro 4:
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Fator facilitador

Independéncia do contexto politico

Capacidade de substituicdo dos prestadores de servi¢os

Recursos para o desenvolvimento do sistema integrado

Quantidade reduzida de impactos causados pelo sistema integrado

Cobertura de areas de divisa entre as cidades

Visdo e valores consensuais entre 0s gestores politicos

Utilizac&o de parcerias publico-privadas

Clareza por parte dos atores dos objetivos e questdes basicas da integracdo do
sistema de transporte publico de passageiros

O 00 [NOU|~WIN|IF[H

Novo nivel institucional para coordenacédo das acdes integradas

Eliminacdo de niveis hierarquicos, por meio da integracdo ou da absor¢cdo de uma
entidade por outra.

=
o

=
=

Legislacdo comum aos atores relacionada com transportes e uso do solo.

=
N

A criacdo de uma autoridade metropolitana de abrangéncia plena.

[EEN
w

Mecanismos/Dispositivos de resolucdo de conflitos de competéncias

Aumento da mobilidade do usuario por meio das integracdes intermodal, fisica e / ou
temporal

'_\
o

15 A criacdo de uma autoridade reguladora dotada de capacidade técnica e
independéncia politica.

Quadro 4: Fatores facilitadores propostos aos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

Foram sugeridos pelos participantes 9 (nove) novos fatores complementares
gue podem favorecer a integracao do sistema de transportes publico de passageiros

(quadro 5).

H*

Fator facilitador

Aplicacdo de novas tecnologias no gerenciamento das redes de transportes /
transito

Disponibilizar material de orientacdo ao usuario sobre o sistema integrado

Gerenciamento do sistema financeiro coletivo

Controle do fluxo de passageiros

Criacdo de uma camara de compensacao

Estimular e facilitar o uso de meios de transporte ndo motorizados

Integracdo modal com os modos ndo motorizados

O INOO TR WIN| -

Integracdo modal com o transporte privado (bolsdes de estacionamento etc)

9 Elaborar Plano Estratégico visando a constituicdo de uma governanca
especifica.

Quadro 5: Fatores Facilitadores sugeridos pelos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

No quadro 6 foram consolidados os 24 (vinte e quatro) fatores que podem
favorecer a integragdo do sistema de transportes publico de passageiros, sendo os
15 propostos mais os 9 sugeridos aos participantes. Estes fatores, classificados em

ordem decrescente, de acordo com a média recebida, foram tratados e analisados
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utilizando a estatistica descritiva (média aritmética, mediana e quartis), como
medidas de tendéncia central. Optou-se por listar apenas os fatores que obtiveram
média maior ou igual a 4 (quatro).

Os fatores que receberam maior destague demonstram maior preocupagao
dos participantes com a importancia da construgéo do consenso sobre viséo, valores
e objetivos. A falta de clareza nestes pontos pode ser um fator gerador de conflitos.
E s6 o consenso pode possibilitar que a integracdo promova o aumento da
mobilidade do sistema, e que haja a promocédo da integragdo com os diversos tipos
de modais disponiveis, inclusive com o transporte individual e ndo motorizado, que
pode se dar por meio da implantacdo de bicicletarios e estacionamento junto aos
terminais. Ha de se ressaltar a necessidade de se implantar um sistema de
informacédo eficiente, que promova a divulgacdo desses servicos para 0S usuarios,
pois podem se tornar uma ferramenta de motivagao para as pessoas se deslocarem

a pé, de bicicleta ou nos transportes publicos (UE, 2003).
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# Fator facilitador Média
1 | Visao e valores consensuais entre os gestores politicos 4,81
2 Aumento da mobilidade do usuério por meio das integracdes 481
intermodal, fisica e / ou temporal. '

3 Clareza por parte dos atores dos objetivos e questdes basicas da 469
integracdo do sistema de transporte publico de passageiros '

4 Disponibilizar material de orientacdo ao usuario sobre o sistema 453
integrado '

5| Gerenciamento do sistema financeiro coletivo 4,47

6 | Integracdo modal com os modos ndo-motorizados 4,47

7 | Recursos para o desenvolvimento do sistema integrado 4,44

8 Aplicacéo de novas tecnologias no gerenciamento das redes de 4.40
transportes / transito '

9 Integracdo modal com o transporte privado (bolsdes de estacionamento 4.40
etc) '

10 | Estimular e facilitar o uso de meios de transporte ndo motorizados 4,20

11 | Quantidade reduzida de impactos causados pelo sistema integrado 4,19

12 Legislacdo comum aos atores relacionada com transportes e uso do 419

solo. '

13 |Cobertura de areas de divisa entre as cidades 4,13

14 | Mecanismos/Dispositivos de resolucéao de conflitos de competéncias. 4,13

15 A criacdo de uma autoridade reguladora dotada de capacidade técnica 413

e independéncia politica. '

16 Plano Estratégico visando a constituicdo de uma governanca 413

especifica. ’

17 | Controle do fluxo de passageiros 4,07

18 [ Novo nivel institucional para coordenacao das ac¢des integradas. 4,06

19 | Capacidade de substituicdo dos prestadores de servigos 4,00

20| A criacdo de uma autoridade metropolitana de abrangéncia plena. 4,00

Quadro 6: Fatores que podem favorecer a integracéo do sistema de transportes publicos de

passageiros:
Fonte: Dados da pesquisa

O sucesso do processo de integracdo ndo se restringe apenas ao fato de a

regido possuir ou ndo infraestrutura, ou de os gestores terem visdes, valores e

objetivos consensuais. E preciso compreender cada um dos fatores, e como se da o

relacionamento de cada um com os demais, qual a influéncia que um exerce sobre 0

outro, ou, mesmo, se sao independentes entre si. Torna-se um fator preponderante,
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por exemplo, saber como promover o controle de fluxo de passageiros ou 0 aumento

da mobilidade sem a aplicacdo de novas tecnologias.

5.1.2 Fatores que podem se tornar barreiras ou desfavorecer a
integracéo dos sistemas de transporte publico de passageiros

Foram extraidos da literatura pesquisada 16 fatores que podem se tornar
barreiras ou desfavorecer a integracdo dos sistemas de transportes publico de
passageiros, apresentados no Quadro 7 e submetidos aos painelistas.

# Barreiras

1 Instabilidade dos sistemas tributéario e legal

Indisponibilidade de recursos financeiros para financiar investimentos ou
subsidiar servigos nos trés niveis de governo

Instabilidade e falta de coordenacéo entre os entes participantes do sistema

3 de transportes

4 Impossibilidade de garantia do atendimento as reinvindicacées dos diversos
municipios ou territérios participantes

5 Incoeréncia entre sistema de planejamento e implementacao

6 Modelo de financiamento e custeio do sistema

7 | Subsidio a tarifa pelos entes participantes

8 | Assimetria entre as remuneracdes dos prestadores de servico

9 Incapacidade da infraestrutura do sistema de transportes publicos de
passageiros

10 Legislacdo de uso e ocupacdo do solo inconsistente com planos de

mobilidade

11 | Auséncia de perspectiva estratégica de longo prazo

12 | Privatizacao, desregulamentacao e descentralizacdo do sistema

13 | Descontinuidade das politicas de longo prazo

14 | Falta de consciéncia dos cidaddos em relacao ao transporte publico

15 | Resisténcias no nivel de poder municipal/local

16 | Auséncia de um padrao tecnoldgico para a integracao temporal e tarifaria

Quadro 7: Barreiras propostas aos entrevistados
Fonte: Dados da pesquisa

Os painelistas também sugeriram trés novos fatores que podem se tornar
barreiras ou desfavorecer a integracdo dos sistemas de transportes publicos de
passageiros (Quadro 8).
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# Barreiras
1 Padronizacao da qualidade dos servicos oferecidos pelas empresas
participantes do sistema
2 Restricdo e/ou penalizagao para o uso de transporte individual
3 Reducao do tempo de viagem

Quadro 8: Barreiras sugeridas pelos participantes
Fonte: Dados da pesquisa

Os entrevistados definiram um conjunto de fatores que podem desfavorecer a

integracdo do sistema de transportes publico de passageiros com o tratamento

estatistico jA& mencionado, resultando na classificacdo a seguir, apresentada no

Quadro 9.
# Barreira Média

1 Indisponibilidade de recursos financeiros para financiar investimentos 473
ou subsidiar servi¢os nos trés niveis de governo. ’

2 Instabilidade e falta de coordenacé&o entre os entes participantes do 473
sistema de transportes. '

3| Descontinuidade das politicas de longo prazo. 4,73

4| Resisténcias no nivel de poder municipal/local. 4,73

5|Incoeréncia entre sistema de planejamento e implementacgéao. 4,53

6 | Modelo de financiamento e custeio do sistema. 4,53

7 Incapacidade da infraestrutura do sistema de transportes publicos de 453
passageiros. '

3 Padronizacao da qualidade dos servicos oferecidos pelas empresas 4.47
participantes do sistema '
Legislacéo de uso e ocupacgéo do solo inconsistente com planos de

9 - 4,40
mobilidade.

10 | Auséncia de perspectiva estratégica de longo prazo. 4,40
11 | Reducédo do tempo de viagem 4,33
12 Impossibilidade de garantia do atendimento as reivindicacées dos 4.97
diversos municipios ou territorios participantes. '
13 | Subsidio a tarifa pelos entes participantes. 4,27
14 Auséncia de um padréo tecnoldgico para a integracéo temporal e 497
tarifaria. '
15 | Instabilidade dos sistemas tributario e legal. 4,07

Quadro 9: Fatores que podem desfavorecer a integracdo do sistema de transportes publicos de
passageiros:
Fonte: Dados da pesquisa

No quadro 9 estdo destacadas as barreiras originadas do contexto politico. No

Brasil, a Administracdo Publica ndo possui a cultura do planejamento de longo

prazo; normalmente, a classe politica tem preferéncia por acdes de curta e média
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duracédo, que permite associar imagem e fato. Mas esse quadro tem se modificado a
partir da implantacdo do Plano Real e da Lei de Responsabilidade Fiscal. Outro
dado a ressaltar € o desencontro entre planejamento, execucdo e implantacao,
principalmente no que se refere ao custo das infraestruturas.

Além disso, a Coordenadora do GTM traz para o contexto que 0s gestores
publicos ao longo do tempo perderam a visdo de que os transportes publicos séo
servico essencial, em funcéo da terceirizacdo do servico. Como ndo mais gerenciam
o sistema, assumem a figura de 6rgdos apenas fiscalizadores. Entretanto, com o0s

problemas causados pela crise da mobilidade, este carater tem sido retomado.

5.1.3 Fatores distribuidos por areas afins.

Para permitir uma analise mais ampla e detalhada, os fatores facilitadores e
barreiras foram distribuidos nas categorias: legal, politica, financeira,

institucional/organizacional, técnica e social.

# Fator Média
Legis!agéo de uso e ocupacao do solo inconsistente com planos de 4.40
mobilidade. '

2 Lelgisla(;éo comum aos atores relacionada com transportes e uso do 419
solo.

3 |Instabilidade dos sistemas tributario e legal. 4,07

4 | Restricdo e/ou penalizacao para o uso de transporte individual 3,33

Quadro 10: Fatores ligados a legislacéo
Fonte: Dados da pesquisa

O CIGABC esta elaborando um estudo sobre de mobilidade regional. Mas,
ndo foi possivel observar a preocupacdo em desenvolver uma legislacdo regional
sobre o tema, e mesmo sobre o uso do solo. Este fato podera confirmar a barreira
apontada pelos participantes. Ou seja, caso a integracdo no Grande ABC ou mesmo
se a AMT seja estabelecida, estas ndo atenderiam os itens apontados como 0s mais
criticos.

Alguns vicios da Administragdo Publica Brasileira podem comprometer o
planejamento e a execucdo de uma acdo; tem-se como exemplo a licitacdo da
concessao de parte das linhas da Prefeitura de Maua, em que um dos concorrentes

contestou o resultado e provocou idas e vindas no processo.
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# Fator Média

Aplicagao de novas tecnologias no gerenciamento das redes de 4.40

1 transportes / transito

2 |Auséncia de um padrao tecnoldgico para a integracao temporal e tarifaria| 4,27

3 |[Controle do fluxo de passageiros 4,07

Quadro 11: Fatores ligados a tecnologia
Fonte: Dados da pesquisa

O gestor do possivel SITPP podera ter um centro de controle e
monitoramento do sistema, que seja responsavel pela administracdo, controle de
fluxo de passageiros e supervisdo e controle da movimentacdo de coletivos pelo
sistema. Além disso, poderia concentrar todas as transacdes realizadas pelo SBE.
Para tanto, é necessario que sejam definidos padrdes tecnolégicos minimos, o que
ainda nao aconteceu.

O controle de fluxo de passageiros € um sistema de gestdo de controle da
movimentacdo de passageiros utilizado no setor de transportes coletivos, para o
controle e medi¢cao do fluxo de pessoas, realizando sua contagem. O pesquisador
vislumbra um cenéario em que o0s coletivos estardo equipados com comunicacdo de
dados em tempo real, com um centro de monitoramento, que podera realizar
intervencdes conforme as informacdes recebidas da demanda de passageiros,
podendo alocar mais carros para suprir uma necessidade especifica. A aplicagédo
intensa da tecnologia no setor de transportes promovera uma série de oportunidades

no setor, ocasionando ganho de qualidade e velocidade no sistema.

# Fator Média

1 |Falta de consciéncia dos cidaddos em relagdo ao transporte publico 3,80

Quadro 12: Fatores ligados a sociedade civil
Fonte: Dados da pesquisa

No quadro 12 tem-se o fator ligado a consciéncia do cidaddo em relagdo ao
transporte publico, que estéa ligado ao egoismo de fracdo, quando o individuo resiste

em abrir mao de um “quinh&o” em prol da comunidade. Esse egoismo também se
manifestaria no momento em que recursos fossem aplicados em outro local que néo
o de interesse individual imediato. A isso se associa o0 desenvolvimento da cultura do
transporte individual, incentivada ao longo dos ultimos anos. Entretanto, este nédo é

fator de significancia elevada, segundo os especialistas pesquisados.
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# Fator Média
1 Indispc_)nibilida_de de recursos fir_1anceiros para financiar investimentos ou 473
subsidiar servigos nos trés niveis de governo. ’
2 | Modelo de financiamento e custeio do sistema. 4,53
3 | Gerenciamento do sistema financeiro coletivo 4,47
4 | Recursos para o desenvolvimento do sistema integrado 4,44
5 |Subsidio a tarifa pelos entes participantes. 4,27
6 | Criacdo de uma camara de compensacao 3,80

| Quadro 13: Fatores ligados aa area financeira
Fonte: Dados da pesquisa

Os fatores ligados as financas demonstram a necessidade de se definir como

pré-requisito o modelo de financiamento e custeio, com a definicdo das fontes de

receitas e previsdo de recursos no orgcamento dos trés niveis de governo destinados

ao sistema e subsidios aos servicos e tarifas. Isso deve ser feito de forma

transparente, para que seja possivel estabelecer a gestdo compartilhada das

financas. O estabelecimento de uma camara de compensacao, consequéncia da

definicdo do item anterior; ser4 necessario para a concentracdo da arrecadagado e

para 0 repasse da remuneracdo dos prestadores de servigos, caso exista a

integracéo temporal e fisica.
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# Fator Média
1| Viséo e valores consensuais entre os gestores politicos 4,81
2 | Descontinuidade das politicas de longo prazo. 4,73
3| Resisténcias no nivel de poder municipal/local. 4,73
4 Instabilidade e falta de coordenacé&o entre os entes participantes do 473

sistema de transportes. ’
5 Clareza por parte dos atores dos objetivos e questdes basicas da 469
integracao do sistema de transporte publico de passageiros '

6 | Auséncia de perspectiva estratégica de longo prazo. 4,40
7 Impossibilidade de garantia do atendimento as reivindicagcfes dos 497
diversos municipios ou territérios participantes. '
8| Plano Estratégico visando a constituicdo de uma governanca especifica. 4,13
9 A criacdo de uma autoridade reguladora dotada de capacidade técnica e 413
independéncia politica. ’

10 [Novo nivel institucional para coordenacao das ac¢des integradas. 4,06
11 | A criacao de uma autoridade metropolitana de abrangéncia plena. 4,00
12 | Independéncia do contexto politico 3,38

Quadro 14 Fatores Politicos
Fonte: Dados da pesquisa

Nos fatores politicos, sdo considerados os principais temas ligados a

convergéncia de visbes, valores e objetivos, para evitar a instabilidade na gestéao e

descoordenacéo do sistema.

A delicada composicao do sistema politico brasileiro, formado em sua maioria

por partidos de aluguel de legenda, fracos e sem representatividade, faz com que

parte dos politicos ndo tenha compromisso com uma tendéncia politica ou partidaria,

ou apenas com a execucdo de um projeto social. Isto tem um reflexo na

credibilidade da classe politica brasileira, e provoca uma série de externalidades.

Este fato se faz presente nos fatores quando os painelistas enfatizam a falta de

seguranca quanto a politicas e estratégias de longo prazo, que acaba afetando a

possibilidade de investimentos, e provocam o desenvolvimento de a¢cées em curto e

médio prazo.
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# Fator Média
1 Aumento da mobilidade do usuério por meio das integracfes intermodal, 481
fisica e / ou temporal. ’

2 Incapacidade da infraestrutura do sistema de transportes publicos de 453
passageiros. '

3 Disponibilizar material de orientacdo ao usuario sobre o sistema 453
integrado '
4| Incoeréncia entre sistema de planejamento e implementacao. 4,53
5 Padronizacao da qualidade dos servicos oferecidos pelas empresas 4.47
participantes do sistema '

6 | Integracdo modal com os modos ndo-motorizados 4,47
7 Integracdo modal com o transporte privado (bolsdes de estacionamento 4.40
e etc.) '

8 | Reducéo do tempo de viagem 4,33
9| Estimular e facilitar o uso de meios de transporte ndo motorizados 4,20
10 | Quantidade reduzida de impactos causados pelo sistema integrado 4,19
11 | Mecanismos/Dispositivos de resolucao de conflitos de competéncias. 4,13
12 | Cobertura de areas de divisa entre as cidades 4,13
13 | Capacidade de substituicdo dos prestadores de servi¢os 4,00

Quadro 15: Fatores ligados ao gestor do sistema
Fonte: Dados da pesquisa

A falta da infraestrutura e a dificuldade de se estabelecer um padréo de
gualidade comum aos diversos prestadores de servigos sdo as principais barreiras
para o sucesso de implantacdo do SITPP. O aumento da mobilidade dos usuarios,
aliado a integracdo na sua plenitude, envolvendo ndo s6 o transporte publico de
passageiros, mas também os outros modais e o transporte individual, & fator
preponderante para o sucesso deste processo. E necessario ressaltar que néo basta
aumentar apenas a mobilidade, mas deve-se aliar a isso a necessidade da reducéo
do tempo de viagem.

E reforca-se aqui a importancia de se estabelecer um modelo de
financiamento e custeio do sistema, para que seja possivel implantar as integracdes
intermodal, fisica e / ou temporal. Um fato que chama a atencéo é que na visdo dos
entrevistados, fatores que tiveram destagues recentes no contexto politico, como
parcerias publico-privadas e privatizacbes, possuem menor importancia no

processo.
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5.1.4 Constituicdo do érgéo gestor do SITPP no Grande ABC

Supondo que o processo da integracdo do sistema de transportes publicos na
regido do Grande ABC fosse consolidado, os participantes foram questionados
sobre qual seria o tipo de regime juridico a que estaria subordinado, como pode ser

observado no gréfico 2.

Supondo a consolidagio da integragdo do sistema de transportes publicos na regide do Grande
ABC, qual seria o tipo de regime juridice a que estaria subordinado:

Consdrcio pdblico
especifico (transportes)

Consdrcio pdblico
multitematico

Empresa privada —

Sociedade de
economia mista

Empresa estatal -

Parceria plblica
[ privada

Graéfico 2. Regime juridico ideal para o SITPP
Fonte: Dados da pesquisa

No Grafico 2 temos a preponderancia do consércio publico especifico.
Entretanto, o atual formato de consdércio multitematico ndo impede que este se torne
0 6rgdo gestor ou autoridade regional de transportes, mediante um contrato
especifico entre as 7 (sete) prefeituras participantes, no qual estabeleceriam os
servicos e fluxos de recursos envolvidos.

Foi solicitado aos participantes que oferecessem uma previsao do tempo que
decorreria para ocorrer a integracdo plena do sistema regional de transportes
publico de passageiros. As expectativas € que este fato ocorra num espaco de 5 a 8

anos, conforme demonstrado no gréfico 3.
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Este resultado aponta para uma possivel sobreposicdo de entidades, ja que o
Grande do ABC possui o CIGABC, que por sua vez possui o GMT. E, ainda, na
maioria das cidades tem-se um setor de transportes, responsavel pela gestdo do
sistema municipal. Por que ndo, em vez de criar um novo, fazer com que o CIGABC
seja o articulador de acdes em conjunto com o GMT e os devidos setores

municipais.

A integragdoe plena do sistema regional de transportes publico de passageiros podera ocorrer em
um horizonte de tempo de:

1a4anos

5a8anos

9al12anos

13 a 16 anos

Acima de 16 anos

1
0 2 4 6 3 10
Qtd de especialistas

Gréfico 3. Projecdo da implantacdo do SITPP
Fonte: Dados da pesquisa

Pressupondo a existéncia de um conselho gestor do sistema integrado, com a
funcdo de monitoramento, implantacdo de propostas e resolucdo de conflito, foi
solicitado aos participantes opinarem sobre qual seria sua composicdo, sendo
oferecida uma lista composta por: governos municipais, Estado, Unido, empresas
privadas, entidades de classe, representantes de usuarios, representantes da
sociedade civil, organizacbes ndo governamentais. Perguntou-se também como
seria a participacdo de um cada desses 6rgdos, podendo ser: nao participante,
ouvinte, membro sem poder de veto e membro com poder de veto. As respostas

resultaram no Quadro 16 abaixo:
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N&o Membro  Membro
partici- Ouvinte sem poder com poder
pante de veto de veto
Governos municipais 0,0% 0,0% 20,0% 80,0%
Estado 0,0% 0,0% 13,3% 86,7%
Unido 13,3%  13,3% 26,7% 46,7%
Empresas privadas 6,7% 0,0% 73,3% 20,0%
Entidades de classe, sindicatos 0,0 13,3% 53,3% 33,3%
Representantes de usuarios 0,0%  26,7% 26,7% 46,7%
Representantes da sociedade civil 0.0% 20,0% 46.7% 33.3%
regional
Organiza¢cdes nao governamentais 6.7%  53.3% 20,0% 20,0%

(ONGSs) especificas

Quadro 16: Constituicdo do conselho gestor
Fonte: Dados da pesquisa

No quadro 16 tem-se a composicao do possivel conselho gestor, chamando a
atencao o resultado em relacdo a Unido, que a maioria (53,3%) dos entrevistados
entende ndo deva ter direito ao voto, o que pode decorrer da distancia entre o
governo central e os municipios, mesmo em um estado federativo. O mesmo
acontece em relagdo as ONGs, talvez por temor de uma possivel atuagéo critica ou
da participacdo de grupos sem relacdo nenhuma com o tema. A Coordenadora do
GTM entende que os participantes devem possuir direitos e deveres iguais, para que

possa se garantir a democracia no conselho.

5.1.5 Restricdo ao uso do transporte individual.

O automovel, além de ser um simbolo de status, melhora a mobilidade e se
constitui um simbolo de liberdade (UE, 2003). No Brasil, este item nos ultimos anos
tem recebido incentivos para o consumo, com a reducao de aliquotas de impostos e
aumento do periodo de financiamento. Restricdbes ao uso do automovel particular
exigirdo vontade politica, ja que irdo gerar um desgaste junto a populacdo e com as
montadoras, contrariando interesses.

A implantacdo de medidas de restricdo e/ou penalizacdo ao uso do transporte
individual na regido do Grande ABC poderd ocorrer em um horizonte de tempo

médio de 3 a 5 anos, como se pode notar no gréafico 4.
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A implantagic de medidas de restrigio e/ou penalizagdo ao use do transporte individual na
regido do Grande ABC podera ocorrer em um horizonte de tempo de:

TaZanos

Jabanos

6aBanos

Sa1lanos

Acima de 11 anos

0 2 4 6 8
Qtd. de entrevistados

Grafico 4. Projecdo de tempo sobre a adogédo de restricdo ao uso do transporte individual
Fonte: Dados da pesquisa

Foi solicitado aos entrevistados que, supondo a possibilidade de restricao
e/ou penalizacdo do uso do transporte particular, avaliassem a viabilidade de
implantacdo de cada uma das acbes, com os dados obtidos representados no
grafico 5.

Na opinido da coordenadora do GTM o rodizio de automoveis, medida ja
adotada na cidade de S&o Paulo, contribui com a melhoria, embora ela tenha criticas
guanto ao uso deste modelo, sendo favoravel a restricdo total ao uso do carro em
regides especificas.

A integracdo do sistema de transportes de passageiros com o transporte
individual e ndo motorizado é como uma das principais respostas oferecidas pelos
especialistas. Madri adotou uma medida similar; entretanto, ofereceu um sistema de

transportes eficiente, diferentemente do estagio atual brasileiro.
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Considerando a viabilidade da restrigidc efou penalizagio do uso do transporte particular, quais
medidas vocé considera viaveis:

Pedagio urbano

Rodizio de automoveis

Estimulo a integracdo
modal com o sistema de
transportes plblicos

Restricdo de acesso as
greas centrais da regido

Desenvolver e implementar
acdes para estimular o
Waork Home (trabalho ...

Estimular o transporte
soliddrio

(sistema de carona)
Distribuig8o mais alongada
das atividades visando

a amenizagdo dos ho...

Estimular o desenvolvimento
de miiltiplas centralidades

regionais (reg...

0 2 4 6 G 10 12 14 16
Qtd. de especialistas

Gréfico 5. Medidas de restrigdo ao uso do transporte individual
Fonte: Dados da pesquisa

O estimulo ao desenvolvimento de mudltiplas centralidades regionais € um
sistema apontado pela UE (2003) e referendado pelos entrevistados. Com essas
centralidades, seria possivel a adocdo de linhas tronco-alimentadoras entre os
possiveis terminais regionais, sendo a interligacdo preferencialmente realizada por

corredores exclusivos.

5.1.6 Prioridades de investimento em termos modais no Grande ABC

Os participantes do quadro de especialistas foram convidados a avaliar,
segundo a sua opinido, qual seria a prioridade de investimento / desenvolvimento de
cada um dos tipos de modais de transporte publico de passageiros.

Os dados obtidos permitiram a construcdo do grafico 6, no qual € possivel
perceber um posicionamento oposto ao que tem ocorrido na pratica na regido, na

qual o sistema cicloviario tem recebido poucos investimentos ao longo do tempo.
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Pode-se perceber, pelo nimero de bicicletarios disponiveis na regido (apenas 4), a

pouca evolucdo que ocorreu na implantacéo de ciclovias.

Em termos de modal, quais as prioridades de investimento na regiéo:

Metrd

Veiculos leves
sobre trilhos

Transporte agren

Ferrovidrio

Onibus urbanos
& interurbanos

Qtd. de entrevistados

Gréfico 6. Prioridade de investimentos em modais
Fonte: Dados da pesquisa

Atualmente, estdo em processo de elaboracéo e projetos duas iniciativas de
implantacdo de VLT no Grande ABC, sendo a primeira linha a que interligara Séo
Bernardo do Campo a estacdo Tamanduatei do Metr6/CPTM, e, a segunda, a que
interligard o ABC ao aeroporto de Cumbica.

Esta fase da pesquisa permitiu obtencdo de fatores que favorecem ou
dificultam o processo de integracdo, que poderdo ser utilizados para futuros
processos regionais. Permite também validar os dados concebidos pela pesquisa
desenvolvida pela UE (2003), que avalia que a adogéo de solugdo encontradas em
outras localidades é possivel, desde que haja um estudo prévio, sendo também

possivel mensurar o grau de importancia de cada uma das solucgdes.
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5.2 RESULTADOS DA ENTREVISTA SEMI-ESTRURADA

Como ultima etapa da pesquisa, foi realizada uma entrevista semiestruturada
com a coordenadora do Grupo de Trabalho Mobilidade do Consércio Intermunicipal
Grande ABC, que teve como objetivo validar alguns dos fatores e barreiras
apontados na pesquisa Delphi, bem como esclarecer alguns pontos que deixaram
duvidas durante o levantamento historico.

Segundo a atual coordenadora do GTM (gestora da Secretaria de Transportes
de Séo Bernardo do Campo), a populacdo da regido ainda nédo se apropriou do
Consorcio, ndo tomou consciéncia do seu papel e da sua importancia.

Questionada sobre a atuacdo dos prefeitos, que em muitas oportunidades
agem de forma independente em assuntos comuns a regido, esta entende que o
processo de proatividade entre as prefeituras precisa ser construido, que cada vez
mais os prefeitos atuam de acordo com a importancia deste processo. Esta fala
reforca um dos fatores apontados como um fator facilitador da integracdo do
sistema: “Viséo e valores consensuais entre os gestores politicos”.

Avaliando o grau de interesse dos prefeitos efetuarem a transferéncia de
acOes para a figura do Consoércio, a referida coordenadora afirma que em algumas
situacbes vé o consoOrcio muito forte e agregador, em outras situacdes alguns
prefeitos tém certas restricoes, e preferem pensar e cuidar da sua cidade em vez de
pensar no carater regional das politicas publicas. Ressalta que a a¢do conjunta
reforca o GTM, e que isso seja um facilitador para a concepgao e construgao de
projetos regionais. Neste trecho é possivel verificar a presenca de uma das barreiras
colocadas aos especialistas, referente as ‘“resisténcias no nivel de poder
municipal/local”.

A coordenadora do GTM destaca ainda a importancia do perfil do prefeito que
ocupa a presidéncia do Consorcio, que acaba por refletir na atuacdo do 6rgao
regional, e que este deva desenvolver acdes que estimulem e promovam a parceira
entre 0S municipios, e que a sua atuacao seja independente do contexto politico-
partidario.

A mudanca do formato da pessoa juridica do Consoércio, aliada ao processo
da construcdo de um corpo técnico funcional, contribui com o processo de

maturacao, mas este se fortalecera ao assumir de fato uma figura de gestéo publica.
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Segundo a coordenadora do GTM hoje vivemos uma utopia na resolucéo da
crise de mobilidade, pois ao longo do tempo as pessoas receberam diversos
incentivos para a substituicdo dos transportes publicos pelo transporte particular,
com a adequacdo das cidades para os automoveis, subsidios em impostos para a
aquisicdo de veiculos, aumento dos prazos de financiamento. E agora, uma das
solucBes apontadas € convencer o0s cidaddos que migraram para O transporte
individual a retornarem ao sistema de transporte publico, que no caso do Grande
ABC é considerado de baixa qualidade e caro.

A coordenadora do GTM se diz cética sobre a possivel restricdo ao uso do
carro, acreditando que ou realmente se deva proibir o uso do carro em determinados
locais, independentemente de horario e dia da semana, ou adotar o rodizio de
placas, ou alternativamente se deva desenvolver iniciativas de sensibilizacdo e
incentivo para a que as pessoas efetuem a troca do transporte individual pelo
transporte publico. Diz ndo acreditar no recurso para a reducdo do numero de
automoveis particulares nas vias nos dias uteis, mediante a restricdo da circulacéo
por controle do ultimo digito da placa.

Se o desejo for realmente restringir o uso do carro, devem se criar areas em
gue ocorra a restricdo absoluta do uso do automével, na regido central das cidades
principalmente, ou inverter a politica de estacionamento; atualmente a maioria das
cidades possui 0 estacionamento rotativo, que garante acesso as vagas, se
tornando mais um estimulo ao uso do carro, e para a ocupacao destas vagas nas
regibes que possuem este recurso, se a situacdo desejada é a inversa, devem ser
desenvolvidas acOes que desestimulem este tipo de prestacdo de servico, como a
proibicdo de instalacdo de estacionamentos, elevacdo dos precos e taxas etc. A
coordenadora voltou a frisar que ainda acredita que os gestores publicos devam
desenvolver agcfes que provoquem a mudanca cultural, por mais dificil que seja este
processo.

Perguntada sobre a execucdo do planejamento estratégico regional e sobre
os indicadores de realizacdo, entende que devem ser utilizados como instrumentos
de acompanhamento, e que é necessario que seja definido um responsavel por cada
acdo e que sejam fixadas métricas que sejam plausiveis e mensuraveis.

Apés a retomada do GMT, em termos da integragdo do sistema regional, a
coordenadora do GTM reconhece que muitas acdes estavam previstas desde o

primeiro planejamento estratégico, mas que nada foi feito, e que a partir de 2011



109

ocorrem agdes concretas, com a posse do Prefeito de Diadema, Mario Reali. Esse
teria sido um fator facilitador para que o tema da mobilidade ganhasse forca, por
estar o Consorcio muito focado, o que beneficiou muito o trabalho do GTM. Cita que
na sua primeira reunido com o referido presidente do Consorcio, apresentou a ideia
de contratar um estudo sobre a viabilidade técnico financeira da integracdo do
sistema, que efetuasse a verificacdo de impactos e possiveis problemas como SBE,
contratos de concessdo etc. Ressalta que a nao realizacdo deste estudo
inviabilizaria o processo, e apds a reunido a proposta acabou se ampliando em uma
acdo maior, em um plano de mobilidade regional, pois atualmente qualquer
problema no transito de um municipio reflete-se em toda a regido; além disso, a
concepcao de um plano regional de mobilidade deve contemplar a perspectiva
integrada entre o sistema de transporte publico de passageiros com outras questdes
essenciais, como a protecdo ao pedestre e um programa cicloviario.

Segundo a coordenadora, uma das vantagens que o plano regional de
mobilidade pode oferecer é a promocdo de uma homogeneidade técnica nas
prefeituras, ja que ocorre uma discrepancia entre as mesmas, em que algumas nem
sequer possuem ainda um departamento de transito.

Em um possivel processo de integracdo, a coordenadora do GTM se
preocupa com forma que este processo se daria; um dos pontos que destaca € o
possivel aumento dos custos do sistema advindos com a integragao fisico-temporal,
com o dilema sobre sua absorcdo, ou o simples repasse ao valor da tarifa,
inviabilizando o sistema.

A fala da entrevistada reforca e confirma a possivel presenca de duas
barreiras apontadas pelos entrevistados:

o Incoeréncia entre sistema de planejamento e implementacao;

o Incapacidade da infraestrutura do sistema de transportes publicos de
passageiros.

A falta de um estudo prévio, de um projeto de integracdo, de planejamento,
bem como a falta de infraestrutura, inviabilizam o processo de integragdo. Com isto
confirma-se a relevancia de mais um dos fatores facilitadores apontados na
pesquisa: a existéncia de um “Plano Estratégico visando a constituicdo de uma
governanga especifica”.

A coordenadora do GTM entende a figura da AMT como essencial, como

entidade que se aproprie e tome as acdes necessérias, mas demonstra
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preocupagcdo quanto ao processo de instituicAo desta, o governo do Estado ja
apresentou uma proposta anteriormente, mas de formato muito centralizador; é
necessario que haja um perfil mais democratico e de gestdo compartilhada. A
primeira proposta era um resultado de ato meramente politico, sem aporte técnico, e
no momento atual o Estado de S&o Paulo demonstra ter uma postura diferente.

Sobre a previsédo do processo de integracdo, a coordenadora acredita que em
nivel metropolitano deva ocorrer em um espaco de 5 a 8 anos. E menciona um
encontro com o Secretario estadual de Transportes Metropolitanos, Jurandir
Fernandes, e posteriormente com o presidente da EMTU, em que estes vieram com
uma proposta de licitacdo para permissdo™ e ndo concessdo das linhas
metropolitanas na regido, permitindo contratos mais curtos, em periodo maximo de 5
anos, e agilizando o processo de licitagdo. Comentaram ainda que as linhas das
outras areas vencem em um periodo de trés ou quatro anos, e que ao final deste
periodo ocorreria uma licitacdo que abrangeria toda regido metropolitana, em outro
formato e com a insercdo de outros sistemas, em um contexto jA com o Metrd ABC,
Expresso ABC, a ligacdo ABC-Guarulhos, e com tudo isto ter-se-ia um outro formato
para o sistema do Grande ABC. Considerando todas estas movimentagdes, um
prazo de 4 a 5 anos para a plena integracao regional e metropolitana seria 0 mais
realista.

A integracdo do STPP proposta pelo Estado, que comeca a ser discutida e
negociada, demandara mais tempo, em funcdo da quantidade de atores e das
negociacdes envolvidas. Enquanto isto, a coordenadora do GTM acredita que
podem ser promovidas e realizadas acdes tendo como meta a integragao do sistema
regional no Grande ABC.

Sobre a possibilidade de um embate politico neste processo entre o
Consorcio e a AMT, ela acredita que ndo deva ocorrer, pois a coletividade sempre
gera beneficios, a ndo ser que existam discordancias e interesses politicos; além

disso, a propria atuacdo do Consorcio resguarda os municipios de uma acéo isolada

™ Segundo Mattos (20086, p.1): “A concesséo de servico publico (art. 175, paragrafo tnico, |, da CF)
diferencia-se da permisséo de uso de bem publico, pelo fato deste Ultimo instituto de direito publico
possuir como caracteristica a precariedade e, via de consequéncia, ndo necessita do processo
licitatério para ser firmado. Ja na concessao, 0 contrato administrativo estabelecera seu prazo de

validade, além de ser exigéncia legal a sua formalizagao ser precedida do certame licitatério.”
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e acaba funcionando como um escudo protetor aos mesmos.

Questionada sobre a fonte de possiveis subsidios advindos dos Orgaos
publicos, a coordenadora entende que até este momento o sistema de transportes
foi tratado como se fosse de responsabilidade de terceiros e/ou um gerador de
renda. E que é necesséaria uma mudanca de postura dos gestores publicos, para que
efetuem a previsdo e alocacdo de verbas em seu orcamento para a promocédo do
equilibrio financeiro do sistema. Ressalta ainda que a aplicagdo dos recursos
financeiros deve favorecer os usuarios e ndo 0s empresarios.

Sobre o valor de outorga’? normalmente cobrada nas licitacbes, a
coordenadora do GTM entende como negativo quando realizado o pagamento em
espécie, pois sua utilizacdo ocorre para os mais diversos fins e acaba se perdendo o
potencial beneficio; a outorga seria positiva caso o recurso fosse transformado em
melhorias para o sistema, seja em infraestrutura ou em equipamentos. Afirma ainda
ser a favor da cobranca da taxa de gerenciamento, desde que seja aplicada para o
gerenciamento e manutencdo da gestdo do sistema, e que o percentual seja
equalizado entre os parceiros, jA que existem valores discrepantes, e coloca a
necessidade do Estado exercer seu papel de gestor e fiscalizador do sistema,
assumir realmente o transporte publico como um servigo essencial e atuar para que
ocorra o equilibrio no sistema entre a oferta e demanda de servico.

Questionada sobre a constituicdo do conselho gestor de um eventual
Consoércio especifico de transportes, a coordenadora entende que se a ideia € de
gue seja um conselho democratico, todos os membros devem gozar de direitos e
poderes iguais. Caso contrario, ndo faz sentido convidar segmentos da sociedade
gue estardo em posicado de desvantagem. Quanto a construcdo de uma legislacéo
comum sobre o tema, ela entende que decorre mais de vontade politica dos atores

envolvidos.

12 Segundo o dicionério Priberam, outorga significa: concesséo; aprovacao.
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6 CONCLUSAO

A integracdo dos sistemas de transportes publicos tem sido adotada em
diversas cidades e regifes que buscam o aumento da mobilidade e a eficiéncia do
sistema, sendo algumas experiéncias fruto da iniciativa privada e outras estatais,
variando na sua forma de organizacado e da figura juridica. No Brasil, tem-se a
experiéncia inovadora da Regido Metropolitana de Recife, que foi a primeira a
constituir um consorcio publico de transportes, resultado de uma evolugcao historica
do sistema gerenciado pela EMTU/PE. Por ser algo recente, é prematuro avaliar os
resultados obtidos, é necessario que ocorra a maturacdo do processo para uma
melhor avaliacao.

Nas experiéncias internacionais € possivel perceber a importancia do
processo cultural e da organizacdo administrativa das regides e cidades. No
Canada, as RMs possuem poder de intervencao e gerenciamento sobre o municipio,
enquanto no Brasil sdo figuras de poder vazio. Permite também, verificar quais sédo
as atitudes que promovem e fortalecem a integracéo regional. O modelo adotado por
Curitiba n&o tem o foco regional, mas a busca de solug¢des locais, no qual as cidades
circunvizinhas atuam como meros atores coadjuvantes, e aderem ao modelo para
poderem oferecer o beneficio da integracdo aos seus usuarios. No caso de Madrid,
temos a opcédo pela regionalidade e pelo modelo que privilegia o transporte publico
ao individual.

Quanto a organizacéao regional, o Grande ABC tem situacdo privilegiada pelo
processo de integracdo que vem sendo desenvolvido pelo CIGABC ha mais de 20
anos, também como fator facilitador de uma cultura regional.

O crescimento urbano desencadeado de forma espontanea e descontrolada
levou ao caos urbano. E a atual crise de mobilidade tem como solucéo a criagéo de
politicas publicas que contemplem a inter-relacdo existente entre 0 uso de solo,
sistemas de transportes e gestdo da demanda e ofertas do servigo de transportes
publico. Deste fato decorre que a integracdo do sistema de transportes publico
passa pela construcdo de uma lei comum sobre transportes e uso do solo.

Os resultados da pesquisa Delphi mostraram que 10 dos 15 respondentes
optaram pela figura juridica de um consorcio publico para a gestdo do sistema

integrado de transportes publicos e oito estimaram que este processo va ocorrer
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num espaco de tempo de 5 a 8 anos. Os principais fatores que podem favorecer sua
adocao, identificados na mesma pesquisa, estdo ligados a integracdo dos
transportes coletivos, individuais e ndo motorizados, ao aumento da mobilidade pela
integracdo fisico-temporal, a previsdo de recursos e aplicagdo de novas tecnologias.
Vale ressaltar que n&o basta a simples integracéo fisica dos modais. E necessario
gue esteja aliada a reducdo do tempo de viagem e ao aumento de qualidade do
sistema, e que seja um ambiente confortavel, seguro e flexivel.

Tém destaque os fatores facilitadores que demonstram a preocupac¢éo com a
conformidade da clareza de visédo, valores e objetivos por parte dos agentes
politicos, gestores e outros atores envolvidos no processo. Porém, suas atividades
deveriam basear-se em estudos técnico-financeiros e na sensatez para as tomadas
de decisbes. Mas, nem sempre isto ocorre, pois eles estdo sujeitos a pressoes
advindas de grupos de interesse, cidadaos ou eleitores. E muitas vezes ndo adotam
uma solucdo, temendo possivel repercussdo negativa em sua base politica, ou
contrariar interesses de determinados grupos.

Os recentes avancos obtidos na atividade de planejamento decorrem da
estabilidade econémica obtida a partir do Plano Real; até entdo, os orgcamentos
eram corroidos pelo processo inflacionario. Outro fator que contribuiu para a
consolidacdo do planejamento na administracdo publica foi a introducdo da Lei de
Responsabilidade Fiscal, que forcou os gestores a realizar as projecdes de custo e
arrecadacdo, além de vincular receitas aos programas de governo. Este fato chama
a atencdo, ja que seria necesséario definir as fontes de receita para o possivel
fornecimento de subsidios. Ou, ainda, em caso de renuncia fiscal, como seria a
compensacgao no orgamento para a reducdo da arrecadagao.

O uso intensivo de novas tecnologias no setor de transportes publicos
permitird contemplar alguns dos facilitadores apontados para 0 sucesso da
integracéo do sistema, como o0 aumento da mobilidade e a diminuicdo do tempo em
viagens, a gestdo da demanda de passageiros, a visibilidade do sistema e a
integracdo temporal. Entretanto, percebe-se que as administragcbes ainda s&o
voltadas as atividades operacionais, relegando a um segundo plano os
investimentos em gestédo, tecnologia e inovacgdo. A implantagdo de um novo modelo
de gestdo e integracdo do sistema de transportes publico de passageiros depende
da disposicao dos envolvidos em mudar 0s processos existentes. Quanto maior essa

disposicéo e o comprometimento, maior sera a possibilidade de sucesso do modelo
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proposto.

Neste contexto, o processo de integracdo do sistema de transporte publico
causard uma reestruturacdo regional, a medida que promovera o aumento da
mobilidade, mas ndo ha como mensurar as consequéncias deste fato. E podera ser
um promotor da reducdo da desigualdade social, a medida que ofereca aos usuarios
uma reducdo dos custos, maior mobilidade, menor tempo de duracdo da viagem.
Entretanto, a atual legislacdo ndo contabiliza os beneficios advindos da sua adocéo:
como apurar os valores que deixariam de ser gastos com as doencas decorrentes
do congestionamento, stress ou poluicdo? Ou ainda, como mensurar 0s beneficios
advindos do aumento da qualidade de vida, do maior tempo de convivio familiar
decorrentes da melhoria do sistema de transportes publicos? Como mensurar os
efeitos na economia do aumento da renda do usuario, decorrente da reducao dos
valores gastos com o deslocamento, ou com o aumento de possiblidades a que este
estaria exposto em razdo do aumento da mobilidade?

A atual politica tarifaria onera os usuarios, e muitos optam por utilizar o
transporte particular (automoével ou motocicleta), que lhes permite a autonomia de
percurso e muitas vezes a reducdo do tempo e do custo. Aliado aos constantes
incentivos fiscais oferecidos pelo Governo Federal para adocdo do transporte
individual, esta o agravamento dos problemas decorrentes da crise de mobilidade:
congestionamentos de trafego, polui¢céo e acidentes.

Os diversos niveis de governos ndao possuem politicas especificas para o
transporte coletivo, pois ao longo dos anos transferiram-no a terceiros e acabaram
por exercer apenas a funcéo fiscalizadora, relegando a um segundo plano a de
gestora e executora. Os legisladores e gestores publicos necessitam definir
diretrizes para a gestdo da mobilidade, de modo que nos futuros investimentos em
infraestrutura viaria ocorra uma mudanca de foco e prioridade, relegando o
transporte individual a um segundo plano, e passando a priorizar 0 transporte
publico e os ndo motorizados, com a implantacao de corredores de 6nibus, ciclovias,
de terminais de integracdo com os transportes ndo motorizado e individual.

Para que ocorra 0 sucesso da integracdo do STPP serd necesséaria a
cooperacdo dos diversos niveis de governo, em conjunto com a sociedade civil.
Entretanto, ndo € isto que se pdde observar ao longo do periodo de 1999 a 2011
entre o Estado de Sdo Paulo com o CIGABC, em que um processo licitatorio

demandou cerca de 6 anos de embate e negociacdes. Isso confirma a necessidade
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da clareza dos diversos niveis de governo e sociedade civil quanto aos objetivos e
guestdes basicas da integracdo do sistema de transporte publico de passageiros, e
também, quanto a necessidade de desenvolverem visdes e valores consensuais.
Fato que pode estar se repetindo no processo da criacdo e construcdo da figura da
AMT.

No Grande ABC também ha problemas com a criacdo de consensos, 0 mais
recente foi a proposicéo pelo CIGABC da equalizacdo do valor da tarifa nos diversos
municipios, porém, a acdo nao foi bem sucedida. Dito isto, para que ocorra a
integracdo do sistema de transporte publico de passageiros, ndo basta apenas
interligar os diversos modais, implantar a integracédo fisica, tarifaria e temporal. O
sucesso somente se dara caso ocorra articulacdo dos diversos atores envolvidos.

A auséncia de politicas e planejamento de longo prazo, que produzem
Impactos negativos como desagregacao social, poluicdo ambiental e deseconomias
de aglomeracdo, € também um destaque entre os resultados. Para que o0s
transportes publicos sejam um agente fomentador do desenvolvimento, é necessario
gue todos os segmentos da sociedade participem e legitimem a implementacao de
politicas e medidas necessarias para sua operacao e gestao.

A promocéo do desenvolvimento de regifes proximas as residéncias permitira
0 surgimento de oportunidades de emprego, consumo, conveniéncia e educacao.
Isso contribuird para a reducdo da demanda por transportes publicos, favorecendo o
deslocamento a pé ou de bicicleta.

Os participantes da pesquisa frisaram a importancia do carater financeiro do
sistema, em pontos especificos como a gestdo financeira compartilhada, e a
provisdo de recursos. Existem possiveis fontes de rendas para subsidiar este
acordo: uma das medidas seria desonerar os impostos que incidem sobre setor, por
meio da isengdo de alguns tributos e taxas municipais e estaduais, como 0sS
Impostos municipais: Imposto sobre servicos e o Imposto Predial Territorial, e 0
ICMS, que incide sobre os insumos do setor como combustiveis, pneus, autopecas.
E ainda, a reducdo ou renuncia do ICMS, IPI etc., criando incentivos para a
renovacdo da frota, assim como os ja existentes para os taxistas. Outras receitas
possiveis poderiam advir de:

e publicidade em terminais, veiculos e cartfes;
e diversificacdo dos usos dos terminais, com a comercializacdo de espagos nos

terminais destinados as conveniéncias para 0s passageiros;
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e definicdo de percentual de alguns impostos, taxas, multas relacionados ao setor
de transportes como: Zona Azul, Infracdes de transito; pedagio urbano; IPVA;
ISS sobre estacionamento, lava rapido, empresas de manutencdo automotiva,

pracas de pedagio; ICMS sobre combustiveis, auto pecas e acessorios.

Cabe ressaltar que as barreiras que podem constituir obstaculos para a
integragcdo do sistema advém da discrepancia entre planejamento e execucdao, falta
de estabilidade de coordenacdo, descontinuidade de politicas de longo prazo,
resisténcias locais possuem um viés em comum, relacionado a fragilidade do
sistema politico brasileiro, em que a maioria dos partidos e suas propostas
partidarias sdo meras pecas de ficcdo. Entretanto, a populacdo brasileira convive
com a Democracia ha pouco tempo, e acredita-se que com o decorrer das elei¢cdes
esta situacao se inverta.

O mundo académico terA um papel preponderante neste cenario, seja no
plano tedrico-conceitual, na elaboracdo de estudo e projetos de pesquisa. Bem
como na disseminacdo do conhecimento, por meio da formacédo e capacitacdo dos
trabalhadores .

Durante a elaboracdo e execucédo da presente pesquisa em suas diferentes
fases, foi possivel constatar alguns pontos relevantes. O ndo aprofundamento
desses pontos ndo comprometeu 0s objetivos e o resultado final desta. Mas, estes
aspectos complementares merecem ser estudados e aprofundados, o que pode ser
feito por meio de futuras pesquisas.

Torna-se oportuno sugerir que nas regidoes metropolitanas a relagéo existente
entre desenvolvimento sustentavel, politica de uso do solo e sistemas de transportes
deva ser estudada e aprofundada. E também importante o desenvolvimento de
ferramentas de mensuracao, que também contribuirdo para a melhoria da qualidade
de vida nos grandes centros urbanos. Sugere-se ainda que, por ocasiao do
desenvolvimento de novos estudos voltados ao tema dos sistemas integrados de
transportes urbanos, se estude o seu processo de maturacdo, bem como o0s

impactos sobre a vida do usuario e a prépria dinamica da mobilidade regional.
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8 APENDICES

Apéndice A - Modelo de e-mail convite individual enviado aos gestores e

pesquisadores

Prezado(a)

Eu, Clovis José Ramos Ferraro, sou aluno de mestrado em Administracdo
Universidade Sao Caetano do Sul (antigo IMES), tendo como orientador o Prof. Dr.
Luis Paulo Bresciani no projeto de pesquisa académica, que esta inserida na linha
de nosso programa dedicada a Gestdo para o Desenvolvimento da Regionalidade.
Tal estudo tem como principal verificar as oportunidades e obstaculos para a
constituicdo de um consércio publico de transporte de passageiros no Grande ABC.
Como parte desta pesquisa sera aplicada a metodologia DELPHI junto a um painel
de politicos, executivos, académicos e usuarios do sistema de transportes. Nesse

sentido, gostariamos de convida-lo(a) a fazer parte do referido painel.

No aguardo,

Clovis Ferraro
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Apéndice B - Modelo do instrumento para aplicacao do Delphi na

primeira rodada

Dados doja) Especialista
Sam bam wirsdojaf

Par haver Ml oi Aot bl

* 1, Neme de participante da pesquisa Delphi;

t‘

* 2, Instituigse:

I‘I k
—

* 3, Carge:
-
il
* 4, Ultime nivel de formagie académica:

* 5, Auteriza a eitagae do seu neme come um dos colaberaderes do estude, mantida a
confidencialidade de suas respestas individuais?

LTE

i

* g. Aute-avaliagie - per faver, realize uma aute-avaliagie do seu nivel de
esnheciments sabre transpartes publices:

o
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Introdugdo - Pesquisa Deiphl

O meatodo Deljphl fol Seservolvido na Gecada e 1950, e inha como objellvo obler consenso de ecpedialsias sobre
previsdes iecnoldglcas (WRIGHT; GIOVINAZZO, 2000). Este f2m sido wm dos Instnementos mals utllizados na
realzacdo g sstudos prospectias, & conslsts num meétado estnuhwado de comunicagda em grupo, normalments
apondando um problema complexa.

A metodokgla desenvoivida onginaments baseia-se em 185 premissas b36IC3E | 0 anonimalo 90§ respondenies, 3
representagdo 2statistica distribuigdo dos resutados, & o f2edback de respoEtas 00 Qrupo para reavallacido nas
rodadas subseglentss,

& metodologla leva & evalucdo em diregda 3 um consensa, que representa uma consolidacio do |wgamento Intulthvo
de um grupa de perfios sobne eventos futunss e tendenclas, basea-se no uso estniurado 9o corhecimento, da
experiencla, & da ciaiividade destes, No prEssSUDOSiD QUe O julgamentn coletivo, quando organizado adequadaments,
& melhar 0 que a opiriSo de um Onio INdvIdUD. O MEddo & espacialmente recomendavel QUande ha rupturas ou
descontnwdades no amblente ou no 3s5UND eEpRCicD que 58 prelende estudar.

A& tepnica conslste em um guestionano interathve gue cincula repelidas vezes por um grupo de perfios, presenando-
52 0 @nonimaio das resposias Individuals. Ma primelra nodada os especialistas recebem um questionanio, preparado
por uma equips de coordenagdo, & @ eles & solctado responder Indviduaimente todas as guesties.

Az respostas das questles guantitativas sdo tabuladas e recebem um tratamento estatistico simplss, no qual
define-s2 a medlana & 0§ Quaris, 0s resuliados 530 devolvidos aos panidpantss na rodada seguinie. Quando ha
Jusaticativas e opinifies qualtativas associadas a previsles quantttativas. a coordenacdo bUsCa relacionar os
argumentas 35 projecdes quantiativas cormespondaniss.

A& zada nova rodada algumas pergunias s30 repelidas @ ouiras Inseridas, @ of particlpamss devem reavalar suas
FEspOEiEs & Uz d3s respostas numérkcas e das |ustificalivas dadas pelos respondentzs na redada anteror. S30
solcitadas novas previsdes com |ustificalvas, paricwarmente se esias dvenginem das resposias cenirais oo grupo.
Efse protesso & repebido por sucssshvas rodadas do questonano ate que a divergencla e opinitbes entre o
especlalisias tenha - 52 redumido @ wm nivel satisfaiono, & a resposia da Ulkima redada e conslderada como a

previsdo do grupa.
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3. IH'I'EGH.M;E'D DO SISTEMA DE TRANSPORTES PUBLICO DE

PASSAGEIROS ...

& exlsidncla de melos adequados & efideniss O transpories contibul com o dessrvalvimenio 62 uma regido. Do
mesmo modo, entender a ibgica o desiocamento da populagdo, colabora com o dmenslonamenio & J0Cacan 6o
sistema de transpons poolico. Um dos grandes temas contempordnens & exataments 3 moblldade nas regifies
memopoiitanas o probiema da moblldads, dechmenie G0 grande flem de velaulos gue ooasioram
congesionamentos, poiulgdo atmosferica e sonord, problemas |igados A sequranca, desconforio Para o5 USUANDS
giz, Como uma d3s conseguénclas do crescimento desordenado das cldades e da formagdo de grandes
CONQIoMmerados Whanos.

Em paralelo, vam ocomendo vanas discussles e previsles 50002 o future 0os Tansportes, sando uma de suas
venznies a necessldade da redugdo do Impacio ambiental. Pordém, existem dificuldades na construgdo de uma
equacio que equillbre moblidade, acessibiidade, sustentabilidate @ o uso racional do espago publico e tos
MECUFGCE.

Earendar o slsiema de ransportes de uma area wbana significa uillzar a Infra-esmeiura exisiente de forma a
Fender a demanda, distrioulr 25£3 Qiima de forma 3 manter um bom nivel de sarvigo, anallsar o deslcamanios,
manter 3 fuldez do rafego Mesmo com 3 ocomanaa de problemas & verifcar a necesskiade de ahemr a rede viara.
Este gerenciamento & realizado por orglcs pubicos, que envolvem IVErsos Nivels 08 gOVEMa, ocasionande a fata de
uma estrufura adminisiativa organizada, e gerando a fragmentagdo de wna sére de responsabllidades, que por
consegléncla causam a realzacdo de intervengdes lsoiadas, & possiveiments Inefcazes.

Exisie a necesskade da concepedo & busca de novas soluples para o slstema de Fansponss pablico de
passagelns, que progorcionem a wiizagdo mals racional da Imfra-estnutura viada Porém, a5 solches fradicionals
52 MOSITam cada vaz mals Oneresas para os cofres poblcas, sendo necessana a Implantacio o2 Infra-estruburs,
consinucdo de vias expressas, viadulos, binels, estagles @ ieminals para dnlous, trens, meirds eio.

Uma relativa Ingvagda & 3 Integracio enire oS slstemas de Tansporte pdbilco de passageiros (frens, metrd & dnlous),
que deve serfruts de objefvos acordados em umia poliics de transportes, 2 N30 simplesmanie um objstive em sl
mesma. A eaboragdo do planeamenio ge ranspors Whanos visando 0 desenvoivimenio sustentavel, requer
conslderar também a Integragdo das polficas de frenspories wibanos, uso o solo & melo-amiblents. A presenie
pesquisa, Taves 00 ECUrso a0 metodo Delphl, visa aprofundar a compraens3o sobde o prodlema da mobllidade
whanamatropolitana & 35 perspaetivas da integragdo de sisiemas operados nas dfereniss esferas da federagdo. Por
exse mativo, agradecemos sua aceltacgdo em parikdpar do presents projeto, & nos colocamaos 3 sua disposipdo para
gveniuats esclarecimentos, esperando que sua contriouicdo prossiga na 2a rodada, que |aNEansmos 8m breve.




130

4. IH'I'EGH.M;.ED DO SISTEMA DE TRANSPORTES PUBLICO DE
PASSAGEIROS ...

PRIMEIRA RODADA DELPHI

Oubjetivo da pesquisa

Identificar que falores podem ser facllitadores | opomunikdades, ou gue poadem s2 constiulr em barmeiras, para a
Infegrac3o do sistema de ransparte pabilco de passageins, DMando como base a Iferalura disponivel sobre o
tlema.

& Gequir sstabeleca o grau de relatva Imporidncta de cada um 805 fatores, poderSo ser atrbuldos valores 2 13 5,
EENd 1 Tido Imporanie” e 5 “exTemaments Importanta”.

Mesta primaira mdada poderdo ser atrescentados novos fatorss segquidos de wma avallagdo. A0 fnal desta estes
£2r30 ldeniMmcados e consoldados, @ recplooados para 3 avallagdo de todos o5 espaciaistas panicipantss.
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* 1. Fateres gue pedem ser "facilitaderes | epertunidades” para a integragae de
sistema de transpertes publices na Reyias de Grande ABC.
(1) Ml imgonants (2 Pousss impartanie 13} InSlerenin (42| rFrogezita e 18] Wuia irgoians
Indapatnddnon S & " " &
eeilerls ol
Cagacdids o
i bl he dod
reiladnie de saivigT
Fatumnin pm o
dkant walvirmans do
sonlafra legiads
Ciiaftidisda reduride de
mpaccs Cllaedss pelo
solafra nlegiads
Cobailuhi da dimas da
divian filfe @ Sl
Yilks b walofes
L) O O L T O
pEalnie ol
LNl Earl: Sa parcais
plblice-prvades
Claiats poi paa did
akeied dod chalivics o
it B el ek i
Flagrechs: do sl de
Laffeeita plElo: de
(R
Mévd alval Rabitusional
pifa crordenechs des
axtan e ml
Elirinimibe de nves
hErRiguess, gof med da
Flagrechs ou da absoicla
de uma aldade gar
oullim
Lagisbigile coffum aos
aloras Felacisnada com
Harasord @ used 52 4o
A itz de uma
muferslads imelfogal bang
de abrangdfica Hank
Mo ri i Ts podived
dhib Padedlsls di canifilied
die ormpallifchEs
Aurme s da mebildede
e i par malo i
integiagie niermodel,
flza @  ou tampoial
A eftinslbe di uifib
aulciidede teguladen
dotada da Capasidada
lhcnica » indapandinda
peillica.

Pof Tiesr sugife & dvale oulred facdilesenr | opoiundades Gua peadaim coninibull pete o Riesgracio

=

=
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5. BARREIRAS A IHTEGIHH;.E'D DO SISTEMA DE TRANSPORTES PUBLICO

& Implementagdo de pollticas poblcas Inbegradas 530 mulas vezes uma tarsfa dificll devido a uma séne g
bamelras. E5as podem ser de natureza legal, fislica, politica Insthusional, financera, insitucional, 18onica, social. 05
quadros aoalo apreseniam exemplos 4as Dameras encontradas na Merasbura & merecem atengio na presemnts
pesquisa.

* 1. Fateres gue podem ser barreiras e'ou desfavereeer a integragie do sistema de
transpertes publics ne Grande ABC

(1] Milla imgonants () Pouss imporianie 13} Indierenin (4] Impeitants 15} Wults imgonants
Ity et e s bl i e " " "
iributiio « legel.
Indmpnibldade Sa
PitiifEed M feolitn fafa
firafcial iirvaslimafbes ou
i baddlar safeioss ros i
Akt da girsaifis
Inilabilidade o Mala da
eeordaniasks sl o
wrims parlopanies S
sinlenim U Denaporian
Irgda s &l iSade S
pgifafila S alafdimanln
i Pevighcngfan doo
dbriees monkeiped su
Ier TS pa fiEpar ik
Ifezcardnchl aflre siEleff
do glansanmnlo o
i lerma e bo
Maduio da fnandametlo
n ek 0o Snbama
Eubraldio @ barile caks
wilia particl pantes
Ads riealna el s
il fed s ded
[Lg i - T g
Incamesiade dainlia-
il rulii e do seie e S
Bafmeo e co b de
P AN
Lesglubagciio S8 uso @
oelipadln &5 fdls
ozl le Sof pPafes
de moabiidede
st te pecspeclive
anlraldgecn S longs
PimEs
Prbva e agils,
dhemi g limme flailo @
dek el Bzl 45
sdulprrH
Dieciardi frs i de dic
polilicas da longs praze.
Fala & cofdcibncs dos
cdedilien em fabaclo e
15 ki Pzl BB
ekl i 112 bl e
pesiar mutidpakiocal
Ausdhdla da un padils

IBENSlOgess Ball @
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I a0 mm=rel «

laifaiia

Paf firesd dugife & ivilbe oulies Salseed que podem comulitll obabliciles pafm a Flegacio

‘.I

=
* 2. Supende a eohselidagae da integragae de sistema de transpertes publices na

regiae do Grande ABC, gual seria & tipe de regime juridics a gue estaria
subeardinade:

Comaadiis plllioes aokpacifos [Inifo poflm |
Cofadico pdblos rulbenmibbos

= rpieks s latal

il T
Parcaiia plblica J grivida
Socmdade da sodna i Msba

Oiitrs |aspasrioun]

3. Cite guais sutres mesanismes pederas ser aprimerades oy inerementades as
sistema, visands & auments da mebkilidade, eficieénzia e gualidade?
hl
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Apéndice C - Modelo de e-mail com instru¢cdes para a primeira rodada

da pesquisa Delphi

Prezado(a),

O objetivo deste email é passar as instrucdes para a realizacdo da primeira rodada
de Delphi que permitir4 identificar que fatores podem favorecer, ou desfavorecer, a
integracdo do sistema de transportes publico de passageiros na regiao do Grande
ABC

Sua contribuicdo serd muito importante e podera ser feita por meio do
preenchimento de formulédrio eletrbnico, cujo Ilink e senha sdo os
seguintes: https://www.surveymonkey.com/s/RZYTGTB senha "XXXXXXXX".

O tempo total para leitura das instru¢cdes e preenchimento gira em torno de 20 a 30
minutos. A meta é termos as respostas até o dia 08/06/11 (Quarta-Feira). Caso haja
alguma dificuldade com o prazo, favor informar.

O formulario eletrénico da pesquisa foi dividido em trés partes:

() Dados do/a Especialista, onde vocé podera identificar-se e fornecer outras
informacdes suas relevantes para a pesquisa,

(ii) Introducdo, que apresenta uma visdo geral do método Delphi, e um texto que
versa sobre transportes publico; e

(i) Avaliacao dos Fatores que podem favorecer, ou desfavorecer, a integracdo do
sistema de transportes publico de passageiros. S&o fornecidos preliminarmente
alguns fatores identificados em pesquisas bibliogréficas realizadas no Brasil e
exterior; estes fatores preliminares devem ser avaliados por vocé em escala Likert
fornecida (“ndo importante” até “muito importante”); vocé pode sugerir novos fatores
e avalia-los.

Instrucbes completas para o preenchimento sao fornecidas no proprio formulario
eletronico.

Qualquer davida, ndo hesite em contatar-me, em qualquer dia e horario.

Segue anexa carta de meu orientador, Prof. Dr. Luis Paulo Bresciani (tel.: XXXX-XXXx
USCS e cel.: 11 xxxx-xxxx/ e-mail: XXXXXXXXxxxx@uscs.edu.br)..

Muito obrigado,
Clovis Ferraro

Celular 99 9999-9999 / e-mail ¢jrff@hotmail.com
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Apéndice D - Modelo da carta formal da Universidade Municipal de Séao

Caetano do Sul (USCS) aos painelistas

[papel timbrado]
Sao Caetano do Sul, 14 de outubro de 2011

Assunto: Pesquisa Académica sobre a Integracdo do sistema de transportes

publico de passageiros daregido do Grande ABC

Por meio desta informo que Clévis José Ramos Ferraro, € aluno de mestrado em
Administracdo nesta universidade, e encontra-se sob minha orientacado no projeto de
pesquisa académica, que esta inserida na linha de nosso programa dedicada a
Gestao para o Desenvolvimento da Regionalidade. Tal estudo tem como principal
verificar as oportunidades e obstaculos para a integracdo do sistema de transporte
publico de passageiros no Grande ABC.

Como parte desta pesquisa sera aplicada a metodologia DELPHI junto a um
painel de especialistas (executivos e académicos) com ampla vivéncia no setor
publico brasileiro. Nesse sentido, gostariamos de convida-lo(a) a fazer parte do
referido painel, conforme troca anterior de correspondéncias eletronicas.

Aproveito a oportunidade para reiterar nossos agradecimentos, em meu nome
e em nome da USCS, por sua relevante participacdo e contribuicdo para o
embasamento da referida dissertacdo. Ao mesmo tempo, nos colocamos a

disposicéo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.
Atenciosamente,
Prof. Dr. Luis Paulo Bresciani
PPGA - Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul

[dados de contato]

Sem mais
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Apéndice E - Modelo do instrumento para aplicacdo do Delphi na

segunda rodada

Identificagdo doda) participants & introducio

* 1, 1. Seja hem-vinds 3 segunda redada da pesquisa Delphi sebre a integragio do
sistema de fransperies pablice de passageires da regiae de Srande AES,
Ayradecemes mais uma veE per sHa participagae na primeira redada desta pesyuisa
Bar meis da sua participagae o dos demais participantes fai passivel identificar
preliminar fateres que pedem faverscer ou desfaverscer 2 integragas de sistema de
transperies publice de passageires da regiae de @rande AES, Hesta fase
pretendemes refinar oc reculiades iniciais ¢ shisr 2 visae des participantes sehrs
future desie conarie. Der faver, identifigue-se preenchends seu nome abaixe:

Bar faver, identifiyue-se preenchende seu neme abaixe:
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2. Resultados da primeira rodada de Delphi

Na primeira rodana, segundo o método Delphl, o painel composto por 15 especialisas no seior de Fanspores
plbilco vailou os faiores, identificados previaments am iteraur espeiallzada, nadonal e Intemacional. Os

resultaces desla avalagao serdo apreseniatos, o Torma consoilEada, nos quadms 1 & 2 3 seguir. Pam &
consHidacio e GassMeacsn 0os eeultados. @ 3 Menicagdo dos fEiores mals relevaniss, foram uilizados
Instrumentas de estatislica desditiva: méda arfimedica ponderada, mediana e quartls, medidas de tend2ncla cemiral
nels nests 100 de analse.

dos Instrumentos de estatisiica desoritiva: média arfmedca ponterada, medlana e quarts, medidas de fendencla
central iels neste Spo de anallse.
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3. INTEGRAGAO DO SISTEMA DE TRANSPORTES PUBLICO DE

PASSAGEIROS ...

Classificagdd dos falores que podem favorecer a Implantacdo do slsbema Integrado de franspartes plbiico de
passageiros na reglan do Grande ABC, ssqundd 3 avalagdo dos particlpantss.

Vizfo evalores consensuais enlre o8 gestares poliicos

Clareza por pate dos alores dos objeiivos @ queskiss)
bésicas da nlegracio do sistema de iranspore piblice
Aumentz da mobilidade do usuano par meic das|

Muito
importante

irlegrecies intarmaodal, flzica &/ ou temparal.

Capacidade de subsiiuigdo dos prestadones de
SEIVICDE

Recursos para o deservalviments do sistema inegrado
Quantidada redurida da impactos causados pala
sisbama inkagrado

Coberura de areas de divisa enlre a5 cidades

Movo nivel instiucional paa coordenagso das acdes
imegradas

Legizlacio comum 303 atores relacionada com
rarspartes & wso do solo.

Acnacho de uma auloidade meropoiteana de
abrangéncia plena

Mecanismos/Disposivos de resolugso de conflitas de
CompetEnciss.

& criggan da uma auioridade reguladora dotads de

caEacidad-a IECnica @ indaEmd-ﬁn:ia Eulﬂina

Independéncia do contexio poliicn

Importante

UHileacaa de parcerias piblico-pnvadas

Eliminagde da niveis hierdrquicos. por meio da
g |lrﬂEHrE' l:-udaabsaﬁa'cld-aumaBrrlu:lad-aEr-:lul:ra |

1. Case tenha algum samentarie sebre & resultade da elassificagie dos fateres gue

Nao
mportante

pedem faverecer a implantagie de sistema integrade de transpertes publice na
Regide do Grande ABC, por faver, utilize o espage abaixe:

-
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*¥2 0 participantes sugeriram neves fateres que podem faverecer a implantagae de
sistema integrade de transportes publice de passageires na regiae do Grande ABC.

Par faver, seguinde a mesma escala ja utilizada na primeira redada: [elicar nes
botoes abaixe]

ey it dnie Prvisty [l nbs Iradifada e | ripirianh e Wisito mpotanis
Aplcagds de M
Dt o el e
Jerenciamants dirs nedes
i TraiE e | T dndds
Cspeonibilizar maiernial de
of i o @ b
wolie o Sislaind inbegrads
o eyl frefi e 3o
i il firein osin ooledvo
Conirels de Suss de
i i
Criagde de uma cdmara
it (o [l
Esfirmslar & Taciilar o uso
O ool cei T RETE
o Fetonizedos
el el SO ok
modod nde-moberizados
nbegragho modal som o
D aEEGE Eoiwiedo [k
O drlilid GOnETENDs & &)
Plang Estraldgios visando
@ conslibciglo de uma
JUVETTanga epeoilice

Cutr | esgeciligue)
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4. BARREIRAS A INTEGRAGAO DO SISTEMA DE TRANSPORTES PUBLIC...

Classifcagdo dos fatores que podem ser barmeiras ou desfavorecer a Implaniagdo do slstema Integrado de
transpories plolico de passagelmns na reglio do Grande ABC, sequndo a avalagio dos participantes.

Indisponibilidade de recwsps financeiros para financiar nvesimanbos cu subsidiar sarvigos nos Irés
Insiabilidade & fala de coordenscac enlie ps entes paricipanias do sislema da fanspordes
Incoarancia entra siskema de planejamanto a implamentagao

Modals de finranciaments & custaia do sislema.

Descontinuidade das poliicas de longo prazo.

Rasistencias no nivel de poder municipalflocal

Incapacidade da infia-esrubura do sisiema da fansportes plibicos de passageings.

Inslabilidade dos siskemeas Fibutdng 2 legal.

Impossibiidade de garantia do atendimento a3 reividicacdes dos diversos municipios ou lemibnos
Subaidio & tarfa pelos ertes paicipantas.

Aasimelia enlre as remuneraches dos prestadores de senico.

| Legislacio de ugo e ocupaclo da sola incongislents cam planos de mokbdidade.

Auzincia de perspecliva esiralEgica de longo praes

Prvalizachs, desregulamentacio e descentializacdo do sislema.

Falta de canacifneia dos cidadios em relacdo ao ianspote piblco.

AusEncia de um padrfa I:er:nculﬁgim para a integracio temparal e Earifaria

Muito
importante

Importante

1. Case tenha algum cementarie sebre o resultade da elassificagie dos fateres que
pedem ser barreiras eu desfaverecer a implantagae deo sistema integrade de
transpertes publice na Regide de Grande ABC, por faver, utilize @ espage abaixe:

=1

=
*32 0 participantes sugeriram neves fateres gque podem ser barreiras elou
desfavereeer a integragao do sistema integrade de transpertes publice de

passageires ha regias do Grande ABC. Por faver, seguinde a mesma escala ja
utilizada na primeira rodada: [elicar nos botoes abaixe]

(1] Mo imporane |2} Pouco impemants (3] Indiferante 14} Impeane {5} Muilo mpotame
Padrenizagdo da ; " " " ;

i dad s dow dersioE
ofelecilic pelas eifplead
Eaiticd panles 0o &l
Restrigdo shou

e LTacds pard o uio de
rardparte ndiedual
Aedugda do lempo de
wiagEm

P fadedr SLegiTd & Evabe oUlros falofid quie podem Sormliun obElboubs para a nley aglio
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5. Sequnda rodada Delphi

Foi sollciado aos participantss opinarem soore qual serla o regime [urkdico para a consoiidagio 0o gistema Integrado
de fransportes plolicos 02 DaES3QErns. Seguem a5 resposias:

Consorcio piblieo especiico [ranspories) £0,0%
Consancio pablico multtematies - 5,7%
Socledate de economia mista © 6,7%

Parceria pubico / privado [PPP): 26.6%

1. Case tenha algum ssmentaris sebre o resultads, par faver, utilize o esSpags
abaixe:

B
-
* 2 Supshds gue & sistema integrads de transperte publize de passageires, estivesse
suberdinade a um conselhe gestor, que teria come fungie o seu moniteramente, a
implantagde de propestas e a reselugie de conflites.

Defina eome seria a compesigae e mede de participagae de cada integrante: Peder
de veta:

Denata um membre gue passui & direits de interramper de farma unilateral uma
determinada prepesta, mediante vete tetal su parsial.

Mambio & Sar
Hils parieipante vl Membro sem podet 6 valo i e
el

LTS T E N T TE T Y
Eaticks

Uniba

Efmgimsi piesdas

Entideias da clicksa,

ol el el
Feopi e e s e
Lk Ll o
Fopaf ot bt Lick S
sacediede 219l Fegional
Ciganizasie mlo
gevainiarenitals | OO

ik e T

OhulTers: iy e, i e i |
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Cusira fomeser abamg 3 5Ua WIsd0 50002 08 1001c08 & seguir referentss a0 sistema de Tansportss.

*1.8 integragae plena deo sistema regienal de transpertes publice de passageires
pedera ecorrer em um herizente de tempo de:

1w 4 wfos B @ anoe C D12 ane B ETR LT © B de 18 ano

Cates lanhin comenbbrs scbhin a quesilis, por laver uliiEe o sspacn ebalun
=l
il
*2 n implantagae de medidas de restrigae elou penalizagie as use de transperte
individual na regide de Grande ABC podera scorrer em um herizente de tempe de:

1@ 2 afhos BT © o md anos S TR  Bper de 11 anos

Cmier laffl oo lhies wxbin @ guasbio, poi feees ulliie & espaie
=l
il
* 3. Censiderande a viabilidade da restrigie elou penalizagie do use do transporte
particular, quais medidas vocé considera viaveis:

Pastdgee uibam:

RodiE: S auleimdrens

Estlrrwibs & imegracie medal cam & slalafre So Dafpeibes pllioss

Feriglo da aorss i d i conlies da gl

Dasarvatead @ impharmanar aches pana ealmuled ¢ Waik Home (Fababho am ik

Esllrmubar & 1o peadln sl B e |Sislafm Sa caina)

Cttribuizlo misds akngada dis athvidiedas 4 ik e A B din e

Eslimular o Sesanvel imants e miitslem contralidades meglomis (regillo pelcdnino)

Outrs |aspesfcun)
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* 4. Em termes de medal, guais as prisrdades de investiments na regide:

Maird

ol ks ves sebie il

T paiti: adiaa

Faimaviliio
x

iAEus urbancs @ Rl urbas
o

&G

Ot | i Lid)

5. Para finalizar, por faver, utilize o espage a sequir para quaisquer comentaries gue
julgar spertunes sebre o tema ou sebre a pesguisas

Fafs anoerTal & Aeteisdiie dical fe bolls EfviadFifizaT

Agredecaimo @l partopechs rras seginds o Rme odede S8 Delphl. Abdam gue DScad i) particpanles Gvemm censudo soe

parld picio i segunda oSk fatemod s anlisas o consclidecls das mspcation O esuleds do miudo Brmeckdo o lodos|es)

FaflcEanias
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Apéndice F - Modelo de e-mail com instru¢cdes para a segunda rodada

da pesquisa Delphi

Prezados(as),

O objetivo deste email € agradecé-lo(a) por sua participacdo até o momento e
fornecer as instrucdes para a realizacdo dasegunda e ultima rodada de
Delphi que permitira refinar os fatores que podem favorecer, ou desfavorecer, a
integracdo do sistema de transportes publico de passageiros na regido do Grande
ABC, identificados na primeira rodada.

Sua contribuicdo é ainda mais importante agora e podera ser feita através do
preenchimento de novo formulario eletrbnico, que encontra-se no
endereco: https://www.surveymonkey.com/s/T765VKJ senha XXXXXXXXX.
Sugerimos copiar e colar o endereco no seu navegador de Internet, lembrando que a
senha esta com letras minusculas.

O tempo estimado é de 15 minutos e nossa expectativa € que o formulério
eletrénico seja preenchido até 01/07/11, Sexta-Feira da proxima semana. Caso haja
alguma dificuldade com o prazo, favor informar.

O formulario eletrbnico da segunda rodada esta dividido em trés partes:

Introducéo, onde vocé podera identificar-se e receber as primeiras informacdes
sobre a segunda rodada;

Resultados da primeira rodada de Delphi, que apresenta as avaliacbes dos/as
especialistas de forma consolidada, assim como as sugestfes de novos fatores que
eles fizeram, que deverao ser avaliadas por vocé; e

Visdo dos especialistas sobre o futuro da integracao do sistema de transportes
publico de passageiros na regido do Grande ABC,_onde vocé podera contribuir
para a visao sobre a viabilidade deste, bem como do horizonte de tempo para isto.
Instrucbes completas para o preenchimento sdo fornecidas no préprio formulério
eletrénico. Qualquer duvida, ndo hesite em contatar-me, em qualquer dia e horério.
Concluida a segunda rodada, sera realizada a consolidagdo e andlise final dos
dados para apuracdo e interpretacdo dos resultados do estudo. Cada um dos
participantes recebera o documento final da pesquisa, bem como uma sintese da
dissertacédo, tao logo esteja finalizada.

Muito obrigado,

Clovis Ferraro

Celular 99-9999-9999/ e-mail cjrif@hotmail.com
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