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RESUMO

O crescente interesse e conscientizagdo da questdo da sustentabilidade
despertaram a motivacao para o estudo em um setor que tem sido apontado como
de grande relevancia para a transformacao do meio ambiente: a construcao civil. A
potencializacdo desse interesse ensejou uma nova situacdo, caracterizada por
diversas qualificacbes denominadas “construcado verde” ou “construcao sustentavel”.
O conjunto de praticas e procedimentos preconizados na construcdo sustentavel,
certificada ou néo, introduziu uma nova realidade no setor da construcao civil para
fins comerciais. Assim, esta dissertacdo tem por objetivo identificar os requisitos que
levam a certificacéo; identificar produtos e processos necessarios a gestdo e ao
gestor de construcdes sustentaveis e alteracbes nos processos de gestao de obras,
identificando igualmente os impactos na concepcao de projetos e nos custos dos
empreendimentos. O referencial tedrico evidenciou que o setor da construcéo civil é
grande consumidor de recursos naturais e energéticos, além de gerador de muitos
residuos, e sua importancia na transformacédo do meio ambiente cresce e preocupa
sempre mais. A adocdo de novas praticas construtivas para construcoes
consideradas sustentaveis e denominadas “verdes” podera minimizar os impactos
gerados. Neste trabalho, optou-se por usar a pesquisa exploratoria quanto aos fins,
por tratar-se de éarea de pouco conhecimento acumulado; quanto ao meio, é
bibliografica, uma vez que constitui um estudo sistematizado desenvolvido com base
em material publicado, acrescido de entrevistas na pesquisa de campo. Os objetivos
especificos foram atingidos de maneira satisfatéria. A inovacao de tais praticas ainda
ndo permite uma avaliagdo mais acurada dos novos procedimentos adotados, tendo
em vista o pouco tempo de implantacdo. Este trabalho, estudo introdutério
fundamental & compreensdo do tema, convida a estudos complementares mais
abrangentes dada a importancia do tema, seja no aspecto ambiental, social ou

econdmico.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Desenvolvimento sustentavel. Construcao

civil. Contribuigbes da construgéao civil.
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ABSTRACT

The increasing interest and awareness of sustainability concerns stimulated this
study in a field that has been considered of great relevance to the changes of
environment: the building industry. Such growing concern entailed a new situation
characterized by a variety of skills named "green building" or "sustainable building".
The set of practices and procedures underlying sustainable building, certified or not,
has introduced a new reality in the construction industry for commercial purposes.
This research aims to identify the requirements for being entitled to certification,
identify products and process necessary to the management and manager of
sustainable construction and the changes in the processes of building management,
identifying as well the impact on design concepts and costs of ventures. The
theoretical framework showed that the building industry is a major consumer of
energy and natural resources, besides generating large amounts of spoilage, its
importance in altering of the environment having become as matter of great concern.
The adoption of new building practices for buildings considered to be sustainable and
so-called "green” can minimize the impact. In this paper the use of exploratory
research was chosen in order to reach its purpose, since knowledge about it is
scarce. The paper is also bibliographied because it makes a systematic study rooted
on published material, supplemented with interviews in fieldwork. The specific
objectives were met satisfactorily. The innovation of such practices does not allow a
more accurate evaluation of new procedures adopted yet, in view of the short time of
implantation. This paper provides an initial study much useful for a better
understanding of the topic so that it can be further probed in larger studies with a
view to the importance of the topic, whether in the environmental, social or economic

development.

Key words: Sustainability, Sustainable development, Building, Building Contributions
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1 INTRODUCAO

O conceito mais difundido de desenvolvimento sustentavel, ainda controverso,
data de 1987, definido no Relatério Brundtland, ao fim da Convencdo Mundial sobre
Meio Ambiente, patrocinada pelas Nag¢Oes Unidas, sob o nome Nosso Futuro
Comum. Segundo ele, “é sustentavel o desenvolvimento que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracdes futuras
atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1987, p.6). A
operacionalizacdo do conceito exige rever os processos de producédo, a partir do
profundo conhecimento de seus impactos socioambientais.

O setor da construcdo civil € um grande consumidor de recursos naturais e
energeéticos, além de gerador de muitos residuos. Considerando a importancia desse
segmento na transformacédo do meio ambiente, o setor € cada vez mais objeto de
preocupacao.

Mais recentemente, a partir da década de 1990 e de forma intensa, a questao
da sustentabilidade tem-se potencializado no segmento da construcédo civil e sua
evidéncia da-se pela grande quantidade e diversidade de qualificacbes e
certificacbes existentes que corroboram a expressao “construcdo verde’ ou
“construcao sustentavel”, caracterizada por uma nova modalidade de construcéo
civil denominada Green Building (EPA, 2009). Tal denominacdo se assenta ha
adocao de praticas e processos produtivos voltados para a sustentabilidade ou pela
readequacédo e modernizacdo de imoveis conhecidos por retrofit (CAMPOS, 2009) e,
ainda, construcdes cujas medidas de concepcdo buscam a eficiéncia e a
responsabilidade no uso de recursos naturais, visando a reducdo de impactos
socioambientais e a sustentabilidade, a utilizacdo de alta tecnologia para reduzir tais
impactos, uso de produtos ecologicamente corretos, eficiéncia na utilizacdo de
recursos naturais, tais como energia e agua, mao de obra qualificada, reducéo na

geracao de residuos e tratamento adequado do material descartado.

O conjunto de préticas e procedimentos preconizados na construcao
sustentavel, certificada ou ndo, introduziu uma nova realidade no setor da
construgéo civil, caracterizada pelo uso mais racional dos recursos naturais e, em
especial, pelo tratamento dos residuos solidos gerados, impelindo a transformagdes

nos processos de gestdo. Em face ao exposto, esta pesquisa pretende responder a
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seguinte indagacdo: Que alteragbes no processo de gestdo de obras, no setor da
construcdo civil comercial brasileira, ocorreram a partir de praticas e processos

preconizados pela construcdo denominada sustentavel?

1.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é identificar alteracbes no processo de
planejamento e gestdo de obras na construcdo civil e suas possiveis adequacdes
aos conceitos, produtos e préticas de construcdo sustentavel.

Assim, o estudo pretende ajudar a entender como este segmento tem
contribuido para o Desenvolvimento Sustentavel.

O estudo abrange profissionais e empresas que atuam na cidade de Sao
Paulo, onde se concentra o0 maior numero de empreendimentos tidos como
sustentaveis, e que evidenciam a contribuicdo do segmento da Construcao Civil no

Desenvolvimento Sustentavel.

1.2 Objetivos especificos

Como objetivos especificos foram estabelecidos:

a) ldentificar os requisitos necessarios para obter certificacdo “verde” na
construcao civil;

b) Identificar produtos e processos utilizados nas construgdes “verdes”;

c¢) Identificar os requisitos necessarios a gestdo e ao gestor de construcées
sustentaveis e alteracdes nos processos de gestdo de obras;

d) Identificar diferenciais e impactos nas concep¢des dos projetos de
construcdes sustentaveis;

e) ldentificar alteracbes de custos na construcdo sustentavel em relacdo a

construcdo convencional e o impacto no aspecto comercial do empreendimento.

1.3 Justificativas do tema

A importancia do estudo proposto sobre adotar novas praticas de construcao

considera a magnitude das estatisticas americanas da constru¢do civil, onde o
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ambiente construido, representado por edificios, & responsavel por: 72% do
consumo de eletricidade; 39% de utilizacdo de energia; 38% de todas as emissdes
de diéxido de carbono (COy); 40% das matérias primas; 30% dos residuos de
producéo (136 milhdes de toneladas anuais) e 14% do consumo de &gua potavel,
conforme estudos realizados nos EUA (EPA, 2009).

O Brasil ainda ndo conta com os parametros utilizados nos EUA. As poucas
publicacdes a respeito permitem avaliar, por similaridade, com a convic¢ao de que
nossa situacdo € mais critica, tendo em vista as diversas publicacdes do setor que
caracterizam uma situacdo de muita informalidade, baixo aproveitamento de agua e
energia e tratamento inadequado de residuos.

As poucas estatisticas brasileiras disponiveis sdo segmentadas por regides e
desatualizadas, ndo abrangendo a regido de S&o Paulo, objeto do estudo da
pesquisa.

A literatura pesquisada néo registra estatisticas disponiveis. No sentido de
buscar dados a respeito da geracdo de residuos na construcdo civil, foi enviada
solicitacdo especifica a Camara Brasileira de Construcédo Civil (CBIC), a Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo e ao Sindicato da Construcdo Civil de Séao Paulo
(SindusconSP), mas néo houve resposta de 6rgao algum.

Segundo publicacdo especializada (ECOCONSTRUCOES, 2009), a
construcdo civil € responsavel pela absorcdo de 40% da extracdo de recursos
naturais, 50% da energia gerada é para abastecer o funcionamento de edificacfes e
50% dos residuos solidos urbanos vém das construcdes e de demolicdes.

Dada a importancia do setor da construcdo civil nos ambitos econémico,
social e, particularmente, ambiental, esta pesquisa oferece uma contribuicdo a
analise de sistemas de gestdo especificos, voltados a observancia de aspectos
legais, impacto na cadeia produtiva e comportamento nos prestadores de servicos
na execucdo da obra.

Assim, o estudo amplia o entendimento sobre a contribuicdo desse segmento

para o Desenvolvimento Regional Sustentavel.
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1.4 Delimitac&o do tema

Estabelece-se como delimitacdo do tema para esta pesquisa, estudar a
construgao civil comercial brasileira sob o aspecto de sustentabilidade
socioambiental, no que tange aos processos de gestdo de tais obras, de modo

especial na cidade de Sao Paulo e regido.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo tedrica permitiu reunir informacgdes referentes ao desenvolvimento
sustentavel e ao inter-relacionamento com empresas de construcao civil, quanto ao
meio ambiente.

O projeto foi orientado segundo a revisao bibliografica na seguinte ordem:

e Desenvolvimento Sustentavel,

e Responsabilidade Social Empresarial;

e Contextualizacdo do impacto e representatividade da construcao civil
comercial na atividade econdmica;

e Andlise do segmento da construcao civil, em relacdo as normas e
certificacbes, em especial das construgdes certificadas pelos processos
LEED e AQUA;

e |ldentificacdo das mudancas no processo gerencial e elaboracdo de
projetos:

e |dentificacéo e sistematizacdo da legislacdo existente nas esferas federal,
estadual e municipal, em especial a do tratamento de residuos sdlidos,

por representar maior impacto e constituir legislacéo especifica.
2.1 Desenvolvimento sustentéavel

O conceito, a percepc¢ao, o entendimento e a aceitacdo da sustentabilidade e
do desenvolvimento sustentavel ainda sdo relativamente pouco conhecidos e s6
recentemente disseminados.

Costanza (2003) traca um paralelo entre os atuais problemas globais, a
exemplo de pandemias - AIDS, aquecimento global, consumo de energia, colapso
financeiro atual, terrorismo internacional -, e a sustentabilidade. Observa que, no
passado, os dirigentes socioecondmicos eram locais ou regionais, enquanto hoje
estamos todos interconectados globalmente, e questiona se a presente civilizacao
global se adaptara e sobreviverd com o alto acimulo de problemas interligados. Tal
reflexdo requer um conhecimento novo e mais integrado de como as pessoas
interagem umas com as outras, Com 0S recursos, Com as outras espécies e com 0

meio ambiente.
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Ainda é possivel encontrar incrédulos e desinformados sobre o assunto. Seria
cabivel perguntar se sustentabilidade é utopia ou realidade?

Entre o possivel e o utdpico, Bonilla (2007) parte do conceito registrado no
dicionario de que utopia € “aquilo que é impossivel, considerando o sentido comum
das pessoas”. Entretanto, argumenta que € possivel redefinir o conceito para “aquilo
que € impossivel em um determinado contexto” e ressalta que objetos criados pelo
homem, sem excec¢édo, foram de inicio ideias utdpicas que se transformaram depois
em realidades concretas.

Na mesma linha de pensamento, reitera Keinert (2007, p.13): “utopia da
sustentabilidade demanda inovagOes para concretizar-se. Inovacdes estas de todo o
tipo, quer sejam organizacionais, gerenciais, tecnolégicas ou até no modo de vida
pessoal e de interacéo social”.

Segundo Mazzali (2005), a inovacao requer um processo de flexibilidade, que
dara origem a estratégias e buscara o equilibrio entre a exploracdo de uma
capacidade que ja ocorre e as decisbes de engajamento visando a construcao de
capacidades novas e originais.

Veiga (2008), ao indagar o que € sustentavel, apresenta trés padrées basicos
de respostas de outros autores: 0s que acreditam ndo existir dilema entre
conservacao ambiental e crescimento econdmico e que imaginam possivel combinar
essa dupla exigéncia, embora ndo haja evidéncia cientifica alguma sobre as
condicbes em que tal conciliacdo possa ocorrer; os ultraotimistas de que o
crescimento econémico sé prejudicaria 0 meio ambiente até determinado patamar
de riqueza, dado pela renda per capita e que, a partir de determinado momento,
haveria uma tendéncia de inversao que levaria a melhorar a qualidade ambiental;
por fim, o que se poderia chamar de “caminho do meio”, sugerido por Sachs, que
harmoniza objetivos sociais, ambientais e econémicos.

Com relacdo a sustentabilidade, Brunacci e Philippi Jr (2005, p.128) em
referéncia a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Humano, ocorrida em
Estocolmo em 1972, proclamam que (Declaragdo n° 1) “[...] O homem &, a um
tempo, resultado e artifice do meio que o circunda, o qual Ihe da o sustento material
e 0 brinda com a oportunidade de desenvolver-se intelectual, moral, social e

espiritualmente”.
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Por sua vez, o IBGE (2008), em consonancia com o marco ordenador
proposto pela Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel — CDS, das Nacgbes
Unidas, estabelece as seguintes dimensdes de desenvolvimento sustentavel:

a) Ambiental: o uso dos recursos naturais e a degradacdo ambiental,
relacionados aos objetivos de preservacdo e conservacdo do meio
ambiente, considerados fundamentais ao beneficio das geracées futuras;

b) Social: satisfacdo das necessidades humanas, melhoria da qualidade de
vida e justica social relacionando trabalho e rendimento; educacgao;
habitac&o e seguranca e ainda melhor distribuicdo de renda;

c) Econdmica: desempenho macroeconémico e financeiro do pais e dos
impactos no consumo de recursos materiais, na producdo e no
gerenciamento de residuos e uso de energia e nos aspectos dos processos
produtivos com alteracbes nas estruturas de consumo orientadas a uma
reproducdo econdémica sustentavel em longo prazo;

d) Institucional: orientacdo politica, capacidade de esfor¢co despendido por
governos e sociedade para implementar o desenvolvimento sustentavel.

Segundo Zylbersztajn (2010), o conceito de sustentabilidade corporativa
enseja novo modelo de gestdo de negdcios, que considera, no processo de tomada
de decisdo, as dimensdes ambiental e social, além da econdmico-financeira. O
conceito leva em consideracdo que as atividades produtivas ou prestadoras de
servicos geram externalidades positivas e negativas. As positivas sado caracterizadas
pela instalacdo de uma industria no local e a melhoria da qualidade de vida de
comunidades quando acompanhadas de oportunidades de emprego. Ao contrario,
as negativas sdo caracterizadas por poluicdo nos seus diversos tipos, crescimento
desordenado de determinado local em funcdo de interferéncias ndo planejadas de
uma atividade produtiva.

O autor ainda afirma:

Nesse contexto, pode-se falar no tripé da sustentabilidade, ou triple bottom
line, na expressdo original cunhada por John Elkington, para quem o
modelo de negécios tradicional, que s6 considerava fatores econdmicos na
avaliacdo de uma empresa, expande-se para um novo modelo ao
contemplar a performance ambiental e social da companhia, além da
financeira (p.xvi).

Barbieri e Cajazeira (2009) afirmam que, dentre os varios modelos de gestao

empresarial que incorporam dimensfes da sustentabilidade, o modelo conhecido
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como triple bottom line foi desenvolvido pela empresa britanica Sustain-Ability e
tornou-se popular no ambiente corporativo com Cannibal with forks (Canibais com
garfo e faca), livro de John Elkington, um dos sécios da empresa, publicado em
1997, que, por sua vez, inspirou-se em uma pergunta do poeta polonés Stanislaw
Lec: seria um progresso se um canibal usasse garfo?

O autor procura responder a seguinte questao: o capitalismo, assim como um
canibal, se tornaria civilizado se usasse garfo?

A metéfora do garfo refere-se as dimensfes econdmica, social e ambiental da
sustentabilidade. Cada um dos trés dentes do garfo representa uma dessas
dimensdes, (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2009).

No aspecto ambiental, Pelicioni e Philippi Jr. (2005, p.3) afirmam que “a
educacdo ambiental vai formar e preparar cidadados para a reflexdo critica e para
uma acédo social corretiva ou transformadora do sistema, de forma a tornar viavel o
desenvolvimento integral dos seres humanos”.

Em concordancia com Pelicioni e Philippi Jr. (2005), Philippi Jr. e Malheiros
(2005) observam que estudos e entendimentos nas esferas econémicas, sociais,
politicas, tecnoldégicas e ambientais que fazem parte da histéria do homem permitem
refletir e entender os diferentes modelos de desenvolvimento adotados e o0s
direcionamentos a priorizar.

Segundo Seiffert (2007), embora o conceito de desenvolvimento sustentavel
seja amplamente divulgado, ndo existe visdo Unica do que realmente €. Para alguns,
€ 0 crescimento econdmico continuo com base no uso de recursos naturais e da
tecnologia mais eficiente e menos poluente. Para outros, é antes de tudo um projeto
social e politico que busca erradicar a pobreza, elevar a qualidade de vida e
satisfazer as necessidades basicas da humanidade, oferecendo orientacdes e
principios para apropria-se dos recursos ambientais e transforma-los de maneira
sustentavel.

Essa visdo, segundo a autora, “representou um novo paradigma para lidar
com a complexidade, o qual envolve mais que um conhecimento interdisciplinar: um
conhecimento transdisciplinar’ (SEIFFERT, 2009, p.24).

Portilho (2005) argumenta que o surgimento do consumidor mais consciente
sobre a sustentabilidade somente foi possivel com a mudanga de foco da questédo
ambiental da producé&o para o consumo e afirma que a proposta do novo tipo de

consumo ocorre em funcdo de trés fatores: o surgimento, na década de 1970, do
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“ambientalismo publico”, definido por Buttel e Larson (1980) como preferéncias
publicas pela qualidade ambiental e simpatia por grupos ambientalistas e seus
objetivos; a ambientalizacdo do setor empresarial, a partir da década de 1980, e a
consciéncia/compreensao, a partir da década de 1990, do impacto ambiental de
estilos de vida das sociedades afluentes.

A combinacdo dos trés fatores possibilitou que especialistas, autoridades,
politicos e organizacdes ambientalistas passassem a considerar mais o papel do
individuo na crise ambiental, criando uma nova consciéncia interessada em reduzir a
participacao individual na degradacdo do ambiente.

Pelo lado dos ofertantes, relativo as organizacdes, Vilas Boas et al. (2008)
argumentam que os valores organizacionais sdo avaliados e identificados por meio
da andlise da cultura da organizacdo, que diferenciard o comportamento dos seus
membros.

Uma vez acreditados, enfatizados e implantados, esses valores darao
sustentacao a empresa, atuando como padrao de conduta que orientara as acdes da
organizacgao.

Tachizawa (2003) afirma que desafio significante para o presente momento e
0 que vier a seguir é fazer com que as forcas de mercado melhorem e proteamm a
gualidade do ambiente, o que, por sua vez, dependera do uso de novas tecnologias
de gestdo. A gestdo de negocios com preocupacdo ambiental caracteriza um
instrumento gerencial importante de capacitacdo e criacdo de condi¢cdes de
competitividade em qualquer setor de atividade econémica.

Argumenta, ainda, que a gestdo dos negdocios com preocupacdo ambiental
visa atender a um novo tipo de cliente e que, quanto antes for atendida, maiores
serdo as possibilidades de lucro e aproveitamento de oportunidade competitiva.

O mesmo autor demonstra que a gestdo com preocupacdo ambiental deixou
de limitar-se a funcdo exclusiva de protecdo para abranger a funcédo administrativa e
argumenta que a inclusdo da gestdo de negocio, considerando 0s aspectos
ambientais nos objetivos organizacionais, amplia consideravelmente o conceito de
administracao.

Pereira (2002) enfatiza a necessidade de desenvolver solugbes tecnoldgicas
gue conservem 0s recursos atualmente disponiveis, para que seja possivel renova-
los e utiliza-los no futuro, o que, do ponto de vista empresarial, implica adotar

estratégias de negdcio que atendam as necessidades da organizacdo, do ser
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humano, da comunidade, a0 mesmo tempo em que se preservam 0S recursos
naturais.

Assumir responsabilidade social implica, para os gestores, transformar a visao
apenas de custo em vantagem competitiva: “Existem alternativas para a minimizagao
do uso de matérias-primas e energia, para a reducdo de perdas e ao
reaproveitamento de materiais, fatores que vém induzindo as empresas a tomarem
uma nova posi¢cdo frente & temética ambiental. Esses fatores dizem respeito aos
aspectos sociais, mercadoldgicos e legais, ou seja, a competitividade” (PEREIRA,
2002, p. 125).

Simoni (2009) afirma que questdes relacionadas ao meio ambiente sdo vistas
como vantagem competitiva que cabe as empresas de qualquer setor atingir,
justificando-a mediante dois fatores: o conceito de “poluicdo” e o uso de estratégias
ambientais para buscar maior legitimidade social perante seus stakeholders.

A poluicdo era vista como externalidade e as externalidades se definem por:
“custos ou beneficios que afetam terceiros e que nao estao refletidos no preco do
produto ou servico. Neste caso a poluicdo seria uma externalidade negativa,
impondo um custo a todos os afetados por ela” (SIMONI, 2009, p. 37).

Ainda segundo Simoni (2009), a poluicdo - antes tida como externalidade
social que representava custos para as empresas pela obrigacao legal de reduzi-las,
com beneficios apenas para a sociedade - passou a ser percebida como sinénimo
de ineficiéncia e desperdicio de residuos descartados no processo produtivo. A
percepcao de que reduzir a poluicdo gera inimeros beneficios colaterais, tais como
custos menores no longo prazo, diminuicdo da vulnerabilidade regulatoria e
vantagens no redso dos insumos, criou uma realidade em que certos critérios de
sustentabilidade s&o pré-requisitos para investidores e clientes.

Muitas das abordagens relativas a sustentabilidade sao feitas levando em
consideracao os stakeholders e, dada a sua importancia, € mister compreender seu
papel.

Mattarozzi (2008, p. 150) menciona stakeholders como partes interessadas e
define-as como “Publicos relevantes com interesses pertinentes a companhia ou,
ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou indireto,
diante da sociedade. Entre outros, destacam-se: acionistas, funcionarios,
comunidade, clientes, fornecedores, credores, governos e organizagfes né&o

governamentais”.
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A importancia dos stakeholders e seu relacionamento no contexto empresarial

relativo a gestédo para a sustentabilidade é representada na Figura 1.

Figura 1 - Modelo da Gestdo Responsavel para a Sustentabilidade

—

Fonte: Adaptado de Boechat, 2007, p.20.

Para Boechat (2007), os principais elementos desse modelo séo:

e Dialogo: constante didlogo da empresa com stakeholders, aos quais deve
influenciar e ser por eles influenciada, mantendo, assim, condicdo de
adequacédo as mudancas externas;

e Insercdo dos stakeholders no planejamento estratégico: adequacdo das
estratégias elaboradas pela empresa no que toca as questdes relevantes a
sustentabilidade;

e Uso de indicadores e metas gerais para toda a empresa, derivadas dos
objetivos estratégicos;

e Préticas de gestao e projetos negociais aderentes as metas estratégicas;
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e Promocdo da transparéncia por meio de relatérios periédicos sobre

medidas que envolvem a sustentabilidade.

O resultado do que se busca no futuro, considerando um processo dinamico,
a figura anterior evidencia a conciliagdo dos interesses multiplos em diferentes
prazos em busca da sustentabilidade por meio de um dialogo amplo, a negociacao e
o equilibrio objetivando desenvolver a qualidade de relacionamento com todas as
partes interessadas, ou seja, os stakeholders (BOECHAT, 2007).

Barbieri (2009, p. 10) diferencia a Teoria do Acionista da Teoria das Partes
Interessadas. Na primeira, reporta-se a Milton Friedman, Prémio Nobel de Economia
(1976), para quem - num texto de 1962 — a doutrina da responsabilidade social era
subversiva, justificando que havia “coisas capazes de minar tdo profundamente as
bases de nossa sociedade livre além da aceitacdo por parte dos dirigentes das
empresas de uma responsabilidade social que ndo a de fazer dinheiro quanto
possivel para os acionistas”.

Na Teoria das Partes Interessadas, corrobora a definicdo de Mattarozzi
(2008), acrescentando: pessoa ou grupo com interesses na empresa, que afeta ou é
afetado por ela. Considera-os em dois grupos: aqueles que sem cuja participacao a
empresa nao sobrevive e que mantém elevado grau de dependéncia com a empresa
e 0s secundarios, que afetam ou sao afetados, mas que néo estéo relacionados com
as transa¢cfes nem tampouco Sao essenciais a sua sobrevivéncia.

Nesse contexto, define empresa sustentavel como a que procura incorporar
0S conceitos e objetivos relacionados com o desenvolvimento sustentavel em suas
politicas e praticas de modo consistente. Contribuir para o desenvolvimento
sustentavel € o objetivo dessa empresa e a responsabilidade social, 0 meio para
tornar a sua contribuicéo efetiva.

Moura (2006), ao avaliar custos ambientais, declara que as empresas, em seu
processo de administracéo, realizam avaliacdo de investimentos e dispéndios e que,
mesmo motivadas para investir nessas areas, a exemplo de implantacdo de
modificacdes em processos, em aquisicdo de novas tecnologias menos poluentes e
até mesmo na implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, precisam avaliar
trés aspectos: especialistas da area de Gestdo Ambiental, que serdo elementos de
ligacdo com as demais areas da companhia; a area financeira, que prové os
recursos e avalia a rentabilidade e o retorno do investimento, e a area contabil, que

fornece elementos para analise e deciséo.
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Para Moura (2006, p. 68), “A maioria das empresas nao conhece seus custos
ambientais. Entretanto, esses custos existem e, muitas vezes estdo difusos,
mascarados por outros custos de gerenciamento da empresa” (2006, p.68). Observa
ainda o autor que, na avaliagdo de custos menos visiveis, importa levar em
consideracao o custo total ligado aquela determinada atividade, ou seja, 0 custo ao
longo do ciclo de vida dos produtos.

Confirmando a importancia do ciclo de vida, Coltro (2007) julga a
aplicabilidade da Avaliagdo do Ciclo de Vida — ACV importante ferramenta no
gerenciamento e preservacao de recursos naturais; identificacdo dos pontos criticos
de determinado processo/produto; otimizacdo de sistemas de produtos;
desenvolvimento de novos servi¢os e produtos e otimizacéo de reciclagem mecéanica
e/ou energética. Considera a ACV uma metodologia importante, visto que trata com
clareza de questdes ambientais complexas, gerando niumeros que permitem tomar
de decisbes em bases objetivas. A ACV também serve de base para o
gerenciamento do ciclo de vida. O conceito considera o ciclo de vida do produto
como um todo e otimiza a interacdo entre o projeto do produto, a producédo e as
atividades do ciclo de vida. Projetar os produtos levando em conta seu ciclo de vida
€ um dos desafios enfrentados atualmente pelos fabricantes.

Segundo o Conselho Brasileiro de Construcdo Sustentavel - CBSB (2009), a
ACV ¢é a metodologia do futuro na construcdo civil, porque selecionara os
fornecedores que apresentem o produto mais ecoeficiente, ao longo do seu ciclo de
vida, o que inclui a durabilidade e a declaracdo ambiental do produto auditada por
terceira parte.

Segundo Barbieri (2007, p.164), ACV € “um instrumento de gestdo ambiental
gue se aplica a bens e servicos em todos 0s seus estagios, desde a origem dos
recursos no meio ambiente, até a disposicéo final, passando por todas as etapas
intermedidarias, como beneficiamento, transporte, estocagem e outras”.

Comenta esse autor que a ACV também é conhecida pela expressao “do
berco ao tumulo” (cradle to grave), o berco indicando a origem dos insumos
primarios e o tumulo, o destino final dos residuos que ndo serdo reusados ou
reciclados e, que a norma ISO 14040 define ciclo de vida como os estagios
consecutivos e interligados de um sistema de produtos, desde a aquisicao da

matéria-prima ou extracdo dos recursos naturais até a disposicéo final.
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Vale ressaltar que, neste inicio de século, a logistica reversa fez surgir o
termo “do tumulo ao bergo”, ja que os recursos voltam, muitas vezes, ao processo
produtivo.

Segundo o Green Building Council Brasil (2009, p.12), “o ciclo de vida de um
produto deve ser considerado ao longo da vida atil e ndo somente o seu valor de
compra”. Os produtos e sistemas considerados verdes paga-se por si proprios em
alguns anos de ocupacao, considerando que a vida util de uma edificacdo € de
cinquenta anos ou mais e a reducao de custos com aquecimento, resfriamento e
manutencdo sdo maiores do que o custo de construgcdo, propiciando um retorno
inicial do investimento.

Os sistemas de certificacdo divergem das ferramentas de avaliagdo do ciclo
de vida ou avaliacdo do desempenho e impacto ambiental, mesmo que a certificacao
obtida e o desempenho final de determinada edificacdo fornecam avaliacbes de
impacto e outros dados relevantes para todos os envolvidos (KEELER e BURKE,
2010, p.256).

Simoni (2009), ao examinar o ciclo de vida, afirma que a geracao de valor a
longo prazo se traduz em vantagens competitivas nos mais diversos setores e que a
preocupacdo com toda a cadeia, desde insumos até a disposicao final e o
desenvolvimento de tecnologias limpas, caracteriza o que denomina stewardship de
produtos.

Explica o autor que ndo ha traducéao literal para o termo: “a expressao se
aplica ao cuidado que uma empresa tem com o impacto ambiental de seus produtos
e servicos durante todo o seu ciclo de vida, sendo possivel criar estratégias para
minimizar ou compensar 0 impacto ambiental de certos produtos ou servicos”
(SIMONI, 2009, p. 41).

A Conferéncia Internacional da Organizacdo das Nac¢des Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, ocorrida no Rio de Janeiro adotou a Agenda 21 e
criou a Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel com a finalidade de criar padrées
de referéncia e monitorar 0s progressos das praticas sustentaveis e, por
decorréncia, estabelecer indicadores de desenvolvimento sustentavel (BELLEN,
2007; BARBIERI, 2009).

O uso dos indicadores alerta os decisores para questdes prioritarias,
orientando na formulacdo de politicas e melhorando o processo de comunicagao e

promocao do entendimento de tendéncias-chave.
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Amaral (2005, p.22-23) menciona que “os indicadores de sustentabilidade
devem ser: complementares a programas de acompanhamento legais e existentes;
ter facilidade de coleta e custo viavel; ser uteis como ferramenta de gestdo”.

Enfatiza a caréncia de indicadores amplamente aceitos que permitam uma
companhia industrial ou comercial avaliar seu desempenho relativo as praticas de
sustentabilidade empresarial. Recomenda que os indicadores considerem a
intensidade de uso do material; uso de energia; consumo de recursos e, ainda, a
dispersdo de poluentes e que estes sejam avaliados no contexto de quanto
representam no custo da companhia e no valor que agregam ou podem agregar aos
negocios da empresa. Nesse contexto, abordam o conceito de ecoeficiéncia, dado
pela melhor combinacdo de melhoria nos desempenhos ambiental e econémico das
empresas, objetivando maior valor agregado aos produtos e menores impactos. A
abordagem ora citada enfoca a correta utilizagdo de recursos energéticos e
materiais a fim de reduzir custos e maximizar lucros, conceito que agrega valor aos
negocios, por meio de uma gestdo ambiental adequada que é bastante atrativa aos
empresarios.

Souza (2009) demonstra que a ecoeficiéncia € uma das praticas da
sustentabilidade pela qual as empresas buscam produzir com economia de energia,
agua e materiais, seja melhorando os processos produtivos existentes ou inovando
em relacdo a projetos, materiais, equipamentos e construcdo ou ainda pela gestéao
de residuos de obra da construcéo civil e pela coleta seletiva e reciclagem do lixo.

Bellen (2007) adverte para as limitac6es dos indicadores de sustentabilidade,
uma vez que, ao agregar todas as informacdes em apenas um indice, perde-se a
informacéo vital. Quanto a definicdo de indicadores, a questdo da mensuracao esta
em saber se um indicador deve ser quantitativo ou qualitativo para ensejar
comparacdes. Representa um sério problema estabelecer mecanismos de
mensuracao, ja que dados técnicos sdo de facil mensuracédo, enquanto tendéncias,
especialmente sociais, de valores ou ideolégicas ndo sao tao faceis de obter.

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2010) estabelece
alguns indicadores que constituem uma ferramenta de aprendizado e avaliacdo de
gestdo no que se refere a incorporacdo de praticas de responsabilidade social
empresarial ao planejamento estratégico e ao monitoramento da empresa. Trata-se

de instrumentos de autoavaliacdo. Percebida a necessidade de nao trabalhar
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apenas com indices (macro visao), estabeleceu indicadores setoriais, um dos quais
especifico para a construcao civil, criado em 2005.

O indicador Ethos para a construcdo civil considera as multiplas dimensodes
do papel social da empresa, abrangendo seu diagnéstico os seguintes temas:

e Valores e Transparéncia;

e Comunidade Interna;

e Meio Ambiente;

e Fornecedores;

e Consumidores;

e Comunidade e

e Governo e Sociedade.

Os sete temas sao abordados por meio do questionario composto por 65
(sessenta e cinco) questodes.

Silva V. (2008), em relacdo a indicadores de sustentabilidade do ambiente
construido, descreve o0s impactos ambientais, econdmicos e sociais para todas as
partes interessadas, ai incluidos os desenvolvedores de politicas publicas. Referidos
indicadores capturam tendéncias para informar os agentes de decisdo, orientar o
desenvolvimento e o monitoramento de politicas e estratégias.

Com relacdo aos indicadores como ferramenta de gestdo, cumpre ressaltar
sua importancia a respeito de um problema crucial da construcao civil, caracterizado
pela geracao de residuos.

Segundo Mattosinho e Pindrio (2009), parte consideravel dos estudos sobre
residuos na construcdo civil concentra-se na reciclagem dos residuos gerados e,
nesse sentido, a acdo é pds-ocorréncia do problema, caracterizando medida
corretiva, dado que a acdo ndo atua na causa, mas no sintoma. Nesse contexto,
surge a Producédo Mais Limpa, identificada pela sigla P+L, que € uma metodologia
para obter minimizacao de residuos.

Producdo Mais Limpa € um conceito desenvolvido pelo PNUMA - Programa
das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente (1990) e descreve uma abordagem
preventiva de gestdo ambiental que consiste em produzir com minimo impacto,
dentro dos limites tecnol6gicos e econdmicos existentes, sem contrapor-se ao
crescimento e considerando os residuos produtos de valor econdmico negativo
(GASI e FERREIRA, 2006).
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A Figura 2 apresenta diferentes niveis de produ¢do mais limpa e compde-se
de trés niveis:
e Nivel 1 — maxima prioridade, caracterizada por modificagdes em produtos e
processo com o objetivo de reduzir a emissao de residuos;
e Nivel 2 — com o objetivo de reutilizar os residuos internamente e,

¢ Nivel 3 —com o objetivo de reutilizar os residuos externamente.
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Figura 2 — Producgéo Mais Limpa — Niveis de intervencao

Produc&o mais limpa

D

Minimizacao de residuos e emissdes Reutilizacao de residuos e emissdes
«— v
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Reducéo na Reciclagem Reciclagem Ciclos
fonte interna externa biogénicos

Modificagcdo no Modificagcdo no Estruturas Materiais

produto processo
Housekeeping Substituicéo Mudancas na
de materiais tecnologia

Fonte: adaptado de Barbieri, 2007 p.137

Crescem os trabalhos relativos a Producdo Mais Limpa (P+L), conceito
utilizado para a constante aplicacdo de estratégias e técnicas que integram
processos, produtos e servicos, objetivando aumentar a eficiéncia no uso de
matérias-primas, agua e energia, num esforco para eliminar ou reduzir desperdicio.

E uma abordagem preventiva que beneficia ndo somente o meio ambiente
mas as préprias financas organizacionais, uma vez que proporciona reducdo de
custos e aumenta a competitividade.

Segundo Souza (1995), o desperdicio se manifesta devido a falhas ao longo
do processo de producéo; falhas nos processos gerenciais e administrativos; falhas
na fase de pos-ocupacéo decorrentes de patologias construtivas que necessitam de

recuperacao.
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De acordo com Pinto (1999), os fatores que produzem a geracao de residuos
inertes na construcao civil sdo: insuficiéncia de definicdo em projetos; ma qualidade
dos materiais e componentes utilizados; falta de procedimentos e mecanismos de
controle na execucéao.

Segundo Gasi e Ferreira (2006, p.56), a Declaragao Internacional de
Producdo Mais Limpa, lancada na 5% Conferéncia de Alto Nivel do PNUMA, em
1998, em Seul, Coreia do Sul, da qual a Companhia de Tecnologia de Saneamento
Ambiental de S&o Paulo (Cetesb), tendo-se tornado uma das sessenta e sete

signatarias inaugurais e a primeira do Brasil, tem o seguinte enunciado:

NoOs reconhecemos que atingir o desenvolvimento sustentavel € uma
responsabilidade coletiva. Acdo para proteger o ambiente global inclui a
producéo sustentavel aprimorada e praticas de consumo. Nés acreditamos
gue a producdo mais limpa e outras estratégias preventivas, como
ecoeficiéncia, produtividade verde e prevencdo a poluicdo, sdo opcdes
preferidas. Elas requerem o desenvolvimento, apoio e implementacdo de
medidas apropriadas. N6s entendemos que a producdo mais limpa € a
aplicacdo continua de uma estratégia preventiva integrada a processos,
produtos e servicos, na busca de beneficios econdmicos, sociais, de salde
e seguranc¢a ambientais.

O conceito de ecoeficiéncia foi proposto na Suécia e tem sido utilizado pelo

Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), que

oferece a seguinte definicao:
A ecoeficiéncia é alcancada mediante o fornecimento de bens e servigos, a
precos competitivos, que satisfacam as necessidades humanas e tragam
qualidade de vida, ao mesmo tempo em que reduzem progressivamente o
impacto ambiental e o consumo de recursos ao longo do ciclo de vida, a um
nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustentacdo estimada da
Terra (WBCSD,1992).

Gasi e Ferreira (2006, p.58) ressaltam que o Conselho propde os seguintes
elementos da ecoeficiéncia: “redugao do consumo de materiais e energia com bens
e servicos, reducdo da dispersdo de substancias toéxicas, intensificacdo da
reciclagem de materiais, maximizacdo do uso sustentavel de recursos naturais,
prolongamento da durabilidade de produtos e agregacdo de valor aos bens e
servigos”.

Souza (2009) demonstra que a ecoeficiéncia € uma das praticas da
sustentabilidade pela qual as empresas buscam alcancar, com menor utilizacdo de
energia, agua e materiais, a melhoria dos processos produtivos existentes, quer

mediante abordagens inovadoras em projeto, materiais, equipamentos e construcao,



38

guer ainda mediante a gestdo de residuos de obra da construcdo civil, a coleta
seletiva e a reciclagem do lixo.

Para Barbieri (2007, p.113), “a gestdo ambiental empresarial esta relacionada
a solucéo de problemas ambientais, ou sua minimizacao, devendo 0os empresarios e
administradores considerar o0 meio ambiente em suas decisdes e adotar concepc¢des
administrativas e tecnolégicas fazendo com que as empresas deixem de ser
problemas e facam parte das solugdes”.

As preocupagdes ambientais empresariais séo influenciadas pelo conjunto de
forcas que interagem reciprocamente, composto pelo governo, sociedade e
mercado, e que exercem pressdes para o crescente envolvimento das empresas em

matéria ambiental, conforme ilustra a Figura 3.

Figura 3 — Gestdo ambiental empresarial — influéncias
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Fonte: Barbieri, 2007.p.113

As diferentes formas de tratar os problemas ambientais implicam controlar
seus efeitos, prevenindo o seu surgimento ou transformando-os em oportunidade de
negocios, para 0 que devera a empresa realizar atividades administrativas e
operacionais, orientadas por concepgbes que configurem um modelo de gestéo

especifico.



O Quadro 1 mostra alguns modelos de Gestao Ambiental.
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Modelo Caracteristicas Pontos fortes Pontos fracos Principais
basicas entidades
promotoras
Gestéo da Extensdo dos Mobilizacédo da | Depende de um The Global
Qualidade principios e praticas organizacéo, esforco continuo para | Environmental
Ambiental da gestdo da seus clientes e | manter a motivacdo Management
Total gualidade total as parceiros para | inicial. Initiative (Gemi)
(TQEM) questdes ambientais. as questdes
ambientais.
Producéo Estratégia ambiental Atencao Depende de PNUD
Mais Limpa | preventiva aplicada de | concentrada desenvolvimento Onudi
(cleaner acordo com uma na eficiéncia tecnoldgico e de CNTL/Senai-RS
production) sequéncia de operacional, investimentos para a
prioridades das quais na substituicdo | continuidade do
a primeira consiste em | de materiais programa a longo
reduzir residuos e perigosos e na | prazo.
emissdes na fonte. minimizagao
de residuos.
Ecoeficiénci | Eficiéncia com que os | Enfase na Depende de Organization for
a recursos ecologicos reducdo da desenvolvimento Co-Operation
(eco- sdo usados para intensidade de | tecnoldgico, de and
efficiency) atender as materiais e politicas publicas Development
necessidades energia em apropriadas e de (OCDE).
humanas. produtos e contingentes World Business
servicos, no significativos de Council for
uso de consumidores Sustainable
recursos ambientalmente Development
renovaveis e responsaveis. (WBCSD)
no
alongamento
da vida util dos
produtos.
Projeto para | Projetar produtos e Incluséo das Os produtos American
0 meio processos preocupagbes | concorrem com outros | Electronic
ambiente considerando os ambientais similares que podem Association.
(design for impactos sobre o meio | desde a ser mais atrativos em Usepa (Agéncia
environment) | ambiente. concepcao do | termos de preco, Ambiental do
produto ou condi¢bes de Governo Federal
processo. pagamento e outras Norte-

considera¢des nao
ambientais.

americano).

Quadro 1 — Selecao e Resumo de alguns modelos de gestdo ambiental

Fonte: Barbieri, 2007, p.145.

No modelo de Gestdo da Qualidade Total

(TQEM),

para obter um

desempenho ambiental mais elevado, entre varias ferramentas de qualidade,

recorre-se 0 ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), que permite elaborar planos de

trabalhos para qualquer area-problema de modo continuo, tornando-se uma

metodologia basica para alcancar continuamente novos padrbes de desempenho,

conforme a Figura 4. Assim, uma vez atingido um padrao, passa-se a nova fase de
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estudos, repetindo, primeiramente o ciclo, primeiro para manter o padréo atingido,
depois para supera-lo (BARBIERI, 2007).

Figura 4 — Ciclo PDCA genérico

Executar acdes Estabelecer objetivos
para promover e metas e programar
a melhoria Agir Planejar as acoes.

continua.

Checar Fazer

Maximizar e Organizar pessoas,
medir os resultados treinar e implementar
alcancados, corrigir acées as ac0Oes propostas.
e auditar.

Fonte: Barbieri, 2007, p. 134.

Em face do exposto, o Desenvolvimento Sustentavel, apesar de abordar um
tema ainda relativamente pouco conhecido e difundido, € caracterizado por
situacdes de inovacédo e requer por parte das organizacdes estratégias de gestdo do
negocio que envolvem o uso de tecnologia e o emprego correto de recursos, de
modo a satisfazer as necessidades das empresas, do ser humano e da comunidade,
ou seja, em sentido amplo, a todos os stakeholders.

A observancia de tais condi¢des implicara reducéo de custos e aumento da
vantagem competitiva empresarial, principalmente quando levado em consideracéo
o ciclo de vida do empreendimento.

O conhecimento e o entendimento dos varios modelos de gestdo que
obedecem aos conceitos da Produgcdo Mais Limpa (P+L) caracterizam a
maximizacdo da utilizagdo dos recursos produtivos, com a observancia de todos os

aspectos ambientais inerentes ao processo.
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2.2 Responsabilidade social empresarial

Aguiar (2006) pondera que, de acordo com dados do Conselho Internacional
de Pesquisa e Inovagao na Construcdo Civil — CIB (2002), o impacto ambiental da
industria da construcdo € naturalmente maior em paises em desenvolvimento, dado
o0 baixo grau de industrializacdo ai encontrado.

Nesse sentido, os temas de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
ligados a gestdo tornam-se uma importante variavel na administracdo de empresas
construtoras, jA que representam nova vantagem competitiva dentro das
organizagoes.

O Instituto Internacional para o Desenvolvimento Sustentavel — IISD (2004),
nao oferece definicdo oficial para RSE, caracterizando-se por inter-relagdes entre os
aspectos econdmicos, sociais e ambientais e 0s impactos decorrentes das
atividades organizacionais, visando beneficiar a sociedade em geral (AGUIAR,
2006).

Pinheiro (2008) admite que responsabilidade social € um tema muito amplo e
pode representar desde ideias como o simples cumprimento de leis, a¢cdes sociais
por meio de doacdes e contribuicdes, até incluir a atuacdo ética e responsavel nos
negocios.

Alguns conceitos tidos como relevantes estao sistematizados no Quadro 2.

Autoria Definicéo Escopo
Comisséao das | “um conceito segundo o qual as empresas decidem, | A¢des que vao
Comunidades numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade | além das

Europeias (2001)

mais justa e um ambiente mais limpo (...)
comportamento que as empresas adotam
voluntariamente e para além das prescricdes legais,
porque consideram ser esse 0 seu interesse de longo
prazo”.

prescri¢cfes legais.

World Business | “o comportamento das empresas em contribuir para o | Enaltece o aspecto
Council for | desenvolvimento econémico sustentavel, trabalhando | qualidade de vida.
Sustainable com seus empregados e suas familias, a comunidade

Development local e a sociedade como um todo para melhoria da

(2002) qualidade de vida”.

SD 21000 Guide | “a integragao voluntaria das preocupagdes ecoldgicas e | Preocupagdes

del Association | sociais das empresas dentro de suas atividades | ecolégicas e sociais
Francaise de | comerciais e sua relacdo com suas partes interessadas, | associadas a

Normalisation
(AFNOR, 2003)

indo além das obrigacdes legais e investindo mais no
capital humano e no meio ambiente”.

gestéo das
empresas.
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Norma NBR 16000
(ABNT, 2004)

“relacao ética e transparente da organizagdo com todas
as suas partes interessadas, visando o]
desenvolvimento sustentavel”.

Relacionamento
ético baseado no
desenvolvimento

sustentavel.
Instituto Ethos de “A forma de gestdo que se define pela relagdo ética e | Papel das
Empresas e transparente da empresa com todos os publicos com os | empresas em
Responsabilidade | quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de metas | relacdo aos

Social (2007)

empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracbes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reduc¢do das
desigualdades sociais”.

diversos publicos
afetados pela
atividade de seu
negocio.

ISO 26000
(2010)

“E a responsabilidade de uma organizacdo pelos
impactos de suas decisbes e atividades (incluindo
produtos, servicos e processos) na sociedade e no meio
ambiente, por meio de um comportamento transparente
e ético”.

Incorporar
consideracbes em
processos
decisorios.

Quadro 2 - Diversidade de conceitos de Responsabilidade Social das Empresas.

Fonte: adaptado de Pinheiro, 2008.

O Quadro estabelece uma relacédo do conceito elaborado em funcéao da visao

da entidade formuladora e a evidéncia desejada que caracteriza, de forma diversa, o

entendimento da Responsabilidade Social.

Gomes e Moretti (2007) enfatizam que importa considerar acbes sociais e

ambientais que estimulem o debate em torno da heranca que a comunidade global

legara as geracdes futuras e ressalta a necessidade da participacdo académica.

O debate académico tem um papel -crucial

a desempenhar

no

estabelecimento de uma pauta de pesquisas e discussdes, que possibilitem
sustentar a pratica das ac¢des sociais e da responsabilidade de cada agente
no processo dessas acdes. Naturalmente, as definicdbes e proposi¢cbes
sobre a RSE variam conforme o contexto em que séo formuladas.
A medida que novos horizontes de atuacdo das empresas v&o surgindo,
observa-se a flexibilizacdo das abordagens sobre o papel das empresas na

sociedade. O mesmo pode-se dizer das pressdes da sociedade a medida
gue agravam as desigualdades e a agresséo ao meio fisico, em funcéo do
crescimento econémico desenfreado (GOMES e MORETTI, 2007. p.157).

A evolucdo ética nos negécios das empresas ocorreu pela dinamica
impulsionadora de mudancas na relacdo da sociedade e das empresas, iniciada na
década de 1960, juntamente com os movimentos da sociedade civii (GOMES e
MORETT]I, 2007).

A exemplo do que foi sistematizado no Quadro 2, os mesmos autores

apresentam as melhores defini¢cdes brasileiras de RSE.
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A RSE pode ser vista como uma obrigacdo moral da gestdo empresarial, ou
como resultado da pressao da sociedade organizada por politicas e
legislagbes que protejam os direitos humanos, promovam melhores
condicdes de trabalho e preservem o ambiente para as presentes e futuras
geracdes. (BORGER, 2003. p. 7 apud GOMES e MORETTI, 2007, p. 178).

A Responsabilidade Social Empresarial esta além do que a empresa deve
fazer por obrigacéo legal. A relacdo e os projetos com a comunidade ou as
benfeitorias para o publico interno sdo elementos fundamentais e
estratégicos para a pratica da RSE. Mas n&o € s0. Incorporar critérios de
responsabilidade social na gestdo estratégica do negocio e traduzir as
politicas de inclusdo social e de promocdo da qualidade ambiental, entre
outras, em metas que possam ser computadas na sua avaliacdo de
desempenho é o grande desafio (INSTITUTO ETHOS, 2003, p. 13 apud
GOMES e MORETTI, 2007, p. 179).

Responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma
organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e
atitudes...assume obrigac6es de carater moral, além das estabelecidas em
lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades...[numa visdo
expandida] é toda e qualquer acdo que possa contribuir para a melhoria da
qualidade de vida da sociedade (ASHLEY, 2004, p.6-7 apud GOMES e
MORETTI, 2007, p. 181).

As acdes de responsabilidade social corporativa buscam aprimorar as
relacbes das empresas com seus diversos publicos, inseri-las devidamente
no ambito social das comunidades vizinhas, e, sobretudo, reforcar a
atuacdo das ONG'’s, associacdes comunitérias, entidades filantropicas e o
governo local, seus principais parceiros. (MELO NETO e FROES, 2001, p.
22 apud GOMES e MORETTI, 2007, p. 182).

Segundo Gomes e Moretti (2007), predominam nas defini¢cdes trés elementos:
valores éticos, morais, ou culturais; acdes dirigidas a grupos comunitarios ou sociais
mais ampliados e as relacdes com os stakeholders.

De acordo com os autores, “as definicbes mais recentes tentam manter um
equilibrio entre as questdes éticas e gerenciais, pois se constatou a necessidade de
manter os dois conceitos operando juntos” (GOMES e MORETTI, 2007, p.181).

As muitas citacdes nas obras genéricas de administracdo sao testemunho de
gue o campo da RSE esta longe de contar com um referencial tedrico consistente.
Para Moretti e Campanario “a busca de referencial dentro da zona de conforto por
parte dos autores pesquisados demonstrou que o discurso da RSE tem forte
componente reprodutor” (2009, p.20).

Pereira (2002) afirma que € crescente o0 envolvimento das empresas no
campo pratico das acdes relacionadas as questdes sociais, posto que, no mundo
contemporaneo, além das metas econdmicas, a responsabilidade social leva os
gestores a tomar decisfes organizacionais que harmonizam ganhos econémicos e

conformidade legal ao ganho social e ambiental.
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Uma forma de as empresas divulgarem ao publico as acgbes sociais,
demonstrando quanto contribuem com as comunidades em que se inserem, € 0
Balanco Social, préatica tornada comum entre grandes empresas (PEREIRA, 2002).
Ressalta-se que, a partir de 2006, quando do lancamento do modelo de Relatério de
Sustentabilidade GRI-G3 em portugués, disseminou-se sua utilizacdo, uma vez que
ele simplifica a avaliagdo de indicadores diversos e melhora a comunicacao entre a
empresa e seus stakeholders.

Carvalho e Siqueira (2009, p. 23) afirmam: “O balango social é um
instrumento contabil que visa a apresentacao de informacfes acerca da interacéo da
empresa com 0 meio em que se encontra inserida. A elaboracao e publicacdo deste
demonstrativo ndo sao obrigatdérias no Brasil, mas € notavelmente crescente a
utilizacdo do balango social pelas organizacdes”.

Observam os autores, em relacdo a primeira lei do balanco social no mundo:

A Franca merece destaque, pois foi o primeiro pais a desenvolver uma
legislacé@o acerca do balanco social, através da Lei n°® 77.769, de 12 de julho
de 1977. Esta lei obriga todas as empresas francesas, publicas ou privadas,
que possuam mais de 299 empregados, a elaborar anualmente o balanco
social. E este é dividido em sete pares: emprego; remuneracao e encargos
sociais; condicBes de higiene e seguranca; outras condi¢cdes de trabalho;
formacdo profissional; relacdes profissionais; e outras condi¢cdes de vida
dependentes da empresa (CARVALHO e SIQUEIRA, 2009, p.27).

Barbieri e Cajazeira (2009) informam que, no Brasil, a Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT) desenvolveu a norma NBR 16001, que estabelece
requisitos minimos para a operacionalidade de um sistema de gestdo de
responsabilidade social.

A norma se baseia no ciclo PDCA e contempla os elementos constantes na
Figura 4, apresentando estrutura de requisitos aquelas das normas ISO 14001, ISO
9001 e OHSAS 18001, o que facilita a integracéo entre os varios sistemas utilizados
pela empresa.

Os autores ainda ressaltam: “E importante assinalar que o atendimento aos
requisitos dessa norma nao significa que a organizacao é socialmente responsavel,
mas que possui um sistema de gestdo da responsabilidade social” (BARBIERI e
CAJAZEIRA, 2009, p. 182).

Segundo Boechat (2007), o conjunto de responsabilidades empresariais
constitui-se nas relagOes estabelecidas entre os stakeholders e, para promover a

sustentabilidade, essas responsabilidades vao além da percepcdo de curto prazo,
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exigindo uma visdo de longo prazo, conforme se vé pela sistematizagdo

representada na Figura 5.

Figura 5 - Sustentabilidade e Responsabilidade Empresarial

Sustentabilidade
Geracdo atual
Responsabilidade +
Equilibrio nas Relagdes Geracoes futuras
+

Visdo de | onao Prazo

Fonte: Boechat, 2007, p. 19.

llustra a Figura 5 que as empresas, por meio do equilibrio no relacionamento
com os stakeholders e da visdo de longo prazo, exercem impactos significativos no
desenvolvimento social e econdémico, criando condicdes de sustentabilidade tanto
para a geracdo atual quanto para a futura, o que caracteriza um processo de

Responsabilidade Empresarial e Sustentabilidade.

2.3 Construcao civil e sustentabilidade

A avaliacdo das possiveis alteracfes na gestdo de obras, especificamente no
setor da construcdo civil, dados o0s processos preconizados pela construcao
sustentavel, remete a situacdo de avaliacdo e entendimento do setor e dos impactos
decorrentes da atividade.

Yuba (2005) afirma que as definicGes sobre o setor da construcao civil sdo
complexas, pelo envolvimento das diversas cadeias produtivas, e que as formas de
visdes iniciais como canteiro de obras e ciclo de producéo, que abordam apenas 0s
aspectos técnicos do processo - sdo consideradas ultrapassadas por néo

contemplar aspectos da sustentabilidade.
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A progressiva, mas lenta compreensdo, as continuas abordagens e distintas
interpretacbes dos termos referente a sustentabilidade na construcdo civil,
inicialmente, resumiam-se a atividades do setor de alguma forma relacionadas ao
conceito. Mas recentemente outros termos vém sendo empregados para distinguir
as diversas atuacdes — “edificagcdes e construcdes sustentaveis”, “edificacOes e
ambiente construido sustentaveis”, “industria da constru¢do sustentavel’, os quais,
se representam, por um lado, um esforco de evolugcdo, podem, por outro, gerar
confusao e erros de interpretagéo (YUBA, 2005).

Serrador (2008) esclarece que a construcdo sustentavel exige a clara
definicdo de alguns principios que norteardo as decisdes que cabera tomar durante
0 processo do projeto e que a ideia de sustentabilidade ndo é estatica, mas
dindmica, ou seja, descobertas e inovacdes de processos podem trazer novas
guestdes a discussao, que, por sua vez, mudardo estratégias e principios.

Librelotto (2005), em relagdo ao tema e considerando o aspecto de

desempenho do setor, esclarece:

A avaliacdo do desempenho na construcdo civil, de uma maneira geral,
possui poucos antecedentes ao se analisar 0s seus aspectos relevantes de
uma forma integrada. Uma avaliacdo integrada deve considerar a estrutura
da industria e as pressfdes que esta estrutura exerce sobre a empresa nela
inserida. Deve considerar a conduta empresarial adotada frente as pressées
da estrutura e choques devidos a altera¢des nas condi¢cdes mercadolégicas.
Por fim, o desempenho da empresa deve ser considerado como uma
resultante das condutas adotadas pela empresa inserida na estrutura da
indUstria e por sua vez, como um fator que retroalimenta todo o sistema
(LIBRELOTTO, 2005, p.1).

Em relacdo aos aspectos mercadoldgicos e ambientais, concorda Souza
(2009) que a sustentabilidade assume papel cada vez mais importante no mundo
corporativo e para 0s negoécios da construcao civil. Avaliacdo do cenario dos ultimos
anos demonstra as exigéncias da sociedade civil, de investidores, financiadores e
consumidores ao obrigarem as empresas a adotar praticas que levem em conta o
impacto de suas atividades em todo o seu entorno. Especialmente no setor da
construcdo civil, as exigéncias comecam a acentuar-se tendo em vista o alto impacto
ambiental e social das atividades de fabricagdo de materiais, projeto, construcéao,
uso e operacao de edificagbes.

Outro mecanismo importante que vem ganhando corpo no setor refere-se a

certificacdo ambiental de empreendimentos, feita por organismos estrangeiros que
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avaliam o desempenho do empreendimento com base em normas reconhecidas
internacionalmente, conhecido como o0 movimento dos green buildings.

Souza T. (2008), ao conceituar Green Building, argumenta que 0s aspectos
de sustentabilidade estdo relacionados a utilizacdo de energia, sistema de
automacao com sensores, uso do sistema de ar condicionado, isolamento termo
acustico, racionalizacao da logistica e utilizacdo de madeiras certificadas.

Aborda a importancia da concepcdo do projeto e do relacionamento
interdisciplinar com vista a utilizacdo de materiais mais adequados para o clima
brasileiro, avalia o processo de Certificacdo LEED — Leadership in Energy and
Environmental Design — e traga um paralelo entre constru¢do civil e “Prédios
Verdes”, traducdao literal de green building.

As diferencas entre construgdes civis convencionais e as certificadas ou
construidas com critérios de sustentabilidade serdo abordadas adiante.

Antes de discorrer sobre os varios aspectos da gestdo na construcdo tida
como sustentavel, importa conhecer e entender claramente o0 que se apresenta
como um sistema de gestao ambiental relacionado a construcao civil e os problemas
gue dai derivam.

Conforme a Fundacé&o Vanzolini (2007), em referencial técnico de certificacao,
o empreendedor que promove a constru¢cdo ou adaptacdo de edificios consome
recursos, gera emissdes, efluentes e residuos que causam impacto no meio
ambiente, em qualquer etapa do processo, seja na realizacdo, uso e operacao,
adaptacao ou desconstrucao.

O empreendedor deve gerenciar suas funcdes internas e as de seus
fornecedores - projetistas, construtoras e demais -, a fim de reduzir o impacto
ambiental dos empreendimentos e de preservar o conforto e a saude das pessoas
por eles afetadas.

O desempenho ambiental de uma construcdo envolve aspectos de gestao
ambiental de natureza arquitetbnica e técnica.

Degani (2003) concorda que os empreendimentos da construcdo civil estdo
entre 0s maiores causadores de impactos ao meio ambiente e ressalta a
necessidade de minimizar de tais impactos e de desenvolver ferramentas para a
gestdo ambiental.

A aplicabilidade de sistemas de gestdo ambiental em empresas construtoras

de edificios é determinada pelos aspectos ambientais de seu processo produtivo e
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pela discussdo do panorama politico, legislativo, setorial e académico, que
demonstram a tendéncia por uma construgdo mais sustentavel.

Os elementos propostos pela norma ISO 14001:2004, que também justifica a
opcao pela gestdo ambiental em empresas construtoras, constituem uma forma
coerente e viavel de padronizar a acdo dessas empresas sob 0s aspectos
ambientais identificados.

A autora ilustra a aplicabilidade de Sistemas de Gestdo Ambiental em
empresas construtoras de edificios com uma proposta de metodologia especifica,
integrando os conceitos da gestdo ambiental e da qualidade, atuando sobre o0s seus
pontos criticos. Como fundamento para elaborar a metodologia, efetuou uma analise
das similaridades entre os sistemas de gestdo e, principalmente, uma analise de
experiéncias observadas nos estudos de caso e nos depoimentos apresentados por
profissionais de empresas construtoras, incluindo o exame de suas especificidades,
necessidades e dificuldades.

Também para Schenini (2004), quando considerada a cadeia produtiva, a
indUstria da construcédo civil € promotora de elevados prejuizos ambiental. Utiliza
amplamente recursos ndo renovaveis e consome muita energia, seja na extracdo, no
transporte ou no processamento de insumos. E perdularia no uso dos materiais e
constitui a maior fonte geradora de residuos de toda a sociedade. A dimensao do
problema é agravada pela importancia econémica do setor em nossa sociedade.
Dada a abrangéncia do impacto sobre o meio ambiente, a economia e as pessoas, €
necessario que a sociedade em toda a sua dimensdo — governamental, privada e
organizacbes ndo governamentais — contribua para encontrar solucbes que a
racionalizem, objetivando o equilibrio entre o econémico, o social e o ambiental.

Os residuos gerados, muitas vezes acompanhados de material perigoso, sao
depositados de forma clandestina em terrenos baldios, varzeas e taludes de agua,
com sério impacto no meio ambiente, inclusive o risco de proliferacdo de vetores de
contaminacdo, 0s quais, quando levados por aguas superficiais, obstruem
canalizacBes de drenagem, ocasionando enchentes e prejuizos a sociedade.

O mesmo autor afirma:

A industria da construgéo civil apresenta um indice surpreendente e elevado
de perdas, causadas por uma série de fatores como falha ou omissdes na
elaboracdo dos projetos e na sua execucdo, ma qualidade dos materiais,
acondicionamento improprio dos materiais, ma qualificagdo da méo de obra,
falta de equipamentos e uso de técnicas adequadas da construcao, falta de
planejamento na montagem dos canteiros de obra, falta de
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acompanhamento técnico na producdo e auséncia de uma cultura de
reaproveitamento e reciclagem dos materiais (SCHENINI, 2004, p. 11).

A industria da construcgdo civil esta entre as de perfil mais conservadores, com
lenta absorcdo de novas tecnologias e resisténcia a alteracdo de processos.
Considerando sua magnitude e a importancia dos seus impactos, a industria da
construcdo pode e deve contribuir na busca do desenvolvimento sustentavel
(GEHLEN, 2009).

A implementacdo das acles estratégicas para as mudancas necessarias
requer comprometimento e treinamento constante das equipes e esta condicionada
pelas diversas ferramentas e certificacdes destinadas a inddstria da construcéo
(GEHLEN, 2009).

Os sistemas de certificacado divergem das ferramentas de avaliacdo do ciclo
de vida ou avaliagcdo do desempenho e impacto ambiental, ainda que a certificacédo
obtida e o desempenho final de determinada edificacdo fornecem avaliacbes de
impacto e outros dados relevantes para todos os envolvidos (KEELER e BURKE,
2010, p.256).

Aguiar (2006) demonstra que a introducéo e a incorporacao de inovacdes na
Indastria da Construcdo Civil — ICC encontram resisténcia nas limitagcbes da
educacdo formal dos trabalhadores e empresarios e, adicionalmente, devido ao
aumento dos custos, muitas vezes bastante significativos. O baixo nivel educacional
entre pequenos e médios empresarios é grande empecilho para tomarem
consciéncia dos impactos de responsabilidade socioambiental na produtividade e na
imagem da empresa. A situacdo comeca a mudar com os certificados de qualidade,
as normas da ABNT, o surgimento de diversas agendas, a exemplo da Construcéo
Sustentavel para Paises em Desenvolvimento (CIB, 2002), que aborda o tema de
varias maneiras em diferentes paises, ndo apenas considerando 0s aspectos
ambientais, mas incluindo fatores socioculturais ao propor um modelo de construcéo
sustentavel.

Conforme a autora, o CIB (1999), a construcdo sustentavel € uma nova forma
de industria em prol do desenvolvimento sustentavel, ou seja, que atende aos varios
aspectos culturais, socioeconémicos e ambientais (AGUIAR, 2006, p.42) cuja

sistematizacdo pode ser verificada na Figura 6.



Figura 6 - Agentes Externos de Mudancas na ICC
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Fonte: adaptado de Aguiar, 2006, p.42.

A Figura 6 mostra a dindmica do processo de mudanca.
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Uma vez entendidos os problemas de ordem ambiental, a sequéncia
apresenta as conceituacdes de edificios, projetos e gestao.

John (2001) afirma que a constru¢do de uma sociedade sustentavel passa por
uma mudanca radical nos padrdes de consumo e processo de producédo, baseada
em procedimentos diferentes dos que formaram a base da sociedade industrial.
Incluida nessa mudanca esté a tecnologia de construcao de edificios, a exemplo do
denominado de construbusiness, criacdo da industria da construcdo brasileira para
auxiliar a sua organizacdo politica, correspondendo ao macrocomplexo da
construcdo civil, que abrange a industria de construcdo em si e 0os demais
segmentos industriais indiretamente ligados as suas atividades.

Motta (2009) esclarece que um edificio € um sistema abstrato na etapa do
projeto, um sistema fisico fechado durante a construcao e aberto durante seu uso e
acrescenta que, na construcdo civil, os sistemas de gestdo o consideram um
processo que utiliza um conjunto de dados de entrada e, ao final, apresenta como
dados de saida solugcbes que atendam as necessidades dos clientes internos e
externos do produto. Considera, ainda, que a edificacdo é um empreendimento que,
sob o ponto de vista do ciclo de vida, pode ser dividido nas seguintes fases:
idealizacdo, concepcao, projeto, construcdo, uso, manutencao e final de vida util.

Tahon (1997), apud Fabricio (2002, p.45), diz:

Um edificio € um objeto complexo pela multiplicidade de técnicas envolvidas
e dos pontos de vista aos quais sdo ligadas sua concepc¢do e sua
realizac@o. A conducdo de uma operacdo de construcdo necessita de uma
subdivisédo, segundo diferentes fases (concepcdo, preparacgéo...), diferentes
escalas de intervenc¢éo (parte da obra ou a construcdo em sua totalidade), e
de pontos de vistas particulares (instalagbes térmicas, madeiramento...).
Assim, as solugdes correspondentes para estas diferentes facetas do
problema engendram conflitos que a solucdo global que é elaborada deve
responder.

Ao discorrer sobre o conceito de projeto, Oliveira (2008) ressalta que ele € um
sistema de informacfes consideradas por meio das quais organiza o contato de
diversos especialistas envolvidos no empreendimento e caracteriza-se por agregar
materiais e recursos humanos num ambiente a fim de obter maxima agregacéo de
valor. Assim, a gestdo do processo de projeto deve aproximar ao maximo os atores
do processo, de tal forma que agregue o maior valor possivel a edificacao.

Afirma ainda esse autor: "O valor de um projeto reside nos desempenhos que
a edificacdo apresenta nas suas diversas fases, especialmente na construgédo, no

gue tange a construtibilidade — tratada sob a 6tica da compatibilidade entre sistemas
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construtivos — e especialmente no uso e manutencdo; atualmente ja se considera o
descarte quando a reconversao nao é mais possivel” (OLIVEIRA, 2008. p.2).

Para Melhado (2006), as relagGes entre contratantes e profissionais do projeto
encontram dificuldades de ordem técnica e comercial, decorrentes das deficiéncias
de normas e regulamentacdes que efetivamente embasem tal relacionamento. A
consequéncia é constatada pela contratacdo que estimula a concorréncia por precos
gue nao correspondem a real prestacdo dos servicos, o que provoca conflitos entre
contratantes de projetos e projetistas durante o processo, acarretando perdas para a
gualidade do processo e do empreendimento. No contexto, ganha importancia a
coordenacdo de projetos que se pautem por dar suporte ao desenvolvimento do
processo do projeto, com vistas a integrar os requisitos e as decisdes do projeto.

Assim, numa obra de edificios de uma empresa com estratégia competitiva
bem definida e com tecnologia construtiva padronizada, a coordenagcao pode ser
interna, feita por alguém que conheca bem a cultura construtiva, e, no caso de uma
empresa construtora sem dominio tecnolégico e construtivo sobre suas obras, a
coordenacao externa pode ser utilizada aprimorando tecnologicamente o projeto e
incrementando inovacgdes construtivas.

As principais tarefas que cabem a coordenacdo do projeto executar estdo
ligadas a organizacdo e ao planejamento do processo de projeto e a gestdo e
coordenacao das solucdes de projeto desenvolvido (MELHADO, 2006).

Grilo e Melhado (2003) afirmam que, mesmo com significativa
representatividade social e econémica, a industria da construcédo tem sido criticada
pela incapacidade de alcancar niveis de desempenho similares a outros de setores
industriais. Entretanto, as mudancas de desempenho que ocorrem em outros paises
vém permitindo rapido intercambio de experiéncias, dado que o ambiente
competitivo tem estimulado as empresas a buscar inovagfes tecnologicas e
gerenciais. Consideram que o processo do projeto constitui uma das interfaces mais
complexas e um dos principais desafios para a modernizacdo da industria.

A melhoria na gestéo do processo de projeto demanda ac¢des nos niveis:

i) Intra-organizacional: focalizando a eficacia dos agentes envolvidos na
promocao, construgdo e projeto;
i) Inter-organizacional: eficacia da equipe do empreendimento e

aderéncia aos objetivos do cliente, pressupondo integracdo, cooperacao e
comunicacéo aberta;

iii) Cadeia produtiva: independéncia com relacdo a concorréncias de
preco, busca de relagbes estaveis entre os agentes e adocdo de métodos
inovadores de gestéo e organizacdo dos empreendimentos;



53

iv)  Setoriais: envolvendo acdes politicas e institucionais, como
valorizagdo do exercicio profissional, fomento a pesquisa e
desenvolvimento, abertura de linhas de crédito para modernizacdo das
firmas de projeto e construcdo, introducdo de mudangas na formacéo
profissional e outros. (GRILO e MELHADO, 2003, p.1).

Fabricio (2002) ressalta que, tradicionalmente a concepg¢do de novos
empreendimentos associa projetos de arquitetura e engenharia que representam o
desenvolvimento espacial e tecnoldgico das edificacdes e que outras atividades, tais
como concepcao, selecédo de alternativas e desenvolvimento de ideias, ocorrem em
outras fases do empreendimento, com as necessidades do produto envolvendo uma
série de decisBes e formulacdes que representam uma atividade fundamental na
concepcdo do empreendimento. Ressalta ainda que, nos empreendimentos de
construcao nacional, parte consideravel dos empreendimentos carece de detalhes e
especificacdes suficientes para subsidiar seu processo de constru¢do, o que obriga
a desenvolver solucdes de forma artificialmente improvisada, transformando os
engenheiros e mestres de obras em agentes responsaveis por decisbes que
completem os projetos e permitam a execuc¢ao da obra.

Compete ao processo de desenvolvimento e projeto proporcionar uma
abordagem com abrangéncia compativel a complexidade do empreendimento,
levando em consideracdo suas mdultiplas dimensdes, agentes e interesses, como

esta demonstrado no Quadro 3.

PRINCIPAIS SERVICOS E ATIVIDADES DO PROCESSO DE PROJETO

SERVICOS ATIVIDADES
Concepgao do | e Envolve a tomada de decisdo de lancar um novo empreendimento, a
negocio e selecdo de um terreno, a concepg¢do econdmica e financeira do
desenvolvimento do empreendimento e a formulacdo das caracteristicas e especificacdes
programa. gue o produto deve apresentar.
Projetos do produto. e Compreendem a concepcao e o detalhamento do produto edificagdo por

meio dos projetos de arquitetura, paisagismo, acustica, luminotécnica,
geotecnia, estruturas, instalacdes elétricas, hidraulicas, de
comunicacao, sistemas de ventilagdo e ar condicionado, etc.

Orgamentacao. ¢ Abarca o levantamento dos custos da obra e do empreendimento.
Projetos para | e Selecdo da tecnologia construtiva para a realizacdo de determinada
producéo. parte ou subsistemas da obra, envolve a definicdo de procedimentos e

sequéncias de trabalho, bem como dos recursos materiais necessarios,
maquinas, ferramentas e materiais e componentes necessarios.

Planejamento da obra. | e Definicdo e acompanhamento do cronograma das etapas da obra e pelo
fluxo de caixa do empreendimento, afim de cumprir 0s prazos da obra.

Projeto “as built”. e Acompanhamento da obra e atualizacdo dos projetos para representar
verdadeiramente o que foi construido.

Servigos associados. e Acompanhamento de obra pelos projetistas, acompanhamento de
problemas de uso e assisténcia técnica e realizacdo de andlises pos-
ocupacdao de forma a avaliar o resultado dos projetos e subsidiar novos
empreendimentos.
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Quadro 3 - Principais servicos e atividades do processo de projeto de
empreendimentos de edificacdes.

Fonte: adaptado de Fabricio, 2002, p.45.

As mais diversas formas de relacionamentos resultantes de atividades
empresariais sao caracterizadas pelas principais funcdes do processo de gestao.

A designacdo gestdo estd relacionada ao significado de administrar e
entendida como um conjunto de principios, normas e fun¢cdes com o objetivo de
atingir determinado resultado.

A Figura 7 sistematiza as principais funcdes do processo de gestéo.

Figura 7 — Principais funcdes do processo de gestéo

PLANEJAMENTO ORGANIZAGCAO
Ferramenta para administrar a relagdo com o Disposicéo de recursos em uma
futuro — definicdes de objetivos e acbes para estrutura que facilite a realizagdo dos
alcanca-los objetivos — o que deve ser feito, como

deve ser feito e quem deve fazer

w =

CONTROLE EXECUCAO
Monitorar a realizagdo dos objetivos Realizar atividades planejadas por meio
comparando a atividade planejada e a atividade da aplicagdo de energia fisica e
realizada intelectual — liderar e motivar os

membros da organizacéo

Fonte: elaborado pelo autor (2010).

Goncalves (2000) ressalta a constante presenca na literatura de
Administracdo de Empresas dos temas relacionados a redesenho de processos,
organizacdo de processos e gestdo de processos e também que o0 assunto tem
raizes na tradicdo da engenharia industrial e no estudo dos sistemas sociotécnicos.
Define processo como um trabalho recorrente, que afeta algum aspecto de
capacitacdo da empresa, possivel de executar de varias maneiras distintas, com

resultados diferentes quanto a custo, valor, servico ou qualidade. Em termos menos
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académicos e mais breves, é a forma como as coisas séo feitas, ou como produzir
alguma coisa.

N&o existe oferta de produto ou servico sem um processo empresarial,
entendido como uma atividade ou conjunto de atividades que toma um input,
adiciona-lhe valor e fornece um output a um cliente especifico. O processo como
fluxo de trabalho com inputs e outputs que seguem uma sequéncia e dependem uns

das outros vem da tradicdo da engenharia.

A sequéncia dos Quadros 4 e 5 demonstra modelos e caracteristicas de

processos como forma sintética de melhor avaliagdo e conhecimento.

Processo Exemplo Caracteristicas
como
Fluxo de | Processos de fabricagédo industrial e Inputs e outputs claros
material o Atividades discretas
¢ Fluxo observavel
¢ Desenvolvimento linear
e Sequéncia de atividades
Fluxo de | Desenvolvimento de produto e Inicio e final claros
trabalho Recrutamento e contratacdo de | o Atividades discretas
pessoal e Sequéncia de atividades
Série de | Modernizacéo do parque industrial | « Caminhos alternativos para o resultado
etapas da empresa ¢ Nenhum fluxo perceptivel
Redesenho de um processo « Conexdo entre atividades
Aquisicdo de outra empresa
Atividades Desenvolvimento gerencial e Sem sequéncia obrigatoria
coordenadas | Negociacao salarial e Nenhum fluxo perceptivel
Mudanca de | Diversificagdo de negécios ¢ Evolucao perceptivel por meio de indicios
estados Mudanca cultural da empresa e Fraca conex&o entre atividades
e DuragOes apenas previstas
¢ Baixo nivel de controle possivel

Quadro 4 — Espectro dos principais modelos de processos.

Fonte: Gongalves, 2000. p. 7.
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Caracteristica Servigo Manufatura
Propriedade (quem ¢é o | Tende a ser ambigua ou o | Definicdo geralmente clara
responsavel) processo tem varios donos
Fronteiras (ponto inicial e final) | Pouco nitidas, difusas Claramente definidas
Pontos de controle (regulam | Frequentemente ndo existem Estabelecidos de forma clara e
qualidade e dao feedback) formal

Medicbes (base estatistica do | Dificeis de definir, geralmente | Faceis de definir e de gerenciar
funcionamento) ndo existem

Acbes corretivas (correcdo de | Geralmente ocorrem de forma | Muito frequentes as acdes
variacbes) reativa preventivas

Quadro 5 - Caracteristicas distintas dos processos de servi¢os e de manufatura.

Fonte: Gongalves, 2000. p. 9.

Na engenharia, o fluxo de trabalho da-se por inputs e outputs que definem
uma sequéncia de tarefas interdependentes numa sucesséo clara. Os inputs podem
ser caracterizados por bens tangiveis ou representar informacdes e conhecimentos
(GONCALVES, 2000).

Em relacdo a Industria da Construcédo Civil, complementarmente ao que
ficou dito em relacdo a projetos, processos e modelos de gestdo, convém ressaltar
gue, de forma geral, as construtoras mais estruturadas empregam o Project
Management Institute (PMI), maior referéncia mundial de gerenciamento de projetos.
Ao se associarem, as empresas criam a oportunidade de compartilhar teorias,
melhores praticas e experiéncias em gerenciamento de projetos.

O PMI oferece um conjunto de praticas de gestdo de projetos por meio do
Guia PMBOK - Project Management Body of Knowledge ou, simplesmente,
“Universo de Conhecimento em Geréncia de Projetos”, denomina¢do que representa
todo o somatorio de conhecimento dentro da profissdo de geréncia de projetos.

A estrutura de Geréncia de Projetos do PMBOK esta dividida em duas

partes e doze capitulos, sistematizados no Quadro 6.

Parte Capitulos Escopo

Introdugéo Define os termos-chave e apresenta uma visdo geral do resto do
documento.

O Contexto da
1 Geréncia de
Projetos

Descreve o ambiente no qual o projeto opera. A equipe de geréncia do
projeto deve compreender este contexto amplo — o gerenciamento das
atividades diarias do projeto é necessario, mas nao suficiente.

Os Processos | Apresenta uma visao geral da interacdo entre os diversos processos de
da Geréncia | geréncia de projetos.
de Projetos
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Geréncia da
Integragdo do
Projeto

Descreve 0s processos necessarios para assegurar que os diversos
elementos do projeto sejam adequadamente coordenados. Ele é
composto pelo desenvolvimento do plano do projeto, execu¢édo do plano
do projeto e controle geral de mudancas.

Geréncia do
Escopo do
Projeto

Descreve 0S processos necessarios para assegurar que o projeto
contemple todo o trabalho requerido, e nada mais que o trabalho
requerido, para completar o projeto com sucesso. Ele é composto pela
iniciacdo, planejamento do escopo, detalhamento do escopo, verificagdo
do escopo e controle de mudancas de escopo.

Geréncia do
Tempo do
Projeto

Descreve 0s processos necessarios para assegurar que o projeto termine
dentro do prazo previsto. Ele é composto pela definicdo de atividades,
sequenciamento das atividades, estimativa da duracdo das atividades,
desenvolvimento do cronograma e controle do cronograma.

Geréncia do
Custo do
2 Projeto

Descreve 0S processos necessarios para assegurar que o projeto seja
completado dentro do orcamento previsto. Ele é composto pelo
planejamento de recursos, estimativa dos custos, orcamento dos custos e
controle dos custos.

Geréncia da
Qualidade do
Projeto

Descreve 0s processos necessarios para assegurar que as necessidades
gue originaram o desenvolvimento do projeto serdo satisfeitas. Ele é
composto pelo planejamento da qualidade, garantia da qualidade e
controle da qualidade.

Geréncia dos
Recursos
Humanos do
Projeto

Descreve 0s processos necessarios para proporcionar a melhor utilizacao
das pessoas envolvidas no projeto. Ele € composto pelo planejamento
organizacional, montagem da equipe e desenvolvimento da equipe.

Geréncia das
Comunicacfes
do Projeto

Descreve 0S processos nNecessarios para assegurar que a geracao,
distribuicdo, captura, armazenamento e pronta apresentacdo das
informacdes do projeto sejam feitos de forma adequada e no tempo certo.
Ele é composto pelo planejamento das comunicacfes, distribuicdo das
informacdes, relato de desempenho e encerramento administrativo.

Geréncia dos
Riscos do
Projeto

Descreve o0s processos que dizem respeito a identificacdo, andlise e
resposta a riscos do projeto. Ele é composto pela identificacdo dos riscos,
guantificacdo dos riscos, desenvolvimento das respostas aos riscos e
controle das respostas aos riscos.

Geréncia das
Aquisicdes do
Projeto

Descreve 0s processos hecessarios para a aquisicido de mercadorias e
servicos fora da organizacdo que desenvolve o projeto. Ele é composto
pelo planejamento das aquisicBes, preparacdo das aquisicbes de
propostas, selecdo de fornecedores, administracdo dos contratos e
encerramento dos contratos.

Quadro 6 — Estrutura de geréncia de projetos — PMBOK.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em PMI-MG, (2000).

O Quadro 6 apresenta uma dimensao do gerenciamento do projeto, mas a

adocao do gerenciamento por meio do PMBOK nao exclui diferentes modelos de

gestdo que levam em consideracao outras variaveis, conforme demonstrado, mesmo

guando se adotam os preceitos da sustentabilidade na concepcao do projeto e na

gestdo da obra.

A constatacao da utilizacdo do PMBOK concomitante a outros processos que

visam a sustentabilidade e constituem um processo de gestdo mais abrangente foi
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obtida em empresa construtora e corroborada por outras por ocasido da realizagéo
da pesquisa de campo.

PMI (2011) demonstra: “Atualmente, o gerenciamento de projetos é definido
como a aplicacdo de conhecimento, de habilidades, de ferramentas e técnicas a
uma ampla gama de atividades para atender aos requisitos de um determinado
projeto. Os gerentes de projetos fazem isso ao padronizar tarefas rotineiras para
obter resultados repetitivos e reduzir o ndmero de tarefas que poderiam ser
negligenciadas ou esquecidas” (PMI, 2011. p.n.d.).

Adotar modelos de gestdo mais eficientes em decorréncia da utilizacdo de
gerenciamento de processos mais eficaz, a exemplo do PMBOK, enseja ampliar o
conhecimento.

Silva S. (2004) esclarece que o conhecimento envolvido nas atividades
organizacionais tem sido objeto de estudo desde as primeiras teorias de
administracdo e que o processo de aprendizagem pela pratica permite transferir o
conhecimento, caracterizando o que denomina Gestdo do Conhecimento, de posse
da qual as organizacbes ficam aptas a desenvolver novos produtos, novos
processos e novas formas ou arranjos organizacionais mais flexiveis, assegurando
maior vantagem competitiva.

O futuro pertencerd as empresas que explorarem o potencial de
centralizacdo das prioridades, as acdes e 0S recursos nos seus processos (SILVA
S., 2004).

Melhor visualizacdo das fases de um empreendimento é apresentada na
Tabela 1, pela qual se constata a importancia do adequado planejamento da fase

inicial do empreendimento.

Tabela 1 - Caracteristicas das fases do empreendimento comercial tradicional

Custos no ciclo de vida do Possibilidade de intervencdo em

empreendimento —em % cada fase do empreendimento -
em %
Concepcéo 0,20 100
Projeto 0,80 80
Construcao 14 15
Uso e Manutengéo 80 5
Adaptacéo para redso 5 0

Fonte: Adaptado de Camara da Industria da Construcdo - FIEMG, 2009 e Ceotto, 2008. p.19.
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A Tabela demonstra a importancia da visao geral do empreendimento do
qual considera toda a vida util, buscando reduzir os impactos sociais e ambientais
negativos em todo o ciclo de vida da edificacdo e aumentar o nivel de intervencéo
corretiva.

As fases relativas a concep¢cdo e elaboracdo do projeto correspondem
apenas a 1% do ciclo de vida e a possibilidade de até 80% de intervencdo com foco
na sustentabilidade. Considerada a fase da construgcéo com a totalizacao de 15% do
ciclo de vida, a possibilidade de intervencédo se reduzird a 15%. ApGs a construcéo,
gue caracteriza 0 uso e a manutencdo do imével e corresponde a 80% do ciclo de
vida, a intervencdo permitida equivalera a apenas 5%, 0 que demonstra a
importancia do adequado planejamento do empreendimento.

Segundo Penna (2010), pesquisa realizada pelo CTE - Centro de Tecnologia
em Edificagbes, em maio de 2010, e divulgada pelo Anuério da Construgéo (2010, p.
26 e 27), relativa as praticas sustentaveis adotadas por empresas construtoras e
incorporadoras no Brasil, apresenta as seguintes consideracfes e resultados,
demonstrados no Quadro 7.

A incorporacao das praticas sustentaveis esta fazendo com que os modelos
de gestdo das obras comecem a mudar, conforme fica comprovado pela pesquisa

de campo realizada.

Objetivo Compreender o movimento da sustentabilidade nas organizacdes, principalmente as
estratégias, praticas e acdes adotadas pelo setor da construcéo.
Pesquisa ¢ 104 empresas construtoras brasileiras lideres de mercado;

* 41% de representatividade do cenario nacional.

Resultados ¢ 82% das empresas afirmam que a sustentabilidade deve ser considerada como
valor estratégico;

® 32% afirmaram incorporar a sustentabilidade em suas metas e politicas de
remuneracao;

e 14% declararam destinar recursos a projetos relacionados ao tema
sustentabilidade;

¢ 16% publicam relatérios de sustentabilidade, abordando o tripé econdmico,
ambiental e social;

® 24% pensam na preservacao do meio ambiente;

¢ 19% destacam a reducgéo do consumo de recursos naturais;

¢ 15% citam a sustentabilidade como necessidade de mercado;

¢ 10% destacam a responsabilidade social e empresarial;

¢ 30% das empresas afirmam que adotar critérios de sustentabilidade gera auento
de custos;

¢ 4% delas percebem a possibilidade de um aumento da rentabilidade com esta
incorporacao;

¢ 80% das empresas aceitariam um incremento de custos por inovagéo de produtos;

¢ 8,98 % € o valor médio adicional dos aumentos de custos;

* 15% ndo aceitariam nenhum tipo de aumento de valor;
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* 47% das construtoras informavam que a utilizacdo de tecnologias e produtos
sustentaveis € um valor percebido pelo cliente final,

¢ 8,48% € o0 aumento médio que os consumidores estdo dispostos a aceitar por um
empreendimento com tecnologias e produtos sustentaveis e

* 48% das empresas afirmaram que os clientes ndo pagariam nenhum valor a mais.

Quadro 7 — Praticas sustentaveis em empresas do setor da construcao civil.

Fonte: elaborado pelo autor, adaptado de pesquisa CTE / Anuario da Construgdo 2010, p. 26 e 27.

Embora as empresas pesquisadas reconhecam que a sustentabilidade faz
parte da sua agenda estratégica, o envolvimento e relacionamento com o0s
stakehoders ainda € bastante incipiente. A pesquisa demonstrou ainda que as
empresas lideres do setor da construcdo ja comecam a incorporar praticas
sustentaveis em seus negocios, processos e empreendimentos (PENNA, 2010, p. 27
e 29).

Considerados o numero de empresas pesquisadas e a representatividade
no cenario nacional, a pesquisa e o0s resultados produzidos sdo bastante
significativos e possivelmente norteardo as decisfes da ICC no que diz respeito a
sustentabilidade, seu planejamento estratégico e consequente modelo de gestéo.

Convém, por fim, demonstrar a importancia e representatividade do
segmento da construcdo civil brasileira na participacdo da geracdo da riqueza

nacional, ilustradas na Tabela 2.

Tabela 2 - Estatisticas do setor da Construcao Civil — PIB

Ano PIB-Taxa de Participacéo da Taxade crescimento do PIB do
crescimento Construcdo Civil no setor de Construgcdo Civil -
acumulada no PIB Brasileiro — (%) (%)
ano — (%)

2002 2,7 4,5 -2,1

2003 1,2 4,1 -3,3

2004 5,7 4,4 6,58

2005 3,2 4,2 1,8

2006 4,0 4,1 4,7

2007 6,0 4,2 4,9

2008 51 4,3 8,2

2009 -0,2 4,4 -6,3

Fonte: Elaborado pelo autor — a partir de SindusconSP (2010) e Contas Nacionais/IBGE (2010).
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Considerando o resultado do crescimento do PIB brasileiro no periodo
apresentado e a manutencdo da participacdo relativa, jA se tem por bom o
desempenho do setor, ainda mais quando se pondera o crescimento especifico do
PIB do setor.

As eventuais retracdes refletem quanto depende o setor do sistema de
crédito imobiliario e da expectativa de geracdo de renda, a exemplo do resultado
colhido em 2009, reflexo da crise financeira internacional, do comprometimento da
geracao de crédito e da expectativa de uma séria crise de liquidez.

O SindusconSP e outros 6rgdos ligados ao setor ndo divulgaram até o
fechamento desta pesquisa, em abril de 2011, os resultados relativos a 2010, mas
resultados esparsos acumulados de diversas midias evidenciam um crescimento
gue é licito julgar significativo e que deve manter a tendéncia histérica.

A importancia do desempenho do setor se explica pela sua significativa
absorcdo de mao de obra, em especial, a de baixa qualificacdo, o que reflete na
reducdo do indice de desemprego, com repercussdo ndo apenas no aspecto
econdmico, mas também com grande impacto no social e nas diversas politicas
governamentais.

Para melhor compreender o segmento, importa conhecer a composicdo da

cadeia produtiva, sistematizada na Tabela 3.

Tabela 3 — Composicéo da cadeia produtiva da construcao civil em 2008

ELOS DA CADEIA PARTICIPACAO - (%)
Construcao 59,9
IndUstria de materiais 20,3
Servicos 6,0
Comércio de materiais de construcao 8,4
Outros fornecedores 35
Maquinas e equipamentos para a construgao 1,9

Fonte: ABRAMAT e FGV Projetos — setembro/2009 — Elaboragéo: Banco de Dados-CBIC.

A participacdo especifica do setor da construgcdo ainda representa e
continuara a representar a parcela mais significativa.
O crescimento dos demais setores guarda proporgao com o crescimento do

setor da construcao e eventuais mudangas ndo apontam variagdes significativas.
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2.3.1 Normas e certificagdes

Este item trata do estudo das principais normas e certificacdes relacionadas a

sustentabilidade na construcao civil.

2.3.1.1 Normas e certificacdes internacionais

As certificagbes encontradas mundialmente atendem aos mais diferentes
propdésitos e utilizam metodologias distintas.
O Quadro 8 apresenta uma sistematizacdo das principais certificactes

internacionais.

Pais Norma/Certificacao Breve descricéo

Africa do Sul SBAT — Sustainable Building Assessment Tool Para certificacéo, avalia
aspectos social (conforto,
acesso as instalacdes, saude e
seguranca), econdémico (agua,
energia, residuos, materiais e
componentes) e ambiental.

Estados Unidos | LEED - Leadership in Energy and | Avalia cinco grandes areas: uso
Environmental Design racional da &gua, eficiéncia
energética, selecao de materiais
e qualidade ambiental interna.

Franca HQE — Haute Qualité Envirormentale Avalia aspectos da
ecoconstrucdo, gestao, conforto
e salde.
Japéo CASBEE - Comprehensive Assessment | Ferramenta de avaliacdo
System for Building Environmental Efficiency baseada no desempenho
ambiental dos edificios
Reino Unido BREEAM - Building Research Establishment | Avaliacéo ambiental de
Environmental Assessment Method edificios. Define o padrdo para
as melhores praticas em design
sustentavel.

Quadro 8 — Principais certificacdes Internacionais.

Fonte: elaborado pelo autor (2010).

As circunstancias que levaram a criacdo de diversos métodos internacionais
variam, assim como o0 que pretendem suas aplicacbes, abrangendo desde
ferramentas de apoio ao projeto até avaliacdo pos-ocupacdo (AMBIENTE
ARQUITETURA, 2009).

Dada a diversidade de metodologias de certificacbes, seja para edificio

comercial ou residencial, criou-se o SBTOOL (Sustainable Building Tool), um
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sistema internacional, voluntério, de avaliagdo e reconhecimento da sustentabilidade
de edificios, desenvolvido sem fins lucrativos pela associacdo iiSBE (International
Initiative for the Sustainable Built Environment), consércio no qual colaboraram
equipes de mais de vinte paises (Europa, Asia e América) (APEMETA, 2009).

Trata-se de uma estrutura flexivel que opera no Excel e que pode ser
configurada para atender praticamente a todas as condi¢des locais ou tipo de
construcgao.

Essa ferramenta permite avaliar e classificar o desempenho de um edificio
conforme dois niveis de referéncia: melhor pratica e pratica convencional.

A ferramenta é adaptada ao contexto nacional de cada usuario.

Dentre as varias certificagbes internacionais, abordaremos especificamente a
LEED e a AQUA (HQE), uma vez que séo utilizadas no Brasil e fazem parte do
modelo de gestéo, objeto da pesquisa.

LEED - Leadership in Energy and Environmental Design € uma certificacdo
para edificios sustentaveis, residenciais e comerciais, concedida pelo Conselho de
green building (“Construcao Verde”) dos Estados Unidos, o USGBC — United State
Green Building Council.

O projeto piloto foi lancado em janeiro de 1999.
Os critérios estipulados pela LEED estdo divididos em seis grandes areas,

indicadas no Quadro 9.

Critérios de desempenho Questdes avaliadas

Energia e atmosfera Garantir instalacdo e calibracdo adequada dos sistemas do
edificio.

Eficiéncia no uso da agua Diminuir consumo, desenvolver sistemas de
reaproveitamento.

Localizag&o sustentavel Controlar eroséo, reduzir impactos negativos na agua e na
qualidade do ar.

Qualidade ambiental interna Estabelecer desempenho minimo da qualidade interna do ar.

Materiais e recursos Promover reducao do desperdicio gerado pelos usuarios.

Inovacao e processo de design Estimular o processo criativo dos projetistas e arquitetos.

Quadro 9 — Critérios de avaliacéo de certificacdo LEED.

Fonte: Ambiente Arquitetura — 2009

Nos Gréficos 1 e 2 reproduzem-se estatisticas relacionadas a certificagdo
LEED.
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Gréfico 1 — Registros de Certificagcdes por categoria LEED, no mundo

Registros por Categoria LEED

16; 7%

22;10%

MCl MCS WEB-OM HSCHOOL HNC

Fonte: GBC Brasil, 2010.
Legenda:

Cl — Commercial Interior—Interiores Comerciais: pré-qualificacdo para 0s projetos
CsS.

CS - Core & Shell — envoltéria do empreendimento, suas areas comuns e

internamente com o sistema de ar condicionado e elevadores.

EB-OM — Existing Building — para edificios existentes: ajuda o proprietario a medir

suas operacoes e fazer melhorias na manutencao.
SCHOOL - baseado no Sistema de Certificacdo NC, especifico para escolas.
NC — New Construction — novas construcfes ou grandes reformas.

A categoria predominante mundialmente com 43% das certificagbes, refere-
se aos edificios como um todo e é a que predominard no Brasil, conforme

informacgdes prestadas pelo CTE.
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Gréfico 2: Evolugéo das constru¢cdes LEED no mundo.

Construcdes LEED no Mundo

742,22 744,06

!
560,03

Milhdesmz

400 370;24

200 181,88 ‘

100 | 59,42 - ! ' |
6,72 13,10 22,95 153
0 T} | l- 1 ] _ I

L - 1
2002 2003 2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010 Jan.1ll

Fonte: GBC Brasil, 2010

O gréfico demonstra o expressivo crescimento, medido em milhdes de
metros quadrados construidos, o que revela a importancia que vém ganhando no
mundo as obras certificadas em sustentabilidade.

O crescimento foi de 969% no periodo 2006-2010 e 32,5% apenas em 2010

em relacdo ao periodo anterior.

2.3.1.2 Normas e certificacdes brasileiras

O Brasil ainda ndo dispde de método proprio para avaliar o desempenho
ambiental especifico para edificacbes, motivo pelo qual recorre a modelos de
certificacdes internacionais - LEED e AQUA (HQE) - em que pese a necessidade de
adaptacdes as condi¢ces ambientais brasileiras.

De acordo com o Anuéario da Construcdo (2010, p.12,13 e 14), “o tema
sustentabilidade na construcao civil deixou de ser ndo prioritario para virar regra no
mercado por diferenciar o produto e também por integrar demanda dos
consumidores”.

A mudanca do cenario brasileiro € reflexo direto de atuacdes de instituicbes
como o Green Building Council Brasil (GBC Brasil), Fundagéo Vanzolini, Conselho

Brasileiro de Construcdo Sustentavel (CBCS) e Instituto ETHOS.
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A mudanca de paradigma esbarra na fobia do custo, que imp&e as empresas
uma visao de curto prazo, e na falta de viséo holistica do processo de construcao.

A maior procura de certificados sustentaveis deixa de lado a concepcédo de
gue a sustentabilidade aumenta os custos. O custo inicial € compensado pela
reducdo do consumo de energia, agua e producdo de lixo, minimizando o0s custos
operacionais dos edificios e procurando atender a demanda crescente do mercado
por obras certificadas.

A pesquisa nas construtoras abordou a questao de custos em obra certificada
e os resultados foram expostos na analise de resultado.

Os processos de certificacdo no Brasil sdo recentes e as construcdes
concluidas relativamente poucas, tendo-se que o processo de certificacdo pelo
sistema LEED iniciado em 2004 e pelo sistema AQUA em 2009.

Nos Graficos 3 e 4 apontam a evolucdo dos processos de certificacdo pelo

sistema LEED e a sua distribuicdo regional.

Grafico 3 — Registros e certificagcdes LEED no Brasil.
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Fonte: GBC Brasil, 2010

O Gréafico demonstra o expressivo crescimento de 2.763% de registros

acumulados no periodo de cinco anos, compreendidos entre 2006 e 2010.
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As primeiras certificagcdes ocorridas em 2008, quatro anos apos o inicio dos
processos de certificacdo, correspondem a apenas 10% do total dos registros
acumulados, sinal de que as constru¢des ainda estdo em processo de concluséo.

O CTE, que representa o USGBC no Brasil, ndo divulga estatisticas de
evolucdo em outros paises, o que dificulta muito uma comparacdo da significAncia

da nossa evolugéo.

Em pesquisa junto ao USGBC, constatou-se, desde o inicio, em 1999, registro
de 29.101 projetos comerciais e emissdo de 7.368 certificados. O resultado
aparentemente engloba todas as certificacées consideradas comerciais, inclusive a
Core&Shell, que predomina no Brasil mas ndo faz mencéo da abrangéncia regional,

tornando a comparacao impraticavel.

Gréfico 4 — Registros por Estados — certificacdo LEED.
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Fonte: GBC Brasil, 2010

O Estado de S&o Paulo predomina, com 64% dos registros emitidos, cabendo
ao municipio de Sao Paulo — onde se concentrou a pesquisa — 63% dos registros do
Estado.

E de se supor que a concentragio apresentada decorra da representatividade
do Estado de S&o Paulo, com participacdo relativa de 34% no PIB brasileiro, e do

municipio de S&o Paulo, com 12% de participacdo (IBGE, 2008).

Considerando que a pesquisa abrange constru¢des comerciais, o Grafico 5

demonstra a segmentacéo por tipologia de empreendimentos.



Gréfico 5 — Registros por tipologia — certificagdo LEED.
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O empreendimento considerado comercial, pelo critério LEED, corresponde a

49% do total. Se levado em conta que, para efeito da pesquisa, excluem-se 0s

setores publico, residencial, escola, estadio e outros, temos 79% de abrangéncia.

Tabela 4 — Quantificagdo em m?2 construidos pelo processo LEED.

Total de metros quadrados construidos

Brasil

4.416.432,45 m?

No Mundo

550.303.235,21 m?

Fonte: GBC Brasil, 2010

As construcfes no Brasil, medidas por metros quadrados de construcao,

representam 0,8% das constru¢cdes do mundo. H& que considerar que no resto do

mundo, a estatistica engloba todos os tipos de certificacdes, diferentemente do que

ocorre no Brasil, mas ja é possivel fazer ideia da nossa participacao relativa.

A mais recente certificacdo no Brasil - uma adaptacdo do sistema francés -

constitui um referencial técnico brasileiro desenvolvido por professores da Escola

Politécnica da Universidade de S&o Paulo (PLANETA SUSTENTAVEL, 2009).

A adaptacdo ao sistema brasileiro é denominada AQUA — Alta Qualidade

Ambiental, inspirada no sistema francés HQE (FUNDACAO VANZOLINI, 2009).
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Os critérios avaliam a gestdo ambiental das obras e as especificidades

técnicas e arquitetdnicas. Sao eles: Ecoconstrucdo, Gestdo, Conforto e Saude,

conforme sistematizado no Quadro 10.

Critérios Escopo
Ecoconstrucdo | Relacdo do edificio com o seu entorno; escolha integrada de produtos, sistemas e
processos construtivos e canteiro de obras com baixo impacto ambiental.
Gestéo Da energia; da agua; dos residuos de uso e operacao do edificio e manutencao:
permanéncia do desempenho ambiental.
Conforto Higrotérmico, acustico, visual e olfativo.
Saude Qualidade sanitaria dos ambientes: do ar e da agua.

Quadro 10 — Critérios de avaliacdo de gestdo ambiental AQUA.

Fonte: A partir de Planeta Sustentavel, 2009.

Os critérios apresentados no Quadro 10, no processo de certificagcdo, podem

ser valorizados com intensidades diferentes em fungcdo das caracteristicas que se

pretendam dar ao edificio, observadas as limitacdes para efeito de enquadramento
para a certificagdo (FUNDACAO VANZOLINI, 2009).

Fundacdo Vanzolini (2011), certificadora do processo AQUA, ressalta alguns

beneficios da certificacédo, sistematizados no Quadro 11, e a evolu¢do da demanda

por certificacdo, demonstrada na Tabela 5 e Gréfico 6.

PARA O

¢ Provar a Alta Qualidade Ambiental das suas construcdes.
o Diferenciar seu portfélio no mercado.
o Aumentar a velocidade das vendas ou locacéo.

EMPREENDEDOR | 4 Manter o valor do seu patriménio ao longo do tempo.

e Associar a imagem da empresa a Alta Qualidade Ambiental.
e Melhorar o relacionamento com 6rgédos ambientais e comunidades.

PARA O
COMPRADOR

e Economia direta de agua e energia.

manutencao.
Melhores condi¢des de conforto, salde e estética.
Maior valor patrimonial ao longo do tempo.

e Menores custos de condominio, energia, &gua, conservacao

SOCIOAMBIENTAIS

Menor consumo de energia.

Menor consumo de agua.

Reducéo das emissdes de gases de efeito estufa.
Reduc¢éo da poluicao.

Melhores condi¢des de salde nas edificagdes.
Melhor aproveitamento da infraestrutura local.
Menor impacto na vizinhanca.

Melhores condi¢des de trabalho.

Reducéo da producéo de residuos.

Gestao de riscos naturais, solo, 4gua e ar.

Quadro 11 - Beneficios da certificacdo AQUA.

Fonte: adaptado de Fundacéo Vanzolini, 2011.
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A avaliacdo dos beneficios permite optar pela construcdo sustentavel em

relacdo a uma obra convencional.

Tabela 5 - Evolugdo da demanda - Certificagio AQUA.

Ano
2009 2010 2011 Total
Empreendimentos Certificados 7 14 1 22
Certificados Emitidos 11 28 1 40

Fonte: Fundacdo Vanzolini, 2011.

A informacéao relativa a 2011 considera apenas o més de janeiro.

Observa-se que ainda é pequeno o numero de empreendimentos que buscam
a certificacdo por meio do processo AQUA.

A diferenca verificada entre o numero de empreendimentos certificados e o
namero mais alto de certificados emitidos se explica por serem as certificacdes feitas
por fases do empreendimento, o que vale dizer que um mesmo empreendimento

recebe varios certificados ao longo de sua construcao.

Grafico 6 - Evolucdo da demanda — Certificacdo AQUA.
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Fonte: Fundagéo Vanzolini, 2011

O Grafico € a representacdo da Tabela 7, com as consideracbes a ela

pertinentes.
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Uma vez verificadas as estatisticas dos sistemas de certificagbes, importa
ressaltar as consideracfes mais recentes sobre as caracteristicas e conveniéncias
das construcdes sustentaveis e, ainda, o impacto no processo de gestao.

Segundo Souza R. (2010), todos os indicadores apontam para um cenario de
crescimento acelerado da construcao civil no Pais, o que exige um plano estratégico
gue garanta materiais, equipamentos e profissionais qualificados (projetistas,
engenheiros de obras e equipes de producdo). Outra questdo diz respeito as
diretrizes ambientais para o0 desenvolvimento, projeto e construcdo dos
empreendimentos decorrentes desse crescimento, que envolvem economia de
energia e agua, utilizacdo de materiais reciclados, gestao de residuos e garantia da
gualidade do ambiente interno.

Sistematiza esse mesmo autor as praticas sustentaveis para
empreendimentos, projetos e obras e os passos de sustentabilidade nos processos
de gestdo das empresas de construcdo, demonstradas nos Quadros 12 e 13.

Sao diversas as praticas, que podem ser divididas em oito categorias e fases

do empreendimento.

Categorias e Fases

Escopo

1 — Estudos
preliminares e
concepcao do
projeto.

Analise dos impactos econdmicos e socioambientais; localizacdo proxima
aos transportes publicos; densidade e conectividade urbana.

2 — Insercéo do
empreendimento no
meio ambiente e na
malha urbana.

Protecdo e maximizagdo de areas verdes; acessibilidade nos
empreendimentos; gestdo da permeabilidade e escoamento das aguas
pluviais.

3-Usoe Aproveitamento de 4guas pluviais; reducdo da agua potavel para irrigacéo;

conservacao da medicao individualizada do consumo.

agua.

4 — Gestao do uso Luminarias de alto rendimento e lampadas eficientes; sistema de automacao;

de energia. elevadores inteligentes; estudos dos sistemas prediais para melhor
desempenho energético; equipamentos e motores elétricos de alto
desempenho.

5 — Selecao de Reducéo do desperdicio de materiais; previsdo de &reas para depdsitos de

materiais e residuos.

reciclaveis, selecdo de materiais com conteldo reciclado e de madeiras com
manejo sustentavel.

6 — Qualidade do
ambiente construido.

Conforto ambiental; aproveitamento da iluminagdo natural.

7 — Praticas
ambientais nos
canteiros de obras.

Gestao da geracéo de residuos e coleta seletiva; desmobilizagdo do canteiro
com reaproveitamento; minimizacdo das interferéncias no entorno;
manutencdo e limpeza de ruas e calgadas, arranjo fisico do canteiro,
protecdo de bocas de lobo, execucdo de lava-rodas e lava-bicas; prote¢do de
taludes e do solo contra eroséo.
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8 — Praticas sociais Saude, seguranca e condi¢cbes de trabalho; educacdo e desenvolvimento
nos canteiros de profissional; a¢fes sociais voltadas a comunidade; alfabetizacao; areas de

obras.

vivéncia e desenvolvimento cultural para os trabalhadores; incluséo digital.

Quadro 12 - Préticas sustentaveis para empreendimentos, projetos e obras.

Fonte: adaptado de Souza R., 2010, p. 9 e 10.

A adocdo das préaticas elencadas permitira elaborar estratégias de

consecucao que causarao impacto no processo de gestao da obra.

A implementacdo da sustentabilidade nos processos de gestdo decorre da
necessidade da ampliar a visdo econdmica, com a inclusdo das dimensdes
ambientais e sociais na estratégia empresarial com ferramentas e controles
transparentes e éticos, conforme ilustra o Quadro 13.

Passos

Escopo

Primeiro

e Conhecer as principais iniciativas, normas e referéncias em sustentabilidade do

mundo, selecionando as adequadas a realidade do setor.

Segundo

Definir o posicionamento atual da empresa em relacdo as praticas de sustentabilidade
reconhecidas;

Criar um plano de acdo para implantar projetos de responsabilidade social e
ambiental;

Mapear os interesses dos stakeholders e promover o didlogo de engajamento dos
seus diferentes publicos;

Criar programa de sensibilizacdo e educacdo entre os colaboradores, relativo a
sustentabilidade;

Definir uma politica de sustentabilidade com a incorporacédo a misséo, visdo e valores
da empresa.

Terceiro

Sele¢do do terreno observando os critérios de sustentabilidade para definir as
diretrizes relativas a dimensdo ambiental: agua, energia, residuos, materiais
reciclados, areas verdes e areas contaminadas.

Concepcdo do produto, desenvolvimento do projeto e langamento do
empreendimento;

Desdobrar diretrizes para os projetos, especificacdes de materiais e campanhas de
langcamento e marketing.

Quarto

Gestdo do processo de suprimentos com critérios ambientais e sociais para selecéo,
contratacdo e avaliac@o de fornecedores do projeto, materiais e servi¢os de execucéo
da obra.

Quinto

Gestdo da sustentabilidade no canteiro de obras com definicdo de diretrizes
ambientais para implantacdo e operacdo do canteiro: 4gua, energia, residuos,
polui¢do, recursos naturais, preservacao da fauna e flora, solo e subsolo.

Sexto

Definicbes de diretrizes para a operagdo, uso e assisténcia técnica do
empreendimento e um programa de educagdo ambiental para os usuarios e
operadores.

Sétimo

Monitoramento, controle e comunica¢éo da sustentabilidade;

Criacé@o de indicadores para monitoramento e controle do desempenho econémico,
ambiental e social da empresa, que viabilizarao os relatérios de sustentabilidade;
Divulgacao dos relatérios de sustentabilidade para o publico interno e demais partes
interessadas como forma de aumentar as vantagens competitivas da empresa no que
se refere a sustentabilidade.

Quadro 13 - Passos para implantar a sustentabilidade nos processos de gestao das

empresas de construgao.

Fonte: adaptado de Souza R., 2010, p.11.
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Uma vez conhecidas as préaticas de sustentabilidade na construcdo civil,
passa-se a fase da implantacdo por meio dos passos descritos que, como se pode
observar, envolvem diversas atividades.

Segundo Benite (2010), a despeito de uma ou outra duvida sobre as
tendéncias da construcdo sustentavel, é importante ressaltar que os fatores
contributivos do crescimento decorrem da percepcdo das pessoas quanto aos
problemas ambientais, consequéncia do acesso a informacdes em um mundo
globalizado e da comunicacéo entre cidadaos e organizacoes, facilitada por variadas
tecnologias e meios, a exemplo da internet; a busca das empresas por mecanismos
gue revelem preocupacao com o aspecto socioambiental e atendam as expectativas
de seus consumidores e demais partes interessadas; a priorizacédo da qualidade de
vida que ultrapasse o equilibrio pessoal (lazer) com o profissional (sofrimento) e
atinja a felicidade pessoal; por fim, aspecto econdémico, caracterizado pelo aumento
da competitividade, dadas as poucas barreiras de ingresso de concorrentes, que tém
levado as organizagOes a reduzir seus custos ao extremo.

O mesmo autor ressalta que, no presente cenario, diversas entidades e
organizacfes ndo governamentais estdo criando selos, certificagdes, e rotulagens
nos diversos segmentos, evidenciando publicamente seu compromisso, a exemplo
de selos de produtos organicos, ISO 14001, SA 8000, carbono neutro, madeira FSC,
Comércio Justo, LEED, Procel, Selo Azul, AQUA, dentre outros.

Quanto as certificacdes, afirma:

As certificacdes podem ser obtidas em diversas tipologias corporativas:
novos edificios corporativos (sedes proprias), edificios comerciais para
locagéo/venda de lajes (multiusuérios), para operagdo e manutencdo de
edificios existentes (multiusuario ou monousuéario), para a realizacdo de
retrofits/renovacdo de edificios (multiusuario ou monousuério), bem como
para a construcao/reforma de escritérios de empresas que ocupam apenas
alguns pavimentos de edificios corporativos (BENITE, 2010. p. 46 e 47).

Considerando as implicacdes nos processos de gestédo e a caracterizacdo das
certificacbes, as avaliacdes seguintes abrangerdo a constituicdo e classificacao de
residuos, a gestdo publica de residuos da construcéo civil e a legislacdo ambiental

brasileira pertinente ao setor.
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2.3.2 Constituicdo e classificagdo de residuos - ABNT NBR 10004:2004.

As normas técnicas, integradas as politicas publicas, representam importante
instrumento para viabilizar o exercicio da responsabilidade aos agentes publicos e
aos geradores de residuos (SINDUSCON-SP, 2005).

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Férum Nacional de
Normalizacéo.

As Normas Brasileiras, cujo conteudo € de responsabilidade dos Comités
Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e
das Comissdes de Estudo Especiais Temporarias (ABNT/CEET), sdo elaboradas por
Comissbes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores envolvidos,
delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades,
laboratérios e outros) (ABNT, 2004, p.iv).

Para os efeitos desta Norma, aplica-se a seguinte defini¢ao:

Residuos s6lidos: Residuos nos estados sélido e semissélido, que resultam
de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalacbes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de 4gua, ou exijam para
isso solugbes técnicas e economicamente invidveis em face a melhor
tecnologia disponivel (ABNT, 2004, p.1).

2.3.2.1 constituicdo dos residuos

A constituicdo depende da natureza do residuo, que tanto pode ter de origem
na construcdo como na demolicdo, apresentando, por via de regra, composicao
heterogénea, segundo as caracteristicas de cada construcdo e do grau de
desenvolvimento da industria em determinada regido, em geral, formada por uma
mistura de brita, areia, concreto, argamassa, tijolos ceramicos e blocos de concreto,
restos de madeira, caixas de papeldo, ferro e plastico.

As principais normas técnicas da ABNT relativas a gestdo dos residuos da
construcéo civil sdo (SINDUSCON-SP, 2005):

e Residuos da construcéo civil e residuos volumosos — Areas de transbordo

e triagem — Diretrizes para projeto, implantacdo e operacdo — NBR
15112:2004;
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Residuos sodlidos da construcdo civil e residuos inertes — Aterros —
Diretrizes para projeto, implantacao e operagdo — NBR 15113:2004;
Residuos solidos da construcgdo civil — Areas de reciclagem — Diretrizes
para projeto, implantacao e operacédo — NBR 15114:2004;

Agregados reciclados de residuos da construcdo civil — Execugédo de
camadas de pavimentacdo — Procedimentos — NBR 15115:2004;
Agregados reciclados de residuos sélidos da construgéo civil com utilizacéo
em pavimentacao e preparo de concreto sem funcéo estrutural — Requisitos
— NBR 151162004.

conjunto de normas determina o0s procedimentos a adotar para cada

situacao especifica a que se pretende atender.

A seguir, no Quadro 14, sistematiza-se a norma especifica da ABNT para a

classificacao de residuos solidos.

CLASSE DESCRICAO

A S&o os residuos reutilizaveis ou reciclaveis com agregados, tais como:

a. De construcdo, demolicdo, reformas e reparos de pavimentacdo e de outras obras
de infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplenagem;

b. De construcdo, demolicdo, reformas e reparos de edificacbes: componentes
ceramicos (tijolos, blocos, telhas, placas de revestimento etc.), argamassa e
concreto;

c. De processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pecas pré-moldadas em concreto
(blocos, tubos, meio fio, etc.) produzidas nos canteiros de obras.

B S8o os residuos recicldveis para outras destinacdes, tais como: plastico,
papel/papeldo, metais, vidros e outros.

C S&o os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagbes
economicamente vidveis, que permitam a sua reciclagem/recuperacéo, tais como 0s
produtos oriundos do gesso.

D S&do os residuos perigosos oriundos do processo de construcdo, tais como: tintas,

solventes, 6leos e outros, ou aqueles contaminados oriundos de demoli¢des, reformas
e reparos de clinicas radioldgicas, instalagdes industriais e outros.

Quadro 14 - Classificacdo dos residuos soélidos — NBR 10004 da ABNT (2004).

Fonte: elaborado pelo autor (2009).

A atividade da construcdo civil gera a parcela predominante da massa de

residuos sélidos urbanos produzidos nas cidades, razao por que é tdo importante

trata-los adequadamente.

O

impacto da geracao de residuos é apresentado na Tabela 6.
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Tabela 6 - Impactos dos residuos de construcéo e demolicdo no ambiente urbano.

MUNICIPIO FONTE GERACAO PARTICIPACAO EM RELACAO
DIARIA AOS RESIDUOS SOLIDOS
Em tonelada URBANOS
Ribeirdo Preto I&T — 1995 1.043 70%
Piracicaba 1&T — 2001 620 67%
Sao José dos Campos I&T — 1995 733 67%
Campinas PMC - 1996 1.800 64%
Jundiai 1&T — 1997 712 62%
Sé&o José do Rio Preto I&T — 1997 687 58%
Diadema 1&T — 2001 458 57%
Sao Paulo I&T — 2003 17.240 55%
Santo André 1&T — 1997 1.013 54%
Guarulhos 1&T — 2001 1.308 50%

Fonte: SindusCon-SP, 2005, p.8.

Evidencia-se a disparidade da proporcdo de residuos gerados pela
construcéao civil em relagdo aos residuos solidos urbanos, cuja disparidade pode ser
verificada em relacdo entre a primeira e a ultima do ranking.

As evidéncias corroboram o fundamento de que a construcao civil € uma
grande geradora de residuos e que muito ainda ha por fazer.

A dificuldade significativa para as empresas que incorporam 0 processo de
gestdo de residuos esta relacionada a sua correta destinacdo e somente sera
possivel equaciona-la quando houver a efetiva participacdo da cadeia produtiva,
envolvendo construtoras, incorporadoras, projetistas, transportadores, aterros,
recicladoras, fabricantes, 6rgdos publicos e entidades de pesquisa (SINDUSCON-
SP, 2005).

Embora haja razoavel legislacdo a respeito, foi apenas com o advento das
construcbes denominadas sustentaveis ou “verdes” que os problemas afloraram,
atendo-se a sociedade como um todo e os stakeholders do setor da construcao civil
mobilizado no sentido de solu¢des mais céleres e eficazes.

Observam-se mais recentemente iniciativas de prefeituras, a exemplo dos
municipios de Sdo José do Rio Preto (SP) e S&o Carlos (SP), que estdo se
organizando para construir usinas de reciclagem de residuos da construcdo civil,
com o apoio e financiamento da Caixa Econémica Federal e Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (REVISTA SUSTENTABILIDADE, 2010).
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O Projeto de Lei n° 539/2009, que tramita na Camara Municipal de S&o Paulo,
determina diretrizes para instalar cacambas de coleta de residuos de construcgéo civil
acima de cinquenta quilos e prevé o reaproveitamento do material (REVISTA
SUSTENTABILIDADE, 2010).

De acordo com o projeto, o poder publico demarcard os locais para a
alocacdo permanente dos coletores de residuos, com base na densidade
populacional e na demanda da regi&o por locais com essa finalidade.

Os governos, em seus diferentes niveis — federal, estadual e municipal -,
desempenham um papel fundamental no apoio ao desenvolvimento de uma
producéo mais limpa na construgao civil.

Medidas como o estabelecimento de politicas que favorecam a pesquisa e a
producédo de produtos mais duraveis, o uso de energia renovavel, o incentivo a
capacitacdo da mao de obra, da pratica da reciclagem e o reaproveitamento dos
materiais comp&em apenas parte do que é possivel e necessario fazer.

Como se pode observar, a legislacdo brasileira ndo dispde de muitas
especificidades sobre residuos da construcéo civil, sinal de que € longo o caminho a

percorrer para implantar os conceitos de construcao verde.

2.3.2.2 Gestao publica de residuos da construcéao civil

Sachs (2007), ao abordar a gestdo da qualidade do meio ambiente e o
planejamento do desenvolvimento, apresenta aos planejadores duas
recomendacdes: ndo aceitar que 0s custos sociais e a deterioracédo da qualidade de
vida sejam relegados a segundo plano porque néo participam na contabilidade da
renda nacional; ndo concentrar-se exclusivamente nos fluxos de renda e ignorar o
impacto de outros estoques a ponto de permitir que a degradacdo ambiental atinja
um nivel de perturbacéo dos processos de producéo e investimento que se reflita na
taxa de crescimento. Sugere que profissionais formados tradicionalmente em
escolas de economia absorvam experiéncias acumuladas por urbanistas e eduquem
outros profissionais a observar todos os problemas em sua dimensao ambiental.

Torna-se fundamental esclarecer o importante papel do Estado no processo
de construcdo de desenvolvimento sustentavel no Brasil. A responsabilidade social
de sustentabilidade n&o pode ficar & discricdo do mercado, porque este néo

representa adequadamente as situagdes futuras, incumbindo ao Estado ativar como
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gestor dos interesses das geracGes futuras, mediante politicas e mecanismos
reguladores (BORN, 2002).

A politica ambiental encontra-se na dimensao social das politicas publicas e a
mesma define objetivos e principios que articulados e integrados, orientam para
acao concreta, por meio de programas, leis, decisdes, regulamentos e métodos que
serdo utilizados para sua implementacdo por governos, instituicdo ou grupo social
(PHILIPPI JR. e MAGLIO, 2005).

Os objetivos da politica ambiental incidem sobre todos os aspectos
econOmicos, sociais e ambientais.

Ao instituir uma politica ambiental, € necessario que o governo estabeleca os
objetivos, defina as estratégias de acgao, crie as instituicdes e estruture a legislacéo
gue a contém e que orienta sua aplicabilidade.

‘A politica ambiental € necessaria para induzir ou forcar os agentes
econdmicos a adotarem posturas e procedimentos menos agressivos ao meio
ambiente, ou seja, reduzir a quantidade de poluentes lancados no ambiente e
minimizar a depleg¢ao dos recursos naturais” (LUSTOSA, 2003, p.139).

Os motivos pelos quais 0 governo deve se interessar em promover

construcao sustentavel, segundo o Green Building Council Brasil — GBCB, séo:

(...) reduzir o custo de uso de operacdo dos edificios; mitigar problemas de
enchentes; incentivar a criacdo de novos empregos e novos setores;
incentivar novos tipos de industria de fornecedores de produtos; treinar
profissionais de engenharia, arquitetura, paisagistas, decoradores e
ambientalistas para a nova forma de projetos e para viver com menos
desperdicio e mais harmonia com o planeta (GBCB, 2009, p.9).

O conceito de sustentabilidade ainda necessita de politicas publicas
contundentes e mecanismos de implementacédo e fiscalizacdo. Na construcéo civil,
0s programas habitacionais do governo poderiam exigir, em contrapartida ao
financiamento da obra, a adequacdo as normas de construcdo que reduzissem o
desperdicio, o custo de producéo e o gasto com energia (ZYLBERSZTAJN, 2010).

As medidas relacionadas a sustentabilidade e suas correspondentes acfes
estdo concentradas na atividade das empresas, sendo o papel indutor dos governos
insubstituivel e absolutamente necessario, visto que os mecanismos fiscais e a
funcdo normatizadora s&o atividades exclusivas e indelegaveis dos poderes
publicos, nas trés esferas de competéncia: federais, estaduais ou municipais
(ZYLBERSZTAJN, 2010).
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Para melhor compreender os recursos naturais, Silva M. (2003) os classifica
em trés tipos: os renovaveis — fauna e flora; os ndo renovaveis — minerais fosseis; e
os livres — &gua, ar, luz solar e outros que existem em abundancia.

As reservas naturais, renovaveis ou ndo, constituem a base de todo o
processo produtivo (ROSSETTI, 2009).

O aproveitamento dos recursos pelo homem em seus estados naturais ou
transformados, encontram-se presentes em todas as atividades de producéo e sua
localizacdo espacial condiciona os agrupamentos humanos.

Moura (2006) considera nos processos econdmicos as interacdes e 0s
impactos sobre 0 meio ambiente, observando que a utilizagcdo dos recursos naturais
na producao gera efluentes e residuos e o consumo produz restos de produtos e
embalagens que séo descartados causando impactos ambientais.

A variavel econdmica estard sempre presente na interacdo das atividades
humanas e o meio ambiente. Com o aumento dos problemas ambientais, as
empresas buscam melhorias ambientais, estimuladas por 6érgdos de controle
ambiental e pela midia, refletindo a vontade e o interesse dos stakeholders em geral.
As melhorias, por vezes, sdo obtidas por forca de leis, regulamentos e fiscalizacao

pelos 6rgdos ambientais que desempenham o papel de controle e comando.

2.4 Legislacdo ambiental

Segundo Andrade (2004), a consciéncia ecolégica chegou tardiamente ao
Brasil que, mesmo possuindo diversas normas e leis relativas ao meio ambiente, tais
como: Cédigo Florestal (1934); de Aguas (1934); de Mineracdo (1940); do Estatuto
da Terra (1964); da CETESB — Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
(1968); da Politica Nacional do Meio Ambiente (1981), entre outros, foi somente com
a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 225, que se passou a ter no Brasil um

dispositivo moderno e dos mais adiantados em matéria de protecdo ambiental.

Art.225 - Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado,
bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e
preserva-lo para as presentes e futuras geragbes (CONSTITUICAO
FEDERAL,1988).

Se, por um lado e de maneira geral, a dimensao socioambiental expressa na

legislacdo brasileira tem sido considerada como uma das mais modernas do mundo,



80

por outro, a gestdo do meio ambiente tem se caracterizado por ser mais corretiva ou
repressiva do que preventiva.

Até mesmo o processo de Educacdo Ambiental como politica publica,
consolidado pela Lei n° 9795, de abril de 1999, que disciplina a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental (PNEA), ndo tem sido observado. Esta lei estabelece a
educacdo nacional de Educacao Ambiental, de forma articulada, em todos os niveis.

O aumento de movimentos ecologistas, o envolvimento politico-partidario com
o surgimento do Partido Verde, o clamor da opinido publica por meio de movimentos
sociais organizados conscientes dos seus direitos socioambientais, contrasta com a

inércia do poder publico.

2.4.1 Breve historico da legislagédo ambiental brasileira

No Brasil, desde o século XIX, sdo conhecidas legislacdes disciplinadoras do
meio ambiente, a exemplo da Lei n° 1, de 1° de outubro de 1828, que tecia
consideracdes de cunho ambiental e atribuia a policia o dever de zelar por pocos,
tanques, fontes, aquedutos e quaisquer construcbes de beneficio comum dos
habitantes (RIVELLI, 2008).

As legislacdes, no geral, visavam proteger a saude, sendo que maior
preocupacao era com a agua, pois impunha restricbes de lavagem de roupas de
hospitais, que somente poderiam ocorrer em pontos mais baixos dos rios, no local
onde o ser humano ndo mais iria se servir. Animais eram proibidos de matar a sede
em aguas utilizadas para consumo humano.

Prética que durou até o final do Império foi que assuntos relativos a saude
publica, por legislacdo, somente poderiam ser exercidas por médicos e inspetores
de saude.

Com o advento do Brasil Republica, houve a necessidade de criacdo de
orgaos especificos.

A Lei n® 12, de 28 de outubro de 1891, criou o Servi¢co Sanitario do Estado de
Séao Paulo. Em 02 de margo de 1894, foi publicado o Decreto n° 233, que criou o
Cédigo Sanitario do Estado de Sao Paulo, legislacdo que, em seu art. 311,
empregou pela primeira vez a palavra poluicdo: “a agua destinada aos usos

domeésticos devera ser potavel e inteiramente insuspeita de polui¢cao”.
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Segundo Barbieri (2007), as sobras das atividades humanas sao
denominadas genericamente poluicdo, parte visivel dos problemas ambientais e a
sua percepcdo da-se de forma gradativa ao longo do tempo pelo meio receptor,
motivo pelo qual o meio ambiente € repartido em ar, agua e solo, ou atmosfera,
hidrosfera e litosfera, respectivamente e, as legislagbes criadas para combater e
controlar a poluicéo segue, no geral, essa diviséo.

Segundo May (2003), até a década de 1970, ndo existia um Orgao
especificamente voltado ao controle ambiental e as legisla¢cdes ocorriam por meio de
medidas isoladas, a exemplo do Cddigo Florestal, de 1934 (Decreto n® 23.793); do
Cédigo de Aguas, de 1934 (Decreto n° 24.643); da Comisséo Executiva de Defesa
da Borracha, de 1947(Lei n° 86) e da Superintendéncia do Desenvolvimento da
Pesca (Sudepe), de 1962 (Lei Delegada n° 10), vinculada ao Ministério da
Agricultura.

Somente em 1973, a questdo ambiental passou a ser tratada com estrutura
independente, seguindo recomendacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente. Criou-se nesse ano a Secretaria Especial do Meio Ambiente —
SEMA (Decreto n® 73.030), vinculada ao Ministério do Interior.

Com o agravamento dos problemas ambientais e a degradacdo e destruicéo
significativas do meio ambiente, o Poder Publico, por forca de legislacdo, comecou a
estruturar em uma Unica norma todas as regras relativas ao meio ambiente (agua, ar
e solo).

Assim, em 31 de maio de 1976, no Estado de Sdo Paulo, foi publicada a Lei
n® 997, pela qual se criou a Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental
(CETESB), 6rgao delegado do governo do Estado, conferindo o poder de policia
administrativo para exercer o controle preventivo e corretivo das fontes de poluicédo
das aguas, do ar e do solo e definindo como poluicdo a presenca, o langamento ou
liberacdo de toda e qualquer forma de energia nas aguas, no ar € no solo em
desconformidade com os padrdes estabelecidos ou que causem inconvenientes ao
bem estar publico, danos a flora, fauna e materiais, que possam ser improprios,
nocivos ou ofensivos a saude, prejudiciais ao uso e gozo da propriedade e as
atividades normais da comunidade.

Trata-se da primeira legislacdo brasileira que consolidou numa Unica norma

juridica a preocupacdo com a agua, o ar e o solo, além de fixar padrbes especificos.
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A degradacao ambiental crescente decorre frequentemente do resultado de
modelos desenvolvimentistas, do descaso e insensatez do Poder Publico e da falta
de consciéncia do povo em relacdo a necessidade de protecdo dos recursos
naturais, sendo que, como decorréncia, temos a Lei n° 6.938, de 31 de agosto de
1981, dispondo sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA). Nesta lei, meio
ambiente foi definido como o conjunto de condic¢des, leis, influéncias e interacdes de
ordem fisica, quimica e biolégica que permitem, abrigam e regem a vida em todas as
suas formas (SEIFFERT, 2007).

A PNMA “tem por objetivo a preservagdo, melhoria e recuperagdo da
gualidade ambiental e propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condicbes ao
desenvolvimento socioecondémico, aos interesses da seguranca nacional e a
protecdo da dignidade da vida humana...” (PNMA1981. Art. 2°).

Seiffert (2007, p. 113) enfatiza:

Antes do estabelecimento da Lei n° 6.938/81, a abordagem da politica
ambiental subordinava a questdo da protecdo ambiental ao
desenvolvimento econdmico. Por meio desse instrumento legislativo, essa
politica evoluiu para uma nova abordagem, em que busca maior equilibrio
entre 0 ambiente e o desenvolvimento, fortalecendo a aplicacdo de medidas
de controle e mitigacdo dos seus efeitos.

Para a PNMA (1981), é considerado poluidor todo individuo, pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado, responsavel, direta ou indiretamente, por
atividade causadora de degradacédo ambiental.

A seguir, sdo apresentadas as principais leis ambientais, de forma
sistematizada nos Quadros 15 a 18, separados por niveis de poder publico: federal,

estadual e municipal.

Legislacéo Escopo da lei
Lei 6.938, de 31 de|- Criagdo do Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA(1981) —
agosto de 1981, | constituido pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA(1981);
regulamentada pelo |- Ministério do Meio Ambiente — criado em 1992 e competéncia
Decreto 99.274, de 06 |regulamentada pela Lei n°® 10.683, de 28 de maio de 2003;
de junho de 1990. - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA; Orgdos ou entidades estaduais e municipais
responsaveis pela execuc¢édo, projetos, controle e fiscalizacédo de atividades
ambientais.
Dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e
mecanismos de formulacao e aplicagéo.
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Constituicdo Federal —
1988 — Capitulo VI — Do
Meio Ambiente,

e Exigéncia de estudo prévio de impacto ambiental para atividades
potencialmente causadoras de significativa degradagdo ao meio
ambiente;

e Promover a educacdo ambiental em todos os niveis de ensino e a
conscientizacao publica para a preservagdo do meio ambiente;

e Ao que explorar recursos naturais fica obrigado a recuperar o meio
ambiente degradado;

e Aos infratores, pessoas fisicas ou juridicas, sancfes penais e
administrativas  independentemente de reparar o0s danos
causados.

e Art. 225 “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
gualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragodes”.

Lei n°® 7.735, de 22 de
fevereiro de 1989.

Criag&o do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA.

e Exerce o poder de policia ambiental;

e Executa agles das politicas nacionais de meio ambiente,
referentes as atribuicbes federais, relativas ao licenciamento
ambiental, ao controle da qualidade ambiental, a autorizacdo de
uso dos recursos naturais e a fiscalizacdo, monitoramento e
controle ambiental, observadas as diretrizes emanadas do
Ministério do Meio Ambiente.

Lei n® 9.055, de 1° de
junho de 1995.

Disciplina a extracdo, industrializacdo, utlizacdo, comercializacdo e
transporte do asbesto/amianto e dos produtos que o contenham, bem
como das fibras naturais e artificiais, de qualquer origem, utilizadas para o
mesmo fim.

Instrugcdo Normativa n°
69, de 1° de maio de
2002

Instituto Nacional de Seguro Social — INSS — Disp8e sobre as normas e 0s
procedimentos aplichAveis a atividade de construcdo civil de
responsabilidade de pessoa juridica e de pessoa fisica.

Lei N° 12.305, de 2 de
agosto de 2010

Institui a Politica Nacional de Residuos: altera a Lei n° 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998; e da outras providéncias.

Quadro 15 - Legislacdo ambiental federal.

Fonte: elaborado pelo autor (2010).

A Lei n® 12.205, de 2 de agosto de 2010, que instituiu a Politica de Residuos

Solidos, merece avaliacdo a parte, tendo em vista a profunda e direta relacdo com a

ICC, uma vez que esta responde pela maioria da geracdo dos residuos solidos

urbanos.

Adicionalmente, deixa claros os conceitos e defini¢cdes relativos aos diversos

impactos relacionados a sustentabilidade e reafirma o art. 225 (Constituicdo Federal,

1988), em consonancia com o conceito de desenvolvimento sustentavel definido no
Relatério Brundtland (CMMAD, 1987).

Complementarmente, possibilita entendimento do referenciado ao longo da

presente pesquisa, tais como ciclo de vida, processos produtivos, reaproveitamento

de residuos sélidos e aproveitamento energético.




84

Conforme a Lei n° 12.205/10, nas Disposi¢coes Gerais e Preliminares, merece
destaques os seguintes artigos:

- Art. 4° A Politica Nacional de Residuos Sdélidos reane o conjunto de
principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e a¢fes adotados pelo Governo
Federal, isoladamente ou em regime de cooperagcdo com Estados, Distrito Federal,
Municipios ou particulares, com vistas a gestdo integrada e ao gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos sélidos;

- Art. 5° A Politica Nacional de Residuos Sélidos integra a Politica Nacional do
Meio Ambiente e articula-se com a Politica Nacional de Educacdo Ambiental,
regulada pela Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, com a Politica Federal de
Saneamento Basico, regulada pela Lei n° 11.445, de 2007, e com a Lei n° 11.107,
de 6 de abril de 2005;

- Art. 9° Na gestéo e gerenciamento de residuos solidos deve ser observada a
seguinte ordem de prioridade: nédo geracao, reutilizacao, reciclagem, tratamento dos
residuos solidos e disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos;

- Art. 13° Para os efeitos desta Lei, os residuos soélidos tém a seguinte
classificacao:

h) residuos da construcdo civil: os gerados nas construcdes, reformas,
reparos e demolicbes de obras de construcdo civil, incluidos os resultantes da
preparacao e escavacao de terrenos para obras civis.

A Lei n° 12.305/10 estabeleceu, no art. 15, que a Unido elaborard o Plano
Nacional de Residuos Sélidos, com vigéncia por prazo indeterminado e horizonte de
20 (vinte) anos, a ser atualizado a cada 4 (quatro) anos, e no paragrafo Unico do
mesmo artigo prevé que sera elaborado mediante processo de mobilizacdo e
participacéo social, incluindo a realizacdo de audiéncias e consultas publicas.

Os principais topicos e descricdes da Lei n® 12.305/10, relativos ao presente

trabalho, estao sistematizados no Quadro 16.

TOPICOS DESCRICAO

Titulo I - Capitulo Il - Art. 3° e Conceitos

Titulo Il - Capitulo Il - Art. 6° e Principios

Titulo Il - Capitulo Il — Art. 7° e Objetivos

Titulo II - Capitulo Il — Art. 8° e Instrumentos

Titulo Il — Capitulos, Secdes e | e Diretrizes aplicaveis aos residuos solidos:

Artigos - Dos planos de residuos sdlidos;
- Das responsabilidades dos geradores e do poder publico;
- Dos residuos perigosos;
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- Dos instrumentos econdmicos;
- Das proibic¢des.

Destaques para definicbes | o Ciclo de vida do produto: série de etapas que envolvem o

aplicaveis na ICC: desenvolvimento do produto, a obtengdo de matérias-
primas e insumos, o processo produtivo, 0 consumo e a
disposicéo final,

e Coleta seletiva: coleta de residuos solidos previamente
segregados conforme sua constituicdo ou composicao;

e Reciclagem: processo de transformacdo dos residuos
sOlidos que envolve a alteragdo de suas propriedades
fisicas, fisico-quimicas ou biologicas, com vistas a
transformacg&o em insumos ou novos produtos;

¢ Residuos sdlidos: material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em
sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados
s6lido ou semissélido, bem como gases contidos em
recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel
0 seu langcamento na rede publica de esgotos ou em corpos
d’agua, ou exijam para isso solugdes técnica ou
economicamente invidveis em face da melhor tecnologia
disponivel.

Quadro 16 — Principais topicos e descricdes da Lei 12.305/10 — Politica Nacional de

Residuos Sodlidos.

Fonte: elaborado pelo autor (2010).

O Conselho Nacional do Meio Ambiente — CONAMA, é o 6rgao consultivo e
deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente — SISNAMA, instituido pela Lei
n° 6.938/81, que dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, regulamentada
pelo Decreto n° 99.274/90, e presidido pelo Ministério do Meio Ambiente.

O Conselho € um colegiado representativo de cinco setores, a saber: érgaos
federais, estaduais e municipais, setor empresarial e sociedade civil.

Dentre as suas varias atribuicdes, estd a de emitir resolucbes e as mesmas
sdo produzidas quando ha a necessidade de se tratar de deliberacédo vinculada a
diretrizes e normas técnicas, critérios e padrdes relativos a protecdo ambiental e ao
uso sustentavel dos recursos ambientais.

Dentre as mais diversas resolucbes do CONAMA, uma diz respeito a
construcéo civil: Resolucdo n°® 307, de 5 de julho de 2002, que estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcdo civil,
disciplinando as a¢fes necessarias de forma a minimizar os impactos ambientais.

As legislagbes estaduais e municipais relativas ao tratamento de residuos da
construcao civil obedecem as diretrizes emanadas da Resolucdo 307 do CONAMA,

apresentadas nos quadros 17 e 18.
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Legislacéo Escopo da lei
Resolugdo SMA — 41, | DispGe sobre procedimentos para o licenciamento ambiental de aterros de
de 17 de outubro de |residuos inertes e da construgéo civil.

2002.
Lei n® 13.542, de 8 de | Altera a denominacdo da CETESB — Companhia de Tecnologia de
maio de 2009. Saneamento Ambiental, para Companhia Ambiental do Estado de S&o

Paulo — constituida pela Lei n° 118, de 29 de junho de 1973.

E uma agéncia do Governo, responsavel pelo controle, fiscalizac&o,
monitoramento e licenciamento de atividades geradoras de poluicdo, com
a preocupacdo fundamental de preservar e recuperar a qualidade das
aguas, do ar e do solo.

Quadro 17 - Legislacdo ambiental estadual.

Fonte: elaborado pelo autor (2009).

Considerando a geracdo de residuos da construcao civil ser um fator de
grande impacto ambiental, necessario se faz uma abordagem mais especifica,
constante do item 2.3.2.1 - Constituicdo dos Residuos.

A legislacédo estadual referente ao tratamento de residuos da construcao civil
estd em consonancia com a legislacao federal, por meio do Conselho Nacional do
Meio Ambiente — CONAMA — por ser o 6rgao consultivo e deliberativo do Sistema
Nacional do Meio Ambiente.

O Quadro 18 sistematiza a legislacdo aplicada no Municipio de S&o Paulo.

Legislacéo Escopo da lei

Decreto n°® 42.217, | Regulamenta a Lei n° 10.315, de 30 de abril de 1987, no que se refere ao uso
de 24 de junho de | de areas destinadas ao transbordo e triagem de residuos volumosos.

2002.
Lei 14.803, de 26 |Dispde sobre o Plano Integrado de Gerenciamento dos Residuos da
de junho de 2008. |Construcdo Civil e Residuos Volumosos e seus componentes, o Programa
Municipal de Gerenciamento de Projetos de Gerenciamento de Residuos da
Construcdo Civil. Disciplina a acdo dos geradores e transportadores destes
residuos no ambito do Sistema de Limpeza Urbana do Municipio de Sdo Paulo.

Quadro 18 - Legislacdo ambiental municipal.

Fonte: elaborado pelo autor (2009).

A exemplo da legislacdo estadual, a legislagdo municipal também se

subordina as diretrizes emanadas da Resolucdo 307 do CONAMA.



87

As legislagbes ora apresentadas sao as que estédo diretamente relacionadas
com as questdes ambientais, em especial com o tratamento dos residuos sélidos
decorrentes da construcao civil.

Como se pode observar, a legislacdo brasileira ndo dispde de muitas
especificidades sobre residuos da construcdo civil, podendo denotar, frente ao
conceito de construcdo verde, que ha um longo caminho a ser percorrido.

Face ao exposto, neste embasamento tedrico sobre o desenvolvimento
sustentavel e sobre os impactos do segmento da construcdo civil no meio ambiente,
estudo que buscou identificar possibilidades e contribuicdes para a mitigacdo desses
impactos, evidenciando-se a existéncia de acbOes efetivas em prol da
sustentabilidade, por meio da “constru¢ao verde”, passa-se a tratar a metodologia da

pesquisa no proximo capitulo.
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3 METODOLOGIA

Vergara (2009) propbe dois critérios béasicos para classificar o tipo de
pesquisa:

a) quanto aos fins;

b) quanto aos meios.

O Quadro 19 apresenta a sistematizacdo do tipo de pesquisa e permite

visualizar possiveis combinacdes entre os fins e os meios.

Quanto aos fins, uma pesquisa pode ser: | Quanto aos meios de investigacdo, pode ser:

a) exploratoria; a) pesquisa de campo;
b) descritiva; b) pesquisa de laboratério;
c) explicativa; c) documental,

d) metodolégica; d) bibliografica;

e) aplicada; e) experimental;

f) intervencionista. f) ex post facto;

g) participante;
h) pesquisa-acao;
i) estudo de caso.

Quadro 19 — Tipos de Pesquisa
Fonte: Adaptado de Vergara, 2009, p. 41 e 42.
A presente pesquisa optou por ser exploratdria quanto aos fins e bibliografica

guanto aos meios de investigacdo, devendo-se a escolha a necessidade de
conhecer melhor o problema, que se caracteriza pela inovacdo quanto aos
processos gerenciais, pela elaboracdo de projetos, uso de tecnologia, emprego de
novos materiais e tratamento dos residuos gerados na construcdo civil comercial
brasileira e ainda por ser escassa a bibliografia sobre sustentabilidade na construcéo
civil.

Segundo Vergara (2009), esta pesquisa € exploratdria por localizar-se em
area em que € pequeno o conhecimento acumulado e é bibliografica quanto ao meio
por constituir um estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado, complementada com entrevistas na pesquisa de campo.

De acordo com Hair et al (2005), a pesquisa exploratoria € util quando ha
pouca teoria disponivel para orientar as previsées e particularmente adequada para
desenvolver a compreensao acerca do tema. Os planos exploratorios visam aos

pesquisadores com pouco conhecimento de determinado assunto e 0s orientam
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para a descoberta, sem intencdo — entretanto - de testar hipoteses especificas da
pesquisa.

Dentre as vérias formas, sustentam os autores, uma completa revisdo da
literatura é bastante vantajosa porque enseja compreender a questao.

Rodrigues (2007) vé como finalidade da pesquisa exploratéria apenas
descortinar o tema objeto, sem pretender resolver problemas ou propor-se a explicar
fendmenos; destina-se a esclarecer o assunto de que se trata, reconhecer a
natureza do fenébmeno e situa-lo no tempo e no espaco.

Segundo Mendonca e Nunes (2003), as pesquisas sao classificadas em
funcdo do critério adotado, sendo as denominacdes apenas indicativas de aspectos
importantes na abordagem do problema. N&o se pode pensar em métodos e tipos de
pesquisa isolados uns dos outros, sendo necessario combinar métodos e diferentes
tipos de pesquisas para entender o complexo mundo das investigacdes cientificas.

A pesquisa exploratéria € o inicio do trabalho cientifico com o intuito de obter
informacdes sobre determinado assunto, delimitando o tema do trabalho e definindo
objetivos. A pesquisa exploratéria, portanto, caracteriza um trabalho preliminar ou
preparatério para outro tipo de pesquisa e se vale da técnica da pesquisa
bibliografica (MENDONCA & NUNES, 2003).

Segundo Severino (2007), a pesquisa exploratdria busca apenas levantar
informacdes sobre determinado objeto, delimitando assim o campo de trabalho e
servindo de preparacao para outra pesquisa.

Em Gil (2009), a classificacdo da pesquisa da-se com base em seus objetivos
gerais.

Dos grupos que se apresentam, a pesquisa exploratéria proporciona maior
familiaridade com o problema, objetivando torna-lo mais explicito ou constituir
hipéteses, visando eminentemente aprimorar idéias ou descobrir intuicdes.

Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem levantamento bibliogréfico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e analise de exemplos que “estimulem a compreensao”.

No presente trabalho, o plano de revisao bibliografica consistiu na pesquisa
em livros, teses e dissertacdes, bem como em artigos cientificos a fim de conceituar
e triangular os temas de sustentabilidade e desenvolvimento sustentavel em nivel
social, econdbmico e ambiental; gestdo; processos e construcdo civil; seguido da

pesquisa de campo.
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O escopo das entrevistas estd demonstrado no Quadro 20.

CATEGORIAS ENTIDADES PROFISSIONAIS
Método Engenharia 2 Arquitetas
c 2 Engenheiros civil ( 1 coordenador)
o] Omar Maksoud 1 Engenheiro — sécio/diretor
g 1 Engenheiro e Urbanista (consultor LEED)
T 2 Engenheiras ambientais
R 2 Engenheiros civis
$ 1 Engenheiro de Producao
0 1 Técnico de Seguranca do Trabalho
R Racional 1 Engenheira de Meio Ambiente
g WTorre Properties 1 Arquiteta (responsavel pelas certificacdes do grupo)
Mendes Junior 2 Engenheiros civis
ENTIDADES CTE (Processo | 1 Enge_nheiro Civil (diretor da area de sustentabilidade
LEED) 1 Arquiteto (Consultor)
RELACIONADAS A Fundag&o Vanzolini | 1 Coordenador Executivo
(Processo AQUA)
CERTIFICADORAS
Federacéo do | 1 Engenheiro Civil

CONTRATANTES

Comércio do Estado
de Séo Paulo

SESC - SP
1 Engenheiro Civil

Quadro 20 — Categorias dos entrevistados.

Fonte: elaborado pelo autor (2010).

A delimitacdo da pesquisa foi 0 municipio de Sao Paulo, estendendo-se entéo

para Piracicaba e Sorocaba, onde estdo em andamento obras que buscam a

certificacdo LEED, executadas por construtoras domiciliadas em S&o Paulo.

A abrangéncia da pesquisa se justifica com publicacbes do GBC Brasil

(2011), segundo o qual o Estado de Sdo Paulo e o municipio de Sao Paulo

apresentam as seguintes participacdes na certificacdo LEED, em relagcéo ao total do

Brasil:

= Total dos certificados emitidos: 23.

- Estado de Sé&o Paulo: 19, correspondendo a 83%.

- municipio de Sao Paulo: 12, correspondendo a 52% do total e 63% do

Estado.

= Total dos empreendimentos em certificagdo, nao sigilosos: 101.

- Estado de Séo Paulo: 51, correspondendo a 50%.

- municipio de Sao Paulo: 40, correspondendo a 40% do total e 80% do
Estado.
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A concentracdo de obras no Estado de Sdo Paulo e no municipio de S&o
Paulo é compreensivel quando se verifica que, segundo o IBGE (2008), o Estado de
Sao Paulo, série histodrica, responde por aproximadamente 34% do PIB brasileiro,
enquanto o municipio de Sdo Paulo responde por aproximadamente 12%.

Concentram-se no municipio de Sdo Paulo as maiores construtoras que
atuam na construcdo sustentavel, conforme publicacdo CBIC (2010), das quais, por
conveniéncia, selecionaram-se: Método Engenharia; Omar Maksoud; Mendes
Junior; Racional e WTorre.

Priorizaram-se construtoras que ja operam com processos de certificacdo de
construcdo sustentavel e, por meio de roteiro semiestruturado, foram conduzidas
dezesseis entrevistas nas cinco construtoras mencionadas e trés entrevistas em
duas entidades relacionadas a certificacdo: o CTE — Centro de Tecnologia em
Edificacdes, responsavel no Brasil pela certificacdo LEED junto ao U.S Green
Building Council (USGBC) dos Estados Unidos da América e Fundacao Vanzolini,
responsavel pelo processo de Certificacdo AQUA, com vistas a identificar o qué
muda no sistema de gestdo com implicacbes de verificacdo na concepcdo de
projetos, treinamento de mao de obra, atuacdo e interdependéncia de equipes
multidisciplinares, utilizacdo de produtos certificados ou tidos como sustentaveis e
tratamento de residuos, entre outros, além dos procedimentos especificos para
certificacdo, processos nao excludentes e sim complementares.

Também foram entrevistados um engenheiro da Federacdo do Comércio do
Estado de Sdo Paulo, na condi¢cdo de contratante de obra em andamento dentro dos
padrdes da certificacdo LEED; e um engenheiro do SESC-SP, também na condicéo
de contratante.

Adicionalmente, foram entrevistados um executivo da Diretoria Comercial e
Assuntos Corporativos da Holcin, na condicdo de grande fornecedora de um dos
principais insumos do setor - o cimento -, significativamente envolvida com a
guestdo da sustentabilidade; um diretor executivo da Federacdo do Comércio do
Estado de S&o Paulo, na condicdo de contratante, e uma coordenadora técnica de
certificacoes do Instituto Falcdo Bauer de Qualidade.

A Holcin ndo esta diretamente ligada a questdo da gestdo em obras, objeto de
estudo do presente trabalho, mas utiliza-se de praticas de sustentabilidade na

fabricagdo do seu produto e promove junto ao segmento da construcéo civil debates
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e estudos relacionados ao assunto, porque acredita que assim agindo amplia a
vantagem competitiva das empresas do setor da construcao.

A entrevista foi importante subsidio para o trabalho de pesquisa por ter
confirmado dados j& sabidos, como o de que a interferéncia humana no processo de
obras sustentaveis, desde o dono de uma construtora, passando pelos projetistas, o
arquiteto, os técnicos em instalac6es hidraulicas e elétricas até o denominado peao
de obra, é de fundamental importancia e de que o mais relevante no planejamento
de uma construcdo reside em sua vida util, ndo podendo o projeto tido por
sustentavel abrir mdo de uma viséo de futuro.

A relevancia da entrevista ganha amplitude por ser o entrevistado presidente
da Camara de Constru¢ao Sustentavel do CEBDS — Conselho Empresarial Brasileiro
para o Desenvolvimento Sustentavel, membro do Conselho Gestor do Conselho de
Construcao Sustentavel do CBIC — Camara Brasileira da Industria da Construgéo, e
colaborador do CBCS — Conselho Brasileiro da Construcao Sustentavel.

O executivo da Federacdo do Comércio ressaltou a relevancia da obra em

curso edificada pelo processo Green Building, nos seguintes termos:

A certificacdo para a imagem da Federacdo do Comércio € muito
importante. N6és somos uma instituicdo moderna, que tem por objetivo
definir a sua presenca em temas modernos, como, por exemplo, a
economia criativa, a questdo ambiental, a sustentabilidade, enfim, coisas
sem as quais o desenvolvimento e o crescimento econdémico hoje ndo tém
sentido e é obvio que isso é importante do seu ponto de vista institucional

L.

E complementou:

A nossa iniciativa em construir esse novo prédio da FECOMERCIO dentro
dos padrbes da sustentabilidade deriva da coeréncia que a gente esta
procurando ter em termos de comportamento da entidade em funcéo
daquilo que nés optamos por uma bandeira da entidade. Ha alguns anos, a
FECOMERCIO escolheu o termo sustentabilidade como aquele que
basearia diversas a¢des nossas, tanto no que diz respeito aos aspectos
internos da entidade quanto na orientacdo que a gente precisa dar aos
empresarios que nds representamos.

A bandeira da sustentabilidade que a casa levantou acabou sendo
incorporada a um conselho. Criamos um conselho na Federacdo do
Comeércio chamado “Conselho de Sustentabilidade” e que € presidido pelo
professor José Goldemberg, que todos conhecem, que é um fisico, uma
pessoa que nesse campo da sustentabilidade é premiado
internacionalmente por todas as iniciativas que vem tendo e nés queriamos
entrar na questdo da sustentabilidade, ndo apenas produzir estudos e
debates, mas para ir a aspectos praticos.

O executivo frisou que a obra certificada constituira uma vantagem

b

competitiva, uma vez que boa parte do imével serd destinada a locacéo.
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Continuardo a ser inquilinos de peso o SENAC e o SESI, este ultimo ja envolvido
com o tema sustentabilidade, uma vez que algumas de suas unidades vém sendo
construidas mediante critérios de certificagdo Green Building.

Relativo ao Instituto Falcdo Bauer de Qualidade, que promove a certificacdo
do produto através do “Selo Ecoldgico”, a executiva entrevistada ressaltou que o
Instituto € avaliador de uniformidade e conformidade do produto. Como avaliadores
de conformidade, levam em consideracdo as normas técnicas pertinentes e a
legislacdo a respeito, apds o que incluem a avaliacdo de requisitos sistémicos -0s
processos produtivos baseados na ISO 9001, de 2008, e da 14001, de 2004 -,
sistemas basicamente de gestdo ambiental e da qualidade. Quanto ao ciclo de vida
do produto, assim se manifestou: “A avaliagdo do ciclo de vida conceitualmente
pressupde uma comparacao entre 0 objeto que esta sendo avaliado e um banco de
dados que conteria inventarios de emissdes, de residuos, de consumo de agua e

energia, de materiais, etc.”. E ainda:

[...] Ndo temos um banco de dados brasileiro. Existem bancos de dados
europeus, americanos e até indianos, mas com condi¢cdes climaticas e
demais condicbes sobre o pais que ndo serviriam para as nossas analises e
gerariam uma distorcdo muito grande. Optamos por fazer uma analise
simplificada onde participam algumas universidades, algumas outras
instituicdes, inclusive o INMETRO e, nessa condi¢do, vamos analisar cada
uma das fases de produgéo que s&o de pré-producéo, onde sdo analisados
basicamente os impactos ambientais ocorridos na fase dos componentes
daqueles produtos, entrando ai os materiais auxiliares, matérias-primas,
forma de extracdo dessas matérias-primas, a fase de producéo, que é tudo
0 que acontece dentro dos portdes de fabrica, distribuicdo e embalagem na
fase de uso e na de pés-uso do produto, onde ocorre desde que o produto
foi concebido até quando ele se torna inservivel.

Embora as entrevistas tenham contribuido para o entendimento da construcao
sustentavel, optou-se por descartar, na analise dos resultados, a categoria
fornecedor, parte da categoria de contratante e a do Instituto Falcdo Bauer de
Qualidade, visto que ndo contribuem diretamente para a gestao.

A WTorre Properties, a rigor, ndo é uma construtora, mas a empresa
responsavel pela gestdo ambiental e certificacbes das obras das construcbes do
grupo empresarial WTorre, do qual faz parte a construtora.

As entrevistas seguiram um roteiro composto por treze questdes agrupadas

em funcgao dos objetivos, conforme ilustra o Quadro 21.
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OBJETIVOS

QUESTOES

Identificar os requisitos necessarios para
obter certificagao “verde” na construgao civil.

O que muda em uma construcdo considerada
sustentavel em relagdo a outra considerada nédo
sustentavel?

Identificar produtos e processos utilizados nas
construgoes “verdes”.

Qual o impacto na cadeia de fornecedores?
Qual a importdncia na utilizacdo de produtos
certificados?

Identificar diferenciais e impactos nas
concepcdes dos projetos de construcdes
sustentaveis.

Quais mudancas ocorrem na elaboracdo do
projeto?

Quais as mudancas relacionadas a economia de
agua e energia?

O que a nova legislacéo sobre residuos ira provocar
de mudancas?

Identificar alteracfes de custos na construcao
sustentavel em relacdo a construcédo
convencional e o0 impacto no aspecto
comercial do empreendimento.

Qual o impacto no custo da obra?
Quais as mudangas no aspecto comercial do
empreendimento?

Identificar os requisitos necessarios a gestédo
e ao gestor de construces sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Quais mudancas necessdarias na qualificacdo da
mao de obra e quais as mais relevantes?

Como se caracteriza a atuacdo da equipe
multidisciplinar?

Como se evidencia a mudanca no sistema de
gerenciamento da obra e quais as mais relevantes?
Qual o impacto na geracao de residuos?

O que muda na organizacao do canteiro de obras?

Quadro 21 — Relagéo entre as questdes e 0s objetivos da pesquisa.

Fonte: elaborado pelo autor (2011).

Os resultados aqui expostos decorrem dos dados coligidos nas entrevistas

com 0s sujeitos da pesquisa deste estudo.

A analise respeitou trés fases: transcricdo e leitura das entrevistas; selecéo

das respostas por

categorias de objetivos

especificos; interpretacdo e

estabelecimento da relacdo com o objetivo geral da pesquisa: identificar alteracdes
no processo de gestdo de obras na construcdo civil em funcdo da utilizacdo de
conceitos, produtos e praticas de construcdo sustentavel, bem como a relagdo com
o referencial teorico.

Segundo Becker (2007), a amostragem é um grande problema para qualquer
tipo de pesquisa. No presente trabalho os argumentos apresentados ndo constituem,
conforme o autor, sinédoque - figura de retérica para convencimento de que a
amostra nos remete ao todo a que ela pertence -, mas representam, de maneira

significativa, o todo do qual foram extraidos.
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As obras relacionadas as pesquisas, mesmo que construidas com critérios de

sustentabilidade, apresentam caracteristicas diversas e sdo sistematizadas no

quadro 22.

IDENTIFICACAO
DA OBRA

CARACTERISTICAS

ASPECTOS RELEVANTES

Federacéo do
Comércio do Estado
de Sao Paulo, no
municipio de Séo
Paulo.

Objetiva a certificacdo
LEED.

Fase final da fundacdo, que, dada a geografia
do terreno, exigiu critérios de construcéo
especificos em termos de contencéo de encosta.
N&o registra fato de destaque em relacdo aos
critérios da certificacdo.

Centro
Administrativo
COSAN no
municipio de

Piracicaba — (S.P).
Zona rural préxima
ao centro.

Objetiva a certificacdo
LEED.

Em funcéo do amplo espaco geografico permitiu
total reaproveitamento dos residuos gerados.
Fase final da construcao.

SESC no municipio
de Sé&o Paulo - SP

Retrofit visando a futura
certificacdo LEED

Recuperacdo do prédio da antiga Mesbla,
Prédio parcialmente demolido e refeita parte da
estrutura. Severas restricdes impostas pela
vizinhanca quanto a geracdo de poeira e ruido.
O entorno é constituido por prédios tombados
pelo patriménio histérico e ha restricbes de
horarios e capacidade de carga (tonelagem)
para locomocdo de caminhdes. Restricdo parcial
para reaproveitamento de residuos. Fase de
recuperacao estrutural.

SESC no municipio
de Sorocaba - SP

Objetiva a certificacdo
LEED

Obra iniciada como construgdo convencional.
Concluida aproximadamente 60% da obra,
optou-se pela certificagdo LEED, o que obrigou
a rever o projeto, processos e o modelo de
gestéo.

Considerando que a equipe de construcdo
participou de ambas as fases, evidenciaram-se
mais as mudang¢as em obra convencional e
sustentavel.

Fase final da construcao.

Quadro 22 - Caracterizacdo dos empreendimentos envolvidos na pesquisa.

Fonte: elaborado pelo autor.

Todas as obras objetivam a certificacdo LEED, porém, dadas as

peculiaridades de cada uma, o processo de gestdo muda em relacdo ao

reaproveitamento dos residuos gerados.

A analise dos dados ndo leva em consideragdo um padrdo de métrica de

avaliacdo, tendo em vista que os processos de certificagdo sao concorrentes e,

mesmo dentro da certificagdo LEED, existem critérios diferentes de pontuagdo para

classificacdo Platinum, Gold e Silver, e ainda, além de sete categorias de
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empreendimentos, a exemplo de escolas e hospitais, também considerados

comerciais.

O Quadro 23 ilustra as principais diferencas entre os critérios de certificacdo e

evidencia as dificuldades de utilizacdo de uma métrica para a analise dos dados.

O QUE E COMO FUNCIONA CATEGORIAS DE ANALISE
LEED — Leadership in | Pontua solugbes nos |-LEED NC (New  Construction)—-novas
Energy and | quesitos: espacgo | construcdes ou grandes reformas.

Environmental Design é
um sistema americano
de certificacdo aplicado
pelo USGBC (United
States Green Building
Council) que leva em
conta o impacto gerado
ao meio ambiente em
consequéncia dos
processos relacionados
ao edificio(projeto,
construcéo e operacao).

sustentavel, localizacao,
entorno, eficiéncia no
uso de &gua e de
energia, qualidade do
ar, uso de materiais,
qualidade ambiental
interna, inovacdo e
processos. Usa cheklist
com as principais
exigéncias das sete
categorias. A pontuacao

-LEED CS (Core and Shell) — envoltéria do
empreendimento, suas areas comuns e,
internamente, com o sistema de ar
condicionado e elevadores. E complementado
pelo LEED CI (Commercial Interior).

-Pré-certificacéo — para os projetos registrados
na modalidade LEED CS. Permite a

divulgacdo visando a pré-venda do
empreendimento.

-LEED CI (Commercial Interior)—interiores
comerciais.

-LEED ND (Neighbourhood)—avalia bairros e o
desenvolvimento de comunidades.

- LEED School — baseado no Sistema de
Certificacdo LEED especifico para escolas.

- LEED EB (Existing Building) - para edificios
existentes, ajuda o proprietario a medir suas
operacdes e fazer melhorias ha manutencéo.

AQUA — A certificacdo
Aqua (Alta Qualidade
Ambiental) e um
processo de gestdo de
projeto implantado pela
Fundacgéo Vanzolini
com o objetivo de obter
a qualidade ambiental
de um empreendimento
de construcdo ou de
reabilitacdo. E baseado
na certificacdo francesa
Démarche HQE.

tem classificacdo em
Platinum, Gold ou
Silver.

Avalia: Programa
(definicéo das
necessidades e o]
desempenho do

projeto); Concepgdo (0
sistema de gestdo
proposto é mantido e ha
correcdo de eventuais
desvios); Realizacdo (a
meta ¢é alcancar o
méaximo de eficiéncia
com a menor presencga
de desvios) e Operacéo

(obra até a sua
conclusdo). Em cada
uma das etapas, o0

empreendimento passa
por auditorias e recebe
uma certificagcéo
daquela fase.

O processo todo conta 14 categorias ou
objetivos, distribuidos em quatro bases de
acdo: ecoconstrugcdo, ecogestdo, conforto e
salde. O empreendedor € pontuado por trés
niveis de desempenho: excelente, superior e
bom. Para obter a certificacdo, deve alcancgar
pelo menos trés niveis “excelente” e quatro
“superior”.

Quadro 23 — Critérios de certificagéo.

Fonte: Téchne 155, 2010. p.36 — parametros corroborados por USGBC, 2011.
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A ndo utilizacdo de um padrdo métrico nao inviabiliza a pesquisa, o estudo e
a relevancia das conclusdes, uma vez que se estuda uma situagdo tida como
inovadora, recente e de pouco referencial, em especial no campo da
sustentabilidade e no problema de a pesquisa identificar alteracdes no processo de
gestdo de obras, no Pais, no setor da construcdo civil comercial, alteracdes
advindas de praticas e processos preconizados pela construcdo denominada
sustentavel, podendo ser certificadas por qualquer que seja 0 processo ou hao
procurando compreender melhor os fendmenos que propiciam tais alteragdes.

Considere-se, adicionalmente, o baixo numero de empreendimentos
existentes, a maioria ainda em fase de construcdo, e que as primeiras estatisticas a
respeito do objeto da pesquisa comecaram a ser divulgadas muito recentemente e
de forma incipiente.

Consulta especifica ao CTE e a Fundacédo Vanzolini, revelaram que néo
dispbem de estatisticas de construtoras com obras comerciais em andamento
objetivando certificacao.

Igualmente importante € ressaltar que a certificagdo ndo € dada a construtora,
mas ao empreendimento, até porque, no caso da certificacdo AQUA, a
responsabilidade pelo processo de certificacdo cabe ao contratante da obra e nédo a
construtora que a executara, obra que deverd ser auditada por terceira parte,
podendo contar com a assisténcia de uma consultoria.

Embora com metodologias de certificacédo diferenciadas, o CTE e a Fundacéo
Vanzolini ttm em comum o foco na construcdo sustentavel e, como evidenciou a
pesquisa, independentemente do tipo de certificacdo, certamente havera mudanca

no processo de gestao.

O método de analise consistiu em estabelecer trés categorias de

entrevistados:
1 - Construtoras;
2 - Contratantes;
3 - Orgéos ligados a certificacdo, quer da obra ou dos produtos.

Em sua categoria especifica, as Construtoras sdo representadas por : A, B, C,
DekE.

Em sua categoria especifica, os Contratantes sdo representados por: F e G.
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bY

Em sua categoria especifica, os Orgdos ligados a certificacdo s&o
representados por: He l.

Os objetivos especificos foram numerados de 1 a 5 e as questdes que
respondem aos objetivos foram numeradas de 1 a 13. A associagao das

numeracoes facilita a visualiza¢do e o entendimento.

A constituicdo de categorias de respostas para as categorias Construtoras,
Contratantes e Orgaos ligados a certificacdo, foi obtida por agrupamento de palavras
elou termos constantes dos Anexos classificados de A até NA, elaborados por sua
vez a partir da ideia central das entrevistas.

N&do havera identificacdo dos entrevistados, que compordao o todo da

categoria.

A coleta de dados bibliograficos que sustentam o referencial teérico ocorreu
entre abril/2009 e fevereiro/2011.

As entrevistas foram realizadas entre outubro/2010 e janeiro/2011, todas
devidamente gravadas e posteriormente transcritas.

Outras construtoras foram convidadas a colaborar com a pesquisa visando
ampliar-lhe a base. Num caso houve recusa e nos outros ficaram sem resposta as
solicitacdes feitas por e-mail e telefone.

Anunciados os critérios metodoldgicos da pesquisa, procede-se a analise dos

resultados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Uma vez explicado a metodologia da analise, demonstra-se a seguir a
sistematizacdo das mesmas.

O processo de analise é representado pela Figura 8.

Figura 8 — Sistematizacao do processo de andlise dos resultados

Beesrosas B

Categoria Construtoras > Objetivo especifico > questdes

Categoria Contratantes > Objetivo especifico > questdes /

Categoria Orgéos Relacionados a Certificagdo > Objetivo /

especifico > questdes

Selecdo de respostas /
laborag&o das respostas ao objetivo especifico /
\ Andlise das respostas aos objetivos especificos. /

\ Elaboracéo de resposta final ao objetivo geral. /

Fonte: elaborado pelo autor,2011.

A Figura 8 representa a sistematizacao do processo de analise.

Na analise dos resultados se considerou as respostas as questdes agrupadas

por categorias.

Para melhor compreensdo foram transcritos trechos das entrevistas que

possibilitam maior amplitude do conhecimento relacionado ao tema pesquisado.

Em funcédo das tabulacdes que melhor evidenciam a sintese das respostas e
das transcricbes parciais das entrevistas, foram elaborados breves comentarios

conclusivos a respeito de cada objetivo.

A sequéncia de Tabelas de 7 a 18 apresenta a analise dos resultados

decorrentes das tabulagfes constantes dos Apéndices de A até AN.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivo 1: Identificar os requisitos necessarios para obter certificagédo “verde” na construgao civil.

considerada ndo sustentavel?

Questdao 1. O que muda em uma construcdo considerada sustentavel em relagdo a outra

Quantidade de vezes da repeticdo da ideia

imagem

Orgaos
Categorias das respostas Construtoras | Contratantes | relacionados a Total
certificacdo

Mudanca de processos de
trabalho (RH, Projetos, Estrutura 36 6 12 54
e Controles)
Maximizar a eficiéncia na
utilizacdo dos recursos naturais 11 - 8 19
(agua, energia elétrica,
luminosidade natural)
Mudanca de cultura 11 1 4 16
Diminuicdo e reaproveitamento 12 2 2 16
de residuos
Cumprimento  de legislacéo/ 4 - 1 5
normas e certificactes
Utilizac&o de produtos/insumos - - 1 1
renovaveis.
Valorizagéo do
empreendimento/mudanca de 1 1 1 3

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

As mudancas mais significativas referem-se ao projeto que devera contemplar

as alteracbes quanto ao uso dos equipamentos;

mudan ¢as NOS pProcessos

produtivos objetivando a reducdo e reaproveitamento dos residuos, 0 uso mais

racional da 4gua e seu reaproveitamento de todas as formas possiveis; reducdo do

uso de energia com o aproveitamento da luz e sistema de ventilacao natural.

Para que essas mudancas ocorram, importa que todos os envolvidos

comecem a pensar e entender em que consiste a sustentabilidade e que mudem

ndo somente a cultura da empresa, mas também o comportamento, o modo de agir

de todos os envolvidos no processo, para o que € imprescindivel um bom processo

de treinamento.

Seguem alguns depoimentos de construtoras obtidos na pesquisa:
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Pessoa A

Basicamente o que muda € que além do que vocé vai produzir vocé precisa
pensar como vocé vai produzir e quais 0s impactos que esta producédo vai
entdo, gerar durante o trabalho que vocé vai executar o trabalho que a
gente faz hoje junto com o planejamento da obra que pensa as etapas
executivas, como € que as etapas vao acontecer, a gente precisa pensar
como é que a gente vai fazer para que esse processo aconteca gerando
menos impacto possivel. S0 0s recursos que a gente vai usar para isso,
entdo a gente pensa no consumo de agua; de energia; na geracdo de
residuo que cada atividade tem especificamente, como que 0s insumos vao
chegar na obra, como os veiculos que v&o transportar 0s insumosy...]

Pessoa B

[...] Isso depende um pouco da cultura da empresa em relacdo a
sustentabilidade ou ndo. Tem construtoras que ndo tém a preocupacao com
a sustentabilidade: entdo ela ndo tem a preocupacdo de segregar o residuo,
destinar este residuo de forma correta, ndo tem a preocupacédo da poluicdo
sonora, dos equipamentos utilizados na obra, ndo tem preocupa¢édo com a
poluicdo dos gases queimados pelos motores dos equipamentos, enfim, por
todo o impacto que gera ao meio ambiente, ndo s6 dos funcionarios, dos
trabalhadores da obra, como também do entorno, que a gente teve essa
preocupacdo, I1sso vai um pouco da cultura; entdo vocé tem empresas que
nao tém essa cultura monitorada e tem empresas que tém essa cultura
incorporada, independente da certificacdo na obra...]

Pessoa C

Basicamente, a preocupacao da destinacdo dos residuos da obra. A obra,
ndés sabemos que é uma geradora de residuos em potencial de muito
residuo de material, de PVC, madeira, enfim, diversos materiais, uma obra
convencional tem apenas uma preocupagdo de ordenacdo, limpeza e
estocagem, mas ndo uma destinacao final. No caso desta obra em questéo,
entdo, nds jA comecamos a pensar uma destinagdo final: hd uma
preocupagdo com a separacdo, preocupacdo com o tipo de material que
pode ser utilizado na obra, ainda que em carater provisorio ou em carater

definitivo [...]

Andlise dos resultados — Objetivo 2 — Questdes 2 e 3.

ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivo 2: Identificar produtos e processos utilizados nas construgoes “verdes”.

Questdes 2 e 3 : Qual
produtos certificados?

o impacto na cadeia de fornecedores e qual a importancia na utilizagéo de

Quantidade de vezes da repeticédo da ideia
Orgéos
Categoria das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificacédo
Utilizacdo de  produtos, 14 - 7 21
insumos e equipamentos
sustentaveis
Cumprimento de legislagdo/ 11 - 5 16
normas e certificacdes
Rastreabilidade da matéria- 8 - 1 9
prima
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Adequacdo do produto em

relacdo a funcionalidade, - - 9 9
qualidade, padréo e normas

Mudanc¢a de mercado, preco 7 - - 7
e ser novidade

Mudancga de cultura 6 - - 6
Melhor qualidade dos 2 - 1 3
produtos

Reducéo do impacto - - 2 2
ambiental

Oportunidade para 0s - 1 - 1
fornecedores

Utilizac&o de produtos - 1 - 1
homologados

Reducdo na geracdo dos - - 1 1
residuos

Melhoria na imagem da 1 - - 1
empresa

Nao ha exigéncia - 1 - 1
Impacto e mudanca na - - 1 1
concepc¢ao do projeto

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

A utilizacéo justifica-se mais por serem considerados sustentaveis do que por

ser efetivamente melhores, motivo da variacéo significativa de opinides.

O aspecto sustentavel atribui ao produto a possibilidade de maior qualidade e
melhor funcionalidade. Na pesquisa, obteve-se a informacdo de que muitos

produtos, sem a conotacdo de serem sustentaveis, sdo até melhores.

Fica claro que a cadeia produtiva de insumos ainda ndo se deu conta da

necessidade de adequar-se a nova realidade de construcfes sustentaveis.

Considere-se adicionalmente que, para obter a certificacdo LEED, o uso de

produtos tidos como sustentaveis aumenta a pontuacao.
Seguem algumas opinides obtidas nas entrevistas:

Pessoa D

Primeiro, vocé coloca para o fornecedor uma situagdo que ele precisa
documentar tudo que ele fornece e isso ndo € comum na construgao civil.

Pessoa A

Na industria se trabalha com fornecedores dos mais variados tipos e graus
de desenvolvimento de instrugdo possivel, entdo desde a industria quimica,
gue fornece tinta, que é uma industria superorganizada e tem condi¢éo de
respostas mais rapidas, até o fornecedor de terra, o fornecedor de concreto,
outros intermediarios que, as vezes, ndo estdo tdo organizados assim [...]




103

Pessoa E

O controle dos nossos fornecedores, para a gente saber que aqueles
fornecedores sdo responsaveis pelo trabalho sustentavel, no caso nosso
especifico nés temos uma cadeia de fornecedores que sao cadastrados,
que sdo avaliados semestralmente, para que possam receber notas e a
partir dessa nota, podemos comprar novamente com eles [...]

Pessoa F

A construcgédo civil, boa parte dela ou alguns aspectos, sdo viciados. Que a
guestédo de sustentabilidade é totalmente uma novidade. A gente sentiu que,
dentre de um espaco de um ano, houve até uma mudanga no perfil do
atendimento em relagdo a sustentabilidade dos fornecedores [...] Entdo, o
gue eu quero dizer com isso, que é muito recente e que ainda a construcao
civil e a industria de insumos para a construcao civil, ela ainda ta se
adequando e ai sim, na hora do contrato, na hora da compra, condicionar
esta compra para materiais sustentaveis para justamente poder pressionar
os fornecedores [...]

Pessoa A

Eu posso classificar os fornecedores em duas etapas: tem fornecedor que
teve como um dos grandes objetivos a certificacdo LEED, ndo sei se
necessariamente por questdo de ideologia ou por uma questdo de
necessidade de mercado. Existe uma tendéncia hoje que os edificios
AQUA, Green Building, selo verde, qualquer outro tipo, mas é uma
certificacdo que estd em uma grande ascensao [...]

Tabela 9 — Analise dos resultados — Objetivo 3 — Questéao 4.

ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivo 3: ldentificar diferenciais e impactos nas concepg¢des dos projetos de construcdes
sustentaveis.

Questdo 4: Quais mudancas ocorrem na elaborac¢éo do projeto?

Quantidade de vezes da repeticéo da ideia
Orgéos
Categorias das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificagéo
Maximizar a eficiéncia na
utilizacéo dos recursos 33 8 17 58
naturais (dgua, energia
elétrica, luminosidade natural)
Mudanca de cultura 9 - 1 10
Cumprimento de legislacéo/ 7 - 1 8
normas e certificacées
Os projetos sé@o diferenciados - - 8 8
e Unicos
Reducdo e reaproveitamento 6 - - 6
de residuos
Avaliagdo do impacto no 3 - - 3
entorno do empreendimento
Incorporacéo de tecnologia - - 2
Avaliagdo do ciclo de vida do 1 - -
produto
Interacdo e integracdo de - - 1 1
varias areas

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.



104

A grande mudancga no projeto é caracterizada pela racionalidade no uso dos

recursos naturais, sejam eles agua ou energia, e concepgdes que privilegiam o

conforto térmico, sentido que torna os projetos Unicos.

Seguem depoimentos obtidos nas entrevistas:

Pessoa G

A grande alteracdo € na parte de sistemas; entdo é a elétrica, hidraulica,
essa é a grande contribuicdo que a gente consegue no projeto: de vocé
obter sistemas com reutilizacdo de energia temos, por exemplo, um projeto
gue o elevador utiliza a energia que ele gera; a gente tem reldso de agua
para chiller de ar condicionado, tem cogeracéo de energia elétrical...]

Pessoa H

No projeto, acho que a principal mudanca € incorporacdo de mais
tecnologias e, no desenvolvimento do projeto, ter maior integracao entre as
disciplinas, porque o projeto tem disciplina elétrica, hidraulica, arquitetura,
luminotécnica, uma série de disciplinas que tém que trabalhar de forma
integrada para buscar esse resultado. Entdo, isso € uma diferenga no
processo e o projeto acaba incorporando mais tecnologia, tem que trabalhar
com os fornecedores|...] Nao é simplesmente sair fazendo ou pegar
modelos de projeto que vocé fez no passado e tentar replicar no presente .
Para fazer um prédio sustentavel, tem que ter um investimento maior de
energia e tempol...]

Tabela 10 — Andlise dos resultados — Objetivo 3 — Questéao 5.

ANALISE DOS RESULTADOS
Objetivo 3: Identificar diferenciais e impactos nas concepg¢Bes dos projetos de construgbes
sustentaveis.
Questdo 5: Quais mudancas relacionadas & economia de agua e energia?
Quantidade de vezes da repeticéo da ideia
Orgéos
Categorias das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificagédo
Maximizar a eficiéncia na
utilizacéo dos recursos 15 4 2 21
naturais (agua, energia
elétrica, luminosidade natural)
Mudanca de cultura 1 - - 1
Cumprimento de legislacao/
normas e certificacdes - - 2 2
Uso de tecnologia - - 1 1

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

A mudancga significativa é

maximizacao dos recursos.

7

a

racionalidade de utilizacdo visando a

Seguem algumas constatagdes de entrevistas:
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Pessoa |

[...] Um prédio tem dois momentos. Tem o momento na operacédo do prédio
depois de pronto entdo, por exemplo, para uma certificacdo LEED, no
minimo, vocé tem que, pra poder certificar o prédio, tem que ter 20% de
economia da agua potavel e 10% de energia elétrica [...]

Pessoa B

Com relacdo a economia de agua, na obra o que eu td6 vendo é que, a partir
da conscientizagdo dos funcionérios, eles estédo ficando mais atentos, por
exemplo, a mangueira ta vazando, ta errado aqui, precisa corrigir ali, eles ja
estdo comecando a se orientar com issol...]

Pessoa J

Isso a gente percebe por projeto, principalmente que isso é o principal tema
da sustentabilidade em uma obra como a nossa, sustentada pelo LEED, né.
A reducdo de energia elétrica com equipamentos de autorendimento,
orientacdo do prédio com o nascer e o pOr do sol, sistemas de ar
condicionado para areas que estao na parte sul [...]

Tabela 11 — Andlise dos resultados — Objetivo 3 — Questéo 6

ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivo 3: ldentificar diferenciais e impactos nas concepc¢des dos projetos de construcdes
sustentaveis.

Questdo 6: O que a nova legislacdo sobre residuos ird provocar de mudancas?

Quantidade de vezes da repeticéo da ideia
_ Orgéos
Categorias das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificagédo
Desconhece/ndo soube opinar 4 2 1 7
Destinacao final dos residuos 3 - 1
Mais restritiva 2 - - 2

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

A Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, embora tenha abrangéncia

significativa sobre a ICC, ainda é praticamente desconhecida,
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Tabela 12 — Analise dos resultados — Objetivo 4 — Questéo 7

ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivo 4: Identificar custos na construgao sustentavel em relagéo a construcao convencional e o
impacto no aspecto comercial do empreendimento.

Questdo 7: Qual o impacto no custo da obra?

Quantidade de vezes da repeticdo da ideia
Orgéos
Categorias das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificacdo
Aumenta  sem saber o] 5 1 - 6
percentual
Entre 3 e 15% 2 3 1 5
Diferenca de produtos e - - 3 3
qualificacéo dificultam a
avaliacdo
Dependera do projeto - - 1 1

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

N&o ha consenso a respeito da valorizacdo do empreendimento. Considera-

se que o incremento sera decorréncia da utilizacdo de tecnologia a ser utilizada.

Tabela 13 — Andlise dos resultados — Objetivo 4 — Questéo 8

ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivo 4: Identificar custos na construcdo sustentavel em relacdo a construcao convencional e o
impacto no aspecto comercial do empreendimento.

Questdo 8: Quais as mudancas no aspecto comercial do empreendimento?

Quantidade de vezes da repeticédo da ideia
Orgéos
Categorias das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificacéo

Produto diferenciado com maior 5 - 1 6
valor agregado

Aumenta, mas nao soube 3 1 4 8
precisar

N&o soube precisar 1 1 - 2

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

Também ndo h& consenso do incremento do valor do imével. Sabem as
diversas midias e pessoas envolvidas na pesquisa que o mercado esta demandando
esse tipo de empreendimento, em especial empresas estrangeiras preocupadas com

a imagem.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Questdao 9: Quais as mudancas necessdarias na qualificacdo da mao de obra e quais as mais

relevantes?

Quantidade de vezes da repeticdo da ideia
Orgéos
Categorias das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificacéo
Realizacdo de treinamento 22 - 2 24
Mudancga de cultura 16 4 2 22
Mudangca no planejamento e 13 - - 13
comunicacao
Conhecimento de novas - - 5 5
tecnologias
Mudanga nos processos de - - 4 4
producéo
Geracdo e tratamento de - - 1 1
residuos

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

A necessidade de aprimorar 0 aspecto educacional para o tema implica uma

mudanca comportamental e de conscientizacdo, a ser alcancada com significativo

treinamento e adequado processo de comunicacao.

Seguem trechos de algumas entrevistas:

Pessoa D

Diante do nosso cenario de falta de mdo de obra (independente da
gualificacdo dessas), a principal mudanca necesséria € a intensificacdo de
treinamentos para com os colaboradores.

Pessoa F

[...] Como nés fizemos aqui, uma coisa bem didatica, com exemplos muito
primarios, para realmente buscar, porque €é uma mado de obra
principalmente com estudo bastante limitado. Entéo, vocé tem que fazer um
trabalho bem simples, com exemplos muito palpaveis, muito visiveis, e, a
partir dai, vocé conseguir passar a ideia do que ta se tentando implantar [...]

Pessoa A

[...] Na parte do projeto, realmente se o profissional conhecer o que tem de
tecnologia nova no mercado, entdo tem que estar atento, participando em
feiras, em eventos, estar antenado as informacdes que tem de produtos e
tecnologias no Brasil e no mundo [...] Entéo, é ter uma caracteristica mais
de pesquisador [...] No canteiro, € um pouco diferente, a mao de obra, vocé
td colocando a méo de obra dentro do canteiro em diferentes niveis, tem
gue ter diferentes mentalidades, a geréncia vai ter que obedecer ou prestar
atencé@o em certos pontos-chave [...]
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ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestédo de obras.

Questdo 10: Como se caracteriza a atuacao da equipe multidisciplinar?

Quantidade de vezes da repeticdo da ideia
Orgéos
Categorias das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificacéo
Mudanca especifica e pontual 8 2 - 10
NO Processo
Abordagem  holistica, com
envolvimento de todos os niveis 7 - 8 15
hierarquicos
Treinamento, orientacdo e 6 - - 6
instrucdo
Controle, auditoria e 5 1 - 6
fiscalizacéo
Mudanca de cultura 3 3 - 6
Adequacdo da comunicacao - - 3 3

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

A principal caracteristica é a integracdo com vistas ao atendimento de

particularidades especificas no projeto.

Seguem algumas entrevistas:

Pessoa D

Eu acho que a caracterizagéo da atuacdo dessa equipe t4 muito voltada as
acoOes a serem feitas, digamos gue estdo sendo reeditadas por eles quando
multiplicadores. Gerar mais consciéncia nas pessoas, trazer mais estas
pessoas para 0 hosso lado [...]

Pessoa B

[...] A solucdo pode vir tanto do especialista de ar condicionado como pode
vir do arquiteto modificando a fachada do edificio. Entdo, a solu¢do néo
passa por um unico especialista; essa integracdo realmente € um desafio,
mas é necesséria no caso de obra; a integracdo entra é no planejamento
das atividades e no planejamento de quem t& envolvido e em que etapas

[...]
Pessoa G

Eu acho que o mais importante é que seja mesmo multidisciplinar, porque o
trabalho envolve diversos aspectos. Envolve gerenciamento de prazo, de
custo, planejamento da obra, envolve producdo, envolve o planejamento
das ac¢bes da sustentabilidade, como € que elas vao se relacionar com o
planejamento da obra diretamente [...]
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ANALISE DOS RESULTADOS
Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestéo de obras.
Questédo 11: Como se evidencia a mudanca no sistema de gerenciamento da obra e quais as mais
relevantes?
Quantidade de vezes da repeticdo da ideia
Orgéos
Categorias das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificacéo
Melhoria no planejamento e 9 - - 9
comunicacdo
Maximizar a eficiéncia na -
utilizac&o dos recursos naturais 6 2 8
(agua, energia elétrica,
luminosidade natural)
Mudanca de cultura 6 - - 6
Treinamento e contratacdo de 5 - - 5
mao de obra especializada
Alteracdo no projeto da obra - 1 4 5
Obediéncia as normas e 1 - - 1
requisitos legais
N&o é possivel evidenciar 1 - -
Alteracdo no layout da obra - -
Alteracdo no processo do - -
controle de geracdo de sujeira

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

O planejamento na fase do projeto, com o envolvimento de todos na sua

consecucdo, com a devida comunicacdo dos objetivos, determinarda o adequado

gerenciamento da obra.

Entrevistas parciais, como exemplos:

Pessoa F

Quando vocé trabalha sustentabilidade, vocé trabalha desperdicio, quando
vocé ndo tem preocupacdo com desperdicio o custo € alto [...] Quando a
gente t4 fazendo massa e precisa de meio saco de cimento,
costumeiramente, vocé utiliza a quantidade e deixa o saco por la e ele
endurece e vocé ndo usa mais [...] O importante é vocé fazer da primeira
vez e fazer certo.

Pessoa C

Mudanca do sistema de gerenciamento de obra, eu acho assim: o
gerenciamento convencional de obra trabalha com a variavel prazo, custo e
gualidade de acompanhamento de escopo; seguranca também, mas entra
ai a variavel que é a questdo ambiental. Entdo, essa nova variavel tem que
ser gerenciada, administrada, tem que ter gente olhando se estd sendo
cumprido; exemplo, o projeto previu alguma coisa, aquilo realmente foi
aplicado no canteiro durante a obra? A obra tem que destinar os residuos
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corretamente, tem alguém olhando isso, pra onde que esta indo? Entéo,
tem que olhar uma série de ferramentas gerenciais para gerenciar a
sustentabilidade da obra][...] Antigamente, a questdo ambiental estava muito

limitada ao cumprimento da lei.

Tabela 17 — Analise dos resultados — Objetivo 5 — Questdo 12

ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestéo e ao gestor de construcdes sustentaveis e

alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Questdo 12: Qual o impacto na

eracdo de residuos?

Quantidade de vezes da repeticdo da ideia
Orgéos
Categorias das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificacdo
Reduzir, reutilizar e reciclar 7 1 - 8
Destinacao final adequada do 4 2 - 6
residuo
Adocéo de procedimentos 4 - - 4
minimizadores de geracéo de
residuos
Obra convencional: ndo ha - - 1 1
triagem de residuos

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

Evitar a geracao, reutilizacdo na propria obra e, quando descartar, dar a

destinacao final adequada.

Segue trecho de entrevista:

Pessoa J

[...] Eu dou palestras para o pessoal da construcdo civil e teve uma hora
uma questédo de quebra de paradigma. Eu comec¢o essa conversa de gestéo
de residuos mostrando um slide de um grupo no meio do Alasca e eu
pergunto para o pessoal: tem residuo nessa obra? Tem. E isso é um
problema? N&o, porque ele é totalmente absorvido pelo meio ambiente.
Entdo, falar de residuo em si ndo é um problema, mas qual o impacto disso
no meio ambiente [...]
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Tabela 18 — Analise dos resultados — Objetivo 5 — Questdo 13

ANALISE DOS RESULTADOS

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestéo e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestéo de obras.
Questdo 13: O que muda na organizacédo do canteiro de obras?

Quantidade de vezes da repeticdo da ideia
_ Orgéos
Categorias das respostas Construtoras Contratantes | relacionados a Total
certificacéo
Destinacao final adequada dos 10 - - 10
residuos
Layout e processo de logistica - 5 4
Cumprimento de legislacéo/ 4 - 1 5
normas e certificacfes
Mudanca cultural 4 - - 4
Reducéo do impacto com o - - 3 3
entorno
Reducéo de residuos e sujeira - 1 2 3
Melhora o visual da obra - - 1 1

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

A questdo principal € como minimizar o efeito do residuo, principalmente

aquele que nédo podera ser utilizado na obra.
Trechos de entrevistas:

Pessoa |

A principal mudanca est4 relacionada a conscientizagdo dos colaboradores
guanto aos impactos da construcao civil.

Pessoa E

E exigido um canteiro de baixo impacto, além de os sistemas construtivos
serem favoraveis a reducdo dos residuos e a industrializag&do. Pode ajudar
muito nisso também o manuseio (sic), que é quebra, armazenamento
inadequado, desperdicio; entdo, a gestdo dos residuos do canteiro muda. E
mudam também os incomodos dos barulhos para a vizinhanga, por
exemplo, ruido, sujeira, poeira, tradfego. Um canteiro de uma obra
sustentavel tem que perturbar 0 menos possivel a vizinhanca. [...] Comeca
pela diminui¢do da quantidade, depois passa pela organizacéo dos fluxos e
pelo armazenamento e das coletas.

A tabulacdo dos dados demonstrou a seguinte situagdo adicional, com

observagodes a respeito bastante elucidativas quanto ao tema estudado.
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Quantidade de palavras/termos considerados para a tabulagdo da pesquisa: 541

Categorias de analise

Quantidade total de termos
selecionados

% em relacéo ao total

Maximizar a eficiéncia dos recursos

Fonte: elaborado pelo autor, 2011.

(dgua, energia elétrica, ventilacdo e 106 19,6

iluminagdo natural)

Mudanca de processos de trabalho

(RH, projetos, estruturas e controles) 64 11,8

Mudanca de cultura 65 12

Diminuicdo e reaproveitamento de

residuos 51 9,5

Legislacdo e normas 37 6,8
TOTAL 59,7

A sistematizacdo demonstra onde se concentram as principais alteracdes no

processo de gestdo da obra.

Considere-se ainda que, na categoria “Mudanca de processo de trabalho”,

esta inclusa a variavel “Treinamento”, com um total de 35 citacfes, correspondendo

a 54,6 % da categoria e 6,47% do total e uma condicdo que permeia todo o

processo, denominada “Comunicagao” com 31 citagbes correspondendo a 5,7% do

total.
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5 CONCLUSAO

Considerando que o objetivo geral desta pesquisa foi identificar alteragdes no
processo de planejamento e gestdo de obras na construcdo civil e suas possiveis
adequactes em funcéo da utilizacdo de conceitos, produtos e praticas de construcao
sustentavel, o resultado ora apresentado demonstrou que o objetivo foi alcancado.

A literatura escassa e 0 inicio do processo de inclusdo dos conceitos

relacionados a sustentabilidade na construcao civil ainda ndo evidenciam, de forma

desejavel, a real situacdo, motivo pelo qual foram significativamente

complementados pelas entrevistas com os envolvidos nos processos produtivos.

As entrevistas evidenciaram que, por mais que as equipes procurem trabalhar
em conjunto na forma multidisciplinar, a situacao ainda requer muitas adaptacdes e
negociacdes, tendo em vista ser um fato novo, em especial na ado¢éo dos conceitos

e praticas envolvendo a sustentabilidade.

O processo de aprendizagem esta na fase inicial e certamente devera ser

aprimorado ao longo do tempo, com novos empreendimentos e novas experiéncias.

Nas entrevistas, ficou manifestado pelos participantes o reconhecimento de
gue, em funcao dos objetivos da presente pesquisa, ainda ha muito por se fazer e a
necessidade do aprofundamento do conhecimento da questdo da sustentabilidade

deveréa ser um processo de interacdo e troca de experiéncias.

Constatou-se também a caréncia de formacdo académica dos egressos dos
diversos cursos relacionados a construcdo civil. As grades curriculares das
instituicbes ndo contemplam, especificamente e tampouco de maneira transversa, a
guestdo da sustentabilidade. O fato evidencia caréncia de profissional
adequadamente preparado, o que induz um aprimoramento pela préatica e

adicionalmente com os novos cursos de extensdo que ja estéo proliferando.

O trabalho junto aos pesquisados fez despertar uma necessidade de visao

mais holistica em relagdo ao tema.

Outro fator que chamou atencé@o em relagdo ao tema € o fato de que, embora
os envolvidos ndo tenham tido formacdo especifica em seus respectivos cursos,

seus filhos ja demonstram significativo conhecimento e percepc¢ao do assunto e para
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0S quais as préticas sustentaveis ja se mostram como apreendidas, em especial nas
guestdes do uso racional da energia e agua, na separagdo de residuos reciclaveis e

na necessidade de se evitar desperdicios.

Na avaliacdo geral mostraram-se irrelevantes o uso de produtos certificados e

a variacao de precos do empreendimento tido como sustentavel.

A avaliagdo do ciclo de vida foi pouco abordada de forma direta e ao sé-lo
procurou justificar o acréscimo do custo do empreendimento, ligando a escolha pelo
empreendimento em parte a questdo da imagem do contratante, tendo em vista a
importancia que o tema vem despertando. Entretanto, quando abordados sobre o
acréscimo de custos da construcdo sustentavel, os entrevistados ndo souberam
precisar 0s percentuais, mas reconhecem que 0s acréscimos serdo compensados
pela economia a ser feita na fase de utilizagdo, corroborando a posi¢cdo do GBCB
(2009) e de Ceotto (2008) ao demonstrar que o empreendimento na fase do uso e
manutencédo corresponde a 80% do custo no ciclo de vida. A ACV — em consonancia
com o que previa o referencial tedrico — ndo se confirmou como ferramenta de
gerenciamento, contradizendo Moura (2006) e Coltro (2007) e autorizando Keeler e
Burke (2010) quando afirmam que os sistemas de certificacdo divergem das

ferramentas do ciclo de vida.

O enfoque preponderante da sustentabilidade, demonstrado na pesquisa,
esta centrado na maximizacao da utilizacdo da agua em suas mais diversas formas
e finalidades e no melhor aproveitamento da luminosidade e ventilacdo natural,
visando melhor conforto térmico e, consequentemente, reducdo do dispéndio com
energia, 0 que corrobora a posicdo de Gasi e Ferreira (2006) quando abordam o

conceito de ecoeficiéncia relativo a maximizacédo do uso dos recursos naturais.

A minimizacdo da geracdo dos residuos, situacdo amplamente explorada no
referencial teérico como fator de grande preocupacédo, foi evidenciada como um
importante foco de atencéo e objeto de acdes especificas, inclusive para atender a
critérios de certificacdo, confirmando as posicées de Souza (1995) e a preocupacao
com a P+L, corroborando a posicdo de Mattosinho e Pindrio (2009), deixando o
problema de ser tratado como pds-ocorréncia e passando a ser tratado de maneira

preventiva.
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A pesquisa evidenciou a mudanca na fase do projeto para contemplar os
aspectos da sustentabilidade sem, no entanto, abdicar de processos ja consagrados
da engenharia, demonstrados no referencial tedrico, a exemplo do PDCA e do
PMBOK. Os procedimentos adotados n&do sédo excludentes, mas complementares

para atender a necessidade especifica.

Os aspectos de legislacdo e normas abordados visam muito mais atender a
critérios da certificacdo LEED do que ter uma preocupacdo ambiental, haja vista o
desconhecimento da Lei n°® 12305/10, que impactara diretamente no setor.
Considere-se que ainda vige o periodo de caréncia para alguns aspectos da lei, mas
gue certamente impactara no processo de gestdo, em especial no tratamento dos
residuos e na responsabilidade de sua geracédo. Deve-se ressaltar que, em futuro
proximo, as construtoras deverdo ampliar seu foco de atencdo para o assunto e,
nesse sentido, corrobora-se a posicdo de Serrador (2008) quanto a dinamica da

guestao da sustentabilidade em produzir novas discussoes, estratégias e principios.

Quanto a necessidade de treinar todos os envolvidos, em especial aqueles
ligados mais diretamente a execucdo da obra, também se confirma a posi¢cado de

Aguiar (2006) quando trata das limitacées dos envolvidos.

Considerando a posicdo de Librelotto (2005) de que a avaliacdo de
desempenho da construcao civil tem poucos antecedentes para analisar de forma
integrada 0s aspectos relevantes e as pressdes que a estrutura exerce sobre as
empresas ai inseridas, reforca-se a conviccdo de que a pesquisa atendeu a seu
propésito ao identificar as alteracbes no processo de gestdo de obras e suas
adequacdes quanto ao uso de conceitos, produtos e praticas de construcdo

sustentavel.

Dada a inovacdo do tema sustentabilidade aplicada a Construcdo Civil e 0s
poucos estudos realizados a esse respeito e, principalmente, a grande importancia
seja dos fatores da sustentabilidade e/ou dos impactos da construcao civil, sugere-
se gue a tematica aqui discutida seja objeto de estudos mais aprofundados, de
forma a suplantar as limitacdes deste trabalho e enriquecer com estudos mais
precisos e abrangentes esse importante segmento da atividade econbémica, mais
diretamente relacionado que qualquer outro com a sustentabilidade, tendo em vista

a sua cadeia produtiva.
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No momento, o trabalho apresentado j& constitui uma importante contribui¢cdo

académica e gerencial para as empresas do setor que dele queiram se utilizar.
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1 — Categoria Construtoras

Objetivo 1: Identificar os requisitos necessarios para obter certificagdo “verde” na construgao civil.

Questdao 1: O que muda em uma construcdo considerada sustentavel em relacdo a outra
considerada ndo sustentavel?

A B C D E
(1) Destino final | (2)Comprometimento | (3)Pensar o que | (3) Mudangca na | (3)Mudanca
dos residuos; das pessoas; produzir e como | elaboracdo do | no projeto;
Q) Separacdo | (3) Trabalhar mais | produzir; projeto; (3) Reduzir
dos materiais; pessoas; (4)Pensar no | (3) Mudanca no | impacto no
3) Tipo de | (6) Melhora a | consumo de agua; | acompanhamento | entorno;
material a ser | imagem da empresa; | (4)Pensar no | da obra em funcéo | (3) Reduzir
usado; ) Preocupacgéo | consumo de | de pré-requisitos; desperdicio
(1) Melhorar parte | com a vizinhanga; energia,; (4) Sistema de
dos residuos; ) Fazer mais | (1)Geracédo de | 4gua servida;
(1)Reaproveitame | controle; residuos; (4) Relso da
nto dos residuos | (3) Reduzir niveis de | (3)Como os | 4gua;

na prépria obra;
@
Aproveitamento
da iluminacao
natural;

) Fazer
tratamento da
agua;

(4) Usar menos o
ar condicionado;

(4) Usar vidros
com isolacédo
térmica;

(4) Maior uso dos
recursos naturais;
(1) Geragdo de
residuos;

(4) Reducdo do

consumo de
energia,;
3) Aumentar

mecanizacao;

(1) Reduzir indice
de perda de
materiais;

3 Usar
automatizacao;
(3) Reducdo da
perda de mao de
obra;

(2) Mudanca de
postura;

(2) Mudanca de

ruido;
(3) Reduzir emisséo

de poeira;

(3) Obras mais
limpas;

(2) Mudanca de
consciéncia;

(2) Mudanca de

cultura das pessoas;
(2) Envolver todos os
colaboradores.

insumos chegardo
a obra;

3) Manutencéo
dos veiculos;

(3) Geragcdo de
fumaca;

(3) Controle de

vazamento de 6éleo;
(5) Distancia do
fornecedor em até
800 km;

(4) Destino dos
residuos gerados;
(1) Destinacao final
dos residuos;

(1) Reciclagem dos
residuos;

(3) Planejamento
da obra;

(3) Mais itens para
serem observados;

(5) Verificar
gualificacao dos
fornecedores;

(3) Controle de
ruidos;

(2) Cultura da
empresa;

(3) Preocupacgéo

com o entorno;

(3) Ser sustentavel
no
desenvolvimento

(1) Separacdo de
residuos;
3)

contaminado;

Solo

(5) Respeito as
leis;

3) Visitas
quinzenais  para
geracao de
relatérios de
acompanhamento.
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habito;

(3) Segquir
pré-requisitos;
(5) Observar
legislacédo
trabalhista;

(3) Rever projeto
no inicio da
construcao;

(2) Postura de
pessoas
envolvidas;
Integracdo de
pessoal;

do projeto, na
execucdo e na

operagao do
edificio;
3) Fazer

corretamente as
coisas;

(1) Destinagéo dos
residuos; (5)
Elaboracdo de mais
registros do que é
feito;

(3) Medir a fumaca
dos caminhdes.

(2) Verificagdo do
uso dos produtos;
(3) Mudanca nos

processos;
(3) Mudanca no
uso dos

equipamentos;
(3) Mudanca na

execucao da
obra;

(4) Mudanca nas
instalacdes
elétricas; )
Mudanca nas
instalacdes
hidraulicas;

4) Maior
eficiéncia
energética, (2)
Mudanca no
aspecto
comportamental;
(2) Mudangca no
aspecto

educacional com
treinamento; (2)
Mudanca no
comprometimento

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Diminuicéo e reaproveitamento de residuos = 12

(2) Mudanca de cultura = 11

(3) Mudanca de processos de trabalho ( RH, Projetos, Estruturas e Controles) =
36

(4) Maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais (agua, energia
elétrica, luminosidade natural) = 11

(5) Cumprimento de legislagcao/normas e certificagbes = 4

(6) Valorizacao do empreendimento/mudanca de imagem =1




ANEXO B — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 1 — Objetivo 2 — Questao 2

126

1 — Categoria Construtoras

Objetivo 2: Identificar os produtos e processos utilizados nas construcdes “verdes”

Questéo 2: Qual o impacto na cadeia de fornecedores ?

base organica;
(2)Produtos mais
aproveitaveis;
(3)Aspectos
legais de
(madeira)

uso

A B C D E

(4)Novidade; (4)Fornecedores (1)Procedéncia; | (3)Fornecedor no | (5)Desconheci
(5)Envolver cadastrados; (2)Maquinas raio de até 800 | mento dos
subcontratadas; (3)Necessidade eficientes; km; fornecedores;
(2)Atender de (2)Equipamentos | (2)Uso de madeira | (5)Sem
aspectos de | documentacéo; com baixa | certificada. conhecimento da
qualidade; (2)Ter qualidade; | emisséo de reciclagem e
(3)Limitacdo  de | (2)Respeitar 0 | ruidos; regionalidade.
uso de produtos; meio ambiente; (3)Distancia

(4)Cadeia ainda | (3)Observar maxima de 800

nao esta | trabalho ilegal do | km;

adequada; menor; (3)Necessidade

(2)Condicionar (4)Preco ndo é o | de

compras para | diferencial; documentacéo;

materiais (4)Evita o | (3)Produtos

sustentaveis; omissao do | homologados;

(4)Precos fornecedor; (5)Resisténcia

maiores; (4)Orientar os | do fornecedor;

(1)Obter fornecedores. (2)Controle dos

informacdes do insumos

fornecedor; utilizados;

(1)Rastreabilidade (2)Plano de

do produto; manutencdo de

(2)Materiais betoneiras,

alternativos bombas e frotas;

menos (5)Mudanca de

agressivos; cultura;

(2)Uso de (5)Envolver 0

produtos com fornecedor.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Rastreabilidade da matéria-prima = 8

(2) Utilizacao de produtos, insumos e equipamentos sustentaveis = 14

(3) Cumprimento de legislacdo/normas e certificacdes = 11

(4) Mudancga de mercado, preco e novidade =7

(5) Mudancga de cultura = 6
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1 — Categoria Construtoras

Objetivo 2: Identificar os produtos e processos utilizados nas construcées “verdes”

Questéo 3: Qual a importancia na utilizacdo de produtos certificados?

A B C D E
(1)Saber a | (4)Atender (2)Atendimento N&o respondida. (4)Atesta
procedéncia; requisitos legais; de parametros; gualidade e
(2)Maior seguranca | (1)Monitoramento; | (1)Documento especificacdes.
para o cliente; (5)Feito de forma | legal de origem
(3)Preocupacéo consciente. (madeira).

melhora postura da
pessoa e empresa;
(4)Utilizagao de
critérios;
(1)Preocupagédo de
garantia ambiental;
(1)Respaldo;
(5)Reaproveitamento.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Rastreabilidade da matéria-prima = 8

(2) Melhor qualidade do produto = 2

(3) Melhoria na imagem empresarial = 1

(4) Cumprimento de legislacdo/normas e certificacbes = 3

(5) Utilizacao de produtos, insumos e equipamentos sustentaveis = 2




ANEXO D — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 1 — Objetivo 3 — Questao 4

128

1 — Categoria Construtoras

Objetivo 3: Identificar diferenciais e impactos nas concepcdes dos projetos de construcdes

sustentaveis.

Questdo 4: Quais mudancas ocorrem na elaboracéo do projeto?

A B D E
(2)Pensar na vida | (5)Cuidado  no | (3)Forma como | (1)Alteracdo na | (1)Reaproveitamento
util do edificio; entorno da obra; | 0 projeto se | parte de | de agua;
(1)Considerar 0s | (5)Nao perturbar | desenvolve; sistemas (1)Eficiéncia
aspectos climaticos; | a vizinhanga; (3)Precisa ter | elétricos e | energética;
(1)Aproveitar todos | (1)Uso de novas | uma grande | hidraulicos; (2)Utilizagéo de
0S recursos naturais | tecnologias; integracao; (DReutilizagdo | ventilacdo e
disponiveis; (1)Uso de | (1)Avaliacdo de | de energia; iluminacdo natural;
(3)Ter equipe | energia desempenho (D)Adequacao (4)Uso de madeira
exclusiva para | renovavel; dos sistemas | do controle | certificada;
pensar em | (1)Uso de | de agua, | térmico; (3)Determinacdo de
sustentabilidade; produtos que | instalacdes (1)Utilizacdo de | area para fumantes;
(4)Uso de materiais | consomem elétricas e | produtos (L)Areas para
certificados; menos agua,; hidraulicas; adequados; veiculos utilizadores
(3)Muda a forma de | (1)Reaproveita (DAcumulacdo | (6)Utilizacdo de | de energia
pensar; mento da agua; de calor; materiais renovavel;
(3)Mudanca de | (1)Substituicdo (5)Geracao de | reciclados. (4)Bicicletario;
atitude; de madeira por | ruido; (DUtilizagéo de
(1)Reaproveitamento | metal; (4)Uso de materiais renovaveis
de agua; (6)Reducdo de | madeira ou reciclados.
()Usar mais luz | residuo; certificada;
solar; (6)Reutilizacéo (6)Certificar-se
(1)Caixilhos mais | do residuo; sobre a
inteligentes; (1)Filtros de | destinacdo de
(1)Ventilacdes decantacéo; residuos;
naturais; (6)Coleta (1)Reduzir
(1)Uso restrito de ar | seletiva; gasto de
condicionado; (3)Politica de | energia;

(4)Lavar rodas; educacéo e | (1)Reuso da
(4)Lavagem de | conscientizacdo; | &gua,;

pincéis; (3)Envolvimento | (1)Tratamento
(4)Correta das pessoas; de esgoto;
estocagem de | (3)Uso de | (6)Separacéo
materiais; ferramenta  de | de residuos.

(1)Mecanismos para
economizar energia;
(1)Reduzir
desperdicio;
(1)Reuso da agua
da chuva e &gua
servida;

(1)Utilizagdo de
tanques de
decantacéo;
(1)Aproveitamento

de luz natural.

gestao PDCA.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais (agua, energia

elétrica, luminosidade natural) = 33
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(2) Avaliacao do ciclo de vida do produto = 1

(3) Mudanca de cultura =9

(4) Cumprimento de legislagdo/normas e certificagcoes = 7
(5) Avaliacdo do impacto no entorno do empreendimento = 3

(6) Reducéo e reaproveitamento de residuos = 6
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Categoria 1 — Objetivo 3 — Questao 5
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1 — Categoria Construtoras

Objetivo 3: Identificar diferenciais e impactos nas concepcdes dos projetos de construcdes

sustentaveis.

Questdo 5: Quais as mudancgas relacionadas a economia de 4gua e energia?

A B C D E
(1)Captar agua | (1)Reaproveitamento | (1)Resposta (1)Néao (1)Reaproveitamento
da chuva; da agua; nado conclusiva. | respondeu de agua da chuva;
(1)Reduzir (1)Utilizar placas de (1)Restringir uso de
desperdicio; energia; agua potavel,

(1)Reuso da
agua servida;
(1)Utilizagdo de
decantadores;
(1)Uso de
placas solares;
(1)Utilizar luza
natural;

(1)Uso de
piramides
envidracadas;
(2)Aumento da
conscientizacao.

(1)Uso de valvulas

hidraulicas
vazao reduzida

(1)Economia de
energia com
aproveitamento de
iluminacgéo e
ventilacdo natural;

(1)Reduzir a

utilizacdo de ar
condicionado.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Maximizar a eficiéncia na

utilizacdo dos recursos naturais (agua, energia

elétrica, luminosidade natural) = 15

(2) Mudanca de cultura=1




131

ANEXO F — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 1 — Objetivo 3 — Questao 6

1 — Categoria Construtoras

Objetivo 3: Identificar diferenciais e impactos nas concepcfes dos projetos de construcdes
sustentaveis.

Questao 6: O que a nova legislacéo sobre residuos ira provocar de mudangas?

A B C D E
(1)Desconhece; | (2)Mais restritiva. | (1)Nao  soube | (1)N&o soube | (3)Transporte do
(1)Ndo soube opinar. opinar. residuo;
opinar; (3)Destinacéo
(2)Mais final;
restritiva. (3)Comprovacéao

do destino.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) Desconhece/nao soube opinar = 4
(2) Mais restritiva = 2

(3) Destinacéo final dos residuos = 3
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ANEXO G — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 1 — Objetivo 4 — Questao 7

1 — Categoria Construtoras

Objetivo 4: Identificar alteracdes de custos na construcdo sustentavel em relacdo a construcao
convencional e o impacto no aspecto comercial do empreendimento.

Questdo 7: Qual o impacto no custo da obra?

A B C D E
(1)Mais cara | (1)Sabe que | (2)Entre 5 e | (2)5%. (1)Néo sabe
sem saber | aumenta, mas | 15%; precisar, mas estima
precisar; ndo sabe quanto. | (1)Ouviu  dizer entre 3 e 5%.
(2)Entre 5 e 10%.
10%, depende
do projeto;
(1)Nao sabe
precisar.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) Aumenta sem saber o percentual =5

(2) Entre 3e 15% =2
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ANEXO H — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 1 — Objetivo 4 — Questéao 8

1 — Categoria Construtoras

Objetivo 4: Identificar alteracdes de custos na construcédo sustentavel em relacdo a construcdo
convencional e o impacto no aspecto comercial do empreendimento.

Questéo 8: Quais as mudancas no aspecto comercial do empreendimento?

A B C D E
(3)Maior preco | (2)Sabe que o | (1)Ndo  soube | (2)Aumento do | (3)Exigéncia de
por metro | valor € mais alto, | precisar. preco de venda | cliente por obra
quadrado; mas ndo sabe sem saber | certificada.
(3)Maior guanto; precisar.
demanda por | (3)Aumento de
empresas demanda pelas

internacionais, empresas
principalmente | estrangeiras.
as que tem

acoes em
bolsa;

(2)Néo sabe
precisar;
(3)Melhora  a
imagem da
empresa,

principalmente
as com acdes
em bolsa

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) N&o soube precisar = 1
(2) Aumenta, mas nao soube precisar = 3

(3) Produto diferenciado com maior valor agregado =5




ANEXO | — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 1 — Objetivo 5 — Questéao 9
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1 — Categoria Construtoras

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construcdes sustentaveis e

alteracfes nos processos de gestédo de obras.

Questdao 9: Quais as mudancas necessarias na qualificacdo da mao de obra e quais as mais

relevantes?

A B C D E
(2)Conscientizagdo; | (1)ldentificar (1) Treinamento | (3)Entendimento | (1)Intensificar
(3)Definir objetivos; | necessidades de | para a | dos conceitos; treinamento.

(3)Como cada um
sera atingido;
(1)Fazer de forma
didatica;
(1)Realizacdo de
palestras;
(1)Realizacdo de
dindmicas com o
pessoal;
(2)Mudanca de
conceito;
(2)Envolve do
servente ao
proprietario e o
cliente;
(3)Processo de
comunicacao;

(1) Treinamento;
(1)Orientar e
acompanhar;
(1)Vvalorizacéo
pessoal;
(3)Mostrar 0s
objetivos;
(DTreinar
atitudes
sustentaveis;
(2)Novidade;
(3)Os desafios sao
sempre diferentes;
(3)Necessidade de
didlogo;
(3)Planejamento;

para

(2)Postura em
relacdo a situacao;
(2)Falta de
costume.

treinamento;

(1) Treinamento;
(3)Multiplicadores de
idéias;

(3)Ser racional,
(1)Formar pessoas;
(1)Educacéo;
(2)Formar
consciéncia;

(2)Falta de vivéncia;
(D)Treinar;
(2)Conscientizar;
(2)Mudanca de
cultura;

(DTreinar
colaboradores;

(D) Trazer beneficios;
(2)Quebrar
paradigmas;

(D) Treinamento para
a sustentabilidade;
(3)Harmonizar;

(2)Comprometimento;
(3)Evitar 0
desperdicio;
(2)Conviver bem;
(2)Fazer certo a
primeira vez,

(2)Area de descanso.

sustentabilidade;
(2)Criar cultura;
(2)Vencer
resisténcias;
(3)Informar
pedes
impactos;
(1)Treinamento
de pebes até
engenharia;
(1)Qualificar
engenheiros,

sobre

projetistas e
arquitetos em
sustentabilidade;
(1) Garantir

treinamento
para usuarios;
(2)Dificil
convencimento.

(3)Buscar
solucdes que
agreguem valor;
(1)Treinamento
para o pessoal da
producéo;
(1)Orientacéo
adequada.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Realizacao de treinamento = 22

(2) Mudancga de cultura = 16

(3) Mudanca no planejamento e comunicagao = 13
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Categoria 1 — Objetivo 5 — Questéao 10
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1 — Categoria Construtoras

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construgdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Questdo 10: Como se caracteriza a atuacao da equipe multidisciplinar?

A B D E
(4)Implantar (1)Treinamento (4)Gerenciamento | (2)Equipe do | (2)Envolvimento de
processo e | geral, de prazos e | projeto mais todos | todos o0s niveis
atividades com | (1)Formar Custos; 0s envolvidos | hierarquicos.

equipamentos;
(4)Montagem
de setores de
coletas;
(4)Setores  de
separacao;
(4)Contencéo
de residuos;
(3)Fiscalizagéo;
(1)Orientacao;
(D)Instrucao;
(3)Ter
responsavel
pela
certificacao;
(3)Fazer
auditorias
sistemas;
(3)Fazer
registro de
tudo;
(2)Envolver
toda a equipe;
(4)A obra fica
mais limpa e
apresentavel.

um

nos

multiplicadores de
ideias;

(5)Aumentar a
vivéncia com o0s

temas da
sustentabilidade;
(5)Mudar a
cultura;

(5)Mudar a
consciéncia.

(4)Compra de
materiais;
(2)Integracéo;
(2)Interacéo  de

processos;
(2)Observar a
sinergia da
equipe;

(2)A equipe
multidisciplinar
amarra 0s
processos;

(4)Reutilizacdo de
residuos;
(DInformacéao
para as pessoas;
(3)Existéncia de
um  profissional
especifico  para
acompanhar
processos e
documentacgdes.

para atendimento
aos pré-requisitos.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Treinamento, orientacao e instrucédo = 6

(2) Abordagem holistica com o envolvimento de todos os niveis hierarquicos = 7

(3) Controle, auditoria e fiscalizacédo = 5

(4) Mudanca especifica e pontual no processo = 8

(5) Mudanca de cultura =3




ANEXO K — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 1 — Objetivo 5 — Questdo 11

136

1 — Categoria Construtoras

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestdo de obras.

Questédo 11: Como se evidencia a mudanga no sistema de gerenciamento da obra e quais as mais

relevantes?

A B C D E
(1)Reuso da | (1)Reducao de | (3)Através de | (5)Atender a | (6)Nao ha
agua; desperdicio e | relatorios; legislacao; evidéncia de
(1)Utilizacdo de | custo; (3)Utilizagcdo de | (1)Destinacdo  dos | mudancas.
fontes (2)Fazer certo a | consultorias; residuos;
alternativas de | primeira vez; (3)Mais tempo | (4)Treinamento;
energia; (2)Evitar para planejar e | (4)Acompanhamento.

(1)Aproveitar retrabalho; pensar em cada
melhor as | (3)Melhorar passo;
exposicoes planejamento; (3)Interacdo dos
naturais; (2)Mudar processos;
(1)Propiciar comportamento (3)Gerenciamento
conforto das pessoas; das etapas do
térmico; (2)Mudanca  de | processo.
(2)Mudanca de | atitude;

conceitos; (4)Melhorar

(3)Existéncia da
equipe
multidisciplinar;
(2)A questdo da
sustentabilidade
nao pode ser
vista como um
complicador;
(3)Fluidez  da
informacao;
(3)Conceitos
bem definidos e
envolvimento
horizontal e
vertical.

qualificacdo do
pessoal;

(4)Obter pessoas
com mais vivéncia
em areas
especificas;
(4)Competéncia
para fazer.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais (agua, energia

elétrica, luminosidade natural) = 6

(2) Mudanca de cultura = 6

(3) Melhoria no planejamento e comunicacédo = 9

(4) Treinamento e contratacdo de mao de obra especializada = 5

(5) Obediéncia as normas e requisitos legais = 1

(6) N&o é possivel evidenciar mudancas = 1




ANEXO L — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 1 — Objetivo 5 — Questao 12
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1 — Categoria Construtoras

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Questao 12: Qual o impacto na geracédo de residuos?

A

B

C

D

E

(3)Verificar
disposicéo
do residuo;
(2)Verificar o
descarte
final;
(1)Evitar
desperdicio;
(3)Sistemas
construtivos
inovadores;
(3)Sistemas
construtivos
menos
poluentes;
(3)Utilizar
painéis pré-
moldados e
reutilizaveis;
(1)Fazer
triagem dos
residuos;
(2)Verificar a
destinacéo
final;
(1)Reuso na
prépria obra;
(2)Necessid
ade de
transporte;
(3)Quebra
de
paradigma;
(1)Impacto
financeiro.

(1)Reduzir;
(1)Reutilizar.

(1)Reducéo;
(1)Reaproveitamento

(1)Diminuir residuos;
(1)Reaproveitamento.

(1)Reducéo na
geracao;
(1)Reaproveitamento

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Reduzir, reutilizar e reciclar =7

(2) Destinacéo final adequada do residuo = 4

(3) Adocao de procedimentos minimizadores de geragéo de residuos = 4




ANEXO M — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 1 — Objetivo 5 — Questdo 13
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1 — Categoria Construtoras

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Questdo 13: O que muda na organizacédo do canteiro de obras?

A B C D E
(DA logistica; (2)Arborizacdo; | (2)Conscientizacdo. | (1)Acondicioname | (2)Conscien-
(1)Controle  dos | (3)Lavagem de nto dos residuos; | tizacao dos
residuos; rodas de (3)Cuidados com | colaborado-res.
(1)Descarte dos | caminhdes; a contaminagéo
residuos; (3)Lava pés; com oleo.
(3)Limpeza  da | (1)Coleta
obra; seletiva;
(1)Baia de | (1)Béias de
residuos; contencdo de
(2)Educacéo residuos;
ambiental; (D)Classificar e
(1)Triagem dos | separar
residuos; residuos;

(2)Comunicacao
da reciclagem.

(1)Identificacéo
dos materiais.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Destinacéo final adequada dos residuos = 10

(2) Mudanca cultural = 4

(3) Cumprimento de legislacdo, normas e certificacbes = 4
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ANEXO N — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 1 — Questéao 1

2 — Categoria Contratantes

Obijetivo 1: Identificar os requisitos necessarios para obter certificagdo “verde” da construgao civil.

considerada ndo sustentavel?

Questdao 1. O que muda em uma construcdo considerada sustentavel em relagdo a outra

F

G

(1)Melhora a imagem da empresa;
(2)Maior controle;

(2)Reducéo do impacto na vizinhanga;
(2)Reducéo do nivel de ruido;
(2)Reducéo do nivel de poeira.

(3)Segregacéo do residuo;
(2)Preocupacéo com a poluicéo sonora;
(3)Destinacéo dos residuos;
(2)Preocupacédo com o entorno;
(4)Cultura para a sustentabilidade;
(2)Controle de ruidos.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Valorizacdo do empreendimento/mudanca de imagem = 1

(2) Mudanca de processos de trabalho(RH, Projetos, Estruturas e Controles) 6

(3) Diminuicao e reaproveitamento de residuos = 6

(4) Mudanca de cultura = 1



ANEXO O — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 2 — Questao 2
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2 — Categoria Contratantes

Objetivo 2: Identificar os produtos e processos utilizados nas construgdes “verdes’.

Questdo 2: Qual o impacto na cadeia dos fornecedores?

F G

(1)Oportunidade para os fornecedores. (2)Utilizag&o de produtos homologados.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) Oportunidade para os fornecedores = 1

(2) Utilizacao de produtos homologados =1
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ANEXO P — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 2 — Questéo 3

2 — Categoria Contratantes.

Objetivo 2: Identificar os produtos e processos utilizados nas construgées “verdes”.

Questdo 3: Qual a importancia na utilizacdo de produtos certificados?

F G

(1)N&o respondida. (2)Nao ha exigéncia de produtos certificados.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) Néo respondida =1

(2) N&o ha evidéncia =1



142

ANEXO Q — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 3 — Questao 4

2 — Categoria Contratantes.

Objetivo 3: Identificar diferenciais e impactos nas concepc¢des dos projetos de construcdes

sustentaveis.

Questdo 4: Quais mudancas ocorrem na elaboracéo do projeto?

F

G

(1)Novas tecnologias;

(1)Utilizagc&o de energia renovavel,

(2)Melhor eficiéncia dos equipamentos;
(1)Utilizag8o torneiras com reducéo de fluxo.

(1)Reuso de agua;
(1)Reduzir o uso do ar condicionado;
(1)Mudanca no projeto elétrico e hidraulico.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais (agua, energia

elétrica, luminosidade natural) = 8
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ANEXO R — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 3 — Questao 5

2 — Categoria Contratantes.

Objetivo 3: Identificar diferenciais e impactos nas concepc¢des dos projetos de construcdes
sustentaveis.

Questdo 5: Quais as mudancgas relacionadas a economia de 4gua e energia?

F G
(1)Pré-requisito do LEED que haja reducédo | (1)Reaproveitamento;
de no minimo 14% na energia. (1)Utilizagc&o de equipamentos mais eficientes;
(1)Utilizagdo de valvulas com vazdo reduzida.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais (agua, energia

elétrica, luminosidade natural) = 4
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ANEXO S — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 3 — Questao 6

2 — Categoria Contratantes.

Objetivo 3: Identificar diferenciais e impactos nas concepc¢des dos projetos de construcdes
sustentaveis.

Questao 6: O que a nova legislacéo sobre residuos ira provocar de mudangas?

G

(1)N&o tinha opinido formada. (1)N&o tinha opinido formada.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Desconhece/nédo soube opinar = 2
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ANEXO T — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 4 — Questao 7

2 — Categoria Contratantes.

Objetivo 4: Identificar alteracdes de custos na construcédo sustentavel em relacdo a construcdo
convencional e o impacto no aspecto comercial do empreendimento.

Questéo 7: Qual o impacto no custo da obra?

F G

(2)Pode variar entre 5 e 15%; (1)N&o soube informar.
(2)Assumiram incremento de 10%.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Nao soube precisar = 1
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ANEXO U — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 4 — Questéao 8

2 — Categoria Contratantes.

Objetivo 4: Identificar alteracGes de custos na construcdo sustentavel em relagdo a construcao
convencional e o impacto no aspecto comercial do empreendimento.

Questéo 8: Quais as mudancgas nos aspectos comerciais do empreendimento?

F G

(1)N&o respondido. (2)Acha que o preco aumenta, mas ndo soube
estimar.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) Aumenta, mas nao soube precisar = 1

(2) Nao soube precisar = 1
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ANEXO V — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 5 — Questéao 9

2 — Categoria Contratantes.

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestéo e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Questdao 9: Quais as mudancas necessarias na qualificacdo da mao de obra e quais as mais
relevantes?

F G

(1)Mudanca da cultura e da consciéncia com | (1)Educacéao;
relacdo a sustentabilidade tendo em vista o | (1)Vivéncia com o tema sustentabilidade;
desconhecimento do assunto. (1)Desenvolver consciéncia para sustentabilidade.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Mudanca de cultura = 4



ANEXO X — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 5 — Questédo 10
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2 — Categoria Contratantes.

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestéo e ao gestor de construcdes sustentaveis e

alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Questdo 10: Como se caracteriza a atuacao da equipe multidisciplinar?

F

G

(2)Existe para qualquer obra;

(2Em obras certificadas, gera mais
documentos de controles;

(1)Pessoa especifica para atender ao 6rgéo
certificador;

(3)Reconhecer a especialidade de cada um;

(3)Flexibilizar;
(3)Harmonizar;

(3)Chegar ao meio termo.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Controle, auditoria e fiscalizacéo = 1

(2) Mudanca especifica e pontual no processo = 2

(3) Mudanca de cultura =3



ANEXO Y — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 5 — Questao 11
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2 — Categoria Contratantes.

alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestéo e ao gestor de construcdes sustentaveis e

relevantes?

Questdo 11: Como se evidencia a mudanca no sistema de gerenciamento da obra e quais as mais

F

G

(1)Mudanca na elaboragdo do projeto com
premissas bem definidas;

(2)Reutilizagdo do esgoto;

(2)Reutilizacado da agua;

(2)Reducéo no uso da energia.

Reducéo do desperdicio;
Formacao do profissional;
Vivéncia na area especifica.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Alteracao no projeto da obra =1

(2) Maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais (agua, energia

elétrica, luminosidade natural) = 2
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ANEXO Z — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 5 — Questao 12

2 — Categoria Contratantes.

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestéo e ao gestor de construcdes sustentaveis e

alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Questao 12: Qual o impacto na geracdo de residuos?

F

G

(1)Segregar o residuo;
(2)Destinar o residuo de forma correta.

(2)Logistica no transporte do residuo.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Reduazir, reutilizar e reciclar = 1

(2) Destinacéo final adequada do residuo = 2
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ANEXO AA — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 2 — Objetivo 5 — Questdo 13

2 — Categoria Contratantes.

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestéo e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestéo de obras.

Questdo 13: O que muda na organizacdo do canteiro de obras?

F G
(1)Espaco protegido para maquinas e | (3)Conforto;
equipamentos; (4)Menor indice de acidentes;
(2)Controle de vazamento de Oleo e | (1)Mais espaco;
combustivel; (1)Classificacéo e separacao de residuos;
(1)Local especifico para manusear tintas. | (1)Saber onde estdo as coisas.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Layout e processo de logistica = 5

(2) Reducéo de residuos e sujeira=1
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ANEXO AB — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 1 — Questédo 1

3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

Obijetivo 1: Identificar os requisitos necessarios para obter certificagdo “verde” na construgao civil

Questdao 1: O que muda em uma construcdo considerada sustentavel em relacdo a outra
considerada ndo sustentavel?

H I
(2)Muda a performance ambiental; (2)Integracéo vem do projeto;
(1)Economia de agua; (2)Visao coerente do projeto;
(1)Economia de energia; (2)Muda o sistema de gestéo do projeto;
(2)Menos extracdo no meio ambiente; (2)Maior nivel de atencéo com coisas especificas;
(1)Uso de materiais com composicdo de | (2)Exigéncia de autoavaliacao;
reciclados; (6)Constituir novidade;
(5)Uso de materiais menos toxicos; (2)Impacto junto a vizinhos;
(6)Agrega valor ao prédio, melhorando o | (3)Mudanca na cultura;
aluguel; (1)Buscar solu¢des mais econémicas.

(2)Muda a gestdo da criacdo do
empreendimento;

(2)Maior controle sobre o empreendimento;
(2)Mais tecnologia incorporada;

(2)Maior organizacdo do canteiro de obras;
(1)Estacédo de tratamento de agua;
(1)Economia com manutencao;

(2)Aumento do nivel de controle sobre o
empreendimento;

(2)Maior  conhecimento  técnico  dos
engenheiros, arquitetos e equipe de
construcao.

(2)Muda o recebimento de materiais;

(7)Os subcontratados devem obedecer aos
mesmos pré-requisitos;

(2)A obra deve causar menos impactos;

(2)O prédio sustentavel € o0 que gera
impactos sociais positivos e ndo somente 0s
ambientais;

(1)Uso de torneiras economizadoras.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais (agua, energia

elétrica, luminosidade natural) = 8
(2) Mudanca de processos de trabalho (RH, Projetos, Estruturas e Controles) = 12
(3) Mudanca de cultura = 4
(4) Utilizacado de produtos/insumos sustentaveis = 1
(5) Diminuicao e reaproveitamento de residuos = 2
(6) Cumprimento de legislag&o, normas e certificagdes = 1

(7) Valorizacdo do empreendimento/mudanca de imagem = 1
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ANEXO AC — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 2 — Questao 2

3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

Objetivo 2: Identificar os produtos e processos utilizados nas construgdes “verdes’.

Questdo 2: Qual o impacto na cadeia dos fornecedores?

H

(2)Produtos melhores;

(2)Melhor performance ambiental;
(2)Produtores se movimentam para saber
apresentar seus produtos;
(2)Desinformagdo entre os
desconhecimento se o
sustentavel;

(1)Produtores estdo buscando certificagé@o
ambiental;

(2)Produtos ja certificados: madeira, carpete
€ piso;

(2)Produtos estédo sendo testados;
(2)Padronizacéo ainda ndo resolvida;
(1)Trabalho legalizado.

produtores e
produto é

(1)Excluséo da cadeia de fornecedores néo formais;
()Aumentar a formalidade da cadeia de
fornecedores;

(4)Produto tem de funcionar e ser duravel;
(2)Fornecedor  precisa  saber  caracteristicas
ambientais do seu produto ao longo do ciclo de vida;
(3)Saber a origem da matéria prima;

(5)Pouco impacto na geracéo de residuo;
(1)Exigéncia de padréo;

(1)Observar  aspecto de  desmontagem e
reaproveitamento; atendimento a legislacao.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Cumprimento de legislacdo, normas e certificacbes =5

(2) Utilizacao de produtos sustentaveis = 7

(3) Rastreabilidade da matéria-prima = 1

(4) Melhor qualidade do produto = 1

(5) Reducéo na geracao de residuos =1




ANEXO AD — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 2 — Questéo 3

3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

Objetivo 2: Identificar os produtos e processos utilizados nas construgdes “verdes’.

Questdo 3: Qual a importancia na utilizacdo de produtos certificados?

H

(3)Impacto positivo na edificacéo;

(3)Precisa integracdo do projeto com o que
serd comprado;

(2)Necessario criar novos padrdes;
(2)Premiam a pontuacéo para certificaco;
(2)Adequado uso de produtos certificados;
(3)Memoriais de obras: estética e qualidade.

(2)Atendimento a normas técnicas;
(2)Certificacéo gera confiancga;
(2)Funcionalidade e durabilidade;
(1)Menos impacto ambiental;
(1)Menos impacto na saude;
(2)Melhor nivel de informag&o;
(2)Melhor qualidade;

(2)Andlise do ciclo de vida do produto.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Reducéo do impacto ambiental = 2
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(2) Adequacao do produto com relagdo a funcionalidade, qualidade, padrdes e

normas =9

(3) Impacto e mudanca na concepc¢éo do projeto = 1



ANEXO AE — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 3 — Questao 4
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3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

sustentaveis.

Objetivo 3: Identificar diferenciais e impactos nas concepg¢des dos projetos de construcdes

Questdo 4: Quais mudancas ocorrem na elaboracéo do projeto?

H

()Incorporacdo de mais tecnologia com
integracdo entre as disciplinas elétrica,
hidraulica, arquitetura e luminotécnica;
(2)Analise pela equipe de projeto;

(3)N&o reutilizar projetos do passado;
(3)Projeto sustentavel requer mais tempo e
energia;

(3)O que se aplica em um projeto ndo €
aplicavel em outro;

(3)Definicdo de pardmetros de performance;
(1)Responsabilidade pela definicho de
tecnologias;

(3)Definicdo de estratégias e metas;
(4)Reducdo do consumo de energia;
(3)Avaliar custo-beneficio.

(3)Estabelecer critérios;

(3)Verificar normas de certificacdo e referencial

técnico.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Incorporacéo de tecnologia = 2

(2) Interacéo e integracdo de varias areas =1

(3) Os projetos sao diferenciados e unicos = 8

(4) Maximizar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais (agua, energia

elétrica e luminosidade natural) = 17
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ANEXO AF — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 3 — Questdo 5

3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

Objetivo 3: Identificar diferenciais e impactos nas concepg¢bes dos projetos de construcdes
sustentaveis.

Questdo 5: Quais as mudancgas relacionadas a economia de dgua e energia?

H |

(3)Prédio pronto, reducdo de 20% no | (3)Dependera de cada projeto e dependera de boas
consumo de agua e 10% no consumo de | praticas de uso.

energia;

(1)Canteiro de obras: uso da agua da chuva;
reliso da agua para uso em vaso sanitario;
(2)Uso de aquecimento solar;

(1)Estacéo de tratamento de esgoto.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Maximizar a eficiéncia na utilizagdo dos recursos naturais (agua, energia

elétrica e luminosidade natural) = 2
(2) Uso de tecnologia =1

(3) Cumprimento de legislacdo, normas e certificacdes = 2
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ANEXO AG — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 3 — Questao 6

3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

Objetivo 3: Identificar diferenciais e impactos nas concepg¢bes dos projetos de construcdes
sustentaveis.

Questao 6: O que a nova legislacéo sobre residuos ird provocar de mudangas?

(2)Destinacao final dos residuos. (1)Ainda ndo observaram a nova legislagédo

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) Destinacao final dos residuos = 1

(2) Desconhece a legislacdo =1
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ANEXO AH — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 4 — Questao 7

3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

Objetivo 4: ldentificar alteracdes de custos na construcdo sustentavel em relacdo a construcdo
convencional e o impacto no aspecto comercial do empreendimento.

Questéo 7: Qual o impacto no custo da obra?

H |

(4)Aumenta, mas o custo é reflexo da maior | (4)Nao aumenta necessariamente;
guantidade de tecnologia incorporada ao
prédio;

(3)O método, segundo pesquisa, ainda €&
guestionavel;

(3)A diferenca nao é somente de custo, mas
também de produto, o que torna a
comparacao dificil;

(2)Normal, 2 a 4%. Extraordinario 10%;
(3)No projeto, a integracdo de diferentes
profissionais pode diminuir o custo, tanto
inicial quanto de operacéo

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) Aumenta sem saber o percentual =0
(2)Entre 3e 15% =1
(3) Diferenca de produtos e qualificacdes dificulta a avaliacdo = 3

(4) Dependera do projeto = 1



ANEXO Al — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 4 — Questéao 8
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3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

convencional e o impacto no aspecto comercial do empreendimento.

Objetivo 4: ldentificar alteracdes de custos na construcdo sustentavel em relacdo a construcdo

Questéo 8: Quais as mudancas nos aspectos comerciais do empreendimento?

H

(2)Ganho de valor em termos de locacéo; (2)Aumenta sem precisar.
(2)Melhores taxas de vacéncia, onde o
prédio esta sempre ocupado;

(3)Produto diferenciado;

(3)Valor agregado ao produto;

(2)Venda com ganhos maiores.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) Aumenta, mas n&o soube precisar = 4

(2) Produto diferenciado, com maior valor agregado = 1




ANEXO AJ — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 5 — Questéao 9
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3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

alteracfes nos processos de gestdo de obras.

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construgdes sustentaveis e

relevantes?

Questdao 9: Quais as mudancas necessarias na qualificacdo da mao de obra e quais as mais

H

(3)Conhecer tecnologia nova de mercado;
(3)Participar de feiras e eventos;

(3)Ter informacdes sobre produtos e
tecnologias no Brasil e no mundo;
(3)Caracteristica de pesquisador e cientista;
conseguir embarcar coisas no projeto;
(3)Utilizar materiais com baixo indice de
componente organico volatil;

(1)Palestras;

(4)Conscientizacao;

(5)Tratamento de residuos;

(4)Envolver os subcontratados para aceitar
um prédio com menor impacto.

(2)Equipes de construcao;

(1)Necessidade de aumentar a industrializacdo da

mao de obra;
(2)Padronizar processos;

(5)Menor geracéo de residuo;
(2)Reduzir tempo de producéo.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Realizacao de treinamento = 2

(2) Mudanca de processo de producéao = 4

(3) Conhecimento de novas tecnologias = 5

(4) Mudanca de cultura = 2

(5) Geracéo e tratamento de residuos = 1
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ANEXO AK— SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 5 — Questao 10

3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construgdes sustentaveis e

alteracfes nos processos de gestdo de obras.

Questd010: Como se caracteriza a atuagéo da equipe multidisciplinar?

H

(1)Integracéo planejada;

(2)Comunicagéo;

(2)Ajuste de linguagem;

(1)Todos devem atender ao mesmo
proposito;

(1)Trocar trabalho isolado por trabalho
integrado;

(1)Solugdes podem vir de diferentes areas;
(1)A solugdo ndo passa por um Unico
especialista.

(2)Comunicacéo;

(D)Integracédo em todas as etapas do projeto;

(1)Ter controle de toda a obra;

(1)N&o precisa haver necessariamente uma equipe
diferenciada.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Abordagem holistica com o envolvimento de todos os niveis hierarquicos = 8

(2) Adequacao da comunicacédo = 3
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ANEXO AL — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 5 — Questdo 11

3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construgdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestédo de obras.

Questédo 11: Como se evidencia a mudanca no sistema de gerenciamento da obra e quais as mais
relevantes?

H |

(1)Gerenciamento  convencional:  prazo, | (1)Visdo coerente do projeto;
custo, qualidade, acompanhamento do
€SCopo e segurancga;

(1)Gerenciamento sustentavel incorpora: o
gue o projeto previu, 0 que esta sendo
comprado, o que foi aplicado no canteiro de
obras, destino correto dos residuos,
utilizacdo de ferramentas para gerenciar a
sustentabilidade, alocacdo de equipe de
acompanhamento, destino dos residuos e
geracao de poeira;

(2)Planejamento do layout do canteiro de
obras;

(3)Utilizacdo de lavas-pés, lava-rodas e
caixa de decantacao;

(1)Evitar retrabalho e improvisacao.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) Alteracao no projeto da obra = 4
(2) Alteracao no layout da obra =1

(3) Alteracao no processo do controle de geracao de sujeira=1
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ANEXO AM — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 5 — Questdo 12

3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestdo de obras

Questao 12: Qual o impacto na geracdo de residuos?

H |

(1)Obra convencional, os residuos ndo sdo | Ndo abordado.
triados, a legislacdo ndo é observada e nao
ha recuperacédo de residuos.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.

(1) Obra convencional ndo ha triagem de residuos.
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ANEXO AN — SISTEMATIZACAO DAS RESPOSTAS

Categoria 3 — Objetivo 5 — Questdo 13

3 — Categoria Orgéos Relacionados & Certificac&o.

Objetivo 5: Identificar os requisitos necessarios a gestao e ao gestor de construcdes sustentaveis e
alteracfes nos processos de gestdo de obras

Questdo 13: O que muda na organizacdo do canteiro de obras?

H I

(1)Layout compativel com estratégias | (3)Reducdo de residuos;

ambientais; (3)Manuseio;

(2)Diminui¢do do impacto no entorno; (4)Visual;

(1)Processo de logistica; (5)Observacéo a legislacao;

(1)Como sera feito. (1)Organizacéo dos fluxos;
(3)Incomodar o minimo possivel a vizinhanga;
(2)Reduzir ruido, poeira, sujeira e trafego.

Fonte: elaborado pelo autor 2011.
(1) Layout e processo de logistica = 4
(2) Reducéo de residuos e sujeira=2
(3) Reducéo do impacto com o entorno = 3
(4) Melhora o visual da obra =1

(5) Cumprimento de legislacdo, normas e certificacées = 1



