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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo avaliar se os conteudos sobre Gestdo de Cadeias
de Suprimentos ministrados nos cursos de Tecnologia em Logistica nas IES da
Grande S&o Paulo, atendem as demandas do mercado de trabalho. Inicia-se,
apresentando os conceitos e definicdes da Logistica, bem como sobre a Gestao de
Cadeias de Suprimentos, em que é estudada a evolugcdo do pensamento na area.
Em seguida, uma breve retrospectiva histérica da Educacédo Profissional e dos
Cursos de Formacao de Tecnélogos no Brasil, a fim de viabilizar a compreenséo da
formacdo de Tecndlogos, em um Curso Superior de Tecnologia em Logistica. Por
meio de uma pesquisa documental, buscou-se conhecer as IES localizadas na
regido metropolitana da Grande S&o Paulo e das ofertas de empregos oferecidas em
sites de recolocacdo, que procuravam profissionais com conhecimentos em
logistica, nesta regido, em que foram identificados os conhecimentos técnicos
exigidos nessas vagas. Na investigagcao, procurou-se identificar o perfil dos sujeitos
(coordenadores, professores e alunos), e analisar as percepc¢des destes, sobre a
intensidade dos conteudos oferecidos, que sdo 0s conhecimentos técnicos exigidos,
pelo mercado de trabalho, no curso pesquisado. Por meio de tratamento estatistico,
a analise das percepcbes constatou que existe uma convergéncia entre 20
conhecimentos técnicos exigidos, e apenas 4 sdo divergentes, na opinido dos
respondentes. No desenho de um ranking das exigéncias do mercado, constatou-se
neste estudo um descompasso entre as percepcdes dos sujeitos quanto a hierarquia
dos conteludos exigidos pelo mercado. Pode-se afirmar que o curso investigado nas
IES, alinha-se com as necessidades do mercado de trabalho, e finalmente,
recomenda-se que as IES que oferecam cursos de Tecnologia, procurem identificar
junto ao mercado, os conhecimentos, habilidades e competéncias mais valorizadas,
no momento do planejamento desses cursos.

Palavras-chave: Educacéo Profissional, Curso Superior, Tecnologia em Logistica,
Logistica e Gestédo de Cadeias de Suprimentos.



ABSTRACT

The objective of this work is to evaluate if the contents regarding Supply Chain
Management in the IST (Institutions of Superior Education) in Metropolitan S&o
Paulo, satisfy the work market needs. We start presenting the concepts and
definitions of Logistics, and Supply Chain Management, where the area thinking is
studied. After a short historical review of the Professional Education and
Technologist Formation Courses in Brazil, to make feasible the comprehension the
Technologists formation in a Logistics Technology Superior Course . Through a
documentary research we attempted to know the ISTs located in the Metropolitan
Great Sao Paulo area and employment offers in relocation sites that were seeking
professionals with knowledge of logistics in this region, where we identified the
technical knowledge demanded for these openings. In the research we tried to
identify the subjects profile (coordinators, teachers and students), and analyze their
perceptions, regarding the intensity of the contents offered, which are the
technological knowledge demanded by the work market from the course studied.
Using statistical methods to analyses the perceptions we verified that there is a
convergence in 20 technical knowledge demanded, with only 4 diverging, in the
respondents’ opinion. Projecting a market demands ranking we found out in this
study a divergence between the subjects perception regarding the contents hierarchy
demanded by the market. We can assert that the Course researched in the ISTs, is
in line with the work market needs, and, finally, we recommend that the ISTs that
offer Technology courses try to identify in the market, the knowledge, abilities and
competences highly appraised at the moment of planning these courses.

Key words: Professional Education, College, Logistic Technology, Logistics and
Supply Chain Management.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas duas décadas, o cenario econdémico mundial vem sofrendo
profundas mudancas em diversos setores da economia, afetando diretamente as
empresas e definindo novas formas de atuagao no mercado.

No Brasil, durante a década de 1990, a estabilidade econémica provocada
pelo Plano Real em 1994, a liberacdo de importacdes e a inclusdo de concorrentes
internacionais fizeram com que a busca pela eficiéncia operacional se tornasse um
objetivo da gestdo das empresas, ao invés da politica de ganhos financeiros, tipicos
dos periodos de alta inflacdo (FLEURY, 2000). Este autor defende que, neste
ambiente existiam fatores néo relacionados diretamente a decisdo de compra, tais
como velocidade do ciclo do pedido, frequéncia e consisténcia no prazo de entrega,
gue nao eram considerados como fatores de competitividade.

Para Simchi-Levi et al. (2010), a competicdo nos mercados globais com o
surgimento de produtos com ciclos de vida cada vez mais curtos, aliada a maiores
expectativas dos consumidores forcam o setor produtivo das empresas a investir e
concentrar esforgos nas cadeias de suprimentos.

Nesse contexto, a Gestdo da Cadeia de Suprimentos vem se tornando um
tema de crescente importancia para as organizacoes em que diversos fatores
corroboram para isso. Primeiro, as empresas estdo focando-se no seu core
competence e transferindo aos seus fornecedores o suprimento de atividades e itens
que dao suporte as suas atividades principais. Em segundo lugar, a globalizacao e
internacionalizacdo dos mercados requerem que as organizacdes possam atender
as demandas locais ou em outros paises por meio de outras organizacdes (STOREY
et al., 2006).

Em terceiro lugar, os referidos autores defendem que a prépria segmentacao
do mercado leva as organizacdes a utilizar-se de outros parceiros para ajuda-las na
segmentacdo dos produtos, distribuicdo, vendas, entre outras atividades.
Finalmente, a complexidade do gerenciamento das organizacbes tende a ser
reduzida com a locagao de certas atividades para outras empresas.

Com base nesse contexto, a importancia do profissional de Logistica nas
empresas, voltado para a Gestédo de Cadeias de Suprimentos, tem representado um

diferencial competitivo na sobrevivéncia de organizacdes que buscam melhorias



16

continuas em seus processos produtivos, de abastecimento e de distribuicdo. Esta
importancia pode ser atestada quando este profissional precisa realizar tarefas de
suporte a gestdo e de apoio a distribuicdo de servicos ou produtos, em um mercado
cada vez mais exigente.

Diante de toda essa complexidade, empresas tém despertado interesses por
profissionais com formacéo académica apropriada. A busca por uma boa formacéo é
relevante para que os profissionais que tenham conhecimento sobre Logistica e
Gestao de Cadeias de Suprimentos possam visualizar oportunidades e ameacas de
mercado, bem como seus pontos fortes e fracos nas habilidades e competéncias
esperadas. Por isso, os futuros tecnélogos em Logistica, por exemplo, devem estar
preparados para enfrentar os desafios que esta profissdo apresenta.

Para atender a essa demanda por qualificacdo, houve uma evolucao na oferta
académica por cursos de Tecnologia em Logistica de curta duracdo que pudessem
preparar o profissional para o mercado de trabalho e, aliado a isso, Basilio (2005),
aponta para a introducdo de novos conteudos ou disciplinas e, principalmente, para
a reformulacdo dos processos de ensino e aprendizagem com estruturas
curriculares flexiveis, capazes de formar egressos com o perfil desejado pelo
mercado de trabalho.

1.1 Justificativa

A motivacdo que originou esta pesquisa deveu-se ao fato de o pesquisador
ter participado da coordenacgéao de um curso de Graduagédo Superior de Tecnologia
em Logistica de uma IES da cidade de Séo Paulo.

Atualmente, com a economia cada vez mais globalizada e altamente
competitiva, as empresas buscam diferenciais para sua sobrevivéncia por meio de
melhorias continuas em seus processos produtivos e de distribuicdo. A partir desta
constatacdo, as empresas passam a valorizar o profissional de logistica, voltado
para a Gestao de Cadeias de Suprimentos.

Observando tal valorizacdo, diversas IES passaram a oferecer cursos
superiores de Tecnologia em Logistica, aproveitando o grande crescimento na ultima

década dos Cursos Superiores de Tecnologia no Brasil, servindo de promotora de
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insercéo de profissionais capacitados para exercerem func¢des voltadas a cadeia de
suprimentos.

Naturalmente, essa situacdo de expansédo tornou o ambiente cada vez mais
competitivo entre as IES, requerendo uma formacao profissional qualificada do
Tecnologo de Logistica. Tal formacdo superior deve permitir o ingresso e a
manuteng¢ao no mundo do trabalho.

Por isso, justifica-se 0 desenvolvimento deste trabalho, focado na avaliacdo
da atual situacdo dos conteudos do ensino de Gestdo de Cadeias de Suprimentos
nas Instituicbes de Ensino Superior - IES da grande Sao Paulo que oferecem o
curso de graduacdao superior de Tecnologia em Logistica.

1.2 Formulacédo do Problema

Na visdo de Oliveira (1997), problema € um fato que ainda ndo possui
resposta ou explicacdes, que ainda nao apresenta solucdo e que € objeto de
discusséo, levando-se em consideracdo qualquer area de dominio do conhecimento.
Compartilhando este mesmo pensamento, Gil (2010) afirma que um assunto
controverso, e ndo respondido satisfatoriamente, € objeto de discussdo em qualquer
campo do conhecimento.

Sendo assim, a questdo central que norteia esta pesquisa é: Os contetdos
ministrados nos cursos Superiores de Tecnologia em Logistica em relacdo ao
conhecimento sobre Gestdo de Cadeia de Suprimentos estdo relacionados as

exigéncias do mercado de trabalho na Grande Séo Paulo?

1.3 Delimitacdo da Pesquisa

A pesquisa foi limitada a regido metropolitana da Grande S&o Paulo, em
funcéo do elevado numero de IES e de empresas nacionais e estrangeiras, as quais
demandam por méao-de-obra especializada em func¢des logisticas e conhecimentos

de Gestdo de Cadeias de Suprimentos.
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1.4 Objetivos

Para responder a este questionamento de pesquisa, 0 objetivo geral deste
trabalho foi avaliar se os conteudos sobre Gestdo de Cadeias de Suprimentos
ministrados nos cursos de Tecnologia em Logistica nas IES da Grande Sao Paulo
atendem as demandas do mercado de trabalho.

Em termos especificos, objetiva-se identificar as necessidades do mercado de
trabalho quanto as exigéncias de conhecimento de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos e seus conteudos aplicados, bem como as habilidades e competéncias
exigidas pelo mercado de trabalho, visando a fundamentar a elaboracdo dos

curriculos desses cursos.

1.5 Estruturacéo do Trabalho

Para atingir aos objetivos propostos, o presente estudo foi estruturado em
cinco capitulos:

O capitulo 1 traz uma introducdo ao trabalho, em seguida a justificativa para
execucao deste estudo, a formulacéo do problema, a delimitacéo desta pesquisa, 0s
objetivos a serem alcancados e, ainda a estruturacdo deste trabalho. O capitulo 2
apresenta o referencial tedrico em que se buscou destacar 0s principais assuntos e
autores sobre o tema estudado: Logistica e Gestao das Cadeias de Suprimentos e
sobre o Ensino Superior de Tecnologia no Brasil. No capitulo 3, apresenta-se a
metodologia empregada na pesquisa e a forma de coleta de dados. Neste capitulo é
mostrado o tipo de pesquisa, o percurso seguido da pesquisa e, ainda o tratamento
estatistico empregado.

O capitulo 4 apresenta a descricdo e analise de resultados, a respeito das
exigéncias do mercado de trabalho na Grande S&o Paulo para o Tecnologo em
Logistica, a pesquisa com coordenadores, docentes, alunos e um comparativo entre
a opinido destes agentes e os contetdos exigidos pelo de mercado. Finalmente, sédo
apresentadas, no capitulo 5 as conclusdes e recomendacdes para trabalhos futuros,

seguido das referéncias e apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho foi estruturado em dois blocos. No
primeiro bloco sédo apresentados os conceitos da Logistica, bem como de Gestéao de
Cadeias de Suprimentos. O segundo bloco apresenta informagdes sobre o Ensino
Superior de Tecnologia no Brasil subdivididos em: histéria da educacao profissional
do Brasil, os cursos de tecnologia, e por ultimo, os cursos de Tecnologia em

Logistica no Brasil.

2.1 Logistica e Gestédo de Cadeias de Suprimentos

Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Suprimento ndo sao idéias novas.
Desde a época da construcao das piramides a cerca de 4500 anos a.C., no antigo
Egito, até as agdes que procuraram aliviar o sofrimento do povo do Haiti devastado
por um tremor de terra em janeiro de 2010, os principios que fundamentam o fluxo
eficiente de materiais e de informacdes para atender as necessidades de clientes e
consumidores pouco mudaram.

Atribui-se que guerras tém sido vencidas e derrotadas ao longo da histéria da
humanidade, pela capacidade da logistica ou por falta dela. De acordo com Bowler
(1975), a derrota dos britanicos na Guerra de Independéncia dos Estados Unidos em
1776, pode ser atribuida, em grande parte a falhas logisticas, que durante os
primeiros seis anos da guerra, a gestdo desses suprimentos vitais foi inadequada,
enfraquecendo o curso das operacdes e, ainda o moral dos soldados.

Novaes (2004) reforca que, na sua origem, conceituar logistica € liga-la as
operacdes militares, pois seguindo uma determinada estratégia militar, o0s
comandantes precisavam ter sob suas orientagdes, uma equipe que providenciasse
o deslocamento na hora certa, de municao, viveres, equipamentos e socorro médico
para o campo de batalha.

Na segunda guerra mundial (1939-1945), a logistica também desempenhou
um papel importante. Desde o término desta guerra, quando ainda era pouco
estruturada cientificamente, a logistica vem se firmando como ciéncia e ocupando
espagos cada vez mais importantes nas decisdes estratégicas dos agentes
econdmicos (CHRISTOPHER, 1999).
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Tal importancia decorre das respostas que a logistica tem conseguido dar a
quebra das fronteiras entre paises. Segundo Christopher (1999), é fundamental que
ocorra uma quebra de paradigmas que, por longo tempo, definiram os padrbes de
organizacao industrial. Portanto, entende-se que as decisfes no ambito da logistica
implicam, geralmente, em mudancas em diferentes funcdes e processos
organizacionais, e estao voltadas para a garantia dos objetivos maiores da empresa:
oferecer o produto desejado demandado pelo mercado, na qualidade presumida, no
lugar certo, no tempo justo e na quantidade certa, com custos competitivos e com

melhoria constante nos servi¢os de pos-venda (BOWERSOX et al, 1992).

2.1.1 Conceitos Fundamentais de Logistica

Ballou (2009, p.22) conceitua logistica como “todas as atividades de
movimentagcdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de
aguisicdo da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacéo que colocam os produtos em movimento, com proposito de providenciar
niveis de servicos adequados aos clientes a um custo razoavel’.

Neste sentido, o conceito de logistica, também € chamado de distribuicao
fisica e envolve planejamento, implementacéo e controle do fluxo fisico de materiais,
produtos finais e informac¢des correlatas, dos pontos de origem até os pontos de
consumo, de modo a atender as exigéncias dos clientes a certo lucro (CZINKOTA et
al. 2001). De uma maneira objetiva, Christopher (1999, p.3) define como conceito

fundamental:

Logistica é o processo de gerenciamento estratégico da compra, do
transporte e da armazenagem de matérias primas, partes e produtos
acabados (além dos fluxos de informagfes relacionados) por parte
da organizacdo e de seus canais de marketing, de tal modo que a
lucratividade atual e futura sejam maximizadas mediante a entrega
de encomendas com o menor custo associado.

Novaes (2004, p.35) conceitua logistica, usando a definicdo do Council of
Supply Chain Management Professionals - CSCMP norte-americano, da seguinte

maneira;
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Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de
maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como
0s servigos e informagfes associados, cobrindo desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com 0 objetivo de atender aos
requisitos do consumidor.

A segquir, a Figura 1 sintetiza o conceito de logistica de Novaes (2004),

contendo os principais elementos conceituais da logistica:

Processo de planejar, operar e controlar

]!

Fluxo e Armazenagem
Ponto de Matéria-prima

Ponto de

‘ N
origem | Produtos em processo consumo
14 Produtos acabados
Informacdes
Dinheiro

]

De forma econbmica,
eficiente e efetiva,
satisfazendo as
necessidades e
preferéncias dos clientes

Figura 1 — Elementos basicos da logistica
Fonte: Adaptada de Novaes (2004, p.36)

Na tentativa de proporcionar uma conceituagao ainda mais ampla e completa
sobre o tema, na andlise de Bowersox et al (2008), a logistica envolve a gestdo do
processamento de pedidos, 0s estoques, 0s transportes e a combinacdo de
armazenamento, manuseio e materiais e embalagem, todos integrados por meio de
uma rede de instalagbes. O mesmo autor enfatiza que o objetivo da logistica é
apoiar as necessidades operacionais de compras, producdo e atendimento as

expectativas dos clientes.
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Nesses conceitos, conforme Faria e Costa (2008) esta implicita a busca da
satisfacdo do cliente a baixo custo, gerando resultado positivo no presente;
entretanto, podera gerar resultados negativos no futuro, caso haja insatisfacdo do
cliente conforme suas exigéncias. Uma das maiores preocupacdo do sistema
logistico é a busca da obtencdo de vantagens competitivas. Christopher (1999, p.6)
reforca esse conceito, assegurando que "a fonte da vantagem competitiva é
encontrada, primeiramente, na capacidade de a empresa diferenciar-se de seus
concorrentes aos olhos do cliente e, em segundo lugar, pela capacidade de operar a
baixo custo e, portanto, com lucro maior".

Por focar no cliente, a logistica chegou a um grau de importancia que Kotler e
Armstrong (2008) defendem que as empresas a estdo valorizando cada vez mais
por varias razoes:

e por ser um elemento essencial no que se refere aos servi¢cos prestados aos

clientes;

e por produzir consideraveis reducdes de custos para a empresa e para 0S

consumidores;

e pela necessidade de um aprimoramento do gerenciamento da logistica

devido a imensa variedade de produtos, e
e pelo aprimoramento da tecnologia de informacdes criando oportunidade de

maior eficiéncia na distribuicao.

O que se observa pelos conceitos apresentados € que existem diversas razdes
por interesses na logistica pelas empresas. Pela analise de Danker e Beckedorff
(2008), a conscientizacdo da importancia pela logistica est4 crescendo cada vez
mais, em relagdo ao impacto que esta atividade tem na lucratividade das
organizacdes. Esta conscientizacdo enfatiza o gerenciamento de todo o processo
logistico, por meio de controles mais robustos sobre as a¢fes dos fornecedores,
distribuidores e clientes, a fim de ajustar as necessidades de producdo com a
demanda do usuério final.

Dessa forma, é possivel reduzir inventarios, diminuir lead times e reduzir os
custos logisticos totais. De acordo com Danker e Beckedorff (2008), apresentam-se

as seguintes razdes do interesse pela logistica:
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e Rapido crescimento dos custos, particularmente dos relativos aos servicos
de transporte e armazenagem;

e Desenvolvimento de técnicas matematicas e dos equipamentos de
computacdo, capazes de tratar eficientemente a massa de dados
normalmente necessaria para a analise de um problema logistico;

e Complexidade crescente da administracdo de materiais e da distribuicdo
fisica, tornando necessarios sistemas mais complexos;

e Disponibilidade de maior gama de servicos logisticos;

e Mudangas de mercado e de canais de distribuicdo, especialmente para
bens de consumo, e

e Tendéncia de os varejistas e atacadistas transferirem as responsabilidades
de administracdo de estoques para os fabricantes. Um fator importante no
desenvolvimento, tanto da distribuicdo fisica quanto do gerenciamento de
materiais, foi a rapida expansdo da tecnologia de computador. O
desenvolvimento de programas de computador operacionais e estratégicos
(estratégicos no sentido de planejamento e operacionais em termos de
gerenciamento) foi vital a maturidade de ambos o0s conceitos. Novos
sistemas fornecendo processamento de pedidos e compras numa base de

tempo real tornaram-se uma forma comum de operacéo.

Em linhas gerais, pode-se dizer que a logistica comeca pela necessidade do
cliente. Sem essa necessidade, ndo ha movimento de producao e entrega. As novas
exigéncias para a atividade logistica passaram por uma evolu¢do que é vista a
seqguir.

Conforme Lambert e Stock (1998), ao longo do tempo a logistica recebeu
denominacbes diversas: distribuicdo, engenharia de distribuicdo, logistica
empresarial, logistica de marketing, logistica de distribuicdo, administracéo logistica
de materiais, administragdo de materiais, logistica, sistema de resposta rapida,
administracdo da cadeia de abastecimento e logistica industrial. Com denominacgdes
diferentes, sempre se referiam ao gerenciamento do fluxo de bens desde o ponto de

origem ao ponto de consumo.
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Com o passar do tempo, acompanhando a evolucdo das organizacdes, das
tecnologias disponiveis e das necessidades dos consumidores, a logistica vem

mudando de énfase, conforme pode ser visto no Quadro 1:

Era do campo ao mercado Até os anos 1940 Economia agréria

Era da especializa¢do Dos anos 1940 até os 1960 Nos desempenhos funcionais

Era da integracéo interna Dos anos 1960 até os 1970 Na integracéo das funcdes

Era do foco no cliente Dos anos 1970 até os 1980 Na busca pela eficiéncia

Era do foco no mercado Dos anos 1980 até os 1990 Na integracéo da logistica

Era do Supply Chain Management |Dos anos1990 até o periodo atual [Na logistica como diferenciacdo competitiva

Quadro 1 — Evolucéo da logistica ao longo do tempo
Fonte: Adaptada de Figueiredo e Arkader (1999)

Figueiredo e Arkader (1999) afirmam que, em pesquisa realizada junto as
maiores autoridades em Logistica nas universidades americanas, os professores
John L. Kent Jr. e Daniel J. Flint estudaram a evolucdo do pensamento na area e

apontaram seis eras ou etapas principais.

e Periodo até os anos 1940
Teve seu inicio na virada do século XIX ao XX, sendo a economia voltada
para o campo, e sua principal preocupacao, no caso, era com questdes de
transporte para escoamento da producdo agricola. Nesta época, a

demanda existente superava a capacidade produtiva das empresas.

e Periodo dos anos 1940 até os 1960
Denominada de funcdes segmentadas, esta etapa sofre grande influéncia
militar. Por isso, surgiu o termo “logistica”, a partir da ocorréncia de duas
Guerras Mundiais; com raizes na movimentacdo e garantia de
abastecimento as tropas. O pensamento logistico estava voltado para os
principais aspectos da eficiéncia no fluxo de materiais, com visées nas
questbes de armazenamento e transporte, tratadas separadamente no

contexto da distribuicdo de bens.
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e Periodo dos anos 1960 até os 1970
Esta fase inicia a visdo integrada das questdes logisticas explorando-se
aspectos como custo total e abordagem de sistemas. O foco deixa de
recair na distribuicdo fisica para abranger uma quantidade ampla de
fungbes, sob a influéncia da economia industrial. Observa-se nesta fase o
surgimento, tanto no ensino quanto na pratica da logistica, de um
gerenciamento consolidado das atividades de transporte de suprimentos e

distribuicdo, armazenagem, controle de estoques e manuseio de materiais.

e Periodo dos anos 1970 até os 1980
Corresponde ao “foco no cliente”, estendendo-se até meados dos anos 80,
com énfase na eficiéncia e nos custos de estoques com aplicacdo de
meétodos quantitativos as questdes logisticas. Surge, entéo, a intensificacao

do interesse pelo ensino e pesquisa da logistica nas escolas de negécios.

e Periodo dos anos 1980 até os 1990
A partir de meados da década de 1980, retoma-se com énfase mais
vigorada, a viséo da logistica integrada e comeca uma visdo administrativa
da cadeia de suprimento, cujo contexto é a globalizacdo e o avanco da

tecnologia da informacao.

e Periodo dos anos 1990 até os dias atuais
A partir dessa época, a énfase € na estratégia, em que a logistica € vista
como elemento diferenciador. Vista como a ultima fronteira empresarial, em
que se podem explorar novas vantagens competitivas, € ai que surge o
conceito de Supply Chain Management (SCM), que sera tratado no
proximo topico, com a utilizacdo das ferramentas disponibilizadas pela
tecnologia da informacéo. O periodo atual exige uma maior preocupacao
com as interfaces, dentro das empresas, entre as diferentes fungdes, além
de maior destaque das consideracfes logisticas no mais alto nivel de
planejamento estratégico das corporagfes. Outra questdo que ganha

relevancia, nos dias atuais, € a inclusdo da responsabilidade social no
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projeto de novos sistemas logisticos; como exemplo nas questdes

ambientais, a pratica da logistica reversa.

Diante dessas fases evolutivas pelas quais passou a logistica, abstrai-se
profundas mudancas que foram necessarias aos processos gerenciais e a evolugéo

do pensamento organizacional em termos de cadeias produtivas.

2.1.2 Gestéo de Cadeias de Suprimentos — GCS

O conceito de Gestdo de Cadeias de Suprimentos — GCS é relativamente
novo no pensamento da administragdo de empresas. Para Cox et al (2001), seu
desenvolvimento deve-se a constatacdo, nos anos de 1970 e de 1980, de que os
fabricantes japoneses de automoveis administravam o fornecimento de insumos,
além dos simples relacionamentos contratuais com os fornecedores diretos.

No pensamento de Christopher (1999), existe uma diferenca entre logistica e
Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Para esse autor, a logistica € orientacdo e a
estrutura de planejamento que procura criar um planejamento Unico para o fluxo de
produtos e de informacdo ao longo de um negédcio. JA a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos apoia-se nessa estrutura, e procura criar vinculos e coordenacao entre
0S processos de outras organizacdes existentes no canal, isto é, fornecedores e
clientes e a prépria organizacao.

Em consonancia com este pensamento, Simchi-Levi et al (2010, p.33)
definem Gestado da cadeia de suprimentos como:

Um conjunto de abordagens que integra, com eficiéncia,
fornecedores, fabricantes, depdsitos e pontos comerciais, de forma
gue a mercadoria é produzida e distribuida nas quantidades corretas,
aos pontos de entrega e nos prazos corretos, com objetivo de
minimizar os custos totais do sistema sem deixar de entender as
exigéncias em termos de nivel de servigo.

Pensando de forma mais objetiva, Novaes (2004, p.40), apoiando-se no forum
de GCS realizado na Ohio State University adota a seguinte definig&o:

Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos € a integragdo dos
processos industriais e comerciais, partindo do consumidor final e
indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos, servicos e
informacdes que agreguem valor para o cliente.
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Na Figura 2, este pensamento é demonstrado graficamente:

CADEIA DE SUPRIMENTOS

Fluxo de informacdes

Logistica de Logistica de Logistica de
_ distribuicao planta suprimentos
Consumidor

final i Fornecedores
o IndUstria L

Distribuidores . de matéria-

Principal .

prima

Fluxo de materiais e produtos

<«

Figura 2 — Cadeia de Suprimentos
Fonte: Adaptada de Bowersox e Closs (2008, p.35)

Beamon (1998, p.281) compartilha deste pensamento e define cadeia de
suprimentos como “um processo integrado que envolve a transformacdo da matéria-
prima em produto final e vai até a entrega ao consumidor, contendo no minimo
quatro niveis — fornecedores, fabricantes, distribuidores e consumidores”. Esse
processo integrado envolve entidades de neg6cios que trabalham juntas num
esforco para: adquirir matérias-primas, converter essas matérias-primas em
determinados produtos finais e oferecer estes produtos nos pontos de venda.

Observa-se que os conceitos de cadeia de suprimentos descritos por Beamon
(1998), fazem referéncia a uma estrutura de coordenacdo, ao referir-se a cadeia de
suprimentos como um processo integrado e rede de relacionamentos que envolvem
uma série de estagios de permuta entre clientes e fornecedores (COX et al., 2001).

Para Danker e Beckedorff (2008), a GCS de forma integrada tem
representado uma nova e promissora fronteira para as organizacgdes interessadas na
obtencdo de vantagens competitivas de forma efetiva. E para isso, leva em
consideracdo uma visdo moderna e expandida, atualizada e, sobretudo, holistica da
administracdo de materiais tradicional, abrangendo a gestdo de toda a cadeia
produtiva de uma forma estratégica e integrada. Assim, o escopo da GCS abrange

toda a cadeia produtiva, incluindo a relagédo da empresa com seus fornecedores e
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clientes, e ndo apenas a relagdo com os seus fornecedores, tentando maximizar as
potenciais sinergias entre as partes da cadeia produtiva e comerciais, de forma a
atender o consumidor final mais eficientemente, tanto por meio da reducdo dos
custos quanto da adicdo de mais valor aos produtos finais.

Frente a esta fundamentacao, visando a tratar sobre o ensino especifico, dos
temas “Logistica e Gestdo da Cadeia de Suprimentos”, no bloco seguinte sera

abordado o ensino superior de tecnologia no Brasil.

2.2 O Ensino Superior de Tecnologia no Brasil

O objetivo deste bloco € de fazer uma contextualiza¢do da Educacédo Superior
Tecnologica no Brasil, por meio de uma breve retrospectiva histérica, o avanco dos
Cursos de Tecnologia no Brasil e, finalmente, os Cursos de Tecnologia em Logistica

no Brasil.

2.2.1 Historia da Educacéao Profissional no Brasil

A educacéo brasileira, ao longo da historia, de acordo com Basilio (2005), tem
sido tratada de forma preconceituosa e influenciada por uma heranca colonial
escravista. Segundo este autor, a educacdo profissional durante dois séculos de
histéria nacional foi direcionada para pessoas que faziam parte das camadas sociais
economicamente menos favorecidas. Para Takahashi (2005), a for¢ca de trabalho
brasileira contou, por muito tempo, com trabalhadores carentes de qualificacéo.

Esta linha de pensamento € tratada também, dentro do Parecer CNE/CEB
16/1995, no qual a formacao profissional sempre foi, desde a sua origem, reservada
as classes menos favorecidas, estabelecendo-se uma nitida distingdo entre aqueles
que detinham o saber (ensino secundario, normal e superior) e 0s que executavam
tarefas manuais (ensino profissional).

Guimardes (2001) em estudo apresentado no Seminario Internacional da
Educacao Tecnoldgica, ocorrido no final da década de 90, assinala alguns fatos e
datas importantes que se destacam para o desenvolvimento da Educacao
Profissional no Brasil:

e 1906 — Na plataforma do governo da Republica de Afonso Pena, pela

primeira vez, a formagéo profissional ganhou destaque. Para o Presidente,
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“a criagcdo e multiplicacdo de institutos de ensino técnico e profissional
podem contribuir também para o progresso das industrias, proporcionando-

Ihes mestres e operarios instruidos e habeis”;

1910 - o ensino agricola foi subordinado ao Ministério da Agricultura,

IndUstria e Comércio;

1922 - é apresentado pelo deputado Fidélis Reis um projeto que visa a
tornar obrigatério o ensino profissional no Brasil. Depois de cinco anos, 0
projeto € transformado em lei. Entretanto, por pressdo das classes mais
favorecidas, a obrigatoriedade do ensino profissional foi retirada da

proposta;

1930 - criado o Ministério da Educacédo e Saude Publica, possibilitando ao
ensino técnico uma politica centralizadora e unificada. As Escolas de
Aprendizes e Artifices sdo desligadas do Ministério da Agricultura, Inddstria

e Comércio;

1931 - criada a Inspetoria do Ensino Profissional Técnico para atuar nesse

nivel de ensino;

1932 - o “Manifesto dos Pioneiros” propde a organizagcdo de cursos

académicos e profissionais no mesmo estabelecimento de ensino;

1937 - o Ministério da Educacdo e Saude Publica foi reestruturado. Na
nova organizacdo, as Escolas de Aprendizes a Artifices passaram a ser
Liceus e o ensino profissional teve sua verba ampliada. A nova
Constituicdo promulgada estabelecia que o ensino pré-vocacional e
profissional, ora destinado as “classes menos favorecidas” e os trabalhos
manuais tornaram-se obrigatérios nas escolas primarias, normais e
secundarias. Foi instituida a cooperacao entre a industria e o Estado para o

desenvolvimento de ensino industrial;

1942 - os cursos: normal, agrotécnico, técnico de contabilidade e industrial
técnico, foram colocados no mesmo nivel. Com a reforma, houve uma
primeira intencdo de articulagcdo do ensino secundario com a educacao
profissional. Naquele ano, foi criado o Servico Nacional de Aprendizagem

Industrial (SENAI) e, logo a seguir, em 1946, o Servico Nacional de
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Aprendizagem Comercial (SENAC), forma encontrada pela iniciativa
privada para atender as demandas de méo-de-obra qualificada para o setor
produtivo. Nesse ano, o Ensino Industrial, até entdo, desenvolvido no
ambito regional, teve sua organizacao unificada em todo territorio nacional

com a transformacao dos Liceus Industriais em Escolas Técnicas Federais.

A partir dos anos 1950, com o processo de industrializacdo brasileira e a
organizacdo da producdo, aliada as crescentes inovagcbes tecnolégicas nos
processos produtivos, passou a requerer cada vez mais dos trabalhadores das
organizagdes, profissionais com formacao escolar basica, acompanhada de continua
qualificacdo profissional.

Nesse contexto, surge respaldados pela lei n® 4.024/61, os Cursos Superiores
de Tecnologias (CSTs), através da primeira LDB que, em seu art. 104, contemplava
“a organizagdo de cursos ou escolas experimentais, com curriculos, métodos e
periodos escolares proprios”.

O Decreto-lei n°® 547, no ano de 1969, autorizou o funcionamento dos cursos
profissionais superiores de curta duracdo nas escolas técnicas federais, apoiadas
pelas necessidades do mercado e ao crescente desenvolvimento tecnologico
através dos cursos de engenharia operacional com duragéo de trés anos, aprovada
pelo Parecer CFE n° 60/63. O curriculo minimo desse curso, aprovado pelo Parecer
CFE n° 25/65, visava a formacao de um perfil profissional focado, principalmente, na
atividade de superviséo de setores especializados da industria.

Nessa época, em S&o Paulo, os CSTs foram criados e implementados de
forma incipiente, pelo Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica Paula Souza
(CEETPS — MEC/Setec, Politicas publicas para a educacdo profissional e
tecnoldgica, 2004).

A partir do ano de 1972, o Governo federal expandiu seu projeto em todo o
pais, criando em 1976 o Centro de Educacdo Tecnoldgica da Bahia (Centec/BA),
exclusivamente para a formacdo de tecnologos e, em 1978, os centros federais de
educacao tecnoldgica do Parana, Minas Gerais e Rio de Janeiro.

Com a promulgacdo da lei n°® 8.948, a partir de 1994 aos dias atuais, as

antigas escolas técnicas e algumas agrotécnicas federais foram transformadas em
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Centros Federais de Educacdo Tecnolégica (CEFETs) e, também passaram a
oferecer cursos superiores de tecnologia.

Segundo Moura (2005), no ambito das universidades publicas, surgiu nos
anos 1970 e 1980 os cursos de formacdo de tecndlogos com menor duracgao,
direcionados para as necessidades imediatas do setor produtivo. Esses cursos, em
seu formato inicial, ndo sobreviveram no sistema das universidades publicas
brasileiras. Corroborando com esse fato, Basilio (2005) observou que alguns desses
cursos foram extintos no setor publico como os de engenharia operacional,
passando a partir dessa época, a oferta ser feita através das instituicbes privadas.

Apesar da Lei no. 8.948 ja ter instituido o Sistema Nacional de Educacao
Tecnologica em 1994, foi somente com a Lei de Diretrizes e Bases Nacional (LDBN)
no. 9.394/96 e o Decreto Federal no 2.208/97 que o ensino tecnoldgico ganhou nova
dimensédo, abrangendo a educacédo profissional em trés niveis de ensino: bésico,
técnico e tecnologico. Esse Ultimo corresponde a graduacdo superior, destinados

aos egressos do ensino meédio ou técnico.

2.2.2 Os Cursos de Tecnologia

O sistema educativo brasileiro é definido pela LDBN, Lei n® 9.394/96, como
descrito anteriormente, na qual ficaram estabelecidos os niveis escolares e as
modalidades de educacdo e ensino, bem como suas respectivas finalidades,

conforme ilustrado na Figura 3:
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Figura 3 — Estrutura do Sistema Educativo Brasileiro do Ensino Superior
Fonte: Adaptada da LDBN (1996)

Nessa estrutura, a graduacdo dos Cursos Superiores em Tecnologia €
ministrada pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) - publicas ou privadas, com
varios graus de abrangéncia ou especializacdo, que admitem candidatos concluintes
do ensino médio ou técnico, e aprovado nos respectivos processos seletivos.

Os graduados nos Cursos Superiores de Tecnologia denominam-se
“Tecndlogos”, e como o Curso Superior de Tecnologia é uma graduacgdo, 0s seus
egressos diplomados possuem a condicdo fundamental para prosseguimentos de

estudos em pos-graduacao.
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De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais —
INEP (2010), na ultima década, houve um crescimento significativo no nimero de
IES.

Tabela 1 - Numero de Instituicdes de Ensino Superior - Brasil - 2000-2009

IES
ANO 5 TOTAL
PUBLICAS PRIVADAS
2000 176 1004 1180
2001 183 1208 1391
2002 195 1442 1637
2003 207 1652 1859
2004 224 1789 2013
2005 231 1934 2165
2006 248 2022 2270
2007 249 2032 2281
2008 236 2016 2252
2009 245 2069 2314

Fonte: Adaptada de Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (2010)

Na Tabela 1, observa-se que se contava com 1.180 IES no ano de 2000 e
esta quantidade passou para 2.314 IES em 2009, representando um crescimento de
96,1 %. Em relacdo ao numero de matriculas por grau académico (Bacharelado,
Licenciatura ou Tecndlogo), também houve um grande crescimento no nimero de
alunos, o que ja era esperado devido ao crescimento do numero de IES,
principalmente as privadas.

Na Tabela 2, evidencia-se conforme MEC/INEP (2010) que, em 2001, foram
matriculados 3.036.113 alunos, e em 2009, 5.954.021 alunos, representando um
crescimento de 96,1%. Na comparacdo entre as IES publicas e privadas, o
crescimento alcancado representou 61,3% contra 118,8% respectivamente. Nota-se
que, no ano de 2001, os alunos matriculados em cursos de Tecnologia,
representavam 2,30% do total, enquanto que, no ano de 2009, a participagao de
alunos matriculados alcangcou um percentual de 11,43%, do total de alunos

matriculados em Cursos Superiores no Brasil.
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Tabela 2 - Evolucdo do Numero de Matriculas por Modalidade de Ensino e Categoria Administrativa, segundo o Grau Académico -
Brasil - 2001-2009.

Bacharelado 489486 | 1547238 | 519603 | 1820.804 | 558.143 | 2042050 | 582177 | 2206.229 | 612924 | 2388171 | 623182 | 2388171 | 702814 | 2.716.681 | 848.113 | 2.924826 | 867.030 | 3.000.521
Licenciatura 200939 | 352721 | 391417 | 398158 | 425320 | 460.064 | 427.265 | S0L334 | 417175 | 553156 | 403525 | 953156 | 407.784 | 654289 | 454086 | 705.664 | 458.768 | 732.995
Tecnoldgo 25871 | 43926 | 32361 | 48987 | 38879 | 75891 | 45573 | 113343 | 56108 | 180.958 | 62904 | 180958 | 64820 | 350002 | 91291 | 448360 | 101890 | 578.789
Bacharelado e licenciatura 132710 | 146646 | 141717 | 164748 | 152027 | 180858 | 157269 | 187.301 | 159912 | 196.693 | 161.104 | 196693 | 156393 | 189.385 | 156810 | 176214 | 96.176 | 117852
Ndo informado 518 992 819 193 | 1805 | 18% | 2033 820 585 2116 650 | 2116 | 3366 | 4613 | 2653 0 0 0

Total publicalprivada 944584 | 2091529 | 1.085.977 | 2434650 | 1176.174 | 2.760.759 | 1.214317 | 3.009.027 | 1.246.704 | 3.321.004 | 1.251.305 | 3.321.094 | L335.177 | 3914970 | 1.552.953 | 4.255.064 | 1.523.864 | 4430.157
Toral de matriculas 3.036.113 3520627 3936.933 4.223 344 4567.798 4572459 5.250.147 5808.017 5954021

Fonte: Adaptada de MEC/Inep (2010)
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No grau académico, conforme Tabela 3, o que chama atencdo é o grande

crescimento dos cursos de tecnologia.

Tabela 3 — Taxa de crescimento em relacdo ao Grau Académico

Bacharelado 489.486 | 1.547.238 | 867.030 | 3.000.521 77,13 93,92
Licenciatura 295.939 352.727 458.768 732.995 55,02 107,80
Tecnoldégo 25.871 43.926 101.890 578.789 293,84 1.217,65
Bacharelado e licenciatura 132.710 146.646 96.176 117.852 -27,52 -19,64
Né&o informado 578 992 0 0 -100,00 -100,00
Total pUblica/privada 944.584 2.091.529 | 1.523.864 | 4.430.157 61,33 111,81
Total de matriculas 3.036.113 5.954.021 96,11

Fonte: Adaptada MEC/Inep (2010)

Observa-se que as IES privadas contavam em 2001, com 43.926 alunos
matriculados nos cursos de Tecnologias, enquanto que, em 2009, houve um
crescimento para 578.789 alunos, representando um grau evolutivo de 1217,65 %.
Em relacdo a outros graus académicos, no periodo de 2002 a 2009, o crescimento
girou em torno de 100 %.

A partir da introducdo da LDB 9.394/96 e do Decreto Federal 2.208/97, o
ensino tecnoldgico ganhou nova dimensdo e reiniciou sua trajetéria no Ensino
Superior brasileiro, pois, segundo Takahashi (2010), passaram por uma
reformulacdo a fim de atender as demandas atuais do setor produtivo e ampliar o
acesso ao ensino superior.

A Lei 9394/96 (BRASIL, 1996) trata a questdao da educacgao profissional e
estabelece os principios norteadores da Educacdo Profissional de Nivel
Tecnologico, enunciados pelo seu Artigo 3°, 0 ensino sera ministrado com base nos

seguintes principios:
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igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola;

liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o saber;

pluralismo de ideias e de concepcdes pedagogicas;
respeito a liberdade e apreco a tolerancia;

coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino;
gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;
valorizac&o do profissional da educacéo escolar;

gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da
legislagéo dos sistemas de ensino;

garantia de padréo de qualidade;
valorizagéo da experiéncia extra escolar, e

vinculacao entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.
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O Decreto n°® 2208 de 17/04/97 foi o primeiro documento legal a regulamentar

a Lei n® 9394/96 no ambito da educacéo profissional e fixar seus objetivos:

promover a transicdo entre a escola e o mundo do trabalho, capacitando

jovens e adultos com conhecimentos e habilidades gerais e especificas

para o exercicio das atividades produtivas;

proporcionar a formacdo de profissionais aptos a exercerem atividades

especificas no trabalho, com escolaridade correspondente aos niveis

médio, superior e de pos-graduacao;

especializar, aperfeicoar e atualizar o trabalhador em seus conhecimentos

tecnoldgicos, e

gualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos trabalhadores, com

qualguer nivel de escolaridade, visando a sua insercdo e melhor

desempenho no exercicio do trabalho.

Para fortalecimento dos cursos de Tecnologia, em abril de 2004, o MEC/

Setec publicou o documento “Politicas Publicas Para a Educacgdo Profissional e

Tecnologica”, reforcando o papel estratégico dessa modalidade de ensino dentro de
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sua politica econémica nacional. Nesse documento, o sistema educacional é
apontado como historicamente localizado e circunstanciado, no qual circulam
movimentos de construcdo e reconstrucdo, determinados por fatores de ordem
econdmico-social e politico-cultural.

Como caracteristicas dos cursos superiores de tecnologia, o Parecer
CNE/CES no. 436/2001, aprovado pela Camara de Educacao Superior do Conselho
Nacional de Educacédo, define os cursos superiores de tecnologia como de
graduacdo com caracteristicas especiais, distintos dos tradicionais, e cujo acesso se
fard por processo seletivo, a juizo das instituicbes que os ministrem, obedecendo as
diretrizes curriculares nacionais aprovadas pelo Conselho Nacional de Educagéo.
Tais diretrizes curriculares séo instrumentos criados pelo Ministério da Educacao e
Cultura, por meio da camara de Ensino Superior e do Conselho Nacional de
Educacédo, e tem seu objetivo de fornecer as IES uma guia para estruturacdo dos
Cursos Superiores.

Conforme a legislacédo citada, os cursos tecnolégicos vém atender a uma
demanda do mercado por especialistas dentro de uma area de conhecimento, em
vez dos generalistas formados pelas outras modalidades de Ensino Superior.

Takahashi (2010) corrobora com esta legislacdo e defende que os principais
atributos dos Cursos Superiores de Tecnologias (CSTs) sdo o foco, a rapidez, a
metodologia e a insercdo no mercado de trabalho. O foco é a formacdo em um
campo especifico de trabalho definido, de acordo com as tendéncias do mercado. A
rapidez refere-se a oferta do curso com uma carga horaria menor, de dois ou trés
anos com uma carga horaria minima de acordo com as areas profissionais entre
1600 e 2400 horas (PARECER No. 29/2002).

Com base nessas afirmacdes, a metodologia praticada abrange técnicas,
métodos e estratégias focadas na aprendizagem, no saber e no saber-fazer, com
propostas didatico-pedagodgicas voltadas para a pratica. Por estar em consonancia
com as necessidades do mercado de trabalho, sua oferta visa a rapida insercéo do
aluno no mercado de trabalho de acordo com suas tendéncias.

De acordo com o parecer No. 29/2002, a organizacao curricular deve ser
atualizada conforme as demandas sociais, do mercado, das peculiaridades locais e
regionais, da vocagdo e da capacidade institucional e, por isso, devera enfocar as

competéncias profissionais do tecnélogo e o perfil de conclusdo pretendido.
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Por isso, os cursos sao divididos em médulos que sdo organizados
sistematicamente para o desenvolvimento de competéncias, oferecendo certificacdo
de qualificacdo profissional que permitam ao individuo algum tipo de exercicio
profissional.

Nas descricbes do contexto de atuacdo e de perfil profissional foi instituido
pelo Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, um Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia em que estdo referidas acdes de concepcdo sob a
responsabilidade do Tecndlogo, tais como: estudos, investigacdes e analises com
foco em aplicacBes; diagndsticos, identificacdes e interpretacdes; planificacdes,
modelagens e traducdes; criacdes, inovacdes e elaboragbes; desenvolvimentos e
formatacdes; atualizacfes, aperfeicoamentos e adaptacoes.

Este catdlogo, da maneira concebida, € um instrumento de orientacéo as IES
e alunos, referéncia para a sociedade e valorizagdo desses cursos que Sao
avaliados através da participacdo de alunos de graduacao tecnolégica em provas do
Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho (ENADE), integrante do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.

Nesse contexto, de acordo com o Decreto n°® 5.773/2006, esses cursos visam,
também a promover uma formacédo basica e conceitual, que assegura ao egresso o
diploma de graduacéo tecnoldgica, tornando-o apto a ingressar em cursos de pos-
graduacéo, tanto em lato sensu, quanto em stricto sensu, dando continuidade aos
seus estudos.

Assim, a educacédo profissional e tecnolégica comecgou a consolidar-se por
meio do Ministério de Educacédo e Cultura — MEC, visando as mudancas no mundo
do trabalho, na economia nacional e internacional, e nos sistemas sociais. Para CNE
(2001), os cursos superiores de tecnologia representam uma das principais
respostas do setor educacional as necessidades e demandas da sociedade
brasileira.

Em outros paises como os Estados Unidos, segundo Bailey, Badaway e
Gumport (2003), este sistema de formacdo profissional é conhecido como
Community College. Este tipo de faculdade, com conclusdo em dois anos, é
destinado as populacdes de estudante como as minorias, especialmente negros e
hispanicos, que representam uma parcela maior e, em seguida, as mulheres.

Argumentam 0s mesmos autores que 0s gestores da comunidade universitaria e
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professores, que muitos alunos ndo chegam procurando graus. Ao contrario, eles
estdo buscando habilidades especificas que podem aprender em cursos e
programas de certificacdo mais curtos.

Assim, a partir da contextualizacdo sobre os Cursos de Tecnologia neste
capitulo, no préximo bloco sédo abordados, os Cursos de Tecnologia em Logistica no
Brasil.

2.2.3 Cursos de Tecnhologia em Logistica no Brasil

Durante a década de 1990, o Brasil passou por um periodo de abertura em
sua economia, com influéncia direta nos processos de globalizacéo, resultando na
concorréncia entre produtos importados e nacionais (GANGA et al, 2003). Nesse
cenario, estes autores defendem a necessidade de explorar no Brasil a formacéo de
profissionais na area de logistica.

Com a projecao alcancada nos ultimos anos, a logistica tornou-se estratégica
para as empresas, além de promissora e fortemente requisitada pelo mercado,
constatam Georges e Seydell (2008), gerando uma maior oferta de cursos voltados
para este assunto nas universidades.

Dentro desse panorama, compreendendo as necessidades do mercado, 0
MEC, em 2006, visando a organizar e orientar a oferta de cursos superiores de
tecnologia lanca o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, em que
define um perfil de competéncias esperadas ao profissional de Tecnologia em
Logistica. Assim, o referido catalogo define o perfil da seguinte maneira:

O tecndlogo em Logistica é o profissional especializado em
aquisicado, recebimento, armazenagem, distribuicdo e transporte.
Atuando na area logistica de uma empresa ou organizagao, planeja e
coordena a movimentacdo fisica e de informacdes sobre as
operacbes multimodais de transporte, para proporcionar fluxo
otimizado e de qualidade para pecas, matérias-primas e produtos.
Ele desenvolve e gerencia sistemas logisticos de gestdo de materiais
de qualquer natureza, o que inclui redes de distribuicdo e unidades
logisticas, estabelecendo processos de compras, identificando
fornecedores, negociando e estabelecendo padrdes de recebimento,
armazenamento, movimentacdo e embalagem de materiais, podendo
ainda controlar recursos financeiros e ocupar-se do inventario de
estoques, sistemas de abastecimento, programacdo e
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monitoramento do fluxo de pedidos. As responsabilidades no
exercicio das atribuicbes exigem visdo sistémica e estratégica,
capacidade de comando, lideranca, além de densos conhecimentos
de estratégias de seguranca e respectivas techologias e
equipamentos (MEC, 2006, p.37).

Nota-se que, conciliar teoria e pratica no ensino de logistica, de modo a
transmitir e assimilar seus conteudos, tornou-se uma tarefa desafiadora para
professores e alunos, o que gerou maior necessidade do oferecimento deste curso
nas universidades. E importante mencionar que o Curso de Tecnologia em Logistica,
no momento dessa pesquisa, ainda nao passou pelo Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE), coordenado pelo INEP.

Assim, de acordo com o INEP (2010), a situacdo atual do Curso de
Tecnologia em Logistica no Brasil apresenta um crescimento expressivo de 7.100,0
% nas IES particulares no ano de 2009 comparado com o ano de 2001, que
apresentava apenas trés IES que ofereciam este tipo de curso. Ja as IES publicas,
conforme pode ser visto na Tabela 4, passou a oferecer esse tipo de curso, com trés
IES a partir do ano de 2004, apresentando em 2009 um crescimento de 333,33%,
com treze IES ofertantes.

Tabela 4 — Taxa de crescimento em numeros

de IES que oferecem o Curso de Tecnologia
em Logistica.

ANO Diblicas rivadas
2001 0 3
2002 0 7
2003 0 16
2004 3 33
2005 2 58
2006 4 92
2007 6 141
2008 6 192
2009 13 216
% Crescimento 333,33 7100,00

Fonte: Adaptada de MEC/Inep (2010)
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Acompanhando este cenario, a Tabela 5 mostra o crescimento de matriculas
nas IES privadas na modalidade presencial, que apresentava apenas 362 alunos
durante o ano de 2001, com uma taxa de crescimento extraordinario de 11.004,70%,
com 40.199 alunos, enquanto nas IES publicas houve um crescimento de 204,96%
comparando o periodo de 2004/2009 (INEP, 2010). Em 2009, o oferecimento desse
curso na modalidade de ensino a distancia (EAD), apresentou 13.290 alunos
matriculados nas IES privadas e ndo apresentou nenhuma matricula nas IES

publicas.

Tabela 5 -Taxa de crescimento em matriculas nos cursos de
Tecnologia em Logistica na IES.

2001 0 0 362 0
2002 0 0 439 0
2003 0 0 1439 0
2004 787 0 2.492 0
2005 662 0 5.128 0
2006 819 0 9.565 652
2007 1.900 0 18.207 2.551
2008 1.858 0 27.319 5.696
2009 2.400 0 40.199 13.290
% Crescimento | 204,96 0 11.004,70 | 1.938,34

Fonte: Adaptada de MEC/Inep (2010)

Percebe-se que, no crescimento econdémico ao longo da primeira década
deste século no Brasil, os cursos de tecnologia em logistica encaixam-se
perfeitamente no atual cenario de negocios.

Fawcett e Clinton (1996) observam que se tem presenciado muitas mudancas
no ambiente dos negdcios, e que tais mudancas verificam-se por meio do aumento
da competicdo global, do aparecimento de novas filosofias de producédo, grande
énfase em tecnologia de informacdo e a integracdo de atividades que agreguem

valor na cadeia de suprimentos.
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Em relagdo ao ambiente de negdécios de forma globalizada, comentado por
Fawcett e Clinton (1996), este capitulo, destaca o artigo da Revista Latino-
americana de Administracion, n°® 022 do ano de 1999, em que relata o ambiente
competitivo e a evolucdo comercial do Mercosul, que neste ano, trouxeram notaveis
oportunidades de trabalho para executivos brasileiros na area de logistica
(FIGUEIREDO; ARKADER, 1999).

Os mesmos autores destacam o estudo realizado por Vantine e Marra (1997)
em agéncias governamentais e dirigentes de empresas no Brasil, Argentina,
Uruguai, Paraguai e Chile, em que identificaram quase meia centena de obstaculos
de natureza logistica ao completo processo de integracdo do Mercosul. Eles
mencionam a falta de mao-de-obra qualificada, tanto operacional quanto gerencial,
nos temas logisticos, que sdo encontrados facilmente nas disciplinas atualmente
ensinadas pelas escolas brasileiras na area de logistica.

No proximo capitulo, sera descrita a Metodologia empregada nesta pesquisa.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A metodologia, neste estudo, tem a funcdo de mostrar os caminhos e explicar
as acdes que foram executadas, as quais tornaram possivel a realizacdo da
pesquisa. Na definicdo de Rodrigues (2007, p. 03), pesquisa cientifica € “um
conjunto de procedimentos sistematicos, baseados no raciocinio l6gico, que tem por
objetivo encontrar solucBes para os problemas propostos mediante o emprego de
métodos cientificos”.

A funcdo da metodologia é mostrar como andar no caminho das pedras da
pesquisa, ajudando o pesquisador a refletir e instigar um novo olhar sobre o0 mundo:
um olhar curioso, indagador e criativo (SILVA; MENEZES, 2005). Dessa forma, a
metodologia adotada para esta pesquisa compde-se de diversos procedimentos

metodoldgicos, que serdo delineados neste capitulo.

3.1 Tipo de Pesquisa

Nesta pesquisa, considerando as particularidades do ensino de logistica,
optou-se por enfocar tipologias de delineamentos de pesquisas, classificadas em
relacdo a seus objetivos e segundo a sua natureza, que se acredita serem mais
aplicaveis a esta area de conhecimento. Quanto aos seus objetivos, aplicou-se uma
pesquisa exploratéria combinada a uma pesquisa descritiva.

Conforme Gil (2010, p.27), a pesquisa exploratoria tem como objetivo
“proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou construir hipoteses”, sendo seu planejamento bastante flexivel e, na
maioria dos casos, envolve levantamento bibliogréfico, aplicacdo de questionarios e
entrevistas com pessoas envolvidas com o problema pesquisado e analise de
exemplos que estimulem a compreenséo.

Fernandes e Gomes (2003) esclarecem que os dados obtidos através de uma
pesquisa exploratéria podem fornecer indicagbes preciosas da necessidade de
futuros estudos, pois abrem um caminho inexplorado, onde provavelmente ha muita
coisa a ser feita.

Configura-se, ainda, segundo Gil (2010 p.27), como pesquisa descritiva que

tem como principal objetivo “a descricdo das caracteristicas de determinada
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populacdo e podem ser elaboradas com a finalidade de identificar possiveis relacdes
entre variaveis. [...] uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizagéo
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionario e observacao
sistematica”.

De forma analoga, Andrade (2002) destaca que este tipo de pesquisa
preocupa-se em observar fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-
los e o0 pesquisador nao interfere neles. Assim, os fendbmenos do mundo fisico e
humano séo estudados, mas nao sdo manipulados pelo pesquisador.

Gil (2010) acrescenta que algumas pesquisas descritivas vao além da simples
identificacdo da existéncia de relagBes entre varidveis, pretendendo determinar a
natureza dessa relacdo. Cita ainda a existéncia de pesquisas que, "embora definidas
como descritivas a partir de seus objetivos, acabam servindo mais para proporcionar
uma nova visao do problema, o que as aproxima das pesquisas exploratorias" Gil,
(2010, p.28).

Quanto a sua natureza, a pesquisa caracteriza-se do tipo quantitativa.
Conforme Oliveira (1997 p. 115),

O proprio termo indica, significa quantificar opinides, dados, nas
formas de coleta de informagdes, assim como também com o
emprego de recursos e técnicas estatisticas desde as mais simples,
como percentagem, média, moda, mediana e desvio padrao, até as
de uso mais complexos, como coeficiente de correlacdo, andlise de
regressdo etc. [...] é muito utilizado no desenvolvimento das
pesquisas descritivas, na qual se preocupa descobrir e classificar a
relacdo entre variaveis, assim como na investigacao da relacdo de
causalidade entre os fendmenaos: causa e efeitos.

Corroborando quanto a abordagem quantitativa, Gil (2008) e Silva; Menezes
(2001), o método quantitativo traduz em numeros as opinides e informacbes para
classificad-los e analisa-los, fazendo uso de métodos e técnicas estatisticas que
visem a quantificar os dados coletados.

As caracteristicas deste tipo de abordagem, conforme explica Richardson
(2007), pelo uso de quantificagdo na coleta de informagbes e no seu tratamento
estatistico, das mais simples como: percentual, média, desvio padrdo e as mais
complexas como coeficiente de correlacéo, analise de regressao etc. Dessa forma, o
estudo foi desenvolvido conforme seus objetivos, seguindo uma pesquisa

exploratdria descritiva de natureza quantitativa.
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A metodologia desta pesquisa foi norteada pelo percurso, conforme Figura 4,

na qual em seguida sera detalhada cada fase:

Pesquisa Bibliografica

Lervantamento de Dados

Pesquisa em site do MEC,
sobre IES ofertantes do
curso em Tecnologia em

Logistica
(Documental)

Pesquisa de Campo nas
IES
(Sunwey)

Pesquisa em Site de
Recolocacédo
(Documental)

Tratamento Estatistico

Descricao e Analise de
Dados

Conclusoes e
Recomendactes

Figura 4 - Metodologia de pesquisa

Fonte: Elaborada pelo autor
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3.2.1 Pesquisa Bibliografica

Considerando-se a necessidade da obtencdo de dados para atender os
propoésitos desta pesquisa, inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica, em
que foi possivel localizar os principais autores com suas contribuigdes cientificas,
com objetivo de selecionar, analisar e interpretar os conteudos verificados como
referéncia para o presente estudo. Para Gil (2010, p.29), “a pesquisa bibliografica é
elaborada com base em materiais ja publicados”.

Para isso, foram consultados livros, teses e dissertacfes defendidas, artigos
publicados em periddicos nacionais e internacionais, incluindo materiais obtidos pela
internet que abordem o assunto “Cadeia de Suprimentos”, “Logistica”, “Ensino
Superior de Tecnologia” e sobre “cursos de Tecnologia em Logistica”, com alcance
na literatura nacional e estrangeira. Foram, ainda, consultadas fontes documentais
representadas por pecas de legislacdo voltadas a formacgéo Superior em Tecnologia.

Na visdo de Lakatos e Marconi (1991), a pesquisa bibliografica, também

abrange toda bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo.

3.2.2 Levantamento de Dados

Essa secdo apresenta os procedimentos de coleta de dados secundarios e
primarios, que foram de grande importancia para responder aos objetivos: geral e
especifico. O Guia da University Libraries (2010) registra que as fontes primarias sao
materiais originais e nao filtrados por interpretacdes; ja as fontes secundérias sédo
interpretacdes e avaliacdes de fontes primarias.

Entre as fontes primarias estdo os artigos de periddicos, os anais de
congressos e eventos cientificos, relatérios de pesquisa, patentes, dissertacbes e
teses etc. Fazem parte das publicacdes secundarias as bibliografias, os dicionarios e
enciclopédias, os manuais, as publicacdes ou periddicos de indexacdo e resumos,
artigos de revisao, catalogos etc.

Durante o processo de coleta de dados secundarios, buscaram-se
informagbes como: as IES que oferecem o curso superior de Tecnologia em

Logistica na Grande S&o Paulo, as funcdes e atividades desenvolvidas pelo
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profissional de Logistica dentro das organizacdes em sites de recolocacao, além de

uma pesquisa de campo nas IES com coordenadores, professores e alunos.

3.2.2.1 Pesquisa das IES

Em relacdo a este item, foram verificadas quais IES localizadas na regiao
metropolitana da Grande S&o Paulo, oferecem cursos de Tecnologia em Logistica,
usando como fonte de informacgdes o Cadastro Nacional de cursos do MEC (2010).

Neste levantamento foram encontradas 41 IES que sdo as seguintes:
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Municipio ES

FACULDADE DE TECNOLOGIA ENIAC - FAPI- ENIAC
GUARULHOS FACULDADE DE TECNOLOGIA DE GUARULHOS - FATEC GR

FACULDADES INTEGRADAS TORRICELLI- FIT
UNIVERSIDADE DE GUARULHOS - UNG
CENTRO UNIVERSITARIO FIEO - UNIFIEQ

OSASCO FACULDADE ANHANGUERA DE OSASCO - FIZO
FACULDADE FERNAO DIAS - FAPE
CENTRO UNNERSITARIO DE ST° ANDRE - UNIA

SANTO ANDRE FACULDADE DE TECNOLOGIA RADIAL ST° ANDRE - FATEC RADIAL
UNIVERSIDADE DO GRANDE ABC - UNIABC
FACULDADE DE TECNOLOGIA ANCHIETA - FTA
SAO BERNARDO DO |FACULDADE INTERACAO AMERICANA - FIA
CAMPO

UNIVERSIDADE BANDEIRANTE DE SAO PAULO - UNIBAN

UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO PAULO - UMESP

SAO CAETANO DO SUL

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL - USCS

SAO PAULO

CENTRO UNIVERSITARIO ANHANGUERA DE SAO PAULO

CENTRO UNIVERSITARIO DAS FACULDADES METROPOLITANAS UNIDAS - FMU

CENTRO UNIVERSITARIO [TALO-BRASILEIRO - UNITALO

CENTRO UNIVERSITARIO RADIAL - RADIAL

CENTRO UNIVERSITARIO SENAC - SENACSP

FACULDADE DE TECNOLOGIA CARLOS DRUMMOND DE ANDRADE - CSTE DRUMMOND

FACULDADE DE TECNOLOGIA FUNDETEC - FATEF

FACULDADE DE TECNOLOGIA IBTA - IBTA

FACULDADE DE TECNOLOGIA INTERAMERICA - INTERAMERICA

FACULDADE DE TECNOLOGIA IPEP DE SAO PAULO - FATEC SP

FACULDADE DE TECNOLOGIA ZONA LESTE - FATEC - ZL

FACULDADE FLAMINGO

FACULDADE INTERLAGOS DE EDUCACAO E CULTURA - FINTEC

FACULDADES INTEGRADAS CAMPOS SALLES - FICS

FACULDADE SUMARE - ISES

UNIVERSIDADE BANDEIRANTE DE SAO PAULO - UNIBAN

UNIVERSIDADE CAMILO CASTELO BRANCO - UNICASTELO

UNIVERSIDADE CIDADE DE SAO PAULO

UNIVERSIDADE CRUZEIRO DO SUL - UNICSUL

UNIVERSIDADE DE MOGIDAS CRUZES - UMC

UNIVERSIDADE DE ST° AMARO - UNISA

UNIVERSIDADE DE GUARULHOS - UNG

UNIVERSIDADE IBIRAPUERA - UNIB

UNIVERSIDADE NOVE DE JULHO - UNINOVE

UNIVERSIDADE PAULISTA - UNIP

UNIVERSIDADE SAO MARCOS - USM

Quadro 2 - IES que oferecem curso de Tecnologia em Logistica na Grande Sao

Paulo.

Fonte: Adaptado de MEC (2010)
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3.2.2.2 Pesquisa em site de recolocagéo

Por meio de uma pesquisa documental em sites de recolocacéo profissional,
tais como Catho (2011), Michael Page (2011) e Manager (2011), verificaram-se
quais sdo os conhecimentos técnicos exigidos aos profissionais de Logistica, em
nivel de Tecnologia (APENDICE A). Para Gil (2010), a pesquisa documental
abrange diversas utilizacfes, tais como materiais elaborados para fins de divulgacéo

como folders, catalogos e convites.

3.2.2.3 Pesquisa de Campo (Survey)

A fim de facilitar a coleta e o tratamento de dados ao longo dessa pesquisa,
foram elaborados trés questionarios estruturados para realizacdo de uma survey.
Segundo Babbie (2001, p. 96), “Surveys sao frequentemente realizados para permitir
enunciados descritivos sobre alguma populagao”.

Para isso, foi usado um instrumento de coleta de dados que os respondentes,
coordenadores, professores e alunos, deveriam preencher e que foi feito para
elucidar informacdes especificas. Na visdo de Parasuraman (1991), um questionario
€ tdo somente um conjunto de questdes, feito para gerar os dados necessarios para
se atingir os objetivos do projeto. Dentre todas as vantagens apresentadas pela
utilizacao do instrumento de coleta de dados, dentro de uma pesquisa, destaca-se a
possibilidade de padronizacéo dos dados coletados.

Os trés questionarios foram preparados ap0s extensa revisdo da literatura
pertinente ao foco do estudo, de forma casada com os conteudos exigidos aos
profissionais de Logistica nos sites de recolocacdes e sua vinculacdo com as
exigéncias do mercado.

A versao preliminar da pesquisa passou por um pré-teste em que se buscou
identificar como os respondentes usavam as escalas de respostas possiveis para
cada variavel. De acordo com o resultado, foram alterados e melhorados o formato
da escala, as alternativas de repostas, as quantidades de opc¢cdes e 0 uso correto
das palavras em cada opcéo ou pergunta.

O pré-teste foi composto por oito alunos do ultimo semestre do Curso de

Tecnologia em Logistica, escolhidos aleatoriamente e dois professores envolvidos
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com disciplinas de Gestdo da Cadeia de Suprimentos, de uma mesma IES, que
participaram de forma a fornecer sugestdes para um aperfeicoamento do
instrumento de pesquisa. Os professores foram selecionados a partir de suas
disponibilidades para responderem as entrevistas. Sobre o pré-teste, Gil (20100)
informa que este € um instrumento de coleta de dados que tem por objetivo
assegurar a validade e a precisdo dos dados, a fim de evitar que a pesquisa chegue
a um resultado falso.

Nos questionarios, cada uma das variaveis operacionais propostas possuia
escala ao menos intervalar para poder ser utilizada posteriormente nas analises
estatisticas planejadas. Na definicdo de Malhotra (2006, p.247), a escala intervalar é
a: “escala em que se utilizam numeros para pontuar/classificar objetos, de tal modo
gue distdncias numericamente iguais ha escala representem distancias iguais na
caracteristica que esta sendo medida”.

Com base nesta teoria, foi criada uma escala itemizada que, na visdo de
Malhotra (2006, p.265), € “uma escala de mensuragao que apresenta numeros ou
breves descricdes associadas a cada categoria. As categorias sdo ordenadas em
termos de sua posicao na escala”. As escalas itemizadas podem ser escalas Likert
de diferencial semantico.

De acordo com Gil (2008), as escalas de Likert ou escalas somadas,
requerem que os entrevistados indiqguem seu grau de concordancia ou discordancia
com declaracdes relativas a atitude que estd sendo medida. Atribuem-se valores
numéricos e/ou sinais as respostas para refletir a forca e a direcdo da reacdo do
entrevistado a declaragéo.

Este autor esclarece que a escala de Likert permite elaborar uma escala de
intervalos, baseados em frases por meio do grau de concordancia ou discordancia,
dando aos respondentes a opc¢do de nao se limitarem a concordarem ou ndo com as
afirmagfes, mas também a informarem o grau de concordancia ou discordancia, ao
contrario das demais escalas, em que esta opcao ndo é permitida.

Assim, a escolha da escala de Likert diz respeito a um conjunto de afirmagdes
(frases) relacionadas com o objeto a ser pesquisado. Neste caso, as afirmacdes
representam varias assertivas sobre um determinado tema.

Na presente pesquisa, nos trés questionarios, foi adotada a escala itemizada

do tipo Likert de diferencial seméantico bipolar, com onze pontos. Na escala bipolar,
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segundo Matsukuma e Hernandez (2006) apenas o0s extremos da escala séo
descritos. Os entrevistados escolhem sua resposta sabendo que, quanto mais
proximo de um dos extremos, mais 0 objeto que esta sendo avaliado encontra-se
préximo aquele extremo. Na Figura 5, esta escala é apresentada quanto ao seu

formato ou configuracao.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
@ o
Muitissimo ftraco Muitissimo ftorte

Figura 5 — Escala tipo Likert de diferencial seméantica bipolar.
Fonte: Elaborada pelo autor

Para responder cada questéo, basta o respondente atribuir a cada afirmacgéao
um escore numérico, de 0 (zero) a 10 (dez). Para realizar a pesquisa, foi preciso
obter e consolidar trés questionarios diferentes direcionadas para alunos,
professores e coordenadores das quatro IES pesquisadas.

Conforme € mostrado no Apéndice B, para os coordenadores dos cursos de
Tecnologia em Logistica das IES pesquisadas, cinco questdes foram elaboradas
para obtencdo das respostas. Inicialmente, intencionou-se conhecer o tempo de
coordenacdo na IES; a segunda questdo visou a verificar se 0 mesmo exerce
alguma funcao fora da coordenacéo; a terceira, verificar a titulacdo e na quarta
buscar informacdes pedagdgicas sobre o curso. Na ultima questdo, o objetivo foi
verificar a intensidade dos conteddos e conhecimentos passados aos alunos,
contemplados no projeto pedagdgico do curso. Foi utilizada a escala nesta quinta
questéao.

Em relac&o aos professores que lecionam disciplinas voltadas para a Gestao
da Cadeia de Suprimentos, cinco questdes foram elaboradas, conforme Apéndice C.
Na primeira conhecer o tempo de docéncia na IES pesquisada; a segunda teve o
intuito de verificar se o docente exerce alguma atividade relacionada com a
disciplina lecionada fora da atividade académica; a terceira, por sua vez, procura
conhecer a titulagdo do professor e verificar a participagdo do docente na concepgao
pedagogica do curso é o objetivo da quarta questdo. Por ultimo, a quinta questéo
com uso da escala procurou, também avaliar a intensidade dos contetdos e

conhecimentos passados aos alunos pelas disciplinas que eles lecionam.
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Para os alunos, conforme Apéndice D, do quarto semestre do Curso de
Tecnologia em Logistica, quatro questbes foram elaboradas para obtencdo de
informacdes, sendo que a primeira e segunda questéo, estavam relacionadas com a
atual situacdo de emprego do discente e o porqué da escolha do curso de
Tecnologia em Logistica. Na terceira questdo, informacdes sobre o contetdo
compreendido no curso e na quarta questao avaliar a intensidade e conhecimentos

dos conteudos oferecidos pela IES.

3.3 Tratamento Estatistico

Os dados obtidos por intermédio da pesquisa exploratoria e descritiva foram

tratados, principalmente, por estatistica descritiva.

3.3.1 Populacdo e Amostragem

Populacdo, segundo Morettin (2010, p. 183), “é o conjunto formado por
individuos ou objetos que tém pelo menos uma varidavel comum e observavel”. A
populacdo deste trabalho é composta pelas IES que oferecem o Curso Superior de
Tecnologia em Logistica na Grande Sao Paulo.

A amostra fixada em uma populacdo é qualquer subgrupo formado
exclusivamente por seus elementos. Ja a amostragem é o processo de selecdo de
uma amostra, que possibilita o estudo das caracteristicas da populacdo
(MORETTIN, 2010).

As técnicas de amostragem permitem selecionar as amostras adequadas
para os propésitos de investigacdo, uma vez que entre 0s elementos de uma
populacdo ndo ha homogeneidade. Se nao houvesse a heterogeneidade dos
elementos da populagcdo, se eles fossem idénticos, ndo haveria necessidade de
selecionar uma amostra; bastaria estudar somente um deles para conhecer as
caracteristicas de toda a populacdo (RICHARDSON, 2007).

Com base nas informacdes de Morettin (2010), existem duas formas de se
fazer a amostragem: a probabilistica e a n&o probabilistica. A amostragem
probabilistica € aquela em que cada elemento da populacdo tem uma probabilidade

conhecida e diferente de zero de compor a amostra, e é feita de trés formas: casual
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simples, por estratificacdo e por conglomerado. Na amostragem nao probabilistica,
nao se pode especificar as chances que cada elemento possui de ser escolhido para
a amostra (MARCONI; LAKATOS, 1991).

Compartilhando com essa abordagem, Malhotra (2006) afirma que a
amostragem ndo probabilistica € uma técnica de amostragem que nao utiliza
selecdo aleatdria, confia no julgamento pessoal do pesquisador e ndo na chance de
selecionar os elementos amostrais; este podendo decidir os elementos a serem
incluidos na amostra, de forma arbitraria ou conscientemente, que este autor
denomina de amostragem por conveniéncia.

Assim sendo, o tipo de amostragem a ser utilizado, considerando que a
amostra escolhida atende as preferéncias do pesquisador, € a ndo probabilistica por

conveniéncia, em funcéo da acessibilidade as informacdes.

3.3.2 Coleta de Dados

Para poder atingir os objetivos desta pesquisa, foi necesséria a identificacao
do universo de pesquisa que atendesse 0s requisitos exigidos para este trabalho.

A coleta de dados foi iniciada através dos sites de recolocacdo de empregos:
Catho (2010), Michael Page (2010) e Manager (2010), com acesso a 60 anuncios
voltados para a area de logistica. Em seguida, foi efetuado um levantamento no site
da pagina do MEC (2010), em que 41 IES localizadas na regido metropolitana da
grande S&o Paulo oferecem o Curso Superior de Tecnologia em Logistica.

Em razéo da conveniéncia do pesquisador devido ao acesso facil, foi possivel
efetuar a pesquisa em quatro instituicbes que oferecem este tipo de curso,
representando 9,76 % desta populacao.

Inicialmente, foram impressas duzentas e cinquenta copias do questionario
destinado aos alunos do ultimo semestre do Curso de Tecnologia em Logistica na
primeira quinzena do més de junho de 2011, em que foram distribuidas aos
coordenadores desses cursos para posterior aplicacdo. Para os professores, foram
impressas trinta copias do questionario e, finalmente para os coordenadores cinco
copias, em que uma das IES pesquisada contava com 2 coordenadores no curso de

Tecnologia em Logistica em campus diferente, totalizando 285 sujeitos.
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4 DESCRICAO E ANALISE DE RESULTADOS

Para Malhotra (2006), a selecdo de uma estratégia de analise de dados deve
basear-se nas etapas preliminares do processo de pesquisa, em caracteristicas
conhecidas dos dados, em propriedades de técnicas estatisticas e na formagéo e
filosofia do pesquisador. A analise ndo é um fim, em si mesma, mas uma ferramenta
para que sejam atingidos os objetivos da pesquisa.

Levando-se em conta, em que 41 IES oferecem o curso de Tecnologia em
Logistica na regido pesquisada, so foi possivel conseguir acesso a 4 delas, e neste
capitulo, para atender aos objetivos propostos na pesquisa e melhor compreenséo
dos conteludos das entrevistas, o questionario aplicado aos coordenadores e
professores foi dividido em cinco blocos e para os discentes em quatro.

Assim, sdo descritos os resultados da pesquisa, em que inicialmente
apresentam-se 0s resultados dos sites de recolocacdo e, em seguida, os obtidos
com coordenadores, professores e discentes do curso Superior de Tecnologia em
Logistica das quatro IES pesquisadas e, finalmente, um comparativo entre as

exigéncias do mercado de trabalho e a percep¢ao dos pesquisados.

4.1 Resultados da Pesquisa em Sites de Recolocacéo

Nesta secao, apresentam-se os resultados referentes a pesquisa documental
realizada no primeiro semestre de 2011, verificada junto aos sites de recolocacao
Catho (2011), Michael Page (2011) e Manager (2011), em que se procurou
classificar os conhecimentos técnicos exigidos pelo mercado do trabalho. Dentro dos
sessenta anuncios pesquisados foram identificados 24 itens mais exigidos, com um
total de 245 incidéncias, nos diversos cargos apresentados no Apéndice A.

A Tabela 6, a seguir, mostra o resumo dos requisitos exigidos pelo mercado

de trabalho e sua incidéncia.
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Tabela 6 — Resumo dos conhecimentos técnicos exigidos nos anuncios de vagas.

déncia/anuncio

1 |indicadores de desempenho 2 9,80

2 |Distribuicéo 24 9,80 19,59
3 Gestéo de estoques 22 8,98 28,57
4 Planejamento, programacdo e controle da produgéo (PPCP) 21 8,57 37,14
5  |Gestdo de transportes 19 7,76 44,90
6  |Gestdo de compras 18 7,35 52,24
7 |Armazenagem e movimentagdo de cargas 14 571 57,96
8  |Custos/financas 12 4,90 62,86
9 |Gestao de armazéns 11 4,49 67,35
10 |Supply chain 11 4,49 71,84
11 |Gestdo de pessoas 8 3,21 75,10
12 |Gestdo de operadores logisticos 8 3,21 78,37
13 |Gestdo de contratos 8 3,21 81,63
14 |Gestdo de operacBes 8 327 84,90
15  |Followup de pedidos 6 2,45 87.35
16  |Logistica inernacional 6 2,45 89,80
17 |Relacionamento com clientes 6 2,45 92,24
18  |Canais de distribuicdo 4 1,63 93,88
19 [Sistemas/fluxo de informagdes 4 1,63 95,51
20  [Gerenciamento de projetos 3 1,22 96,73
21 |Logistica reversa 2 0,82 97,55
22 |Roteirizagdo 2 0,82 98,37
23 |Gestdo da qualidade 2 0,82 99,18
24 [Planejamento estratégico 2 0,82 100,00

Fonte: Adaptado de Catho (2011); Michael Page (2011); Manager (2011).

da incidéncia dos conhecimentos relativos aos conhecimentos:

Na Tabela 6 é possivel perceber que dez contetdos correspondem a 71,84%

Indicadores de

desempenho, Distribuicdo, Gestdo de estoques, Planejamento, programacéo e

controle da producao (PPCP), Gestdo de transportes, Gestdao de compras,

Armazenagem e movimentagdo de cargas, Custof/financas, Gestdo de armazéns e

Supply chain.
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Assim, como destaca a Tabela 6, os conhecimentos técnicos exigidos pelos
anuncios de vagas, compartilham com a fundamentacéo teérica da GCS de autores
como: Danker e Beckedorff (2008), Simchi-Levi et al (2010), Novaes (2004) e
Beamon (1998).

Nota-se também, que todos os contetdos exigidos pelo mercado de trabalho
estdo inseridos no contexto da Gestdo da Cadeia de Suprimentos, e em
consonancia com o perfil do egresso recomendado pelo catalogo do MEC, descrito

no Capitulo 2 deste estudo, no subitem 2.2.3.
4.2 Pesquisa com Coordenadores
De acordo com as respostas de cinco coordenadores, das quatro IES

pesquisadas, foi possivel tracar um perfil destes, conforme é mostrado na Tabela 7,

a sequir:
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Tabela 7 — Perfil dos coordenadores do curso de Tecnologia em Logistica

::::{Menos de um ano 2

11 Entre um e cinco anos 2
Mais de cinco anos 1

Exerce outra atividade fora da logistica 0

21 Leciona na éarea da logistica 5
S6 coordena 0

S6 Graduado 0

31 Especialialista 2
Mestre 3

Doutor 0

a1 N&o 1
Sim 4

N&o conheco 0

4.2 Conheco parcialmente 0
Conheco totalmente 5

N&o conhego 0

4.3 Conheco parcialmente 1
Conheco totalmente 4

4.4 0
Sim 5

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Pela Tabela 7, constata-se que trés coordenadores estdo no cargo de
coordenador do curso de Tecnologia em Logistica ha mais de um ano (60%),
enguanto dois coordenadores estdo no cargo ha menos de 1 ano (40%), indicando
uma rotatividade na funcéo, o que dificulta o conhecimento sobre a realidade do
curso e, ainda a melhoria e implementacéo de acées no medio e longo prazo.

Para os respondentes, existe uma unanimidade de que, além de coordenar,
0s respondentes também lecionam no curso. Com relacdo a titulacdo dos

coordenadores, trés possuem o mestrado (60%) e dois séo especialistas (40%).
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Na participagéo dos coordenadores na concepc¢ao do curso de Tecnologia em
Logistica, apenas um coordenador afirmou que n&o participou na elaboracdo do
projeto pedagdgico; entretanto todos afirmaram que conhecem plenamente o projeto

pedagogico deste curso.

A Tabela 7 aponta no item 4.3 que apenas um coordenador conhece
parcialmente os requisitos demandados pelo mercado de trabalho e o restante
conhece plenamente estes requisitos, significando que estes elementos estao
fortemente focados nas necessidades de conteldos nos seus cursos. Por isso,
existe uma unanimidade de todos o0s respondentes, em que atualizam

constantemente os conteudos das disciplinas do curso de Tecnologia em Logistica.

No quinto bloco, buscou-se avaliar as opinides dos coordenadores sobre a
intensidade dos contetudos e conhecimentos passados aos alunos nas disciplinas

aplicadas em sala de aula.

Levando-se em consideracdo a escala semantica bipolar, observa-se que 18
assertivas sobre os conteudos sdo consideradas proximas a intensidade muitissimo
forte, enquanto apenas 6 destes conteldos passados aos alunos estdo fora desta

intensidade. Na Tabela 8, a seguir, este cenario é evidenciado.
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Tabela 8 — Intensidade dos conteudos exigidos pelo mercado de trabalho em ordem
decrescente pela média dos escores dos coordenadores.

5.4 |Planejamento, programagéo e controle da produgdo (PPCP)| 9,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 9,8 10,0

5.10 | Supply chain 80 | 100[100] 90 [ 100 94 | 100

5.2 |Distribuicdo 80 [ 100 90 ] 90 | 90 9,0 9,0

5.8 |Custosffinancas 80 190190 | 90 | 100 9,0 9,0

5.7 |Armazenagem e movimentagao de cargas 90 | 70 1100 80 | 100 8,8 9,0

5.16 |Logistica inemacional 90 | 80 | 100] 80 | 90 8,8 9,0

5.17 | Relacionamento com clientes 80 | 70 | 100] 90 [ 100 8,3 9,0

5.18 | Canais de distribuicdo 80 | 70 1100 | 90 | 10,0 8,8 9,0 :ng
5.24 |Planejamento estratégico 80 | 70 1100 | 90 | 10,0 8,8 9,0 g
5.3 |Gestéo de estoques 80 | 80 [100] 70 | 100 86 8,0 g
5.11|Gestdo de pessoas 80| 70 |100] 90 | 90 8,6 9,0 §
5.5 |Gestdo de transportes 80 | 70 ] 90 | 80 | 100 84 8,0

5.9 |Gestdo de armazéns 80180 | 70| 90 | 90 8,2 8,0

5.19 | Sistemasfluxo de informagdes 80 | 50 | 100 90 | 9,0 8,2 9,0

5.20 |Gerenciamento de projetos 80 | 50 |100| 80 | 90 8,0 8,0
5.21|Logistica reversa 80 [ 60 (100 70 | 90 8,0 8,0

5.22 |Roteirizagdo 70 | 50 1100 90 | 9,0 8,0 9,0

5.23 |Gestdo da qualidade 70 | 50 1100 90 | 9,0 8,0 9,0
5.14|Gestdo de operagdes 701 80190 | 70 | 80 78 8,0
5.12 | Gestdo de operadores logisticos 701 80| 70 | 60 | 100 76 7,0
5.13 |Gestéo de contratos 70 180 70] 70|80 74 7,0

5.6 |Gestéo de compras 70160 | 60 ] 60 [200] 70 6,0

5.1 [Indicadores de desempenho 8050|601 60 | 90 6.8 6,0
5.15 |Follow up de pedidos 701 50| 60 | 80 | 80 6,8 7,0 \

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Na Tabela 9, observa-se que dois conteudos: Gestdo de Compras e
Indicadores de Desempenho obtiveram respectivamente escore médio de 7,0 e 6,8

de intensidade e, que aparecem com grande procura nos requisitos demandados
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pelo mercado de trabalho visto na Tabela 6. Tais requisitos encontrados nos dados
da Tabela 9 mostram que nos anuncios disponibilizados na pesquisa, 0os dois
conteudos séo requisitados em grande parte destes anuncios. Dessa maneira,
considerando a meédia da intensidade dos escores dos coordenadores, tais
conteldos deveriam passar por uma atualizacdo para atender os requisitos do

mercado de trabalho.

Tabela 9 - Comparativo entre a média dos escores dos coordenadores e quantidade
de anuncios com conhecimentos exigidos pelo mercado de trabalho.

5.4 Planejamento, programacé&o e controle da producéo (PPCP) 9,8 10,0 21
5.10 Supply chain 9,4 10,0 1
5.2 Distribuicéo 9,0 9,0 24
5.8 Custos/finangas 9,0 9,0 12
5.7 Armazenagem e movimentac&o de cargas 8,8 9,0 14
5.16 Logistica inernacional 8,8 9,0 6
5.17 Relacionamento com clientes 8,8 9,0 6
5.18 Canais de distribuicdo 8,8 9,0 4
5.24 Planejamento estratégico 8,8 9,0 2
53 Gestdo de estoques 8,6 8,0 22
5.11 Gestdo de pessoas 8,6 9,0 8
5.5 Gestdo de transportes 8,4 8,0 19
5.9 Gestéo de armazéns 8,2 8,0 11
5.19 Sistemas/fluxo de informagbes 8,2 9,0 4
5.20 Gerenciamento de projetos 8,0 8,0 3
5.21 Logistica reversa 8,0 8,0 2
5.22 Roteirizacéo 8,0 9,0 2
5.23 Gestdo da qualidade 8,0 9,0 2
5.14 Gestdo de operagdes 7,8 8,0 8
5.12 Gestdo de operadores logisticos 7,6 7,0 8
5.13 Gestédo de contratos 7.4 7,0 8
5.6 Gestédo de compras 7,0 6,0 18
5.1 Indicadores de desempenho 6,8 6,0 24
5.15 Follow up de pedidos 6,8 7,0 6

Fonte: Dados da pesquisa (2011)
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De modo geral, constata-se que os coordenadores pesquisados acreditam
que os conteudos ensinados estdo em sintonia com as necessidades do mercado de
trabalho, principalmente no que diz respeito a PPCP, Distribuicdo, Gestdo de
Estoques, Gestdo de Transportes, Custos/financas e Armazenagem e

movimentacgéo de cargas.

4.3 Pesquisa com Professores

A analise do primeiro bloco mostrada no Grafico 1 que, 10,53% dos
professores trabalham h&d menos de um ano nas IES pesquisadas, enquanto 57,89%
afirmaram estar trabalhando entre um e cinco anos e 31,58% dos respondentes

mais de cinco anos de permanéncia nas IES.

10,53%

H Menos de um ano

M Entre um e cinco
anos

Mais de cinco
anos

Gréfico 1 — Tempo de docéncia nas IES.
Fonte: Dados de pesquisa (2011)

Este resultado aponta uma estabilidade no quadro de docentes, fazendo com
gue os mesmos tenham grande afinidade com o curso. Pelo Gréafico 2, constatou-se
gue apenas 42,11% dos docentes exercem atividades extra-docentes alinhadas com
as disciplinas que lecionam e 31,58% exercem outra atividade fora da docéncia, mas
que nao tem nenhuma relacdo com as disciplinas que lecionam e, finalmente,
26,32% admitem que ndo exercem atualmente nenhuma atividade fora da éarea

académica.
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Assim, consta-se neste levantamento a relevancia de docentes que atuam
profissionalmente na area da logistica, que alinham as préticas do dia-a-dia com o0s
conteudos ensinados, fortalecendo o saber fazer, com as teorias discutidas em sala
de aula. Entretanto, este resultado mostra que as IES devem ser preocupar com o
quadro de docentes, elevando a participacao de profissionais que atuem na area da
logistica, dando énfase no saber fazer.

W Além de lecionar, exerce
outra atividade na area
da disciplina que leciona

W Além de lecionar, exerce
outra atividade fora da
area da disciplina que
leciona

N3o exerco nehuma
atividade fora da araea
académica

Gréfico 2 — Atividade fora da docéncia
Fonte: Dados de pesquisa (2011)

Referente a titulacdo dos docentes no quadro das IES, pesquisada no terceiro
bloco, os dados do Grafico 3 demonstram, que existem 10,53% de doutores, 26,32%
de mestres e a grande maioria 63,16% dos respondentes sdo especialistas. Nos

respondentes ndo havia professores somente graduados.

Assim, é demonstrado que as IES estdo em consonancia com LDBN No
9.394/1996, que define a composi¢cao do corpo docente, com titulacao académica de
mestrado ou doutorado na propor¢ao de um terco em relacéo ao total de docentes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/l9394.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/l9394.htm
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10,53% 0,00%

B Graduacgdo
M Epecializagdo
m Mestrado

m Doutorado

Gréfico 3 — Titulacdo dos professores
Fonte: Dados de pesquisa (2011)

No bloco 4 procurou-se conhecer o envolvimento do docente no
desenvolvimento do curso de Tecnologia em Logistica das IES, em que se constatou
que, no que se refere a participagcdo do professor na elaboracdo do projeto
pedagogico do curso, 89,47% responderam que nao tiveram nenhuma participacao
na elaboracdo do projeto pedagdgico, enquanto 10,53% tiveram participacdo na

elaboracgédo do curso, conforme evidencia o Gréfico 4, a seqguir:

W Nao

HSIM

Graéfico 4- Participacdo na elaboracao do projeto pedagdgico
Fonte: Dados de pesquisa (2011)
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Com este resultado, nota-se que existe uma pequena participacdo de
professores envolvida com o projeto pedagoégico. Percebe-se nas IES pesquisadas,
como mostra o Grafico 1, cerca de 89% dos docentes estdo nas instituicdo ha mais

de um ano e nota-se que os mesmos deveriam estar envolvidos com este projeto.

10,53%

m MN3o conhego

m Conhecgo
parcialmente

m Conheco
totalmente

Gréfico 5 — Conhecimento do projeto pedagdgico
Fonte: Dados de pesquisa (2011)

Evidencia-se no Grafico 5 que 52,63% dos respondentes conhecem
parcialmente o projeto pedagdgico do curso; 36,84% conhecem totalmente e

somente 10,53% disseram n&o conhecer.

5,26%

m N3do conheco
H Conhecgo parcialmente

M Conhecgo totalmente

Gréfico 6 — Conhecimento dos requisitos demandados pelo mercado

do trabalho
Fonte: Dados de pesquisa (2011)
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Em relacdo aos requisitos demandados pelo mercado do trabalho no Gréfico
6, observou-se que 73,68% dos professores conhecem totalmente as demandas dos
requisitos desejados pelo mercado do trabalho, enquanto 21,05% relataram que
conhecem parcialmente estes requisitos e 5,26% nao conhecem. Tais requisitos séo
compostos por 24 conteudos e fazem parte da Tabela 6 inserida no capitulo 4 no
subitem 4.1.

Tabela 10 — Média dos escores dos docentes em relacdo aos conhecimentos
exigidos pelo mercado de trabalho

5.3 Gestao de estoques 7,3 8,0
5.10 Supply chain 7,2 8,0
5.2 Distribuicéo 7,1 7,0
5.24 Planejamento estratégico 6,7 7,0
5.23 Gestéo da qualidade 6,5 7,0
5.19 [Sistemas/fluxo de informag¢des 6,4 7,0
5.18 [Canais de distribuicdo 6,2 7,0
5.20 Gerenciamento de projetos 6,1 7,0
5.1 Indicadores de desempenho 6,1 7,0
5.4 Planejamento, programacéao e controle da produgcédo (PPCP) 6,1 7,0
5.14 [Gestdo de operacdes 6,1 7,0
5.6 Gestdo de compras 6,0 7,0
5.8 Custos/finangas 5,9 6,0
5.7 Armazenagem e movimentacao de cargas 5,9 7,0
5.22 Roteirizagcdo 5,8 7,0
5.12 Gestéo de operadores logisticos 5,8 6,0
5.5 Gestao de transportes 5,8 6,0
5.9 Gestdo de armazéns 5,6 6,0
5.17 Relacionamento com clientes 5,5 6,0
5.21 Logistica reversa 5,4 6,0
5.15 Follow up de pedidos 54 5,0
5.16 |Logistica internacional 4,7 5,0
5.11 Gestéo de pessoas 4,2 4,0
5.13 Gestao de contratos 3,8 4,0
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Evidencia-se na Tabela 10, que 10 conteudos exigidos pelo mercado de
trabalho, a metade dos professores respondentes situaram seus escores iguais ou
inferiores de 6. Para Oliveira (1997), a mediana € um numero de valor central que
esta situado na metade da populacéo, significando que, pelo menos a metade dos

respondentes acredita que tais contetdos deveriam passar por alteragdes.

4.4 Pesquisa com Discentes

No primeiro bloco buscou-se conhecer a situacao atual de empregabilidade
dos alunos, em que 35,85% dos respondentes afirmaram nao estar trabalhando,
enquanto que 36,79% responderam que trabalham na area do curso e o restante
27,36% trabalham, mas fora da area do curso. No Grafico 7 estes resultados sao

mostrados.

m ndo trabalha

B sim, na area do
Curso

sim (fora da drea
do curso)

Grafico 7 — Nivel de empregabilidade dos discentes
Fonte: Dados de pesquisa (2011)

Na segunda questdo, a afirmagao sobre a escolha do “porqué” do curso de
Tecnologia em Logistica, as respostas dos alunos pesquisados sao evidenciadas,
conforme mostra o Grafico 8. Entre esses alunos, a grande maioria assinalou que a
escolha do curso deveu-se a possibilidade de maiores chances na conquista de
empregos. Esse resultado corrobora com os objetivos do Decreto n°® 2208 de

17/04/97, que é a insercao de jovens e adultos no mundo do trabalho.
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M possibilita
maiores
oportunidades de
emprego

M trabalho na area

tenho algum
conhecimento da
area e gosto do
Curso

Grafico 8 — O porqué da escolha do curso de Tecnologia em Logistica.
Fonte: Dados de pesquisa (2011)

Assevera-se nesse questionamento que existe um conhecimento sobre o
atual estagio da importancia da logistica dentro das empresas, no que possibilita
grandes oportunidades de empregos. Na soma das respostas dos itens, 120
(56,60%) acreditam nesta possibilidade, 34 (16,04%) escolheram 0 curso por ja
trabalhar na area e 58 (27,36%) dos respondentes atribuiram a escolha por ter
algum conhecimento da area e gosto pelo curso.

No terceiro bloco, buscou-se avaliar as opinides dos alunos sobre o seu
curso. Conforme Apéndice D, no bloco de assertivas, a primeira verifica se o
conteudo ensinado tem relagcdo com o trabalho do discente. Na segunda, se o
conteudo contempla o seu aproveitamento no dia a dia nas tarefas executadas pelos
alunos no trabalho e, finalmente, se a organizacdo e 0s conteudos estao

preparando-os para o desempenho profissional.
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Tabela 11 — Opinido sobre se o contetdo ensinado tem relagdo com o
trabalho do discente.

0

Muitissimo 1

fraco 2

3

4

5

6

7

8

Muitissimo 9
forte 10

Total 212 100

Fonte: Dados de pesquisa (2011)

Na analise, evidenciada na Tabela 11, levando-se em consideracéo a escala
semantica bipolar, observa-se que, na intensidade muitissimo fraco, apenas 4,7%
dos respondentes acharam que o conteudo ensinado ndo tem relagcdo com o seu
trabalho, enquanto no outro extremo (Muitissimo forte) 21,7% acharam que existe

uma relacdo no que é ensinado em sala de aula.

Tabela 12 — Opinido dos discentes sobre o aproveitamento no
dia-a-dia nas tarefas executadas.

0 6 2,83
Muitissimo 1 2 0,94 4,2
fraco 2 1 0,47
3 3 1,42
4 6 2,83
5 23 10,85
6 42 19,82 80,7
7 47 22,17
8 50 23,58
Muitissimo 9 20 9,43 151
forte 10 12 5,66 ’
Total 212 100 100

Fonte: Dados de pesquisa (2011)
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Conforme a Tabela 12, a opinido dos discentes enfatizando se o contetdo
contempla o seu aproveitamento no dia-a-dia nas tarefas executadas no seu
trabalho, somente 4,2% responderam no primeiro polo (Muitissimo fraco), enquanto
no outro extremo, apenas 15,1% disseram que o conteudo aplicado é suficiente na

aplicacao no seu dia-a-dia no trabalho.

Tabela 13 - A organizacao e os conteudos estao preparando-os
para o desempenho profissional.

Muitissimo
fraco

72,7

OO |N[O(O|R|WIN|FL|O

Muitissimo
forte

259

=
(@)
N
w

Total 212
Fonte: Dados de pesquisa (2011)

100

Em relacdo a assertiva se a organizacdo e os conteldos estao preparando-os
para o desempenho profissional, ficou evidente na Tabela 13 que apenas 1,4% dos
alunos neste quesito ndo estdo satisfeitos, achando que ndo estdo sendo
preparados para o desempenho do exercicio profissional de Tecndélogo em
Logistica. Na outra ponta, 25,9% dos respondentes estdo satisfeitos com a
preparacao do curso para o exercicio das atividades de logistica.

Considerando esses resultados, nas Tabelas 11, 12, e 13, percebeu-se que a
maioria dos respondentes estd situada na faixa intermediaria com intensidade
préxima a forte, o que na visdo dos alunos, representa que as IES estdo cumprindo
seu papel, os preparando para o mercado de trabalho, em consonancia com o
parecer n° 29/2002, que estabelece que a organizacao curricular deve ser atualizada

conforme as demandas sociais, do mercado, das peculiaridades locais e regionais,
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da vocacéo e da capacidade institucional, e, por isso, devera focar as competéncias
profissionais do tecndlogo e o perfil de concluséo pretendido.

Tabela 14 — Média dos escores dos alunos em relacdo aos conhecimentos exigidos
pelo mercado de trabalho

4.7 Armazenagem e movimentacgao de cargas 7,4 8,0
4.3 Gestéo de estoques 7,2 8,0
4.5 Gestéo de transportes 7,1 7,0
4.8 Custos/finangcas 7,1 7,0
4.10 Supply chain 7,0 7,0
4.4 Planejamento, programagé&o e controle da produgdo (PPCP) 7,0 7,0
4.9 Gestao de armazéns 7,0 7,0
4.11 Gestdo de pessoas 7,0 7,0
4.2 Distribuigéo 7,0 7,0
4.18 Canais de distribuicdo 6,9 7,0
4.24 Planejamento estratégico 6,8 7,0
4.23 Gestao da qualidade 6,8 7,5
4,12 Gestéo de operadores logisticos 6,7 7,0
4.1 Indicadores de desempenho 6,7 7,0
4.21 Logistica reversa 6,7 7,0
4.19 Sistemas/fluxo de informacdes 6,6 7,0
4.20 Gerenciamento de projetos 6,4 7,0
4.17 Relacionamento com clientes 6,4 7,0
4.6 Gestédo de compras 6,4 7,0
4.14 Gestéo de operacdes 6,3 7,0
4.16 Logistica inernacional 6,2 7,0
4.22 Roteirizacao 6,1 7,0
4.15 Follow up de pedidos 6,0 7,0
4.13 Gestédo de contratos 5,9 6,0

Fonte: Dados de pesquisa (2011)

Observa-se na Tabela 14, que nos 24 conteudos exigidos pelo mercado de
trabalho, a intensidade das medianas das percepc¢des dos alunos, em relacdo a
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estes conteudos evidencia-se, que pelo menos a metade dos alunos respondentes
situaram seus escores acima de 7; ou seja, a metade dos respondentes teve valores

superiores ou iguais a 7.

4.5 Comparativo entre exigéncias do mercado e percepcdes dos pesquisados

Para atingir os objetivos deste estudo, apresenta-se a seguir a comparagao
dos indicadores do grupo de discentes e a visdo dos docentes em conjunto. Para
isso, no quarto bloco do questionario dos alunos e no quinto dos professores o0s
dados coletados, a apresentacao e a analise dos resultados foram realizados com o
auxilio do Statistical Package for the Social Sciences — SPSS — Verséo 17.0.

A andlise foi iniciada com o estudo exploratério dos dados, para avaliar as
possibilidades de tratamento com métodos estatisticos. Para isso, foi usado o teste
de Kolmogorov-Smirnov para avaliar a aderéncia a distribuicdo de Gauss ou curva
normal. Para Spiegel (1978), a curva de Gauss mostra como se distribuem os dados
em varias situacdes originadas de eventos mutuamente independentes.

Os resultados para as 24 varidveis (itens da escala) apresentaram
significancia menor que 0,0001 (p<0,0001) indicando que os dados sao de uma
distribuicdo ndo normal. A Tabela 15, a seguir, constata a ndo normalidade dos

dados dos respondentes.



72

Tabela 15 — Teste estatistico de normalidade Kolmogorov-Smirnov

item Intensidade dos contelidos Kolmogorov-Smirnov

Statistic df Sig.
4.1/5.1 Indicadores de desempenho 0,177 232 .000
4.2/5.2 Distribuicéo 0,157 232 .000
4.3/5.3 Gestéo de estoques 0,175 232 .000
4.4/5.4 (P;?Drgljae;mento, programacao e controle da produgéo 0.174 232 000
4.5/5.5 Gestéo de transportes 0,162 232 .000
4.6/5.6 Gestdo de compras 0,172 232 .000
4.7/5.7 Armazenagem e movimentacao de cargas 0,177 232 .000
4.8/5.8 Custos/finangas 0,151 232 .000
4.9/5.9 Gestdo de armazéns 0,142 232 .000
4.10/5.10 | Supply chain 0,185 232 .000
4.11/5.11 | Gestéo de pessoas 0,194 232 .000
4.12/5.12 | Gestéo de operadores logisticos 0,152 232 .000
4.13/5.13 | Gestéo de contratos 0,139 232 .000
4.14/5.14 | Gestéo de operacgdes 0,153 232 .000
4.15/5.15 | Follow up de pedidos 0,154 232 .000
4.16/5.16 | Logistica internacional 0,149 232 .000
4.17/5.17 | Relacionamento com clientes 0,167 232 .000
4.18/5.18 | Canais de distribuicdo 0,177 232 .000
4.19/5.19 | Sistemas/fluxo de informacbes 0,158 232 .000
4.20/5.20 | Gerenciamento de projetos 0,188 232 .000
4.21/5.21 | Logistica reversa 0,174 232 .000
4.22/5.22 | Roteirizagao 0,190 232 .000
4.23/5.23 | Gestado da qualidade 0,178 232 .000
4.24/5.24 | Planejamento estratégico 0,182 232 .000

Fonte: Adaptado de SPSS 17.0

Apoés a analise preliminar e a constatacdo de que a distribuicdo normal ndo
pode ser assumida, adotou-se o teste ndo paramétrico, que nao assume nenhuma
distribuicdo teorica para os dados (SIEGEL, 1975).
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Com base na andlise preliminar, usou-se o teste ndo paramétrico mais
conhecido, Mann-Whitney como alternativa ao teste t de Student. Este teste &

mostrado na Tabela 16.

Tabela 16 — Teste Mann-Whitney U

4.1/5.1  {Indicadores de desempenho 6,7 70 6,1 70 1937,500 0,772 0,782
4.2/5.2 |Distribuicéo 70 70 71 7,0 2180,000 -0,114 0,548
4.3/5.3 |Gestdo de estogues 72 8,0 73 8,0 2177,500 -0,062 0,554
4.4/5.4 |Planejamento, programagdo e controle da produgdo (PPCP)| 7,0 70 6,1 7,0 1489,000 -1,196 0,388
4,555 |Gestdo de transportes 71 70 58 6,0 1736,500 -1,442 0,314
4,65/6 |Gestdo de compras 6,4 70 6,0 7,0 1908,000 -0,491 0,702
4.7/5.7 |Armazenagem e movimentagdo de cargas 74 8,0 59 70 1540,500 -1,784 0,085
4.8/5.8 |Custos/finangas 71 7,0 59 6,0 1484,500 -1,699 0,055
4.9/5.9 |Gestao de amazéns 7,0 70 5,6 6,0 1632500 | -1658 | 0,167
4.10/5.10 |Supply chain 7,0 70 7,2 8,0 2323000 | 0,154 | 0,263
4.11/5.11 |Gestélo de pessoas 6,7 7,0 58 6,0 894,500 -4,011 [ 0,000
4.12/5.12 |Gestéo de operadores logisticos 6,3 70 6,1 7,0 1796,000 -1,076 0,430
4.13/5.13 |Gestéo de contratos 6,0 7,0 54 50 1215,500 -3,037 0,004
4,145.14 |Gestéo de operagdes 6,2 70 47 50 2079,000 -0,347 0,815
4.15/5.15 |Follow up de pedidos 6,4 7,0 55 6,0 1758,500 -0,819 0,356
4.16/5.16 |Logistica inemacional 6,9 70 6,2 7,0 1559,500 -1,667 0,101
4.17/5.17 |Relacionamento com clientes 6,6 70 6,4 7,0 1787,000 -1,051 0,412
4.18/5.18 |Canais de distribuicéo 6,4 70 6,1 7,0 1927,000 -0,848 0,754
4.19/5.19 |Sistemas/fluxo de informages 6,7 70 54 6,0 2039,500 -0,197 0,928
4.205.20 | Gerenciamento de projetos 6,1 70 58 7,0 1895500 | -0437 | 0,668
4.21/5.21 |Logistica reversa 6,8 75 6,5 7,0 1570500 | -1,632 | 0,109
4.22/5.22 |Roteirizagdo 6,8 70 6,7 7,0 2031,000 | -0,283 | 0,952
4.23/5.23 | Gestdo da qualidade 6,8 75 6,5 7,0 1869500 | -0513 | 0,601
4.24/5.24 |Planejamento estratégico 6,8 70 6,7 7.0 2015,500 0,222 0,997

Fonte: Adaptado de SPSS 17.0
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No teste exibido na Tabela 16, observou-se a significancia com valores
menores que P<0,10 para quatro assertivas, Armazenagem e movimentacdo de
cargas, Custos e financas, Gestédo de pessoas e Gestdo de contratos, e com valores
maiores que p>0,10 para vinte.

Conclui-se que na lista dos contetdos exigidos pelo mercado de trabalho,
conforme o teste de Mann-Whitney com significaAncia maior que p>0,10, ha uma
convergéncia entre as opinides de professores e alunos respondentes que acham
que os contetdos ensinados no curso sdo compativeis estatisticamente com as
exigéncias das empresas quando estdo a procura de profissionais da area da
logistica.

Quanto a divergéncia entre os conteudos ensinados, sao evidenciados que 0s
Itens 4.7/5.7 (Armazenagem e movimentacdo de cargas), 4.8/5.8 (Custos/financas),
4.11/5.11 (Gestao de pessoas) e 4.13 (Gestado de contratos), na opinido dos alunos
respondentes, estdo conectados com as exigéncias do mercado do trabalho,
entretanto os docentes entendem que estes conteddos ndo atendem, e por isso
deveriam passar por uma avaliacdo, de modo que na visdo dos professores
atendesse as exigéncias do mercado do trabalho.

Assim, analisando os questionarios dos professores, alunos e coordenadores,
€ possivel dizer que existe, estatisticamente, uma diferenca de opinides nas
intensidades dos escores apresentados em relacdo aos conteudos aplicados sobre
Gestdo de Cadeia de Suprimentos nos Cursos Superiores de Tecnologia em

Logistica oferecidos pelas IES na regido metropolitana da Grande Sao Paulo.

Finalmente, conclui-se por meio deste estudo que existe um descompasso
entre a hierarquia dos conteddos exigidos pelo mercado de trabalho e as
percepcbes dos coordenadores, professores e discentes. A Tabela 17, a seguir,

evidencia este resultado.
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Tabela 17 — Percepcao dos respondentes versus ranking do mercado

Distribuic&o 1° 3° 3° 5°
Indicadores de desempenho 20 23° 8° 13°
Gestao de estoques 3° 10° 1° 20
Planejamento, programacé&o e controle da produgéo (PPCP) 4° 1° 9 6°
Gestéo de transportes 50 120 16° 3°
Gestéo de compras 6° 22° 12° 17°
Armazenagem e movimentag&o de cargas 7° 5° 13° 1°
Custos/financas 8° 40 140 4°
Gesté&o de armazéns 9 13° 18° 7°
Supply chain 10° 20 20 8°
Gestéo de pessoas 11° 11° 23° Qo
Gestéo de operagles 120 19° 10° 20°
Gestéo de operadores logisticos 13° 200 15° 140
Gestéo de contratos 14° 21° 24° 24°
Logistica internacional 15° 6° 220 21°
Relacionamento com clientes 16° 7° 19° 18°
Follow up de pedidos 17° 2490 21° 23°
Canais de distribuicéo 18° 8° 7° 10°
Sistemas/fluxo de informagdes 19° 14° 6° 16°
Gerenciamento de projetos 20° 15° 11° 190
Planejamento estratégico 21° 9° 40 12°
Logistica reversa 22° 16° 200 15°
Roteirizagéo 23° 17° 17° 22°
Gestéo da qualidade 24° 18° 50 11°

Fonte: Dados da pesquisa (2011)

Se for tomado como base ranking das exigéncias do mercado do 1° ao 10°
lugar, ha discrepancias interessantes a serem analisadas:
1) O tema, Indicadores de Desempenho, que ocupa o 2° lugar no mercado,

estd em 23° sob a Gtica dos coordenadores e 13° dos discentes, o que
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denota que o mercado esta valorizando o assunto, mais que as IES e os
alunos;

2) Coisa semelhante ocorre com o tema Gestdo de Compras, que ocupa o 6°
lugar no mercado, e 22° pelos coordenadores; 12° pelos professores e 17°
pelos alunos;

3) A gestdo de Transporte, que ocupa a 5% posicdo no mercado, para 0s
coordenadores e professores este contedudo coloca-se em 12° e 16°
lugares respectivamente; destoando-se em relacdo as exigéncias do
mercado;

4) Ha temas que, na Gtica dos Coordenadores, estdo sendo valorizados, tais
como: Logistica internacional, Relacionamento com clientes, Canais de
distribuicdo e Planejamento estratégico, que o mercado ndo esta dando
tanta énfase;

5) Em relacdo a dois conteudos, que chamam a atencdo, Gestdo de
contratos que ocupa a 142 colocacao, mas que coordenadores, docentes e
discentes o avaliam na 21° 24° e 24° respectivamente e Gestdo da
gualidade, em que o mercado de trabalho atribui uma baixa procura neste
guesito, o professor o coloca na 52 posicdo, atribuindo uma grande

importancia na visao destes profissionais.

Nesta secdo, foram analisados os resultados encontrados nos questionarios
oferecidos aos respondentes através de tratamento estatistico com o0s objetivos
antes evidenciados na proposta deste estudo.
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4 Conclusdes e Recomendacdes

Este trabalho procurou contribuir para ampliar a discusséo entre o ensino de
Gestdo da Cadeia de Suprimentos nos cursos de Tecnologia em Logistica
oferecidos pelas IES da Grande S&o Paulo. Isto foi realizado, ancorado em

exaustiva revisao bibliografica.

Além da revisao bibliogréfica, foi realizada uma pesquisa documental, em que
foi constatado, de acordo com o INEP (2010), que na ultima década, houve um
crescimento expressivo no numero de IES, que passaram a oferecer 0Ss cursos

superiores de tecnologias.

Movidas pelo atual contexto econbmico nacional e internacional e pelas
pressfes exercidas na chamada globalizacdo, o aumento na oferta dessa
modalidade de ensino de graduacdo pelas IES, esta vinculado, as reformas
ocorridas no sistema educacional, a partir da LDBN n° 9.394/96 e o Decreto Federal
n® 2.208/97 e, em um ambito maior, as configuracdes socioeconémicas e politicas

do pais, que buscam alinhar suas estratégias educacionais neste contexto.

Tal crescimento acelerado desses cursos Superiores de Tecnologia, também
foi observado nos cursos Superiores de Tecnologia em Logistica, o que leva a
algumas reflexdes sobre o0s possiveis impactos que este tipo de curso, tao
necessario no atual cenario econdmico no Brasil e no mundo, traz para o mercado

de trabalho, para as IES, professores e discentes.

Foi detectado na pesquisa, que existem 41 IES que oferecem o curso de
Tecnologia em Logistica situadas na Grande Sao Paulo, das quais apenas quatro

participaram desta pesquisa, devido a facilidade de acesso pelo pesquisador.

Durante o desenvolvimento deste estudo, por meio de pesquisa documental
nos sites de recolocacdes de trés renomadas empresas, foi constatado em 60
anuncios oferecidos, que a procura por profissionais de Logistica requer um perfil de
conhecimentos técnicos que abrange: Planejamento, aquisicdo, recebimento,
armazenagem, distribuicdo e transporte de matérias-primas e produtos acabados,
corroborando com o perfil de competéncias esperadas ao profissional de Tecnologia
em Logistica, pelo Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia instituido
do MEC (2010).
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Dentro das ofertas de emprego destinadas ao profissional de Logistica, de
acordo com a pesquisa nos sites de recolocacdo, 71,84% dos conhecimentos
técnicos exigidos, dez conteudos sdo requeridos: indicadores de desempenho,
distribuicdo, gestédo de estoques, PPCP, gestdo de transportes, gestdo de compras,
armazenagem e movimentacao de cargas, custos e financas, gestdo de armazéns e

conhecimentos gerais de supply chain.

O mercado de trabalho exige um profissional apto a realizar suas atribuicoes
em um ambiente de negocios globalizados e que cabe as IES, preparar este
profissional. Com esta visdo, a pesquisa procurou conhecer a intensidade dos
conteudos ensinados pelas IES e responder, se estes correspondem as
necessidades do mercado de trabalho, na percepcao dos coordenadores de cursos,

professores e alunos.

Na visdo dos coordenadores, os conteidos ensinados estao sintonizados com
as necessidades do mercado de trabalho, conforme aponta a pesquisa, conforme

demonstra a Tabela 9, no capitulo 4, deste trabalho.

Para os professores, a mediana da intensidade de dez conteudos, aponta
para valores iguais ou inferiores a 6,0, que na opinido deles devem ser revistos para
atender as necessidades do mercado de trabalho, porém os outros catorze

conteudos estdo dentro das necessidades.

A pesquisa evidenciou também gue no quadro das IES, 30% dos professores
sdo mestres e doutores, assim atendendo as exigéncias do MEC e que 26,32% néo
exercem nenhuma atividade fora da area académica, significando que os demais
contribuem de alguma forma com o alinhamento entre a teoria e a prética,
explorando significativamente, para que o saber tacito, tanto dos professores quanto

dos alunos, seja valorizado na sala de aula.

Os alunos, por sua vez, consideram que o0s conteudos oferecidos, estdo
sintonizados com as necessidades do mercado de trabalho e que tais conteudos,
estariam os preparando para o mercado de trabalho, facilitando dessa forma sua
empregabilidade na area da logistica. Esta avaliacdo € mostrada na Tabela 13, no

capitulo 4, deste estudo.

Conclui-se, neste estudo, que existem quatro conteudos que divergem quanto

a opinides de professores e alunos que sédo: Armazenagem e movimentagdo de
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cargas, Custos/financas, gestdo de pessoas e gestdo de contratos, e 0s vinte
restantes convergem com o0s requisitos demandados pelo mercado de trabalho.
Percebeu-se, porém, que neste estudo todos os conteudos demandados sao
apresentados aos discentes, alinham-se as necessidades do mercado

independentemente dos escores atribuidos a eles.

O estudo desenvolvido apresentou limitacbes quanto a sua populacdo e
amostra, em que, foi identificada uma populacdo de 41 IES; entretanto foram
pesquisadas somente 4 IES, sendo 2 localizadas na capital paulista e duas, nos

municipios de Guarulhos e em Sao Caetano do Sul.

Em suma, neste trabalho, a contribuicdo a ser dada é divulgar a realidade
apresentada e inseri-la na agenda de debates sobre ensino e pesquisa em Gestao
da Cadeia de Suprimentos nos cursos Tecnologia em Logistica, de forma a
acompanhar os impactos da expansao desses cursos, para as instituicbes de
ensino, para os docentes e para os alunos. De forma mais ampla, também para as
politicas publicas voltadas para essa area, uma vez que estas necessitam de

continuo acompanhamento e adequacao.

Os resultados obtidos recomendam a realizacdo de novas pesquisas, que
poderdo explorar os questionamentos levantados em outras localidades brasileiras,
comparando as necessidades do mundo do trabalho e os curriculos e praticas

pedagdgicas dos cursos de Tecnologia em Logistica ou outros cursos.

Finalizando, espera-se que a pesquisa realizada tenha oferecido um
diagnostico adequado sobre a oferta dos conteudos sobre Gestdo da Cadeia de
Suprimentos nos cursos de Graduagdo Superior de Tecnologia em Logistica da
Grande Sédo Paulo. Os resultados obtidos com a pesquisa poderdo ser usados para
promover a aproximacdo das condicbes de oferta de tais conteddos com as

recomendacdes emanadas das Diretrizes Curriculares Nacionais.
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Conhecimentos

Habilidades

Ne Cargo Area de formacéo Conhecimentos técnicos : Exigéncias :
gerals comportamentais
Analista de Informag&o Sénior Superior em Suprimentos, Gestao de estoques, Cadeia de Suprimentos. Sistemas de . . ~ -
1 : ; . - h N&o exigido Nao exigido N&o definida
('Supply Chain) Marketing e ou Controladoria. informagdes
Estabelecer vinculo direto com
Analista de Informagoes Ensino Superior completo ou  |Indicadores de desempenho (KPI), Orcamentos financeiros, Excel e Matematica . 0s gegtores das areas para
2 A . o ; ; N&o exigido capitalizar resultados e
Gerenciais Sénior cursando. relatorios gerenciais, follow-up de entregas Financeira. L - ~
contribuir com a integracao das
atividades.
Atuar como Analista de Logistica. Controlar inventarios,
3 Analista de Logistica Superior completo indicadores de desempenho entre outras atividades. Experiéncia Né&o exigido Né&o exigido N&o definida
em SAP.
Analisar e executar cobrancas de frete. Programar e coordenador
coletas internas e externas.
4 Analista de Logistica Superior completo Elaborar e revisar POP (procedimento operacional padréo). Sistema SAP Nao exigido Nao definida
Negociagéo com transportadoras, melhoria continua, conferéncia
de notas fiscais, controle de almoxarifado e cadeia de suprimentos
Solida experiéncia em
Analista de Logistica - Superior em Administragdo de |Atuar como Analista de Logistica, Programador e planejamento de | indUstria de injegéo de . « -
5 o o N&o exigido Nao definida
Programador Empresas materiais pecas plastica,
autopecas
. - - Custos com armazenagem, transportes, abastecimento, inventario
Graduagdo em Administracdo - .
. e . e indicadores de performance. Planejamento e controle, ~ - . ~ -
6 Analista de Logistica Janior Empresa, Economia ou . . s N&o definida Né&o exigido N&o definida
PN ~ relacionadas ao manuseio, armazenagem e expedicdo de
Contabeis. Pds-graduagéo.
produtos acabados.
Analista de Logistica ou Suppt Ensino Superior em Engenharia interface com a area comercial
7 Cgain PPY 1 ge Producéo, Administracdo ou [Administracéo de compras. Follow-up de pedidos de compras. Excel avangado. Né&o exigido

Logistica.

e com a logistica.
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% ~ : o Conhecimentos Do Habilidades
Ne Cargo Area de formagao Conhecimentos técnicos : Exigéncias :
gerais comportamentais
Atuar na analise de demanda dos mercados fornecida pela area
Ensino Superior completo em  |de M&S. Desenvolvimento e gerenciamento de indicadores da Inglés - Fluente ,
8 Analista de Logistica Pleno Administragdo ou Ciéncias da |area. Coordenacéo do processo de segmentacéo dos pedidos de |Dominio de MCRP/ S-Ox. Espanhol - Nao definida
Computacéo. produgdo para as plantas. Programacé&o de produgéo, Intermediario
planejamento ou controle de processos / projetos.
9 Analista de Logistica Pleno Superior completo. Gestdo de estogues (gntrada & saida de produtos), distribuicdo de Pacote office Ingles_j . N&o definida
produtos. Supply-Chain. Intermediario
Conhecimento em organizacdo da logistica da empresa,controle Experiencia em Inglés
10 Analista de Logistica Pleno Superior completo g . ¢ ge A empresa, departamento de supply . gres . Né&o definida
de estoque,entrada e saida de materiais,requisitos de entrega. chain intermediério
) - . Atuar com planejamento e controle de materiais, follow up com
) . Superior em Administragéo de P . L
Analista de Planejamento de L fornecedores, andlise de estoques e necessidades, relatérios . = -
11 - Empresas, Logistica ou Supply o = s Excel. Né&o exigido Né&o definida
Materiais . gerenciais, interacdo com a fabrica e departamento de compras.
Chain. . . -
Conhecimentos em planejamento de materiais, PCP.
Atualizacdo de KPIs, follow up dos pedidos junto a importacgéo,
atualizacéo dos parametros de estoque de Seguranca e Lead-
. - ~ time, andlise de venda e empréstimo de materiais para
) . Superior em Administracdode | . ) ~ R
Analista de Planejamento de ) distribuidores e outras unidades, geracao de forecast para 0s Inglés - = -
12 . Empresas, Engenharia ou ) S . Excel avangado e Access s Né&o definida
Suprimentos Economia fabricantes, participacéo no processo de planejamento de Intermediario
' demanda. Conhecimentos de Supply, Chain (PCP, planejamento
de materiais, logistica, gestao de inventario e planejamento de
demanda).
Ensino Superior completo ou  |Conhecimento especffico de supply chain: inventario, transporte, Cogt;ﬁglerrzzr;?etlar\r/lvg?gote
. . cursando em Administragdo,  |suprimentos, planejamento, fluxo de informagdo e movimentag&o. N ' . N -
13 Analista de Projetos . . o ) . ) . Power Point) e Outlook. Né&o exigido Né&o definida
Engenharia, Logistica, Ciéncias |Conhecimento avancado de analises financeiras (VPL, TIR, .
Contabeis ou Economia rojecéo de fluxo de caixa. Conhecimento avancado
. projec : de Excele PPT
Definicdo e acompanhamento de KPI's, gerenciamento de projetos Inglés - Fluente ,
14 Analista de Supply Chain Superior em Logistica de reducdo de custos, niveis de inventario e proje¢des de Cadeia logistica Espanhol - N&o definida

demanda.

Intermediario
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i 5 ; o Conhecimentos P Habilidades
Ne Cargo Area de formagéo Conhecimentos técnicos : Exigéncias .
gerais comportamentals
Planejamento de operagdes, Monitoramento dos pedidos do
15 Analista de Suboly Chain Superior em Engenharia ou cht:ntes %arantlgd;) ° nlvsl ((:jle senvigo acordado. Cont:jolaz ° d Viséo estratégica de Inglés - Niio definida
PPy Administracao es E).que € produlo acabado para que permanegam dentro das distribuicdo Intermediario
politicas definidas
Avancado em
16 Assistente de Logistica Ensmo’Slupenor, comple_to em |Roteirizagdo, estocagem, §eParagao, supply chain, Supply chain mformanca. _Ingles Niio definida
Logistica ou areas afins. acompanhamento e expedi¢do intermediério ou
avancado
Superior cursando ou completo  [Atuar em PCP com responsabilidades ligadas a carga maquina, | Experiéncia nos setores
17 Assistente de PCP em Administracdo, Engenharia, |programagéo e sequenciamento de producéo de embalagens sob | de PCP, supply chain, Né&o exigido N&o definida
Logistica e afins. encomenda. Follow up e acompanhamento dos processos. suprimentos e similares
. . . . . Inglés - Fluente ,
18 Assistente de,S.uppIy Chain/ Ensino SL{penor em quenhiirla. Indicadores de desempenho (KPI), relatérios gerenciais CAD, MS Projecte SAP Aleméo - Né&o definida
Logistica Com P6s em Administragdo o
Intermediario
. ) . . . Conhecimento de supply
Superior completo ou finalde | Atuar com relacionamento com clientes dentro da cadeia de ) .
~ L ~ . . N . chain, Business R . -
19 Consultor de Solugdo curso em Administracao, suprimentos, implementacéo de projetos. Propor novos ) e Inglés ou espanhol Né&o definida
) ) S . . Intelligence e geréncia de
Economia ou afins. indicadores controle da cadeia de suprimentos .
projetos.
20 Coordenador de Logstica Superior completo, Irpplanta(;ao.da gestdo de custos de transportes, produtividade e Gestdo dg cadeia de N&o exigido Néio definida
nivel de servigo. suprimento
Experiéncia em
Definir e implementar estratégias de fretes; empresas de segmento
Formag&o superior ndo definida, De§gnvolwmento € gestdo de Kpr's; ~ . automonvo, Possuir forte skill de lideranga,
L o .. |Anélises de resultados/ custos nas operacdes de transportes; conhecimento de R .
21 Coordenador de logistica sendo desejavel especializagao ~ Y Inglés fluente ser colaborativo com bom
. Desenvolver planos de acdes e melhorias; processos de .
em Logistica . x . N transito entre os departamentos
Inteface direta com depto. de compras e gestdo de prestadores de | importac&o, ferramentas
Senvigos. da qualidade, MRP, PCP
e EDI
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Conhecimentos

Habilidades

Ne Cargo Area de formacao Conhecimentos técnicos : Exigéncias :
gerals comportamentais
22 Coordenador de Logistica Superior com;}lgto na drea de Exercer atividades de coordenagéo de equipe Expenenug ha area de N&o exigido Llideranga de equipe
logistica logistica
Superior em administracéo, I .
comercio no exterior ou afins Experiéncia na area de
23 Coordenador de Logistica ) . ~ ' |Coordenar area de logistica e comercio exterior logistica ou comercio no N&o exigido Nao definida
desejavel p6s graduagio em :
P exterior
logistica
Superior em Administragéo ou Experiéncia em rotinas
24 Coordenador de Logistica P loaistica ¢ Rotinas de logistica e almoxarifado de logistica e N&o exigido Nao definida
9 almoxarifado
Elaborar projetos de melhoria para os processos logisticos da
25 Coordenador clie'planejamento N30 informado emrpresa. ) . N30 informada Inglés fluente Pr6 atividade e fort~e senso de
logistico Dar suporte ao outras areas de Logistica. organizagao
Montar apresentacdes e identificar gaps na cadeia Logistica.
) Inglés -
Superior completo em Supervisionar e acompanhar as atividades ligadas a seguranga no Conhecimento em Intermediario
26 Coordenador de Supply Chain | Administragdo, Engenharia ou na P P 9 gurang ; ) ' N&o definida
P transporte de produtos sistema integrado Espanhol -
area de seguranga do trabalho. e
Intermediario
Controle do almoxarifado, PCP, suprimentos, outbound e
dlsfn.bu'ga(); - . Resiliéncia, atitude hands-on,
) ) Anélise do processo de Supply Chain, criando oportunidades de - )
. Superior em Engenharias ou : A . . . Experiéncia no setor de . bom relacionamento
27 Coordenador de supply chain - = melhoria e otimizac&o da cadeia de suprimentos; ) Nao exigido . . = o«
Administracdo de Empresas ~ e alimentos interpessoal, inovagéo e visdo
Contratacéo de fretes logisticos; -
S . . A estratégica
Sinergia com as areas de producéo e vendas, minimizando perdas
de producéo e falta de produtos.
Desenvolver a area de operagdes, englobando principalmente
logistica, transporte, armazenagem e distribui¢do;
Garantir a alta produtividade e eficiéncia operacional das areas
sob sua responsabilidade;
_ ) Superior em Engenharia, Elaborar e implementar programa de m?tas. e resultados visando o Experlenma} em gesgao o Peril de lideranca, proatividade
28 Diretor de operagdes melhor desempenho da &rea de operagoes; de grandes times na area Nao exigido

Economia ou Administragéo

Definir e estabelecer o plano de crescimento para a sua area,
visando absorver toda a demanda existente e a manutenc@o do
nivel de qualidade e eficiéncia;

Identificar e solucionar problemas e gargalos da
operacéo;Gerenciar as filiais.

de operagdes

e energia
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Ne Cargo Area de formagéo Conhecimentos técnicos Conhemmentos Exigéncias azdllehles :
gerais comportamentais
Superior completo em
Administracéo, Economia, Planejamento e implementacéo de estratégia logistica. Otimizar a Estabelecer sinergia com
29 Diretor de Supply Chain Logistica e afins. Desejavel Pés- |cadeia de fornecimento. Controle de estoques. Gerenciamento de Area téxtil ou varejo Né&o exigido fornecedores e clientes. Liderar
graduacdo ou MBA em areas  |frota o time de logistica e opera¢des
relacionadas.

Gerenciar toda a operagao de distribuicéo, controlando os

operadores logisticos através de KPIs e demais ferramentas; Atuar

em conjunto com todas as areas da empresa, incluindo forte Experiéncia prévia em Al idade de lid

contato com Customer Services; estruturas de Distribicio a capacidade de llderanca,
30 Gerente de distribuigdo Superior completo Liderar equipe buscando atingimento de metas e cumprimento de | ¢ Logistica, tendo atuado | Inglés avancado | °iM© POder de negociago,

budgets; diretamente no segmento flexibilidade e bom

Atuar no planejamento de curto e longo prazos da area; de bens de consumo relacionamento interpessoal

Forte atuacao no processo de distribuigéo para key accounts.

Gestéo funcional e operativa da distribuicao primaria através da

coordenagéo de todo o processo desde o recebimento de produto

acabado, até seu transporte aos centros de distribuigdo, agéncias

préprias ou terceirizadas ligadas a Regido SP.

Sincronizag&o da Cadeia de Suprimentos através da gestao direta

ouindireta dos processos de planejamento de abastecimento de

insumos, planejamento e controle de produgéo e distribuicao e

planejamento de demanda nas fabricas, centros de distribui¢io e

ageéncias ligadas a Regido SP . Com experiéncia

Gest#o funcional da distribuigdo secundaria na Regi&o SP através | posigOes gerenciais e

da supervisdo dos processos, desde o recebimento do produto vivéncia em empresas
31 Gerente de distribui¢éo Superior em Administragdo de - |acabado nos centros de distribuigéo, agéncias préprias ou varejstas, com foco e Espanhol fluente Né&o definida

Empresas e/ou Engenharia

terceirizadas até a entrega aos clientes finais, além da
coordenagdo das ferramentas utilizadas nesse processo, visando
otimizar a relacéo entre custo e nivel de servico. Avaliagdo de
desempenho e desenvolvimento de equipe, através da medigéo do
cumprimento das metas estabelecidas para a area.

Garantir a capacitagéo constante e aplicagdo dos processos
ligados a APPCC e BPF nas instalagdes inerentes a Regido SP
(fabricas, centros de distribuicdo e agéncias). Acompanhamento e
projecao eficaz dos gastos de Logistica (referentes a distribuicéo
priméria, secundéria, gastos de frota, pessoal, despesas gerais e
outros) .

orientagdo para
resultados, hands on e
vivéncia em APPCC e
BPF
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i x : - Conhecimentos o Habilidades
N° Cargo Area de formacéo Conhecimentos técnicos , Exigéncias .
gerals comportamentals
. . . L . Competéncias e habilidades:
Supervisionar uma série de funcBes de logistica que incluem ) —
N . . AR . Lideranca, negociagéo e
operacdes de depodsitolarmazém e distribuicdo, previséo, A
. . - . . trabalho de equipe; excelente
planejamento, sistemas de logistica, atendimento ao cliente e o . i
~ ) comunicacéo escrita e verbal;
- . compras. Gestéo da cadeia de . o .
32 Gerente de Logistica Superior completo - L . Nao exigido capacitagao técnica inclusive
Administrar o pessoal de logistica. suprimento . -
: el em informética, programas de
Orientar as operagdes diarias. ' P
) . qualidade e métricas de
Coordenar relacionamentos com terceiros, com fornecedores de L "
o : . logistica; senso analttico,
logistica e outros membros da cadeia de suprimentos. )
especialmente em custos.
. . T Experiéncia em posicdes
Gerenciamento do sistema de distribuicdo e controle de fretes; PerIen P 9-
) . gerenciais de operagdes
Gerenciamento dos processos de transporte dos clientes e
; o . . . de armazenagem,
disponibilidade de informagéo imediata nas ocorréncias e . .
. . ~ " - transporte e Relacionamento interpessoal,
- . monitoramento das entregas; Elaboracéo de politicas e diretrizes . . R o .
33 Gerente de logistica N&o informado ) , ~ | gerenciamento de riscos |  Inglés fluente flexibilidade, alta energia e
em conjunto com as areas de vendas e compras para contratagao o .
o o s nos setores quimico, lideranga
e utilizagdo dos fornecedores de transporte; Lideranga e motivagao .
. . x X . farmacéutico ou
de equipe e forte orientagdo aos clientes internos e externos ) . "
. o alimenticio e dominio de
Controle e criagdo de politicas de armazenagem. SAP
- ) - . - Experiéncia no setor . - -
34 Gerente de Logistica Superior completo em logistica |Gerenciar o setor de logistica pea"emcesﬁcioose 0 Nao exigido N&o definida
Garantir as operacdes logisticas de abastecimento e distribui¢éo, - -
- - o . z Visdo estratégica de Centrado, sensato, saber
Gerente de Logistica e . gestdo do budget logistico, gerenciamento do P&L de operacdes . N x
35 S Superior completo T ) ~ abastecimento e Inglés - Fluente | trabalhar sob pressé&o e ter boa
Distribuicdo de distribuigdo, lideranca de projetos com foco em redugéo de o . .
. S "y distribuicio interface com executivos.
custos e melhoria continua, junto as demais areas da empresa.
Aplicar inteligéncia nas operagdes Logisticas Outbound. Experiéncia em
Estabelecer e gerir KPIs. operadores logisticos,
36 Gerente de Outbound N&o informado Monitorar ruptura estoque. indUstrias de bens de Nao exigido Né&o definida
Ser responsavel pela roteirizagdo e monitoramento de entregas. consumo, varejo e
Ser responsével pelo Warehouse e Armazenamento dos produtos. vestuario
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NO

Cargo

Area de formacao

Conhecimentos técnicos

Conhecimentos
gerais

Exigéncias

Habilidades
comportamentais

37

Gerente de operagdes de
transportes

Formagéao académica ndo
definida

Gestdo nacional das operagdes;

Dominio pleno dos processos operacionais, de logistica e
transporte;

Garantir a qualidade dos servigos e o resultado da unidade,
implementando e acompanhando indicadores;

Propor e gerenciar planos de a¢éo para corrigir problemas e
permanecer em melhoria continua;

Coordenar programas de reducéo de custo e aumento de
eficiéncia;

Gerenciar os custos de cada uma das areas envolvidas e otimizar
resultados;

Garantir que as normas de seguranga sejam respeitadas;
Utilizando recursos tecnolégicos (sistemas) garantir monitoramento
da qualidade no transporte e distribuicdo de mercadorias;

Liderar as estratégias comerciais de desenvolvimento de neg6cios
e marketing da organizacéo;

Administrar o relacionamento com parceiros comerciais e com 0s
diferentes canais de comunicagcdo com o mercado;

Interagir com o board da companhia e participar ativamente do
processo de planejamento estratégico da empresa;

Avaliar os contratos em vigor de forma a garantir incremento de
margem e ganho de mercado.

Experiéncia no segmento
de transportes e logistica

Nao exigido

Raciocinio analttico, grande
habilidade em gerenciar e
motivar pessoas, foco em

resultados. maturidade para
lidar com diferentes areas,

lideranca, proatividade e bom
relacionamento interpessoal

38

Gerente de PCP

Superior em engenharia de
produgdo ou administragao

Planejar e controlar o processo produtivo em todas as etapas do
ciclo do pedido;

Garantir o padréo e qualidade exigidos por normas e indicadores
da empresa;

Planejar a logistica de materiais e equipamentos destinados a
producéo;

Elaborar plano mestre anual, e planos mensal e diario de
produg&o.

Formular, em conjunto com a area de Qualidade de Processos, 0s
indicadores que melhor acompanham o desempenho dos
processos produtivos (KPI's).

Gerar aprendizado coorporativo através de histérico dos eventos
importantes, permitindo analise de erros e acertos para futuras
melhorias de processos.

Dominio de MS Project,
conhecimento de normas
de gestdo e de
programas de gestdo da
qualidade e vivéncia em
operacdes

Nao exigido

Habilidade para extrair maxima
produtividade dos recursos
existentes e para gerenciar

equipes administrativas e
operacionais
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N° Cargo Area de formagéo Conhecimentos técnicos Conhecmentos Exigéncias aCLIIELES ,
gerais comportamentals
Acompanhar os KPIs. Estabelecer e gerenciar contratos de
39 Gerente de Supply Chain Superior completo fornecedores. Realizar pesquisa anual de satisfacdo dos mesmos. | Supply chain em industria Inglés - Fluente | Gesto e lideranca de equipes
de grande porte
Gerenciar as atividades operacionais e estratégicas da estrutura . .
de Supply Chain da empresa; Experiéncia em gestdo
Gerenciar estrutura de compras, planejamento de materiais e ) F"e equipes
_ , almoxarifado; Gerenciar contratos e fiuxo de pagamentos; multidisciplinares, forte Comunicagdo eficaz, habilidade
Superior engenharias Gerenciar estrutura logistica (PCP, movimentag&o de materiais, experiencia no setor em negociagao, bons
40 Gerente de supply chain (preferenciaimente), expedicéo e transportes); automotivo auto-pecas, Inglés fluente relacionamentos internos e
administracdo de empresas 0U | Gerenciar a estrutura de comércio exterior e customer service. orientagao estrategica, externos, lideranca e estilo
areas correlatas projetos de reducéo de !
e hands on
custos, experiéncia em
normas de qualidade/
seguranga.
Definir e implementar estratégias de fretes;
Desenvolvimento e gestéo de Kpi's;
Andlises de resultados/ custos nas operacdes de transportes;
Desenvolver planos de acdes e melhorias; Inglés fluente.
Inteface direta com depto. de compras e gestdo de prestadores de Experiéncia na
. Superior em Engenharia ou SEIVIGOS. . ) . area d? Supply . )
41 Gerente de supply chain o ~ Acompanhar os KP['s das areas subordinadas: Suprimentos, N&o informada Chainem Lideranga de equipes
Administracdo de Empresas o L L L ~ .
Materiais Estratégicos, Logistica e Administracdo de Materiais. empresas de
Alem de tomar ac8es preventivas e corretivas para seu médio ou grande
cumprimento; porte.
Estabelecer e gerenciar contratos de fornecedores;
Monitorar, mensurar o desempenho dos fornecedores e realizar
pesquisa anual de satisfagdo dos mesmos.
A d;?;:;? aigzetgggtri]ca Gestdo de estoque, gestdo de compras e estudo de fluxo e
42 | Gerente de Supply Chain (Eletro) ' ' racionalizacdo na cadeia de suprimentos. Planejamento e gestdo N&o informada Inglés - Fluente Néo definida

Engenharia e afins. Desejével Pés
graduagao.

de demanda.
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Conhecimentos

Habilidades

Ne Cargo Area de formagéo Conhecimentos técnicos : Exigéncias :
gerais comportamentais
Gerenciar contratos referentes as atividades de manuseio de
materiais (carga, descarga, movimentagéo, entre outros);
Controlar e elaborar estratégias de estocagem;
Garantir o suprimento de matéria-prima;
Gerenciar os contratos com as tranportadoras;
Elaboracéo de relatérios gerenciais;
Desenvolver novos processos buscando atender as necessidades o )
dos clientes e a maximizag&o dos resultados do negécio, sob a o Disciplina, comprometimento,
. Superior e especializagio em | ViAo logistica e de distribuigéo; N Solld:a vivéncia na | forte orientacéio a execucao,
43 Gerente de supply chain Logistica Dirigir e controlar as atividades operacionais do processo de PCP N&o informada gestdo de Supply | acostumado com ambientes
e Logistica para atingir as metas do plano estratégico da empresa; Chain conturbados e pro~jetos de
Garantir gue o plano de negdcios seja atingido dentro do custo, reestruturacao.
prazo e qualidade exigidos;
Desenvolver e implantar procedimentos, regras e organizagao;
Cooperar com os processos de vendas e produgdo para
aperfeicoar as operagdes das plantas, otimizar os estoques e dar
suporte ao atendimento aos clientes.
Conhecimento em &reas
como Projetos,
Gerenciamento da Cadeia de suprimentos da empresa no Brasil; empreendimentos,
Elaboracao de validagédo do Planejamento Estratégico da area; refinarias de petréleo,
Definicdo de Fontes de Fornecimentos Estratégicos Nacionais e plataformas de
. ) Internacionais; exploracao e producao
Superior em Engenharia, . . x . . . L . . .
. L ~ . Gerenciamento e administra¢do do time de Compras; de 6leo e gas, industrias N gerencimento de times de
44 Gerente de suprimentos Administragdo, Economia ou L ~ - o . o P, Inglés fluente .
Ciencias Contabeis Adm|n|§tragao de C'o.ntrat~os, negociacoes Co.mercms, Inspe¢éo petroqwmlczis, quimicas, suprimentos
de Qualidade / Qualifica¢do de Fornecedores; farmacéuticas,
Diligenciamento (Expediting); mineracdo, siderurgia,
Transportes Industriais e Logistica internacional; fertilizantes, papel e
Gerenciamento de Projetos. celulose, gasodutos e
tratamento de efluentes
em Geral
Cuidar do Planejamento de Materiais.
45 Gerente Inbound Nao informado Aplicar inteligéncia a cadeia de Supply Chain. Nao informada Inglés fluente Pr6 atividade

Elaborar e instituir processos de melhoria.- Melhorar a
lucratividade das operagdes logisticas
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NO

Cargo

Area de formagéo

Conhecimentos técnicos

Conhecimentos
gerais

Exigéncias

Habilidades
comportamentais

46

Gerente Logistica

Nao informado

Responsavel por toda a gestdo da operagéo logistica, packing,
picking, armazenagem, recebimento, expedi¢&o, reversa e controle
de estoque

N&o informada

Né&o exigido

Gestédo de grandes grupo

47

Gerente de transportes

Superior em Engenharia ou
Administracao

Garantir o controle sobre as operagdes, quantidades e
organizacéo dos produtos armazenados nos depésitos, bem
como, garantir as movimentagdes necessarias, dentro do
orcamento estabelecido, através do gerenciamento das operacdes
logisticas e procedimentos; Garantir a manutencao dos
inventarios, bem como a correta utilizagéo do critério controle de
estoques, através do gerenciamento dos inventarios de produto
acabado, matérias prima e embalagens;

Assegurar a adequacao matriz de distribuigéo, e transportes,
através do gerenciamento da infraestrutura de transportes
efetuando as entregas dentro do prazo acordado com os clientes a
custos competitivos;

Assegurar as atividades de atendimento ao cliente, através do
gerenciamento do fluxo do pedido, bem como, atendimento a
clientes com relagéo a coleta de devolugdes e recusas; Assegurar
as atividades de planejamento de materiais e produgéo, visando
atender as necessidades de materiais, bem como, quantidades e
lead time de fornecimento, baseando-se na demanda puxada pelo
cliente;

Estabelecer, gerenciar e controlar a dotagéo orcamentaria de
logistica para regiéo, utilizando o plano operacional da empresa.

Visao bastante ampla de
transporte de materiais
complexos

Inglés avangado e
espanhol como
diferencial

Boa comunicacéo, habilidade
para gerir equipes

48

Inside Sales / Supply Chain
Support

Superior em Quimica, Engenharia
Quimica.

Follow-up dos or¢camentos existentes; acompanhar o tempo de
entrega, negociar cronograma da produgdo

Forecast

Inglés - Fluente

Ser flexivel, capaz de trabalhar e
negociar com os diferentes
departamentos (logistica,
producéo, finangas, etc),

49

Planejador de Supply Chain

Superior em Comércio Exterior ou
Administragdo. Necessario
especializagao em Logistica.

Gestéo de estoques, indicadores de desempenho (KPI)

Viséo geral da cadeia de
suprimento, sistemas
operacionais

Inglés - Fluente

Relacionamento com
fornecedores, clientes e fabrica
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Conhecimentos

Habilidades

Ne Cargo Area de formagéo Conhecimentos técnicos : Exigéncias :
gerais comportamentals
Gestao das operagdes logisticas, abrangendo planejamento e
controle dos programas, processos e procedimentos operacionais
e estratégicos;
Participagdo nos processos logisticos dentro de centros de
distribuicdo, em todas as suas etapas, planejamento, recebimento, I
. L U o Experiéncia em cargos
armazenagem, senvicos logisticos, distribuicdo e expedicéo;- . . "
~ s L de lideranca e amplo capacidade analitica,
Adequacéo aos novos modelos de gestao, disponibilizando . . "
; . conhecimento de sistema habilidade em trabalhar com
) ~ equipamentos e pessoas capacitadas a atender as demandas = . s
Gerente senior de operagdes e . . . . ) < . de gestdo de armazéns R rapida entrega de resultados,
50 - Solida formacdo academica  |impostas pelos clientes, dentro dos padrdes de qualidade . Inglés fluente R
logistica e . . ~ (WMS) e sistema de resiliéncia, 6timo poder de
exigidos, assegurando-se da melhoria continua e reducéo dos ~ L S
AU gestao de transportes negociagao, flexibilidade e
custos operacionais; . ., o
o ~ ) (TMS), além de desejavel excelente comunicagao.
Avaliacdo de resultados, propondo solugdes a fim de alcancar as )
x conhecimento de SAP.
metas de volume e penetracdo no mercado, de acordo as
diretrizes do negdcio;
Responsavel pelas atividades desenvolvidas pelas areas de
Logistica e Operacdes, na unidade de Barueri, bem como a
recepgdo de clientes nacionais e internacionais.
Superior completo em Coord_enar atividades de gestdo de mater|a|s co~mo: 0 N '
L x recebimento, entrada, armazenamento e liberacéo de matérias Conhecimento em
Administracdo de Empresas, . ) E ) - ~
T .. |primas, material de consumo, pegas de reposicéo, equipamentos administracéo de
) . Economia, Ciéncias Contabeis. . o . L . = o ~ .
51 Supervisor de Almoxarifado 9 . = de terceiros, materiais diretos e indiretos de fabricacéo, entre materiais, gestao de Né&o exigido Coordenacéo de equipes
Desejavel P6s-graduagédo em . .
~ . ... |outros almoxarifado e cadeia de
Gestao de Suprimentos, Logistica . :
suprimentos integrada.
ou correlatos
Garantir a entrega das mercadorias no cliente, respeitando a
poltica de qualidade da empresa.
) Participar do planejamento mensal do setor.
Superior completo em ~ o
S ~ Elaborar e acompanhar a programagdo semanal e diéria. ) )
Administracéo de Empresas, - orientar uma equipe composta
o ) Implantar KPIs e acompanhar diariamente a performance da ) .
) - Logistica, Engenharia de . Pacote Office. Dominio . por coordenadores,
52 Supervisor de Logistica equipe e os resultados do setor. N&o exigido

Producéo, ou similares. Desejavel
Especializag&o voltada para
logistica supply chain.

Manter a acuracidade dos estoques de matéria-prima, embalagem
e produtos acabados.

Negociar fretes e contratos com transportadoras.

Realizar a interface com os departamentos de vendas, produgéo,
compras e PCP.

em sistema Microsiga.

conferentes, separadores e
ajudantes de logistica
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; ~ ; o Conhecimentos Coa Habilidades
Ne Cargo Area de formagao Conhecimentos técnicos " EX|genC|as ;
gerais comportamentals
Informética
Superior completo em logistica, |Atuar com supervisdo dos servigos da area de distribuicio da (principaimente Exce
) - - ~ ~ avancado), no mercado . i . -
53 Supervisor de Logistica Administragdo de Empresas ou |empresa, controle das entregas, fretes e manutengéo da frota, de transporte & N&o exigido Né&o definida
areas correlatas. gestdo da cadeia de suprimentos (produto e embalagem). po
manutencdo de
caminhdes.
Elaborar cronograma de producéo mensal e fazer as revisdes - N
. X - ~ Experiéncia em indUstria.
semanais de acompanhamento da producdo, integragéo e A
. Experiéncia em
planejamento dos processos de compras, estoque,PCP, - ~ .
. . ~ o L ~ administragdo da cadeia
) - Superior ou Pés-graduagdo em |expedicdo e transporte, administragdo de contratos com . o . _ -
54 Supervisor de Logistica - - ; o de suprimentos e logistica| ~ N&o exigido Né&o definida
Logistica ( MBA sera diferencial). |operadores logisticos. integrada (bound
Realizar planejamento, implementagéo, controle de fluxo para 9 '
. : L . Interna e Outbound).
armazenamento de matérias primas, matérias semi-acabados e I .
. . : Experiéncia em projetos.
produtos acabados (nacional e internacional).
Gerenciar seu projeto em uma area especffica, no planejamento da| Projetos na area de
55 Supervisor de Logistica Superior em qualquer drea.  [cadeia de fornecimento, projetos de logistica com consumidores, |gerenciamento da cadeia | Inglés avancado | operagdes de Supply Network.
gerenciamento de estoque e operagdes de transporte. de fornecimento.
Saber negociar com as diferentes areas dentro de Logistica.
Saber priorizar e trabalhar sob presséo. alta capacidade de lideranga,
) ~ - " ~ . Estabelecer e manter bom relacionamento com outras areas Experiéncia em bens de . 6timo poder de negociagéo,
56 |Supervisor de operagdes logisticas| ~ Sélida formag&o academica Nao exigido L
dentro da empresa. consumo flexibilidade e bom
Estabelecer e manter boas praticas entre todas as partes de relacionamento interpessoal
Operagéo Logistica
Desenvolver solugbes técnicas customizadas;
Liderar as areas de Planejamento de Materiais e de Suprimentos; A .
. T . Experiéncia na area de
Lidar com MRP e definir politicas de estoque; ) . P
. . . . L . Planejamento, Ter forte energia, pro atividade,
: . Superior engenharias e Atuar em compras de itens produtivos nacionais e internacionais; . R N '
57 Supervisor de supply chain Suprimentos, Comex. Inglés avancado [dinamismo, lideranca e foco em

administracdo

Gerenciar o inventario, custos de operagdes de estocagem; Estar
a frente da area de Importacéo de materiais (Comex);

Lidar com Recehimento Fiscal;

Liderar iniciativas de logistica interna.

Experiéncia em produtos
com alto valor agregado

inovagdes e no cliente
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NO

Cargo

Area de formag&o

Conhecimentos técnicos

Conhecimentos
gerais

Exigéncias

Habilidades
comportamentais

58

Supervisor de Warehouse

Néo informada

Foco em operacdes de armazenagem;

Supervisionar rotinas, agendamentos de entrega, recebimento,
controles de qualidade e controle e movimentagao de produtos;
Manter a qualidade e eficiéncia nas movimentages .

Néo informada

N&o exigido

Néo definida

59

Supenvisor logistico

solida formagéo academica

Liderar projetos de logistica interna, interagindo como todos 0s
deptos. de Supply Chain

Mapear o fluxo de valor - materiais e informagdes, identificar
oportunidades e propor melhorias de processo.

Monitorar processos e elaborar propostas de melhoria através do
acompanhamento de metas estabelecidas

Coordenar equipes multifuncionais alinhando as metas do grupo
como 0s objetivos dos projetos

Supervisionar equipes de trabalho.

Experiéncia em bens de
consumo

Inglés fluente

Pr6 atividade

60

Técnico em Logistica

Superior completo

Atuar como técnico em logistica executando atividades inerentes a
funcéo

Experiéncia como
técnico em logistica

N&o exigido

Nao definida

Fonte: Catho (2011); Michael Page(2011); Manager (2011).
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Questionario do Coordenador

Atencao

Esta & uma pesguisa de cunho académico
O objetivo & saber 8508 opinido sohre 8 Gradusgio Superior em Tecnolgia em Logistics

For favor, leia atentamente cads uma das fases em negrito e atribua uma resposta assinalando com um
Ma guestdo 5, atribus umanctade 08 10, conforme intens idade ds escala aos iens

| 1 |Cuurderuesbmmm5hl55

1.1 |:|Meru::5 de um anc |:|EntrEum & cinco anos |:|Mai5 de cinco ancs

| 2 [Atividade fora da coordenagio

21 |:|Além de coordenar , exerce outra |:|Além de coordenar, leciona na drea de |:| 50 conrdena
sfividade na area de bgistica logitica

[ = [Titulagio{assinale apenas a maior titulagio)

31| Greduscic | | | Especislescic] | | mestede | ] | Doutomds |

| 4 |5-uh|'eum5u

41 |Participou da ebboracio do projeto pedagdgics | = s

42 | Conhece o projeto pedagégico | | Négo conheco | | |E:}nhE|;:} pa'l:isl'nerrtel | C onbeco tolalmente |

|
4.3 |Conhece os requisitos demandados | NSo conheco | | Conheco pslu::'sl'nerrtE' | Conhego totalmente |

pelo mercado de trabalho

44 |Atslizs corsEnEments o5 coneldos do cuse | =

Mas questies seqguintes atribua uma nota na intensid ade da sua resposta conforme escala
a 1 2 3 i ] -] 7 a8 -] 10

Multissimo traco Multissima torte

Ho projpto pedagogico do curse aintensidade dos conteldos e conhecimentos passados aos alunos nas disciplinas
estdo relacionados com:

51 Indicadores de desempenho
52 Distibuicdo

52 Gestdodeestogues

[&1]

.4  Planejamento, programacso e controk da produgdo (PPCF)

(& 1]

.5 Gestdo de trans portes

o

.6 Gestdo de compras

57 Armazensgem e movimentscio de cangss
58 Cuwstosfinancas

59 Gestdode armazens

5.10 Supply chain

511 Gestdo de pessoas

5,12 Gestdo de opadores logisticos
513 Gestdo de contrates

5.14 Gestdo de operagdes

515 Follow up de pedidos

.18 Logktica inernacional

5.17 Relacicnamenio com clientes
518 Canak de ::Iis-tibuil;rﬁ:}

519 Sitemss i de informagdes
520 Gerenciamento de projetos

521 Logikficareverss

522 Roterizacio

523 Bestdo da qualidade

JHoboubtpouotbbooububoon

524 Planejaments estratégico
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Questionario de Professores

Atencéo

Esta é uma pesquisa de cunho académico.

O objetivo é saber a sua opinido sobre a Graduag&o Superior em Tecnologia em Logistica
Por favor, leia atentamente cada uma das frases em negrito e atribua uma resposta assinalando com um X, nas questdes 1 a 4.
Na guestdo 5, atribua uma nota de 0 a 10, conforme intensidade da escala aos itens

| 1 |LecionanestaIES

11 I:lMenos de um ano

|:|Entre um e cinco anos

|:|Mais de cinco anos

[ 2 Jatividade fora docéncia

21 |:|Além de lecionar, exerce outra atividade |:|A|ém de lecionar, exerce outra atividade |:|Néo exerg¢o nenhuma atividade fora
fora da area da disciplina que leciona

na area da disciplina que leciona

da area académica

[ 3 [Titulagao (assinale apenas a maior titulagio)

31 [Graduagio | |

| Especializagéo| |

[ 4 [sobreocurso

4.1 |Participou da elaboracéo do projeto pedagégico |

[Ndo| |

[sm] |

4.2 |Conhece 0 projeto pedagégico

| Né&o conheco |

| Conheco parcialmente |

| | Conheco totalmente |

Conhece os requisitos
4.3 | demandados pelo mercado de
trabalho

| Né&o conheco |

[ conheco parcialmente |

| [ Conhego totalmente |

Nas questdes seguintes atribua uma nota na intensidade da sua resposta conforme escala.

0 1

3 4 5

6 7

8 9 10

Muitissimo fraco

Muitissimo forte

| 5 |Qua| aintensidade dos contetidos e conhecimentos passados aos alunos pela sua disciplina:

5.1 Indicadores de desempenho
5.2 Distribuicio

5.3 Gestdo de estoques

5.4 Planejamento, programacao e controle da producdo (PPCP)

5.5 Gestéo de transportes

5.6 Gestdo de compras

5.7 Armazenagem e movimentagao de cargas

5.8 Custos/financas

5.9 Gestdo de armazéns

5.10 Supply chain

5.11 Gestéo de pessoas

5.12 Gestéo de operadores logisticos
5.13 Gestéo de contratos

5.14 Gestdo de operagles

5.15 Follow up de pedidos

5.16 Logistica inernacional

5.17 Relacionamento com clientes
5.18 Canais de distribuicéo

5.19 Sistemas/fluxo de informacdes
5.20 Gerenciamento de projetos
5.21 Logistica reversa

5.22 Roteirizagdo

5.23 Gestédo da qualidade

5.24 Planejamento estratégico

Hotbubutbibubotbototbob
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APENDICE D

Questionario de Alunos

Atencgéo

Esta € uma pesquisa de cunho académico.

O objetivo € saber a sua opinido sobre a Graduacdo Supenorem Tecnologiaem Logistica

Por favor, leia atentamente cada uma das frases em negrito e atribua uma resposta assinalando com um X | nas guestdes 1 e 2
MNas questfes, 3 e 4 atribua uma nota de 0 a 10, conforme intensidade da escala

| 1 |Atualmente vocé trabalha

141 |:| néo |:| sim, na area do curso |:| sim (fora da area do curso)

| 2 |Escolhieste curso porque

241 |:|possibilita maiores |:|trabalho na area I:ltenho algum conhecimento
oportunidades de emprego da area e gosto do curso

Nas questdes seguintes afribua uma nota na intensidade da sua resposta conforme escala.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

L .

Muitissimo fraco Muitissimo forte

[ 3 [conte sobre seu curso

3.1 conteudo ensinado e sua relagdo com o trabalho

3.2 conteudo ensinado e seu aproveitamento no dia a dia das sua tarefas

(UL

3.3 aorganizagéo e os contelidos estiio preparando-o para o desempenho profissional

| 4 |Durante o curso estédo sendo oferecidos contelidos e conhecimentos relacionados com:

4.1 Indicadores de desempenho

4.2 Distribuigéo

4.3 Gestdo de estoques

4.4 Planejamento, programacéo e controle da produgéo (PPCP)
4.5 Gestdo de transportes

46 Gestdo de compras

4.7 Amazenagem e movimentagdo de cargas
48 Custos/finangas

4.9 Gestdo de armazéns

4.10 Supply chain

4 11 Gestéo de pessoas

4.12 Gest8o de operadores logkticos
4.13 Gestéo de contratos

4.14 Gestéo de operagdes

4.15 Follow up de pedidos

4.16 Logistica inernacional

4.17 Relacionamento com clientes
4.18 Canais de distribuigéo

4 .19 Sistemas/fluxo de informagdes
4.20 Gerenciamento de projstos

421 Logistica reversa

4 22 Roteirizagéo

4.23 Gestio da qualidade

IR

4.24 Planejamento estratégico



