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RESUMO

Este trabalho proporcionou uma reflexdo acerca das contribuicbes dos planos de
desenvolvimento regional sustentavel (DRS) do Banco do Brasil (BB) a regidao do
Grande ABC por meio da analise dos planos disponibilizados pela instituicdo em
documentos e website, bem como pelas entrevistas realizadas junto aos
stakeholders dos planos. Procedeu-se a pesquisa bibliografica onde os conceitos de
desenvolvimento, desenvolvimento regional, desenvolvimento sustentavel e
desenvolvimento regional sustentavel sdo discutidos e detalhados. Em seguida,
procedeu-se a pesquisa documental, a qual permitiu uma verificagdo acerca dos
dados dos planos no pais e na regido do Grande ABC, bem como forneceu
subsidios a definicdo dos stakeholders entrevistados na pesquisa. A metodologia
adotada foi a pesquisa exploratéria cujo objetivo concentra-se na melhor
compreensao e familiarizacdo do pesquisador com o assunto tratado. Verificou-se
que os planos DRS na regido do Grande ABC ainda carecem de novas parcerias e
ac¢des que possam alavancar seu desenvolvimento; a necessidade de um maior
acompanhamento, controle e disseminagcdo dos conceitos de DRS por parte do
Banco do Brasil; percebeu-se a preocupagdo em se estabelecer parcerias
estratégicas, porém ainda sem a participagdo da academia de forma mais constante;
por fim, entende-se que o Desenvolvimento Regional Sustentavel do Banco do Brasil
na regiao do Grande ABC, quanto as suas contribui¢ées sociais, ambientais culturais
e econbmicas ainda nao pode ser considerada uma iniciativa que possua impactos
expressivos, mas trata-se de uma forma de se buscar meios e parcerias para a
formulacao de iniciativas locais e regionais de desenvolvimento.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional Sustentavel; Grande ABC Paulista;

Banco do Brasil.



ABSTRACT

This work provided a reflection on the contributions of regional sustainable
development plans (DRS) of Banco do Brasil (BB) to the region known as Grande
ABC through the analysis of the plans offered by the institution in documents and
website, as well as by interviews conducted with the plan’s stakeholders. A
bibliographic research has been made, where the concepts of development, regional
development, sustainable development and sustainable regional development are
discussed and detailed. Then, a document research has been made, which allowed
the verifying of the data of the plans in the country and in the region of Grande ABC,
also providing subsidies to the definition of the stakeholders interviewed in the
survey. The methodology used was the exploratory research which focuses on better
understanding and familiarization of the researcher and the matter being considered.

It was found that the DRS plans at the Grande ABC still require new partnerships and
actions that can boost their development, the need for bigger monitoring, control and
dissemination of the concepts of DRS by Banco do Brasil; the concern in establishing
strategic partnerships has been noticed, but still without the participation of the
academy in a more constant way, finally, it is understood that the Regional
Sustainable Development of Banco do Brasil at Grande ABC, according to their
social, environmental, cultural and economic contributions, can not be considered an
initiative that has significant impacts yet, but it is a way to search for funds and
partnerships for the formulation of local and regional development initiatives.

Keywords: Regional Sustainable Development; Grande ABC Paulista; Banco do

Brasil.
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1. INTRODUCAO

As preocupacgdes com relacdo a uma forma de desenvolvimento mais
sustentavel se acirram a cada dia. As discussdes se ampliam, seja na esfera
académica, empresarial ou governamental. Porém, o conceito de desenvolvimento
ainda ndo € um consenso na sociedade, uma vez que se observa o surgimento de
varias interpretagdes distintas e muitas vezes controversas.

O crescimento econdmico ja ndo pode ser a unica vertente a ser considerada
no processo de desenvolvimento, uma vez que atualmente verifica-se uma maior
humanizagdo de seu conceito fortemente embasada nos autores neo-classicos do
desenvolvimento. Verifica-se, assim, uma maior tendéncia a consideragdes acerca
das questdes sociais e ambientais junto a econbmica sempre que se remete ao
desenvolvimento (BOISIER, 2000).

No que tange as organizag¢des publicas, Rocha e Bursztyn (2005) atentam
para a histérica e precaria articulacdo com os atores locais € seus avanc¢os voltados
a abertura e a participacdo da sociedade na formulagdo das politicas publicas que
visem o desenvolvimento regional.

Essa nova concepgéo de desenvolvimento, por conseguinte, acabou por criar
outras formas de se conceber politicas publicas e novas formas de se fazer negdécios
no que diz respeito as organizagdes, sejam elas publicas ou privadas.

Neste contexto, organizagdes empresariais, em sua maioria cientes da
necessidade de manter uma postura responsavel frente a sociedade e ao meio
ambiente, cada vez mais procuram inserir a questao da sustentabilidade em seus
negocios incluindo, além dos aspectos econdmicos, 0s sociais e os ambientais em
suas atividades (SCHMIDHEINY, 1992; SACHS, 1993 ;DRUCKER, 2000).

Verifica-se que, em virtude desta visdo, as organizagdes acabam por adotar
agdes, programas e estratégias que objetivam promover o aumento dos niveis de
qualidade de vida das comunidades onde se encontram instaladas, de forma a trazer
reais beneficios para a sociedade.

Dessa forma, o desenvolvimento regional sustentavel torna-se um tema de

grande interesse aos gestores organizacionais, haja vista ser a melhor forma de
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atuacao em relagdo aos problemas socioambientais, ja que poucas agdes permitem
impactos positivos em nivel global.

A regido do Grande ABC Paulista, com sua extrema importancia em relagéo
ao pais, inclusive tendo sua historia fortemente atrelada ao desenvolvimento
econdmico, social e cultural, sofreu grandes transformagdes advindas principalmente
da globalizacdo e da reestruturagdo produtiva na década de 1990, com o
consequente fechamento de cerca de 100 mil postos de trabalho na regido,
caracterizada pela “desaceleracdo econOmica, perda da participagdo na riqueza
nacional [...] manutencdo da competitividade industrial e crise do emprego” (MORO
JUNIOR, 2007, p. 71).

Faz-se necessaria, portanto, uma nova abordagem na busca por formas
inovadoras de promover o desenvolvimento sustentavel da regido do Grande ABC
Paulista, onde o espirito de regionalidade € bastante perceptivel.

Corroborando com o citado acima, verificou-se a existéncia de uma iniciativa
da instituicado financeira Banco do Brasil, um dos principais agentes financeiros do
Governo Federal, cuja missdo encontra-se fortemente atrelada ao desenvolvimento
do pais e das regides onde atua, incluindo-se nestas a do Grande ABC Paulista.

Segundo Barros (2007, p. 15),

[...] a necessidade de contribuir para o Estado brasileiro na inducéo e
apoio aos processos de DRS [Desenvolvimento Regional Sustentavel]
provocou mudangas no planejamento estratégico desta Instituicdo em
2003, sendo alteradas sua Missao, Crengas e Estratégia Corporativa,
incluindo referéncias explicitas ao seu papel de fomento do
desenvolvimento regional sustentavel do pais [...].

Por meio da estratégia da empresa denominada Desenvolvimento Regional
Sustentavel, a instituicdo financeira citada busca promover o desenvolvimento das
regides onde atua, por meio da geragcdo de trabalho e renda e do apoio ao
associativismo e cooperativismo.

Diante da importédncia da tematica supracitada e da experiéncia do
pesquisador com projetos de desenvolvimento regional sustentavel na instituicdo
Banco do Brasil, especialmente na regido do Grande ABC Paulista, surge a
motivacado para a presente pesquisa. Chega-se a pergunta que a norteia: Quais as
contribuicbes dos planos de desenvolvimento regional sustentavel do Banco do

Brasil a regido do Grande ABC Paulista?
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Para que se possa responder ao questionamento proposto, estabeleceu-se
como objetivo geral da pesquisa: Identificar e analisar as contribuicdes dos planos
de desenvolvimento regional sustentavel do Banco do Brasil a regido do Grande
ABC Paulista.

Como objetivos especificos, estabeleceu-se:

a) Verificar as percepgdes de stakeholders quanto as contribuicdes sociais,
ambientais, culturais e econbémicas dos planos de desenvolvimento regional
sustentavel do Banco do Brasil a regido do Grande ABC Paulista;

b) Verificar como é feita a gestao dos planos .

Este estudo vincula-se a Linha de Pesquisa 1 — Gestdo para o
Desenvolvimento da Regionalidade, do Programa de Pds-graduagcdo em
Administracdo da Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul, pelo forte apelo
regional que as estratégias de desenvolvimento regional sustentavel proporcionam
as comunidades beneficiarias.

Ressalta-se que a pesquisa contribuira para o entendimento das possiveis
contribuicbes desses planos, na percepcdo dos diversos stakeholders envolvidos,
para o desenvolvimento regional, visando a obtencdo de informagdes que possam
servir de balizadores aos gestores para as proximas tomadas de decisao,

estimulando e fortalecendo a regionalidade.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisao da literatura sobre o tema pesquisado com
a finalidade de propiciar um cabedal de conhecimento conceitual teérico para o

embasamento para a pesquisa.

2.1 A Questao do Desenvolvimento

O conceito de desenvolvimento ha muito tempo vem sendo discutido e é
objeto de muitas controvérsias entre estudiosos e pesquisadores do tema no mundo
todo.

Sen (2003) defende uma posicdo mais abrangente ao conceito de
desenvolvimento, que ndo se concentra somente em aspectos restritos como o
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) ou algum outro tipo de indicador de
renda nacional, com a industrializagdo ou mesmo com aspectos tecnoldgicos, mas
sim relacionado ao grau de liberdade das pessoas e ao acesso a uma melhor
qualidade de vida.

O autor enfatiza que o desenvolvimento deve pressupor a eliminacdo dos

seguintes obstaculos, denominados fontes de falta de liberdade:

[...] a pobreza e a tirania, a escassez de oportunidades econdmicas e
as privagdes sociais sistematicas, o abandono em que podem ser
encontrados os servigos publicos e a intolerancia ou o excesso de
intervencao de Estados que sejam repressivos [...] (SEN, 2003, p. 40)

Corroborando com Sen (2003), Boisier (2000) chama a atencdo para a
complexidade do conceito de desenvolvimento e sua natureza utépica, bem como
dos diversos adjetivos atribuidos ao termo, tais como: territorial, regional, local,
enddgeno, de cima para baixo e de baixo para cima.

O autor considera como forma de diferenciar os termos “local” e “regional”
apenas dois pontos: a escala territorial e a escala funcional (BOISER, 2000), porém,
assume que a linha ténue que divide os dois conceitos € um fator dificultante para o

processo de diferenciagao.
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Assim, para efeito desta pesquisa e diante da dificuldade em se estabelecer
uma diferenciagao entre os dois conceitos, o termo “regional” sera adotado.

Boisier (2003) reconhece a relagdo existente entre os conceitos de
crescimento e desenvolvimento, porém alerta que enquanto o crescimento esta
ligado fundamentalmente ao aspecto material, o desenvolvimento preocupa-se com
0 que é intangivel, demonstrando claramente a diferenciacdo entre as duas
abordagens.

O autor menciona que o desenvolvimento, ndo somente atrelado ao
crescimento econdmico, deve conter a visdao construtivista com sua subjetividade,
valores, intangibilidade e complexidade inerentes ao conceito.

Furtado (1974) chamava a ateng&o para o processo de acumulagao existente
no sistema capitalista e a problematica da desigualdade regional e mundial
resultante, corroborado posteriormente por Sachs (2004) que alerta para o carater
sombrio existente com relagao ao termo desenvolvimento, com fortes desigualdades
e diferencas entre as diversas classes sociais existentes pelo mundo. O autor
discute duas abordagens acerca do termo.

A primeira, dos pdés-modernos, que questionam o carater positivo do
desenvolvimento, uma vez que entendem o mesmo como uma forma de ratificar as
enormes desigualdades existentes entre os dominados e dominadores. Tal corrente
também menciona as limitagdes existentes no planeta com relacido aos recursos,
questionando a proposta de crescimento da produgé&o sem limites.

A segunda abordagem refere-se a dos fundamentalistas de mercado que, em
suas analises, entendem que o desenvolvimento se trata de um conceito de certa
forma redundante, tendo como fonte natural o proprio crescimento econdémico e seu
efeito cascata ou trickle down effect.

O autor critica a segunda visao, uma vez que defende a emergéncia por

[...] politicas publicas que promovam a necessaria transformacao
institucional e agbes afirmativas em favor dos segmentos mais fracos
e silenciosos da nagdo, a maioria trabalhadora desprovida de
oportunidades de trabalho e meios de vida decentes, e condenada a
desperdicar a vida na luta diaria pela sobrevivéncia.[...]. (SACHS,
2004, p. 27)
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Furtado (2000) destaca a dimensao cultural do desenvolvimento, ou seja,
onde ha a consideragao acerca dos valores, habitos e costumes das pessoas e seus
sistemas simbdlicos de representacao.

Mais recentemente, autores incluem como fator importante de mensuracéao
de desenvolvimento a questdo da qualidade de vida. Nesse sentido, incluem no
conceito de desenvolvimento a mensuracgao da felicidade, que deve ser trabalhada
além da mensuracdo do PIB (Produto Interno Bruto) e do IDH (indice de
Desenvolvimento Humano), sugerindo a mensuragcdo do FIB (Felicidade Interna
Bruta), conforme adotado pioneiramente ha doze anos pelo Butdo, pais localizado
entre a india e a China, na Cordilheira do Himalaia (DOWBOR, 2001 e 20009;
ARRUDA, 2009).

No Brasil, pode-se citar como exemplo a criagdo do IRBEM (Indicadores de
Referéncia de Bem-Estar no Municipio), construido especificamente para a
mensuragcao de aspectos atrelados a qualidade de vida na cidade de Sao Paulo.
Trata-se de uma iniciativa langada em junho de 2009 pela organizagdo Movimento
Nossa Sado Paulo que tem como objetivo “orientar agbes de empresas,
organizagdes, governos e toda a sociedade, considerando como foco principal o
bem-estar das pessoas” (MOVIMENTO NOSSA SAO PAULO, 2010).

Outro ponto a considerar na nova abordagem diz respeito a transformacéo
ocorrida apds anos de exploracdo da classe trabalhadora, inicialmente alienada com
os trabalhos bragais exercidos, que privilegiavam a méao de obra e os atributos
fisicos, surgindo, entdo, uma nova ordem mundial, em que o dinheiro ja ndo é o
unico objeto de desejo, havendo uma nova percepgao sobre o trabalho, com uma
maior qualidade de vida, buscando razdes de ser e de estar (GUEVARA; DIB, 2009).

Essa nova classe trabalhadora, menos alienada, questiona o sistema de
desenvolvimento capitalista dominante e reflete sobre a necessidade de usar as
novas tecnologias para liberar o homem do trabalho e, portanto, torna-lo mais feliz
(ou menos infeliz).

Por ser uma visdo de desenvolvimento bastante recente, ainda carece de
estudos que possam fortalecé-la.

De qualquer forma, diversos sdo os autores e estudos que convergem
opinides e ratificam a importédncia do desenvolvimento a partir do local ou do
regional (DOWBOR, 2006a).
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Feita a abordagem acima, procurou-se identificar no proximo item alguns
pontos a serem esclarecidos no que tange a questdo do desenvolvimento territorial
como forma de se melhor entender e relacionar os aspectos referentes ao

desenvolvimento regional.

2.1 Desenvolvimento Territorial

Conforme Diniz (2009), o primeiro movimento mundial rumo ao planejamento
regional pode ser atribuido a experiéncia da Unido Soviética com seu Plano de
Eletrificagdo Nacional, ocorrido em 1925.

Ja em 1929, a consequente recessdo econdmica mundial demonstrou a
fragilidade do sistema capitalista e suas deficiéncias, clarificando as desigualdades
regionais mundiais existentes, o que resultou no entendimento da necessidade de se
estabelecer politicas de reducdo destas desigualdades e uma nova forma de
ordenamento territorial (DINIZ, 2009). Diante deste contexto, o entendimento acerca
do conceito de territério e desenvolvimento territorial faz-se necessario.

O conceito de territério pode ser atribuido por diversas visdes e linhas de
pensamento muitas vezes até mesmo conflitantes.

Santos (2002) e Fischer e Mac-Allister (2009), destacam que o territério nao
pode apenas ser entendido como espaco fisico uma vez que também possui em sua
base a questdo do poder do Estado sobre este espaco.

No territorio verificam-se as sociedades, o sistema econdmico, a diversidade,
dentre outros sujeitos, assim, além do espaco fisico, ha o espacgo social existente e
suas relagdes intrinsecas de interesses tendo como base a relagdo homem e
espaco (SANTOS, 1998; FISCHER; MAC-ALLISTER, 2009).

Theis (2008), ressalta um processo em que, além da ocorréncia da produgéo,
distribuicao, troca e consumo, ha também a questdo dos habitos e valores que sao
influenciados pelo poder local.

Assim, Fischer e Mac-Allister (2009), afirmam que o carater politico esta

intimamente ligado ao desenvolvimento territorial. As autoras definem:
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[...] desenvolvimento territorial € uma questdo de poder local e
pressupbe a capacidade e o investimento de individuos, grupos
sociais, e organizagdes governamentais e nao-governamentais,
publicas e privadas, que dominam o territério ao qual pertencem e o
qual pretendem desenvolver [...]. (FISCHER; MAC-ALLISTER, 2009,

p. 12)

O desenvolvimento territorial frequentemente trata-se de uma resultante da
relacdo entre o desenvolvimento enddgeno e exdégeno, tendo como base a
associagao dos diversos agentes sociais e seus interesses, podendo ter um alcance
em outras esferas, além do local (FISCHER; MACC-ALLISTER, 2009).

A partir dos conceitos de territério e desenvolvimento territorial, parte-se para

o entendimento sobre Desenvolvimento Regional.

2.2 Desenvolvimento Regional

Scott, Agnew, Soja e Storper (1999) afirmam que no inicio do periodo pos-
guerra 0s maiores paises capitalistas, em sua maioria, possuiam uma caracteristica
centralizada onde se podia observar governos centrais fortes e economias
completamente delimitadas no que diz respeito a seu territério a qual dificiimente era
contestada.

Porém, conforme os autores, com o acirramento da globalizagdo uma nova
ordem se instalou, alterando a nogédo de organizagao social e politica do espaco,
num contexto onde ha intensa atividade econbémica que ocorre em redes
transnacionais extensivas; disseminacdo de blocos multinacionais econdémicos e
comerciais; entendimento acerca do enfraquecimento dos Estados com relagao a
protecdo dos interesses regionais e locais, em que surgem novas formas de
organizagbes econdmicas e politicas regionais, tendo como base a vocacido da
regido para determinadas atividades (SCOTT, AGNEW, SOJA, STORPER, 1999).

Neste contexto, o desenvolvimento local e regional tornam-se temas
emergentes por suas caracteristicas que vem ao encontro das politicas
descentralizadoras observadas.

Para Buarque (2006), o conceito de desenvolvimento regional se da como

um processo endogeno, o qual se utiliza da capacidade, oportunidades e
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potencialidades locais resultando em um maior dinamismo econdédmico e melhoria na
qualidade de vida das pessoas.

Boisier, complementa tal afirmagdo ao mencionar duas outras visdes acerca
do conceito de desenvolvimento regional: a de Cuervo (1998 apud BOISIER, 2000,
p. 11), em que

[...] El enfoque local [regional] del desarrollo es uma respuesta a los
problemas del desempleo y desorganizacion econémica causados por
la decadencia industrial y las delocalizaciones. Después del fracaso
relativo de los proyectos organizados y aplicados por organismos
publicos nacionales, la idea de utilizar procedimientos locales ha ido
ganando vigéncia [...].

e a de Vazquez-Barquero (1988 apud BOISIER, 2000, p.11), que define o

desenvolvimento regional como:

[...] Un proceso de crecimiento econémico y de cambio estructural que
conduce a una mejora en el nivel de vida de la poblacién local, en el
que se pueden identificar tres dimensiones: una econémica, en la que

los empresarios locales usan su capacidad para organizar los factores
productivos locales con niveles de productividad suficientes para ser
competitivos en los mercados; ofra, sociocultural, en que los valores y
las instituciones sirven de base al proceso de desarrollo; y, finalmente,
una dimension politico-administrativa en que las politicas territoriales
permiten crear un entorno econdmico local favorable, protegerlo de
interferencias externas e impulsar el desarrollo local [regional] [...].

Por sua vez, Buarque (2006) enfatiza que a mobilizagdo e articulagdo dos
atores sociais sao fatores de suma importancia para o sucesso na promocido do
desenvolvimento regional endégeno.

Pires (2001) cita o exemplo da Terceira Italia ao relatar o éxito dos modelos
de desenvolvimento regional baseados na capacidade de organizagao e atuagao da
sociedade local. O autor, com base em Putnam (1996), menciona que, apesar dos
problemas observados nas areas legais, tributarias, em seu sistema financeiro, altos
custos com energia elétrica e petréleo, dentre outros (comparativamente a diversos
paises no mundo), a Italia possui uma sociedade articulada e com um maior grau de
organizagado, o que vem facilitando seu desenvolvimento, apesar das limitagbes
citadas.

O desenvolvimento regional, portanto, tem uma relagdo muito estreita com a
necessidade de articulacdo entre os diversos atores. Alburquerque Llorens (2001)
afirma a importancia da articulagéo estratégica em relacdo aos mesmos na medida

em que tenham como objetivos as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais na
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producao local, enfatiza a importancia dos agentes territoriais no que tange as
iniciativas de desenvolvimento local ou regional. Porém, segundo o autor, os
gestores publicos locais e seu papel fomentador tém uma fungdo extremamente
importante neste processo.

Alburquerque Llorens (2001) alerta ndo haver um modelo estatico que vise o

desenvolvimento econémico regional e afirma que

[...] ndo €& o desmantelamento do Estado que nos levara ao
desenvolvimento, mas sim a definicdo de uma “nova agenda” de
acobes articuladas com o setor empresarial e o conjunto da sociedade
civil territorial (trabalhadores, instituicdes financeiras, universidade
regionais, centros de consultoria e pesquisa cientifica, organizagdes
nao-governamentais de desenvolvimento etc [...] (ALBURQUERQUE
LLORENS, 2001, p. 77).

Assim, um processo de desenvolvimento econémico regional possui algumas
dimensdes (ALBURQUERQUE LLORENS, 2001):
a) econbmica: possui como premissa a preocupagao com a competicdo nos

mercados e a capacidade dos empresarios em se organizar para tal,

b) formacdo de recursos humanos: adequar o0s conhecimentos as
necessidades locais;
c) sociocultural: se relaciona ao auto-desenvolvimento das empresas locais;

d) politico-administrativa: criagdo de “entornos inovadores”, onde ha o apoio

da gestao publica visando as parcerias publico-privadas;

e) ambiental: visa a preocupagao com a sustentabilidade local.

Para tanto, o autor destaca alguns pontos a serem considerados na

estratégia de desenvolvimento econdémico regional:

- articulagao produtiva territorial do tecido empresarial e das diferentes
atividades rurais, urbanas, agrarias, industriais e de servicos;

- compromisso com o emprego produtivo e com o atendimento ao

mercado de trabalho local;

- conhecimento das tecnologias apropriadas a dotacao de recursos e

potencialidades territoriais;

- atencdo a inovacdo tecnoldgica e organizacional adequadas aos

niveis produtivo e empresarial locais;

- envolvimento dos trabalhadores locais na redefinicdo da organizagéo
produtiva;

- adaptagao do sistema educacional e de capacitagao profissional a

problematica produtiva e sécio-territorial;
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- existéncia de politicas especificas de apoio as MPMEs — micro,
pequenas e médias empresas -, cooperativas e setor formal local; e

- acesso aos servigos de desenvolvimento empresarial
(ALBURQUERQUE LLORENS, 2001, p. 78).

No que tange as iniciativas de desenvolvimento local ou regional, o autor da

énfase a articulagao dos atores locais, que pressupde:

» a existéncia de uma lideranga local capacitada para a convocacido e
mobilizagao dos diversos agentes e instancias governamentais locais;

* 0 envolvimento da comunidade local preocupando-se com a disseminagao
de uma boa imagem do territério;

* 0 levantamento dos pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades que
embasem de forma sélida a formulagao de objetivos e politicas;

* a participacdo dos diversos publicos de interesse gerando uma base de
confianga e consenso minimo que norteie o desenvolvimento que desejam;

* o entendimento do mercado de trabalho local e regional e suas
caracteristicas, bem como das atividades produtivas do local;

* a necessidade de uma agéncia de desenvolvimento;

* a observacao aos aspectos culturais locais e suas potencialidades;

* a percepcao dos aspectos ambientais e sociais como parte integrante do
desenvolvimento; e

* 0 entendimento da dindmica do desenvolvimento.

Por fim, Alburquerque Llorens (2001) cita os fatores sociais, culturais e
territoriais (e ndo somente econdmicos) como sendo a base para a estratégia de
desenvolvimento regional, dando uma nova face aos conceitos até agora descritos,
remetendo ao desenvolvimento regional sustentavel.

Para um maior entendimento acerca da relagao existente entre a questdo da
sustentabilidade e o desenvolvimento regional, abordar-se-a a questdo do

desenvolvimento sustentavel.
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2.3 Desenvolvimento Sustentavel

Palmisano e Pereira (2009), citam que o inicio das preocupag¢des ambientais
pode ser atribuido a década de 1920, em que o conceito de Economics of Welfare e
os tributos ambientais sobre as externalidades sdo abordados tomando como base o
principio do poluidor pagador. Tal abordagem permitiu novas reflexdes acerca da
agao do homem frente a natureza e suscitou novos debates e estudos sobre a
tematica.

Palmisano e Pereira (2009), mencionam ainda que no desenrolar da
evolucdo histérica do desenvolvimento sustentavel, em 1962 ocorreu a publicacao
do livro Primavera Silenciosa, da autora Rachel Carson, demonstrando as relacbes
existentes e a vulnerabilidade da natureza frente as agdes antrépicas.

Segundo Bellen (2007), foi entre os anos de 1960 e 1980 que, em virtude de
desastres ambientais como os ocorridos na baia de Minamata, no Japdo; em
Bhopal, na india; e em Chernobyl, na antiga Unido Soviética, comegou a haver uma
maior preocupacdo na Europa acerca dos impactos negativos que o ser humano
causa ao meio ambiente.

Com o aumento das preocupacdes ambientais, em 1968 foi criado o Clube
de Roma, entidade internacional independente, o qual objetiva analisar os
problemas da humanidade e propor solugdes para os mesmos.

A | Conferéncia Mundial sobre Meio Ambiente, realizada em 1972 e também
conhecida como Conferéncia de Estocolmo que, conforme Bellen (2005) tinha como
principais preocupagdes o crescimento da populagao, o processo de urbanizagao e,
por fim, a tecnologia envolvida na industrializacdo. Foi publicado o relatério
denominado Limites do Crescimento, que abordou a necessidade de reducido da
produgdo mundial, haja vista a grande quantidade e diversidade de impactos
ambientais negativos, bem como a necessidade de redugdo dos residuos e a
preservacao dos recursos naturais, alertando sobre a finitude dos mesmos, até
entdo amplamente utilizados e industrializados (PALMISANO; PEREIRA, 2009).

Bellen (2007) menciona que em 1973, Ignacy Sachs contribui para a
formulacdo do conceito de ecodesenvolvimento. De acordo com o autor, este

conceito procura abordar a questdo da educacado, participagdo, preservacao dos
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recursos naturais e a satisfacdo das necessidades basicas, levantando a discussao
acerca da relagao existente entre os termos “desenvolvimento” e “meio ambiente”.

No ano de 1974, com a Declaragdo de Cocoyok, cuja colaboragdo contou
com a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento,
juntamente com o Programa de Meio Ambiente das Nag¢des Unidas, se aprofundam
as relagbes existentes entre desenvolvimento e meio ambiente. Essa declaragao
menciona também a relag&o entre o crescimento demografico e a pobreza, uma vez
que afirma ser a explosdo demografica resultado da falta de recursos em alguns
paises e a degradagao ambiental acaba, por conseguinte, sendo também resultado
da pobreza (BELLEN, 2007).

Ja no ano de 1975, a Fundagado Dag-Hammarskjold elabora um relatério em
que a questado do poder e a relagdo com a degradagdo ambiental € discutida, com
base nas conclusdes obtidas na Declaragao de Cocoyok.

Prosseguindo-se com o movimento rumo ao desenvolvimento sustentavel,
em 1987 € lancado o principal documento que redefiniu a politica ambiental
internacional, denominado Nosso Futuro Comum, por meio do Programa das
Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), também conhecido como Relatério
Brundtland (PEREIRA, 2002; FELDMANN, 2008). Este documento trouxe uma visao
mais sistémica da problematica ambiental, abordando aspectos como perda de
biodiversidade, valoragdao econdmica dos recursos ambientais, diminuicdo da
camada de ozb6nio, entre outros.

E nesse contexto histérico que surge o conceito mais amplamente difundido
de desenvolvimento sustentavel, mas por sua importancia sera discutido adiante, no
item 2.3.1.

Todo esse movimento, entdo, chamou a atencdo para a emergéncia e a
necessidade de novas ferramentas para o controle e avaliagcao das agdes na area
socioambiental.

Em 1988, lanca-se o Painel Intergovernamental de Mudangas Climaticas ou
IPCC (em inglés) que, segundo Feldmann (2008), é uma iniciativa da Organizagao
Meteorolégica Mundial (OMM) juntamente com o Programa das Nacdes Unidas para
o Meio Ambiente (PNUMA). O Painel objetiva o fornecimento de informagées mais
claras para os formuladores de politicas publicas acerca das mudancgas climaticas,
dos impactos ambientais e socioeconémicos, bem como sugere solugdes para a

mitigacao dos mesmos.
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No ano de 1992, ocorreu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, que também ficou conhecida como Cupula da Terra
ou Ri092, por ter sido realizada na cidade do Rio de Janeiro, aqui no Brasil.

Segundo Feldmann (2008), a Conferéncia, por meio do numero de
participantes que compareceram ao evento, demonstrou ainda mais claramente a
importancia da tematica frente a comunidade internacional. Objetivou a discusséao e
divulgacdo da nova concepgdo aplicada ao desenvolvimento sustentavel. A
Conferéncia produziu cinco documentos: Convencao Quadro das Nacdes Unidas
sobre Diversidade Biolégica; Convencao Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudancga
do Clima; Agenda 21; Declaragao dos Principios sobre as Florestas; e Declaragao
do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

Em 1995, inicia-se a negociagdo para o desenvolvimento de um Protocolo
que acabou por ser assinado em 1997, na cidade de Kyoto, no Japao. O Protocolo
de Kyoto é um acordo internacional ambiental que fixa metas especificas
objetivando a estabilizagdo do clima. Metas essas que estabelecem que os paises
industrializados signatarios devam reduzir suas emissdes de gases de efeito estufa
em 5,2% entre os anos de 2008 e 2012, com base nos niveis observados no ano de
1990 (ROCHA, 2003; FELDMANN, 2008).

Mais recentemente, em dezembro de 2009, houve em Copenhague a 152
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Mudanca Climatica ou COP-15, que nao
apresentou grandes mudangas uma vez que nao fixou novas metas de reducgao de
emissdes de gases do efeito estufa e pouco se conseguiu avancar em negociacoes
que levassem a um documento que fosse considerado de valor legal e que
alcangasse o compromisso das nacgdes participantes (NOGUEIRA; SCHMUKLER,
2010).

2.3.1 O Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

O termo Desenvolvimento Sustentavel vem sendo muito discutido, aclamado
e criticado nos ultimos tempos. Trata-se de uma complexidade ainda nao totalmente
absorvida, que vem sendo investigada por especialistas e pesquisadores do mundo

todo.
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Por se tratar, assim, de um processo complexo e continuo, existe uma
enorme diversidade de conceitos e definicdes aplicadas ao termo, conforme afirma
Bellen (2007). Segundo o autor, é a partir, entdo, da década de 1970 que comega a
ocorrer uma maior conscientizacdo acerca deste tema, o que acabou culminando
posteriormente ao conceito de desenvolvimento sustentavel estabelecido no
Relatorio Brundtland.

Bellen (2007) menciona que o termo desenvolvimento sustentavel teve sua
primeira discusséo a partir do documento World’s Conservation Strategy, da World
Conservation Union, de 1980. Neste documento, a integridade ambiental tem o
principal destaque.

Ja com o Relatorio Brundtland, em 1987, ainda conforme Bellen (2007), o
termo ganha um destaque mais acentuado na questdo humana, fazendo com que
tivesse uma conotagdo mais equilibrada entre os aspectos econémico, ambientai e
social. E a partir dai que ficou consagrado o conceito mais disseminado de
desenvolvimento sustentavel: “0 que atende as necessidades das geragbes
presentes sem comprometer a possibilidade das geracgdes futuras atenderem suas
préprias necessidades” (WCED, 1987, p. 8).

2.3.2 Uma visao contemporanea do desenvolvimento sustentavel

A Comissao de Desenvolvimento e Meio Ambiente da América Latina e
Caribe (1992) destaca que até os anos 1980 o desenvolvimento observado nos
modelos de civilizagdo que até entdo vigoravam provaram que ndo eram totalmente
eficazes e culminaram em uma crise, acompanhados de degradagdo ambiental e
qualidade de vida inadequada para a maioria da populagédo no mundo.

Diante deste cenario, as empresas, assim como 0s governos e o Terceiro
Setor, vém se atualizando e procurando meios de alcancarem praticas mais
sustentaveis em seus processos e produtos, bem como em suas relagdes com a
comunidade.

Segundo Schmidheiny (1992), cada vez mais ha o convencimento por parte
dos executivos acerca dos beneficios do desenvolvimento sustentavel e sua
incorporagdo as operagdes das empresas, para isso deve-se atentar para alguns

pontos, sejam eles:
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a) o crescimento econdmico em longo prazo deve ser sustentavel na questao
ambiental (e pode-se acrescentar a este item a questao social);

b) os produtos, servicos e processos devem estar em consonancia com a
sustentabilidade;

c) as operagdes empresariais devem estar sustentadas pela credibilidade que
a mesma passa a sociedade que consome e/ou venha a consumir seus produtos ou
servicos;

d) a importancia da promogéo de um didlogo construtivo na medida em que
reuna todos os envolvidos com o objetivo de estruturar bases de problemas e
oportunidades;

e) pode-se construir uma fonte de motivagédo para os funcionarios, uma vez
que 0os mesmos percebem um sentido maior de utilidade no que realizam dentro da
empresa.

Assim, a partir desta visao, corroborada por outros autores como Sen (2003),
Buarque (2006), Porter e Kramer (2006), torna-se necessaria a incorporagdao do

tema em analise nas estratégias organizacionais.

2.3.3 Estratégias para o Desenvolvimento Sustentavel

A necessidade de estratégias para o estabelecimento do desenvolvimento
sustentavel tanto no ambito publico quanto privado torna-se tema de fundamental
importancia para o processo de construgcdo da sustentabilidade.

Segundo Schmidheiny (1992), juntamente com o desenvolvimento
sustentavel e sua transformacéo global em varios aspectos, observa-se também
uma grande mudanga no modo de gerir as empresas. O autor menciona a grande
capacidade que o setor empresarial tem para se adaptar as varias mudangas
ocorridas desde a revolugdo da qualidade e que, a partir deste ponto, pode-se ter
uma solidez maior para continuar o processo rumo a um desenvolvimento mais
sustentavel.

Conforme a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(1991), a estratégia do desenvolvimento sustentavel tem como premissa chegar a
um denominador comum entre os seres humanos, bem como em suas relagdes com

0 meio ambiente. A Comissao ressalta que essa estratégia deve ter também como
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objetivo a busca por um sistema politico que garanta a participagcéo dos cidadaos no
processo decisorio, um sistema econdmico que gere excedentes e conhecimentos
de forma continua, tendo como base uma producédo que preserve o meio ambiente,
bem como um sistema tecnoldgico que tenha como objetivo novas solugdes, um
sistema internacional preocupado com praticas sustentaveis de comércio e
financiamento e, consequentemente, um sistema administrativo dinamico.

Ja a Comissao de Desenvolvimento e Meio Ambiente da América Latina e do
Caribe (1992) sugere que ndo ha um padrdo em se tratando de estratégia para o
desenvolvimento sustentavel. Deve haver uma analise das particularidades
institucionais, econémicas e sociais e, sobretudo, dos problemas ambientais, pois
uma politica ou estratégia de desenvolvimento sustentavel pode ser eficaz em uma
regido e noutra nao.

O problema da pobreza é um ponto muito importante a ser levado em conta
ao se propor estratégias para o desenvolvimento sustentavel na regido da América
Latina e do Caribe. Além disso, cita-se a importancia do senso participativo, bem
como o fortalecimento de tal pratica na sociedade civii (COMISSAO DE
DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE DA AMERICA LATINA E DO CARIBE,
1992; DOWBOR, 2006b; PAULA, 2010).

Com relagcdo as estratégias econOmicas que visem o desenvolvimento
sustentavel com a diminuicdo da pobreza, a Comissao elenca algumas medidas
importantes a serem tomadas, tais como: a recuperagao do crescimento econémico;
a reorganizacgao efetiva dos recursos e atividades em beneficio das necessidades e
interesses dos mais pobres objetivando o crescimento econdmico; a reorganizagao
da estrutura produtiva de pequenos agricultores e empresarios dos setores industrial
e de servigos que se encontram na informalidade, para que se possa gerar renda
aos mesmos.

Por fim, a Comissdo sugere que se adote uma nova estratégia econdmico-
social, como segue:

a) uma estratégia de longo prazo: pois ha a necessidade de um

planejamento mais completo e gradativo;

b) uma estratégia economicamente viavel: deve ser realista e com

caracteristicas que preguem o desenvolvimento;

c) uma estratégia a servico de uma sociedade democratica: 0 consenso entre

os varios participantes do processo deve ser uma prerrogativa;
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d) uma estratégia que maximize o bem-estar da maior parte da populagao:

que seja coerente com o desenvolvimento econdmico e que traga reais beneficios
para a populagéo; e

e) uma estratégia ecologicamente viavel: deve-se analisar os aspectos

ambientais das decisdes, pois € a partir deles que o desenvolvimento sustentavel é
também alcancado.

Hart e Milstein (2004), alertam que algumas empresas, porém, acreditam que
em funcdo da adocao de critérios de sustentabilidade pode haver uma reducéo de
lucros e do valor designado aos acionistas das organizagoes.

Contudo, corroboram com a visdo da corrente de autores adeptos a
sustentabilidade (SCHMIDHEINY, 1992; SACHS, 2004; TACHIZAWA, 2007) ao
afirmarem que empresas que nao adotam os critérios de sustentabilidade em seus
negocios acabam por perder oportunidades estratégicas de negdcios ao nao
considerarem os beneficios de tais acdes. Para isso, os autores sugerem a criagao
de valor sustentavel como forma de interligacdo dos aspectos da sustentabilidade
com a criagao de valor ao acionista com a redugao de custos através de praticas
mais ecoeficientes e processos organizacionais mais sustentaveis, bem como por
meio do reconhecimento de suas iniciativas através da alocacédo de suas agdes em
carteiras ou indices de sustentabilidade nacionais e/ou internacionais.

Como exemplo brasileiro, observa-se o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), cujo objetivo concentra-se em ter em sua composigao agdes de
empresas comprometidas com agdes sustentaveis e de responsabilidade social
(BM&FBOVESPA, 2010).

Outro exemplo no pais pode ser atribuido aos Indicadores de
Desenvolvimento Sustentavel do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), baseados em quatro diretrizes (equidade, eficiéncia, adaptabilidade e
atencdo a geracgdes futuras) e tendo quatro grandes eixos alinhados a
recomendacgao da Organizagdo das Nagdes Unidas, quais sejam, ambiental, social,
econdmico e institucional (SOARES; STRAUCH; AJARA, 2006).

Ha ainda o indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal - IFDM — da

Federacgéo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro, o qual

[...] constitui um farol amplo, suprindo a auséncia de um
acompanhamento soécio-econdmico sistematico no que concerne ao
desenvolvimento dos municipios brasileiros por sua metodologia
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pioneira e Uunica de periodicidade anual, recorte municipal e
abrangéncia nacional [...] (FIRJAN, 2010).

Tem como base trés areas principais de avaliagdo: Emprego e Renda,
Educacao e Saude. A avaliagao tem como resultado um namero entre 0 e 1, sendo 1
o maior nivel de desenvolvimento e 0 o pior (FIRJAN, 2010).

No que tange o Estado de S&o Paulo, hd o indice Paulista de
Responsabilidade Socioambiental (IPRS), que se trata de “um sistema de
indicadores socioeconémicos referidos a cada municipio do Estado de Sao Paulo,
destinado a subsidiar a formulacdo e a avaliacdo de politicas publicas na esfera
municipal” (SEADE, 2010, p. 1). Em sua composi¢cdo, o IPRS considera as trés
dimensdes ja relacionadas ao indice de Desenvolvimento Humano, quais sejam,
renda, escolaridade e longevidade (SEADE, 2010).

Por fim, a seguir faz-se a conceituacédo e caracterizacao acerca do tema da

Responsabilidade Social Corporativa.

2.3.4 Responsabilidade Social Corporativa

A responsabilidade social empresarial, hoje muito difundida, porém nao
tdo bem aplicada nas empresas, passou a ser motivo de grande preocupagédo em
diversos segmentos da sociedade nas ultimas décadas.

Seu conceito

[...] associa-se ao fato de que uma organizagdo é responsavel pelos
impactos que suas praticas e agdes gerenciais produzem, que nao se
referem somente ao &mbito da empresa em si, tém cunho interno e
externo. Seu exercicio é a gestdo dos negécios nao restrita apenas ao
resultado econbmico da atividade produtiva, mas a continua
aprendizagem, inovagdo e recombinagdes institucionais, subsidiadas
nas praticas de gestdo, na vontade politica interna — portanto, com
grande importancia para o papel de suas liderancgas -, na qualificacao,
capacitagdo e conhecimento das ferramentas e técnicas associadas
[...] (SIMOES; FERREIRA; AFONSO; BARTHOLO, 2008, p. 22).

Ja para Silva, Rosini e Rodrigues (2009), trata-se de um instrumento que tem
sido objeto de atencédo das organizagdes o qual leva a analise dos danos sociais e
ambientais que os processos produtivos da empresa proporcionam. O autor

complementa ao citar que essa analise torna-se uma boa ferramenta no que diz
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respeito a perspectiva de venda, valor das agdes e 0s programas sociais que
existem nas organizagdes.
Porém, o conceito mais difundido atualmente trata-se do estabelecido pelo

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social que afirma que

[...] € uma forma de gestdao que se define pela relacdo ética e
transparente da empresa em todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que
impulsionem o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando os recursos ambientais e culturais para as geragdes
futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugdo das
desigualdades sociais [...] (INSTITUTO ETHOS DE EMPRESAS E
RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2009).

Desta forma, entende-se que a responsabilidade social ndo se trata apenas
de acdes internas promovidas pela corporacdo, mas também acdes que levem em
conta os acionistas, a comunidade, e outros, ou seja, todos os stakeholders,
pessoas ou outras empresas que, de alguma forma, relacionam-se com a mesma.

Assim, frente ao exposto, faz-se necessario delimitar alguns pontos que
fazem uma empresa ser considerada socialmente responsavel.

E importante, contudo, diferenciar claramente uma acdo social ou ambiental
propriamente dita com a responsabilidade social empresarial.

De posse dos conceitos mencionados acerca do que se entende por
responsabilidade social empresarial, € importante mencionar que a acao social trata-
se somente de um fato isolado no que diz respeito a0 que a empresa esta
realizando, ou seja, ndo se pode afirmar que uma agao social ou ambiental isolada
caracteriza que uma determinada organizagcdo possa ser denominada como uma
empresa responsavel.

Outro ponto a ser analisado é quando a empresa nao somente realiza uma
acao mas também um programa social ou ambiental.

De fato, o programa pode ser confundido com responsabilidade social ou
ambiental, porém é de suma importancia atentar-se para este fato, uma vez que a
responsabilidade social empresarial caracteriza-se pela forma de gestdo do negécio
€ nao por agdes ou programas isolados.

Na verdade, as agdes e/ou programas isolados podem ser entendidos como
consequéncias percebidas quando uma organizagdo € socialmente ou

ambientalmente responsavel e ndo o contrario.
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O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2005) cita alguns

aspectos que fazem uma empresa ser considerada socialmente responsavel:

transparéncia: com informacgdes claras e acessiveis aos diversos publicos;
estabelecimento de compromissos publicos: a empresa deve assumir
publicamente suas promessas frente ao seu publico;

envolvimento com instituicbes que representam interesses variados: o que
proporciona visdes diferentes e troca de experiéncias interessantes;
capacidade de atrair e manter talentos: pois cada vez mais os talentos
procuram empresas social e ambientalmente responsaveis;

alto grau de motivacdo e comprometimento dos colaboradores: buscar o
envolvimento dos colaboradores com as acdes de responsabilidade social
e ambiental;

capacidade de lidar com situagbes de conflito: sempre usando a
transparéncia como ferramenta de solugoes;

estabelecimento de metas de curto e longo prazo: utilizando-se de
questodes relacionadas a responsabilidade social;

envolvimento da direcdo da empresa: o exemplo para os colaboradores
deve vir do topo da piramide com a participacdo dos mesmos, para que as

estratégias sejam melhores absorvidas.

O Instituto também destaca os beneficios gerados pela adogao da estratégia

da responsabilidade social empresarial, quais sejam (INSTITUTO ETHOS DE
EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2005):

diminuicao dos conflitos;

valorizagdo da imagem da empresa e da marca;
lealdade do consumidor;

atracao a talentos;

adaptacao facilitada e maior flexibilidade;

0 negaocio torna-se se mais sustentavel,

acesso a mercados e capitais mais rigidos e regulamentados.
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2.4 Desenvolvimento Regional Sustentavel

Desde a década de 1990 observa-se, como resultado do movimento de
descentralizacdo do Estado-nacdo, um conjunto de experiéncias voltadas ao
desenvolvimento local ou regional. Essas experiéncias despertaram grande
interesse por parte de estudiosos, recolocando novamente em discussao o conceito
de desenvolvimento, em particular no que se refere ao papel dos agentes
econbmicos locais e a sua capacidade de organizagdo (JACOBI, 1999; FISCHER,
2002; TAPIA, 2005).

Busca-se, por meio desta abordagem, tratar dos conceitos atribuidos ao
desenvolvimento ndo somente focado nos aspectos econdmicos, mas que envolvam
as questdes sociais, ambientais e culturais, consideradas na atualidade como
dimensdes indissociaveis (SACHS, 1986 e 2004; PEREIRA, 2002). Procura-se,
desta forma, estabelecer uma revisédo da literatura no que tange ao contexto em que

se desenvolve o conceito de Desenvolvimento Regional Sustentavel.

2.4.1 O Conceito de Desenvolvimento Regional Sustentavel

Conforme Alburquerque Llorens (2001) e Dowbor (2009), a associagao das
dimensdes econdmicas, sociais e ambientais € proveniente da visao de que politicas
voltadas para as mesmas nado devem ser consideradas isoladamente, pois sao
integrantes da politica maior do desenvolvimento e precisam ser entendidas como
investimentos estratégicos para que se obtenha maior efetividade.

A partir desta visao, Junqueira (2000) e Buarque (2006) afirmam que o
desenvolvimento local ou regional torna-se sustentavel quando sido levados em
conta alguns aspectos como a mobilizagao e exploragdo das potencialidades locais,
elevando, assim, as oportunidades sociais e contribuindo para a viabilidade e
competitividade da economia local/regional, tendo como premissa a conservagao
dos recursos naturais locais.

Rocha e Burzstyn (2005, p. 4), complementam ao citar que

[...] A multiplicagdo dos vinculos sociais locais — muito melhor quanto
maior sua densidade — pode construir efeitos de escala territorial. Sem
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o estabelecimento de aliangas estratégicas entre os distintos atores e
organizagdes publicas e privadas torna-se muito dificil trabalhar a
complexidade do quadro social atual [...]

Buarque (2006), menciona que o desenvolvimento regional sustentavel
pressupbe a qualidade de vida da populacédo, a eficiéncia da economia € uma

gestao publica que seja eficiente, conforme demonstrado na figura 1:

GESTAO PUBLICA
EFICIENTE

ORGANIZACAD DA GOVERMNANCA
SOCIEDADE
QUM:%TE DE DISTRIBUICAO DE Eggﬂéﬁla
ATIVOS SOCIAIS

Figura 1 Pilares e premissas do desenvolvimento local/regional sustentavel.
Fonte: Buarque (2006, p. 28).

O autor também cita os trés pilares que norteiam o desenvolvimento regional:
a governancga, a organizagao da sociedade e a distribuicdo de ativos sociais.

O processo de desenvolvimento regional sustentavel pressupde, portanto,
que a governanga seja o regulador no que tange a gestdo publica e a eficiéncia
econdmica na medida em que os investimentos sejam de maior qualidade e mais
bem aplicados.

No que diz respeito a organizagdo da sociedade, ha de se enfatizar a
mobilizacdo, cooperagao e articulacdo dos diversos atores locais como forma de se
alcancar melhores indicadores de qualidade de vida através da busca pela eficiéncia
na gestao publica.

Ja a distribuicdo de ativos sociais, segundo Buarque (2006), deve estar
ligado principalmente ao ativo conhecimento, que se alcanga pela escolaridade e a

capacidade tecnolégica. Um grande dilema enfrentado pelo desenvolvimento
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regional sustentavel reside no fato de se aliar as questdes sociais, ambientais e
econdmicas.

Buarque, corroborado por Junqueira (2000), menciona que

[...] O desenvolvimento local [regional] sustentavel € o processo de
mudanga social e elevagdo das oportunidades da sociedade,
compatibilizando, no tempo e espago, o crescimento e a eficiéncia
econdbmicos, a conservagdo ambiental, a qualidade de vida e a
eqlidade social, partindo de um claro compromisso com o futuro e a
solidariedade entre geragoes [...] (BUARQUE, 2006, p. 67)

Entende-se, portanto, que uma estratégia empresarial que tenha como
premissa o desenvolvimento regional sustentavel deve conter as seguintes
consideragdes: a elevacédo da qualidade de vida juntamente com a equidade social,

a eficiéncia e o crescimento econdémico e a conservagao ambiental.

2.4.2 Iniciativas de desenvolvimento regional sustentavel

Conforme pesquisa realizada por Moura et al.(2002), foram identificadas
algumas iniciativas de desenvolvimento local/regional sustentavel que demonstram a

importancia das mesmas para o processo de desenvolvimento do pais:
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Iniciativas de desenvolvimento local/regional sustentavel

Desenvolvimento Local Sustentavel (DLS)

Difusor Defini¢ao Bases Metodolégicas
PNUD e|Processo que se preocupa|-Organizacao social (geragdo de capital
SUDENE essencialmente com a melhoria da | social);

qualidade de vida e bem estar da|-Empreendedorismo (criatividade e
populagdo local, a conservagédo do|competéncias coletivas e individuais
meio ambiente e a participacdo |vinculadas as oportunidades e a
ativa, organizada e democratica da | vocagéao local);
populagdo, de forma consciente, |-Gestdo Social (sociedade deve gerir
para que possa por si propria|seus recursos de forma participativa e
garantir a sua sustentabilidade e |responsavel, identificar seus problemas
continuidade do processo (Couto, | e gerar solugdes);
2000). -Parcerias e articulagao das instituicbes
publicas;
-Capacitagao/educagcdo para melhoria
dos niveis educacionais e da
capacidade produtiva;
-Comunicagao e informacao
permanentes.
GTZ Processo de melhoria da qualidade | -Inclusao social;
(Programa de vida que depende de uma |-Fortalecimento da economia local;
PRORENDA |complexa, demorada e continua|-Inovag¢ao na gestao publica;
) interagcao entre fatores | -Gestdo ambiental e uso racional dos
econdmicos, politicos, sociais e |recursos;
culturais para acontecer e da lenta | -Mobilizagdo social (ativa participagao
e gradual formacdo do capital | cidada).
social (BROSE, 2000).
Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel (DLIS)

Difusor Definicao Bases Metodolégicas
Governo Forma de promocao de | -Parcerias entre Estado e Sociedade;
Federal desenvolvimento focada na |-Acdes multissetoriais integradas
(Programa sustentabilidade das comunidades, | convergentes;

Comunidade | capazes de: suprir suas | -Capacitagao para a gestao;
Ativa e | necessidades imediatas; | -Diagnostico e planejamento
SEBRAE) diagnosticar e incentivar suas | participativos;

vocagbes locais; fomentar o
intercambio externo tendo em vista
suas vocagdes (Comunidade Ativa,
1999).

-Articulacdo da oferta publica de
programas com a demanda social local;
-Monitoramento e avaliagao;

-Fomento ao empreendedorismo.

Fonte: Moura et al. (2002, p. 3).

Moura et al

(2002), chamam a atengdo para o fato de que enquanto o

modelo denominado “Desenvolvimento Local Sustentavel” possui uma abordagem
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mais completa, relacionando aspectos ambientais e sociais, o modelo
“Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel” se atenta somente as questdes
sociais, politicas e institucionais como fatores preponderantes a sua acdo. Os
autores afirmam que tal énfase pode ser explicada pelo direcionamento dado aos
modelos de desenvolvimento local/regional, que possuem em sua esséncia a
necessidade de combate a pobreza.

Conforme verificado nos exemplos mencionados na pesquisa de Moura et al
(2002), percebe-se a existéncia no Brasil de algumas agbes no que tange ao
desenvolvimento local/regional sustentavel como fator de promogdo do
desenvolvimento das regides, seja através da preocupagao somente dos aspectos
sociais, politicas e institucionais ou ainda pela inclusdo do aspecto ambiental como
uma questao importante e relacionavel com os aspectos anteriores.

Entretanto, sabe-se para que haja maiores possibilidades de sucesso em
qualquer programa de desenvolvimento, o envolvimento de diversos atores sociais,
denominados como stakeholders, faz-se de suma importancia, conforme sera

descrito no préximo item.

2.4.3 Os stakeholders no processo de desenvolvimento regional sustentavel

Os stakeholders, atores sociais participes do processo de desenvolvimento
regional sustentavel, conforme Teoria dos Stakeholders, vém sendo discutidos e
apresentados por autores como Freeman (1984; 2003), Machado Filho (2002),
Borba (2005), Fassin (2008), dentre outros.

Silva, Rosini e Rodrigues (2009, p.70) também mencionam que os

stakeholders:

[...] desempenham importantes papéis na definicdo das prioridades
dos projetos, pois a influéncia dos diversos grupos de interesses
organizados tem forte poder de desempenho das organizagbes,
sempre discutindo os limites da fung¢ao social das empresas...] .

Freeman (1984, p. 46) apresenta o termo stakeholder como um “grupo ou
individuo que afeta ou é afetado pelo alcance dos objetivos da empresa”. Para tanto,
Freeman apresentou duas composicdes diferentes para os publicos envolvidos: a

primeira com os clientes, fornecedores, funcionarios, acionistas ou financeiras (os



40

chamados shareholders), governo, sociedade civil e a concorréncia; na segunda,
mais recente, Freeman revisa a composi¢cao dos diferentes publicos envolvidos,
sejam eles: financeiros, clientes, fornecedores, funcionarios, sociedade, governos,
ecologistas, ONG’s, criticos, imprensa e outros envolvidos segundo (OTT, ALVES e
FLORES, 2009).

Assim, a Teoria dos Stakeholders, proposta por Freeman (1984), defende
que as empresas necessitam buscar atender ndo somente os interesses dos
acionistas, os shareholders, mas também os de todos os publicos interessados.

Essa abordagem vai ao encontro, portanto, das iniciativas vinculadas ao
desenvolvimento regional sustentavel, uma vez que permite entender de forma mais
sistémica e holistica a importancia da consideragdo dos interesses dos diversos
publicos interessados ou envolvidos nas atividades das organizacgoes.

Face ao exposto, passa-se a apresentar os aspectos metodologicos que
nortearam a pesquisa de campo para atender ao objetivo proposto de identificar as
contribuicdes dos planos de desenvolvimento regional sustentavel do Banco do

Brasil a regi&do do Grande ABC Paulista.
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3 METODOLOGIA

ApoOs apresentado o referencial teodrico utilizado neste estudo, se faz
necessaria a definicdo da metodologia adotada.

Lakatos e Marconi (2001) afirmam que a metodologia da pesquisa permite
responder aos questionamentos sobre como, com qué, onde e quanto.

Para fins desta pesquisa, sao utilizados os conceitos apresentados por Gil
(2002) que, quanto aos métodos de procedimento, afirma que a pesquisa pode ser
classificada com base em seus objetivos e com base nos procedimentos técnicos
utilizados.

Com relagdo aos objetivos, a pesquisa pode ter um carater exploratorio,
descritivo ou explicativo (GIL, 2002; SEVERINO, 2007).

No que tange as pesquisas exploratorias, Gil (2002, p. 41) afirma que “tém
como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-
lo mais explicito ou a constituir hipoteses”.

Becker e Cunha (2006), bem como Cunha e Santos (2006), complementam
ao citarem que no estudo exploratério “o pesquisador parte de uma hipotese ou
questdo de pesquisa e aprofunda seu estudo nos limites de uma realidade
especifica, buscando antecedentes e maior conhecimento sobre determinado tema”.

Severino (2007, p. 123), por sua vez, afirma que “a pesquisa exploratoria
busca apenas levantar informagdes sobre um determinado objeto, delimitando assim
um campo de trabalho, mapeando as condi¢gdes de manifestacdo desse objeto”.

Ja as pesquisa descritivas, segundo Gil (2002, p. 42) “tém como objetivo
primordial a descricao das caracteristicas de determinada populagao ou fenbmeno
ou, entdo, o estabelecimento de relagbes entre variaveis”.

S3ao relacionadas a este tipo de pesquisa as que estudam as caracteristicas
de um grupo, as que estudam o nivel de atendimento dos 6rgaos publicos de uma
comunidade, as de levantamento de opinides, dentre outras (GIL, 2002).

Assim, as pesquisas explicativas “tém como preocupacao central identificar
os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenébmenos”
(GIL, 2002, p. 42).
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Corroborando com Gil (2002), Severino (2007, p. 123) identifica a pesquisa
explicativa como “aquela que, além de registrar e analisar os fendmenos estudados,
busca identificar suas causas [...]".

Com relacdo a classificacdo quanto aos procedimentos técnicos utilizados,
também denominada delineamento, encontram-se as pesquisas bibliograficas,
documentais, experimentais, ex-post facto, estudo de coorte, levantamento (survey),
estudo de campo, estudo de caso, pesquisa-acdo e pesquisas participantes (GIL,
2002).

Apods o referencial tedrico acerca das metodologias aplicaveis, que serviram
de balizadoras ao presente estudo, nos proximos itens serdo detalhados os

aspectos referentes a metodologia desta pesquisa.

3.1 Tipo de Pesquisa

A partir da identificagdo do problema “Quais as contribuicées dos planos de
desenvolvimento regional sustentavel do Banco do Brasil para a regido do Grande
ABC Paulista?”, quanto ao objetivo, optou-se por utilizar a pesquisa exploratéria, a
qual permite uma maior aproximag¢ao € um maior conhecimento do pesquisador
sobre o problema estudado (GIL, 2002; PHILIPPI; ERDMANN, 2006; BECKER;
CUNHA, 2006; MATTAR, 2007): o desenvolvimento regional sustentavel na regiao
do Grande ABC Paulista.

Com relagdo aos procedimentos técnicos, a pesquisa baseou-se nos
seguintes:

® Pesquisa bibliografica: cujas fontes de dados encontram-se em
documentos devidamente elaborados por pesquisadores através de livros de
leitura corrente (obras literarias e de divulgagao) ou livros de referéncia, tanto os
de carater informativo (dicionarios, enciclopédias, anuarios ou almanaques)
quanto os de carater remissivo; publicagdes periddicas (jornais e revistas); ou
mesmo em impressos diversos (GIL, 2002; SEVERINO, 2007);

® Pesquisa documental: baseia-se em fontes que ainda ndo possuem um
tratamento analitico para seus dados , ao contrario da pesquisa bibliografica, a
qual se vale de autores para sua construgéo (GIL, 2002; SEVERINO, 2007).
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3.2 Sujeitos da Pesquisa

Para a definicdo dos sujeitos da pesquisa foram utilizados dois critérios a
serem mencionados: a analise documental e a analise das entrevistas realizadas.

No primeiro critério, verificou-se os atores sociais envolvidos nos projetos
constantes na relagao de parceiros publicados pelo Banco do Brasil, por plano de
DRS estudado, os quais foram a base para o inicio das entrevistas.

Apds essa primeira selegao, verificou-se a necessidade de, durante as
entrevistas, perguntar acerca de outros integrantes dos planos DRS que, por
ventura, ndao haviam sido mencionados na pesquisa documental, de forma a
identificar novos sujeitos a serem entrevistados.

Os sujeitos da pesquisa sao formados por um funcionario da area de DRS
(responsavel pelos planos na regido do Grande ABC Paulista), nove funcionarios do
Banco do Brasil, oito beneficiarios, quatro representantes do Poder Publico, cinco
parceiros e oito representantes da comunidade (usuarios e clientes do Banco do
Brasil), distribuidos por cinco municipios da regiao (Santo André, Sao Bernardo do
Campo, S&o Caetano do Sul, Diadema e Maua), uma vez que Ribeirdo Pires e Rio
Grande da Serra n&o possuiam planos até o momento da finalizagdo da pesquisa.

Considerando-se que em planos DRS diferentes houve a participacao de
sujeitos em comum, ou seja, em dois ou mais planos DRS distintos pode ter havido
a participacdo de um mesmo parceiro, o total de entrevistados chegou a 35 pessoas
do total de 40 elencadas inicialmente.

Optou-se pela nao identificacdo dos entrevistados por planos ou municipios
de forma a garantir o sigilo dos mesmos e das instituicbes representadas por tais,

conforme o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

3.3 Instrumento de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio da pesquisa documental e das
entrevistas realizadas.
Na primeira, verificou-se dados relacionados a cada plano de

Desenvolvimento Regional Sustentavel do Banco do Brasil como a data de inicio de
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implementacgéo, a atividade produtiva exercida, numero de familias atendidas e o
volume de recursos programados do Banco do Brasil disponibilizados no website da
empresa em seus relatérios de metas e resultados. A partir dos objetivos e acgdes
elencados nestes relatorios, pode-se também identificar e relacionar as dimensbes
envolvidas em cada plano (ambiental, social, cultural e econémica).

Estabeleceu-se como data de corte a pesquisa documental o dia 01 de
Fevereiro de 2010, uma vez que os dados sofrem atualizagdes constantes e
verificou-se a necessidade pela ado¢do da mesma para fins da posterior analise.

Nas entrevistas verificou-se a efetividade da estratégia Desenvolvimento
Regional Sustentavel na percepcao dos stakeholders (parceiros) diretamente
envolvidos.

Elaborou-se seis roteiros com perguntas abertas, de acordo com o tipo de
stakeholder a ser entrevistado, tendo como base o levantamento dos mesmos nos
relatérios disponibilizados pela instituicdo Banco do Brasil tendo como premissas a
auséncia de qualquer tipo de limitagao ou influéncia nas respostas . Realizou-se pré-
teste em cada um dos roteiros antes das entrevistas, sendo feitos os ajustes
necessarios a conducao das mesmas.

Para facilitar a conducao dos trabalhos, os stakeholders foram identificados

por meio das seguintes siglas:

Quadro 2
Tipos de Stakeholders Entrevistados

Stakeholder Sigla

Funcionério do Banco do Brasil - Agéncia FBB
Funcionario do Banco do Brasil - Gestor DRS GBB
Comunidade CBB

Beneficiario do Plano BBB

Poder Publico PP

Parceiros PBB

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).
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3.3.1 Procedimentos de Coleta de Dados

Os procedimentos de coleta de dados foram iniciados pela pesquisa
documental e consequente leitura e analise dos dados obtidos.

A partir da analise dos dados documentais pode-se estabelecer os sujeitos a
serem entrevistados, uma vez que no relatério de cada plano existente na regido do
Grande ABC havia tal identificacdo dos nomes dos mesmos.

Optou-se também, a cada entrevista, pela tentativa de identificar junto ao
entrevistado mais algum stakeholder que eventualmente nao estivesse elencado no
relatério disponibilizado pelo Banco do Brasil, ou mesmo que estivesse presente no
relatério e que nao participou do processo de implementagcdo, o qual seria
descartado para fins desta pesquisa.

As entrevistas foram realizadas individualmente e conduzidas pelo
pesquisador, o qual se identificou como mestrando em Administracdo da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - SP, em horarios previamente
agendados com os entrevistados, durante o periodo de margo a outubro de 2010,
em cinco municipios da regido do Grande ABC Paulista (Santo André, Sdo Bernardo
do Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua - Ribeirao Pires e Rio Grande da
Serra ndo possuem planos). Uma das entrevistas ndo pode ser conduzida pelo
proprio pesquisador, uma vez que poderia influenciar as respostas por ser conhecido
do entrevistado, tendo sido feita por outro pesquisador.

Com o objetivo de se obter uma melhor relacdo entre as respostas e,
portanto, chegar-se a melhores conclusdes, optou-se pela elaboracdo de perguntas
similares entre os diversos perfis de entrevistados, porém tomando-se o cuidado de
entender o nivel de escolaridade e cultural de cada entrevistado, ndo se utilizando
de termos ou frases de dificil compreenséo.

Primou-se pela privacidade e ratificagcdo do sigilo quanto as respostas dos
entrevistados com o objetivo de se mitigar vieses nas respostas e conforme o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido.

As entrevistas foram gravadas, documentadas e transcritas, estando
devidamente arquivadas na secretaria do Programa de Pds-graduacdo da
Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul - USCS.
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O quadro 3 mostra a relagao entre as perguntas dos roteiros de entrevistas e

os objetivos especificos desta pesquisa. Este quadro foi elaborado quando da

definicdo dos roteiros, de forma a se certificar a amarragao entre tais variaveis.

Quadro 3

Relacionamento entre as Perguntas e os Objetivos Especificos

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Identificar e analisar as
contribui¢cdes dos planos
de desenvolvimento
regional sustentavel do
Banco do Brasil a regido
do Grande ABC Paulista.

Verificar as percepgdes de
stakeholders quanto as
contribuigbes sociais,
ambientais, culturais e
econdmicas dos planos de
desenvolvimento regional
sustentavel do Banco do
Brasil a regiao do Grande
ABC Paulista.

Perguntas
P1 - Em sua visdo, qual a importancia das
preocupagbes da sociedade com as

questbes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas atualmente? (FBB)

P2 - Quais as contribuicbes do plano
(ambiental, social, cultural e econémica) em
implementagdo da agéncia a comunidade?
(FBB)

P6 - Em sua visdo, qual a importancia das
preocupagdes da sociedade com as
questbes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas atualmente? (GBB)

P7 - Como o(a) senhor(a) avalia a estratégia
DRS do BB no que diz respeito ao alcance
dos objetivos de modo geral e
especificamente na regido do Grande ABC
Paulista? (GBB)

P10 - Quais as contribuicdes ambientais,
sociais, culturais e econdmicas dos planos
DRS a regido do Grande ABC Paulista em
sua opiniao? (GBB)

P15 - Em sua visdo, qual a importancia das
preocupagdes da sociedade com as
questdes ambientais, sociais, culturais e
econOmicas atualmente? (CBB)

P16 - Qual é a sua avaliagdo quanto a
atuacdo e contribuicbes (ambiental, social,
cultural e econdémica) do Banco do Brasil a
atividade desenvolvida? (CBB)

P17 - O(a) senhor(a) reconhece o Banco do
Brasil como um parceiro importante ou néo
é relevante no processo de
desenvolvimento da atividade? (CBB)

P20 - Em sua visao, qual a importancia das
preocupagdes da sociedade com as
questdes ambientais, sociais, culturais e
econOmicas atualmente? (BBB)
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P21 - Qual é a sua avaliagdo quanto a
atuacdo e contribuicbes (ambiental, social,
cultural e econdémica) do Banco do Brasil a
atividade desenvolvida? (BBB)

P22 - O(a) senhor(a) sente-se satisfeito(a)
quanto aos resultados obtidos com o plano
apos a parceria com o Banco do Brasil?
(BBB)

P23 - O(a) senhor(a) reconhece o Banco do
Brasil como um parceiro importante ou nao
é relevante no processo de
desenvolvimento da atividade? (BBB)

P25 - Em sua visao, qual a importancia das
preocupagdes da sociedade com as
questbes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas atualmente? (PP)

P26 - Qual é a sua avaliagdo quanto a
atuacdo e contribuicbes (ambiental, social,
cultural e econdmica) do Banco do Brasil a
atividade desenvolvida? (PP)

P27 - O(a) senhor(a) reconhece o Banco do
Brasil como um parceiro importante ou nao
é relevante no processo de
desenvolvimento da atividade? (PP)

P29 - Em sua visdo, qual a importancia das
preocupagbes da sociedade com as
questdes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas atualmente? (PBB)

P30 - Qual é a sua avaliagdo quanto a
atuagédo e contribuigbes (ambiental, social,
cultural e econdémica) do Banco do Brasil a
atividade desenvolvida? (PBB)

P31 - O(a) senhor(a) reconhece o Banco do
Brasil como um parceiro importante ou néo
é relevante no processo de
desenvolvimento da atividade? (PBB)

P3 - Quais as contribuicbes do plano em
implementacéo da agéncia ao senhor(a)
pessoalmente e profissionalmente?(FBB)

P4 - O senhor (a) sente alguma dificuldade
em conciliar as atividades bancarias com a
atuacao no plano DRS? (FBB)

P5 - Quais as possibilidades de melhorias
na atuacado do Banco do Brasil no plano?
(FBB)

P8 - Como o(a) senhor(a) avalia a
metodologia da estratégia DRS do BB? E
adequada ou ainda necessita de alguns




Verificar como é feita a
gestéo dos planos.
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aprimoramentos? (GBB)

P9 - Ha um processo adequado de
monitoramento e avaliacdo dos planos na
regido do Grande ABC Paulista? (GBB)

P11 - Quais as dificuldades enfrentadas na
gestdo dos planos da regido do Grande
ABC Paulista? (GBB)

P12 - Quais as criticas que o senhor faz a
respeito da execugédo dos planos? (GBB)

P13 - Quais as possibilidades de melhorias
na atuagdo do Banco do Brasil nos planos
da regido do Grande ABC Paulista e na
estratégia DRS em geral? (GBB)

P14 - O(a) senhor(a) ja ouviu falar sobre
algum plano de Desenvolvimento Regional
Sustentavel do Banco do Brasil ? (CBB)

P18 - Quais as possibilidades de melhorias
na atuagao do Banco do Brasil no plano em
sua opiniao? (CBB)

P19 - Caso nado conhegca a estratégia
Desenvolvimento Regional Sustentavel, de
que forma acha que a mesma deveria ser
divulgada? (CBB)

P24 - Quais as possibilidades de melhorias
na atuagéo do Banco do Brasil no plano em
sua opiniao? (BBB)

P28 - Quais as possibilidades de melhorias
na atuagao do Banco do Brasil no plano em
sua opinidao? (PP)

P32 - Quais as possibilidades de melhorias
na atuagédo do Banco do Brasil no plano em
sua opiniao? (PBB)

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Assim, dos seis tipos de stakeholders foram realizadas 5 perguntas aos

funcionarios do Banco do Brasil, 8 perguntas ao gestor DRS do Banco do Brasil, 5

by

perguntas a comunidade (atentando-se para o fato de, conforme a resposta na

primeira pergunta, nao haver a possibilidade de continuagdo da entrevista e,

portanto, de se responder as perguntas restantes), 5 perguntas aos beneficiarios dos

planos DRS, 4 perguntas aos representantes do Poder Publico e, por fim, 4

perguntas aos parceiros dos planos DRS, conforme roteiros apresentados no

apéndice.
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3.4 Analise e Interpretacao dos Dados

Tanto os dados obtidos na pesquisa documental quanto os obtidos nas
entrevistas foram analisados pela metodologia de analise de conteudo de Bardin.

Segundo Bardin (2002), a analise de conteudo consiste nas etapas de pré-
analise, exploragao do material e tratamento dos resultados.

A pré-analise consistiu em se estabelecer as fontes documentais e
bibliograficas a serem levantadas e estudadas para se definir as bases de
comparagao com as posteriores entrevistas.

No que tange a exploragdo do material, procedeu-se a analise de conteudo
histérico e documental relacionados a estratégia de desenvolvimento regional
sustentavel do Banco do Brasil: cartilhas, artigos, estatisticas disponibilizadas em
sites, relatérios e balangos.

De posse dos dados obtidos, na analise documental e na analise de conteudo
das entrevistas, o tratamento dos resultados se deu de forma a verificar as
percepcdes dos stakeholders, relacionando ainda com a conceituagcdo teorica
estudada, objetivando uma maior compreensao do fendmeno pesquisado. Para
tanto, estabeleceu-se uma analise horizontal e vertical, onde se procura inter-

relacionar as informacgdes por plano DRS e por tipo de stakeholder.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa acerca das
caracteristicas dos municipios integrantes da regido do Grande ABC Paulista, a
estratégia negocial do Banco do Brasil denominado Desenvolvimento Regional
Sustentavel (DRS), bem como sdo demonstrados e analisados os dados referentes
aos planos de negocios DRS existentes no pais. Apds esta abordagem, os planos
existentes na regido do Grande ABC Paulista sdo apresentados e analisados

individualmente.

4.1 A Regiao do Grande ABC Paulista

A histéria do Grande ABC Paulista confunde-se com o desenvolvimento
econdmico, social e cultural do pais.

A regiado, hoje denominada Grande ABC, tinha, por volta do século XVI, como
nome Borda do Campo em funcdo de sua situagdo entre a Serra do Mar e as
regides dos campos. Somente em 1553 a mesma passa a se chamar Vila de Santo
André da Borda do Campo e mais tarde a mesma foi transferida para o entorno do
Colégio Sao Paulo, dando origem posteriormente a cidade de Sao Paulo (HEREDA,
2001).

Sousa (2001) enfatiza a importancia da regido como via de acesso utilizada
pelos portugueses rumo ao interior. O autor menciona a atividade de transporte e
infra-estrutura existente como fatores para o desenvolvimento regional na época.
Hereda (2001), complementa quando cita que o local passou a ser utilizado também
como area de passagem para os que se dirigiam ao litoral.

A regido da Borda do Campo era, portanto, constituida por fazendas que
tinham como atividades a producgao agricola, pecuaria e também de tijolos e telhas
(HEREDA, 2001).

Porém, em 1867, com a instalagdo da Sao Paulo - Railway Company,
também conhecida como Inglesa, que ligava Sado Paulo a Santos que cortava a

regiao, € que a mesma pbde posicionar-se rumo a era industrial (SOUSA, 2001).
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Hereda (2001) cita que a Sao Paulo - Railway tinha como objetivo o
escoamento da producao cafeeira do Interior de Sdo Paulo.

Paralelamente, observou-se, com o fim do trafico de escravos, a migragéo do
capital as atividades urbanas industriais. Em fungdo do despovoamento ocorrido no
que tange as regides do entorno de Sao Paulo, onde se situava, dentre outras, o
atual Grande ABC, a necessidade de um aumento na producao agricola; houve a
implantagdo de duas colénias de imigrantes na regido (nas atuais cidades de S&o
Caetano do Sul e Sao Bernardo do Campo) no ano de 1877, onde houve o
assentamento, a principio, de colonos italianos (HEREDA, 2001).

Ourives (2001), enfatiza a importancia dos colonos italianos nessa época,
pois, segundo o autor, os mesmos nao eram somente lavradores, possuiam também
habilidades com a carpintaria, ferraria, marcenaria e olaria.

Seguindo o desenvolvimento da regidao, Hereda (2001), menciona a
construcao da Estacdo Ribeirdo Pires em 1887 onde um novo nucleo colonial
acabou sendo criado em fungdo da mesma.

Ja em 1833, houve a inauguragédo das estagbes do Pilar, onde atualmente
situa-se a cidade de Maua, a estagdo Sdo Caetano e, por fim, a estacdo de Campo
Grande em 1889 (HEREDA, 2001).

Portanto, observou-se a formacédo da regido ao entorno da linha da Sé&o
Paulo - Railway. Em 12 de marg¢o de 1899 o Grande ABC acaba por se tornar um
municipio (HEREDA, 2001).

Segundo Hereda (2001), no final do século XIX, ha a transferéncia de
industrias de transformagéo de produtos agricolas a Sdo Paulo, principalmente em
locais proximos a estrada de ferro. Ao mesmo tempo, a economia cafeeira comeca a
declinar com a crise da Bolsa de Nova lorque.

A rigor, comecga-se um periodo no pais de transicdo entre a economia
cafeeira e a industrializagdo, principalmente no Estado de S&o Paulo. Segundo
Hereda (2001), na década de 1930 comega-se a politica de substituicdo de
importagcdes a qual foi consolidada nos anos 1950 com o Plano de Metas do governo
Juscelino Kubitschek.

Somente entre 1945 e 1963 que o Grande ABC tem sua regido fragmentada
entre os sete municipios hoje conhecidos: Santo André, Sdo Bernardo do Campo,
Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra
(HEREDA, 2001).
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4.1.1 A industrializagao na regiao

O processo de industrializagdo na regido do Grande ABC, segundo Sousa
(2001), foi favorecido pelos mecanismos de oferta de terras mais competitivos que
Sao Paulo, bem como os incentivos fiscais. Um ponto a ser considerado nessa
questao é que esses mecanismos tratam-se de fatos comuns em muitas regides
brasileiras, baseadas no espirito da competigéao regional.

Moro Junior (2007) classifica dois momentos distintos com relacédo a
industrializagdo no Grande ABC: o primeiro que englobou as cidades de Santo
André, Sao Bernardo do Campo e Sao Caetano do Sul ocorrida até o inicio dos anos
1980; e o segundo, posterior ao inicio da década de 1980, que englobou os demais
municipios.

Com a industrializagdo, a regido experimentou um processo de expansao
muito grande e com ela a urbanizacdo acelerada. Observou-se, assim, a instalacao
da populagdo em loteamentos proximos aos centros urbanos (HEREDA, 2001).

A implantagdo da Rodovia Anchieta no final dos anos 1940 consta com um
grande marco no que diz respeito ao desenvolvimento da regido, apontada por
Sousa (2001) como o segundo ciclo do desenvolvimento industrial da regido, depois
da construg&o da estrada de ferro Sao Paulo - Railway.

Assim, a regido havia formado uma infra-estrutura basica adequada as suas
necessidades, uma vez que possuia a linha de ferro em pleno funcionamento, as
rodovias Anchieta e Imigrantes (a segunda construida por volta dos anos 1970) e
uma infra-estrutura energética suficiente para suprir as necessidades da industria
que aflorava na regido desde os anos 1920 (SOUSA, 2001).

Segundo o autor, “restava as cidades do Grande ABC [...] garantir a infra-
estrutura intra-urbana necessaria ao assentamento da mao-de-obra envolvida com
0s processos produtivos” (SOUSA, 2001, p.176).

4.1.2 A crise de 1990

Segundo Sene (2003), a globalizagdo trouxe a sensagdo do encurtamento
das distancias e a contracao do tempo, fazendo com que o mundo se torne menor.

Scott, Agnew, Soja e Storper (1999) mencionam a grande transformacéao
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mundial advinda da globalizagcdo e suas consequéncias como fatores de
desencadeadores de uma eliminagao de fronteiras entre os paises (pode-se incluir
as empresas).

Tal processo ocorrido no mundo, onde se verificou uma maior conexao entre
diferentes populagdes, intensificacdo de trocas comerciais, culturais e sociais entre
os mesmos, a formagcdo de blocos regionais, dentre outros aspectos, foram
impactantes no pais e consequentemente na regido do Grande ABC Paulista.

Rolnik e Somekh (2000) entendem ser a globalizacdo e a reestruturacéo
produtiva como fatores que incrementaram o desemprego na regido. Os autores
citam que mais de 100 mil empregos deixaram de existir na regido nos anos 1990.

A reestruturagédo produtiva observada na década de 1990, para a regido do
Grande ABC caracterizou-se pela “desaceleracdo econdémica, perda da participagao
na riqgueza nacional [...] e crise do emprego” (MORO JUNIOR, 2007, p. 71).

Por fim, objetivando a criacdo de um novo modelo de gestdo compartilhada
para a regido, que pudesse auxiliar no desenvolvimento sustentavel da regido e
respondendo a crise que havia se instalado, foram criados o Consorcio
Intermunicipal, o Férum da Cidadania e a Camara do Grande ABC (ROLNIK E
SOMEKH, 2000).

O Consorcio Intermunicipal Grande ABC foi constituido em 1990 (no ano de
2010 foi transformado em Consércio Publico, permitindo a celebragcdo de convénios
com a Unido e o recebimento de verbas externas) sendo considerado uma
associacao civil de direito privado cujo objetivo concentra-se na articulagédo de
politicas publicas setoriais na regido tendo Grupos de Trabalho que atuam no
sentido de verificar demandas, elaborar projetos e propostas de politicas publicas
regionais (CONSORCIO GRANDE ABC, 2010a).

Cita-se como exemplos de atuagdo do Consércio o Plano Territorial de
Qualificagdo Profissional, Plano de Macrodrenagem, construgdo de Hospitais e
Faculdades de Tecnologia na regido, fortalecimento e expansdo do Pdélo
Petroquimico, dentre outras iniciativas (CONSORCIO GRANDE ABC, 2010a).

Sua estrutura organizacional é formada pela Assembleia Geral, o Conselho
Consultivo e a Secretaria Executiva, sendo a Presidéncia exercida por um prefeito
de uma das cidades associadas, tendo o periodo de um ano de mandato
(CONSORCIO GRANDE ABC, 2010b).
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Os municipios integrantes do Consorcio contribuem anualmente com cotas
cujo percentual é proporcional a receita dos mesmos (CONSORCIO GRANDE ABC,
2010b).

Porém, durante os anos de 1993 a 1996, o Consércio é deixado em segundo
plano devido a outras prioridades dos prefeitos da regido e, assim, surgem algumas
iniciativas de carater regional para suprir as necessidades do Grande ABC Paulista.
Assim, o Forum da Cidadania do Grande ABC surge na tentativa de discutir e corrigir
a falta de representatividade na regido no que tange ao processo politico do periodo.
Em 1994, torna-se uma instancia que acaba por representar a regido, tendo sua
formalizagdo em 1995 (LEPORE; BRESCIANI; KLINK, 2007).

Em 1997, os sete prefeitos da regido resolvem recolocar a importancia do
Consoércio Intermunicipal em pauta na regido. Juntamente com o processo realizado
com o Férum da Cidadania, elabora-se o Estatuto da Camara Regional do Grande
ABC (LEPORE; BRESCIANI; KLINK, 2007).

A Camara do Grande ABC foi constituida em 1997 com um carater de forum
intergovernamental cujo objetivo concentra-se no planejamento, formulagdo e
implementacgéo de politicas publicas na regido do Grande ABC em resposta a crise
econémica sofrida pela mesma durante os anos 1990. E composta por
representantes do Estado e da sociedade civil, tenho um Conselho Deliberativo, uma
Coordenadoria Executiva e seus Grupos Tematicos (CLEMENTE, 1999).

Cita-se que a Camara foi o resultado de varias iniciativas anteriores como as
camaras setoriais, o préoprio Consorcio Intermunicipal e o Férum da Cidadania
(CLEMENTE, 1999).

4.1.3 Caracterizagao da regiao

Com um territério de 841 km? e com a denominagéo de sub-regido sudeste
da Regido Metropolitana de S&o Paulo, a regido do Grande ABC Paulista é
composta atualmente pelos municipios de Santo André, Sdo Bernardo do Campo,
Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra (MORO

JUNIOR, 2007).
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Figura 2 Mapa do Grande ABC Paulista.
Fonte: UFABCSocial (2010).

Possui uma populacéo, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE (2010), de 2.549.135 habitantes e, segundo a Agéncia de
Desenvolvimento Econémico do Grande ABC (2007), possui uma forte atuagdo nos
setores comercial, industrial e de servigos.

Daniel (2001), disserta acerca da importdncia econbmica, polarizada e
politico-administrativa. O autor menciona a grande forga industrial que a mesma
possui, com énfase nos ramos automotivos, petroquimico e quimico, mencionando
também o potencial crescente no setor de servigos.

No que diz respeito a sua polarizagdo, Daniel (2001) cita a grande
movimentacao da populagao que ocorreu dentro da regidao na década de 1980. Com
relagdo a importancia politico-administrativa a mesma se faz por um grande numero
de instituicbes da sociedade civil que transpassam as fronteiras entre os municipios

(DANIEL, 2001), denotando o espirito de regionalidade existente.
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4.1.4 Aspectos Ambientais e Hidrograficos da regiao

A regidao do Grande ABC paulista possui 56% de seu territério dentro de
areas de protecdo de mananciais ou mesmo com restricdes ambientais, sendo que
os municipios de Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra encontram-se 100%
inseridos nestas areas (MORO JUNIOR, 2007).

Conforme o Instituto Socioambiental (2002b), a bacia hidrografica da Billings,
localizada na regido Sudeste da Regido Metropolitana de S&o Paulo, onde faz limite
a oeste com a bacia hidrografica da Guarapiranga e ao sul com a Serra do Mar,
possui um territorio de 58.280,32 ha. Tem como area de drenagem a regido dos
municipios de Rio Grande da Serra e em parte os municipios de Diadema, Ribeirdo
Pires, Sdo Bernardo do Campo, Santo André e, por fim, Sdo Paulo.

De acordo com o Instituto Socioambiental (2002a), as ocupagdes irregulares
sao um problema muito preocupante, apesar do que a Lei de Protecdo dos
Mananciais que possui vigéncia desde a década de 70 determina. Assim, pOode-se
observar no periodo de 1989 a 1999 a substituicdo da cobertura florestal nativa, que
era a Mata Atlantica, por ocupacdes humanas irregulares, que segundo o Instituto,

nao tém recebido a fiscalizagdo necessaria por parte do poder publico.

4.1.5 indices das cidades do Grande ABC Paulista

A regido tem, em sua totalidade, aspectos que se assemelham muito a um
pais, na medida em que em seu territorio pode-se perceber grandes disparidades
econdmicas, sociais e culturais.

Por meio dos indices que serao relacionados abaixo, pode-se perceber em
menor escala as peculiaridades de cada municipio e se demonstrar que num
territério dito micro, pode-se encontrar aspectos marcantes e dispares.

Inicialmente & apresentado na tabela 1 o indice de Desenvolvimento
Humano-IDH, o mais comentado na regido, haja a posicdo de destaque do
municipio de Sao Caetano do Sul no contexto brasileiro. O Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento ainda disponibiliza o seu ultimo estudo com base

em 2000 para este indice municipal.
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Tabela 1
indice de Desenvolvimento Humano - IDH- municipios do Grande ABC em 1991
e 2000
Municipio IDH 1991 IDH 2000

Sao Caetano do Sul 0,842 0,919

Santo André 0,808 0,835

Sao Bernardo do Campo 0,806 0,834

Ribeirao Pires 0,776 0,807

Diadema 0,746 0,790

Maua 0,754 0,781

Rio Grande da Serra 0,727 0,764

Fonte: Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (2000).

Verifica-se que todos os municipios da regido apresentaram melhorias no
IDH quando comparados o ano de 1991 ao de 2000.

O municipio de Sao Caetano do Sul apresenta o melhor indice da regiao do
Grande ABC paulista, enquanto o municipio de Rio Grande da Serra, o pior IDH da
regido.

Com relacdo ao indice de alfabetizacdo dos municipios do Grande ABC,

segue:

Tabela 2
indice de alfabetizagdo dos municipios do Grande ABC em 2000 (populagdo

residente de 10 anos ou mais de idade)

Municipio %
Santo André 95,90
Sao Bernardo do Campo 95,40
Sao Caetano do Sul 97,20
Diadema 93,80
Maua 94,00
Ribeirdo Pires 95,00
Rio Grande da Serra 92,40

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ( 2000).
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Verifica-se, novamente, que o municipio de Sao Caetano do Sul apresentou
no ano de 2000 a melhor porcentagem, enquanto o municipio de Rio Grande da
Serra, apresentou o pior indice.

Ja no que tange as taxas de desemprego total, o grafico 1 as apresenta:

Taxas de Desemprego Total
Municipio de Sédo Paulo, Demais Municipios da RMSP e Regido do ABC
Junho/09-Junho/10

B8.Jun/09 BMaio/10 DJun/10

Em %
131 148 w4
" 122 q18 131 130 125
Municipio de SP Demais Municipios da Regiao do ABC 2)

RMSP (1)

Grafico 1 Taxas de desemprego total no municipio de Sao Paulo, demais municipios
da Regiao Metropolitana de Sao Paulo e regiao do ABC - Junho/09 a Junho/10.

(1) Excluindo o municipio de Sdo Paulo.

(2) Santo André, S&o Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul, Diadema, Maua,

Ribeirao Pires e Rio Grande da Serra.
Fonte: DIEESE (2010).

Verifica-se que a regidao do ABC apresenta uma diminuicdo na taxa de
desemprego total entre junho de 2009 e junho de 2010 de 13,1% para 12,5%, de
certa forma acompanhando a queda nas taxas do municipio de Sdo Paulo e os
demais municipios da Regiao Metropolitana de Sao Paulo.

Na regido do Grande ABC Paulista, o indice de Responsabilidade Social do

SEADE tem os seguintes dados:
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Tabela 3
Ranking Municipal do indice de Responsabilidade Social 2002-SEADE

Municipio Riqueza Longevidade Escolaridade
Santo André 31° 397° 61°
S&o Bernardo do Campo 19° 214° 211°
Sao Caetano do Sul 9° 229° 1°
Diadema 68° 520° 429°
Maua 62° 489° 447°
Ribeirao Pires 59° 255° 178°
Rio Grande da Serra 196° 381° 569°

Fonte: SEADE (2002).

Observa-se que no critério riqueza, o municipio de Sdo Caetano do Sul
apresenta-se como o mais bem colocado, enquanto o municipio de Rio Grande da
Serra encontra-se em uma posi¢ao bem atras da média dos outros municipios da
regidao do Grande ABC.

No que tange ao critério longevidade, os municipios da regido do Grande
ABC apresentam-se em posi¢cdes bem altas. Destaca-se o0 municipio de Sao
Bernardo do Campo com a posicao 214° (mais bem colocada), enquanto a cidade
de Maua apresenta-se na pior posicao, 489°.

No critério escolaridade, a cidade de S&o Caetano do Sul destaca-se como a
12 no Estado de Sao Paulo e, por consequéncia, a melhor colocada na regidao do
Grande ABC, enquanto que a cidade de Rio Grande da Serra apresenta a pior
posicao na regido.

Por fim, no que tange ao indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal de

2007, as cidades da regiao sao assim classificadas (FIRJAN, 2010):
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Tabela 4
indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal - 2007

Emprego e
Cidade IFDM Educacao Saude
Renda
Santo André 0,8549 0,8601 0,8163 0,8881
Sao Bernardo do
0,8702 0,8530 0,8448 0,9126
Campo
Sao Caetano do
0,8994 0,8415 0,9201 0,9365
Sul
Diadema 0,8507 0,8605 0,8047 0,8868
Maua 0,8351 0,8136 0,8189 0,8726
Ribeirao Pires 0,8417 0,8010 0,8349 0,8893
Rio Grande da
0,7259 0,5468 0,7668 0,8641
Serra

Fonte: FIRJAN (2010).

Verifica-se novamente que o municipio de Sdo Caetano do Sul é destaque ao
receber a melhor avaliagdo na composicdo geral do indice FIRJAN, enquanto a
cidade de Rio Grande da Serra também novamente apresenta o pior indice.

Observa-se que no item “Emprego e Renda” o municipio de Diadema
apresenta a melhor avaliagao, enquanto a cidade de Rio Grande da Serra a pior
avaliagdo, inclusive bem abaixo das outras cidades da regido do Grande ABC
Paulista, demonstrando uma evidente fragilidade com relagdo ao tema.

No item “Educacdo” o municipio de Sao Caetano do Sul é destaque,
enquanto novamente a cidade de Rio Grande da Serra apresenta o pior indice.

Por fim, no que tange a Saude, o municipio de Sdo Caetano do Sul
novamente € o mais bem avaliado, enquanto Rio Grande da Serra teve a pior
avaliacdo, porém apresentando um valo proximo as outras cidades da regido do
Grande ABC Paulista.

Com base nos indices estudados, pode-se verificar o grande
desenvolvimento em diversos itens no municipio de Sao Caetano do Sul, sendo o
destaque na regido do Grande ABC Paulista.

Ja as cidades de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Diadema, Maua e

Ribeirdo Pires apresentam indices de Desenvolvimento Municipal aproximados,
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conforme a FIRJAN (2010), o que demonstra, no geral, também uma proximidade
entre os municipios no que tange aos itens de Emprego e Renda, Educacéo e
Saude.

Porém, identifica-se também uma forte disparidade na regido, sendo a cidade
de Rio Grande da Serra um destaque negativo nos indices apresentados em todos

os quesitos estudados.

4.2 A Contribuicao do Banco do Brasil S/A ao Desenvolvimento

Regional Sustentavel

A instituicdo financeira Banco do Brasil S/A, empresa bicentenaria, foi o
primeiro banco a atuar no Brasil.

Conforme o site do Banco do Brasil (2007), em sua histéria, desponta-se
como uma lideranga inovadora, sendo o primeiro a entrar na Bolsa de Valores,
comprometer-se com a Agenda 21 Empresarial e com os Principios do Equador.

De acordo com o ultimo levantamento realizado e disponibilizado pela
empresa ao publico, em junho de 2010 a instituicdo possuia 116.370 funcionarios,
com 4.984 agéncias espalhadas pelo pais, bem como 13 no exterior (BANCO DO
BRASIL, 2010c).

No que tange ao tema Sustentabilidade, a empresa vem desenvolvendo
varias praticas como a ecoeficiéncia em seus processos, disponibilizacdo de
produtos e servigos socioambientais, a estratégia negocial Desenvolvimento
Regional Sustentavel, bem como a Agenda 21 da instituicdo, que é a materializagao
da estratégia corporativa tragada pela mesma.

Nesta pesquisa focou-se especificamente a estratégia negocial
Desenvolvimento Regional Sustentavel da empresa.

Conforme verificado em Cruz (2009), a estratégia do Desenvolvimento
Regional Sustentavel possui grande semelhangca ao Desenvolvimento Local
Integrado e Sustentavel do Programa Comunidade Ativa o qual vem sendo
conduzido atualmente pelo SEBRAE, principalmente no que tange a metodologia
utilizada para viabilizar os planos/projetos integrantes das referidas estratégias,

porém com uma visao empresarial.
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Segundo o Banco do Brasil (2009), o Desenvolvimento Regional Sustentavel
(DRS) é considerado uma estratégia negocial da empresa que contempla a geragao
de trabalho e renda de forma sustentavel, inclusiva e participativa, sempre levando
em conta os aspectos locais, regionais, econbmicos, sociais, ambientais,
institucionais, politicos e culturais. O termo negocial diz respeito as possibilidades de
geracao de negocios para o Banco do Brasil advindas do desenvolvimento das
atividades, gerando uma relagdo ganha-ganha, onde ambas as partes sao
beneficiadas.

Desta forma, ha um endosso a esta estratégia da empresa quando Silva,
Rosini e Rodrigues (2009) afirmam que o desenvolvimento ndo deve somente
pressupor o aspecto econdmico, mas também os aspectos ecoldgicos, politicos,
sociais e culturais.

A cartilha DRS do Banco do Brasil (2009) cita o estimulo a praticas que
levem ao cooperativismo ou associativismo.

O cooperativismo no pais tem como primeiras experiéncias no século XIX a
criacdo da Associagdo Cooperativa dos Empregados, em Limeira-SP e a
Cooperativa de Consumo de Camaragibe-PE. Atualmente, o mesmo tem como base
a lei n° 5.764 de 16 de dezembro de 1971, o qual exige a constituigdo com no
minimo 20 cooperados (SILVA et al, 2003).

As cooperativas sao

[...] associagdes autbnomas de pessoas que se unem voluntariamente
para satisfazer aspiracdes e necessidades econdmicas, sociais e
culturais comuns a seus integrantes. Constituem-se em empresas de
propriedade coletiva, a serem geridas democraticamente [...]
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2011).

Ja as associagoes “sdo organizagdes que tem por finalidade a promogao de
assisténcia social, educacional, cultural, representagao politica, defesa de interesses
de classe, filantrépicas” (SEBRAE-MG, 2011). Tem como patriménio a contribuigao
de associados, doacodes, dentre outros e sao entidades do direito privado e nao
publico. Respeitando a doutrina associativista, baseiam-se em sete principios gerais:
principio da adesao voluntaria e livre, principio da gestdo democratica pelos sécios,

principio da participagdo econdmica dos socios, principio da autonomia e
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independéncia, principio da educagéao, formacgao e informacgao, principio da interacao
e o interesse pela comunidade (SEBRAE-MG, 2011).

4.2.1 Histérico da estratégia negocial do “Desenvolvimento Regional

Sustentavel” no Banco do Brasil

A histéria do Desenvolvimento Regional Sustentavel no Banco do Brasil S/A
perpassa todo um processo que se iniciou com a incorporacdo da responsabilidade
socioambiental na empresa e que culminou na presente estratégia negocial (BANCO
DO BRASIL, 2010b)

[...] O engajamento do Banco do Brasil com os principios de
responsabilidade socioambiental é parte de nossa tradigdo. Como um
dos principais agentes do desenvolvimento econdémico e social do
Pais, o Banco impulsiona a economia e o desenvolvimento dos
municipios onde atua ao financiar a agricultura familiar, o agronegdcio,
0 comeércio exterior, as micro e pequenas empresas, entre outros|...]
(BANCO DO BRASIL, 2010b).

Com um cenario cada vez mais imperativo no que tange a necessidade de
acgdes efetivas por parte também das empresas para que se tenha um mundo mais
justo e sustentavel e seu envolvimento com as comunidades onde se localizam, fez
surgir, em 2003, o que foi definida como uma concepgdo da estratégia de
Desenvolvimento Regional Sustentavel, quando da formagdo de um grupo de
trabalho responsavel pela elaboragao e implementagao de estratégias de atuagao na
elevacdo de acesso ao crédito as comunidades mais carentes do pais, sobretudo
nas regibes Norte e Nordeste (FUNDACAO BANCO DO BRASIL; INSTITUTO
INTERAMERICANO DE COOPERACAO PARA AAGRICULTURA, 2008).

No mesmo ano, ha a definigdo de uma metodologia e a capacitagao de
funcionarios em mil agéncias do Banco do Brasil com atuagado inicialmente nas
regides Norte e Nordeste do pais (FUNDACAO BANCO DO BRASIL; INSTITUTO
INTERAMERICANO DE COOPERACAO PARA AAGRICULTURA, 2008).
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Em 2005 foi criada a Geréncia de Desenvolvimento Regional Sustentavel
que, mostrando a grande importancia que o tema tem para a empresa, € ligada
diretamente & Presidéncia da mesma (FUNDACAO BANCO DO BRASIL;
INSTITUTO INTERAMERICANO DE COOPERACAO PARA A AGRICULTURA,
2008).

4.2.2 Gestao e Metodologia do Desenvolvimento Regional Sustentavel

Antes da explanagao acerca da metodologia aplicada ao Desenvolvimento
Regional Sustentavel do Banco do Brasil, € importante citar algumas diretrizes que a
norteiam e, desta forma, a precedem. Tratam-se da “concertacdo”, analise de
conjuntura e as visdes da estratégia DRS.

A concertacao é relacionada ao

[...] orquestragdo de esforcos. E a mobilizagéo conjunta em torno de
um objetivo. A concertagdo é como se fosse uma liga. Ela une, junta
as pessoas e as instituicbes com o objetivo de desenvolver as
atividades de forma sustentavel e observando cuidadosamente todas
as etapas do processo produtivo[...] (BANCO DO BRASIL, 2009, p.
13).

A figura 3, a seguir, ilustra o entendimento de concertagao na visao do Banco

do Brasil:
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Figura 3 Concertagao.
Fonte: Banco do Brasil (2009).

Como se pode observar, o Banco do Brasil (BB) se vé como um dos
componentes do sistema de concertagdo, interagindo constantemente com os
demais atores sociais.

De acordo com Silva, Rosini e Rodrigues (2009), o envolvimento entre
empresas e comunidade € de suma importdncia para o processo de
desenvolvimento sustentavel, uma vez que as permite atingir resultados mais
amplos e eficazes em suas acgdes. Os autores mencionam que a articulagao entre os
varios publicos tendem a crescer em importancia estratégica, tendo grande
possibilidade de sucesso.

Para Schmidheiny (1992), existe um desafio maior para as empresas no que
diz respeito as suas acdes, uma vez que mais pessoas estdo se interessando pelas
mesmas. Dentre os interessados, o autor cita que néo so clientes, empregados e
acionistas integram os mesmos, mas também os fornecedores, governo e a
comunidade estdo se engajando nos projetos promovidos pelas empresas. De
acordo com o autor, esse envolvimento, pela diversidade de opinides, tende a levar
a melhores decisbes, bem como uma maior aceitagao pelas partes envolvidas no

processo durante a fase de implementacao das agdes.
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Na analise de conjuntura deve se levar em conta os acontecimentos que séao
aqueles que acabam por marcar de certa forma um pais, uma regido ou uma pessoa
(BANCO DO BRASIL, 2009). Dentro da analise existem algumas consideragdes
conforme segue:

a) Cenarios: espagos onde ocorrem o0s acontecimentos;

b) Atores: que s&o as pessoas ou grupos envolvidos no processo;

c) Relagdo de Forgas: item muito importante uma vez que permite uma
anadlise mais apurada se existe um clima maior de cooperacdo ou nido na
comunidade;

d) Articulacdo entre estrutura e conjuntura: que é a analise dos aspectos
histéricos da regido, bem como suas particularidades sociais, econOmicas e
politicas.

Por fim, as visbes da estratégia de DRS que de acordo com o Banco do
Brasil (2009) se dividem em:

a) Visao Participativa que diz respeito a necessidade de unido das forgas
entre os diversos publicos envolvidos;

b) Visdo de Cadeia de Valor que se trata da visdo desde as atividades de
producgao, passando pela entrega dos produtos, até o consumidor de destino;

c) Visdo de Futuro que nada mais € que uma perspectiva traduzida em
projecdo que permite visualizar oportunidades para a organizagdo visando a um
objetivo central,

d) Visdo de Abrangéncia que é de suma importancia, uma vez que permite o
quanto de impacto as agdes estdo gerando, bem como a gestagdo de resultados
que viabilizem a continuidade das mesmas;

e) Visdo Negocial que acaba por entender que a relagdo ganha-ganha € um
fator primordial, uma vez que todas as partes envolvidas devem ter seu beneficio
com ganhos financeiros, de imagem, sociais, culturais e outros que sejam
importantes para a continuidade de suas acoes.

A metodologia do Desenvolvimento Regional Sustentavel do Banco do Brasil
consiste em oito etapas as quais ocorrem em cada plano DRS: sensibilizagdo ou
capacitagcdo; escolha de atividades produtivas; formacdo da equipe de
Desenvolvimento Regional Sustentavel; diagndsticos; plano de negécios DRS;
anadlises; implementacdo e o monitoramento e avaliagdo (BANCO DO BRASIL,
2009).
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- Sensibilizagao ou Capacitacao

Essa fase tem como objetivo principal realizar a sensibilizacdo ou a
motivacdo dos envolvidos para que realmente possam perpassar todos os
processos e obter sucesso nos planos. Segundo o Banco do Brasil (2009) em sua
Cartilha DRS, a capacitagdo € um ponto muito importante nesta fase e que deve ser
utilizada. Para isso, a instituicdo financeira possui em seu quadro de cursos, um
treinamento sobre a metodologia DRS que é direcionado aos beneficiarios, aos
funcionarios e parceiros envolvidos no processo. Além disso, o BB disponibiliza aos
seus funcionarios um curso de pés-graduacgao a distancia especifico do tema, o MBA

Executivo em Gestao e Negdécios do Desenvolvimento Regional Sustentavel.

- Escolha de atividades produtivas

Nesta fase sdo realizadas analises acerca das atividades produtivas que
tenham como principios serem economicamente viaveis, socialmente justas,
ambientalmente corretas e que respeitem a diversidade cultural da regiao.

Tendo como base o processo participativo, a vocacéo local e o mercado sao
pontos a serem exaustivamente analisados (BANCO DO BRASIL, 2009).

Conforme sao escolhidas as opgbes de negdcios que estdo sendo
apresentadas, surgem oportunidades de solu¢des para problemas das atividades,

bem como da regiéo.

- Formacgao de equipe de DRS

Formada por funcionarios e representantes do BB, do governo (federal,
estadual e municipal), organizagbes nao-governamentais, entidades religiosas,
associagdes, empresarios, cooperativas, liderangas, sindicatos, universidades, entre
outros, a equipe de DRS devera contar com a participacao de todos os segmentos
envolvidos para o desenvolvimento da atividade produtiva, uma vez que a
diversidade de experiéncias e competéncias transformam a equipe de DRS em um
conjunto mais solido, capaz de seguir e enfrentar os desafios (BANCO DO BRASIL,
2009).
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- Diagnésticos

Prevista para ser realizada de forma participativa, € nesta fase que os pontos
fortes e fracos sdo analisados e interpretados, bem como as oportunidades e
ameacgas que se apresentam ao negocio. No diagndstico ha a consideragéo acerca
dos aspectos ambientais, sociais, econdmicos e culturais inerentes a atividade a ser
apoiada. Ele deve ocorrer na fase de planejamento e deve ser revista
constantemente, haja vista as rapidas mudangas que ocorrem no cenario nacional e
internacional (BANCO DO BRASIL, 2009).

- Plano de Negécios DRS

Com base nos diagnésticos realizados, € estabelecido o Plano de Negocios
DRS que contempla os objetivos, agdes, responsaveis, previsdo de inicio e prazo
para conclusao das agdes com o objetivo de embasar o gestor da agéncia do BB no
que tange ao monitoramento e avaliagado do que foi acordado (BANCO DO BRASIL,
2009).

- Andlises

As analises sao verificagcbes realizadas por técnicos do BB que tem como
objetivo testar se as ag¢des planejadas anteriormente estdo em consonancia com o
necessario para transformar a atividade produtiva sustentavel, bem como se as
acgdes sugeridas irao suprir os pontos fracos e as necessidades do negoécio (BANCO
DO BRASIL, 2009).

- Implementacgao

E nessa fase que o plano é posto em pratica definitivamente e cada parceiro
passa a desenvolver seu papel na atividade produtiva de acordo com os objetivos e
agdes pre-estabelecidas pelos integrantes do plano DRS (BANCO DO BRASIL,
2009).

- Monitoramento e avaliagao

Uma fase muito importante e indispensavel a todo o processo mencionado
anteriormente. O acompanhamento e a avaliagao sdo formas de verificar se o plano
de negécios esta funcionando corretamente ou se precisa de ajustes, bem como

verificar se os resultados estdo de acordo com o planejado. Tal etapa é realizada
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pela agéncia do BB responsavel pela implementacdo do plano de negdcios DRS
juntamente a Equipe DRS num processo participativo (BANCO DO BRASIL, 2009).

De posse dos objetivos e agbes estabelecidos durante o processo de
elaboragdo do plano de negécios DRS, verifica-se se os mesmos estdo sendo
realizados conforme o cronograma, prazos e responsabilidades apontadas.

Qualquer possibilidade de alteragdo ou melhoramento € discutido e
replanejado em conjunto aos participantes da Equipe de DRS (BANCO DO BRASIL,
2009).

Observadas essas oito etapas, passa-se a analisar os dados referentes aos

planos de negdécios DRS no Brasil.

4.3 Planos de Negécios DRS no Brasil

Segundo dados do site do Banco do Brasil (2010a), o total de planos de
negocios DRS em implementagao ja chega aos 4.557, enquanto os diagndsticos e
planos de negdcios em elaboragdo chegam aos 712.

Com uma abrangéncia que alcanga 4.253 municipios no pais, com 14.050
funcionarios treinados em DRS e 3.980 dependéncias habilitadas, a estratégia
negocial do Banco do Brasil tem sua importancia demonstrada pelo numero de
familias envolvidas: 1.062.542 (BANCO DO BRASIL, 2010a).

Por fim, de acordo com dados que datam de 01 de fevereiro de 2010, o total
de recursos programados encontra-se em R$ 9.379.010.137, sendo R$
6.316.045.522 do BB e R$ 3.062.964.614 de parceiros da estratégia (BANCO DO
BRASIL, 2010a).

A tabela a seguir demonstra os numeros citados acima divididos por Estados:
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Tabela 5
Quantidade de planos de negécios DRS, familias envolvidas e recursos

programados em cada Estado brasileiro (base 01/02/2010)

Planos de -
UF Regiio Negécios Familias Recursos
DRS Envolvidas Programados (R$)
Acre-AC Norte 35 6.909 103.993.420
Alagoas-AL Nordeste 121 20.270 367.317.180
Amapa-AP Norte 9 1.979 7.681.100
Amazonas-AM Norte 59 14.942 170.452.977
Bahia-BA Nordeste 418 105.979 500.145.576
Ceara-CE Nordeste 245 73.280 409.475.175
Distrito Federal-DF Centro-Oeste 42 10.994 47.836.945
Espirito Santo - ES Sudeste 62 26.029 373.811.766
Goias-GO Centro-Oeste 141 26.679 468.313.405
Maranhao - MA Nordeste 167 36.583 89.455.387
Mato Grosso-MT Centro-Oeste 101 20.152 240.072.557
Mat;ﬁmnsns; do Centro-Oeste 71 17.913 475.432.453
Minas Gerais-MG Sudeste 343 124.626 1.713.109.881
Para-PA Norte 118 36.587 430.351.358
Paraiba-PB Nordeste 152 26.657 111.733.340
Parana-PR Sul 283 60.422 750.613.740
Pernambuco-PE Nordeste 266 63.463 539.875.091
Piaui-PI Nordeste 132 13.659 177.175.428
Rio de Janeiro- RJ Sudeste 155 31.375 353.272.442
Rio Grande do
Norte - RN Nordeste 136 35.838 133.925.334
Rio Gra":; do Sul sul 281 73.930 743.223.188
Rondoénia-RO Norte 51 12.903 87.257.484
Roraima-RR Norte 15 1.565 26.289.835
Santa Catarina-SC Sul 203 32.534 278.541.862
Sao Paulo-SP Sudeste 777 151.869 556.146.539
Sergipe - SE Nordeste 109 20.452 83.314.889
Tocantins - TO Centro-Oeste 65 14.953 140.191.789

Fonte: Banco do Brasil (2010a)

No que tange especificamente as regides do pais, verifica-se que a regiao
Nordeste é a que possui o maior numero de planos de negécios DRS em
implementacédo (1.746), seguida pela regido Sudeste (1.337), Sul (767), Centro-
Oeste (355) e, por fim, a regido Norte (352).

Tais observagdes sao confirmadas no grafico 2 por meio das distribui¢des de
porcentagens no que tange ao total de planos em implementagéo entre as regides

do pais:
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Regidc Norte

@ FReqidc Nordeste
@ Regido Sudeste
@ Regido Sul

@ Renido Centro-peste
Grafico 2 Total de planos em implementacao.
Fonte: Banco do Brasil (2010a).

Em numero de familias atendidas pela estratégia, a regido Nordeste fica em
primeiro lugar (396.181), seguida pela regidao Sudeste (333.899), Sul (166.886),
Norte (89.838) e regido Centro-Oeste (75.738).

O grafico 3 mostra mais claramente tais numeros em forma de porcentagem,

apontando a predominéancia da regidao Nordeste em familias atendidas.



72

Regisc Morte

Regidc Mordeste
Regidc Sudeste
Regido Sul

eeee

Regidoc Centro-peste
Grafico 3 Total de familias atendidas.
Fonte: Banco do Brasil (2010a).

Ja com relagdo aos recursos programados, a regido Sudeste desponta-se
como a primeira (R$ 2.996.340.627), seguida pela regido Nordeste (R$
2.412.417.399), Sul (R$ 1.772.378.789), Centro-Oeste (R$ 1.231.655.359) e, por
fim, a regido Norte (R$ 966.217.961).

O grafico 4 apresenta, em porcentagem, a distribuicdo dos recursos

programados entre as regides do pais:
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Regido Morte

Regidc Nordeste
Regidc Sudeste

Regigc Sul

oeo@®e0O

Regifoc Centro-oeste
Grafico 4 Total de recursos programados.
Fonte: Banco do Brasil (2010a).

Pode-se, desta forma, observar que a maior quantidade de Planos de
Negdcios se da no Estado de S&o Paulo (777), seguido do Estado da Bahia (418),
enquanto que as menores quantidades estdo nos Estados do Amapa (9) e Roraima
(15).

No tocante ao numero de familias envolvidas, observa-se que o Estado de
S&o Paulo novamente lidera (151.869), seguido do Estado de Minas Gerais
(124.626). Em contrapartida o menor numero de familias envolvidas encontram-se
nos Estados de Roraima (1.565) e do Amapa (1.979).

Por fim, a coluna de Recursos Programados denota que o maior volume
encontra-se no Estado de Minas Gerais (R$ 1.713.109.880), seguido do Estado do
Parana (R$ 750.613.739), enquanto que os menores volumes de recursos
encontram-se novamente nos Estados do Amapa (R$ 7.681.100) e Roraima (R$
26.289.835).

Observa-se, assim, uma grande disparidade relacionada as regides do pais,
uma vez que, apesar da regiao Nordeste apresentar o maior numero de planos DRS
e familias atendidas, € a regido Sudeste que apresenta o maior volume em recursos
programados. Tal fato pode ser explicado em parte pela complexidade das

atividades executadas na regido Sudeste em relagdo a Nordeste, o que caracteriza a
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necessidade de maiores investimentos por parte tanto do Banco do Brasil quanto de

parceiros.

4.4 Planos de Negocios DRS no Grande ABC Paulista

Em seus sete municipios, de acordo com a pesquisa documental, a regiao do
Grande ABC Paulista possui 9 planos de negécios DRS em implementagao, os quais
serao analisados abaixo quanto aos seus dados gerais (inicio de implementagéo,
atividade produtiva, numero de familias atendidas, volume de recursos programados
do Banco do Brasil e dos parceiros) e quanto as dimensdes ambientais, sociais,
culturais e econdmicas previstas em seu escopo.

Optou-se a seguir por nomear os planos de forma alfabética e posteriormente
nas analises de forma numérica e de ordem aleatéria com o objetivo de ndo haver a
possibilidade de identificagao direta quanto aos entrevistados, conforme o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.

MUNICIPIO DE SANTO ANDRE-SP

PLANO A

O Plano A foi implementado de forma conjunta entre as agéncias do
municipio o qual foi iniciado em 26/09/2008 com a atividade produtiva denominada
“‘industria de roupas em geral” (BANCO DO BRASIL, 2010a).

Tabela 6
Plano A — Santo André

Numero de Volume de recursos Volume de recursos
familias programados do Banco do programados de parceiros (em
atendidas Brasil (em R$) R$)
908 - 18.825,00

Fonte: Banco do Brasil (2010a).
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Verificou-se, que ndo ha disponibilizagcao de maiores detalhes/dados quanto
ao plano, uma vez que a agéncia ainda nao autorizou a disponibilizacdo dos

objetivos e parceiros na Internet.

PLANO B

A agéncia responsavel pelo Plano B possui dois planos, um em conjunto com
as demais agéncias da cidade (Plano A) e outro em que a mesma tem a participagao
individual.

O dultimo teve sua implementagao iniciada em 29/06/2007 e a atividade
produtiva do mesmo corresponde a confeccdo de pecgas de vestuario, atividade a
qual tem relagdo com a do seu primeiro plano de negécios DRS com as demais
agéncias da cidade (BANCO DO BRASIL, 2010a).

Abaixo seguem os dados que sao referentes ao plano da agéncia:

Tabela 7
Plano B - Santo André

Numero de Volume de recursos Volume de recursos
familias programados do Banco do programados de parceiros (em
atendidas Brasil (em R$) R$)
34 500,00 33.418,50

Fonte: Banco do Brasil (2010a).

Verificou-se, novamente, que ndo ha disponibilizacdo de maiores
detalhes/dados quanto ao plano, uma vez que a agéncia ainda nao autorizou a

disponibilizagado dos objetivos e parceiros na Internet, a exemplo do plano anterior.

MUNICIPIO DE SAO BERNARDO DO CAMPO-SP

PLANO C
O plano de negdcios C iniciou-se em 30/11/2007 com a atividade produtiva
de confecgao de pecas de vestuario (BANCO DO BRASIL, 2010a).

Quanto aos numeros do plano, a seguir sdo apresentados os dados:
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Tabela 8

Plano C — Sao Bernardo do Campo

Numero de Volume de recursos Volume de recursos
familias programados do Banco do programados de parceiros (em
atendidas Brasil (em R$) R$)
32 - 21.100,00

Fonte: Banco do Brasil (2010a).

Com relagdo aos aspectos de sustentabilidade, seguem as consideragdes
que tiveram como base os objetivos do plano:

A dimensao ambiental apresenta-se no objetivo “promover a conscientizagao
para a preservagao ambiental”.

Ja a dimensdo social €& representada pelos objetivos “apoiar o
associativismo/cooperativismo”, “capacitar os beneficiarios” e “promover a melhoria
das condicdes sociais”.

Nao foi encontrada nenhuma consideracao acerca da dimensao cultural, uma
vez que em nenhum objetivo havia mengéo da questao, tdo pouco se direcionava as
questdes de apoio a diversidade cultural ou mesmo especificamente as
potencialidades locais/regionais.

Por fim, com relacdo a dimensdo econdmica verificam-se o0s seguintes
objetivos: “‘incentivar a comercializagéo conjunta”, “aumentar a
producao/produtividade”,  “implantar unidade industrial de producdo e
comercializacdo”, “expandir base de clientes/bancarizacdo”, “obter recursos de
terceiros”, “criar oportunidades de negoécios” e “acompanhar a revitalizacédo e a

efetividade do plano de negocio DRS”.

PLANO D

O Plano D contou com a implementagédo conjunta de duas agéncias do
municipio o qual foi implementado a partir de 13/12/2007 com a atividade produtiva
de fabricagcdo de sabdes e detergentes (BANCO DO BRASIL, 2010a).

Abaixo a relacdo de numero de familias atendidas, volume de recursos

programados do Banco do Brasil e de parceiros:
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Tabela 9

Plano D — Sao Bernardo do Campo

Numero de Volume de recursos Volume de recursos
familias programados do Banco do programados de parceiros (em
atendidas Brasil (em R$) R$)
60 - 232.500,00

Fonte: Banco do Brasil (2010a).

Com relagdo as dimensdes ambientais, sociais, culturais e a econdmicas
verifica-se a seguinte composic¢ao:

A dimensdao ambiental € representada pelo objetivo “promover a
conscientizagao para a preservagao ambiental”.

No que diz respeito a dimensdo social, os objetivos “apoiar o
cooperativismo/associativismo”, “capacitar os agentes da atividade” e “resgate da
cidadania dos jovens”.

Novamente nao foi encontrada nenhuma consideragao acerca da dimensao
cultural, uma vez que em nenhum objetivo havia meng¢ao da questéo, tdo pouco se
direcionava as questdes de apoio a diversidade cultural ou mesmo especificamente
as potencialidades locais/regionais.

Por fim, a dimensédo econbmica é representada pelos objetivos “aumentar a
produtividade”, “ampliar a comercializagao”, “bancarizar’, “apoiar a modernizacao

tecnologica”, “acompanhar a revitalizagéo e a efetividade de plano de negécio DRS”

e “assessoria contabil e fiscal da cooperativa”.
PLANO E
O Plano E teve seu inicio em 20/12/2007 através da atuagdo de uma agéncia

somente, o qual objetiva a atividade do artesanato com diversos materiais (BANCO
DO BRASIL, 2010a).
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Tabela 10

Plano E — Sao Bernardo do Campo

NuUmero de Volume de recursos Volume de recursos
familias programados do Banco do programados de parceiros (em
atendidas Brasil (em R$) R$)
58 - 38.500,00

Fonte: Banco do Brasil (2010a).

No que tange as dimensdes, verifica-se:

A dimens&o ambiental nao se encontra representada nos objetivos.

Quanto a dimensé&o social, verificam-se os seguintes objetivos: “apoiar o
cooperativismo” e “capacitar artesaos”.

Com relagdo a dimensao cultural, verificou-se a inexisténcia da mengao
quanto a mesma, uma vez que nao se apresentou aspectos referentes a diversidade
cultural e assemelhados de forma explicita.

Por fim, quanto a dimens&o econémica, verificam-se os seguintes objetivos:
“‘aumentar a producdo”, “aumentar as receitas”, “criar oportunidades de negécios”,
‘realizar a oficina de aprimoramento e gestdo de plano de negdécios DRS” e

“acompanhar a revitalizacao e a efetividade do plano de negécios DRS”.

MUNICIPIO DE SAO CAETANO DO SUL

PLANO F

O Plano F contou com a atuagdo conjunta das agéncias da cidade e foi
iniciado em 28/12/2007 com a atividade produtiva de artesanato com diversos
materiais (BANCO DO BRASIL, 2010a).

Abaixo a relagdo de dados quanto a numero de familias atendidas, recursos

programados do Banco do Brasil e parceiros:



79

Tabela 11
Plano F — Sao Caetano do Sul
Numero de Volume de recursos Volume de recursos
familias programados do Banco do programados de parceiros
atendidas Brasil (em R$) (em R$)
248 - 164.000,00

Fonte: Banco do Brasil (2010).

Com relagéo as dimensoes, verifica-se a seguinte composigao:

A dimensao

ambiental é

conscientizagao e preservacao do meio ambiente”.

representada

pelo objetivo “promover

A dimensdo social tem sua representacdo nos objetivos “capacitar

beneficiarios tecnicamente” e “apoiar o associativismo/cooperativismo”.

Novamente, com relagdo a dimensao cultural, ndo houve qualquer mencéao

da mesma.

Por fim, a dimensao econdmica esta representada pelos objetivos: “aumentar

a producao/produtividade”, “expandir base de clientes bancarizados”, “fortalecer a

marca da entidade

melhorar a estrutura das feiras de artesanato do municipio” e

“acompanhar a revitalizacao e a efetividade do plano de negécios DRS”.

MUNICIPIO DE DIADEMA

PLANO G

O Plano G iniciou-se em 17/05/2007 com a atuagao de somente uma agéncia
tendo como atividade produtiva o comércio de materiais reciclaveis por meio da
Cooperativa de Reciclagem Cidade Limpa (BANCO DO BRASIL, 2010a).

Tabela 12

Plano G - Diadema

Numero de Volume de recursos Volume de recursos
familias programados do Banco do programados de parceiros
atendidas Brasil (em R$) (em R$)
28 - 219.476,36

Fonte: Banco do Brasil (2010a).
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Verifica-se quanto as dimensoes:

A dimensdo ambiental é representada pelo objetivo “evitar riscos de
contaminagao e acidentes de trabalho”.

No que diz respeito a dimensdo social, verifica-se o0 objetivo “apoiar
aprimoramento pessoal e profissional” e “apoiar o cooperativismo”.

A dimenséao cultural ndo foi mencionada explicitamente, uma vez que néao
havia mencdo quanto a objetivos ou ag¢des relacionados a diversidade cultural ou
promocao de potencialidades locais/regionais.

Por fim, na dimensédo econémica observou-se 0s objetivos “expandir a base
de clientes/bancarizagao”, “apoiar a modernizagdo tecnoldgica” e “aumentar a

produtividade e receitas”.

MUNICIPIO DE MAUA-SP

PLANO H

O Plano H foi iniciado em 17/12/2007 com a atividade produtiva que objetiva
a fabricagdo de artefatos de materiais plasticos para usos doméstico (BANCO DO
BRASIL, 2010a).

Tabela 13

Plano H - Maua

Numero de Volume de recursos Volume de recursos
familias programados do Banco do programados de parceiros (em
atendidas Brasil (em R$) R$)
33 50.000,00 98.294,00

Fonte: Banco do Brasil (2010a).

Quanto a dimensdo ambiental, observou-se, através da analise documental,
a consideragdo quanto a mesma ao se destacar o objetivo de “promover
conscientizagdo ambiental”.

A dimensao social encontra-se contemplada nos objetivos “capacitar

beneficiarios”, “apoiar o aprimoramento pessoal e profissional”, “promover a melhoria

das condicdes sociais” e “apoiar o associativismo/cooperativismo”.
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Verifica-se que a dimensao cultural ndo foi considerada/apresentada nos
documentos disponibilizados pelo BB, uma vez que ndo foi possivel identificar
qualquer mencgao de aspectos relacionados a tematica.

Por fim, a dimensao econdmica possui especial atencdo quando verificado o
maior numero de objetivos associados, a saber. “expandir base de
clientes/bancarizagao”, “melhorar a qualidade dos produtos e aumentar receitas”,
“criar oportunidades de negodcios”, “ampliar comercializagdo”, “implantar unidade

industrial de producédo e comercializacao”, “aumentar produgao/produtividade” e, por

fim, “reduzir custos de producao”.

PLANO |
O Plano | teve sua implementagao iniciado em 01/09/2008 com a atividade
produtiva de criagao de animais de pequeno porte (BANCO DO BRASIL, 2010).

Seguem os dados referentes ao plano:

Tabela 14
Plano | - Maua
Numero de Volume de recursos Volume de recursos
familias programados do Banco do programados de parceiros
atendidas Brasil (em R$) (em R$)
25 5.100,00 28.510,00

Fonte: Banco do Brasil (2010a).

Verificou-se, neste plano, que ndo ha disponibilizacdo de maiores
detalhes/dados quanto ao mesmo, uma vez que a agéncia ainda nao autorizou a

disponibilizagado dos objetivos e parceiros na Internet.



82

4.5 Analise das Entrevistas

4.5.1 Anadlise por Tipo de Stakeholder

Gestor de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) do Banco do

Brasil

O representante da area responsavel pela Gestdo do Desenvolvimento
Regional Sustentavel do Banco do Brasil acredita que as preocupacdes atuais da
sociedade com as questdes ambientais, sociais, culturais e econbmicas seja uma
questao de sobrevivéncia. Mencionou que sem a agua, sem relacionamentos, sem
bagagem cultural e sem dinheiro n&o sobreviveriamos.

No que tange aos planos de DRS, o Gestor avalia que, quanto aos objetivos
propostos, vem ganhando importancia muito grande na zona urbana e,
especificamente na regido do Grande ABC afirma que o Banco do Brasil (BB) é
procurado principalmente por 6rgaos publicos para participar de projetos e que,
apesar disso, acredita que ha ainda espago para um desenvolvimento maior da
estratégia DRS, principalmente com um maior envolvimento da rede (agéncias do
BB).

Com relacdo a metodologia da estratégia DRS, o Gestor afirmou que a
mesma sofreu algumas alteragdes como, por exemplo, a simplificacdo do
diagnostico. O mesmo acredita que a metodologia seja muito boa, porém, o
problema resida no acumulo de tarefas o qual os gerentes de agéncias possuem.

Na opinido do Gestor, o processo de monitoramento possui uma grande
margem para melhorias. Exemplificou que em julho de 2010 foram realizadas
verificagbes por parte de areas responsaveis por dar suporte as agéncias e de
controles internos, o que acredita ser um avanco.

Na questdo acerca das contribuigdes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas dos planos de DRS a regiao do Grande ABC Paulista, o Gestor acredita
que haja muitas contribuigbes. Exemplificou através de um dos planos da regido (o
mais conhecido), no qual a atividade consiste na transformacéo do éleo de cozinha
usado em sabao. Explica que ambientalmente contribui para o reaproveitamento do

6leo sem que o mesmo acabe poluindo a agua, socialmente acredita que o projeto
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“resgatou a cidadania das pessoas envolvidas (idosos, jovens, alcodlatras...)” (GBB,
2010), no que diz respeito ao aspecto econdémico afirma gerar trabalho e renda,
tendo também “um papel importantissimo na conscientizagdo da populagéao local”
(GBB, 2010).

As dificuldades enfrentadas na gestao dos planos na regidao do Grande ABC
Paulista, na opiniao do Gestor, sdo as mesmas em todas as outras regides. O

mesmo elencou as mesmas:

[...] falta ou pouco envolvimento e entusiasmo por parte dos
funcionarios e parceiros; a dificuldade que as pessoas tem em
trabalhar em Associacdes e Cooperativas e a morosidade com que as
coisas acontecem (ex. quando precisamos de um documento da
Prefeitura, tirar um CNPJ...)[...] (GBB, 2010).

Por fim, no que tange as possibilidades de melhorias na atuagcéo do Banco
do Brasil nos planos da regido do Grande ABC Paulista e na estratégia DRS em
geral, o Gestor informa que ja estd em andamento o estabelecimento do cargo de
Agente DRS, “onde cada regional teria um analista para acompanhar todos os

planos DRS em parceria com as agéncias” (GBB, 2010).

Funcionarios do Banco do Brasil

Os funcionarios do BB, de forma geral, apresentam-se informados acerca
das preocupacdes da sociedade com as questdes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas.

Opinides como “[...] e a sociedade principalmente as pessoas que tem um
nivel de esclarecimento maior, mais aculturadas, elas comegaram a perceber que se
sb pensarem no momento presente ndo vai existir o momento futuro [...]" (FBB,
2010) ou

[...] estamos vivendo um momento muito favoravel a discussado das
questdes socioambientais, sustentabilidade, tripé da sustentabilidade,
um assunto que até o passado recente era praticamente
desconhecido da sociedade, para uma pessoa comum [...] (FBB,
2010),
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exemplificam a posicdo dos mesmos quanto a pergunta feita, uma vez que, de forma
geral, citam a importancia do acesso a informacido pelas pessoas como fator
fundamental a difusdo da tematica perguntada.

Um dos funcionarios, no entanto, apresenta a seguinte opinido:

[...] t& numa fase de modismo ainda eu acho que a sociedade como
um todo ainda vé o assunto como bacana, bonito, mas ainda nao
enraizou a esséncia e a importancia da questao, eu acho que isso é
uma fase de amadurecimento € um caminho que tem que se
percorrer, né, pra se chegar a um ponto quem sabe ideal, mas eu
acho que ainda é muito mais modismo, né, ta na moda falar disso do
que realmente entender o conceito e a necessidade de que isso
aconteca [...] (FBB, 2010).

A importancia ao apoio das empresas com relacdo ao movimento da
sustentabilidade também é citado entre os funcionarios entrevistados, bem como a
importancia da diferenciagcdo entre empresas que promovem acbes sérias e
empresas que sO fazem o marketing social, sem uma atuagéo consciente.

No que tange especificamente as contribuicbes dos planos em
implementacdo da agéncia a comunidade, os funcionarios do Banco do Brasil
apresentaram diversos exemplos de atuacdo e problemas enfrentados durante o
processo de implementacéo das atividades desenvolvidas.

Ambientalmente, na percepc¢ado dos funcionarios do BB, verifica-se que os
planos DRS do BB na regidao do Grande ABC Paulista contribuiram para uma maior
conscientizagdo das pessoas acerca da necessidade de se reciclar o lixo e
reaproveitar materiais diversos e, portanto, tratou-se da educacdo ambiental;
especificamente em um plano onde a atividade é a transformacgao de lixo organico
em humus, evita-se que o este tipo de lixo va para aterros sanitarios, tornando o
mesmo em algo util. De forma geral, pouco se falou em beneficios ambientais nos
planos.

Na questéo cultural, os funcionarios do BB foram mais superficiais, sendo
somente citada quando a atividade estava diretamente relacionada a mesma, como
as atividades de artesanato, onde em um dos planos exemplifica-se que os produtos
sdo expostos ao publico em espagos do Banco do Brasil (nas agéncias). Em um dos
planos citou-se que a atividade foi beneficiada no aspecto cultural pois a atividade

pode promover uma mudanga cultural nas criangas através da educagao ambiental.
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A questao social e econdmica foram as mais citadas pelos funcionarios do
BB ao mencionarem o carater gerador de trabalho e renda dos planos de DRS da
regiao.

Menciona-se que os planos foram e estdo sendo capazes de promover
mudancas nas formas de producdo, com diversificacdo de atividades o que é
exemplificado em uma das entrevistas “[...] eles trabalham com retalhos de panos,
reaproveitam garrafas de PET, fazem bolsas, tapetes, comegaram a trabalhar em
camiseta[...]” (FBB, 2010) ou ainda “[...] também o concreto celular que é um
cimento expandido, pra obras, sobras de madeira, todo reaproveitamento|...]” (FBB,
2010).

Os funcionarios citam esforcos no sentido de articular parcerias para
estabelecer locais para as atividades serem realizadas, apoiar no entendimento que
mais do que um complemento de renda, as atividades desenvolvidas podem ser a
principal renda dos beneficiarios.

A mobilizagcdo e articulacdo de parcerias exercida pelo BB é fortemente
citada nos discursos dos funcionarios como foram de se viabilizar as atividades e
fornecer meios de se alavancar a geragao de trabalho e renda aos beneficiarios.

A bancarizagao dos beneficiarios também é um ponto mencionado em uma
das entrevistas como fator de contribuicdo do plano.

Por fim, a inclusdo social de jovens, inclusdo digital, atendimento a
comunidade e fornecimento de atividades culturais e esportivas sdo mencionadas
como contribuigdes dos planos a regido.

Verificou-se em algumas entrevistas a mencgéo das dificuldades enfrentadas
pela burocracia do poder publico e a falta de conhecimento de funcionarios do BB
quanto a estratégia DRS como fatores dificultantes ao desenvolvimento das
atividades.

Com relacdo as contribuicdes dos planos em implementagcdo aos
funcionarios, verifica-se que os mesmos percebem uma possibilidade de entender
melhor a realidade que os cerca, bem como a possibilidade de ter o poder de mudar
a realidade das pessoas beneficiadas, por meio de agdes em projetos sociais.

Um dos entrevistados citou a motivagdo em seguir academicamente a area,
cursando um MBA de DRS apoiado pelo BB.

Profissionalmente, os funcionarios do BB mencionaram a possibilidade de

humanizacdo da atividade bancaria, saindo da rotina puramente matematica,
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capitalista, bem como a gratificagdo em saber da importancia dada pela empresa as
questdes trabalhadas.

Observou-se o desejo de unir os conceitos aprendidos na pratica com a
Administracdo, bem como para estar mais em evidéncia profissionalmente junto aos
superiores.

No que tange as dificuldades enfrentadas ao conciliar as atividades
bancarias com a atuacdo no plano DRS, os funcionarios do BB mencionaram de um
lado grandes dificuldades em exercer suas atividades e, ao mesmo tempo, cuidar
dos planos DRS, devido a demanda de necessidades e, de outro lado, pouca ou
nenhuma dificuldade em exercé-las, demonstrando um equilibrio nas respostas.

Entre os entrevistados que encontram dificuldades, mencionou-se que

[...] o programa de DRS ainda n&do ocupa as primeiras posi¢des, entdo
em fungao disso o tempo que dedicamos a isso ainda ndo € o
desejado. Da minha atividade diaria, eu dedico menos de 5% ao DRS,
com certeza, e ele merece muito mais[...] (FBB, 2010).

Ou ainda,

[...] Sim com certeza, sinto dificuldade sim, uma coisa que niao tem
nada a ver e que demanda um tempo muito grande porque vocé tem
que chegar la e conversar, ir atras dos parceiros, resolver conflitos, ir
como gestor entdo é complicado [...] (FBB, 2010).

A necessidade de haver pessoas ou setores especificos que tivessem
disponibilidade de tempo para se dedicar aos planos pela impossibilidade dos
responsaveis nas agéncias exercerem essa fungdo da forma como deve ser foi
citada.

Entre os entrevistados que nao tem dificuldades em exercer a atividade, foi
dito que

[...] Principalmente no inicio do projeto, como o Banco tem um
interesse muito grande nesse projeto, entdo ele acabou facilitando um
pouco as coisas pra[sic] nés, depois do projeto ja andando ai a coisa
fica um pouco mais tranquila porque vocé comecga a dividir mais as
coisas e as coisas meio que vao andando com as préprias pernas e ai
vai tendo s6 mais uma observacado e uma corre¢ao de algumas coisas
na rota mas depois de implementado foi tranquilo e no comego o
Banco deu apoio porque era interesse dele também [...] (FBB, 2010).

Ou ainda
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[...] Dificuldades, nao sinto dificuldade, apesar de estar em débito ndo
tem dificuldade, basta pegar o carro e ir 14, dificuldade pode ser no
caminho, por exemplo posso ir de taxi mas isso ndo é dificuldade,
vocé disponibilizar o horario do seu servigo isso nao é dificuldade, ou
fora do seu horario se for a casa € muito pouco, nao tem dificuldade
nenhuma, tem que criar, eu posso sair no meio do expediente [...]
(FBB, 2010).

Com relacéo as possibilidades de melhorias na atuacdo do Banco do Brasil
no plano e na estratégia DRS em geral, os funcionarios mencionam novamente a
necessidade de se ter um funcionario ou setor especifico para gerenciar os planos
DRS na regido diante da demanda cada vez maior dos envolvidos.

A necessidade de mais treinamentos, articulados com entidades parceiras,
também é citada como uma forma de suprir a necessidade de qualificacdo de um
dos planos.

Além disso, verifica-se a mencdo quanto a necessidade de um
acompanhamento constante e a identificacido de novas oportunidades de atividades.

Por fim, menciona-se a falta de dindmica nos planos, o “engessamento” da

forma de conducéao das atividades, perdendo a naturalidade das pessoas.

Beneficiarios

Os beneficiarios dos planos DRS do BB na regiao do Grande ABC Paulista
demonstram, de forma geral, que entendem a importancia das atuais preocupagoes
da sociedade com as questdes ambientais, sociais, culturais e econémicas, inclusive
citando que existem muitas idéias na midia, mas também acdes concretas,
remetendo a opinido de um outro beneficiario que diz que aumentaram muito em
comparagao aos ultimos anos.

Um beneficiario, inclusive, citou que por anos o pais ndo viveu uma
preocupagdao com a questdo ambiental, mas agora a midia estda comegando a
divulgar tal questdo, bem como sobre a reciclagem e a preservagdo do meio
ambiente. O mesmo ainda opina acerca da falta de importancia dada a questao
cultural, uma vez que para o mesmo tal aspecto é deixado em segundo plano no
pais atualmente.

Os beneficiarios procuraram exemplificar por meio de suas atividades. Em
um dos planos citou-se a atuacao no sentido de educar a populagido com relacédo a

questao ambiental.
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Em outro se mencionou que

[...] tudo isso esta envolvido ao grau de escolaridade da pessoa e o
tipo de vida que elas levam, pois conhego pessoas que n&o estdo nem
ai com questdes ambientais, com lixo, reciclagem com o aquecimento
isso passa largo na vida delas e outras que tem condicbes
financeira[sic] baixas mas que tem essa coisa mais preocupada, mas
de modo geral a sociedade n&o esta preocupada com isso ndo, varia
muito da parte cultural [...] (BBB, 2010).

No que tange a avaliagdo da atuagdo e contribuicbes do BB a atividade
desenvolvida, os beneficiarios dos planos DRS, de forma geral, ndo fizeram mengéao
a todos os aspectos (ambientais, sociais, culturais e econémicos).

Os beneficiarios citaram o apoio no financiamento a aquisicdo de
equipamentos e materiais necessarios as atividades, assessoria nas questdes
administrativas, a credibilidade que a marca do BB trazia a atividade desenvolvida, o
que geravam oportunidades e visibilidade, com apoio e disponibilizagdo de espagos
para divulgagao de venda.

Em um dos planos, citou-se a doacéo de recursos via parceiro para compra
de um caminhdo, o que proporcionou um incremento na quantidade de coletas e no
numero de associados. Além disso, proporcionou a inclusdo de profissionais com
idade avangada, os quais nao teriam acesso a um emprego em empresas da regiao.

De qualquer forma, verificou-se que em trés planos, o BB ndo teve uma
avaliagao positiva na percepcgao dos beneficiarios.

Em um deles, o beneficiario aponta que a atuagcao do BB esbarra na propria
falta de vontade de crescer dos beneficiarios da atividade, pois ndo tem interesse ou
necessidade, o que o beneficiario chamou de “acomodados”. O beneficiario aponta
que o BB auxilia na exposi¢ao dos produtos nas agéncias, mas que poderia ter uma
melhor atuagéo, pelo nome e prestigio que a instituigdo possui. Acredita que o
interesse maior do BB na atividade era a bancarizacdo dos beneficiarios.

Em outra entrevista, cita-se a importancia da incorporacéo dos conceitos de
sustentabilidade na cultura organizacional do BB de forma que as atuagbes e
contribuicbes sejam realizadas de forma coletiva e ndo somente individualizada,
segundo o beneficiario, como vem ocorrendo. O beneficiario entende que séao
poucos que abragam essa causa na instituicéo.

Por fim, no segundo plano, o beneficiario menciona que o senso de ativismo,

de crescer como uma organizagdo popular que a atividade possuia antes da
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parceria com o BB “[...] foi se apagando lentamente, pois foi substituida de uma
visao institucional, de parceria, de articulagdo de coisas que nunca vieram [...]”
(BBB, 2010). Coloca a questdo da burocracia, da perseguicdo de metas né&o
atingidas nos prazos acordados e o sentimento de assistencialismo que reinou entre
os beneficiarios como pontos que contribuiram para o insucesso do plano até o
momento. Porém, menciona que o BB articulou parcerias com instituicdes que
auxiliaram cada processo de desenvolvimento da atividade.

ApoOs esta abordagem, partiu-se para o questionamento com relagdo a
satisfacao quanto aos resultados obtidos com o plano apés a parceria com o BB.

Assim como na questao anterior, de forma geral, avaliaram de forma positiva
os resultados obtidos, porém dois beneficiarios apontaram pontos negativos.

No que tange as avaliagdes positivas, cita-se

[...] Sim, me sinto satisfeito com a parceria com o BB, pois veio a
fortalecer a cooperativa porque a gente, também como te digo,
principalmente nesse segmento nosso pra vocé comprar equipamento,
um veiculo, as prensas sacrificaria muito a cooperativa, né, entdo esse
projeto veio sim a beneficiar bastante [...] (BBB, 2010),

opinido que reflete de forma bastante clara e completa a percepgcdo dos outros
beneficiarios que avaliaram positivamente os resultados apos a parceria com o BB.
Ja no que tange as percepgdes negativas, verifica-se a opinido de um dos

beneficiarios que diz

[...] Nao, pois as coisas precisariam acontecer de outra forma, com
outra velocidade, respeitando outras metas e, sobretudo, de uma
forma de acompanhamento, foi acompanhamento zero, uma reuniao a
cada seis meses com parceiro, uma coisa estranha. Nao estou
satisfeito [...] (BBB, 2010).

Outro beneficiario observa que os resultados poderiam ser melhores se
houvesse um maior envolvimento dos colaboradores do BB e “a disponibilidade de
mais ferramentas que possibilitem a sustentabilidade do projeto” (BBB, 2010).

Os beneficiarios mencionaram, ainda, se reconhecem o BB como um
parceiro importante ou se a instituicdo financeira ndo é relevante no processo de
desenvolvimento da atividade desenvolvida no plano. Apenas um beneficiario
apontou como “nao relevante” a parceria com o BB, enquanto o restante reconhece

a instituigdo como um grande parceiro no desenvolvimento das atividades.
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Exemplifica-se com a percepc¢ao de um dos beneficiarios:

[...] E importante, de qualquer forma um grupo que é apoiado pelo BB
€ um grupo que significa que tem potencialidade, as pessoas
valorizam a propria acdo, entdo a gente sabe que o BB tem uma
capacidade de articulagédo enorme. E importantissimo [...] (BBB, 2010).

Mencionou-se também a importancia do BB na articulagdo com o poder
publico e empresas, sendo uma forma de dar mais credibilidade a iniciativa.

Verificou-se, assim, as possibilidades de melhorias na atuagdo do BB no
plano na opiniao dos beneficiarios. Mencionaram a possibilidade do BB promover
mais suas atividades junto aos clientes como forma de divulgar mais seus produtos,
fornecer materiais das proprias agéncias para reciclagem as cooperativas que
exercem tal atividade, continuar a investir em cooperativas e microempresas,
promover uma troca de experiéncias entre os planos DRS da regido e de outras
regides como forma de se aprimorar técnicas, envolvimento de mais profissionais
capacitados e, por fim, um melhor acompanhamento, mais proximo e mais
constante, como forma de se entender melhor a realidade e os problemas dos

beneficiarios.

Poder Publico

Os representantes do poder publico diretamente envolvidos nos planos DRS
com o BB acreditam ser de fundamental importancia as preocupagdes atuais da
sociedade com as questdes ambientais, sociais, culturais e econémicas, enfatizando
a importancia de se mudar as relagdes com a natureza, tendo uma nova visao de
futuro e buscando relacionar os quatro aspectos mencionados como forma de se
chegar a um equilibrio.

No que tange especificamente a avaliagdo quanto a atuagao e contribuicoes
do Banco do Brasil a atividade desenvolvida, os representantes do poder publico
mencionaram positivamente a posicdo do BB frente as atividades, porém nao
mencionando especificamente cada aspecto (ambiental, social, cultural e
econdmico), mas sim de forma geral.

Cita-se durante as entrevistas que o BB auxiliou em processos
administrativos e financeiros, agindo como um facilitador nestas questdes.

Exemplificando:
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[...] Apesar de n&o ter profissionais com dedicacao exclusivamente ao
projeto, os funcionarios possuiam outras atividades no banco e o
atendimento ser feito em periodos determinados, foi muito importante
a participacdo do banco, principalmente na ajuda para obtengdo de
documentos e certiddes que atestavam a situacdo legal da
cooperativa, de forma que fosse possivel a captagao de recursos. O
banco ndo oferecia os recursos, mas ajudava na captagido. Outra
contribuicdo dos profissionais indicados pelo Banco do Brasil, era a
participagcdo nos debates relacionados ao projeto, onde agregavam
muitas informacées.[...] (PP, 2010).

Um dos entrevistados aponta também a importancia do Banco do Brasil e
especificamente a Fundagado Banco do Brasil na aquisicao de equipamentos que
facilitaram o processo de desenvolvimento da atividade apoiada.

Por fim, um dos entrevistados menciona a caracteristica articuladora do BB,
a importancia da divulgagdo dos planos aos clientes, promog¢ao de divulgagdo dos
préprios produtos em agéncias e a forga da marca BB.

No que diz respeito ao questionamento acerca do reconhecimento do BB
como um parceiro importante ou ndo no processo de desenvolvimento da atividade,
os representantes do poder publico apresentaram percepgdes positivas acerca do
desempenho da institui¢ao.

Uma percepc¢ao que demonstra mais claramente a posigao dos entrevistados
€ a seguinte:

[...] Certamente que é muito importante e foi fundamental na conducéo
dos trabalhos da cooperativa naquilo que ele se propés a fazer, fez
com muita competéncia [...] (PP, 2010).

Ja no que tange especificamente as possibilidades de melhorias na atuagao
do BB notadamente no plano, os entrevistados propuseram uma maior articulagcéo
da instituicdo, principalmente em atividades que envolvam interesses publicos e
privados ou mesmo para promover treinamentos e oportunidades de troca de
experiéncias.

Por fim, uma percepcao que remete a de outros stakeholders € mencionada:

[..] Levando em consideracdo a importdncia dos profissionais
colocados a disposigdo na conducédo do projeto e da demanda de
mais tempo para organizacdo das proximas fases, seria muito
importante que o Banco do Brasil, pudesse dispor de funcionarios que
atuassem com dedicacdo em tempo integral nos projetos, isso teria
impactos positivos especialmente no tempo de implantagcdo e
execugao do projeto [...] (PP, 2010).
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Parceiros

Na visdao dos parceiros do BB nos planos DRS, a importancia das
preocupacdes da sociedade com as questdes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas € algo fundamental e que vem sendo nos ultimos anos mais debatido e
aplicado.

Na percepcgédo de um dos entrevistados:

“[...] As preocupagbes que mais afligem a humanidade sempre foram
as questdes sociais, culturais e econdmicas. Ja as preocupagdes com
0 meio ambiente sdao mais recentes, pois as discussbes foram
crescendo em importancia e complexidade a partir da segunda
metade do século XX. O que percebo é que as questdes ambientais
ainda sao tratadas de modo secundario, como algo a ser construido a
partir da resolugcdo das demais. Nao temos mais tempo para resolver
0s problemas sociais, culturais e econémicos e, depois, tratarmos das
questbes ambientais. As solugbes ambientais devem vir acopladas as
solucdes para as outras questdes [...]" (PBB, 2010).

Por fim, mencionou-se também a questdo da importancia da educagao
ambiental e a possibilidade de se unir geracédo de trabalho e renda com o respeito
ao meio ambiente.

No que tange a avaliagdo quanto a atuagao e contribuicbes do Banco do
Brasil a atividade desenvolvida no plano, menciona novamente a questao da marca
BB como um fator diferencial as atividades apoiadas.

Um dos parceiros aponta que tanto o BB quanto as entidades apoiadas
ganham: o BB no marketing e a atividade que vai gerar renda para as pessoas de
baixa renda e a reducao dos impactos ambientais com as atividades envolvidas.

Este mesmo entrevistado aponta o BB, através de seus gerentes, como uma
lideranca capaz de exercer sua capacidade de planejamento estratégico as
atividades, de expor seu conhecimento em logistica e de auxiliar no processo de
documentagao necessario a atividade.

Tal posicao é reforgada por outro parceiro ao afirmar que o BB atuou como
gestor do plano, localizando e articulando com outros parceiros, alocando cada
parceria para as necessidades do plano.

No que tange ao aspecto ambiental, um dos parceiros menciona a propria

atividade de recolhimento e processamento de 6leo e sua posterior transformacao
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em sabdo como uma contribuicdo do BB, o que, com base nas fung¢des exercidas
anteriormente pela instituicdo pode acontecer.

No aspecto social, cita-se a possibilidade de geragao de trabalho e renda a
jovens, o que ainda, segundo o entrevistado, ndo aconteceu devido a problemas
burocraticos legais. Além disso, um dos parceiros aponta o apoio do BB com a
injecdo de recursos via a Fundagcdo Banco do Brasil, como um facilitador para
aquisicdo de equipamentos, o que gerou novos postos de trabalho e melhoria na
produtividade, além da exigéncia quanto a educacgao basica dos beneficiarios.

Por fim, cita-se a contribuicdo do DRS do BB em auxiliar no diagndstico de
problemas que ocorriam nas atividades, tanto financeiros quanto de processos.

Com relagao ao reconhecimento do BB como um parceiro importante ou ndo
no processo de desenvolvimento da atividade do plano, os parceiros envolvidos nas
atividades demonstraram respostas positivas, de forma unanime, conforme o
exemplo a seguir:

[...] Sem duvida nenhuma tal parceria é importante. Sou um entusiasta
de agcbes como esta, onde ha interagdes da governanga local para a
proposicdo de solugcbes que visem desenvolvimento de iniciativas
como de cooperativas e associacdes, onde ha sérias caréncias em
termos de conhecimento técnico e sado constantemente alvos de
organizagdes que nao estimulam a profissionalizagcao da gestao, para
torna-las sustentaveis financeiramente, mas visando transforma-las
em currais politicos [...] (PBB, 2010).

No que diz respeito as possibilidades de melhorias na atuagao do BB nos
planos na percepgao dos parceiros entrevistados, verificou-se alguns pontos a
serem considerados:

* Falta de um maior planejamento, principalmente de ordem técnica no

processo produtivo;

 Fornecimento de matéria-prima pelo BB as atividades desenvolvidas

(como, por exemplo, papel para reciclagem);
* Desenvolvimento de novos produtos ou aprimoramento dos produtos ja
criados, ampliando as possibilidades de venda; e

e Funcionarios mais atuantes e presentes.
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Comunidade

Em resposta a pergunta “O(a) senhor(a) ja ouviu falar sobre algum plano de
Desenvolvimento Regional Sustentavel do Banco do Brasil?”, as oito pessoas
entrevistadas responderam “nao”.

Isto posto, ndo se deu prosseguimento as entrevistas, considerando-se que a
amostra aleatéria, feita por abordagem a pessoas nos municipios integrantes da
pesquisa, levou ao entendimento de que a comunidade desconhece a iniciativa DRS
do BB.

Tal constatacdo denota que, apesar dos dados dos planos estarem
disponibilizados no site da instituicdo, os planos DRS ainda carecem de uma maior

divulgacao, o que remete a uma das reivindicagdes dos beneficiarios.

4.5.2 Analise por Plano

A anadlise por plano se deu de forma a ndo permitir a identificacdo dos
entrevistados, de acordo com o compromisso assumido junto aos mesmos pelo
pesquisador por meio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Assim, a
ordem das entrevistas e dos planos foi estabelecida de forma aleatéria e numérica
para que nao possa haver o relacionamento entre a pesquisa documental, a tabela

dos sujeitos das entrevistas e a presente analise.

Plano 1

Durante a entrevista com o funcionario do BB, verificou-se que, apesar da
pesquisa documental ter apontado a existéncia de um plano em implementacéo, na
pratica ainda faltavam alguns detalhes e uma articulacdo entre os agentes para
tornar o plano com o referido status. Assim, nao foi possivel verificar as

contribuicées do Plano 1.
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Plano 2

Para a composi¢cao da analise do Plano 2 foram utilizadas as entrevistas do
funcionario do BB, um beneficiario do plano, bem como um representante da
comunidade. Dois parceiros identificados na pesquisa documental ndo aceitaram
conceder entrevistas.

Os integrantes (funcionario do BB e beneficiario) do Plano 2 apontaram, de
forma geral, que as preocupagdes com as questdes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas sao importantes.

O funcionario do BB afirma que para atuar no sentido das preocupagdes com
estas questdes sdo importantes mecanismos como o DRS.

O Dbeneficiario exemplifica dizendo que na sua atividade existe a
preocupacgao ambiental de separar materiais que nao mais serao utilizados. Também
cita a importancia de se formar uma cooperativa no que tange a geragao de trabalho
e renda as pessoas como forma de se atuar no combate a pobreza.

No que diz respeito as contribuigdes do BB e do plano DRS, novamente ha
uma convergéncia de percepcdes positivas ao se verificar que o funcionario
entrevistado aponta que o plano trouxe a motivagao para o desenvolvimento da
atividade, uma vez que com o apoio da instituicdo os beneficiarios passaram a
acreditar “na possibilidade de ir para frente”, além disso afirma que houve a
possibilidade de retirar as costureiras de suas casas e exerceram uma atividade
remunerada. Menciona a reciclagem de materiais na atividade no que tange a
questao ambiental, o senso apurado de gerenciamento financeiro e administrativo
que os beneficiarios possuem, além do financiamento de duas maquinas e a doag¢ao
de mais duas, por meio da articulagdo do BB. Pessoalmente e profissionalmente o
funcionario do BB afirma que essa experiéncia tem sido muito importante para
reforcar a visdo quanto aos sentimentos bons que as pessoas possuem em si, bem
como os exemplos dos beneficiarios que ele observa e “tira licbes”. Assume que nao
tem dado a atencio necessaria a atividade como deveria, mas isso nao se relaciona
a questao de falta de tempo, uma vez que afirma poder exercer tal atividade durante
0 seu expediente.

O beneficiario, apesar de afirmar constantemente que o BB € um grande
parceiro, fundamental, sé cita o empréstimo para aquisicdo de duas maquinas como

uma contribuicdo da instituicdo financeira aos beneficiarios, o qual acredita que foi
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de suma importancia para o andamento da atividade desenvolvida, lembrando a
educagao ambiental que recebem, porém nao pelo Banco, mas sim pela associagao
as quais estdo vinculadas.

No que diz respeito as possibilidades de melhorias, o funcionario do BB
aponta que a instituicao financeira acabou tornando o processo muito “engessado”,
tirando a naturalidade das pessoas, o que, segundo ele, inibe algumas pessoas de
participarem e isso ele acredita que poderia ser melhorado.

Ja o beneficiario teve dificuldades em encontrar alguma possibilidade de
melhoria pois acredita que o BB os atende de forma atenciosa. Citou a possibilidade
de se ter mais costureiras.

Por fim, em entrevista a um cliente, verificou-se que o Plano 2 nio é

conhecido do mesmo, denotando uma falha na divulgagéo.

Plano 3

Para a composicao da analise do Plano 3 foram utilizadas as entrevistas com
o funcionario do BB, um beneficiario do plano, bem como um representante da
comunidade escolhido aleatoriamente. O Poder Publico e o parceiro ndo aceitaram
conceder a entrevista.

O funcionario do BB e o beneficiario citaram que as preocupacgdes da
sociedade com as questdes ambientais, sociais, culturais e econdmicas sao de
fundamental importancia, inclusive o beneficiario apontou que melhorou muito nos
ultimos anos em vista do que ela observava anteriormente.

O funcionario do BB menciona frases como “houve um despertar’ ou “estava
ficando impraticavel” para demonstrar sua opinido acerca das questbes
mencionadas. Afirma também que existem empresas que fazem acgdes neste sentido
por marketing social enquanto outras as fazem com seriedade e consciéncia.

No que diz respeito especificamente as contribui¢des do plano, o beneficiario
afirma que a parceria trouxe beneficios uma vez que conseguiram adquirir maquinas
de costura e kits de materiais para as atividades exercidas pela entidade, inclusive
citando que “eles sempre foram bons com a gente”. Afirma ainda que reconhece o
BB como um parceiro importante no processo de desenvolvimento da atividade de
confecgdo de roupas que a entidade realiza, estando satisfeito com os resultados

obtidos até o momento.
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Com relacado as melhorias, o beneficiario gostaria que permanecesse o bom
atendimento que sempre o foi prestado, novamente mencionando que o0s
funcionarios “sempre foram bons” com os beneficiarios.

O funcionario do BB resumiu-se a afirmar que o plano trouxe sim beneficios a
entidade, porém ndo mencionou de que forma os mesmos foram alcangados.
Ressaltou também sobre as outras atividades que a entidade desenvolve como
capoeira, inclusdo digital, atividades escolares, dentre outros atendimentos a
comunidade.

Por fim, em entrevista a um representante da comunidade escolhido
aleatoriamente, verificou-se que o Plano 3 ndo é conhecido do mesmo, denotando

uma falha na divulgagdo do mesmo.

Plano 4

Para a composi¢cao da analise do Plano 4 foram utilizadas as entrevistas do
funcionario do BB, um beneficiario do plano, um representante do Poder Publico, um
representante de um parceiro do plano, bem como um representante da
comunidade.

No que tange as preocupacdes atuais da sociedade com as questdes
ambientais, sociais, culturais e econémicas, o funcionario do BB acredita que ainda
se estd numa fase de modismo, ndo havendo o enraizamento da esséncia e a
importancia das questdes mencionadas.

Ja o beneficiario acredita que as preocupacdes atuais da sociedade com as
questdes citadas vitais para a sociedade, como forma de se chegar a novos valores
a partir da inser¢cao do tema. Menciona que a sociedade vem passando por cima de
tais valores gerando efeitos prejudiciais a si proprios.

O representante do poder publico ndo opinou sobre a importancia das
preocupacdes atuais da sociedade com as questdes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas.

O representante do parceiro, menciona que

[...] As preocupacdes que mais afligem a humanidade sempre foram
as questodes sociais, culturais e econbmicas. Ja as preocupacgdes com
0 meio ambiente sdo mais recentes, pois as discussdes foram
crescendo em importancia e complexidade a partir da segunda
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metade do século XX. O que percebo é que as questdes ambientais
ainda sao tratadas de modo secundario, como algo a ser construido a
partir da resolucado das demais. Nao temos mais tempo para resolver
0s problemas sociais, culturais e econémicos e, depois, tratarmos das
guestdes ambientais. As solugdes ambientais devem vir acopladas as
solugdes para as outras questdes [...] (PBB, 2010).

No que diz respeito as contribui¢des do plano DRS do BB, o funcionario do
BB acredita que ainda é incipiente pelas dificuldades em dar andamento as
necessidades da atividade no ritmo que se espera. Assim, nao se consegue atrair
mais cooperados, mas sim manter os existentes. O funcionario acredita que a
contribuigdo esteja relacionada mais ao papel conscientizador que a atividade esta
agregando.

O representante do Poder Publico percebe o BB por meio do plano DRS
como um facilitador em questdes como auxilio na obtencdo de documentagdo e
certiddes que atestavam a situagao legal da cooperativa para que viabilizasse a
obtencdo de recursos em 6rgéos publicos e privados, auxiliando inclusive na
captacdo dos mesmos. Afirma também que havia uma participagdo nos debates
relacionados ao plano, “onde agregavam muitas informagdes”. Outro ponto positivo
citado € com respeito a disponibilidade dos funcionarios do Banco do Brasil. Acredita
que o BB “foi fundamental na conducéo dos trabalhos da cooperativa naquilo que se
propés a fazer, fez com muita competéncia” (PP, 2010).

O beneficiario do plano DRS entende que a atuacdo do BB poderia ser
melhor na medida em que os conceitos de sustentabilidade estivessem na cultura
organizacional e que houvesse um maior envolvimento dos colaboradores em
iniciativas como ao do DRS. De qualquer forma, o beneficiario afirma que o BB é
importante na articulagdo com o poder publico e empresas, dando credibilidade ao
projeto.

O representante do parceiro afirma que o plano DRS do Banco do Brasil
ajudou no processo do diagnostico de problemas que ocorriam na atividade,
principalmente problemas financeiros e do modo de fazer as coisas. Reconhece a
parceria com o Banco do Brasil muito importante para o desenvolvimento da
atividade.

No que tange as sugestdes de melhorias, cita-se:

« uma maior estruturagdo e segmentacdo, inclusive com uma pessoa

responsavel pela condugéo do plano de forma integral;
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< um maior envolvimento de colaboradores capacitados nos planos DRS;

- apoio da Fundacgao Banco do Brasil na realizagdo dos projetos;

- disponibilidade de linhas de crédito menos burocraticas e com juros
menores.

Por fim, em entrevista a um cliente, verificou-se que o Plano 4 nado é

conhecido do mesmo, denotando uma falha na divulgacdo do mesmo.

Plano 5

Para a composicado da analise do Plano 5 foram utilizadas as entrevistas do
funcionario do BB, um beneficiario do plano, um representante do Poder Publico,
bem como um representante da comunidade.

Os integrantes do Plano 5 (excetuando-se o representante da comunidade)
acreditam ser fundamental as preocupagdes atuais da sociedade com as questdes
ambientais, sociais, culturais e econémicas. Utilizaram-se de experiéncias vividas na
propria atividade para exemplificar a importancia desta preocupacoées.

No que diz respeito as contribuicbes do Banco e do Plano DRS, o funcionario
do BB menciona que a atividade resgatou a auto-estima dos beneficiarios, uma vez
que se tratam de pessoas com uma meédia de idade de 50 anos, os quais
necessitam complementar suas rendas com as atividades de artesanato que
executam. Além disso, o funcionario aponta que houve também uma melhora na
qualidade de vida destas pessoas. O mesmo afirma que o plano tem trazido
alternativas de exposicao dos produtos, buscando espacos e parcerias para tal.

Outro ponto mencionado pelo funcionario do BB diz respeito a melhora na
qualidade dos produtos e no valor agregado dos mesmos, uma vez que antes da
implementagcdo do plano, faziam pecas sem acabamento ou um maior
aprimoramento, o que foi transformado depois da presencga da instituicao financeira.

O beneficiario menciona que a marca do BB trouxe credibilidade a atividade,
uma vez que acredita que tal apoio demonstra que o projeto € ecologicamente
correto, combina um precgo justo e, além disso, a empresa nao apoiaria qualquer
projeto. Afirma que o BB comegou a colocar a discussédo da importancia da questao
ambiental na atividade dos beneficiarios, inclusive incentivando uma atividade que
eles ja exerciam que era o aproveitamento de material reciclado nos artesanatos. De

forma geral, apresentou estar satisfeita com os resultados obtidos apds a parceria
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com o BB, bem como acredita na importancia do mesmo no desenvolvimento das
atividades.

O representante do Poder Publico acredita ser o BB um grande e
fundamental parceiro, principalmente na questao da articulagao dos parceiros, bem
como na divulgagao dos planos aos clientes, exposi¢gdes dos produtos em agéncias
e seu peso como nome BB. Nao mencionou a questao ambiental, social, cultural e
econdmica diretamente, mas menciona a importancia da parceria do BB na
implementacgao e conducao dos planos.

Com relagao as possibilidades de melhorias, o funcionario do BB apresenta a
ideia de se ter um setor especifico que seja responsavel pela condugao dos planos.

Ja o beneficiario aponta a necessidade de uma maior divulgacao da atividade
com a marca do BB, bem como a possibilidade da troca de experiéncias entre os
planos que a empresa apoia.

O representante do Poder Publico acredita que o BB vem atuando de acordo
com o que se propde a fazer, ndo tendo nada a declarar com relagdo a melhorias.

Novamente, em abordagem a um representante da comunidade, verificou-se
que o Plano 5 ndo é conhecido do mesmo, denotando falha na divulgagcdo do

mesmo.

Plano 6

Para a composicado da analise do Plano 6 foram utilizadas as entrevistas do
funcionario do BB, um beneficiario do plano, um representante do Poder Publico, um
representante do parceiro, bem como um representante da comunidade.

No que diz respeito as preocupacgdes atuais da sociedade com as questdes
ambientais, sociais, culturais e econdmicas, o funcionario do Banco do Brasil
acredita que desde os anos 1980 ou até antes o mundo ja havia reconhecido os
problemas que enfrentariamos pela exploragdo das florestas, aquecimento global,
dentre outros problemas ambientais. Afirma que é essencial desenvolver métodos
para equilibrar os prejuizos decorrentes da exploragédo humana da natureza.

O beneficiario se ateve somente a questdo ambiental e afirma ser preciso
cuidar mais do meio ambiente.

O representante do Poder Publico ndo opinou sobre esta questéo.

O representante do parceiro do plano, menciona que
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[...] As preocupacbes que mais afligem a humanidade sempre foram
as questdes sociais, culturais e econbmicas. Ja as preocupagdes com
0 meio ambiente sdo mais recentes, pois as discussdes foram
crescendo em importdncia e complexidade a partir da segunda
metade do século XX. O que percebo é que as questbes ambientais
ainda sao tratadas de modo secundario, como algo a ser construido a
partir da resolucédo das demais. Ndo temos mais tempo para resolver
0s problemas sociais, culturais e econémicos e, depois, tratarmos das
questdes ambientais. As solugdes ambientais devem vir acopladas as
solugdes para as outras questdes [...] (PBB, 2010).

No que diz respeito as contribui¢des do plano DRS do BB, o funcionario do
BB menciona a possibilidade de se evitar o depdsito do lixo que ainda pode ser
utilizado para outros fins como o humus nos aterros sanitarios, provocando uma
reducao nos custos do Poder Publico, transformando tal material em algo util para a
sociedade. Menciona ainda a questdo da geragdo de renda proporcionada aos
beneficiarios e a capacitagdo da mao-de-obra.

O beneficiario afirma que financeiramente nao houve recursos para a
atividade, mas a contribuigdo do BB veio através do apoio na desburocratizagao de
processos. Cita que os outros parceiros em nada contribuiram de acordo com o seu
conhecimento. Acredita que os funcionarios do BB “ajudam bastante na medida do
possivel” (BBB, 2010).

O representante do Poder Publico afirma que o BB por meio do plano DRS
atuou como um facilitador em questdes como auxilio na obtencdo de documentos e
certiddbes que atestavam a situagao legal da cooperativa para que viabilizasse a
obtencgao de recursos em 6rgaos publicos e privados. Afirma também que havia uma
participagcdo nos debates relacionados ao plano, “onde agregavam muitas
informagdes” (PP, 2010). Outro ponto positivo citado € com respeito a disponibilidade
dos funcionarios do Banco do Brasil. Acredita que o Banco do Brasil foi fundamental
naquilo que se propés a fazer.

O representante do parceiro do plano afirma que o plano DRS do BB auxiliou
a atividade por meio do diagndstico de problemas que ocorriam na mesma,
principalmente problemas financeiros e do modo de fazer as coisas. Reconhece a
parceria com o BB muito importante para o desenvolvimento da atividade.

Com relacao as possibilidades de melhorias, cita-se:

« Uma maior atuagédo do Banco do Brasil na atividade;

- Auxilio na prospecc¢ao de recursos e parceiros a atividade;
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« Entender melhor o processo produtivo;
- Dispor de funcionarios com dedicacéo integral ao plano.
Neste plano também houve a verificagdo da falta de conhecimento do

representante da comunidade acerca do plano DRS do BB.

Plano 7

Para a composi¢cao da analise do Plano 7 foram utilizadas as entrevistas do
funcionario do BB, um beneficiario do plano o qual também representou um dos
parceiros por fazer parte do conselho da entidade, o Poder Publico, bem como um
representante da comunidade.

O funcionario do BB apresentou sua percepg¢ao acerca da importancia das
preocupacgdes atuais da sociedade com as questdes ambientais, sociais, culturais e
econdmicas, mencionando que tem aumentado conforme os anos e as empresas
principalmente assumiram a responsabilidade e promovem agdes que acabam por
influenciar as pessoas.

O beneficiario menciona que, até em fungdo de sua atividade profissional,
acaba por promover a necessidade de separar o lixo, pois € bom para 0 meio
ambiente e entende que sua atividade auxilia este processo.

Ja o representante do Poder Publico cita que € necessaria uma mudanga na
relagdo com a natureza, mudar a relagao entre os homens e para isso € necessario
ter uma nova visao de futuro.

Com relacédo as contribuicdes do BB e o Plano DRS, o funcionario do BB
menciona que o plano DRS proporcionou a compra de um caminhdo e
equipamentos (via recursos doados parceiro em que a agéncia do BB auxiliou no
projeto para concorréncia aos recursos), o que inicialmente provocou um aumento
de beneficiarios e renda para os mesmos, conquistas estas que, com a crise
financeira de 2008, foram temporarias.

O beneficiario e também representante de um dos parceiros acredita que a
maior contribuicdo seja a proveniente da propria atividade na questdo ambiental
(através da coleta do lixo para reciclagem). Menciona também a doagao de recursos
para compra de um caminhao e equipamentos como uma contribuicdo importante do
BB e o plano DRS a atividade e complementa que um dos parceiros exigiu uma

contrapartida que foi o aumento das coletas, aumento no numero de associados e a



103

alfabetizacdo dos mesmos, tendo que prestar contas ao parceiro a cada 6 meses.
Além disso, cita que deu um suporte, explicando acerca do DRS, como funciona, de
como manter a atividade, dentre outros aspectos. De forma geral, o beneficiario
afirma que se sente satisfeito com os resultados obtidos apés a parceria com o BB e
acredita que a empresa foi muito importante no processo de desenvolvimento da
atividade em fungao das contribuicdes dadas a mesma.
Por fim, o representante do Poder Publico afirma que o plano DRS do Banco
do Brasil proporcionou um melhor desenvolvimento da atividade produtiva com o
auxilio na aquisicdo de veiculo e equipamentos. Acredita que o BB teve uma
participacado importante e é relevante no desenvolvimento da atividade.
Com relagéo as sugestdes de melhorias observa-se:
« um maior acompanhamento e cobranca com relagdo aos resultados do
plano;
. fornecimento de material pelas agéncias do BB as atividades apoiadas
que tenham relagdo com os residuos;
- apoiar planos de coleta de residuos nas cidades; e
« uma maior articulagdo da instituicdo, principalmente em atividades que
envolvam interesses publicos e privados.
Por fim, em entrevista a um representante da comunidade, verificou-se que o
Plano 7 ndo € conhecido do mesmo, denotando uma falha na divulgagdo do mesmo

e nao permitindo o prosseguimento da entrevista.

Plano 8

Para a composicdo da analise do Plano 8 foram utilizadas as entrevistas do
funcionario do BB, um beneficiario do plano, um representante do Poder Publico,
representantes de parceiros, bem como um representante da comunidade.

Um dos parceiros, em entrevista, afirmou que nao houve uma atuacédo
conjunta entre as duas empresas, uma vez que s6 forneceu o treinamento aos
beneficiarios e o plano DRS veio posteriormente. Assim, ndo poderiam responder as
questdes relacionadas a avaliacdo quanto a atuagdo do BB, nem se reconhecia a
empresa como um parceiro importante no processo de desenvolvimento da

atividade, tao pouco as melhorias que poderiam ser sugeridas.
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Os integrantes do Plano 8 (excetuando-se o representante da comunidade),
demonstraram entender a importancia das preocupacdes da sociedade com as
questdes ambientais, sociais, culturais e econbmicas atualmente, bem como
mencionaram a importancia da midia e a leitura na divulgacao e disseminagao das
informagdes sobre as questdes mencionadas. Um dos integrantes, inclusive,
menciona a questdo da economia com a preservagao dos recursos naturais como
fatores que se relacionam e dao bons resultados para a natureza e para o que reduz
0 consumo, relacionamento ainda com a realidade das cooperativas que conseguem
promover trabalho e renda com essa visao.

No quesito cultural, um dos integrantes apontou que se trata de um ponto
deixado a segundo plano no pais “depois de mandar o filho para a informatica e o
inglés”.

Ja no que diz respeito as contribuicdes do BB e do plano DRS, de forma
geral, acreditam ser o agente financeiro um grande e fundamental parceiro,
principalmente na questdo da articulagdo dos parceiros, bem como na divulgacao
dos planos aos clientes, exposi¢gdes dos produtos em agéncias e seu peso como
nome BB. Especificamente com relagdo ao plano, a caracteristica de promover a
geracao de trabalho e renda a jovens e a prépria natureza da atividade (o
reaproveitamento do 6leo de cozinha para a fabricagdo de sabao) sdo mencionados
como fatores positivos do plano DRS.

Um dos entrevistados afirma que o BB atuou como um gestor do plano,
localizando parceiros e os alocando de acordo com a especialidade dos mesmos.
Outro integrante, ainda, afirma que o Banco do Brasil exerceu uma lideranga no
processo de desenvolvimento da atividade, inclusive mencionando que sem a
instituicao talvez a atividade nao estivesse em funcionamento ou pelo menos nao
com a mesma seguranca. Um dos entrevistados afirma que o diagndstico feito pela
instituicdo financeira foi de suma importancia, inclusive estabelecendo metas a
serem cumpridas.

Um dos entrevistados, porém, demonstrou total discordancia dos aspectos
positivos mencionados acima. Menciona que o senso de ativismo, de crescer como
uma organizagao popular que a atividade possuia antes da parceria com o Banco do
Brasil “[...] foi se apagando lentamente pois foi substituida de uma visao institucional,
de parceria, de articulagao de coisas que nunca vieram [...]" (PBB, 2010). Coloca a

questdo da burocracia, da perseguicdo de metas nado atingidas nos prazos
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acordados e o sentimento de assistencialismo que reinou entre os beneficiarios
como pontos que contribuiram para o insucesso do plano até o momento. Porém,
menciona que o BB articulou parcerias com instituicbes que auxiliaram cada
processo de desenvolvimento da atividade, bem como forneceu credibilidade pela
forca da marca da instituicdo, o que refor¢ca a percepg¢ao dos outros entrevistados
que afirmam que a participacdo do Banco foi relevante no desenvolvimento das
atividades.

No que diz respeito as possibilidades de melhorias na atuagédo do BB no
plano DRS, os integrantes manifestaram alguns pontos negativos observados,
principalmente durante a fase inicial do plano:

- Falta de planejamento nos treinamentos;

- Nao observancia a importancia de se ter a visdo de um profissional da

area quimica desde o inicio do plano, pelas caracteristicas da atividade;

« Procurar desenvolver novas opg¢des de produtos aproveitando inclusive os

residuos gerados pela produg¢ao do sabao;

- Promover um acompanhamento mais préximo e mais constante, como

forma de se entender melhor a realidade e os problemas dos beneficiarios.

« Buscar novos parceiros para incrementar a atividade;

- Identificar novas oportunidades de negdcios.

Na abordagem a um representante da comunidade, verificou-se completo

desconhecimento sobre o plano.

Plano 9

Para a composicado da analise do Plano 9 foram utilizadas as entrevistas do
funcionario do BB, o beneficiario do plano, o Poder Publico, bem como um
representante da comunidade.

Os entrevistados do Plano 9 (excetuando-se o representante da
comunidade), ao falarem sobre a importancia das preocupacgdes atuais da sociedade
com as questdes ambientais, sociais, culturais e econdmicas procuraram
estabelecer os seguintes pontos de vista: o funcionario do BB afirma que tais
preocupacdes fazem parte de um contexto, o qual precisa ser acompanhado e ter o
apoio necessario em vista do interesse das empresas com as praticas de

sustentabilidade. Ja o Poder Publico apontou a importancia do relacionamento entre
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as quatro vertentes (ambiental,social, cultural e econémica). Por fim, o beneficiario
disse que as preocupacgdes estao relacionadas sobretudo ao nivel de escolaridade
das pessoas e o tipo de vida que levam, mas no geral acredita que nao existe a
preocupacao com estas questdes.

Com relacédo as contribuicdes do BB e o Plano DRS, o funcionario do BB
menciona a bancarizagao e a possibilidade de expor os produtos ao publico pelas
agéncias do municipio.

Ja o beneficiario aponta que a atuacdo do BB por meio do plano DRS
esbarra na prépria falta de vontade de crescer dos beneficiarios da atividade, uma
vez que os mesmos nao tem interesse ou necessidade, o que o beneficiario chamou
de “acomodados” (BBB, 2010). O beneficiario aponta que o BB auxilia na exposigao
dos produtos nas agéncias, mas que poderia ter uma atuagdo melhor, pelo nome e
prestigio que a instituicdo possui. Acredita que o interesse maior do BB na atividade
era a bancarizacdo dos beneficiarios. Por fim, mencionou que o BB e o plano DRS
nao apresentaram grandes mudangas, ndo sendo relevantes no desenvolvimento
das atividades.

O representante do Poder Publico menciona o auxilio que o BB presta na
divulgacao da atividade, até mesmo no préprio site da empresa, o que ela considera
como uma forma de dar uma maior credibilidade ao plano, bem como proporcionou
uma experiéncia com uma empresa do ramo de ceramica para que os artesaos
pudessem conhecer o processo. Houve também, segundo o mesmo, uma melhora
no que tange ao processo de pagamento e recebimento, uma vez que foi fornecida a
maquina de cartdo de crédito e débito, o que demonstra a atuagcdo nas questdes
administrativa e financeira da atividade.

No que diz respeito as melhorias sugeridas, verifica-se que se baseiam nas
seguintes:

- Promover o aperfeigopamento das atividades executadas;

« Realizar um intercambio com outros municipios que possuam a atividade

do artesanato;

- Profissionalizar a atividade de artesanato;

« Promover mais parcerias para capacitagao;

- Usar a marca do BB para promover a atividade, inclusive junto a clientes.

Nao foi possivel entrevistar o representante da comunidade, uma vez que ao

ser abordado afirmou desconhecer o plano DRS do BB.



Quadro 4
Analise de Conteudo das Entrevistas — Contribuigdes dos Planos DRS a regiao
do Grande ABC Paulista.
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A seguir tem-se a sistematizagdo em categorias da analise realizada:

FBB

CBB BBB PP PBB
Plano 1
Motivagao para o
desenvolvimento da Conscientizagao
atividade; Geragao de ambiental; Geragao
Nao tinha
Trabalho e Renda; de Trabalho e Renda;
Plano 2 conhecimento do - -
Reciclagem de Combate a pobreza;
plano DRS.
Materiais; Financiamento a
Financiamento a atividade.
atividade;
Atividades esportivas e Nao tinha Aquisicao de
Plano 3 culturais; Inclusao conhecimento do equipamentos e - -
digital. plano DRS. materiais.
Obtengao de
Articulagdo com o
o . documentos e | Diagnéstico de
L Néo tinha poder publico e o
Conscientizagao certidoes; problemas
Plano 4 conhecimento do empresas;
ambiental. Auxilio na financeiros e
plano DRS. Credibilidade a B L
L captacao de operacionais.
iniciativa.
recursos.
Resgate da auto-estima Nao tinha
dos beneficiarios; conhecimento do
Melhora na qualidade de plano DRS. o N .
. Credibilidade a Articulagao
vida das pessoas;
iniciativa; dos parceiros;
Plano 5 Incluséo social; Auxilio -
. . Conscientizagao Divulgagao
na divulgacéao dos i
ambiental; dos produtos.
produtos;
Beneficiamento dos
produtos.
Plano 6 Facilitador na
Promocgao do obtencgao de i
. . Diagnéstico de
reaproveitamento do Nao tinha documentos e
Desburocratizacao de problemas
lixo; Geragao de renda; | conhecimento do certidoes;
. processos - financeiros e
Capacitagdao da mao-de- plano DRS. Auxilio na . .
operacionais.
obra. captacgao de
recursos;
Plano 7 Aquisigao de Nao tinha Conscientizagao Melhor -

equipamentos e veiculo;
Aumento temporario de

beneficiarios.

conhecimento do
plano DRS.

ambiental; Doagdo d e
recursos para
aquisicao de

equipamentos e

veiculo.

desenvolvimen
to da atividade
coma

aquisicdo dos

equipamentos
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Incluséo de jovens;

Articulagdao com

Nao tinha

e veiculo.
Atuagao como
gestor do plano;
Lideranca no
Promoveu o Articulagao processo de

assistencialismo;

Aumentou a

dos parceiros;

Divulgacao

desenvolvimento

da atividade;

Plano 8 conhecimento do
parceiro que doou burocracia; dos produtos; | Credibilidade da
. plano DRS.
recursos a atividade. Credibilidade da Forga da marca BB;
instituicao; marca BB; Estabelecimento
de metas a
serem
cumpridas.
Divulgacao da
iniciativa;
L o Promocgéo dos . N
Bancarizagao; Nao tinha ~ Articulacao
produtos; Nao
Plano 9 Promocgao dos conhecimento do com parceiros; -

produtos.

plano DRS.

apresentou grandes

mudangas.

Melhoria nos
processos

operacionais.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Observou-se que, de forma geral,

as contribuicbes dos planos de

desenvolvimento regional sustentavel do Banco do Brasil sdo percebidas pelos

stakeholders, tendo como base as questbes sociais, ambientais, econdmicas e em

menor escala as culturais, de acordo com o apoio fornecido e com os parceiros

envolvidos nos planos.

sistematizacdo acerca das percep¢oes dos mesmos:

No que tange as deficiéncias observadas pelos stakeholders, segue a
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Quadro 5

Deficiéncias dos Planos DRS do BB na regidao do Grande ABC Paulista na

Percepc¢ao dos Stakeholders Entrevistados.

Empresa

-Maior interesse do BB era o de bancarizar os beneficiarios;
- Promoveu uma maior burocracia;
-Dificuldades em conciliar a atividade bancaria e os planos DRS;

-Pouco envolvimento dos colaboradores do BB com os planos.

Planejamento

-Falta de planejamento de ordem técnica nas atividades.

Comunicacao

-Dos oitos entrevistados da comunidade, nenhum tinha

conhecimento dos planos DRS.

Social

-Presenga do BB causou uma postura passiva entre o0s

beneficiarios.

Cultural

-Dificuldades dos beneficiarios em trabalhar como cooperados ou

associados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2011).

Observa-se que as deficiéncias apontadas, segmentadas por itens

identificados durante as entrevistas remetem a possibilidades de melhorias a serem

implementadas pelo BB durante seu processo de amadurecimento estratégico

quanto ao DRS.

De posse das analises realizadas, parte-se as consideragdes finais desta

pesquisa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo possibilitou a verificagdo acerca de como uma estratégia que
vise o0 desenvolvimento regional sustentavel se da em uma regido com
caracteristicas tdo marcantes (e ao mesmo tempo tdo comuns a diversas regides
brasileiras), onde a pobreza e a riqueza s&o observadas, bem como a importancia
de se ter meios e organizagdes, sejam elas publicas ou privadas, governamentais ou
nao-governamentais, que possam alavancar o processo de desenvolvimento de
atividades que, talvez sem o devido apoio, estdo fadadas ao fracasso ou atinjam um
nivel de mortalidade precoce durante o processo de iniciagao.

Observa-se que as caracteristicas, pontos positivos e a melhorar
encontrados durante a experiéncia do DRS do BB na regido do Grande ABC Paulista
no periodo estudado, permitem subsidiar os gestores, atuais e futuros, quanto as
possibilidades, desafios a serem enfrentados e erros a serem evitados durante o
processo de desenvolvimento de uma iniciativa com caracteristicas semelhantes.

Apés as analises realizadas por tipo de stakeholder envolvido e por plano,
pode-se afirmar que:

a) os planos DRS na regiao do Grande ABC Paulista ainda carecem de
novas parcerias e agdes que possam alavancar seu desenvolvimento, tornando-se
iniciativas com impactos sociais, ambientais, econbmicos e culturais mais
expressivas e duradouras, tendo em vista a observagdo in loco, as entrevistas
realizadas e os resultados apresentados na pesquisa documental. Tal necessidade é
apontada por Alburquerque Llorens (2001) como um fator fundamental ao
desenvolvimento;

b) a necessidade de um maior acompanhamento e controle por parte do BB
nos planos DRS é fundamental, na medida em que proporciona meios de se ter uma
proximidade maior, conhecimento e experiéncias acerca da realidade local e suas
peculiaridades;

c) ha a necessidade de uma maior disseminagao dos conceitos de DRS e da
forma como se da a iniciativa entre os parceiros, beneficiarios, comunidade, Poder
Publico e até mesmo entre os funcionarios da instituicdo financeira, o que vai ao
encontro da dimensao “formacao de recursos humanos” apontada por Alburquerque
Llorens (2001);
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d) ha uma auséncia na maioria dos planos da regido de parcerias com o
setor académico, o que denota uma falha a ser melhorada, uma vez que tal setor
esta contemplado no principio da “concertagdo” (BANCO DO BRASIL, 2009) e pode
auxiliar principalmente no processo de desenvolvimento técnico das atividades;

e) ainda ha a necessidade de um aprimoramento no que diz respeito a
preocupacgao em se aliar as dimensdes econdmicas, sociais e ambientais, conforme
observa Alburquerque Llorens (2001) e Dowbor (2009), o que nem sempre foi
percebido pelos entrevistados;

f) verificou-se, contudo, conforme Junqueira (2000) e Buarque (2006)
assinalam como de suma importdncia num processo de desenvolvimento
loca/regional, a percepgédo quanto ao papel fundamental do BB na mobilizagdo e
exploragéo das potencialidades locais de forma a elevar as oportunidades sociais;

g) conforme menciona Rocha e Burzstyn (2005), percebeu-se a preocupagao
em estabelecer-se parcerias estratégicas que se tornaram fundamentais no
desenvolvimento de alguns planos, porém verificando o que diz Silva, Rosini e
Rodrigues (2009), observa-se que ainda ha a necessidade de uma atuagdo do BB
no sentido de fortalecer tais parcerias;

h) por fim, entende-se que o Desenvolvimento Regional Sustentavel do BB
na regido do Grande ABC Paulista, quanto as suas contribuigbes sociais, ambientais
culturais e econémicas ainda n&do pode ser considerada uma iniciativa que possua
impactos expressivos, mas trata-se de uma forma de se entender melhor as
necessidades da regido e buscar meios e parcerias que facam da necessidade uma
oportunidade.

Desta forma, as oportunidades de melhoria ficam identificadas como
sugestdes para que o BB possa implementa-las, bem como sejam percebidas por
outras empresas, 6rgdos governamentais ou nao-governamentais que venham a
desenvolver iniciativas de caracteristicas similares.

A pergunta posta no inicio desta pesquisa, qual seja: “Quais as contribui¢gbes
dos planos de desenvolvimento regional sustentavel do Banco do Brasil a regido do
Grande ABC Paulista?” foi respondida, uma vez que foi possivel verificar as
percepcbes dos stakeholders quanto as contribuigdes ambientais, sociais,
econbmicas e culturais dos planos de desenvolvimento regional sustentavel do
Banco do Brasil a regiao do Grande ABC Paulista. Os objetivos de “Identificar as

contribuicbes dos planos de desenvolvimento regional sustentavel do Banco do



112

Brasil a regido do Grande ABC Paulista”, cujos objetivos especificos sdo “verificar as
percepgbes de stakeholders quanto as contribuicbes sociais, ambientais, culturais e
econbémicas dos planos de desenvolvimento regional sustentavel do Banco do Brasil
a regido do Grande ABC Paulista” e “verificar como é feita a gestdo desses planos”
foram atingidos.

A técnica de entrevista para a coleta de dados mostrou-se eficiente, haja
vista a obtencao de 87,5% de participacédo dos stakeholders previamente definidos.
Tal dado também se remete a uma possivel limitagdo da pesquisa, uma vez que nao
se atingiu a totalidade dos entrevistados previamente identificados.

Como sugestdo para trabalhos futuros fica a possibilidade de
acompanhamento da estratégia de DRS do BB ao longo do tempo em diferentes
regides do pais, bem como a comparag¢ao dos dados levantados neste estudo com
outras regides do pais que possuam planos DRS ou mesmo outros programas de

sustentabilidade desenvolvidos por organizagdes nacionais ou internacionais.
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APENDICE A

ROTEIROS DE ENTREVISTAS

1 Roteiro de Entrevista (Funcionario Banco do Brasil)-FBB

I-Abertura
Agradecer a disponibilidade em conceder a entrevista;

Informar que o entrevistado ndo sera diretamente identificado na pesquisa.

ll-Dados pessoais

Idade:

Tempo de empresa:

Cargo:

Tempo no cargo:

Tempo de atuacgdo no plano:
Formacao académica:

Tempo de experiéncia com projetos socioambientais:
lll-Roteiro especifico
P1 - Em sua visdo, qual a importancia das preocupacdes da sociedade com as

questdes ambientais, sociais, culturais e econémicas atualmente?

P2 - Quais as contribuigcbes do plano (ambiental, social, cultural e econébmica) em

implementagédo da agéncia a comunidade?

P3 - Quais as contribui¢des do plano em implementagdo da agéncia ao senhor(a)

pessoalmente e profissionalmente?

P4 - O senhor (a) sente alguma dificuldade em conciliar as atividades bancarias com

a atuagao no plano DRS?

P5 - Quais as possibilidades de melhorias na atuacdo do Banco do Brasil no plano?
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IV-Encerramento
Solicitar que faga mais algumas consideragdes que achar interessante que nao foi

abordada na entrevista;

Agradecimento pela colaboragéao.
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2 Roteiro de Entrevista (Funcionario Banco do Brasil-Gestor DRS)-GBB

I- Abertura
Agradecer a concessao da entrevista;

Informar que o entrevistado ndo sera diretamente identificado na pesquisa.

Il - Dados pessoais
Idade:

Tempo de empresa:
Cargo:

Tempo no cargo:
Formacao académica:

Tempo de experiéncia com projetos socioambientais:

lll - Roteiro especifico
P6 - Em sua visdo, qual a importancia das preocupacdes da sociedade com as

questdes ambientais, sociais, culturais e econémicas atualmente?

P7 - Como o(a) senhor(a) avalia a estratégia DRS do BB no que diz respeito ao
alcance dos objetivos de modo geral e especificamente na regido do Grande ABC

Paulista?

P8 - Como o(a) senhor(a) avalia a metodologia da estratégia DRS do BB? E

adequada ou ainda necessita de alguns aprimoramentos?

P9 - Ha um processo adequado de monitoramento e avaliagdo dos planos na regiao
do Grande ABC Paulista?

P10 - Quais as contribuicdes ambientais, sociais, culturais e econémicas dos planos

DRS a regiao do Grande ABC Paulista em sua opiniao?

P11 - Quais as dificuldades enfrentadas na gestado dos planos da regido do Grande
ABC Paulista?
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P12 - Quais as criticas que o senhor faz a respeito da execugao dos planos?

P13 - Quais as possibilidades de melhorias na atuacdo do Banco do Brasil nos

planos da regido do Grande ABC Paulista e na estratégia DRS em geral?

IV — Encerramento
Solicitar que faga mais algumas consideragdes que achar interessante que nao foi
abordada na entrevista;

Agradecimento pela colaboragéao.
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3 Roteiro de Entrevista (Comunidade) - CBB

I- Abertura
Agradecer a concessao da entrevista;

Informar que o entrevistado ndo sera diretamente identificado na pesquisa.

ll-Dados pessoais
Idade;

Cidade onde reside;
Formacgao académica;

Relagdo com o Banco do Brasil (cliente, usuario, nenhum relacionamento)
lll-Roteiro especifico
P14 - O(a) senhor(a) ja ouviu falar sobre algum plano de Desenvolvimento Regional

Sustentavel do Banco do Brasil ?(*);

P15 - Em sua visao, qual a importancia das preocupagdes da sociedade com as

questdes ambientais, sociais, culturais e econémicas atualmente?

P16 - Qual é a sua avaliagdo quanto a atuagéo e contribuicbes (ambiental, social,

cultural e econdmica) do Banco do Brasil a atividade desenvolvida?

P17 - O(a) senhor(a) reconhece o Banco do Brasil como um parceiro importante ou

nao é relevante no processo de desenvolvimento da atividade?

P18 - Quais as possibilidades de melhorias na atuagéo do Banco do Brasil no plano

em sua opiniao?

(*)P19 - Caso nao conhecga a estratégia Desenvolvimento Regional Sustentavel, de

que forma acha que a mesma deveria ser divulgada?

IV-Encerramento

Solicitar que faga mais algumas consideragdes que achar interessante que nao foi
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abordada na entrevista;

Agradecimento pela colaboracgao.
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4 Roteiro de Entrevista (Beneficiario) - BBB

I-Abertura
Agradecer a concessao da entrevista;

Informar que o entrevistado nao sera diretamente identificado na pesquisa

ll-Dados pessoais

Idade:

Tempo de participagao no plano:
Cargo:

Tempo no cargo:

Formacao académica:

lll-Roteiro especifico
P20 - Em sua visao, qual a importancia das preocupac¢des da sociedade com as

questdes ambientais, sociais, culturais e econémicas atualmente?

P21 - Qual é a sua avaliagdo quanto a atuagéo e contribuigdes (ambiental, social,

cultural e econdmica) do Banco do Brasil a atividade desenvolvida?

P22 - O(a) senhor(a) sente-se satisfeito(a) quanto aos resultados obtidos com o

plano apds a parceria com o Banco do Brasil?

P23 - O(a) senhor(a) reconhece o Banco do Brasil como um parceiro importante ou

nao é relevante no processo de desenvolvimento da atividade?

P24 - Quais as possibilidades de melhorias na atuagao do Banco do Brasil no plano

em sua opiniao?

IV-Encerramento
Solicitar que faga mais algumas consideragdes que achar interessante que n&o foi
abordada na entrevista;

Agradecimento pela colaboragéao.
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5 Roteiro de Entrevista (Poder Publico) - PPBB

I-Abertura
Agradecer a concessao da entrevista;

Informar que o entrevistado ndo sera diretamente identificado na pesquisa;

ll-Dados pessoais

Idade;

Tempo no 6rgao/secretaria;
Cargo;

Tempo no cargo;

Tempo de atuacao no plano;
Formacgao académica;

Experiéncia com projetos socioambientais.

llI-Roteiro especifico
P25 - Em sua visao, qual a importancia das preocupagdes da sociedade com as

questdes ambientais, sociais, culturais e econémicas atualmente?

P26 - Qual é a sua avaliagdo quanto a atuagéo e contribuicbes (ambiental, social,

cultural e econdmica) do Banco do Brasil a atividade desenvolvida?

P27 - O(a) senhor(a) reconhece o Banco do Brasil como um parceiro importante ou

nao é relevante no processo de desenvolvimento da atividade?

P28 - Quais as possibilidades de melhorias na atuagéo do Banco do Brasil no plano

em sua opiniao?

IV-Encerramento
Solicitar que faga mais algumas consideragdes que achar interessante que nao foi
abordada na entrevista;

Agradecimento pela colaboragao.



130

6 Roteiro de Entrevista Parceiros (ONG’'s, SEBRAE, INCUBADORAS,
EMPRESAS e assemelhados) - PBB

I-Abertura
Agradecer a concessao da entrevista;

Informar que o entrevistado nao sera diretamente identificado na pesquisa.

lI-Dados pessoais

Idade;

Tempo de empresa;

Cargo;

Tempo no cargo;

Tempo de atuagao no plano;
Formacgao académica;

Experiéncia com projetos socioambientais.

lll-Roteiro especifico
P29 - Em sua visdo, qual a importancia das preocupag¢des da sociedade com as

questdes ambientais, sociais, culturais e econémicas atualmente?

P30 - Qual é a sua avaliagdo quanto a atuacgéo e contribuicdes (ambiental, social,

cultural e econdmica) do Banco do Brasil a atividade desenvolvida?

P31 - O(a) senhor(a) reconhece o Banco do Brasil como um parceiro importante ou

nao é relevante no processo de desenvolvimento da atividade?

P32 - Quais as possibilidades de melhorias na atuagao do Banco do Brasil no plano

em sua opiniao?

IV-Encerramento
Solicitar que faga mais algumas consideragdes que achar interessante que n&o foi
abordada na entrevista;

Agradecimento pela colaboragéao.
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APENDICE B

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

RG..e , declaro que concordei em ser entrevistado(a) na
pesquisa denominada Desenvolvimento Regional Sustentavel no Grande ABC
Paulista: analise das contribuicbes de uma instituicao financeira brasileira,
que tem como objetivo identificar as contribuicbes dos planos de
desenvolvimento regional sustentavel do Banco do Brasil a regido do Grande
ABC Paulista.
Estou ciente que o principal beneficio proporcionado pela pesquisa sera o de
possibilitar maior compreensdao acerca das contribuicdes dos planos de
desenvolvimento regional sustentavel do Banco do Brasil a regido do Grande
ABC Paulista. Também estou ciente que a participacdo na pesquisa néao
envolve riscos ou desconfortos.
Estou ciente ainda de que minha privacidade sera respeitada e que qualquer
informacao que possa me identificar sera mantida em sigilo. Por fim, tenho
ciéncia de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem precisar oferecer qualquer
justificativa.
Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo Nelson Corréa de
Oliveira Junior e Raquel da Silva Pereira e com eles poderei manter contato
pelo telefone (11)XXXX-XXXX.
Assim, manifesto o meu livre consentimento em participar desta pesquisa,
estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico a receber
ou a pagar por minha participagdo. Caso, no entanto, eu tenha qualquer
despesa decorrente da participacdo na pesquisa, devera haver ressarcimento
em dinheiro. Da mesma forma, caso ocorra algum dano decorrente da minha
participagcdo no estudo, serei devidamente indenizado(a), conforme
determina a lei.

e de.ooviiiii de 2010.

Assinatura do(a) entrevistado(a):

Assinatura do pesquisador:
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