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RESUMO

O objetivo desse trabalho é estudar qual a percep¢do dos membros da AER — Associacdo das
Empresas Usuarias de RECOF — Regime Aduaneiro de Entreposto Industrial sob Controle
Informatizado — quanto as dificuldades e beneficios da implantagéo do sistema RECOF. Além
da pesquisa bibliografica e documental, a metodologia utilizada, foi a pesquisa exploratoria
censitaria com aplicacdo de levantamento (survey). A participacdo dos membros da AER
associados das empresas usuarias do RECOF — AER foi através de questionarios enviados e
devidamente respondidos. O RECOF estabelece como beneficio a suspensdo do pagamento de
tributos federais na aquisicdo de produtos importados e consequentemente, ganho no fluxo de
caixa. Devido a desburocratizacdo do processo de importacdo ha também outro beneficio que
é a reducdo nos estoques e armazenagem. Outro beneficio concedido é poder planejar o
departamento de tesouraria em relacdo aos pagamentos de tributos. Quanto as dificuldades
encontradas destaca-se a mudanca de cultura da empresa em que a auséncia de cooperacao e
comprometimento das pessoas pode trazer insucessos ao projeto. Cabe salientar que houve
também muita resisténcia na implantagdo do RECOF, além do alto custo do software
especifico para utilizacdo do sistema RECOF. H&, também necessidade de interacdo das
pessoas dos departamentos em relacdo a implantacdo do RECOF. Além da mudanca na
cultura da empresa, adequac6es nos sistemas internos e melhoria para diminuir as dificuldades
de comunicacdo, hd um grande volume de informacdes que sdo exigidas pela Instrucdo
Normativa que regulamenta 0 RECOF e que devem ser disseminadas aos departamentos e a
todos os envolvidos incluindo a Receita Federal do Brasil.

PALAVRAS-CHAVE = RECOF, importacdo, exportacao, beneficios, dificuldades e tributos.



ABSTRACT

The aim of this work is to study the perception of members of the AER - Association
for Enterprise Users of RECOF - Customs Regime of Industrial Warehouse in
Computerized Control - about the difficulties and benefits of implanting the RECOF
system. Besides the bibliographic and documentary research, the methodology used
was the exploratory research with application of census survey. The involvement of
members of the EAR associated companies using the RECOF - AER was by means of
questionnaires submitted and duly answered. The advantage of RECOF is the
suspension of the payment of federal taxes on the purchase of imported goods and
therefore gains on cash flow. Due to reducing bureaucracy of importation process
there is also another benefit which is the reduction in inventory and storage. Another
benefit is to be able to plan the treasury department in relation to the payment of
tributes. Regarding difficulties stands out the change of corporate culture in which the
absence of cooperation and commitment of people can bring failures to project. It
should be noted that there was also a lot of resistance in the implementation of
RECOF, besides the high cost of specific software to RECOF system. There is also a
need of interaction of people and departments regarding the implementation of
RECOF. In addition to changes in the company culture, adaptations and improvements
in internal systems to reduce communication difficulties, there is a large volume of
information that is required by Instruction regulating RECOF that should be

disseminated to all concerned departments, including the Federal Revenue of Brazil.

KEYWORDS = RECOF, import, export, benefits, difficulties and taxes.
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1. INTRODUCAO

1.1 Origem do estudo e contextualizacéo

A deciséo de realizar este projeto de pesquisa deu-se pelo fato de estar cursando a
disciplina de Gestdo da Cadeia de Suprimentos no 1° semestre de 2009. Nesta disciplina,
percebeu-se que as atividades logisticas nas empresas brasileiras tém apresentado grandes
avancos na busca de melhorias continuas em seus processos; fatores essenciais para aumentar

a competitividade entre empresas de paises importadores e ou exportadores.

A partir da década de 1990, mais especificamente no ano de 1997, verificou-se
necessidade de melhorar o fluxo de materiais oriundos de mercados estrangeiros. Desde entdo,
a Receit Federal do Brasil, por meio da SECEX - Secretaria de Comércio Exterior criou o
RECOF - Regime Aduaneiro de Entreposto Industrial sob Controle Informatizado, com o
intuito de desburocratizar os processos aduaneiros; visando a reducao de custos logisticos e
tributarios dos produtos importados, bem como conduzindo as empresas a uma maior

competitividade no mercado exterior.

O objetivo do RECOF, instituido pelo Decreto Lei n°. 2.412 (03 de dezembro de
1997) (RFB, 2011) é permitir a importacdo de mercadorias para opera¢des de industrializacdo
de produtos destinados ao mercado externo, com a suspensao do pagamento dos tributos. Os
tributos suspensos sdo representados pelo Imposto de Importacdo (I1), pelo Imposto sobre
Produtos Industrializados (IP1), pela contribui¢do para o Programa de Integracdo Social (P1S)
e pela Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS). De acordo com o
Portal do RECOF (2011), ha 28 empresas que sdo membros da AER - Associacdo das
Empresas Usuérias de RECOF (RECOF, 2011). Dessas, 15 empresas sdao do setor
automobilistico; 10 empresas pertencem ao setor de informética; uma empresa pertencente ao

setor de informatica/semicondutores e duas empresas do setor aeronautico.

O RECOF, de acordo com a Instru¢cdo Normativa da Secretaria da Receita Federal
do Brasil n°% 35 de 2 de abril de 1998 (RFB, 2011), foi direcionado para atender aos
segmentos das inddstrias de informatica e telecomunicacfes, identificando os insumos
classificados por NCM - Nomenclatura Comum do Mercosul que poderiam compor 0s

produtos a serem fabricados no pais com suspenséo dos tributos.
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Através do RECOF foram instituidas respectivamente por meio das Instruces
Normativas da Secretaria da Receita Federal do Brasil n°. 189 de 09 de agosto de 2002 e n°.
254 de 11 de dezembro de 2002 (RFB, 2011), contemplando os segmentos da industria

aeronautica e automotiva.

Em 20 de abril de 2004, a Secretaria da Receita Federal do Brasil por meio da
Instrucdo Normativa n° 417 (RFB, 2011) unificou a legislacdo que regulamentava o regime,
revogando as Instrugdes Normativas da Secretaria da Receita Federal do Brasil n°. 189 e n°.
254 (RFB, 2011), e contemplou as industrias de semicondutores e de componentes de alta
tecnologia  para  telecomunicagbes e informatica, criando 0 RECOF

informatica/semicondutores.

A utilizacdo do RECOF, atualmente limita-se as seguintes modalidades: inddstria
aeronautica (RECOF Aeronautico), industria automotiva (RECOF Automotivo), indUstria de
informatica e de telecomunicagdes (RECOF Informética), e industrias de semicondutores e de
componentes de alta tecnologia para informatica e telecomunicacdes (RECOF

informatica/semicondutores).

O pilar basico do regime RECOF é a confianca que a Receita Federal do Brasil
coloca na empresa habilitada, que permite a esta realizar processos de liberacdo sem a
inspecao dos auditores da Receita Federal do Brasil nas areas de desembaraco; tendo todos os
processos parametrizados no Canal Verde — passagem livre na alfandega - bem como a
possibilidade de importar as mercadorias com suspensdo do imposto de importacdo (I1), do
imposto sobre produtos industrializados (IP1), da contribuicdo para o Programa de Integracédo
Social (PIS) e da Contribuicdo para Financiamento da Seguridade Social (COFINS). Esses
tributos somente serdo pagos no momento da venda do produto final, somente que seja

vendido no mercado local.

De acordo com Secretaria da Receita Federal do Brasil, pela Instrugdo Normativa
RFB n° 757, de 25 de julho de 2007, estima-se que todos os beneficios apresentados possam
levar as empresas a terem um ganho de 2% a 6% do total importado em cada importacdo. As
principais vantagens oferecidas pelo regime séo representadas pela agilidade no processo de
desembaraco aduaneiro nas importagdes, reducdo nos custos do capital de giro, otimizagéo do
fluxo de caixa, reducdo dos custos de armazenagem e auxiliando, principalmente, no

Planejamento, Programacgdo e Controle da Producdo (PPCP). Porém, a implantagdo do
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RECOF, no entanto, ndo é tarefa simples. Requer um esforgo multidisciplinar por parte da
empresa, principalmente na adequacdo dos seus processos internos, nas areas de producdo,
estoque, importacdo, exportacao, fiscal, contabilidade, transporte, armazenagem e sistemas

informatizados.

O processo de desembaraco aduaneiro no RECOF automotivo, por exemplo, €
informatizado, proporcionando a liberagcdo da carga nos portos e aeroportos, N0 maximo em
24 horas. A entrada de matérias-primas e componentes importados é garantida, sem a
necessidade de passar pelo processo aduaneiro habitual, evitando a retencdo dos itens por

imprevistos.

A AER (Associacdo das Empresas Usuarias de RECOF) é uma entidade privada,
sem fins lucrativos, de ambito nacional, formada por empresas associadas que usufruem do
regime. A referida associacdo garante o cumprimento dos legitimos interesses econdmicos das
empresas que se beneficiam do Regime Aduaneiro Especial de Entreposto Industrial sob
Controle Informatizado - RECOF, por meio dos objetivos citados a seguir (AER, 2011):

a) Efetuar a representacdo das empresas pertencentes ao setor, frente aos

responsaveis pela defesa dos interesses de seus associados;

b) Assegurar que sejam mantidos contatos e relagbes com quaisquer entidades de

classe sobre matéria do interesse da empresa;

c) A fim de atender aos seus associados, a AER cria e organiza seus proprios

Servicos;

d) Atuar em colaboracdo com 0s 0rgdos governamentais que atuam na area, na
posicdo de dérgdo consultivo nas fungdes: de estudo, de aprimoramento e de
simplificacdo das normas e procedimentos que coordenam e disciplinam as

atividades relacionadas ao RECOF;

e) Acompanhar propostas legislativas junto ao Congresso Nacional, Assembléias
Estaduais, Camaras Municipais e aos 0rgdos dos Poderes Executivos Federal,
Estadual e Municipal;

f) Participar da organizacdo de cursos, conferéncias, palestras, seminérios,

convengOes, e atividades correlatas, acerca de assuntos que interessem aos
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associados, com intuito de aprimorar os recursos humanos voltados ao

comércio exterior, e
g) Difundir estudos, trabalhos e monografias de interesse do setor.

Dessa forma, o papel da associacdo das empresas usuarias de RECOF — AER
(2011) busca, de alguma forma, simplificar as dificuldades encontradas com a sua

implantacdo e adequar a cada empresa usuéria os seus beneficios.

1.2 Problema de Pesquisa

Diante do contexto apresentado, a questdo que norteara esta pesquisa é:

Qual a percepcdo dos membros da AER — associacdo das empresas usudrias de
RECOF — Regime Aduaneiro de Entreposto Industrial sob Controle Informatizado — sobre as

dificuldades e os beneficios em sua implantacdo?
1.3 Objetivo Geral da Pesquisa

Para responder a questdo de pesquisa, tem-se por objetivo geral identificar as
percepcbes dos membros da AER (empresas enquadradas por este regime), sobre as
dificuldades para implantacdo do RECOF — Regime aduaneiro de entreposto industrial sobre

controle informatizado, bem como sobre os beneficios a que estas estdo suscetiveis.

1.4 Justificativa do trabalho

O presente trabalho, enquadrado na linha 3 de pesquisa — Gestdo de Redes
Organizacionais, tem levado pesquisadores e gestores, operadores de RECOF, a uma
crescente busca de opinides acerca de resultados praticados na otimizacdo de seu uso. O
RECOF apresenta uma série de beneficios aos seus usuérios, ndo so pela facilidade de
resultados, bem como na desburocratizacdo do processo alfandegario. Trata-se de um tema
em que as vantagens tributarias com a sua implantacdo, criam um impacto positivo sobre 0s
demais regimes aduaneiros existentes, e que tem apresentado grandes avancos na busca por
melhorias continuas em seus processos; fatores essenciais para aumentar a competitividade

entre empresas de paises importadores e/ou exportadores.

Dessa forma, espera-se que o presente trabalho, no qual, conforme ja comentado,

o0 pilar basico do regime RECOF ¢ a confianca que a Receita Federal do Brasil deposita na
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empresa habilitada, possa de alguma forma, contribuir e melhorar a relagcdo entre empresas e

FISCO, conduzindo as empresas a uma maior competitividade no mercado exterior.

1.5 Delimitagdo do trabalho

Os segmentos econdmicos focos deste trabalho limitam-se as seguintes
modalidades: industria aeronautica (RECOF Aeronautico), industria automotiva (RECOF
Automotivo), industria de informéatica e de telecomunicacbes (RECOF Informatica),
industrias de semicondutores e de componentes de alta tecnologia para informatica e
telecomunicagdes (RECOF Semicondutores). Quanto a limitacdo geogréfica, serdo analisadas
as empresas pertencentes a AER — Associacdo das Empresas Usuarias de RECOF e que estdo

localizadas nos Estados de Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo.
1.6 Estruturacédo do trabalho
Este trabalho apresenta-se organizado da seguinte forma:

O Capitulo 1 é composto da Introducdo ao tema, origem do estudo e
contextualizacdo, problema, objetivo geral, justificativa e a delimitacdo da pesquisa. No
Capitulo 2, é apresentada a fundamentacdo tedrica, abordando temas como importagéo,
exportacdo, incidéncia de tributos e logistica e operacdes globais; seguido da exposicdo dos
regimes aduaneiros especiais, composto pelos itens, a saber: evolugéo dos regimes aduaneiros
e comparacao entre os regimes existentes. Por Gltimo, é salientada a utilizacdo do RECOF —
Regime Aduaneiro de Entreposto Industrial sob Controle Informatizado, composto pelos

itens: credenciamento no programa e descredenciamento do programa.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia de pesquisa, delineada pela pesquisa
exploratéria — tipo survey censitéria e instrumentos de coleta de dados. O Capitulo 4 é
reservado a descricdo e andlise dos resultados da pesquisa, em que se discutem os dados
coletados e analisados a partir do referencial teérico apresentado. O Capitulo 5 contém as

conclusdes e recomendacdes e o Ultimo topico é reservado as referéncias.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Os estudos existentes sobre as vantagens e 0Ss prejuizos provenientes da
globalizacdo tomam por base o aspecto econdmico da mesma. Os tedricos liberais ostentam
que com a abertura proposta pela globalizacdo, aliada a liquidez internacional, as economias
podem crescer, deixando os Estados mais ricos e livres para gastar em previdéncia, educacéo
e outros servicos publicos. A tecnologia compartilhada com o advento da globalizacdo
multiplica a produtividade e cria empregos mais bem remunerados, aumentando a
desigualdade; mas, reduzindo a pobreza, pois 0o Estado ganha com o crescimento geral da

Economia.

Novas préaticas decorrentes da globalizacdo dos mercados, acompanhadas pelos
avancos tecnologicos fazem com que as formas de atuacdo empresarial e governamental, em
relacdo ao comércio internacional, intensifiquem-se e adequem-se a uma nova realidade. A
integracdo econdmica e comercial tem mostrado sua importancia ao longo do tempo,
melhorando a vida das pessoas em diversos paises e proporcionando desenvolvimento de
novas economias mundiais. Em seu artigo publicado na Folha de S&o Paulo em setembro de

1998, Roberto Campos disse:

“Nunca tantas pessoas e paises sairam tdo rapidamente da miséria como na era da
globalizacdo. Para dobrar a renda nacional, a Inglaterra levou 58 anos (a partir de
1780), os Estados Unidos da América 47 anos (a partir de 1839), o Japéo, 33 anos (a
partir de 1880), enquanto que recentemente a Indonésia levou 17 anos, a Coréia do
Sul, 11 anos, e a China, 10 anos” (CAMPOS, 1998).

Observa-se, portanto que, com o fendbmeno da globalizacdo, as Nagoes
conseguiram mais rapidamente, e com maior eficacia, sairem da situacdo de pobreza que as

assolava ha décadas.

As pesquisas cientificas sobre importacdo e exportacdo nos ultimos anos, tém
ocupado espacos relevantes em nossa academia; desenvolvendo varias perspectivas tedricas
para explicar o tema. O presente capitulo tem como objetivo principal abordar, de maneira
clara, as questdes relativas as praticas de importagdo e exportacdo de empresas em diversos

regimes aduaneiros e a incidéncia dos principais tributos no Brasil e no mundo.
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2.1. Importagdo

A economia global tem oferecido novas oportunidades de atuacdo e novos
desafios para as empresas. Isso tem induzido a mudancas na formulacdo das estratégias
empresariais, requerendo uma nova forma de posicionamento para aumentar a
competitividade da empresa. Diante dessa perspectiva, Bateman e Snell (1998) percebem que
as empresas, sejam grandes ou pequenas, visualizam com seus mercados o mundo todo, e néo

apenas um unico pais.

Essas mudancas conduzem as organizagGes a um contexto social mais aberto,
dindmico e complexo, em que a concorréncia intensifica-se e a mudancga é permanente e
acelerada. Para Casarotto e Pires (2001), o crescimento do mercado provocou um aumento de

variedade de produtos, que abre novos espacos para que as empresas internacionalizem-se.

No Brasil, 0 modelo adotado até meados de 1990, esta relacionado a substituicdo
das importagdes, que consiste em produzir mercadorias internamente em vez de importa-las
(HARTUNG, 2004). Na viséo desse autor, o Brasil dispunha de uma estrutura montada para o
controle e assessoria do comércio exterior brasileiro que era representada pela Carteira de
Comercio Exterior — CACEX, instalada no Banco do Brasil. Todavia, até 1990, a carteira de

comércio exterior - CACEX era um entrave ao comércio exterior brasileiro.

Com sua missdo de fazer cumprir os rigidos controles comerciais, impedindo a
importacdo de equipamentos que possuissem “similares nacionais”, ou acompanhando e
controlando as “quotas” destinadas & importacdo, por meio do PIM — Programa de
Importacdo; na pratica o que se tinha eram atividades burocraticas e administrativas que
dificultavam a entrada de novos e modernos equipamentos no Pais. Dessa forma, criou-se
uma espécie de “reserva de mercado” para os empresarios nacionais, cuja consequéncia era a

perda de eficiéncia e competitividade nacional (HARTUNG, 2004).

Esse modelo criou protecionismo para a produgdo interna que crescia sem
concorréncia externa, e cuja produtividade gerada era baixa, deixando os custos dos produtos
domeésticos mais elevados que os custos dos produtos externos. Na visdo de Maia (Maia,
2001), o modelo desgastou-se devido a concorréncia e a utilizacdo de tecnologias de ponta
criadas nos paises desenvolvidos, principalmente em virtude da falta de investimento em

pesquisa no Brasil.
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Com a extin¢do da CACEX, o Governo brasileiro criou a CAMEX — Camara de
Comeércio Exterior e a SECEX — Secretaria de Comércio Exterior (HARTUNG, 2004). O
apoio governamental a exportacdo tem reflexos no aumento do nimero de empresas
exportadoras, representado, principalmente, pelas pequenas e médias empresas, as quais
enfrentam indices mais significativos em seus processos de internacionalizacdo (CZINKOTA,;
SINGER, 1994).

No inicio dos anos 90, a corrente de comércio brasileira ficava na casa dos
US$ 50 bilhdes por ano. Em 2008, registrou-se US$ 370 bilhGes de fluxo comercial e, em
2009, por conta da crise econdmica mundial, a corrente de comércio decresceu para pouco
mais de US$ 280 bilhdes, de acordo com o site da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRFB,2010). Nao ha davidas, de que o comércio exterior do Brasil cresceu muito; a SECEX
tem acompanhado esse crescimento, de acordo com o informativo n° 18 de 26 de marcgo de
2010, alusivo as comemoracdes de 20 anos da SECEX (MDIC, 2011).

A histéria da SECEX comeca em 1990, com a criacdo do Departamento de
Comeércio Exterior, no extinto Ministério da Economia, Fazenda e Planejamento (MEFP). Em
1992, com a criacdo do Ministério da Indudstria, do Comércio e do Turismo (MICT), o érgéo
ganha status de Secretaria. Em 1999, o Ministério passou a denominar-se Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC). A partir de entdo, diversas acfes da
SECEX tém colaborado para aumentar o dinamismo do comércio exterior brasileiro. Dentre

essas acoes, pode-se citar:

1) o Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX), instituido pelo
Decreto n° 660, de 25 de setembro de 1992 (MDIC, 2011);

2) o Sistema de Andlise de Informagdes de Comércio Exterior (ALICE-Web), em
que as informac6es sdo disponibilizadas, em base mensal e acumuladas, a partir de janeiro de
1989 até os dias atuais de divulgacdo (MDIC, 2011) e

3) o Drawback Web - Regime de Drawback, criado pelo Decreto-Lei 37/66
(MDIC, 2011) que contempla a desoneracdo de tributos na importacdo, vinculada a um
compromisso de exportacdo. Em 12 de maio de 2008, entrou no ar o Sistema Drawback Web;
a divulgagdo semanal e mensal da balanca comercial brasileira, que é disponibilizada no site

do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior - MDIC, bem como as
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publicacdes da balanga comercial brasileira por Unidade da Federacdo e municipios (MDIC,
2011).

No ultimo ano, a SECEX passou por mais uma reformulacdo, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia do 6rgdo e melhorar o acesso do empresario brasileiro as politicas do
Governo Federal de incentivo as exportacdes. Com as mudancas, a Secretaria passou a contar
com cinco departamentos: Departamento de Negociacdes Internacionais (DEINT);
Departamento de Planejamento e Desenvolvimento do Comeércio Exterior (DEPLA);
Departamento de Operacbes de Comércio Exterior (DECEX); Departamento de Defesa
Comercial (DECOM) e, o recentemente criado, Departamento de Normas e Competitividade
(DENOC).

Ainda de acordo com o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior (MDIC, 2010), ha requisitos para fazer importacdes no Brasil, como por exemplo:
Pessoa Juridica comprovando existéncia legal por meio do CNPJ — Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica e ser habilitado junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB); ou se
for Pessoa Fisica em que ha proibicdo de comercializacdo (SRFB, 2011). Algumas outras

regras, normas e procedimentos aduaneiros sdo importantes a importacao, a saber:

» Habilitacdo (IN SRF n° 650/2006) pode ser: Ordinaria, Simplificada, Especial e
Restrita (RFB, 2011);
> Vias de Distribuicdo/Importacdo para o Brasil podem ser classificadas em trés

situacBes: Importacdo direta, Importacdo por conta e ordem, Importacdo sob
encomenda (RFB, 2011);
» Controles que se subdividem em:

-Administrativo: SECEX, 6rgdos anuentes;
- Cambial: Banco Central e

- Aduaneiro: Receita Federal do Brasil (RFB) sendo em todo territorio

aduaneiro, sobre todas as pessoas (fisicas ou juridicas) por meio de sistemas informatizados.

> Despacho Aduaneiro: Procedimento mediante o qual é verificada a exatiddo dos

dados declarados pelo importador em relacdo a mercadoria importada, aos
documentos apresentados e a legislacdo especifica. Sujeita-se ao despacho

aduaneiro de importacdo toda mercadoria procedente do exterior — importada a
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titulo definitivo ou ndo, que esteja ou ndo sujeita ao pagamento do imposto de
importacdo (RFB, 2011).

Declaragdo de importacdo (DI): Declaracdo de Importacédo (DI) de acordo com

a Instrucdo Normativa SRF n° 680, de 2006; ou Declaragdo Simplificada de
Importacdo (DSI), conforme Instrucdo Normativa SRF n° 611, de 2006 (RFB,
2011). E o documento base do despacho de importacdo. A Receita Federal do
Brasil pode estabelecer diferentes tipos de apresentacdo da DI, apropriados a
natureza dos despachos ou a situacoes especificas em relacdo a mercadoria ou a
seu tratamento tributéario. A data do registro da DI marca o inicio do despacho
de importacéo (RFB, 2011);

Manifestacio prévia da carga: divididas em Modal Aquaviario, Aereo ou
Terrestre (RFB, 2011);

Elaboracdo da declaracdo: Livre elaboracdo e correcdo antes de ser registrada

no Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX Importacdo), em que
o importador deverd possuir regularidade cadastral, indicar uma instituicdo
financeira para débito automatico em conta corrente referentes ao pagamento de
tributos e que seja informada pelo depositario a presenca da carga (RFB, 2011);
Canais de selecdo para conferéncia: Canal Verde - a mercadoria € liberada sem

conferéncia aduaneira; Canal Amarelo sofre apenas conferéncia documental;
Canal Vermelho passa pela conferéncia documental e fisica, e finalmente,
quando a Declaracdo de Importacdo (DI) é selecionada para o Canal Cinza, é
realizado o exame documental, a verificacdo fisica da mercadoria e a aplicacdo
de procedimento especial de controle aduaneiro, para verificacdo de elementos
indiciarios de fraude, inclusive no que se refere ao preco declarado da
mercadoria (RFB, 2011);.

Exigéncias e retificagbes: Decorrentes dos canais de selecdo para conferéncia,

as exigéncias sdo efetuadas diretamente no SISCOMEX; RetificacOes séo
efetuadas pelo importador e aprovadas pela fiscalizacdo. Podem ser decorrentes
de simples erros, ou de infracbes e omissGes e 0s pagamentos de multas e
diferencas de tributos, também devem ser informados por meio de retificagdes
(RFB, 2011);

Desembaraco aduaneiro: Ato no qual é registrada a conclusdo da conferéncia

aduaneira, e que ndo significa necessariamente, que a mercadoria pode ser

entregue pelo depositario (RFB, 2011);
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> Entrega da mercadoria: Ato executado pelo depositario e informado no sistema

integrado de geréncia do manifesto, do transito e do armazenamento —
MANTRA e Controle de Carga, condicionado aos requisitos previstos em
Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal/(IN SRF) n° 680, de
2006, Instrucdo Normativa Receita Federal do Brasil/(IN RFB) n° 800, de
2007(CARGA); Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal (IN
SRF) n° 102, de 1994(MANTRA) e Alertas SISCOMEX CARGA ( RFB,
2011);

» Simplificacdo do despacho: Despacho antecipado é quando o registro da

Declaracdo de Importacdo/(DI) antecede a presenca da carga; Entrega
antecipada € efetuada antes do desembaraco do SISCOMEX e a Entrega
fracionada ocorre quando ha urgéncia em determinado item importado antes do
desembaraco total (RFB, 2011); e

> Transito aduaneiro: Procedimento informatizado — SISCOMEX. Transito em

conformidade com a Instru¢cdo Normativa da Secretaria da Receita Federal (IN
SRF) n° 348, de 2003, transferéncia da carga do local de entrada no territorio
nacional até outro (alfandegado) em que ocorrerd o despacho aduaneiro de
importacdo, utilizando declaracéo de transito (DT) (RFB, 2011).

A Figura 1, a seguir, demonstra as rotinas, processos, controles e procedimentos
gue cada empresa importadora realiza. O objetivo principal da referida figura € ilustrar um
processo de importacdo com as diferentes fases pelas quais atravessa, dependendo de cada
empresa, do produto a ser importado, do regime especifico de importacdo e dos requisitos
legais (SEGRE et. al 2006, p.64, 65).
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O fluxograma apresentado na Figura 1 contempla um processo de uma importagéo
no Brasil, com o carater exclusivo de exemplificar todas as etapas a serem cumpridas por uma
empresa importadora. Cabe salientar ainda que, dependendo da empresa, do produto, do
regime de importacdo, dos requisitos aduaneiros, podera sofrer alteracGes em seu processo de

importacéao.

Como exposto, o Brasil a fim de adaptar-se as exigéncias do comércio
internacional, teve alterada a sua estrutura comercial. Esta alicercada, sobretudo, pela criacéo
da SECEX obteve como resultado, um incremento positivo em sua dindmica — observados os
dados referentes a corrente de comércio. Consequentemente, houve um processo de
internacionalizacdo, pelo qual passaram as empresas brasileiras, assunto a ser abordado no

préximo topico.
2.2. Exportacéo

Entende-se internacionalizagdo como 0 processo por meio do qual a empresa
inicia suas operagdes fora do seu mercado de origem (Hitt; Ireland; Hoskinsson, 2002).
Diferentes modos de atuacdo no exterior, como exportacdo direta, indireta, licenciamento,
joint ventures, aliancas e aquisi¢des ou investimento direto estrangeiro, fazem parte das
estratégias de internacionalizacdo (Root, 1987). Em linhas gerais, a internacionalizacdo é um
processo crescente, e algumas vezes descontinuo, de operacdes realizadas em paises
estrangeiros, por meio de canais de exportacdo, franquias, estabelecimento de subsidiarias de

vendas e de producdo e investimento direto externo em paises estrangeiros.

A internacionalizacdo dos negdcios e da sociedade nasceu nas mais antigas
civilizagbes, quando do processo de troca de matérias-primas, produtos acabados ou semi-
acabados, servicos, dinheiro, idéias e pessoas. A partir do século XVI, o padréo foi definido
pelas trocas internacionais entre os Estados Europeus e as suas ramificacGes, principalmente
no envio de recursos explorados, por exemplo, pela Companhia das Indias Orientais
(SCHWARTZ, 2000).

No entanto, foi apenas no final do século XIX e inicio do seculo XX que surgiu
atividade transnacional significante, envolvendo a criacdo de plantas industriais de uma
empresa em outros paises por meio de subsidiarias diretas, aquisicdes ou formas de

cooperacédo (Clegg, 2003). Essa atividade foi impulsionada pelo desenvolvimento de ferrovias,
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meios de comunicacao e navios a vapor, os quais possibilitaram um fluxo estavel e regular de
bens e informagdes (CHANDLER, 1992).

Atualmente, as tendéncias que impulsionam a globalizacdo sdo: o crescente
numero de paises adotando a ideologia do mercado livre, 0 processo de mudanca do centro de
gravidade econémico para os paises em desenvolvimento, 0s avang¢os nas comunicagdes e as
novas oportunidades de mercado que surgem para as empresas, criadas por meio da abertura
das fronteiras ao comércio, investimentos e transferéncia de tecnologias. Diante deste cenario,
a globalizacdo em seus quatro niveis (internacional, nacional, industrial e empresarial) ocorre
porque os administradores, em empresas especificas, tomam decisdes que resultam maior
fluxo internacional de capital, bens e / ou conhecimentos (GOVINDARAJAN; GUPTA,
2001).

Inevitavelmente, as empresas brasileiras deparam-se diante de barreiras de
diversas naturezas a exportacdo de seus produtos: politicas, técnicas, legais, culturais, sociais,
de qualidade, entre outras. Weinstein (1995) explica que algumas empresas evitam
oportunidades internacionais potencialmente rentaveis, em virtude de uma falta de
conhecimento dos consumidores, informacgfes limitadas quanto a pratica de negdcios no
exterior e as variaveis incontrolaveis (ambientes politico, econdmico, tecnoldgico e
competitivo), executivos internacionais despreparados ou relutantes e despesas iniciais

consideraveis.

O estudo desenvolvido por Leonidou (2004) oferece uma analise de 39 barreiras a
exportacdo para empresas extraidas de uma revisdo de 32 estudos empiricos, abordando as
barreiras internas (informacionais, funcionais e de marketing) e as barreiras externas (de
procedimentos, governamentais, de tarefas e ambientais) a exportacdo. Este autor menciona
gue o impacto das barreiras depende das situacdes especificas, das idiossincrasias
administrativas, organizacionais e ambientais em que as empresas operam. Entretanto, certas
barreiras, tais como ineficiéncia de informacgdes, preco competitivo, habitos de clientes
estrangeiros e ambiente politico-econdmico parecem ter um efeito obstrutivo forte e

sistematico sobre 0 comportamento das exportacoes.

As incertezas politicas do novo mercado devem ser enfrentadas quando do
processo de internacionalizacdo. A politica internacional encontra-se entre as mais

incontrolaveis das variaveis, e as empresas devem estar preparadas para enfrentar qualquer
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situacdo ou emergéncia politica. Na medida em que diminui o risco politico de um pais,
aumentam as possibilidades de se entrar no mercado (KEEGAN, GREEN, 2000; SCHEWE;
SMITH, 1982). A intensidade competitiva nos mercados atendidos, também tem sido alvo de
diversos estudos e é apontada como uma das primeiras e principais barreiras a serem
investigadas (GARCIA, 2002; SCHNEIDER, 2002; CARDINAL, 2003; RAMOS; MAYA,
BORNIA, 2005).

E relevante considerar que as pessoas de outras regides do mundo possuem
atitudes, valores e necessidades diferentes, gerando assim barreiras culturais aos exportadores
brasileiros. Dentro dos aspectos culturais, encontra-se a diversidade de idiomas, considerada
fator preocupante num processo de internacionalizagdo (PRIDE; FERRELL, 2001).

E fundamental dentro de um processo de internacionalizacdo, que as empresas
busquem o entendimento sobre o idioma do pais que mantera negocios, minimizando assim as
barreiras relacionadas ao idioma (CZINKOTA; RONKAINEN; TARRANT, 1995; KOTABE;
HELSEN, 2000; ETZEL; WALKER; STANTON, 2001; CANDIA, 2003; DIAS; CONSOLLI,
NEVES, 2005; ROTH; ALBERICI, 2005).

Além das incertezas politicas, a politica internacional, as barreiras culturais e a
problematica das embalagens, por exemplo, passam a ter papel preponderante na exportacéo
para paises da Unido Européia (UE), visando a ndo agredir o meio ambiente. Churchill e Peter
(2000) usam como exemplo a existéncia de uma regulamentacdo na UE, protetora do meio
ambiente que define requisitos para que os fabricantes tornem os materiais das embalagens
mais faceis de serem reciclados, incentivando a compra de produtos cujas embalagens néao

sejam prejudiciais a0 meio ambiente.

Portanto, o desafio das empresas globalizadas reside em buscar uma posi¢ao que
ofereca ao cliente internacional mais seguranca, com relacdo aos prejuizos ao meio ambiente
e contra os ataques dos concorrentes nesse mercado. Para Vazquez (2001), o suporte do
Governo e entidades, deve funcionar como apoio logistico aos empresarios brasileiros,
captando oportunidades de negdcios e orientando os interessados em internacionalizar seus

negocios.

Cabe ressaltar que a internacionalizagdo da empresa depende de muitos fatores,
dentre eles de como a empresa iniciou a atividade exportadora. Para Porter (1986), existem

muitas diferengas entre competir em nivel internacional e em nivel nacional. Estas diferencas



36

sdo enfatizadas no desenvolvimento de uma estratégia competitiva internacional que incluem:
diferencas entre paises com relacdo ao fator custo; circunstancias diferentes em mercados
externos; funcgdes diferentes dos governos estrangeiros; diferencas em metas, recursos e

capacidade de supervisionar concorrentes estrangeiros (PORTER, 1986).

Dessa forma, a empresa tem de adaptar-se as mudangas do mercado internacional,
reciclar suas abordagens e conhecer as regras do mercado internacional (PIRES, 1992). Neste
sentido, a oportunidade para internacionalizacdo ndo € um motivo para o lancamento
precipitado de um produto ou servigo sem planejamento. Hamel e Prahalad (1995) destacam
que as primeiras expedicdes ao mercado sdo, em geral, em pequena escala e podem ser

geograficamente limitadas.

Assim, a internacionalizacdo pode ser um bom negdcio para o empreendedor que
se conscientiza, e considera o conhecimento e o dominio das regras internacionais. Dessa
forma, Longenecker et al. (1997) destacam o papel potencial de uma empresa no mercado
internacional a partir de seis fatores: o desafio internacional; a compreensédo de outras
culturas; a pesquisa de mercados estrangeiros; os canais de distribui¢do e venda; a assisténcia

a exportacdo e os acordos comerciais

Para a Associacdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB, 2011), a globalizacdo
mundial é uma realidade que esta eliminando barreiras e criando novos mercados. Nos dias
atuais, as fusbes e incorporacdes mundiais fazem-se presentes e crescentes. As politicas
internacionais de comercializacdo sdo cada vez mais agressivas; 0s exportadores intensificam
seus projetos aléem-mar, e pode-se dizer que existem mais empresas exportadoras do que
empresas importadoras. J& 0s mais otimistas alegam que com 0 avanco tecnolégico muito

rapido, a exportacao equivalerd a “venda interna”.

Conforme Garcia (2002), o comércio exterior € uma atividade imprescindivel para
0 crescimento, e na medida em que avanca a globalizagdo, os acordos assumidos com outras
nacOes alargaram sobremaneira as perspectivas do sucesso brasileiro. Dessa forma, cabe
ressaltar que as rotinas administrativas, procedimentos administrativos e incentivos fiscais

tornam-se facilitados ao exportador brasileiro que busca algar novos rumos.

Na Figura 2, segue o fluxograma que simula um processo de exportagéo,
apresentando quais 0s procedimentos, tanto burocraticos quanto normativos, que uma

empresa deve adotar, com o intuito de concluir uma venda no comércio internacional.



EXPORTADOR

Recebe P.0. do
importador no

Pedido

Andlise e
conferéncia do

Y

Emite documentos (NF,

Fatura Comercial, Packing
Recepcdo dos

documentos na
Alféndega de

Envio dos documentos
da exportacéo ao

Parametrizacdo do

Despachante realiza
Registro da Exportacdo

Declaragdo de II

Despacho de

Conferéncia dos
documentos OU mercadoria

Término da Declaracéo de

Recepcdo da
mercadoria no armazém

Embarque da mercadoria

Figura 2: Processo de uma exportagéo no Brasil.
Fonte: Segre et al. (2006, p.66)

Solicitacéo das

Empresa de transporte entrega
0 ‘conhecmento de transporte”

01nr. do conhecimento
de transporte &

Receber prestagéo de
contas do despachante

Elaborar planilha de
fechamento dos custos

Em caso de fechamento de
cambio a prazo, registrar para

\

Enviar dados paraa

Atualizar a planiha
interna de controle das

Arquivo interno do

FIM

37



38

O fluxograma apresentado na Figura 2 envolve um roteiro de procedimentos de
uma exportacdo no Brasil, com o0 objetivo de ilustrar passo a passo todas as etapas a serem
cumpridas por uma empresa exportadora. E importante salientar, ainda que cada empresa
possua suas proprias rotinas, processos e controles, podendo sofrer alteracdes em seu processo

interno de exportacao.

Como visto anteriormente, as barreiras a exportagdo de produtos sdo transpassadas
quando ha total compreensdo do empreendedor sobre as normas do comércio internacional,
facilitando assim a comercializacdo de mercadorias. Dessa forma, a venda ao exterior tornou-
se um atrativo em ascensdo, principalmente pelos créditos na cadeia produtiva mantidos com

isencdo de impostos para eliminagéo de tributos — como abordado pela AEB(2010).

Além disso, exportar é imprescindivel para o crescimento de um Pais. No Brasil,
entretanto, este crescimento tem um empecilho: a receita tributaria do Governo, uma vez que
a elevada carga tributéria do Fisco brasileiro prejudica a concorréncia dos produtos nacionais
no mercado internacional. Por isso, a incidéncia de tributos, ainda é um grande problema a ser
resolvido pelo Governo Federal, a fim de aumentar participacdo das nossas empresas e dos

nossos produtos no mercado exterior.
2.3. Incidéncia de Tributos

A elevada carga tributéria do Brasil é considerada uma das maiores do mundo e
representa uma alta propor¢do na composi¢do final do preco de venda dos produtos
brasileiros, prejudicando, assim, a competitividade das empresas, em especial das
exportadoras. Como agravante, o Governo ndo acena para um declinio na referida carga
tributaria em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB) (CARVALHO; SILVA, 2005).

Os incentivos fiscais concedidos pelo Governo a qualquer segmento, de uma
forma geral, sdo considerados um dos diferenciais para o crescimento e desenvolvimento de
qualquer atividade industrial ou comercial. Dessa forma, os tributos que incidem diretamente

no comeércio exterior brasileiro sdo:
e Nas importacoes:

> PIS / PASEP — Programa de Integracdo Social e de Formacéao do Patriménio do
Servidor Publico ndo-cumulativo — O PIS ndo-cumulativo foi instituido pela Lei n°® 10.637, de

30 de dezembro de 2002, deixando de ser cobrado sobre o faturamento (regime cumulativo) e
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passando a incidir sobre o valor adicionado. Sua aliquota de 0,65% passou a 1,65%. E
imputado apenas as empresas optantes pelo regime de tributagdo com base no Lucro Real. Sua
arrecadacao é destinada ao sistema de contribuicdes federais destinado a seguridade e ao
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT). Em 30 de abril de 2004, foi estendido, também em
regime de ndo cumulatividade as importa¢des, por meio da Lei n° 10.865, de 30 de abril de
2004 (RFB, 2011).

> COFINS — Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social nédo
cumulativa — A exemplo do PIS, a COFINS sofreu modifica¢fes passando, por meio da Lei n°
10.833 de 29 de dezembro de 2003, para o regime ndo-cumulativo, e sua aliquota de 3%
passou para 7,6%. Utilizada pelas empresas optantes pelo regime de tributacdo com base no
Lucro Real, tem sua arrecadacdo destinada a seguridade e assisténcia social e sua cobranca foi
estendida as importac6es pela Lei n°10.865 de 30 de abril de 2004 (RFB, 2011).

> IP1 — Imposto sobre Produtos Industrializados — Regulamentado pelo Decreto n®
4.544, de 26 de dezembro de 2002, o imposto é cobrado sobre produtos industrializados.
Trata-se de imposto federal que tem sua receita compartilhada com Estados e Municipios. Seu
objetivo é estimular os investimentos que, no longo prazo, permitem o crescimento
econdmico do Pais. Sua aliquota é variavel e tem como fato gerador a transformacéo de MP
(matéria-prima), PI (produto intermediario) e ME (material de embalagem) em produto pronto
e acabado (PA) e o desembaraco aduaneiro de produtos industrializados de procedéncia
estrangeira (RFB, 2011).

> Imposto de Importacdo — Previsto no Codigo Tributario Nacional (CTN) em

seu art. n°® 19 e no art. n°® 153 da Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, é um
imposto de competéncia da Unido. Tem como fato gerador a importacdo de mercadorias de
origem estrangeira, cujo imposto deve ser pago no desembaraco de mercadorias. A aliquota
aplicavel varia de acordo com o produto importado. A sua tributacdo é de natureza
protecionista em relacdo a producdo nacional, fato que justifica a aplicacdo de aliquota em
percentual elevado em determinados casos (RFB, 2011).

> ICMS — Imposto sobre Operagdes Relativas a Circulacdo de Mercadorias e
sobre Prestacédo de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagéo -
estabelecido pela Lei Complementar n® 87, de 13 de setembro de 1996, alterada pela Lei
Complementar n° 102, de 11 de julho de 2000, que dispde sobre o imposto dos Estados e do
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Distrito Federal sobre operacdes relativas a circulagdo de mercadorias e sobre prestacdes de
servigos de transporte interestadual e intermunicipal e de comunicagdo, &€ um dos principais
impostos cobrados pelos estados. Com repasse de 25% aos municipios, incide sobre
operacdes relativas a circulacdo de mercadorias e de prestacdo de servicos de transportes
interestaduais e comunicagdo. Possui 27 legislagcbes (uma para cada Estado e o Distrito
Federal). Sua aliquota varia de acordo com o produto, tendo, como fator gerador, a circulagcdo
da mercadoria. Sua incidéncia nas operacGes de importacdo é fundamentada no Inciso Il do
artigo n® 155 da Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil (Secretaria da
Fazenda do Estado de Sao Paulo, 2011).

e Nas exportacdes:

> Imposto sobre Exportacdo — Instituido pelo art. 153, inciso Il da Constituicdo

Federal, tem sua incidéncia excluida no art. 155, Inciso XII, alinea “e”. Vale ressaltar que, em
todos os instrumentos legislativos e normativos brasileiros, existe a figura da ndo incidéncia

ou da isencdo de tributos nas receitas de exportacdo (RFB, 2011).

Tendo em vista este cendrio, cuja tributacdo elevada prejudicava a
competitividade de algumas empresas, a ndo-cumulatividade fez-se necesséria. Sua origem
data de 1954, na Franca, quando ocorreu uma reforma fiscal que visava a desoneracdo da
producdo pela incidéncia em cascata do imposto, criando o Imposto sobre o Valor Agregado -
IVA (MELO, 2003).

No Brasil, a ndo-cumulatividade ganhou carater legal em 1988. De acordo com a
Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil, em seus artigos 153 e 155 tratando
principalmente dos tributos IPl e ICMS, diz que o imposto: “art. Il — sera ndo cumulativo,
compensando-se o0 que for devido em cada operacdo com o0 montante cobrado nas

anteriores.”

Na visdo de Estrella (2004), no Brasil, o principio da ndo-cumulatividade teve
ingresso em 1958, inicialmente com a criagdo do Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1) e, em 1965, por meio da Emenda Constitucional n® 18/65 a Constituicdo de 1946, entrou
definitivamente no Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias (ICM). Este imposto plurifasico,
ou seja, que incide sobre cada ciclo econdémico e ndo-cumulativo, substituiu o antigo Imposto
sobre Vendas e Consignagdes (IVC) previsto na CF de 1946, também plurifasico, mas

cumulativo (imposto em cascata). Mais recentemente, a ndo-cumulatividade, atendendo aos
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apelos constitucionais previstos no Inciso | do art. n° 154 da Constituicdo Federal de 1988,
instituiu a ndo-cumulatividade do PIS e da COFINS conforme as Leis n° 10.637/2002 e
10.833/2003, respectivamente, e logo em seguida, no ano de 2004, obedecendo a0 mesmo
principio, instituiram também a ndo-cumulatividade do PIS e da COFINS na importagéo, por
meio da Lei n° 10.865/2004.

Estrella (2004) explica, ainda que o tributo cumulativo aplicado em cada fase, ao
valor bruto da mercadoria nho momento da venda, com a inclusdo do encargo pago na
aquisicdo, cria o efeito cumulativo e de dupla tributacdo, tornando o impacto real do imposto
na fase final, gerando distor¢es de concorréncia, em beneficio das empresas que conseguem
produzir e comercializar em ciclo mais curto. Essas distor¢fes podem ser causadas, também

por questdes logisticas existentes nas operagdes globais.

2.4. Logistica e operacdes globais

E oportuno definir o termo “logistica” e & luz de literatura especializada, tracar

um quadro sucinto do desenvolvimento dessa atividade nos ultimos anos. Slack et al. (1999)

chamam a atencdo para os diferentes enfoques conceituais que tém sido dados ao referido

termo. Dessa forma, uma das mais divulgadas é a do Conselho de Profissionais de Cadeias de
Suprimentos - CSCMP, dos Estados Unidos, a qual diz que a logistica:

Engloba o planejamento e a gestdo de todas as atividades envolvidas na aquisi¢do e

conversdo de contratos, e todas as atividades de gestdo de logistica. Importante,

também incluem coordenacédo e colabora¢do com parceiros de canal, que podem ser

fornecedores, intermediarios de servicos de terceiros fornecedores e clientes. Em

esséncia, 0 gerenciamento da cadeia de abastecimento integra a oferta e a gestdo da
demanda no prazo de e entre empresas

Dornier et al (2000), em uma visdo mais sintética, estabelecem que logistica “é a
gestdo de fluxos entre marketing e producdo. (...) O processo logistico atravessa todas as areas

funcionais, criando assim importantes interfaces.”

Todas as demais defini¢Oes encontradas em diversos autores, tais como Ballou
(1993); Christopher (1997) e Hong (1999) contemplam de forma semelhante, as idéias de
fluxo, movimento de materiais e informacdes, ao longo da cadeia de suprimentos, com a

finalidade de proporcionar entrega de valor ao cliente final, atendendo as suas necessidades.

A eficiéncia dos mercados globais estd intimamente ligada a eficiéncia desta
gestdo logistica. Para Lambert, Stock e Vantine (1998), a logistica integra vérias atividades:

servico ao cliente; processamento de pedidos; comunicacfes de distribuicdo; controle de
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inventario; previsdo de demanda; trafego e transporte; armazenagem; localizacdo de fabrica e
armazéns; movimentacao de materiais; suprimentos; suporte de pecas de reposicao e servico;

embalagem; reaproveitamento e remocao de refugo e administracdo de devolugdes.

A busca pela internacionalizacdo das empresas é uma das estratégias
mercadoldgicas que pode ser adotada quando se almeja a expansdo de negocios ou ganhos em
competitividade. Porém, por trés desta escolha encontram-se varios aspectos que devem ser
avaliados e, entre estes, ressalta-se a analise dos processos e dos custos logisticos que
envolvem estas tomadas de decisdes. No Entreposto Aduaneiro do Interior — EADI (RFB,
2011), também chamado de "dry port”, foi instalado o primeiro Armazém Alfandegado em
Sdo Paulo, na Mooca, em 1974; que surgiu como solucdo eficaz e econdmica para 0s

problemas inerentes a operacionalizacdo dos acordos pactuados nas transagdes internacionais.

O EADI foi criado pelo Decreto-Lei n° 1.455/76, sendo um terminal alfandegado
de uso publico, situado em zona secundéria, destinado a prestagdo, por terceiros, dos servigos
publicos de movimentacdo e armazenagem de mercadorias sob controle aduaneiro. Por forca
legal, podem ser terceirizados todos 0s servicos necessarios a armazenagem de mercadorias e
algumas operaces de industrializacdo: acondicionamento, recondicionamento, montagem,
beneficiamento, renovacdo etc. Todas as operacOes realizadas nestes recintos seguem a
legislacdo aduaneira emanada da Secretaria da Receita Federal - SRF e do Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

Os servicos desenvolvidos nestes recintos podem ser delegados as pessoas
juridicas de direito privado que tenham como principal objeto social, cumulativamente ou
ndo, a armazenagem, a guarda ou o transporte de mercadorias. A delegacdo é efetivada
mediante permissao de servico publico, apds a realizacdo de concorréncia.

O EADI é instalado, preferencialmente, adjacente as regiGes produtoras ou
consumidoras. Os servi¢os aduaneiros nele executados, inclusive os de processamento de
despacho aduaneiro de importacdo e exportacdo (conferéncia e desembaraco aduaneiros) séo
controlados pela Secretaria da Receita Federal. Pode ainda, prestar servicos de
acondicionamento, reacondicionamento e montagem de mercadorias importadas, submetidas
ao regime especial de entreposto industrial. Além disso, podem ser utilizadas na manutencao

de estoques e na distribui¢do dos produtos de maneira mais eficiente devido a sua localizagéo
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no interior do Pais. O empresario ndo precisa mais deslocar-se para os pontos de fronteira

para executar suas operag0es, eliminando custos de locomocao e estadia, entre outros.

Os servicos oferecidos pelos EADIs estdo aptos a receberem e lidarem com
mercadorias subordinadas a quaisquer regimes aduaneiros que se classificam em: gerais,
especiais e atipicos. Os regimes gerais tratam das exportacBes e importacGes a titulo
definitivo, e como regra geral, com cobertura cambial e recolhimento de tributos.

2.5 Regimes Aduaneiros Especiais - Evolucao dos regimes aduaneiros

O Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009, por meio do
Art. 1° do Regulamento Aduaneiro, descreve que a administracdo das atividades aduaneiras, a
fiscalizacdo, o controle e a tributagdo das operacfes de comércio exterior serdo exercidos em
conformidade com o disposto neste decreto, bem como estabelece os regimes aduaneiros ditos

especiais e os aplicados em areas especiais.

Os regimes aduaneiros gerais propriamente ditos sdo a importagéo e a exportacao,
com a entrada e a saida, respectivamente, de produtos no pais, ou do pais com reflexos
tributarios; ou seja, com o pagamento, dependendo do caso, dos tributos de importacao,
exportacdo, do imposto de Produtos Industrializados (IP1) vinculado a importacdo; Imposto de
Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS); Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF);
Programa de Integracéo Social (P1S)/Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social
- importagdo (COFINS) (AMARAL et al, 2004).

Na visdo de Amaral et al. (2004), ao contrario dos regimes gerais, 0S regimes
especiais, previstos no Regulamento Aduaneiro (RA), contemplam os contribuintes com a
suspensdo dos tributos antes referidos, desde que observadas as condi¢des pré-estabelecidas
por lei ou por contrato. Em tese, tém finalidade exclusivamente econémica, de forma a

incentivar determinados setores produtivos.

O prazo de suspensdo do pagamento das obrigagdes tributérias, no caso dos
regimes aduaneiros especiais é de um ano, podendo ser estendido, conforme o caso, até cinco
anos. De acordo com Amaral et al. (2004), a titulo excepcional, em casos devidamente
justificados, os prazos poderdo ser prorrogados por periodo superior a cinco anos, observada a
regulamentacdo editada pelo Ministério da Fazenda. O Regulamento Aduaneiro permite que

as mercadorias e produtos admitidos, em um regime, sejam transferidos para outro.
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Os regimes especiais que permitem a exportacdo e importacao a titulo provisorio,
com suspensdo tributaria e sem cobertura cambial sdo: Trénsito Aduaneiro, Admissdo
Temporaria, Admissdo Temporaria para Aperfeicoamento Ativo, Drawback, Entreposto
Aduaneiro, Entreposto Industrial, Exportacdo Temporaria, RECOF, RECOM (Regime
Aduaneiro Especial de Importacdo de Insumos destinados a industrializacdo por encomenda
de produtos classificados nas posicdes 8701 a 8705 de nomenclatura comum do mercosul),
REPETRO ( Regime Aduaneiro Especial de Exportacéo e de Importacdo de bens destinados
as atividades de pesquisa e de lavra das jazidas de petroleo e de gas natural) e REPEX
(Regime Aduaneiro especial de Importacdo de Petréleo bruto e seus derivados), que serao
descritos posteriormente.

E importante salientar que existem outros regimes aduaneiros especiais,
designados anteriormente por “atipicos”, visto que possuem caracteristicas mistas e estes séo:
Loja Franca, Depdsito Especial, Depdsito Afiancado, Depdsito Alfandegado Certificado,
Deposito Franco, Zona Franca de Manaus e Areas de Livre Comércio. De acordo com o
Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009, o Regulamento Aduaneiro ¢ composto pela
administracdo das atividades aduaneiras, a fiscalizacdo, o controle e a tributacdo das
operagbes de comércio exterior. Em seguida, um breve relato sobre cada modalidade

aduaneira.

Trénsito Aduaneiro: O regime especial de transito aduaneiro é o que permite o

transporte de mercadoria de um ponto a outro do territério aduaneiro com a suspensdo de
tributos obrigatorios. Na pratica, pode ser entendido como uma zona priméaria mével e pode
ser contemplado nas modalidades: de importacdo; exportacdo; reexportacao; transferéncia;
passagem e em viagem de chegada e de saida. A burocracia do regime exige o documento
denominado DTA - Declaracdo de Transito Aduaneiro, que deve acompanhar o transporte,
podendo este ser simplificado ou internacional. Uma vez internacional, recebe o nome de
MIC/DTA, isto é, Manifesto Internacional de Carga — Declaracdo de Transito Aduaneiro. O
transito aduaneiro € regido atualmente pelo Decreto n°. 6.759, de 5 de fevereiro de 2009, em
seus artigos 315 a 352 (RFB, 2011).

Admissdao Temporéria: O regime aduaneiro especial de admissdo temporaria é
regido pelos artigos 353 a 372 do Regulamento Aduaneiro. Este permite uma operagdo de

importacdo, com suspensdo do pagamento de tributos, de bens que venham a permanecer no
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pais durante certo tempo, devendo ser devolvidos ao exterior sem modificacbes que lhes
confiram nova individualidade (RFB, 2011).

Admissdo Temporaria para Utilizacdo Econbmica: Os bens admitidos

temporariamente no Pais para utilizagdo econémica ficam sujeitos ao pagamento dos impostos
federais, da contribuicdo para o PIS/PASEP - Importacdo e da COFINS - Importacdo,
proporcionalmente ao seu tempo de permanéncia no territorio aduaneiro, nos termos e
condigdes estabelecidos nesta Se¢do (Lei n° 9.430, de 1996, art. 79; e Lei n® 10.865, de 2004,
art. 14). A admissdo temporaria para utilizacdo econémica €é regida atualmente pelos artigos
373 a 379 do Regulamento Aduaneiro (RFB, 2011).

Admissdo Temporéria para Aperfeicoamento Ativo: O regime aduaneiro especial

de admissdo temporaria para o aperfeicoamento ativo é o que possibilita o ingresso
temporario no pais, suspendendo o pagamento de impostos, assim como o de mercadorias
estrangeiras ou desnacionalizadas destinadas as operacGes de aperfeicoamento ativo e
posterior reexportacdo, conforme disposto nos artigos 380 a 382 do Regulamento Aduaneiro
(RFB, 2011).

Drawback: E considerado um incentivo & exportacio, pois este regime especial,
que consta nos artigos 383 a 403 do Regulamento Aduaneiro permite operacGes de
importagdo com suspensdo, isencdo ou restituicdo de impostos, de insumos e produtos
intermediarios a serem empregados em mercadorias exportadas ou destinadas a exportagdo. O
drawback suspensdo ¢ mais comumente utilizado, porque existe um documento denominado
por “ato concessorio” no qual sdo estabelecidos os requisitos para o deferimento deste
incentivo. Entretanto, o drawback isencdo é deferido sobre os tributos aduaneiros incidentes
sobre produtos importados apds comprovada exportacdo anterior contendo 0s mesmos
produtos ou insumos (AMARAL, et al. 2004; BIZELLI, 2006).

Entreposto Aduaneiro: Primeiramente, vale ressaltar que este regime pode ser

usufruido tanto na importacdo quanto na exportagdo. Dessa forma, previsto nos artigos 404 a
419 do Regulamento Aduaneiro, o regime especial de entreposto aduaneiro na importacao é o
gue permite a armazenagem de mercadoria estrangeira em recinto alfandegado de uso publico,
com suspensdo do pagamento dos tributos federais, da contribuicdo para o PIS/PASEP -

Importacdo e da COFINS - Importacdo incidentes na importacdo (Decreto-Lei n® 1.455, de
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1976, art. 9%, com a redacédo dada pela Medida Provisoria n® 2.158-35, de 2001, art. 69; e Lei
n° 10.865, de 2004, art. 14) (RFB, 2011).

RECOF: O Regime de Entreposto Industrial sob Controle Aduaneiro
Informatizado — RECOF, foco deste estudo, € 0 que permite a empresa importar, com ou sem
cobertura cambial, e com suspensdo do pagamento de tributos, sob controle aduaneiro
informatizado, mercadorias que, depois de submetidas a operacdo de industrializa¢do, sejam
destinadas a exportacdo (Decreto-Lei n® 37, de 1966, art. 89). Este processo ocorre sob
controle informatizado e € previsto nos artigos 420 A 426 do Regulamento Aduaneiro (RFB,

2011). Este regime ser& mais detalhado posteriormente.

RECOM: Contemplado nos artigos 427 a 430 do Regulamento Aduaneiro o
Regime Aduaneiro Especial de Importacdo de Insumos Destinados a Industrializacdo por
Encomenda de Produtos classificados nas posi¢cdes 8701 a 8705 da Nomenclatura Comum do
Mercosul - RECOM é o que permite a importacdo, sem cobertura cambial, de chassis,
carrogarias, pecas, partes, componentes e acessorios, com suspensdao do pagamento do
imposto sobre produtos industrializados, da contribuicdo para o PIS/PASEP-Importacdo e da
COFINS-Importagdo (Medida Proviséria n°® 2.189-49, de 2001, art. 17, caput e 8§ 1°e 2% e
Lei n®10.865, de 2004, art. 14) (RFB, 2011).

Exportacdo Temporaria: O regime de exportacdo temporaria para aperfeicoamento

passivo é parte do Regulamento Aduaneiro nos artigos 431 a 448, que permite a saida, do
Pais, por tempo determinado, de mercadoria nacional ou nacionalizada, para ser submetida a
operacdo de transformacéo, elaboracdo, beneficiamento ou montagem, no exterior, e a
posterior reimportacao, sob a forma do produto resultante, com pagamento dos tributos sobre
o valor agregado (Decreto-Lei n® 37, de 1966, art. 93, com a redacéo dada pelo Decreto-Lei n°
2.472, de 1988, art. 3°) (RFB, 2011).

Exportacdo Tempordria para Aperfeicoamento Passivo: De acordo com os artigos

449 a 457, o regime de exportacdo temporaria para aperfeicoamento passivo € 0 que permite a
saida, do Pais, por tempo determinado, de mercadoria nacional ou nacionalizada, para ser
submetida a operacdo de transformacdo, elaboracdo, beneficiamento ou montagem, no
exterior, e a posterior reimportacdo, sob a forma do produto resultante, com pagamento dos
tributos sobre o valor agregado (Decreto-Lei n® 37, de 1966, art. 93, com a redagio dada pelo
Decreto-Lei n® 2.472, de 1988, art. 3% (RFB, 2011).
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REPETRO: Previstos nos artigos 458 a 462 do Regulamento Aduaneiro, o
Regime Aduaneiro Especial de Exportacdo e de Importacdo de Bens Destinados as Atividades
de pesquisa e de Lavra das Jazidas de Petroleo e de Gas Natural - REPETRO, previstas na Lei
n® 9.478, de 6 de agosto de 1997, é o que permite, conforme o caso, a aplicacdo dos seguintes
tratamentos aduaneiros (Decreto-Lei n® 37, de 1966, art. 93, com a redacdo dada pelo
Decreto-Lei n® 2.472, de 1988, art. 3°):

| - exportacdo, sem que tenha ocorrido sua saida do territério aduaneiro e posterior
aplicacdo do regime de admissdo temporaria, no caso de bens a que se referem os 88§ 1° e 2°,

de fabricagéo nacional, vendido a pessoa sediada no exterior;

Il - exportagdo, sem que tenha ocorrido sua saida do territorio aduaneiro, de partes
e pecas de reposicdo destinadas aos bens referidos nos §§ 1° e 2°, ja admitidos no regime

aduaneiro especial de admissdo temporaria; e

Il - importacdo, sob o regime de drawback, na modalidade de suspenséo, de
matérias-primas, produtos semi-elaborados ou acabados e de partes ou pecas, utilizados na
fabricacdo dos bens referidos nos 88 1° e 2° e posterior comprovacdo do adimplemento das
obrigac@es decorrentes da aplicacdo desse regime mediante a exportacao referida nos incisos |
ou Il (RFB, 2011).

REPEX: A luz dos artigos 463 a 470 do Regulamento Aduaneiro, o Regime
Aduaneiro Especial de Importacdo de Petrdleo Bruto e seus Derivados - REPEX é o que
permite a importacdo desses produtos, com suspensdo do pagamento dos tributos federais, da
contribuicdo para o PIS/PASEP - Importacdo e da COFINS - Importacdo, para posterior
exportacdo, no mesmo estado em que foram importados (Decreto-Lei n® 37, de 1966, art. 93,
com a redacédo dada pelo Decreto-Lei n® 2.472, de 1988, art. 3% e Lei n® 10.865, de 2004, art.
14) (RFB, 2011).

REPORTO: Dos artigos 471 a 475 constantes do Regulamento Aduaneiro, o
Regime Tributario para Incentivo a Modernizacdo e a Ampliacdo da Estrutura Portuaria -
REPORTO ¢ o que permite, na importacdo de maquinas, equipamentos, pecas de reposicao e
outros bens, a suspensdo do pagamento do imposto de importacdo, do imposto sobre produtos
industrializados, da contribuicdo para o PIS/PASEP - Importagéo e da COFINS - Importacao,
quando importados diretamente pelos beneficiarios do regime e destinados ao seu ativo

imobilizado para utilizacdo exclusiva em portos na execucdo de servigos de carga, descarga,
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movimentacdo de mercadorias e dragagem, e na execucgdo de treinamento e formacdo de
trabalhadores em Centros de Treinamento Profissional (Lei no 11.033, de 2004, artigos 13 e
14, caput, este com a redacdo dada pela Lei no 11.726, de 23 de junho de 2008, art. 1°) (RFB,
2011).

Loja Franca (Free Shop): Este entreposto é contemplado nos artigos 476 a 479 da

regulamentacdo aduaneira, o regime aduaneiro especial de loja franca é o que permite que um
estabelecimento instalado em zona priméaria de porto ou de aeroporto alfandegado possa
vender mercadoria nacional ou estrangeira a um passageiro em viagem internacional, contra
pagamento em moeda nacional ou estrangeira (Decreto-Lei n® 1.455, de 1976, art. 15, capult,
com a redacéo dada pela Lei n® 11.371, de 28 de novembro de 2006, art. 13) (RFB, 2011).

Depdsito Especial: O regime aduaneiro de depdsito especial € o que permite a

estocagem de partes, pecas, componentes e materiais de reposi¢do ou manutencdo, com
suspensdo do pagamento dos impostos federais, da contribuicdo para o PIS/PASEP -
Importacdo e da COFINS - Importagdo, para veiculos, maquinas, equipamentos, aparelhos e
instrumentos, estrangeiros, nacionalizados ou ndo, e nacionais em que tenham sido
empregadas partes, pecas e componentes estrangeiros, nos casos definidos pelo Ministro de
Estado da Fazenda (Decreto-Lei n® 37, de 1966, art. 93, com a redacéo dada pelo Decreto-Lei
n® 2.472, de 1988, art. 3% e Lei n° 10.865, de 2004, art. 14). Encontra-se tal regime no
Regulamento Aduaneiro nos artigos 480 a 487 (RFB, 2011).

Depdsito Afiancado: Este regime, previsto nos artigos 488 a 492 do Regulamento

Aduaneiro, é o que permite a estocagem, com suspensdo do pagamento dos impostos federais,
da contribuicdo para o PIS/PASEP - Importacdo e da COFINS - Importacdo, de materiais
importados sem cobertura cambial, destinados a manutencéo e ao reparo de embarcacao ou de
aeronave pertencentes a empresa autorizada a operar no transporte comercial internacional, e
utilizadas nessa atividade (Decreto-Lei no 37, de 1966, art. 93, com a redacdo dada pelo
Decreto-Lei no 2.472, de 1988, art. 30; e Lei no 10.865, de 2004, art. 14) (RFB, 2011).

Depdsito Alfandegado Certificado: Este regime &€ o que permite considerar

exportada, para todos os efeitos fiscais, crediticios e cambiais, a mercadoria nacional
depositada em recinto alfandegado, vendida a pessoa sediada no exterior, mediante contrato
de entrega no territério nacional e a ordem do adquirente (Decreto-Lei n° 2.472, de 1988, art.
6°). Consta no Regulamento Aduaneiro nos artigos 493 a 498 (RFB, 2011).
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Deposito Franco: Este regime é o que permite, em recinto alfandegado, a

armazenagem de mercadoria estrangeira para atender ao fluxo comercial de paises limitrofes

com terceiros paises, a luz dos artigos 499 a 503 do Regulamento Aduaneiro (RFB, 2011).

Zona Franca de Manaus: A Zona Franca de Manaus foi criada em 1967, é um

centro industrial, comercial e agropecuario. E uma éarea de livre comércio de importacéo e de
exportacdo e de incentivos fiscais especiais, estabelecida com a finalidade de criar no interior
da Amazoénia um centro industrial, comercial e agropecuario, dotado de condicdes
econbmicas que permitam seu desenvolvimento, em face dos fatores locais e da grande
distancia em que se encontram os centros consumidores de seus produtos (Decreto-Lei n® 288,
de 1967, art. 1°). O regime especial Zona Franca de Manaus aparece nos artigos 504 a 523 do
Regulamento Aduaneiro (RFB, 2011).

Area de Livre Comércio: Constituem éareas de livre comércio de importacéo e de
exportacao, as que sob regime fiscal especial sdo estabelecidas com a finalidade de promover
o desenvolvimento de areas fronteiricas especificas da Regido Norte do Pais e de incrementar
as relacbes bilaterais com os paises vizinhos, segundo a politica de integracdo latino-
americana (Lei n® 7.965, de 22 de dezembro de 1989, art. 1°% Lei n° 8.210, de 19 de julho de
1991, art. 1°% Lei n°® 8.256, de 25 de novembro de 1991, art. 1°). As areas de livre comércio
sdo configuradas por limites que envolvem, inclusive, os perimetros urbanos dos municipios
de Tabatinga (AM), Guajara-Mirim (RO), Boa Vista e Bonfim (RR), Macapa e Santana
(AP) e Brasiléia, com extensdo para 0 municipio de Epitaciolandia e Cruzeiro do Sul (AC), de

acordo com o Regulamento Aduaneiro nos artigos 524 a 533 (RFB, 2011).

A diversificacdo de regimes aduaneiros especiais ofertados as empresas
importadoras e ou exportadoras, possibilita grande versatilidade para a conquista de novos
mercados e, consequentemente, torna-as mais globalizadas em um mundo extremamente
competitivo. A evolucdo e a facilidade proposta pelo Governo por meio dos regimes
aduaneiros especiais, principalmente com a utilizacdo do RECOF, acirra cada dia mais a
necessidade que as empresas do mercado nacional tém, frente as novas conquistas impostas

pelo mercado internacional.
2.6 Despacho Aduaneiro Expresso - LINHA AZUL

A Receita Federal do Brasil (RFB) é responsavel pelo controle aduaneiro, para

fins de cumprimento da legislacdo tributaria, administrativa e cambial; bem como para
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garantir a atuacdo das autoridades de controle sanitario, ambiental e de seguranca publica e,

ainda, o adequado transporte e armazenagem de mercadorias no comércio exterior.

A atuacdo da RFB no controle aduaneiro visa a garantir a seguranca da economia
e da sociedade brasileira, assim como um comércio internacional seguro, legitimo e confiavel.
Tudo isso, de maneira racional, transparente e eficiente, conciliando a seguranca do comeércio

internacional com a facilitagdo comercial (RFB, 2011).

A Linha Azul, ou Despacho Aduaneiro Expresso, foi idealizada para o0s
exportadores e/ou importadores que demonstrem atender a requisitos minimos de opera¢do no
comeércio exterior, de organizacdo e de confiabilidade para o controle aduaneiro. A Linha
Azul foi recentemente reformulada como resultado de um grupo de trabalho formado em 2004
pela Coordenacao-Geral de Administracdo Aduaneira - COANA (RFB, 2011).

A Figura 3, a seguir, demonstra os beneficios das empresas importadoras e

exportadoras em habilitar-se no regime expresso aduaneiro — Linha Azul:
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ImportadoresJ Exportadores
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cargas selecionadas realizada
em carater prioritario.

FIGURA 3: Beneficios de habilitar-se no regime expresso — Linha Azul.
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da Receita Federal do Brasil - RFB (2011)

O regime segue a orientacdo internacional de Operadores Econdmicos
Autorizados (OEA), ou seja, de credenciamento de operadores legitimos e confiaveis para
operar no comeércio exterior com menores entraves nas suas transacdes de comércio exterior.
O Regime Aduaneiro Expresso — Linha Azul é uma iniciativa das Autoridades Aduaneiras
brasileiras para atender a Estrutura Normativa da WCO — World Customs Organization (OMA
— Organizacdo Mundial das Aduanas) para a seguranca e a facilitagdo do comércio
internacional (SAFE Framework). Essa estrutura € necessaria para conferir seguranca a

circulacdo de mercadorias no comércio global, de forma que facilite o fluxo comercial.

A filosofia por trds da Linha Azul é buscar maximizar o aproveitamento dos
recursos limitados da Administracdo Publica em oposi¢do ao crescente volume de comércio
exterior. Com esse intuito, a administracdo aduaneira necessita criar um sistema que premie o
cumprimento voluntario da legislacdo aduaneira e a busca da exceléncia no trato com a
Administracdo Publica, de forma que a Aduana possa liberar recursos a serem alocados em

areas e operacGes de maior risco. Ademais, a agilizacdo nos procedimentos aduaneiros
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possibilita que os exportadores e importadores reduzam seus custos com logistica e estoques
e, consequentemente, tornem-se mais competitivos no mercado global (SRFB, 2011).

O Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul € um regime que, sem comprometer
os controles, reduz o tempo das liberagdes das mercadorias de empresas que operam no
comeércio exterior, mediante a racionalizacdo da movimentacdo da carga, nas operacdes de
importacdo, exportagéo e de transito aduaneiro (RFB, 2011). Rached (2006) afirma que se
trata da principal iniciativa do Governo brasileiro no sentido de atender 0s compromissos
firmados pelo Pais, no que diz respeito ao acordo multilateral de “Facilitagdo de Comércio”,

no ambito da Organiza¢do Mundial do Comércio (OMC).

Para compreender bem o propoésito do regime, faz-se necessario destacar, por
meio da Figura 4, a seguir, que toda mercadoria importada ou exportada pelo Brasil cumpre
um procedimento administrativo-legal denominado despacho aduaneiro, que de acordo com a

Receita Federal do Brasil — RFB (2011) possui o seguinte fluxo:
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Passol

Dados cadastrais

Informagdes sobre a sua composigao societaria, a composi¢gao da Diretoria, do
grupo empresarial e das filiais.

Informac¢cées sobre sua situacido cadastral nos Fiscos Federal,
Municipal., assim como em orgaos regulatorios de sua atividade.

Estadual e

da empresa

4

Passo 2

Sistema de
ontabilidade e
‘egistros fiscai

Verificagcdo dos controles internos relacionados a escrituraciao contabil e ﬁscal,\
assim como os controles internos relacionados a apuracio dos tributos
incidentes sobre sua atividade.

Verificacdo dos controles internos relacionados a guarda, a manutencio e aos
arquivos de livros e documentos fiscais, especialimente aqueles inerentes as
operacdes de comercio exterior.

Analise do sistema de controle permanente de estoque e de sua producgéo /

¢

Pa

Qualidade no
despacho
aduaneiro

=)
w

Analise e avaliagao das declaragGes aduaneiras, comm o objetivo de certificar-s
de sua conformidade de dados, em face das normas adnunistrativas para sua
elaboragio.

Avaliagio, entre as declaragdes, dos tipos de erros que motivaram eventuais
retificagoes de declaragoes.

Avaliagdo dos procedimentos de controle intermmo relacionados ao despacho
aduaneiro, sugerindo melhorias e aperteigoamento em todo o fluxo de
despacho aduaneiro.

<

Passo 4

Comércio exterior e
processo produtivo

Analise detalhada das informacdes constantes de documentacio de importacio)
e exportacido que afetam os calculos de tributos aduaneiros, tais como:
classificacdo fiscal NCM, valoracido aduaneira, regras adnunistrativas (direitos
antidumping), entre outros.

Tambeém devera ser analisada a movimenta¢io dos estoques no processo
produtivo, em face dos registros contabeis e fiscais. J

g

Pas¥o 5
Normasrelativas a
regimes

™\
Revisao dos procedimentos de controle interno, para efeito de cumprimento das
condi¢des para a admussio ou gozo dos beneficios relativos a Adnusséo
Temporaria, como, por exemplo, operagdes de drawback.

_/

aduaneiros
especiais

Passoc 6

Seguranga da

cadeia logistica de

Amnalise dos procedimentos de controles intermos que demonstrem as medidas e
cuidados com a segurancga de sua cadeia logistica, de forma que nao seja
utilizada., direta ou indiretamente. e por nenhwmn meio, por terceiros., para
movimentacgao indevida de seu carregamento.

_/

mércio exteri

ELABORACAO DA AUDITORIA DE CONTROLES INTERNOS

APRESENTACAO DO RELATORIO A SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL

FIGURA 4 — Para auditoria: Regime Aduaneiro Expresso — Linha Azul
Fonte: Elaborada pelo autor com base nos dados da Receita Federal do Brasil - RFB (2011)

E neste contexto que surge o Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul, também

denominado “Despacho Aduaneiro Expresso” - uma iniciativa da administragdo aduaneira,

que visa a atender a Estrutura Normativa da OMA — Organizacdo Mundial das Aduanas, que
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recomenda a seguranca da cadeia de suprimentos e a facilitagdo do comércio internacional
(BARBIERI et al, 2007).

A Linha Azul é um regime predominantemente logistico, que visa a reducdo
substancial das intervencdes da fiscalizacdo aduaneira nas operacfes de importacdo e
exportacdo das pessoas juridicas habilitadas (RACHED, 2006). Barbieri et al (2007)
enfatizam que o regime de Linha Azul tem como objetivo a maximizagdo dos recursos da

administracdo publica e, consequentemente, desafogar as alfandegas.

2.7 RECOF - Regime Aduaneiro de Entreposto Industrial sob Controle Informatizado

A Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) emitiu em 25 de julho de 2007 a
Instrucdo Normativa RFB IN n°757/07, que dispbe sobre o Regime Aduaneiro de Entreposto
Industrial sob Controle Informatizado (RECOF), foco deste estudo. Além de estabelecer
novos requisitos para as empresas dispostas a enquadrar-se ou permanecer no RECOF, a
INRFB n°757/07 alterou a relacdo de posi¢cdes da Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM)
cobertas pelo RECOF.

De acordo com a IN RFB n°757/07, as empresas interessadas em fazer parte do
RECOF devem obter, previamente, a habilitacdo ao Regime de Despacho Aduaneiro
Expresso, também conhecido como Linha Azul. Segundo a IN RFB n°757/07, as empresas
tém o prazo de até 12 meses a partir da data de sua publicacdo (25/07/07) para estar
habilitadas a Linha Azul ou, pelo menos, apresentar protocolo que comprove a solicitacdo de

habilitacdo ao referido regime junto a Receita Federal do Brasil.

Pertencente ao grupo dos regimes aduaneiros criados nos Gltimos anos para
garantir maior competitividade aos produtos brasileiros no cenario internacional, o RECOF
estabelece a suspensdo do pagamento de tributos federais na aquisicdo de componentes de
determinados produtos industrializados por alguns setores industriais. Na producdo destinada

a exportagdo, a companhia recebe isencao dos impostos suspensos quando da aquisicao.

Para as mercadorias destinadas ao mercado local, 0s impostos suspensos
relacionados aos produtos importados devem ser pagos até o quinto dia do més seguinte ao da
destinacdo dessas mercadorias. O RECOF permite que a companhia venda componentes

adquiridos no mercado externo, no mesmo estado em que foram importados, para o mercado
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local ou para 0 mercado externo, desde que o volume minimo de industrializacéo exigido pela
IN RF n°757/07 seja cumprido. A nova IN n°757/07, também detalhou a lista de sangdes
administrativas aplicaveis pelo descumprimento ou infracdo ao regulamento do RECOF pelos

beneficiarios do regime.

Para Franceschini Neto (2011), alguns estudos sobre os regimes aduaneiros
especiais j& foram feitos e todos indicam o regime RECOF como o mais moderno e flexivel
de todos os existentes no mundo. Nem o regime de Admissdo Temporaria de varios paises da
Ameérica do Sul, nem o FTZ (free trade zone) dos Estados Unidos, nem a magnitude das
empresas “maquiladoras” de alguns paises da América Central faz frente aos beneficios que o

regime RECOF traz para as empresas instaladas aqui no Brasil.

A confiabilidade que a Receita Federal deposita em uma empresa habilitada no
regime RECOF é o principal sustentaculo de todo éxito do processo aduaneiro. Essa
confianca permite que a empresa realize processos de liberacdo sem a inspecdo da Receita
Federal nas areas de desembaraco, tendo assim todos 0s processos sempre parametrizados no
canal verde, bem como a possibilidade de importar as mercadorias com suspensdo dos
impostos, que s6 serdo pagos no momento da venda do produto final, mesmo que seja vendido
no mercado local (FRANCESCHINI NETO, 2011).

Este regime vem sendo mais utilizado por indlstrias de grande porte e com
grandes volumes de exportacao, pois oferece varias vantagens para a empresa habilitada, entre
as quais a suspensdo do Imposto de Importacdo (I) e do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IP1), na entrada dos insumos importados para producdo. A possibilidade de
importar mercadorias com a suspensdo de tributos, sob a condicdo de industrializacéo, passa a
ser uma vantagem financeira importante para o fluxo de caixa das empresas (PORTUGAL,
2011).

Criado em 1997, especialmente para a induastria de informatica e
telecomunicagdes, 0 RECOF foi ampliado no final de 2002 para atender as empresas dos
segmentos aeronautico e automotivo, cumprir cada vez mais funcdo facilitadora de
exportacdes e promotora da competitividade dos produtos manufaturados no pais. Para
Michetti (2011), o beneficiario deve adotar procedimentos que traga, além de beneficios
fiscais, agilidade na operagdo aduaneira com confiabilidade das informagdes inseridas no

sistema informatizado que aponta as operacdes e procedimentos que serdo tratados a seguir.
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2.7.1 Processo de credenciamento no programa

Em sua primeira versdo, o RECOF foi direcionado para atender aos segmentos das
industrias de informatica e telecomunicac6es, identificando os insumos que poderiam compor
os produtos a serem fabricados no pais com suspensdo dos tributos. A segunda versao foi
instituida em agosto de 2002, atendendo a indUstria aerondutica e a terceira em dezembro de
2002 atendendo ao segmento da industria automotiva (SRFB, 2007).

Apesar de cada modalidade ter suas caracteristicas proprias, em ambito geral,
pode-se mencionar que as empresas aptas a desfrutar do regime sdo aquelas que se enquadram
nas determinagOes da Instrugdo Normativa RFB n°. 757, de 25 julho de 2007, como descrito

nos trés primeiros artigos desta:

O art. 1°. a concessdo e a aplicacédo do Regime Aduaneiro Especial de Entreposto Industrial sob

Controle Informatizado (RECOF) observar&o o disposto nesta Instru¢cdo Normativa.

O art. 2°. O RECOF permite a empresa beneficiaria importar ou adquirir no mercado interno,
com suspensdo do pagamento de tributos, mercadorias a serem submetidas a operac¢des de industrializacdo de
produtos destinados & exportacéo ou ao mercado interno § 1°. Para efeito do disposto no caput, as operagdes

de industrializacdo limitam-se a:

I - montagem de produtos, constantes do Anexo |, por seus cdigos numéricos da
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), compostos por oito digitos, dos
seguintes setores industriais:

a) aerondutico (modalidade “Recof Aerondautico”),;

b) automotivo (modalidade “Recof Automotivo”);

¢) de informatica ou de telecomunicagoes (modalidade “Recof Informdtica”); e

d) de semicondutores e de componentes de alta tecnologia para eletrbnica,
informética ou telecomunicagdes (modalidade “Recof Semicondutores”);

Il - transformacdo, beneficiamento e montagem de partes e pecas utilizadas na
montage dos produtos referidos no inciso I; e

Il - acondicionamento e reacondicionamento de partes e pecas a serem
comercializadas no mesmo estado em que foram importadas.

§ 2° As mercadorias referidas no caput deverdo destinar-se a produtos de
fabricagdo do proprio beneficiario.

§ 3° As operacbes de montagem referidas nos incisos | e 1l do § 1° Poder&o ser
realizadas total ou parcialmente por encomenda do beneficiario a terceiro,
habilitado ou ndo ao regime.

§ 4°. Poderdo também ser admitidos no regime:

| — produtos e suas partes e pecas, para serem:

a) submetidos a testes de performance, resisténcia ou funcionamento; ou

b) utilizados no desenvolvimento de outros produtos;

Il - produtos estrangeiros, usados, para serem submetidos a operacGes de
renovagao,

recondicionamento, manutencdo ou reparo, na hipotese de:

a) produtos da indistria aeronautica, inclusive suas partes e pegas; ou

b) produtos dos setores automobilistico, de informética e telecomunicacgdes e de
semicondutores e componentes de alta tecnologia;

I11 - mercadorias a serem utilizadas nas operacfes descritas nos incisos | e Il deste
paragrafo;
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IV - produtos usados da industria aerondutica, constantes do Anexo |, para
desmontagem e posterior exportacao ou reexportacdo, bem como:

a) hélices, rotores e suas partes, classificados no c6digo 8803.10.00 da NCM; e

b) trens de aterrissagem e suas partes, classificados no cddigo 8803.20.00 da NCM.

§ 5% Para fins do disposto na alinea “d” do inciso I do § lo, caracterizam-se cOMo
bens de alta tecnologia os bens cuja tecnologia de producéo:

| - encontra-se na esfera da fisica do “estado solido”; ou

Il - seja dominada por poucas empresas em escala mundial.

§ 6°. A importacgdo dos bens usados referidos nos incisos Il e IV do § 4°. Devera
observar as regras estabelecidas pela Secretaria de Comércio Exterior do
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior.

Art. 3° As importagOes referidas no art. 2°. poderdo ser efetuadas com ou sem
cobertura cambial ”.(SRFB, 2007).

Nesta Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) -
IN RFB n°757, de 25 de julho de 2007, além das determinagdes contempladas, a empresa a
fim de operar com o RECOF precisa passar por um processo de habilitacdo exposto em seu

Capitulo Il cujas seis se¢des serdo resumidas no proximo topico.
2.7.2 Habilitacao para operar com o regime RECOF

O capitulo 11 da Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(SRFB) pela IN RFB n°757, de 25 de julho de 2007, é subdividido em 6 (seis) secdes, que
tratam dos requisitos e condigdes para a habilitacdo; da habilitacdo conjunta de fornecedor
industrial; dos procedimentos para a habilitacdo; da analise e do deferimento do pedido de
habilitacdo; das sancbes administrativas; da desabilitacdo. Estas secOes aparecem
detalhadamente e na forma da legislacdo original no ANEXO A - Instrucdo Normativa da
Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) pela IN RFB n°757, de 25 de julho de 2007 do
presente trabalho.

Destacam-se de forma resumida, os itens determinantes para a habilitacdo da

empresa a0 RECOF:

1) No que diz respeito aos requisitos e condi¢Oes para habilitacdo, deve ser uma
empresa industrial, possuir prova de regularidade fiscal perante a Fazenda
Nacional, apresentar patriménio liquido igual ou superior a R$ 25.000.000,00
(vinte e cinco milhdes de reais), implantar sistema informatizado homologado
pela SRF para controles gerenciais, apresentar habilitagdo no Regime
Aduaneiro Expresso — Linha Azul, exportar no minimo 50% de acordo com a
modalidade do RECOF,;
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2) No que tange a habilitacdo conjunta de fornecedor industrial a empresa podera
solicitar a co-habilitacdo ao regime de fornecedor industrial, o fornecedor co-
habilitado que operar com o regime deverad ter mantidos tanto escrituracao

fiscal quanto o registro de movimentacéo diaria de estoque;

3) Em relacdo aos procedimentos para habilitacdo, requerer a habilitacdo por
meio de formulério & RFB acompanhado de demais documentos exigidos, tais
como, contrato social, balancete de verificacdo, relacdo de produtos com seu

respectivo codigo NCM — Nomenclatura Comum do Mercosul entre outros;

4) Tratando sobre a anélise e do deferimento do pedido de habilitacdo caberd a
Receita Federal do Brasil (RFB), deferir ou indeferir o pedido de habilitagcdo

por meio de ADE — Ato Declaratério Executivo;
5) No que diz respeito as san¢des administrativas;

a) Adverténcia no descumprimento de norma operacional prevista na Instrucéo

Normativa ou em Atos Declaratérios Executivos;

b) Suspensdo da habilitacdo por cinco dias na hipoOtese de reincidéncia na

adverténcia;

c) Suspensdo da habilitacdo por trinta dias na hipétese de descumprimento de
apresentacdo de documentacao exigida pela RFB;

d) Dificulte ou impeca fiscalizacdo aduaneira;
e) Sentenca condenatoria, transitada em julgado;
f) Enquanto perdurar a suspensdo da habilitacdo do beneficiario;

g) Cancelamento sera formalizado por meio de ADE — Ato Declaratério

Executivo;
h) SancOes administrativas e multa, e

6) No que tange a desabilitacdo se qualquer dos procedimentos requeridos pela

RFB citados anteriormente ndo forem atendidos, a empresa somente podera
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requerer nova habilitagdo apds decorrido o prazo de seis meses contado a
partir da data desabilitaco.

Em conformidade com as determinacGes descritas, evidencia-se que as
empresas interessadas em trabalhar com o RECOF, devem seguir a risca a Instrugéo
Normativa da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) pela IN RFB n°. 757, de 25 de
julho de 2007, sob pena de ndo obter éxito e, por conseguinte, ndo receber os beneficios

propostos em se operar com o regime RECOF.
2.7.3. Beneficios de operar com o regime RECOF

O que Portugal (2011) argumenta que este regime vem sendo mais utilizado
por industrias de grande porte e com grandes volumes de exportacdo, pois oferece vérias
vantagens para a empresa habilitada, entre as quais a suspensdo do Imposto de Importacgéo (I1),
do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), do Programa de Integracdo Social (PIS) e
da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) na entrada dos
insumos importados para producéo. A possibilidade de importar mercadorias com a suspensao
de impostos, sob a condicdo de industrializacdo, passa a ser uma vantagem financeira

importante para o fluxo de caixa das empresas (PORTUGAL, 2011).

Conforme o Portal do RECOF (2010), s@o esperados pelas empresas operadoras

com o regime especial aduaneiro os seguintes beneficios:

= Importar todos os insumos com suspensao de 11, IPI e PIS/COFINS, e também
a suspensao do IPI para as compras nacionais, oferecendo ainda um ano com a postergacéo do
pagamento de tributos, podendo esta ser prorrogada por mais 1 ano;

= Aceitar tanto a transferéncia de beneficiarios quanto a co-habilitacdo de
fornecedores;

= Consentir a retificacdo da DI - Declaracdo de Importacdo, posterior a
conferéncia fisica;

= O pagamento dos impostos para os produtos nacionalizados deve ser realizado
até o quinto dia util do més seguinte ao de sua venda; podendo assim, obter uma melhora no
fluxo de caixa;

— Com a adesdo de somente um regime como o RECOF, ha a oferta de uma

maior quantidade de beneficios, se comparado com outros mecanismos aduaneiros, a saber:
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Entreposto Aduaneiro, Transito Aduaneiro, Drawback, Admissdo Temporéria, Exportacéo
Temporéria e Linha Azul;

— Caso haja necessidade, ¢ permitida a concomitancia do RECOF com o
Drawback, oferecendo maior flexibilidade no processo aduaneiro;

= A suspensao dos tributos resulta em isencdo na venda dos produtos exportados;

= Permisséo da venda no mercado doméstico ou no mercado exterior de até 20%
dos produtos importados sem nenhuma industrializacdo, podendo ainda este percentual, em
funcdo do volume de exportacdo, chegar a 40% no segundo ano e 50% no terceiro ano,
segundo a Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) pela IN
RFB n°. 757, de 25 de julho de 2007.

= Reducdo em mais de 60% na tarifa de armazenagem aérea devido a agilizacéo
nas negociagdes, ou ao fato de que a desburocratizacdo do processo ira ocorrer sempre no
primeiro periodo, ou seja, no periodo de despesas de armazenagem em terminais portuarios ou
EADIs;

= Permite a transferéncia de Entreposto Aduaneiro e outros Regimes Aduaneiros
Especiais;

— Elimina a parametrizacdo dos processos de importacdo e desembaraca
automaticamente a Declaracéo de Importacdo (DI) de nacionalizacao;

— ExportacGes preferencialmente dispensadas de conferéncia aduaneira, e se

selecionada, a conferéncia ndo devera ocorrer em prazo superior a 4 horas;

= Reducdo no tempo de desembaraco aduaneiro devido ao canal verde, em
funcdo da operacdo consorciada com o Despacho Aduaneiro Expresso - Linha Azul (média de
4 a 6 horas);

= Uma vez que todo o processo de desembaraco sera facilitado, ha uma reducéo
significativa no inventario da empresa;

= Importag¢des com ou sem cobertura cambial,
= Permite exportagdes via Comercial Exportadora (Trade Company);

= A empresa tera a possibilidade de ser habilitada em mais de uma modalidade

do RECOF: Informatica, Automotivo, Aeronautico e Semicondutores;
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— Permite que a mercadoria admitida possa ser enviada ao exterior por via aérea
para que sejam realizados testes, reparos, restauracdes e demonstracfes, com a manutencao

em seu estado original (suspenséo), e

= Importacdo e aquisicdo no mercado interno (SP) com suspensdo do ICMS no
Estado de S&o Paulo (Regime Estadual RESE).

Com a continua atualizacdo da informatizacdo de dados, a Receita Federal faz
com que as empresas operadoras do RECOF tenham cada vez mais confiabilidade nas
informagdes enviadas. O controle informatizado utilizado consiste em uma perfeita sincronia
com as informacGes de compras, recebimentos, inventarios, producéo, vendas e contabilidade,
possibilitando a Secretaria da Receita Federal, uma permanente auditoria on-line sobre as

operacdes das empresas.

O capitulo a seguir tratara sobre a metodologia de pesquisa, 0s instrumentos de
coleta de dados e técnicas estatisticas utilizadas na analise dos resultados.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Além das pesquisas bibliogréficas e documental, a metodologia de pesquisa a ser
utilizada, é a pesquisa exploratoria censitaria com aplicacdo de levantamento (survey)
(RICHARDSON, 2008; BABBIE, 2003). Na visdo de Gil (2002), as pesquisas exploratorias
tém por objetivo conhecer melhor o problema, com o intuito de torna-lo mais explicito ou

construir hipoteses para estudos posteriores.

A pesquisa exploratéria é realizada em &reas nas quais ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. De acordo com Richardson (2008), o método de pesquisa
exploratdria consiste em conhecer as caracteristicas de um fenébmeno para procurar,

posteriormente, explicacdes das causas e consequéncias de dito fenémeno.

Para Babbie (2003), o formato survey permite que as variaveis possam ser
quantificadas e processadas por computador, e desta forma, os pesquisadores podem construir
e selecionar varios modelos explicativos para melhor servir aos propositos da pesquisa.
Entretanto, para Gil (2002), as pesquisas desse tipo caracterizam-se pelas técnicas de
interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.

A Distribuicdo de frequéncias € uma série estatistica especifica, onde os dados
encontram-se dispostos em classes ou categorias juntamente com as frequéncias
correspondentes (MARTINS e DONAIRE, 1993). Ainda de acordo com os autores citados,
trata-se de uma variavel discreta, também conhecida por “tipo A”, onde os dados colocados
em ordem crescente, a mediana é o elemento que ocupa a posicao central para a distribuicdo

de frequéncia simples.

Foram identificadas 32 empresas brasileiras com sede nos Estados de Minas
Gerais, Parang, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo como potenciais sujeitos da pesquisa (RECOF,
2011). Dentre essa populacdo, ha 28 empresas que sdo membros da AER - Associacao das
Empresas Usuarias de RECOF (RECOF, 2011). Dessas, 15 empresas sdo do setor
automobilistico; 1 empresa pertence ao setor de semi-condutores/informatica; 10 empresas
pertencentes ao setor de informatica e 2 empresas do setor aeronautico, conforme apresentado

no Quadro 1:



Quadro 1 - Classificacédo setorial do RECOF

EMPRESA MODALIDADE

EMBRAER Aeronautico
GE CELMA Aeronautico
FIAT Automotivo
CATERPILLAR Automotivo
CNH Automotivo
DELPHI Automotivo
GKN Automotivo
GOODYEAR Automotivo
HONDA Automotivo
KOMATSU Automotivo
PSA Automotivo
RENAULT Automotivo
ROBERT BOSCH Automotivo
SABO Automotivo
SCANIA Automotivo
TOYOTA Automotivo
VOLVO Automotivo
DELL Informatica
ERICSSON Informatica
FLEXTRONICS Informatica
FOXCONN Informatica
HEWLETT Informatica
ITAUTEC PHILCO Informatica
JABIL Informatica
MOTOROLA Informatica
SAMSUNG Informatica
SIEMENS LTDA Informatica

SANMINA Informatica/Semicondutores

Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com a AER (2011).
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No tocante ao instrumento de coleta de dados, este foi desenvolvido para verificar
as percepgdes que os membros da associacdo das empresas usuarias do RECOF tem em

relacdo ao regime especial aduaneiro.
3.1 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio de questionério estruturado com questdes
fechadas encaminhadas por meio eletronico aos membros da AER. Posteriormente, foram
realizadas ligacdes telefénicas para confirmacdo de recebimento e esclarecimento de

eventuais duvidas.

Para algumas questdes foi utilizado o escalonamento tipo Likert. Para Martins e
Lintz (2000), esse escalonamento, método desenvolvido por Rensis Likert no inicio dos anos
30, determina mais diretamente a existéncia de uma ou mais atitudes no grupo de itens

considerados e a escala construida a partir desses itens mede o fator mais geral.

O referido questionario, encontrado no Apéndice D em sua integra, leva em
consideracdo a utilizagdo de teoria encontrada em artigos e livros e exemplos obtidos, de
acordo com a pesquisa elaborada em seu “pré-teste” ¢ na entrevista com um operador do
sistema RECOF. Foi nesse momento que houve a sugestdo por parte de um associado
respondente que o questionario contemplasse ndo s6 perguntas utilizando-se de escala de
Likert, mas também perguntas de cunho explicativo, a fim de obter maior amplitude nos
resultados.

Sendo assim, o questionario apresentado foi composto de 21 perguntas, divididas
em trés partes, a saber: caracterizacdo dos respondentes, escala de avaliacdo e escala de

importancia.
3.2 Técnicas estatisticas utilizadas na analise dos resultados

Na analise dos resultados da pesquisa, para realizar o tratamento estatistico dos
dados coletados, utilizou-se o programa SPSS - Statistical Package for the Social Sciences
(“Pacote Estatistico para as Ciéncias Sociais”) em sua versdao de n° 18, o qual calcula

indicadores estatisticos, posteriormente analisados e interpretados pelo pesquisador.

O tipo de pesquisa desta dissertagcdo, quanto ao problema de pesquisa, envolve

uma abordagem quantitativa. A referida abordagem pressupde a utilizagdo de instrumentos
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estatisticos para andlise dos dados coletados (quantitativa) e para analise de contetdo
(qualitativa) de acordo com Bardin (1979).

Nesse sentido, algumas defini¢bes de analise de contedo parecem contemplar o
caminho metodoldgico da coleta de dados, de acordo com propostas encontradas em Janis et
al. (1949 apud Richardson, 1999, p.222): “Assim, a analise de conteldo pode ser definida
como qualquer técnica: na base de regras explicitamente formuladas e sempre quando 0s

juizos do analista sejam considerados como relatérios de um observador cientifico™.

Entretanto, a definicdo encontrada em Bardin (1979, p. 31) propicia a convivéncia
com as duas abordagens, na medida que inclui em sua definicdo de anélise de conteldo, a
geracgdo de indicadores quantitativos ou ndo no processo analitico:

“... envolvendo um conjunto de técnicas de andlise das comunicages visando obter,
através de procedimentos sisteméaticos e objetivos de descricdo dos contelidos das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam inferir conhecimentos

relativos as condi¢des de producdo dessas mensagens ”.

As trés primeiras questbes do instrumento de pesquisa tém como principal
objetivo a caracterizagdo dos respondentes; e para tanto, a representacdo gréafica (grafico
setorial) sera a melhor opcao para demonstrar o perfil de cada empresa associada a AER —

Associacdo de Empresas Usuarias de RECOF.

Ja as questbes que ordenam a percep¢do conforme escala de avaliacdo estdo
dispostas no questionario da questdo numero quatro a questdo numero quinze. As questdes
seis, dez e quinze sdo questOes assertivas, na qual buscam-se as opinides e acfes que as
empresas estdo precisando fazer. Portanto, a estatistica descritiva, por meio da distribuicéo de
frequéncias e a mediana, sdo recomendaveis para determinar e dividir em dois grandes grupos

de respondentes.

Nas questdes de nimero dezesseis a questao vinte e um encontram-se as perguntas
que ordenam a percepc¢do conforme a escala de importancia; sendo que a questdo de nimero
dezoito é destinada aos respondentes, para expressar em quais foram as principais
modificagdes ocorridas com a implantagdo do sistema RECOF. Entretanto, a questdo aberta

da a dimens&o das mudancas internas nos departamentos.
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Portanto, apds terem sido apresentados os objetivos que se pretende alcangar com
cada uma das questdes que compuseram 0 instrumento de pesquisa, sdo apresentados a

descricdo e analise dos resultados desta pesquisa.
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4. DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Este capitulo tem por finalidade analisar os dados coletados por meio de
instrumento de pesquisa direcionado aos membros da Associacdo das Empresas Usuarias de
RECOF — AER. A primeira parte da pesquisa estd relacionada a caracterizacdo dos
respondentes que define o perfil dos associados também chamados de populagdo. Entretanto,
a associacdo € composta de 28 empresas inscritas, porém 82,14% da populagéo é considerada

a amostra, ja que houve um total de 23 respondentes.

Na primeira questdo, o respondente deve transcrever qual é a sua funcdo ou cargo

que ocupa na empresa em que trabalha, definindo o perfil da populacéo:

Supervisor
Tributario(1) Supply Chain Analista de
4% Manager(1) Importacao(1)
Supervisorde 4% 4%,

Recof(3)
13%\

Consultor(1)
Gerente de 4%
Logistica(1)

4%

Gréfico 1: Cargo ou Fungdo do respondente
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Percebe-se que a funcdo ou cargo predominante dos respondetes nas empresas é o de
analista de RECOF com 22%, perfazendo um total de 5 respondentes, seguido pela funcéo de
coordenador de RECOF e analista de importacdo, ambos com 18%, perfazendo um total de 4
respondentes cada um respectivamente. Nota-se, ainda que ha uma diversificacdo de funcdes

e cargos para a area relacionada com o RECOF.

No tocante a segunda questdo, o objetivo principal foi saber qual é o segmento ou
ramo de atividade a qual pertence a empresa. E importante salientar que o RECOF teve seu

inicio marcado para atender o segmento de informatica.

Aerondutico(2)
Semi-cond 9%

Gréfico 2: Segmento ou ramo de atividades das empresas no RECOF.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que o segmento automobilistico com 48% é representado por 11
empresas. Ja o setor de informatica € representado por 9 empresas, totalizando 39% dos

membros da associagao.

No que diz respeito a terceira questdo, o objetivo principal foi saber qual o ano de
habilitacéo para trabalhar com o0 RECOF.
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Gréafico 3: Ano de habilitagdo da empresa no regime RECOF.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se que alguns membros responderam de acordo com seus Atos
Declaratorios Executivos — ADE, em conformidade com a Secretaria da Receita Federal do
Brasil (SRFB). E em outros casos, foram respondidos de acordo com a data de opcdo em
implantar o RECOF. 2006 foi 0 ano que mais empresas (6) obtiveram a habilitagdo em
trabalhar como 0 RECOF totalizando 26% da empresas respondentes. Nos anos de 2004, 2005,
2007 e 2008 mais 12 empresas obtiveram a habilitacdo, perfazendo um total de 13% ao ano

respectivamente.

A 22 parte do questionario, mostra a percepcdo conforme a escala de avaliacdo,
buscando objetivamente qual é a opinido e quais as dificuldades que cada associado tem em
relacdo a utilizagdo do regime RECOF.

Na questdo quatro perguntou-se: A partir da habilitacdo para operar com o
Despacho Aduaneiro Expresso — Linha Azul, qual a sua percep¢do entre as facilidades

aduaneiras propostas pelo regime e as necessidades da empresa?



Tabela 1: Despacho Aduaneiro Expresso — Linha Azul.

Escala de Avaliacdo Frequéncia Freq. Porcentual Simples (%)
Excelente 5 21,74
Muito bom 15 65,22
Bom 3 13,04
Razoavel 0 0,00
Ruim 0 0,00
Total 23 100,0

Fonte: Elaborada pelo Autor.
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Pelas respostas obtidas na Tabela 1, observa-se que 21,74% concordam que a

habilitacdo para operar o Regime Aduaneiro Especial de Linha Azul, também denominado
“Despacho Aduaneiro Expresso” € excelente (5). Nota-se que 65,22% dos respondentes
acham que é muito bom, portanto, pode-se afirmar que a habilitacdo em operar com a Linha

Azul traz resultados esperados e atendem as necessidades das empresas.

Na questdo cinco perguntou-se: Qual € a sua opinido em relacdo a adaptacdo dos

processos internos da empresa aos regulamentos exigidos pelo regime RECOF?

Tabela 2: Adaptacdo dos processos internos.

Escala de Avaliacéo Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Excelente 5 21,74
Muito bom 12 52,17
Bom 5 21,74
Razoavel 1 4,35
Ruim 0 0,00
Total 23 100,0

Fonte: Elaborada pelo Autor.

No que diz respeito as respostas na Tabela 2, 21,74% definem como sendo
excelente (5) e 52,17% responderam que € muito bom (12). Ainda sim, 21,74% opinam que é
bom (5). Entretanto, 4,35% dos respondentes (1) determina que é razoavel. Portanto, 95,65%
(22) afirmam que é importante a adaptagdo dos processos internos da empresa aos
regulamentos exigidos pelo regime RECOF.

E na questdo seguinte a de nimero seis, de forma aberta, foi perguntado: Quais as

dificuldades encontradas?
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De acordo com os respondentes, em uma ordem de dificuldades encontradas,
destaca-se a mudanca da cultura da empresa com 30,43%(7) em que a auséncia de cooperacao
e comprometimento das pessoas pode trazer insucessos ao projeto, e muitas operacfes foram

afetadas e houve muita resisténcia a implantacdo do RECOF.

26,09%(6) dos respondentes, elegem o alto custo do software homologado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) como sendo uma das dificuldades encontradas
para atender aos requisistos do RECOF. Ha, também necessidade de interacdo das pessoas dos
departamentos em relagdo a implantacdo do RECOF. Além da mudanca na cultura da

empresa, adequagdes nos sistemas internos e dificuldades de comunicagéo

E 21,74% (5) dos respondentes comentam sobre a necessidade de, o grande
volume de informagdes que sdo exigidas pela Instrucdo Normativa que regulamenta 0o RECOF

e que devem ser dissiminadas aos departamentos e a todos 0s envolvidos.

Quando questionados na questdo sete: Tendo em vista 0 grau de exigéncia
imposto pelo regime RECOF, qual a avaliacdo que pode ser feita com relacdo a flexibilidade

do Departamento de Exportacao?

Tabela 3: Flexibilidade do Departamento de Exportacao.

Escala de Avaliacéo Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Excelente 4 17,39
Muito bom 12 52,17
Bom 7 30,43
Razoavel 0 0,00
Ruim 0 0,00
Total 23 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor.

Mediante a resposta da questdo sete, percebe-se que os 23 respondentes,
consideram entre bom (7) correspondente a 30,43%; muito bom (12), correspondendo a
52,17% e correspondendo a 17,39% (4) excelente, a flexibilidade do departamento de

exportacao, tendo em vista o grau de exigéncia imposto pelo regime RECOF.

Ja no tocante a pergunta oito, quando questionados: Tendo em vista o grau de
exigéncia imposto pelo regime RECOF, qual a avaliacdo que pode ser feita com relacdo a

flexibilidade do Departamento de Importacao?



Tabela 4: Flexibilidade do Departamento de Importagé&o.

Escala de Avaliagdo Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Excelente 2 8,70
Muito bom 16 69,57
Bom 4 17,39
Razoavel 1 4,35
Ruim 0 0,00
Total 23 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Conforme a resposta da questdo oito, nota-se que 18 respondentes, consideram

entre muito bom (16) e excelente (2) correspondendo a 78,26%, a flexibilidade do

departamento de importacdo, tendo em vista o0 grau de exigéncia imposto pelo regime

RECOF.

A nona questdo, assim perguntada: Quanto aos beneficios alcancados, as

importagdes com ou sem cobertura cambial, trazem um ganho no fluxo de caixa para as

vendas no mercado local?

Tabela 5: Ganho no fluxo de caixa.

Escala de Avaliacéo Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Excelente 10 43,48
Muito bom 9 39,13
Bom 3 13,04
Razoéavel 1 4,35
Ruim 0 0,00
Total 23 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na Tabela 5, nota-se que na nessa questdo, apenas 1 respondente equivalente a

menos de 5% das respostas considera razodvel. No entanto, 3 respondentes consideram bom
(13,04%) e 19 respondentes correspondendo a 82,61% consideram entre muito bom (9) e
excelente (10). No tocante as importacdes com ou sem cobertura cambial, 95,65% das
respostas, equivalentes a 22 respondentes, afirmam que ha um ganho no fluxo de caixa das

empresas para as vendas no mercado local.

No que diz respeito a questdo de numero dez, de forma aberta, é perguntado:
Quais os beneficios do RECOF? A partir das respostas recebidas constatou-se que o maior
beneficio é a suspensdo da carga tributaria com 43,48%(10) dos respondentes. O beneficio da

suspensdo dos impostos gera um ganho de fluxo de caixa proporcional ao valor de
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importacdo da empresa, 0 que para o nivel das empresas que estdo no RECOF atualmente é

extremamente significativo.

Entretanto, a maior competitividade no mercado local ou no mercado externo é
atribuido por 6 respondentes perfazendo um total de 26,09%. Além do fluxo de caixa, o
RECOF aliado a Linha Azul traz uma vantagem muito grande na cadeia de suprimento, pois o
regime expresso somado ao ganho financeiro deixa a empresa muito mais competitiva, tanto

no mercado local quanto no externo.

Ja 0 ganho com fluxo de caixa torna-se significativo também para 21,74%(5) dos
respondentes, mas poder planejar o departamento de tesouraria em relagcdo aos pagamentos de
tributos é um grande beneficio concedido, desde que bem administrado, por fim, citam
também a reducdo nos estoques com relacdo ao imposto de importacdo como sendo um

beneficio importante.

A décima primeira pergunta trata do seguinte: Pode-se considerar que com a
utilizacdo do RECOF houve melhora no relacionamento com fornecedores?

Tabela 6: Relacionamento com fornecedores.

Escala de Avaliagdo Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Excelente 4 17,39
Muito bom 9 39,13
Bom 8 34,78
Razoavel 2 8,70
Ruim 0 0,00
Total 23 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor.

De acordo com 8,70% dos respondentes (2) consideram razoavel a melhora no
relacionamento com fornecedores. Entretanto, 17 respondentes estabelecem que 73,91% é
bom (8) ou muito bom (9), por fim 4 respondentes correspondendo a 17,39% situam que é

excelente a relacdo com fornecedores.

A decima segunda pergunta trata do seguinte: Pode-se considerar que com a

utilizagdo do RECOF houve melhora no relacionamento com clientes?
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Tabela 7: Relacionamento com clientes.

Escala de Avaliacdo Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Excelente 11 47,83
Muito bom 8 34,78
Bom 4 17,39
Razoavel 0 0,00
Ruim 0 0,00
Total 23 100,0

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os resultados sdo bastante expressivos, por meio de numeros resultantes da
pesquisa, indica que 100% dos respondentes (23) sendo 4 (17,39%) respondentes
considerando bom, muito bom ( 8) corresponde a 34,78% e, por fim, 11 respondentes
equivalentes a 47,83% determinam que a utilizacdo do RECOF melhora o relacionamento

com os clientes.

No tocante ao questionamento de namero treze, onde se pergunta que: Com a
agilidade nos processos de nacionalizagdo dos produtos importados, pode-se constatar que ha

melhora na politica de estoques?

Tabela 8: Melhora na politica de estoques.

Escala de Avaliacéo Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Excelente 7 30,43
Muito bom 14 60,87
Bom 2 8,7
Razoavel 0 0
Ruim 0 0
Total 23 100

Fonte: Elaborada pelo autor.

O expressivo numero relativo de 91,30%, sendo muito bom por 60,87% dos
respondentes (14) e 30,43% dos respondentes (7) apresentados na Tabela 8, constata que ha
melhora na politica de estoques, e vai ao encontro do que o portal do RECOF (2011) afirma
gue um dos beneficios é a “Reducdo em mais de 60% na tarifa de armazenagem aérea devido
a agilizacdo nas negociacdes, ou ao fato de que a desburocratizacdo do processo ird ocorrer
sempre no primeiro periodo, ou seja, no periodo de despesas de armazenagem em terminais
portuérios ou EADIs”. Para tanto, pode-se afirmar com base nos resultados que o importador
sO nacionaliza a matéria-prima que estiver necessitando no processo fabril, gerando assim

menores niveis de estoques.
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No que diz respeito & pergunta de nimero quatorze que: Como podemos avaliar o
fato de ser permitido exportar via Comercial Exportadora (Trade Company)?

Tabela 9: Exportar via comercial exportadora.

Escala de Avaliacéo Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%) Mediana
Excelente 2 8,7
: R dentes 20
Muito bom 3 13,04 espondentes
Bom 5 21,74 Abstengdes 3
Razoavel 0 0
Ruim 10 43,48 Resultado da
Sem Resposta 3 13,04 mediana > 2
Total 23 100

Fonte: Elaborada pelo autor.

No inicio da andlise e interpretacdo do dados, ja na distribuicdo de frequéncias
e mediana, notou-se que uma pergunta realmente apresentou uma distor¢do nos resultados,
pois em todas as demais questdes a mediana ficou em 4 ou acima deste valor. No entanto, a
questdo de nimero quatorze apresentou uma mediana igual a 2, sendo que vinte foram os

respondentes e apenas 3 abstengoes.

Ainda que o Portal do RECOF (2010) defenda a utilizacdo de comercial
exportadora, 10 dos sujeitos da pesquisa pertencentes da Tabela 9, equivalentes a 43,48% do
total respondido definem como sendo ruim, pois a utilizacdo de uma trade company nédo se
faz necessario. Entretanto, os demais 43,48% decretam que é bom, ou muito bom ou até
mesmo excelente, sendo que 3 respondentes omitiram-se na resposta de acordo com a Tabela
9.

A questdo que apresentou a maior dispersdo das respostas foi a questdo de nimero
quinze, onde se pergunta, de forma aberta: Exportar via comercial exportadora (trade

company) traz beneficios as empresas usuarias do RECOF?

Porém, a questdo aberta elucida o fato ocorrido, ou seja, 73,91% (17) dos
respondentes ndo trabalham com comercial exportadora, portanto néo se aplica. Mas um fato
é bastante interessante, na qual 17,39% (3) ndo trabalnham com comercial exportadora,
entretanto aprovam exportacdes diretas ou indiretas, seja qual for a forma para cumprir as

metas estabelecidas pelo regulamento do regime RECOF.
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Seja direta ou indereta a exportacdo, tudo é importante para manter metas de
exportacdo para atender a legislagdo do RECOF. Com certeza traz beneficios. Qualquer
exportacdo, seja ela direta ou indireta, € uma forma das empresas usuarias cumprirem o

compromisso de exportacdo exigido pela legislacdo do RECOF.

Sim, é mais um beneficio, porém as empresas usuarias precisam atentar para o
volume e autonomia que sera dado a essas trades. Fato é que as grandes empresas
respondentes ndo trabalham com comercial exportadora, também chamadas de “trade
company” por efetuarem suas exportacdes e importacbes por conta e ordem prépria, sem

envolvimento de terceiros no processo aduaneiro.

A 32 parte do questionario, mostra a percepcao conforme a escala de importancia,
buscando objetivamente qual é a opinido e quais as dificuldades que cada associado tem, em

relacdo a utilizacdo do regime RECOF.

A décima sexta questdo trata do seguinte questionamento: Houve necessidade de
qualificacdo técnica das pessoas para trabalhar com 0 RECOF?

Tabela 10: Qualificacdo técnica para trabalhar com o RECOF.

Escala de Importancia Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Essencial 17 73,91
Muito importante 4 17,39
Mais ou menos importante 1 4,35
Sem muita importancia 1 4,35
Irrelevante 0 0,00
Total 23 100

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em conformidade com 91,30% dos respondentes, as respostas contidas na Tabela
10 decretam que é essencial ou muito importante a qualificagcdo técnica para trabalhar com o
RECOF. Com a continua atualizacdo da informatizacdo de dados, a Receita Federal faz com
que as empresas operadoras do RECOF, obtenham cada vez mais confiabilidade nas
informagdes enviadas. O controle informatizado utilizado consiste em uma perfeita sincronia
com as informacdes de compras, recebimentos, inventarios, producéo, vendas e contabilidade,
possibilitando a Secretaria da Receita Federal, uma permanente auditoria on-line sobre as
operacgdes das empresas aumentando a qualidade da mao-de-obra em diversos departamentos

como por exemplo, financeiro, comercio exterior, fiscal e contabil.
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J& no tocante a pergunta de nimero dezesete: Foram necessarias modificagdes na

estrutura interna dos departamentos para implantacéo do sistema RECOF?

Tabela 11: Modifica¢des na estrutura interna dos departamentos.

Escala de Importancia Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Essencial 12 52,17
Muito importante 10 43,48
Sem muita importancia 1 4,35
Irrelevante 0 0,00
Total 23 100

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os resultados obtidos dos respondentes na pergunta demonstrada na Tabela 11, €
quase uma unanimidade, 22 dos respondentes correspondendo a 95,65% definem que €
essencial ou muito importante que haja modificacdes internas dos departamentos, a fim de
obter éxito na implantacdo do sistema RECOF. Mesmo porque o grau de envolvimento e de
comprometimento das pessoas no processo deve ser mantido alto para ndo gerar erros entre 0s

departamentos e desconfortos entre as pessoas.

Acerca da Ultima questdo aberta de nimero dezoito perguntou-se: Quais foram as
principais modificacdes na estrutura interna dos departamentos para implantacdo do sistema
RECOF?

No tocante as principais modificacfes na estrutura interna dos departamentos
pode-se salientar que 0 RECOF é o resultado dos processos e sistemas somados, na opinido
de 34,78% (8) respondentes, os deparatamentos e os profissionais envolvidos, necessitam
alterar suas rotinas olhando o processo com um "todo", envolvidos na cadeia. O RECOF ¢
resultado dos processos e sistemas somados, para isso, departamentos e profissionais precisam
entender o que significa sua operacdo para atender de forma legal. A cultura da empresa muda
muito com o RECOF.

Seis respondentes, perfazendo um total de 26,09% comentam que foram
necessarias mudancas na estrutura interna dos departamentos, mas houve, com certeza, uma
definicdo clara dos procedimentos de cada area e do controle de que esses procedimentos
estejam sendo seguidos. Uma das areas bastante impactadas sdo as areas de recebimento,
devido ao prazo para conferéncia fisica do material, Financas pela adequagdo ao novo

momento de recolhimento dos impostos; Materiais/Planejamento pela nova forma de
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planejamento em funcdo da reducgao do cycle time da importacéo, além da criagdo de uma area

especifica para controle do regime/sistema RECOF.

E, finalmente, 9 respondentes (39,13%), estabelecem que as areas de recebimento
de materiais e conferéncia fisica de materiais, finangas, fiscal, contabil e, principalmente, a
fiscal e financeira sdo as que mais tiveram modificacdes e ou adaptacGes para atender as
prerrogativas do sistema RECOF. Foram modificadas a estrutura da portaria, de recebimento,

almoxarifado, utilizacdo do material na fabrica, engenharia e nos cadastros dos materiais.

A questdo dezenove assim apresentada: Com relacéo ao usuario final do RECOF,

qual deve ser o grau de conhecimento do regime?

Tabela 12: Grau de conhecimento do regime RECOF.

Escala de Importancia Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Essencial 19 82,61
Muito importante 3 13,04
Sem muita importancia 0 0,00
Irrelevante 0 0,00
Sem resposta 1 4,35
Total 23 100

Fonte: Elaborada pelo autor.

Promover o aprimoramento das pessoas elevando seu grau de conhecimento no
regime RECOF é fundamental para a empresa, pois 0 desconhecimento do processo, pode
eventualmente, levar a empresa a situacfes bastantes enbaracosas com a Receita Federal do
Brasil (RFB). Entretanto, a busca de melhoria deve ser continua e sempre atualizada com
cursos, treinamentos, pois 95,65% dos respondentes defendem que o grau de conhecimento

do regime seja essencial ou muito importante.

Na questdo de numero vinte foi perguntado: Disponibilizar as informacGes das
transacdes da empresa para a Receita Federal do Brasil, via internet traz maior seguranca para
ambos?
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Tabela 13: TransacGes da empresa para a Receita Federal do Brasil via internet.

Escala de Importancia Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Essencial 15 65,22
Muito importante 6 26,09
Mais ou menos importante 1 4,35
Sem muita importancia 0 0,00
Irrelevante 0 0,00
Sem resposta 1 4,35
Total 23 100

Fonte: Elaborada pelo autor.

Vinte e um dos respondentes, ou seja, 91,30% definem como essencial ou muito

importante o envio de dados via internet, consequentemente trazendo maior seguranca para
ambos.

Ja na ultima questdo da 3% parte do questionario, foi perguntado: Quanto a
participacdo dos funcionarios na implantacdo do RECOF, ficaram claramente definidos os
beneficios esperados pela empresa?

Tabela 14: Participacao dos funcionarios na implantacdo do RECOF.

Escala de Importancia Frequéncia Freq. Porcentual Simples(%)
Essencial 19 82,61
Muito importante 3 13,04
Mais ou menos importante 0 0,00
Sem muita importancia 0 0,00
Irrelevante 0 0,00
Sem resposta 1 4,35
Total 23 100

Fonte: Elaborada pelo autor.

Por meio dos resultados apresentados na Tabela 14, 19 respondentes, perfazendo
um total de 82,61%, decretam que € essencial a participacdo dos funcionarios na implantacéo
do RECOF, ficaram claramente definidos os beneficios esperados pela empresa.

Diante do questionario exposto, pode-se concluir que o RECOF apresenta
beneficios, bem como dificuldades nos processos de importacdo e exportacdo. As empresas
necessitam de facilitadores, tanto no comércio interno quanto no externo para aumentarem sua
competitividade no mercado em que atuam. As adaptacbes e adequacOes das empresas ao
RECOF se fazem necessarias, a fim de lograr éxito em novas relagbes comerciais, em um

mercado internacional globalizado e altamente concorrido.
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Quanto aos beneficios trazidos com a habitagdo do RECOF, o despacho aduaneiro
expresso — Linha Azul corroborou com o sucesso do RECOF, pois a elaboragéo da auditoria
de controles internos e a apresentacdo do relatorio a Secretaria da Receita Federal trouxeram
confiabilidade na relacéo entre empresa e a Receita Federal. Os departamentos de importacédo
e exportagdo tornaram-se mais flexiveis nos processos envolvendo entrada e saida de
materiais. Os ganhos com o fluxo de caixa, a melhora de relacionamento entre fornecedores e

clientes, politica de armazenamento e estoques.

Quanto as dificuldades encontradas, pode-se elencar o alto custo do software para
utilizacdo do RECOF, a necessidade constante de atualizacdo da méo-de-obra por meio de
cursos e treinamentos especificos. Grande dificuldade na integracdo e interacdo dos
departamentos envolvidos em todo processo RECOF, alem de modificacBes na estrutura

interna dos departamentos.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Diante da crise econdmica mundial em 2008 e da desaceleracdo da economia, foi
preciso encontrar estratégias que estimulassem 0s negocios e evitassem a faléncia do sistema
produtivo, garantindo ndo somente a sobrevivéncia das organizagdes, como também sua

expansao.

A promogdo das exportagOes estimula a internacionalizagcdo das empresas
brasileiras, tornando-a uma preocupacdo nacional. A melhoria da eficiéncia e da
produtividade interna passa hoje, forcosamente pelo processo de globalizacdo. N&o basta ser
eficiente internamente, é necessario ser competitivo globalmente para sobreviver em uma
economia cada vez mais integrada e exigente. Diante desta realidade, é imprescindivel a

adocdo de estratégias e posturas globais.

Foco deste estudo, pertencente ao grupo dos regimes aduaneiros criados nos
ultimos anos para garantir maior competitividade aos produtos brasileiros no cenario
internacional, o RECOF estabelece a suspensdo do pagamento de tributos federais na
aquisicdo de componentes de determinados produtos industrializados por alguns setores
industriais. Na producdo destinada a exportacdo, a companhia recebe isencdo dos impostos

suspensos quando da aquisi¢do dos materiais importados.

O RECOF permite que a companhia venda componentes adquiridos no mercado
externo, no mesmo estado em que foram importados, para o0 mercado local ou para o mercado
externo, desde que o volume minimo de industrializacdo exigido pela IN RF n°.757/07 seja

cumprido.

Para tanto, este tema, tem levado operadores, gestores e pesquisadores de RECOF,
a uma crescente busca de opinides acerca de resultados obtidos com a sua utilizagcdo. Dessa
forma, constatou-se que foi atingido o objetivo da pesquisa e ter colaborado com a AER —

Associacdo de Empresas Usuérias do RECOF respondendo a questdo proposta pelo trabalho.

A participacdo dos associados das empresas usuarias de RECOF — AER, por meio
dos questionarios respondidos, nos traz respostas sobre as dificuldades e os beneficios em sua

implantacéo.

Com relacdo ao ganho no fluxo de caixa, pode-se afirmar que é quase uma

unanimidade, pois 95,65% dos respondentes consideram que é bom, muito bom ou excelente
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a possibilidade de beneficios com as importacdes, com ou sem cobertura cambial, trazem um
ganho no fluxo de caixa para as vendas no mercado local. Pode-se elencar que o maior
beneficio é a suspensdo tributaria, aumentando competitividade no mercado local, obtendo
“f6lego” no caixa da empresa ¢ por fim citam que a reducdo no estoque é também, um

beneficio importante.

Percebe-se que a funcdo ou cargo predominante nas empresas € o analista de
RECOF e coordenador de RECOF. No tocante aos segmentos que mais utilizam do RECOF é
0 automobilistico, seguido pelo setor de informéatica. 2006 foi o ano que mais obtiveram

habilitacdo para trabalhar com o RECOF.

No tocante ao despacho aduaneiro expresso — Linha Azul 65,22% consideram
muito bom e 21,74% excelente as facilidades aduaneiras proposta pelo regime e as
necessidades da empresa. No que se refere a adaptacdo dos processos internos da empresa
aos regulamentos exigidos pelo regime RECOF, 95,65% acham bom, muito bom ou excelente
esta relagéo.

Quando perguntado sobre as dificuldades encontradas destaca-se a mudanca de
cultura da empresa com 30,43% em que a auséncia de cooperacdo e comprometimento das
pessoas pode trazer insucessos ao projeto, e muitas operagdes foram afetadas e houve muita
resisténcia a implantacdo do RECOF. 26,06% dos respondentes elegem o alto custo do
software especifico homologado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB) e
21,74% dos respondentes comentam sobre o grande volume de informacdes que sdo exigidas

pela Instrucdo Normativa que regulamenta o RECOF.

Nota-se também que flexibilidade do departamento de exportacdo é reconhecida
como muito bom por 52,17% dos respondentes, e 17,39% decretam que € excelente a
avaliacdo feita no referido departamento. Observa-se que o departamento de importacéo,
obteve resultado mais expressivo que o0 departamento de exportagdo, tendo em vista que,
78,27% determinam que € muito bom ou excelente a flexibilidade do departamento de
importacéo.

O relacionamento com fornecedores é considerado bom por 34,78% dos
respondentes, 39,13% acham que é muito bom e 17,39% determinam que seja excelente. No

relacionamento entre clientes, 17,39% é considerado bom, 34,78% determinam que seja muito
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bom e 47,83% ¢é excelente. Pelas respostas obtidas, nota-se que a relacdo entre fornecedores e

clientes e clientes e fornecedores € considerada também um beneficio para ambos.

Para 91,30% dos respondentes, sendo 60,87% considerado muito bom e por
30,47% considerado excelente, destaca-se que a melhora na politica de estoques em virtude da
reducdo dos niveis de estocagem e armazenagem em terminais portuarios ou em estacéo
aduaneira do interior (EADI). Para tanto, pode-se afirmar com base nos resultados que o

importador s6 nacionaliza a matéria-prima que estiver necessitando no processo fabril.

A participacdo dos respondentes na questdo de exportar por meio de comercial
exportadora apresentou uma distor¢do nos resultados, pois as demais questdes apresentaram
mediana igual ou superior a 4. Entretanto, quando perguntado, 43,48% dos respondentes
definem que a utilizacdo de trade company ndo se faz necessarios decretando que é ruim.
Porém, no outro quadrante de resposta, aparece 43,48% que acham que é bom, muito bom ou
até mesmo excelente, exportar por comercial exportadora. Pode-se, concluir aqueles sujeitos
que necessitam cumprir metas determinadas pela legislagdo do RECOF utilizam exportagdes
diretas ou indiretas. Portanto, s6 os que utilizam de exportacdes diretas ndo sdo favoraveis ao

uso de comercial exportadora (trade company).

E essencial para 73,91% dos respondentes que haja necessidade de qualificacio
técnica das pessoas para trabalhar com RECOF. Muito importante é reconhecido por 17,39%
dos respondentes, para tanto, as empresas devem ter uma preocupagdo grande com preparagao

de seus colaboradores diretos para atender aos quesitos legais do RECOF.

As modificacbes na estrutura interna dos departamentos para implantacdo do
sistema RECOF é considerado essencial e muito importante por 95,65% dos respondentes.
Constata-se que o grau de envolvimento e comprometimento das pessoas no processo deve ser

mantido alto para ndo desagregar e gerar desconfortos entre as pessoas.

No tocante ao grau de conhecimento do regime RECOF pelo usuario final, nota-se
que é essencial para 82,61% pois tal desconhecimento do regime habilitado pode
eventualmente levar a empresa a situagdes bastante embaracosas com relacdo a Secretaria da
Receita Federal do Brasil (SRFB).

Disponibilizar as informacGes das transagOes da empresa para a Secretaria da

Receita Federal do Brasil (SRFB) utilizando-se da via internet, € essencial para 65,22% dos
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respondentes e muito importante para 26,09%. Para 95,65% dos respondentes definem que é
essencial ou muito importante a participacdo dos funcionérios na implantagdo do RECOF,

ficando claramente definidos os beneficios esperados pela empresa.

Sobre beneficios pode-se elencar que o Despacho Aduaneiro Expresso — Linha
Azul é uma adequacdo obrigatdria e necessaria para o sucesso da implantacdo do RECOF. A
qualidade da informacdo interdepartamental mostra que 0s processos internos devem estar em
pleno acordo com o regulamento do RECOF. Os departamentos de exportacdo, bem como o
departamento de importacdo, permanecem com papel importante em todo processo, por

necessitarem de grande flexibilizacdo perante as rigidas normas existentes.

N&o se pode deixar de citar a postergacdo no pagamento de tributos por até um
ano e, por conseguinte uma “folga” no fluxo de caixa. A considerdvel melhora de relacdao
entre clientes e fornecedores, bem como entre fornecedores e clientes se faz presente com a
comprovacao dos resultados encontrados. 91,30% dos respondentes argumentam que é muito
bom ou excelente acerca da melhora na politica de estoque, trazendo redugdes significativas
nos niveis de armazenagem e estoques. Sdo considerados beneficios, também o fato de as
empresas investirem em cursos, treinamentos, contratacdo de mao-de-obra com qualificacéo

técnica e, por consequéncia, atingem as necessidades que o RECOF impde.

As mudangas internas na estrutura departamental podem ser chamadas de
beneficio, também; pois a melhoria da qualidade da informacéo s6 pode trazer bons resultados
a empresa e maior satisfacdo de seus colaboradores. Por fim, pode-se dizer que o pilar de
sustentabilidade de todo o regime aduaneiro é a confiabilidade que a Receita Federal e a
empresa usuaria do RECOF estabelecem entre si. A quase unanimidade nas respostas onde
91,30% decretam o sucesso de todo o regime.

As dificuldades encontradas pelas empresas usuarias do RECOF fazem com que
estas alterem seus processos internos, deixando-os mais robustos, a fim de atender os
requerimentos legais impostos pelo regulamento. A mudanca da cultura da empresa se faz
presente, pois com inUmeras mudancas internas a aceitagdo, € sempre mais penosa por parte

das pessoas envolvidas direta ou indiretamente no processo.

Os altos custos para aquisi¢cdo do sistema informatizado homologado pela SRFB,
€ um grande entrave, pois ndo é s6 o sistema, existem cursos, atualiza¢bes das Instrucoes

Normativas e leis complementares que sdo bastante custosas para as empresas. Os
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departamentos fiscal, contabil, financeiro e de recebimentos de materiais devem ter
dificuldades nos inimeros NCMs (Nomenclatura Comum ao Mercosul), aos requerimentos
legais como SPED (Sistema Publico de Escrituracdo Digital), adequacfes de novas previsdes
de tributos oriundos das importacGes via RECOF e a dinamica modificacdo, desde a estrutura
da portaria, de recebimento, almoxarifado, utilizacdo do material na fabrica, engenharia nos

cadastros dos materiais.

A questdo mais polémica do questionario, com relacdo a utilizacdo de trade
company para exportar, aflorou uma questdo que para sugestdo de recomendacdo poderia ser
um bom tema a ser estudado. Por que néo utilizar se os meios justificam o atendimento das

metas comprometidas com a Secretaria da Receita Federal do Brasil (SRFB).

Estudos futuros poderdo verificar algumas das possiveis razGes para a baixa
utilizacdo do regime RECOF pelas grandes empresas brasileiras. Talvez possa ser o
despreparo que as organizacOes tém com relacdo aos fundamentos legais do regime.
Entretanto, cabe salientar que existem beneficios e dificuldades para as empresas,
implantarem o regime, mas para futuros trabalhos, sugere-se que seja abordado o porqué de
haverem poucas organizagoes interessadas nos beneficios constatados via pesquisa ou gquais as
dificuldades para enquadrarem-se e manterem-se no RECOF, ja que podem gerar novas
condigdes de competitividade global.
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ANEXO A: Instrucdo Normativa RFB n°. 757, de 25 julho de 2007

“O art. 1°. a concessao e a aplicacdo do Regime Aduaneiro Especial de Entreposto
Industrial sob Controle Informatizado (RECOF) observardo o disposto nesta Instrugédo

Normativa.

O art. 2°. O RECOF permite a empresa beneficiaria importar ou adquirir no
mercado interno, com suspensdo do pagamento de tributos, mercadorias a serem submetidas a
operacdes de industrializacdo de produtos destinados a exportacdo ou ao mercado interno § 1°.

Para efeito do disposto no caput, as operacdes de industrializacdo limitam-se a:

I - montagem de produtos, constantes do Anexo |, por seus c6digos numéricos da
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM), compostos por oito digitos, dos
seguintes setores industriais:

a) aerondutico (modalidade “Recof Aerondutico”);

b) automotivo (modalidade “Recof Automotivo”);

¢) de informatica ou de telecomunicagoes (modalidade “Recof Informdtica”); e

d) de semicondutores e de componentes de alta tecnologia para eletronica,
informatica ou telecomunicag¢oes (modalidade “Recof Semicondutores”);

Il - transformacdo, beneficiamento e montagem de partes e pecas utilizadas na
montage dos produtos referidos no inciso I; e

Il - acondicionamento e reacondicionamento de partes e pecas a serem
comercializadas no mesmo estado em que foram importadas.

§ 2° As mercadorias referidas no caput deverdo destinar-se a produtos de
fabricagdo do proprio beneficiario.

§ 3° As operacfes de montagem referidas nos incisos | e Il do § 1°. Poderéo ser
realizadas

total ou parcialmente por encomenda do beneficiario a terceiro, habilitado ou néo
ao regime.

8§ 4°. Poderao também ser admitidos no regime:

| — produtos e suas partes e pecas, para serem:

a) submetidos a testes de performance, resisténcia ou funcionamento; ou

b) utilizados no desenvolvimento de outros produtos;

Il - produtos estrangeiros, usados, para serem submetidos a operacGes de
renovacao,

recondicionamento, manuteng&o ou reparo, na hipdtese de:

a) produtos da indistria aeronautica, inclusive suas partes e pegas; ou

b) produtos dos setores automobilistico, de informética e telecomunicagdes e de
semicondutores e componentes de alta tecnologia;

I11 - mercadorias a serem utilizadas nas operac6es descritas nos incisos | e Il deste
paragrafo;

IV - produtos usados da indUstria aerondutica, constantes do Anexo |, para
desmontagem e posterior exportagdo ou reexportacdo, bem como:

a) hélices, rotores e suas partes, classificados no codigo 8803.10.00 da NCM; e

b) trens de aterrissagem e suas partes, classificados no cddigo 8803.20.00 da NCM.
§ 5% Para fins do disposto na alinea “d” do inciso | do § 1o, caracterizam-se como
bens de alta tecnologia os bens cuja tecnologia de produgéo:

| - encontra-se na esfera da fisica do “estado solido”; ou

Il - seja dominada por poucas empresas em escala mundial.

8§ 6°. A importacgdo dos bens usados referidos nos incisos Il e IV do § 4°. Devera
observar as regras estabelecidas pela Secretaria de Comércio Exterior do
Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior.

Art. 3°. As importagdes referidas no art. 2° poderdo ser efetuadas com ou sem
cobertura cambial ”.(SRFB, 2007).
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Secdo I: Dos requisitos e condigdes para a habilitagéo

Art. 4° A aplicacdo do regime depende de prévia habilitagdo da empresa
interessada na Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB).

Paragrafo Unico. Podera habilitar-se a operar o regime:

| - a empresa industrial:

a) fabricante de produtos; ou

b) fabricante de partes e pecas para os produtos; e

Il - a empresa que realize exclusivamente as operagdes de renovacdo ou
recondicionamento, manutencdo ou reparo de aeronaves e de equipamentos e
instrumentos de uso.aeronautico.

Art. 5° Para habilitar-se ao regime, a empresa interessada devera atender aos
seguintes requisitos:

| - apresentar prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
aapresentacdo de certiddo conjunta, negativa ou positiva com efeitos de negativa,
com informac6es da situacédo quanto aos tributos administrados pela RFB e quanto
a Divida Ativa da Unido (DAU), administrada pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN);

Il - possuir patriménio liquido igual ou superior a R$ 25.000.000,00 (vinte e cinco
milhGes de reais);

Il - dispor de sistema informatizado de controle de entrada, estoque e saida de
mercadorias, de registro e apuracdo de créditos tributarios devidos, extintos ou com
pagamento suspenso, integrado aos sistemas corporativos da empresa no Pais, que
permita livre e permanente acesso da RFB;

IV - possuir autorizacdo para o exercicio da atividade, expedida pela autoridade
aeronautica competente, se for o caso;

V - néo ter sido submetida ao regime especial de fiscaliza¢éo de que trata o art. 33
da Lei no 9.430, de 27 de dezembro de 1996, nos Gltimos trés anos; e

VI - estar habilitada ao Despacho Aduaneiro Expresso (Linha Azul), em
conformidade com a regulamentacéo especifica.

§ 1° O montante correspondente ao patrimoénio liquido referido no inciso Il devera
representar a situacao patrimonial da empresa no Gltimo dia do més anterior aquele
em que for protocolizado o pedido de habilitag&o.

§ 2° A empresa que ndo atender ao requisito previsto no inciso Il podera ser
habilitada ao regime ou nele permanecer, desde que mantenha garantia em favor da
Unido, sob a forma de depdsito em dinheiro, fianca bancéria ou seguro aduaneiro,
a seu critério, no valor referido no inciso Il ou em montante equivalente a diferenga
entre o valor exigido e o seu patriménio liquido.

§ 3° O valor a que se refere o inciso Il fica reduzido a R$ 5.000.000,00 (cinco
milhGes de reais) para a empresa que realize exclusivamente as operagdes de
renovagdo ou recondicionamento, manutencdo ou reparo de aeronaves e de
equipamentos e instrumentos de uso aeronautico.

8§ 4° Os requisitos previstos neste artigo deverdo ser mantidos enquanto a empresa
estiver habilitada para operar o regime.

§ 5% A exigéncia prevista no § 4° na hip6tese do inciso Il do caput, serd
acompanhada tendo como base a situacdo patrimonial apurada por ocasido
realizacdo do balango anual.

Art. 6° A manutencédo da habilitagdo da empresa ao regime ficara condicionada as
obrigacdes de:

| - exportar produtos industrializados, com a utilizacdo de mercadorias estrangeiras
admitidas no regime, no valor minimo anual equivalente a cinqlienta por cento do
valor total das mercadorias importadas ao amparo do regime, no mesmo periodo, e
nao inferior a:

a) US$ 10.000.000,00 (dez milhdes de dolares dos Estados Unidos da América),
para as empresas habilitadas as modalidade Recof Informatica e Recof
Semicondutores; e

b) US$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de ddlares dos Estados Unidos da América),
para as empresas habilitadas as demais modalidades;
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Il - aplicar, anualmente, pelo menos oitenta por cento das mercadorias estrangeiras
admitidas no regime na producdo dos bens que industrializar.

§ 1° Para o cumprimento das obrigacbes de que trata o caput, a empresa
interessada devera:

| - computar as operacdes realizadas a partir do desembaraco aduaneiro da
primeira Declaracdo de Importacéo (DI) de mercadorias para admissao no regime;
e

Il - considerar a data de desembaraco da declaragdo de exportacdo, desde que
averbado o embarque ou a transposicao de fronteira da mercadoria.

8§ 2° As obrigagbes de exportar referidas nas alineas “a” e “b” do inciso I do caput
ficam reduzidas em cingiienta por cento no primeiro ano da habilitacdo da empresa
industrial.

§ 3° Na apuragido dos montantes previsto nas alineas “a” e “b” do inciso I do
caput:

| - sera considerada a exportagéo ao prego constante da respectiva declaragéo de
exportacao;

Il - serdo subtraidos os valores correspondentes as importacdes de mercadorias
admitidas em outros regimes aduaneiros vinculados a obrigacdo de exportar e
utilizadas nos produtos exportados;

Il - serdo desconsiderados os valores correspondentes a exportacdo ou
reexportacgéo:

a) dos produtos usados referidos nos incisos Il e IV do § 4° do art. 2%

b) de partes e pegcas no mesmo estado em que foram importadas ou submetidas
somente a operacGes de acondicionamento ou reacondicionamento, a excecdo da
exportacdo de veiculos completos na condicdo de Completely Knocked Down
(CKD); e

c) de mercadorias importadas, no mesmo estado em que foram recebidas de outro
beneficiario; e

IV - serdo computados os valores relativos as exportacgdes efetuadas:

a) ao amparo de todas as modalidades as quais esta habilitada a empresa, na
hip6tese de empresa industrial habilitada a mais de uma modalidade; e

b) por todos os estabelecimentos da empresa habilitada autorizados a operar o
regime, em conformidade com o inciso | do § 1° do art. 14.

§ 4° Para efeito de comprovacdo do cumprimento das obrigacOes de exportacéo,
poderdo ser computados os valores das vendas:

| - de partes e pecas fabricadas com mercadorias admitidas, realizadas a outro
beneficiario habilitado ao regime; e

Il - realizadas a Empresa Comercial Exportadora, instituida nos termos do Decreto-
Lei no 1.248, de 29 de novembro de 1972.

8§ 50 O percentual previsto no inciso Il do caput:

| - ficara reduzido a:

a) setenta e cinco por cento, se a empresa exportar, no ano, produtos
industrializados com a utilizacdo de mercadorias estrangeiras admitidas no regime,
em valor superior a US$ 50.000.000,00 (cinguenta milhGes de délares dos Estados
Unidos da América); e

b) setenta por cento, se a empresa exportar, no ano, produtos industrializados com
a utilizacdo de mercadorias estrangeiras admitidas no regime, em valor superior a
US$ 100.000.000,00 (cem milhdes de dolares dos Estados Unidos da América); e

Il - terd o seu cumprimento apurado:

a) considerando-se, no periodo de doze meses, a razdo do valor aduaneiro das
mercadorias estrangeiras admitidas no regime e incorporadas a produtos
industrializados, sejam estes exportados, destinados ao mercado interno ou
transferidos a outro beneficiario do regime, pelo valor aduaneiro das mercadorias
admitidas;

b) desconsiderando-se os valores das operacdes:

1. previstas nos incisos Il e IV do § 4° do art. 2°; e

2. nas quais a mercadoria somente tenha sido submetida a acondicionamento ou
reacondicionamento; e

c) computando-se, no periodo de apuracgdo, a totalidade das operagdes promovidas
pelos estabelecimentos da empresa habilitada autorizados a operar o regime.
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§ 6° Na hipétese de habilitagdo em mais de uma modalidade de Recof, a obrigagéo
de que trata o inciso | do caput correspondera a maior entre as modalidades da
habilitacéo.

§ 7° O beneficiario do regime devera apresentar a unidade da RFB a que se refere o
art. 11, até o trigésimo dia do més subseqliente ao periodo anual de apuracdo,
estipulado em conformidade com o inciso | do § 1° relatério comprovando o
adimplemento das obrigac@es referidas no caput.

§ 8° O relatdrio a que se refere o § 7° devera ser apresentado em médulo préprio do
sistema informatizado a que se refere o inciso Il do art. 5° contendo as
informagdes constantes do ato a que se refere o inciso | do art. 52.

§ 9% Um extrato do referido relatério devera ser impresso e encaminhado a unidade
a que se refere o art. 11, assinado pelos administradores da empresa habilitada,
assim reconhecidos nos termos do ato a que se refere o inciso 111 do mesmo artigo.
Art. 7° A empresa que realize exclusivamente as operacgdes de renovacdo ou
recondicionamento, manutengdo ou reparo de aeronaves ou de equipamentos e
instrumentos de uso aerondutico, para ser habilitada ao regime, devera assumir a
obrigacao de prestar servicos a clientes sediados no exterior, contra pagamento em
moeda estrangeira, no valor minimo anual equivalente a US$5.000.000,00 (cinco
milhGes de ddlares dos Estados Unidos da América).

§ 1° A obrigacdo a que se refere o caput serd exigida a partir da data do
desembaraco aduaneiro da primeira DI de mercadorias para admisséo no regime.

§ 2° Na apuracgdo do valor previsto no caput, sera considerado exclusivamente o
valor total dos servigos prestados pelo estabelecimento a pessoas sediadas no
exterior, ndo integrando esse valor o relativo as mercadorias aplicadas.

8§ 3° A obrigacdo a que se refere o caput ndo sera exigida da empresa industrial
habilitada em conformidade com o art. 4° que preste servico de manutencdo e
reparo.

Secédo Il :da habilitacéo conjunta de fornecedor industrial

Art. 8° A empresa industrial que atender aos requisitos estabelecidos nos artigos 4°
e 5° podera solicitar a co-habilitacdo ao regime de fornecedor industrial de partes,
pecas e componentes para a producgédo dos bens que industrializar.

§ 1° O disposto no caput somente se aplica a empresa industrial que realizar a
operacdo de montagem de produtos prevista no inciso | do § 1° do art. 2°.

8§ 2° Na industrializagdo de produtos ao amparo da modalidade Recof Automotivo, a
co-habilitacdo podera alcangar também os fornecedores de produtos nacionais ou
produzidos no Pais com matéria-prima, parte, peca e componente importados,
destinados a linha de producao do fornecedor referido no caput.

8 3° Nao sera exigido do fornecedor co-habilitado o cumprimento dos requisitos
estabelecidos nos incisos Il, 111 e VI do art. 5° e das obrigagBes de exportar
referidas no art. 6°.

Art. 9° Na hipotese do art. 8°, a empresa industrial habilitada devera autorizar o
fornecedor direto ou indireto co-habilitado, previstos respectivamente em seu caput
e no § 2° a importar, no regime, mercadoria a ser submetida a processo de
industrializacdo de parte, peca ou componente a ser a ela fornecido para
incorporacéo a produto relacionado.

8§ 1° A empresa habilitada respondera solidariamente pelas obrigacdes tributarias
decorrentes da admissé@o de mercadoria no regime pelo fornecedor co-habilitado.

§ 2° A autorizacdo a que se refere o caput serd concedida por meio de fungdo
especifica do Sistema Integrado de Comércio Exterior (SISCOMEX), indicando-se o
respectivo prazo de vigéncia e, para cada codigo NCM, a quantidade maxima, a
unidade estatistica e o valor total estimado.

§ 3° Enquanto nao estiver disponivel a funcdo referida no § 2°, a autorizacao sera
concedida mediante a emissdo de Termo de Autorizacdo de Importacdo no Recof,
numerado sequiencialmente, de acordo com o modelo.

§ 4° O disposto no caput ndo impede o fornecimento de mercadorias admitidas no
regime, ao beneficiario, no estado em que foram importadas pelo fornecedor co-
habilitado.
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Art. 10. O fornecedor co-habilitado a operar o regime devera manter escrituracio
fiscal e registro de movimentacao diaria de estoque que possibilitem o controle de
entrada, permanéncia e saida de mercadorias admitidas no regime e de apuracgéo
de créditos tributarios devidos, extintos ou com pagamento suspenso, bem assim da
utilizacdo das autorizacgdes referidas no § 3° do art. 9°.

Secao Il1:dos procedimentos para a habilitacéo

Art. 11. A habilitagdo para operar o regime serd requerida pela empresa
interessada por meio do formulario, a ser apresentado a unidade da RFB
responsavel pela fiscalizagdo de tributos sobre o comércio exterior com jurisdicao
sobre o domicilio de sua sede, acompanhado de:

I - balangco ou balancete apurado no dltimo dia do més anterior ao da
protocolizagdo do pedido de habilita¢o;

Il - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acbes, 0s
documentos que atestem o mandato de seus administradores;

Il - documentacao técnica relativa ao sistema informatizado referido no inciso 11
do art. 5° e indicagao do nome e no do registro no CPF do profissional responséavel
por sua manutengéo;

IV - relacdo dos produtos ou familia de produtos, classificados por seu codigo NCM,
por ela industrializados;

V - relacdo dos produtos, classificados por seu cddigo NCM, para os quais as
partes e pecas fabricadas se destinem, na hipé6tese de habilitacdo de fabricante
destas;

VI - indicacdo dos coeficientes técnicos das relagBes insumo-produto, com as
respectivas estimativas de perda, se for o caso, apuradas com observancia ao
disposto no art. 43, para cada produto ou familia de produtos industrializados pela
empresa habilitada;

VII - descricdo do processo de industrializagéo e correspondente ciclo de producéo;
VIIl - modelo de langamentos contabeis de registro e controle de operacdo de
entrada e saida de mercadorias, incluidas aquelas ndo submetidas ao regime, bem
assim dos correspondentes estoques;

IX - copia do Ato Declaratério Executivo de habilitacdo a Linha Azul ou protocolo
de pedido de habilitagdo aquele procedimento, observado o disposto no § 5° do art.
12;

X - relagdo das operagdes de renovacdo ou recondicionamento e dos servi¢os de
manutencao ou reparo que esta autorizada a prestar; e

Xl - autorizacdo para o exercicio das atividades, expedida pela autoridade
aeronautica competente, quando for o caso.

§ 1° As informag0es referidas nos incisos IV a VIII deverdo ser individualizadas
para cada estabelecimento industrial que a requerente pretenda incluir na
habilitacdo.

8§ 2° Na hipdtese de solicitacdo de co-habilitacdo, o pedido devera ser instruido,
ainda, com o formulario, acompanhado de:

I - declaracdo assinada por dirigente ou representante legal da empresa
fornecedora

expressando sua concordancia em habilitar-se conjuntamente, nos temos do art. 8°,
identificando os estabelecimentos que operardo o regime;

Il - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedade comercial e, no caso de sociedade por acles, 0s
documentos que atestem o mandato de seus administradores;

Il - descricdo dos produtos que o fornecedor produz ou produzird para a
requerente, e as respectivas classifica¢des fiscais na NCM;

IV - descricdo das mercadorias importadas que o fornecedor admitird no regime, e
as respectivas classificaces fiscais na NCM;

V - indicagdo dos coeficientes técnicos das relagdes insumo-produto, com as
respectivas estimativas de perda, se for o caso, apuradas com observancia ao
disposto no art. 43, para as mercadorias importadas em relagdo aos produtos
obtidos a partir destas; e
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VI - estimativa anual do valor e da quantidade das mercadorias a serem admitidas
no regime, por intermédio do fornecedor co-habilitado.

§ 3° Na hipotese de solicitacdo de co-habilitacdo nos termos do § 20, a empresa
requerente devera apresentar, ainda, o Termo de Autorizacdo de Importacdo no
Recof, referido no § 3°do art. 9°, com vigéncia de, no minimo, seis meses.

§ 4° Poderdo ser incluidos ou co-habilitados a qualquer tempo outros
estabelecimentos da empresa habilitada ou de fornecedores, mediante solicitacdo
do requerente, instruida com os documentos e informacfes relacionados nos
paragrafos 1° ou 2°, conforme o caso.

§ 5° Podera ser dispensada a apresentagdo dos documentos e informacoes referidos
nos incisos II, 111, IV e X e XI do caput, nas hipoteses de:

| - habilitacdo do beneficiario para outra modalidade de Recof; e

Il - solicitacdo de co-habilitacdo de fornecedor ou de inclusdo, na habilitagdo, de
outro estabelecimento para operar o regime, na forma do § 4°.

§ 6° A auséncia de indicacao das estimativas de perda previstas nos incisos VIII do
caput e V do § 2° implicard a adocao de percentual de perda industrial de zero por
cento para a correspondente NCM.

8 7° As informac0es prestadas no pedido de habilitacdo vinculam a empresa e 0s
signatarios dos documentos apresentados, produzindo efeitos legais pertinentes,
inclusive de falsa declaragdo, no caso de comprovacdo de omissdo ou de
apresentacdo de informacao inveridica.

Secéo 1V: da andlise e do deferimento do pedido de habilitagdo

Art. 12. Compete a unidade da RFB referida no art. 11:

| - verificar o cumprimento das condigBes estabelecidas nos incisos | a VI do art.
50;

Il - verificar a correta instru¢cdo do pedido, relativamente aos documentos e
informagdes a que se referem os incisos | a XI do caput do art. 11 e os incisos | a VI
do § 20 do mesmo artigo, se for o caso;

Il - proceder a avaliagdo do controle informatizado a que se refere o inciso Il do
art. 5°, nos termos de ato normativo especifico expedido com fundamento no inciso |
do art. 52;

IV - preparar o processo e sanea-lo quanto a instrugao;

V - encaminhar os autos a respectiva Superintendéncia Regional da Receita Federal
do Brasil (SRRF), com a juntada de relatério sobre as verificacBes e avaliagbes
referidas nos incisos | ao IlI; e

VI - dar ciéncia ao interessado de eventual decisdo denegatoria.

§ 1° Poderdo ser aceitos sistemas informatizados incompletos em suas
funcionalidades, desde que os modulos e funcdes inexistentes sejam desnecessarios
ao controle e a realizagéo das operagdes pretendidas.

8§ 2° Para efeitos do disposto no § 10, consideram-se desnecessarios, a depender das
operagdes da habilitada, os controles inerentes a:

| - producéo de residuos;

Il - movimentagdo por meio de Autorizacdo para Movimentacdo de Bens
Submetidos ao Recof (AMBRA);

I11 - importagdo por meio de fornecedores co-habilitados;

IV - substituico de beneficiario, mediante a transferéncia de mercadoria admitida
no regime para outro beneficiario ou recebimento de mercadoria deste;

V - exclusdo da responsabilidade tributaria com relagédo as perdas inevitaveis ao
processo produtivo;

VI - realizacdo das operac@es de renovacdo ou recondicionamento ou prestacdo de
servicos de manutencéo e reparo em produtos estrangeiros usados;

VII - desmontagem e posterior reexportacdo de produtos da indUstria aeronautica; e
VIII - outras operagdes previstas nesta norma, quando ndo forem realizadas pela
beneficiaria.

§ 3° Na hipdtese de apresentacdo de sistema incompleto, nos termos do § 1° a
unidade da RFB devera consignar no relatdrio referido no inciso V do caput os
moddulos e fungdes inexistentes, para efeito de adequagdo do ato declaratério de
habilitacéo.
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8§ 4° Na habilitagdo para nova modalidade de Recof, a avalia¢do a que se refere o
inciso 11l do caput compreendera a analise de adequacdo do sistema de controle
informatizado aos requisitos de controle estabelecidos para as operacoes
pretendidas.

§ 5° Na verificacdo do requisito previsto no inciso VI do art. 5° serd aceita a
protocolizacdo de pedido de habilitacdo a Linha Azul, apresentado na forma da
legislacdo aplicavel, ficando a eficacia das disposicfes contidas no §1° do art. 21,
no art. 22 e no § 6° do art. 29 condicionada a publicagéo do correspondente ato
declaratorio de habilitag&o.

Art. 13. Compete a SRRF a qual esteja subordinada a unidade referida no art. 11:

| - proceder ao exame do pedido;

Il - determinar a realizagdo de diligéncias julgadas necessarias para verificar a
veracidade ou exatid@o das informac@es prestadas; e

111 - deliberar sobre o pleito e proferir decisao.

Art. 14. A habilitacdo para a empresa operar 0 regime sera concedida em carater
precario, por meio de Ato Declaratdrio Executivo (ADE) da SRRF com jurisdi¢cdo
sobre a unidade referida no art.11.

§ 1° O ADE referido no caput sera emitido para o ndmero do CNPJ do
estabelecimento matriz e devera indicar:

| - os estabelecimentos da empresa requerente e os de seus fornecedores diretos ou
indiretos autorizados a operar o regime;

Il - a informacé&o de que a manutengdo da empresa no regime esta condicionada ao
cumprimento das obrigaces estabelecidas no art. 6° ou 79

I11 - as modalidades para as quais esta sendo habilitada a empresa interessada; e

IV - as operagdes vedadas no regime em razdo dos mddulos e funcBes inexistentes
no sistema de controle, nos termos do § 1° do art. 12, indicados em conformidade
com o § 3° do mesmo artigo.

8 2° A incluséo ou excluséo de estabelecimento da empresa requerente para operar
o0 regime, bem como de seu fornecedor, também sera formalizada mediante ADE.

§ 3° Na hipotese de indeferimento do pedido de habilitagdo ao regime, ndo
reconsiderado, cabera, no prazo de até dez dias, a apresentacdo de recurso
voluntario, em instancia unica, ao Secretario da Receita Federal.

8§ 4° A habilitacdo da empresa interessada ndo implica a homologacdo pela RFB
das informacdes apresentadas no pedido.

Art. 15. Na ocorréncia de incorporagdo, fuséo ou cisdo de empresas que envolva
empresa habilitada ao regime, deverdo ser observados os seguintes procedimentos:

I - nova habilitagdo, quando se tratar de fuséo, ciséo ou incorporacéo por empresa
ndo habilitada; ou

Il - inclusdo de estabelecimento, na forma do § 40 do art. 11, quando se tratar de
incorporacéo por empresa habilitada, desde que mantidos os sistemas corporativos
desta.

8§ 1° A pessoa juridica sucessora de outra habilitada ao Recof, em razéo de processo
de fusdo, cisdo ou incorporagdo por empresa ndo habilitada, poderé seré habilitada
ao regime pelo prazo de noventa dias, prorrogavel por igual periodo, devendo,
neste prazo, apresentar um novo pedido em seu nome, obedecidos os termos e
condicBes estabelecidos nesta Instru¢cdo Normativa.

§ 2° O disposto no § 1° somente se aplica na hipdtese em que o processo de cisdo,
fusdo ou incorporacdo ocorra somente sob o aspecto documental, sem qualquer
alteracdo no sistema informatizado de controle do regime, nos procedimentos de
controle interno adotados pela empresa habilitada ou em seus sistemas corporativos.
§ 3° Para os fins do disposto no § 1°, a pessoa juridica sucessora deverd apresentar
solicitacdo ao chefe da unidade a que se refere o art. 11, declarando estarem
atendidas as condices nele referidas, acompanhada de:

| - cdpia do ato de fusdo, cisdo ou incorporacéo, devidamente registrado nos érgaos
competentes;

Il - comprovagao do atendimento dos requisitos estabelecidos nos incisos I, Il e IV
do art. 5% e

Il - copia dos documentos relacionados nos incisos IV a I1X do art. 11, na hip6tese
de alteracdo das informacBes deles constantes, em relacdo ao apresentado por
ocasido da habilitacdo inicial ao regime.
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§ 4° O ADE de habilitacdo provisdria sera emitido pela unidade a que se refere o
art. 13, observando-se, no que couber, o disposto nos artigos 12 a 14 e no § 1° do
art. 47.

§ 5° O sistema informatizado de controle devera segregar e individualizar as
operacGes promovidas pelos estabelecimentos autorizados a operar o regime, antes
e apbs o processo de fusdo, cisdo ou incorporacéo, preservando as informacoes
pelo prazo estabelecido no ato a que se refere o art. 52, para a manuten¢do das
informacdes pelo sistema.

8§ 6° A constatagdo de inobservancia das condicOes estabelecidas para a emisséo do
ADE de habilitagdo proviséria sujeitard a empresa habilitada a sancao
administrativa de cancelamento, observados, no que couber, o rito e os efeitos
estabelecidos nos artigos 17 a 19, sem prejuizo da aplicacdo das demais
penalidades cabiveis.

Secdo V: das san¢des administrativas

Art. 16. O beneficiario do regime sujeita-se as seguintes san¢fes administrativas:

| - adverténcia, na hipotese de:

a) descumprimento de norma operacional, prevista nesta Instrucdo Normativa ou
em atos executivos a ela relacionados, ou de requisito ou condi¢do para habilitar-se
ao regime, ou para operéa-lo;

b) emissdo de documento de identificacdo ou quantificacdo de mercadoria em
desacordo com sua efetiva qualidade ou quantidade;

c) préatica de ato que prejudique o procedimento de identificacdo ou quantificacédo
de mercadoria sob controle aduaneiro;

Il - suspenséo da habilitacio:

a) por cinco dias, na hipotese de reincidéncia em conduta ja sancionada com
adverténcia;

b) por trinta dias, pelo descumprimento da obrigacdo de apresentar a fiscalizagéo,
em boa ordem, os documentos relativos a operagdo que realizar ou em que intervier,
bem como outros documentos exigidos pela RFB; ou

c) pelo prazo equivalente ao dobro do periodo de suspenséo anterior, na hipotese de
reincidéncia ja sancionada com suspensdo na forma da alinea “a’’; ou

111 - cancelamento da habilitacéo, nas seguintes hipéteses:

a) acumulo, em periodo de trés anos, de suspensdo cujo prazo total supere doze
meses;

b) pratica de ato que embarace, dificulte ou impeca a agdo da fiscalizacdo
aduaneira;

c) sentenca condenatéria, transitada em julgado, por participagdo, direta ou
indireta, na pratica de crime contra a administracdo publica ou contra a ordem
tributaria;

d) acdo ou omissdo dolosa tendente a subtrair ao controle aduaneiro, ou dele
ocultar a importacéo ou a exportacéo de bens ou de mercadorias; ou

e) descumprimento das obrigacfes previstas nos artigos 6° e 7°.

8§ 1° A aplicacdo das sanc¢Bes administrativas previstas neste artigo:

| - nao dispensa a multa prevista na alinea “e” do inciso VII do art. 107 do Decreto
lei n° 37, de 1966, com redacdo dada pelo art. 77 da Lei n° 10.833, de 2003, nas
hip6teses de obrigacfes a prazo ou termo certo, previstas nesta Instrucéo
Normativa ou em atos executivos; e

Il - ndo prejudica a aplicagdo de outras penalidades cabiveis e a representacdo
fiscal para fins penais, quando for o caso.

§ 2° As san¢Oes administrativas seréo aplicadas na forma estabelecida no art. 76 da
Lei n®10.833, de 29 de 2003.

§ 3° Na hip6tese de descumprimento dos requisitos e condicdes previstos nos incisos
I a IV do art. 5° fica vedada a admissdo de novas mercadorias no regime pelo
beneficiario, diretamente ou por intermédio de seus estabelecimentos autorizados
ou fornecedores co-habilitados, enquanto ndo for comprovada a adogdo das
providéncias necessarias a regularizacdo ou a apresentacdo de recurso
administrativo.

§ 4° Na hipétese de descumprimento dos requisitos e das condi¢des previstos nos
incisosV e VI do art. 5°, fica o beneficiario, diretamente ou por intermédio de seus
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estabelecimentos autorizados ou fornecedores co-habilitados, excluido dos
procedimentos referidos nos artigos 21, § 1°, 22 e 29, § 6°, até que seja comprovada
a adocdo das providéncias necessarias a regularizacdo ou a apresentacdo de
recurso administrativo.

§ 5° A vedacdo a que se refere 0 § 30 e a excluséo a que se refere o § 4o terdo efeito
a partir da ciéncia, pelo beneficiario, da lavratura do correspondente auto de
infracéo.

§ 6° A excluséo de que trata 0 § 4° se aplica, no que couber, & desabilitacdo ao
procedimento de Linha Azul a pedido do beneficiario do regime.

Art. 17. Enquanto perdurar a suspensdo da habilitagdo do beneficiario, em
conformidade com o art. 16, seus estabelecimentos autorizados ou fornecedores co-
habilitados ficam impedidos de realizar novas admisses de mercadorias no regime,
que subsistira para aquelas que nele ja tenham sido admitidas.

Paragrafo Unico. A suspensdo da habilitacdo ndo dispensa a empresa sancionada
do cumprimento das obrigacgdes previstas nesta Instrucdo Normativa, relativamente
a mercadorias admitidas no regime.

Art. 18. A aplicagdo da sancao de cancelamento sera formalizada por meio de ADE.
8§ 1° O cancelamento da habilitagéo implica:

| - a vedacéo de admisséo de mercadorias no regime; e

Il - a obrigacéo de recolher os tributos, com os acréscimos de juros e de multa de
mora, relativamente ao estoque de mercadorias na data da publicacdo do ato de
cancelamento, calculados a partir da data da admiss&o das mercadorias no regime.
§ 2° Na hipotese de cancelamento da habilitagdo, somente podera ser solicitada
nova habilitacéo depois de transcorridos dois anos a contar da data de publicacéo
do ADE a que se refere o caput deste artigo.

§ 3° A aplicagdo das san¢des de suspensdo ou de cancelamento ser4 comunicada a
Coordenacéo-Geral de Administracdo Aduaneira (Coana), para a adocdo de
procedimentos cabiveis relativamente ao SISCOMEX.

Art. 19. As sang¢bes administrativas e a multa referida no art. 16 aplicam-se, no que
couber, ao co-habilitado na forma do art. 8°.

§ 1° Nas hipdteses de suspensdo ou cancelamento de empresa habilitada, o
fornecedor co-habilitado por diferentes beneficidrios ter4& as admissbes de
mercadorias no regime suspensas ou canceladas apenas em relac@o ao beneficiario
cuja habilitagéo tenha sido suspensa ou cancelada.

§ 2° A suspensédo ou cancelamento de co-habilitacao implica a vedacao da admissao
de mercadorias no regime para qualquer beneficiario a que esteja co-habilitado.

Secéo VI: da desabilitacdo

Art. 20. A desabilitacdo do beneficiario podera ser requerida pelo interessado na
unidade da RFB a que se refere o art. 11.

8§ 1° O requerimento de desabilitacdo devera ser instruido com o relatdrio a que se
refere 08 7° do art. 6°, comprovando o adimplemento das obrigagdes previstas no
caput do mesmo artigo, relativamente ao ultimo periodo de apuracéo.

§ 2° Na desabilitacdo de empresa que ndo tenha completado ao menos um periodo
de apuracdo, a solicitacdo somente serd deferida se o beneficidrio comprovar o
adimplemento das obrigacBes previstas no art. 6° relativamente ao periodo
compreendido entre a data de publicagdo do ADE de habilitacdo e a data de
protocolizacdo do pedido.

§ 3° Na hipotese do § 2° o montante minimo anual previsto na obrigagdo de
exportar de que trata no inciso | do caput do art. 6° serd calculado
proporcionalmente ao nimero de dias do periodo mencionado.

§ 4° A desabilitacdo serd formalizada mediante ADE expedido pela autoridade
competente para habilitar, e implica:

| - a vedacdo de admissdo de mercadorias no regime, inclusive por co-habilitados; e
Il - a exigéncia dos tributos, com o acréscimo de juros e de multa de mora,
calculados a partir da data da admiss@o das mercadorias no regime, relativamente
ao estoque de mercadorias que ndo forem, no prazo de trinta dias, contado da data
da publicagdo do ADE de desabilitacdo, destinados na forma do art. 29.
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§ 5° A empresa desabilitada nos termos deste artigo somente podera requerer nova
habilitacdo apds decorrido o prazo de seis meses contado a partir da data
desabilitacéo.” (SRFB, 2007)
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APENDICE A: CARTA DE APRESENTACAO ENVIADA PELA AER — Associacido
das Empresas Usuarias de RECOF.

Cara Selma, muito boa tarde!

Mantive contatos com o Sr. Edimar (DELL) e a Sra. Marisa (BOSCH) a respeito
de minha pesquisa sobre RECOF que j& fora abordada na pauta da Gltima
reunido plendria da AER.

Entretanto, apds algumas mudancas internas, solicito a vc a gentileza de
enviar aos associados a referida pesquisa para que seja respondida até o
dia 25/09/11 como sendo ultima data de fato.

Muitos ndo conseguiram abrir o Link por problemas internos de limitacdo de
acesso. Entretanto, estou enviando anexo o questiondrio em "word" caso néo
consiga acessar o link.

Sou grato mais uma vez pela atencdo, contando com a sua colaboracéo.
Abracos

Ruiz

Prezado (a) respondente,

Meu nome é Paulo Sérgio Lopes Ruiz e sou aluno do PPGA - Programa de Pés

Graduacdo em Administracdo (Mestrado) da USCS - Universidade Municipal de
S840 Caetano do Sul, sob orientacdo da Prof?. Dr®. Ana Cristina de Faria.

Este é um convite para que vocé participe de uma pesquisa sobre os
beneficios e dificuldades em utilizar o RECOF, foco de minha dissertacédo
de mestrado.

Os dados informados serdo tratados com total confidencialidade e,
posteriormente serdo tratados estatisticamente, neste trabalho que é de
cunho estritamente académico.

Geralmente, o preenchimento do questiondrio completo n&o passa de dez a
guinze minutos.

Serd possivel optar por receber os resultados resumidos da pesquisa por
e-mail.
Eis o link para o questionario:

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dElpa2tQOH10aW
dlaFkycFJnUl19nTOEG6MQ

Caso tenha alguma divida ou necessite entrar em contato, fico a disposicéo
pelo email p.ruiz@uscs.edu.br

Agradeco desde j& por sua atencdo e tempo!

Mestrando Paulo Sérgio Lopes Ruiz


https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dE1pa2tQOHlOaWd1aFkycFJnU19nT0E6MQ
https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dE1pa2tQOHlOaWd1aFkycFJnU19nT0E6MQ
mailto:p.ruiz@uscs.edu.br
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ANEXO B: CARTA DE APRESENTACAO ENVIADA PELA AER — Associacdo das
Empresas Usuarias de RECOF.

Prezados associados:

A Associacdo das Empresas Usudrias de RECOF vem nesta
oportunidade convidad-lo a participar de pesquisa de interesse
sobre o tema. Trata-se de pesquisa elaborada pelo aluno Paulo
Sérgio Lopes Ruiz, do PPGA - Programa de Pds Graduacdo em
Administracdo (Mestrado), da USCS - Universidade Municipal de
S&o Caetano do Sul, objetivando apontar os Dbeneficios e
dificuldades de utilizacdo do RECOF na atualidade, sob
orientacdo da Profa. Dra. Ana Cristina de Faria.

Para efetivar a sua participacdo, basta responder o Dbreve
questionario, gque segue em documento anexo. Ou se preferir,
acessar o link para respondé-lo, on line:

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dElpa2tQOH10aWdlaFkycFJ
nUl9nTOE6MQ

Se vocé optou pelo preenchimento completo, por e-mail e através do
anexo, envie a resposta para este mesmo endereco eletrdbnico oficial
de contato da AER,

A disposicdo para duvidas, obrigada,

AER

Associacao das Empresas Usuarias de Recof

- 4 ﬁﬂ”

A.E.R - Associacdo das Empresas Usuédrias de Recof

A.E.R - Associacdo das Empresas Usuédrias de Recof

Selma Albertini - Secretaria AER

Tel: (19) 9845-0803 begin of the skype highlighting (19)
9845-0803 end of the skype highlighting e 3709-1758
e-mail: aercontato@gmail.com

WWW.aer.org.br



https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dE1pa2tQOHlOaWd1aFkycFJnU19nT0E6MQ
https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dE1pa2tQOHlOaWd1aFkycFJnU19nT0E6MQ
mailto:aercontato@gmail.com
http://www.aer.org.br/
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APENDICE B: QUESTIONARIO ENVIADO AOS ASSOCIADOS DA AER -
Associacdo das Empresas Usuarias de RECOF.

Caro respondente, o questionario faz parte de uma pesquisa académica sem fins
lucrativos. E composto de 21 perguntas e levara em torno de 15 minutos para ser
preenchido. O objetivo do referido questionério é obter a sua percepcdo em relagdo as
dificuldades e beneficios na implantacdo do RECOF (Regime Aduaneiro de Entreposto
Industrial sob Controle Informatizado).

1) Qual é a sua funcéo/cargo na empresa em que trabalha?

2) Qual segmento ou ramo de atividade que pertence a empresa em que trabalha?

( ) Aeronadtico

() Automobilistico
( ) Informatica

() Semi-condutores

3) Em que ano a empresa foi habilitada para trabalhar com 0 RECOF?

() 1999
() 2000
() 2001
() 2002
( )2003
() 2004
() 2005
() 2006
() 2007
() 2008
() 2009
( )2010
() 2011
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Nas questdes a seguir, ordene sua percepcao conforme a escala de avaliacdo, sendo o
quesito 5 para Excelente e 1 para Ruim:

Legenda de Avaliacao:

1-Ruim

2-Razoavel

3-Bom

4-Muito bom

5-Excelente

4) A partir da habilitacdo para operar com o Despacho Aduaneiro Expresso —
Linha Azul, qual a sua percepc¢ao entre as facilidades aduaneiras propostas pelo
regime e as necessidades da empresa?

5) Qual é a sua opinido em relagdo a adaptacao dos processos internos da empresa
aos regulamentos exigidos pelo regime RECOF.

6) Com relagdo a pergunta anterior, quais as dificuldades encontradas?

7) Tendo em vista 0 grau de exigéncia imposto pelo regime RECOF, qual a
avaliacdo que pode ser feita com relacdo a flexibilidade do Departamento de

Exportacéo?

8) Tendo em vista o grau de exigéncia imposto pelo regime RECOF, qual a
avaliagdo que pode ser feita com relagdo a flexibilidade do Departamento de

Importacéo?
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9) Quanto aos beneficios alcancados, as importacdes com ou sem cobertura cambial,
trazem de um ganho no fluxo de caixa para as vendas no mercado local?

10) De acordo com a pergunta anterior, quais os beneficios?

11) Pode-se considerar que com a utilizagho do RECOF houve melhora no
relacionamento com fornecedores?

12) Pode-se considerar que com a utilizaggo do RECOF houve melhora no
relacionamento com clientes?

13) Com a agilidade nos processos de nacionalizacdo dos produtos importados, pode-
se constatar que ha melhora na politica de estoques?

14)Como podemos avaliar o fato de ser permitido exportar via Comercial
Exportadora (Trade Company)?

15) De acordo com a pergunta anterior, traz beneficios as empresas usuarias do
RECOF?
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Nas questdes a seguir, ordene sua percepcdo conforme a escala de importancia, sendo, 5
para Essencial e 1 para Irrelevante:
Legenda de Avaliacao:
1-Irrelevante

2-Sem muita importancia

3-Mais ou menos importante
4-Muito importante

5-Essencial

16) Houve necessidade de qualificacdo técnica das pessoas para trabalhar com o
RECOF?

17) Foram necessarias modificacdes na estrutura interna dos departamentos para
implantacéo do sistema RECOF?

18) De acordo com a pergunta anterior, quais foram as principais modifica¢fes?

19) Com relacéo ao usuario final do RECOF, qual deve ser o grau de conhecimento
do regime?

20) Disponibilizar as informacdes das transacGes da empresa para a Receita Federal
do Brasil via internet tras maior seguranca para ambos?

1 2 3 4 5

21) Quanto a participacdo dos funcionarios na implantacdo do RECOF, ficaram
claramente definidos os beneficios esperados pela empresa?
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APENDICE C: RESUMO DA DISTRIBUICAO DE FREQUENCIAS E MEDIANA DO

QUESTIONARIO ENVIADO AOS ASSOCIADOS DA AER.

DIS:I'RIBUICAO DE
FREQUENCIAS E MEDIANA

4) A partir da
habilitacdo para
operar com o
Despacho
Aduaneiro Expresso
— Linha Azul, qual
a sua percepgao
entre as facilidades

5) Qual é a sua opinido em relagdo a
adaptacdo dos processos internos da empresa
aos regulamentos exigidos pelo regime
RECOF?

7) Tendo em
vista o grau de
exigéncia
imposto pelo
regime RECOF,
qual a avaliacdo
que pode ser
feita com relacdo

8) Tendo em
vista o grau de
exigéncia
imposto pelo
regime RECOF,
qual a avaliacéo
que pode ser
feita com relacdo

aduaneiras a flexibilidade do | a flexibilidade
propostas pelo Departamento de | do Departamento
regime e as EXPORTAGCAO |de
necessidades da ? IMPORTACAO
empresa? ?
Respostas 23 23 23 23
Né&o
respondida 0 0 0 0
Mediana 4,00 4,00 4,00 4,00
DISTRIBUICAO DE
FREQUENCIAS E MEDIANA
11) Pode-se 12) Pode-se considerar que com a utilizagdo | 13) Com a 14) Como
considerar que com | do RECOF houve melhora no agilidade nos podemos avaliar
a utilizacdo do relacionamento com CLIENTES? processos de o fato de ser
RECOF houve nacionalizagdo permitido
melhora no dos produtos exportar via
relacionamento com importados, Comercial
FORNECEDORES pode-se constatar Exportadora
? que houve (Trade
melhora na Company)?
politica de
estoques?
Respostas 23 23 23 20
Néo
respondida 0 0 0 3
Mediana 4,00 4,00 4,00 2,00
DISTRIBUICAO DE
FREQUENCIAS E MEDIANA
17) Foram 19) Com relagéo ao usuério final do RECOF, | 20) 21) Quanto a
necessarias qual deve ser o grau de conhecimento do Disponibilizar as | participagdo dos
modificacbes na regime? informacdes das | funcionérios na
estrutura interna dos transagBes da implantagdo do
departamentos para empresa para a RECOF, ficaram
implantacgéo do Receita Federal | claramente
sistema RECOF? do Brasil via definidos os
internet tras beneficios
maior seguranga | esperados pela
para ambos? empresa?
Respostas 23 22 22 22
Néo
respondida 0 ! ! !
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00

Fonte: Elaborada pelo autor.



