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RESUMO

A forte concorréncia entre as Instituicbes de Ensino Superior (IES) tem feito com que
muitas delas tomem iniciativas para atrair o maior numero possivel de discentes, para
que com isso se destaquem e permanecam fortes no mercado em que atuam. Uma
estratégia que vem sendo tomada por algumas IES é fazer uso de novos elementos
para potencializar as estratégias de ensino existentes, dentre elas a educacédo a
distancia (EAD). E nesse cenario que o presente estudo teve como objetivo principal
avaliar a opinido de discentes de cursos de Administracdo e de Gestdo na modalidade
EAD. Para que isso se tornasse possivel foi feito um levantamento da literatura sobre
0s servigos educacionais, a histéria, a evolugdo da educagdo a distdncia e o
comportamento do consumidor discente. Além disso, foram aplicados e analisados
questionarios com 40 perguntas para avaliar a opinido dos discentes no ambiente de
EAD. O instrumento de coleta de dados da pesquisa foi aplicado a 650 universitarios de
uma IES na Grande S&o Paulo, porém foram considerados validos 450 questionarios. A
analise de dados foi realizada através de andlise fatorial exploratéria. O que se pode
concluir, de modo geral, foi que os discentes avaliam a adog¢ao da EAD pelas IES como

opinido favoravel ao ensino-aprendizagem.

Palavras-Chave: Educacéao a distancia. Servicos educacionais. Opinido dos discentes.



ABSTRACT

The strong competition among University Level Teaching Institutuions (ULTI) has made
many of them take measures to attract the biggest amount of students. In this way they
call more attention to themselves and remain in the market. A very popular strategy
being used by some of these ULTI is the use of new elements to enhance the existing
strategies, among them Distance education (DE). This is the scenario of this work
whose main objective is to evaluate the opinion of the student of the Administration and
Management courses by DE. To make this possible a study of the literature of
educational services, the history and the evolution of distance education added to the
behavior of the students was made. Besides, a questionnaire with 40 questions
evaluated the opinion of students in the DE environment. This data collecting tool was
applied to 650 students of a ULTI in the Sdo Paulo city area, however 450
questionnaires were considered valid. The analysis of the data was done with
exploratory factor analysis. The conclusion was that, in general, the students evaluated

the DE of these ULTI as a good choice of teaching-learning.

Keywords: Distance education. Educational services. Student opinion.
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1 INTRODUGAO

Pensar no que fazer para melhorar o mundo implica pensar em educagao, pois &
ela uma das maiores propulsoras que promove o desenvolvimento. Mas € necessario
ressaltar que esta ndo € uma variavel autbnoma. Por isso, precisa, além do
comprometimento do Estado, do envolvimento de toda a sociedade: familias,
organizagdes nao governamentais (ONGs), empresas, entre outros atores sociais.

Segundo Olivares e Calvosa (2006), a educacao tradicional, propiciada pela
Escola, necessita de atualizagdes, que acompanhem, por exemplo, os avangos das
novas tecnologias.

Sendo assim, conforme Ritzhaupt et al. (2011), estimuladas por progressos
contemporaneos, as tecnologias da informagao e da comunicagdo vém sendo cada vez
mais utilizadas na educag¢ao, como por exemplo a Educacéao a Distancia.

O uso dessas tecnologias favorece a inclusao social/ digital, além de permitir o
desenvolvimento de uma concepcado diferenciada em relagdo ao aluno e ao
conhecimento, uma vez que sado adotadas metodologias e técnicas que contribuam
para o processo de ensino-aprendizagem, de acordo com uma visdo de construgao,
troca, participagao e colaboracéo.

De acordo com Martinéz et al. (2011), a tecnologia € uma grande aliada na
Educagéao a Distancia, admitindo aos alunos variedade e interacdo em seus cursos, ndo
obstante, diminuindo cada vez mais as barreiras geograficas para o ingresso ao
conhecimento.

Um dos elementos tecnoldgicos que favorece essas alteragbes € o computador:
tecnologia, na atualidade, potencialmente habilitada para disseminar modernas
competéncias e habilidades na educacgao, de acordo com os letramentos requeridos
pela sociedade contemporanea. Para Mukhopadyay et al. (2011), as instrugbes e
informacgdes sdo transmitidas através do computador.

Sendo assim, com a metodologia propiciada pela EAD, mais individuos estao
conseguindo acesso as instituigdes de ensino e melhores solugdes para os problemas

de aprendizado.



Segundo Peterson e Palmer (2011), ha que se averiguar sobre as probabilidades
de métodos de EAD, fundamentados em técnicas sociais significativas e no estudo de
incertezas do dia a dia. Métodos esses situados no didlogo entre discentes e
professores e relativas a técnicas de reprodugdo e expressao do pensamento, ao
acesso as informagdes e a produgao de conhecimento.

Para Redondo et al. (2011), mesmo diante das barreiras existentes para
aplicacdo de metodologias eficazes para a concretizagcdo da EAD, e das barreiras
linguisticas e culturais, ha uma expansao acelerada da reprodugao do capital no campo
da educagao, com o uso da EAD.

De acordo com McQuaid (2010), importante ressaltar que o sucesso da
educacdo a distancia depende de normas e sistemas bem definidos, de pessoas
preparadas para trabalhar com EAD, de material didatico apropriado e, basicamente, de
mecanismos adequados para conduzir o ensinamento.

Os desafios da EAD estédo intrinsecamente ligados aos desafios do sistema
educacional, cuja andlise implica em entender que educagao precisa se adequar ao
publico com quem sera desenvolvido o curso, ao uso das tecnologias e das ferramentas
mais apropriadas para aumentar o processo de inclusdo social dos brasileiros e de
cidadaos de outros paises.

Conforme Norton e Hathaway (2008), o que se conhece do ensino tradicional,
baseado na transmissdo do conhecimento, vem se transformando em um novo modelo
de pratica e de conversagbes que promovem mudangas nos antigos conceitos e
estratégias de trabalho com e para os alunos. Diante dessa visdo, os professores
passam a desempenhar o papel de facilitadores e mediadores do processo e n&o so6 de
provedores de informagao, embora ja fossem, independente da EAD.

Para Salas et al. (2002) e Ritzhaupt et al. (2011), em quase todas as areas do
conhecimento ha uma prerrogativa: a sociedade tem experimentando um processo
grandioso de mudancgas. Mesmo diante de inumeras diferengas geograficas, nunca se
disponibilizou e se desenvolveu tanto quanto nos tempos atuais um grande volume de
conhecimento, contribuindo, assim, com a geragao de riquezas para as nagdes e seus

povos.



De acordo com Rosenblit (2009), o uso da EAD gera um desenvolvimento
interativo que modifica os insumos, processos e produtos do sistema de educacgéo,
comecando com as creches até o ensino superior.

Diante desse cenario de mudangas provocadas pelo uso da EAD, deve-se
enaltecer a complexidade que as Universidades possuem em relagdo a forte
concorréncia no setor e as grandes mudangas tecnolégicas e de inovagédo, bem como a
capacidade de transpor as barreiras para atingi-las. (ROSENBLIT, 2009).

Conforme Tocolini e Pereira (2004), o ensino superior brasileiro vem sofrendo
muitas mudancgas nos ultimos anos, em virtude do surgimento de novos processos
pedagogicos, da presenga da EAD e da adogao de novos modelos de gestao.

Nesse sentido, a EAD deve servir ao processo pedagdgico e ao progresso da
educagao, porém, ao mesmo tempo, deve contribuir para uma gestdo mais eficiente do
sistema de educacao superior.

Diante do exposto, o assunto pesquisado neste trabalho trata-se de avaliar a
opinido de discentes de cursos presenciais, acerca da Educacéo a Distancia, ofertada
em Instituicdo de Ensino Superior na Grande Sao Paulo, preocupando-se com o servigo

educacional e o comportamento do consumidor discente.

1.1 O Problema de pesquisa

Para Gil (2002), um problema de pesquisa cientifica € uma frase interrogativa
que aponta para um questionamento sobre as analogias entre fenbmenos ou variaveis,

apresentando trés requisitos:

a. o problema necessita divulgar as relagdes entre duas ou mais variaveis;
b. o problema deve ser apresentado em forma interrogativa;

c. o problema insinua probabilidades de teste empirico.

A partir disso, propde-se a questdo-problema da presente pesquisa: “Qual a

opinido do corpo discente dos cursos presenciais de graduagéo, com foco em Gestéo e



Administragao, sobre educacao a distancia (EAD) oferecido em IES na Grande S&o

Paulo?”

1.2 Objetivo do estudo

Os objetivos sdo a base para o processo de pesquisa, a analise dos dados e os
resultados. Esses objetivos dizem respeito a informacéo correta do que o pesquisador
esta planejando para uma pesquisa.

O objetivo geral deste estudo foi assim determinado:

Avaliar a opinido do corpo discente, dos cursos presenciais de graduagdo com
foco em Gestdo e Administragdo, sobre educagédo a distancia (EAD) oferecidos em

instituicdo de ensino superior da Grande Sao Paulo.

1.3 Justificativa

A potencialidade de interatividade das novas TIC (Tecnologias da Informacao e
Comunicagao), no atual modelo educacional, estimulou a EAD, transformando-a em
uma opg¢ao para a formagao dos estudantes. (SANCHO, 2009).

Segundo Morgan (2011), por meio da EAD é possivel transformar a natureza do
relacionamento professor-aluno. Para Donche e Petegem (2011), por meio da
transferéncia do conhecimento para a construgdo de uma nova didatica atendendo as
necessidades atuais do processo de ensino-aprendizagem. (OKADA et al., 2008), além
de possibilitar a integracao de um contingente de pessoas separadas geograficamente
em um pais continental como o Brasil. (GARCIA et al., 2009).

Este trabalho pode contribuir de maneira significativa sobre o tema EAD. Em
especifico, avaliar a opinido dos discentes de cursos presenciais hessa modalidade de

ensino, que possuem experiéncia e vivéncia com cursos em EAD, através do sistema



com aulas presenciais e a distancia , usuarios da plataforma Moodle, um sistema de

ensino-aprendizagem a distancia, baseado em um software livre.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo, sdo apresentadas as ideias e o0s conceitos usados para
desenvolver este estudo. Esta dividido em trés se¢des em que se encontram o objeto
de estudo desta pesquisa que sdo: os servigos educacionais, a educagao a distancia e

o comportamento do consumidor discente.

2.1 Servigos educacionais

O marketing de servigos passou a existir de uma indispensavel ampliagao dos
conceitos referentes ao marketing de produtos. Os seguintes elementos do servigo
determinam basicamente a distingdo entre um e outro: a intangilibidade, a
heterogeneidade, a produgao separada do consumo e a perecibilidade que decretam a
direcédo do servigo e das decisbes de marketing, antagdnicas em relagéo a produgéo de
bens fisicos.

A particularidade da intangibilidade do servico impede o comprador de sentir e
experimentar a compra antes do produto ser obtido e utilizado pelo usuario. Oposto dos
produtos, os servigos nao podem ser estocados, ou seja, devem ser produzidos e
usados no instante da negociagao.

O composto de marketing de servigos possui trés variaveis:

1) Pessoas;
2) Evidéncia Fisica e

3) Processo.

Além desses, é formado pelos quatros P's: Produto, Preco, Praga e Promocéo.

De acordo com Lovelock e Wright (2001), os elementos do composto de
marketing de servigos sao controlados pela empresa e qualquer um deles ou todos
podem influenciar a decisdo do consumidor de adquirir um servigco, do mesmo modo

como o nivel de satisfacdo e de suas decisdes de retorno.



Conforme Zeithaml e Bitner (2003), no caso especifico dos servigos
educacionais, as teorias de comportamento do consumidor e do marketing de servigos
mostram que ha uma escala de percepgdo da tangibilidade pelo consumidor. No
extremo da tangibilidade, sal e refrigerantes sdo exemplos de elementos mais tangiveis
e, no outro extremo, os servigcos de consultoria e de ensino sdo elementos menos
tangiveis.

A posicao extrema da intangibilidade do ensino também se justifica pelas suas
caracteristicas: a entrega do servigo € sempre longa e ndo se pode saber o que o aluno
ira aproveitar dele, pois o0 mercado muda e nem sempre a sua atividade profissional
pode ser contemplada no processo. Ainda no caso do ensino, para Bateson e Hoffman
(2003), parte relevante do servigco € fungcdo do aluno e ndo da IES, pois a simples
matricula e pagamento ndo garante a entrega do servico (diploma ou certificado).
Assim, o servico educacional é complexo por sua natureza.

Segundo esses autores, sdo caracteristicas do servigo: a heterogeneidade, a
intangibilidade, a variabilidade, a impossibilidade de transferéncia de propriedade e de
manutencao de estoque. Todo e qualquer servigo apresenta uma combinacao de bens
tangiveis e intangiveis. Diante dessas caracteristicas, conforme Bitner (1990), aplica-se
o tradicional composto de marketing: produto, praga, prego e promogéao; e considera-se
as variaveis: pessoas, evidéncia fisica e processo, que tém a funcdo de buscar a
satisfacdo dos clientes e uma maior comunicagao entre os envolvidos no processo —
as pessoas sao os atores humanos que fazem a entrega do servigo; a evidéncia fisica
o local onde ocorre a entrega do servigco e a interagdo com os consumidores; ja o
processo consiste nos mecanismo e atividades que entregaréo o servigo. (ZEITHAML;
BITNER, 2003).

A diferenca entre bens manufaturados e servicos € compreendia por meio das
caracteristicas do servico de intangibilidade, perecibilidade, heterogeneidade e
simultaneidade da produgé&o e consumo. Para Lovelock e Wright (2001), servigos sao
normalmente produzidos e consumidos no mesmo instante ao uso do consumidor. Essa
ideia explica a importancia da interagcao entre o prestador de servigo e o consumidor.

As variaveis pessoas, evidéncia fisica e processo devem ser considerados pelas

empresas prestadoras de servicos, ja que influenciam a decis&o inicial do consumidor



de comprar um servigco e também o seu nivel de satisfagdo e o que hoje é uma das
preocupagdes fundamentais do marketing, que € a recompra e ou fidelizagao do cliente.
Do ponto de vista de quem consome, uma das prerrogativas mais significantes sobre o
servigo ocorre durante o "encontro de servigo" ou "momentos da verdade", quando ha a
interagdo com quem presta o servico. De acordo com Souza e Brito (2003), quando
ocorrem esses encontros, os consumidores em geral tendem a retornar e adquirir mais
servigos da empresa.

De acordo com Lovelock e Wright (2001), o encontro de servigo pode ser
classificado conforme o envolvimento do cliente e do fornecedor do servico durante
esse tempo. Os servigcos de alto contato indicam envolvimento ativo do cliente com a
empresa e os funcionarios, o que mostra uma empresa muito dependente da mao-de-
obra para a realizagdo do seu negdcio.

Para Bitner (1990), em servicos que dependem fundamentalmente dos
funcionarios de contato, o desempenho desses funcionarios é o servigco, que é
percebido pelos clientes. Conforme Souza e Brito (2003), a interagdo do cliente com o
funcionario é considerada também como fator-chave na percepcao de qualidade do
servico. O desempenho dos prestadores de servicos durante os "momentos da
verdade" necessita ser monitorado e adaptado, conforme as expectativas do cliente em
relagdo a prestacédo de cada servigo especifico.

O servigo ndo se finaliza em uma ac&o, mas em uma soma de agdes sequenciais
que determinam o ciclo dele, sendo que cada acontecimento deve ser avaliado como
hora da verdade, n&o dependendo do nivel de contato do cliente com a empresa.
Albrecht e Bradford (1992) sugerem o servico como um unico sistema, em que as agdes
alcangadas sejam analisadas para a pronta percepg¢ao da qualidade do servigo.

Lovelock e Wright (2001, p. 12) complementa a definicdo de servigos em sete

fatores particulares que diferem servigos e bens, conforme listados no quadro:



Quadro 1 - Diferenc¢a entre bens e servigos

—_

. Propriedade do servigo A distingdo basica entre bens e servigos € o fato de que os clientes
extraem valor dos servigos, sem obter propriedade de qualquer

elemento tangivel.

N

. Natureza dos bens Os bens sdo formados por “‘um objeto”, “um instrumento”, “alguma
coisa”, e os servigos sado formados por “uma agao”, “um processo”,

“um esforgo”.

3. Envolvimento do cliente | O cliente esta ativamente participando da criagdo ou na propria

na produgao realizacao do servigo.

4. Pessoas como parte | Em servigos que demandam grande contato, os clientes ndo interagem
dos bens somente com o pessoal de servigo, mas também com presente para

recebé-lo.

5. Importancia do fator | Um ndmero significativo de servigos & entregue aos clientes no
tempo momento da compra, e ha limites para a espera, sendo que esses
servigos devem ser entregues com rapidez e eficiéncia de maneira que

0 consumidor n&o gaste mais tempo que o desejado.

6. Diferentes canais de | As empresas de servigos, diferentemente das de manufatura, néo

distribuicao necessitam de distribuicdo fisica, pois ndo deslocam produtos da
fabrica até os consumidores. Essas podem utilizar canais eletrénicos,
que podem ser meios de orientacdo aos clientes ou combinando todos

canais.

7. Mais dificil para os | O fato de o servigco ser entregue em tempo real pode variar de cliente
clientes avaliarem para cliente e mesmo de uma hora para outra do dia, o que torna erros

e falhas mais frequlientes e impossiveis de omisséao.

Fonte: Lovelock e Wright (2001, p. 12).

Esse quadro mostra que a elaboragao dos programas de marketing tende a ser

afetada pelas caracteristicas que a difere dos bens dos servigos, ja que as



organizagdes cada vez mais estdo focando as operagdes de servicos em
personalizagao e customizagéo.

No setor de educacgao, encontra-se a questdo da EAD. Os cursos a distancia, em
que professor e aluno se relacionam virtualmente com caracteristicas personalizadas,
mostram uma oportunidade das IES verem essa tendéncia.

Para Tachizawa e Andrade (1999), o aluno é identificado como cliente do
servico. Quando citado o assunto diante da tematica de Servigos Educacionais, os
pontos que devem ser considerados sao: o corpo docente, a infraestrutura, o preco da
mensalidade (para IES privadas), a qualidade do ensino e o0 consumo de servigos.

Para os servigos educacionais, o0s seguintes meios podem apresentar
possibilidades de avaliagdo da qualidade do servigo prestado. Conforme esses autores,
ao avaliar o elemento pessoas, que sao os envolvidos na produgdo e entrega do
servigco, destaca-se no cenarios das IES, os alunos, o corpo docente e os funcionarios
da instituicdo que sdo responsaveis pela administracdo e operacao dos processos
administrativos.

Portanto, consideram-se fatores importantes nos servicos educacionais: o
professor, sua titulacdo, sua experiéncia e sua didatica de ensino. Para os discentes,
identificam-se: caracteristicas demograficas dos alunos, empregabilidade, expectativas
quanto ao ensino superior e relacionamento entre eles. Para os funcionarios: presteza,
atencao, simpatia e rapidez do atendimento. Dos aspectos tangiveis: tudo o que pode
ser tocado, experimentado e sentido. Abrange-se nessa variavel as salas de aula, os
laboratérios, bibliotecas e lanchonetes entre outros. Para os processos, ha de se
averiguar a rapidez, presteza e eficacia nas respostas das requisicoes dos discentes
como matriculas, informag¢des sobre o funcionamento da instituicdo ou bolsas de

estudo.

2.2 Educacgao a distancia

Esta secdo aborda a caracterizagao e a evolugdo da Educacdo a Distancia no

Brasil, bem como seu cenario atual.



2.2.1 Caracterizacao da educacgao a distancia

O termo EAD diz respeito a diversas formas de estudo, nos diferentes niveis que
estdo sob a supervisdo de tutores que se reunem com seus alunos em um ambiente
virtual. Segundo Rosenblit (2009), a evidéncia que mais se destoa do estudo tradicional
€ que na EAD professor e aluno estdo separados fisicamente, pelo menos em certos
momentos do ensino-aprendizagem.

De acordo com Holmberg (1985), as consequéncias dessa forma de estudo

agrupam-se em 05 categorias:

a. A base do estudo a distdncia é normalmente um curso pré-produzido, que
pode ser impresso, mas que também pode ser apresentado por meio de
distintas linguagens verbais e n&o verbais. O curso deve ser autoinstrutivo, ou
seja, ser acessivel ao estudo individual, sem o apoio do professor. Por razdes
praticas, a palavra curso € empregada para significar os materiais de ensino,
antes mesmo do processo de ensino-aprendizagem;

b. A EAD leva em conta o estudo individual, servindo expressamente ao aluno,
no estudo que realiza por si mesmo;

c. Dado que o curso produzido é facilmente utilizado por um grande numero de
alunos e com um minimo de gastos, a EAD pode ser — e o é frequentemente
— uma forma de comunicagdo massiva;

d. Quando se prepara um programa de comunicagdo massiva, € pratico aplicar
os meétodos do trabalho industrial. Esses métodos incluem: planejamento e
procedimentos de racionalizagdo, tais como divisdo de trabalho,
mecanizacgao, automatizagao e controle e verificagao;

e. Os enfoques tecnoldgicos implicados ndo impedem que a comunicagao
pessoal, em forma de dialogo, seja central no estudo a distancia. Isso se da
inclusive quando se apresenta a comunicagdo computadorizada. O autor
considera que o estudo a distancia esta organizado como uma forma

mediatizada de conversacgao didatica guiada.



Conforme Spodick (1995), para que um programa de EAD atinja com plenitude

seus objetivos, elenca-se cinco pontos:

1) contato entre o professor e o aluno;
2) aprendizagem ativa por meio de respostas do aluno;

)
)
3) realimentacgéo rapida do grau de compreensao do aluno ao professor;
4) realimentacao rapida ao aluno de seu préprio desempenho;

)

5) oportunidade do aluno fazer revisdes e aprender com seus proprios erros.
Keegan (1991) define EAD por meio dos seguintes elementos:

a) separagao fisica que a distingue do ensino presencial, entre professor e
aluno;

b) influéncia da organizagdo educacional (planejamento, sistematizagéo, plano,
organizacgao dirigida etc), que a diferencia da educagéao individual;

c) utilizacdo de meios técnicos de comunicagao para unir o professor ao aluno e
transmitir os conteudos educativos;

d) previsdo de uma comunicagdo de mao dupla, em que o estudante se
beneficia de um didlogo e de iniciativas de dupla via;

e) possibilidade de encontros ocasionais com propositos didaticos e de

socializagao.

De acordo com Keegan (1991), existem as seguintes variagdes para Educacéao a
Distancia como: Educagao por correspondéncia, usada no Reino Unido, no Brasil e em
todo o mundo; Estudo em casa (Home Study), nos Estados Unidos da América;
Estudos Externos (External Studies), na Australia; Téle-enseignement, na Franga;
Fernstudium/Fernunterricht, na Alemanha; Educacion a distancia, na Espanha;
Teleducagao em Portugal etc.

O quadro 2, proposto por Maia (2003, p. 2), Chua e Lam (2007, p. 134) e Moraes
(2010, p. 12), apresenta os conceitos de EAD, segundo alguns autores, entre os anos
de 1970 até meados dos anos de 1990:



Quadro 2 - Definigoes de ensino a distancia

AUTOR CONCEITO ANO
G. Dohmem auto-estudo 1967
O. Peters ensino industrializado 1973
M. Moore métodos instrucionais 1973
B. Holmberg varias formas de estudo 1977
W. Perry e G. Rumble comunicagéo de dupla-via 1987
D. Keegan separacao fisica 1991
Chua ensino sem o contato face-a-face 2007
Moraes 0 primeiro acesso universal ao ensino 2010

superior

Fonte: Maia (2003, p. 2); Chua e Lam (2007, p. 134); Moraes (2010, p. 12).

Conforme Moore e Kearsley (1996), existem ainda algumas outras formas para
descrever a Educacgdo a Distancia, como: estudo aberto, educagdo nao tradicional,
estudo externo, extensao, estudo por contrato ou estudo experimental.

A figura a seguir apresenta a Distancia Transacional, segundo Moore e Kearsley
(1996, p. 1):

Figura 1 - Distancia transacional de Moore e Kearsley

Distancia espacial

_-="77" efemporal " T---.

&
¥

Professor Distancia fransacional Aluno

&
v

+ Interacao entre professor e aluno
» Estrutura dos programas educacionais

« Autonomia do aluno

Fonte: Moore e Kearsley (1996, p. 1).



Para Kanuka, Rourke e Laflamme (2007), o conceito fundamental da EAD é
bastante simples: estudante e professor encontram-se separados fisicamente no tempo
€ No espaco.

Chua e Lam (2007, p. 134) definem EAD como a agéo de “ensinar sem o contato
face a face entre aluno e professor, sem que isso signifique uma perda de qualidade no
processo de aprendizagem”.

Segundo Ulmer (2007), nota-se que por meio do ensino a distancia é possivel
manter a qualidade do ensino presencial.

Do estudante, é solicitada uma postura diferente perante o aprendizado. A troca
entre professor e aluno é distinta, mediante nova concepc¢ao de ensino.

Para Lévy (1999), o uso da EAD traz os seguintes beneficios:

1) reducéo do deslocamento dos postos de trabalho;

2) interatividade entre docentes e discentes;

3)
)

4) reducgao de custos, entre outras.

surgimento de equipes multidisciplinares e dindmicas virtuais e

Na EAD, é possivel encontrar um numero expressivo tanto de vantagens quanto
de desvantagens, assim como no ensino presencial.

Sao vantagens, por exemplo: reducédo dos obstaculos de entrada aos cursos ou
nivel de estudos; falta de severidade quanto as condicbes de espaco; e auxilio as
aulas, ou seja, o discente dita o seu ritmo de aprendizado. Existe também a confecgao
de conteudos por técnicos e o emprego de recursos de multimidia e da comunicagao de
mao dupla, permitindo um ensino inovador e dindmico. Espera-se que com o
desenvolvimento constante e acolhimento as demandas e as pretensdes dos diversos
publicos, ocorre ampliagdo de atitudes, iniciativas, interesses, habitos educativos,
valores e habilitacdo para o trabalho e superacao da condi¢io cultural do estudante.

Conforme Vieira e Noronha (2002), ocorre ainda, diminuicdo de custos,
comparando ao método presencial de ensino, pois acaba com gastos de pequenos
grupos e de movimento dos discentes impedindo a renuncia do local de trabalho.

Sao desvantagens, segundo esses autores: a barreira em obter o alvo da
socializagao, pelos insuficientes momentos de interacdo alunos com o professor e entre

eles; o feedback e a correcao de provaveis erros podem ser mais cadenciados, embora



0os modernos ambientes tecnolégicos amortizam esses equivocos; o perigo da
semelhanca dos materiais instrucionais, podendo essa desvantagem ser diminuida e
superada com o preparo de materiais que se adaptem a criatividade, espontaneidade e
o aparecimento de ideias do aluno; a necessidade em determinados cursos de o aluno
possuir elevado nivel de entendimento de textos e de uso dos recursos da multimidia;
os resultados dos exames ndo sio tdo confidveis quanto os das aulas presenciais,
embora esses fatos também ocorrem na modalidade presencial; a vontade de obter
muitos alunos pode gerar inumeros abandonos ou mesmo fracassos; os custos muito
altos para o desenvolvimento de cursos a distédncia e, ndo obstante, os servigcos
administrativos sdo, na maioria das vezes, mais dificeis do que no presencial.

O quadro 3, apresenta as vantagens e desvantagens da EAD, de acordo com
Vieira e Noronha (2002, p. 5):



Quadro 3 - Vantagens e desvantagens da EAD

Vantagens

Desvantagens

Eliminacdo ou reducédo das barreiras
de acesso aos cursos ou nivel de
estudo.

Diversificagao e ampliagao da oferta de
Cursos.

Oportunidade de formagdo adaptada
as exigéncias atuais, as pessoas que
ndo puderam frequentar a escola
tradicional.

Auséncia de rigidez quanto aos
requisitos de espago, assisténcia as
aulas, tempo e ritmo.

aluno em seu
profissional e

Permanéncia do
ambiente  cultural,
familiar.

Formacéo fora do contexto da sala de
aula.

O aluno, centro do processo e ativo de
sua formagdo, vé respeitado o seu
ritmo de aprender.

Conteudos instrucionais elaborados
por especialistas e a utilizagcdo de
recursos de multimidia.

Comunicagao bidirecional frequente,
garantindo uma aprendizagem
dindmica e inovadora.

Limitacdo em alcancar o objetivo da
socializagdo, pelas escassas ocasides para
interacdo pessoal do aluno com o docente e
entre si.

Limitacdo em alcancar o objetivo da area
afetiva/atitudinal, assim como os objetivos da
area psicomotora, a ndo ser por intermédio de
momentos presenciais previamente
estabelecidos para o desenvolvimento
supervisionado de habilidades manipulativas.

Empobrecimento da troca direta de
experiéncias proporcionadas pela relagao
educativa entre professor e aluno

A retroalimentagédo ou feedback e a retificagao
de possiveis erros podem ser mais lentos,
embora aos novos meios tecnoldgicos reduzam
esses inconvenientes.

Necessidade de um rigoroso treinamento a
longo prazo, com as desvantagens que possa
ocasionar, embora com a vantagem de um
repensar e de um refletir por mais tempo.

O perigo da homogeneidade das matérias
instrucionais — todos aprendem o mesmo
conteido, por um sO pacote instrucional,
conjugado.

Para determinar cursos, a necessidade de o
aluno possuir elevado nivel de compreensdo de
textos e saber utilizar os recursos da
multimidia, ainda que se afirme ser possivel
alfabetizar a distancia, por radio.

Alto indice de desisténcia dos alunos nos
cursos matriculados.

Custos iniciais muito altos para implantagao de
cursos a distancia, que se diluem ao longo de
sua aplicagdo, embora seja indiscutivel a
economia de tal modalidade educativa.

Fonte: Vieira e Noronha (2002, p. 5).



Expostas as vantagens e desvantagens da EAD, compreende-se neste trabalho
que:

“Educacao a Distancia € uma aprendizagem planejada que normalmente ocorre
em um lugar diferente do ensino por meio de técnicas especiais no desenho do
curso, nas técnicas instrucionais e métodos de comunicagéo eletrbnica ou por
outras tecnologias, bem como uma organizacdo especial e arranjos
administrativos especiais”. (MOORE; KEARSLEY, 1996, p. 2).

Para Hannum et al. (2008), o principal diferencial da EAD esta no fato de que o
ensino convencional ndo atende as cobrangas da sociedade contemporéanea, sendo,
até mesmo, considerado ineficiente, sem possuir objetivos definidos relacionados aos
valores. Nao obstante, acrescenta-se a perda de tempo, considerando-se
principalmente as dimensdes geograficas, levando ao deslocamento das pessoas e
professores, ocasionando maiores custos.

EAD pode ser entendida como um elo que, quando professores e alunos estao
separados fisicamente, podem utilizar algumas formas de comunicacéo para superar
suas limitagdes. De acordo com Moran (2007), o uso das tecnologias convencionais e
modernas possibilitam o estudo individual ou em grupo, nos locais de trabalho ou fora
dele, por meio de métodos e orientacdo a distdncia, com atividades presenciais
especificas, reunides em grupo e estudo e avaliagao.

E dessa forma que um importante item da EAD é o estabelecimento de uma
comunicacao de via dupla, na medida em que professor e aluno ndo se encontram
juntos na mesma sala necessitando, portanto, de meios que permitam a comunicagao
entre ambos.

Conforme Moran (2007), a educacdo nos dias de hoje possui 0s seguintes
formatos: a educacao presencial, o que entendemos como por ensino tradicional ou
ensino na sala de aula, em que o tempo e o local sdo definidos por encontros fisicos
entre os docentes e discentes; e a EAD, em que o processo de ensino-aprendizagem é
mediado por tecnologias e professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. Para esse autor, a EAD pode ser realizada, com encontros presenciais
ou nao.

Segundo Moraes (2010), a educagédo a distancia € uma resposta aos desafios e

necessidades atuais. O primeiro € o acesso universal ao ensino superior. O segundo



esta relacionado aos jovens na faixa dos 18 a 24 anos que desejam um ensino que nao
tiveram e/ou aqueles que buscam complementar e atualizar a formacao inicial.

Nota-se, desse modo, que a EAD é uma ferramenta de educacédo adequada que
atende as demandas educacionais da atual sociedade. Assim, devendo ser revisada
em virtude desse novo padrdo de comunicagdo oriundo da internet, que vem sendo
cada vez mais utilizada para fins de ensino tanto presencial, semi-presencial, como a
distancia, permitindo uma globalizagdo na atualizagdo e renovagado da qualificagdo
profissional.

Atualmente a EAD é uma realidade em 166 instituicdes de ensino superior e todo
esse processo de ensino-aprendizagem esta influenciando a atuagdo das IES.
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA - INEP, 2011).

Portanto, a EAD é considerada um instrumento de ensino com formas
especificas, que contribui para a construgao de conhecimentos, por meio da divisao de
trabalhos, produgdo de material didatico-pedagogico de qualidade e possibilidade de
alcance a um grande numero de pessoas. Refere-se a um modelo que fornece

aprendizagem nao convencional.

2.2.2 Evolugao da educacgao a distancia

Gold e Maitland (1999) afirmam que a EAD é mais antiga do que imaginamos. O
seu surgimento se deu na Grécia e logo ap6s em Roma, como uma nova maneira de
ensinar. No inicio, as ferramentas utilizadas para a EAD eram as cartas. Em 1833, ja
existiam indicios de ensino por correspondéncia. Na Inglaterra, Isaac Pitman lecionava
os principios da taquigrafia por cartdes postais que trocava com seus estudantes. Ja
em 1856, segundo Moore e Kearsley (1996), foi inaugurada em Berlim a primeira escola
por correspondéncia destinada ao ensino de linguas.

Moraes (2010) diz que, em 1891, foi fundada na Pensylvania a Internacional
Correspondence Institute com um curso sobre medidas de seguranga no trabalho de

mineracao. Por volta de 1891, a Universidade de Wisconsin criou um sistema de cursos



por correspondéncia nos servigos de extensao universitaria. Passado um ano depois na
Universidade de Chicago, foi criada a Divisdo de Ensino por Correspondéncia no
Departamento de Extensao da Universidade.

Conforme Moore e Kearsley (1996), o Institute Hermod, fundado em 1898 na
Suécia, apresentou o primeiro curso por correspondéncia no segmento de linguas.

Tendo de recrutar rapidamente jovens norte-americanos, durante a Il Guerra
Mundial, apareceram outros métodos, destacando-se os experimentos de F. Keller para
o ensino da recepgao do Codigo Morse que foram utilizados para a integragao social
dos atingidos pela guerra e para contribuir com o desenvolvimento de capacidades de
trabalho nas populagdes que migraram em grande numero do campo para as cidades
da Europa que estavam em reconstrugao.

As novas tecnologias da Comunicagao associadas a melhora dos servigos dos
correios e a rapidez dos transportes ajudaram a implantagcdo da EAD. Em 1922,
350.000 pessoas se beneficiaram por um sistema de ensino via correspondéncia criado
na Unido Soviética. A Franga implantou em 1939 um servi¢o de ensino via postal. Ja o
radio, comegou a ser utilizado como mecanismo de EAD em diversos paises da
América Latina como o Brasil, Venezuela, Colébmbia, México entre outros. Do século
XX até a Segunda Guerra Mundial, muitas formas de EAD acabaram sendo adotadas e
as metodologias aplicadas ao ensino por correspondéncia foram sendo mais
desenvolvidas. Para Moraes (2010), as correspondéncias, anos mais tarde, foram
influenciadas pelo surgimento de novos meios de comunicacdo de massa, dando
origem a projetos importantes, em especial, no meio rural.

Casey (2008) relata que nos Estados Unidos da América (EUA) a educacédo a

distancia tem se expandido por trés razdes:

1. Ha uma grande distancia entre as IES e os cidadaos;
2. Ha necessidade pela educacgao;

3. O rapido desenvolvimento das TIC.

Complementa, sugerindo que ha uma forte correlagdo entre o desenvolvimento
das TIC e da EAD.



Karpenko (2008), ao estudar a mesma problematica na Russia, afirma que a
EAD possa vir a sanar problemas educacionais de muitos que nao tém acesso a escola
presencial, também por conta das dimensdes continentais.

Para Garcia et al. (2009), no Brasil, esta ocorrendo o mesmo. Instituicbes de
Ensino Superior (IES) de pequeno e de grande porte tém criado cursos a distancia ou
tém oferecido parte dos seus cursos nessa modalidade, ja que o Ministério da
Educacédo (MEC) autoriza que 20% dos cursos ou disciplinas podem ser oferecidos na
modalidade EAD. (BRASIL, 2004). De acordo com Moran (2007), tudo leva a crer que a
EAD no Brasil passa por um periodo de consolidagao.

Tanto no Brasil quanto no exterior, sdo ofertados cursos essencialmente a
distancia, com o nome de EAD (graduacgao, pds, extensdo dentre outros). Nesses tipos
de cursos a aprendizagem acontece baseada em tecnologia, em que os materiais de
ensino chegam eletronicamente para os alunos.

Para Larrucia (2008), o aumento do interesse pela EAD surge por conta do
aparecimento de novas TIC que fomentam essa forma de ensino. Com o
desenvolvimento ascendente das TIC, comecaram a aparecer muitos cursos de EAD
semi-presenciais (parte presencial e outra parte cursada essencialmente a distancia).
Segundo Nascimento (2007), o crescimento das TIC tem sido um mecanismo
importante de aprendizagem levando a expanséo das oportunidades de combinagao de
recursos tecnolégicos e humanos.

Moore e Kearsley (1996) apresentam trés geragcdes no desenvolvimento da EAD.

A primeira corresponde aos estudos por correspondéncia, com o uso do correio
tradicional. Muitas foram as tecnologias usadas no ensino a distancia durante o seu
desenvolvimento nas geragdes seguintes.

No século XX, os cursos de EAD somaram novas tecnologias desenvolvidas aos
seus processos de ensino, como: gravagdes de audio, transmitidas via radio, as
gravagdes de video, via aparelhos televisores, os materiais multimidia — CD-ROM —
que enviam instrucdes por computador, bem como os aparelhos de telefone e fax.
Conforme Salas et al. (2002), na segunda geragdo do EAD, apareceram as primeiras
universidades abertas que utilizavam recursos tecnolégicos como mecanismo de

disponibilizagdo de material de ensino.



E, fundamentalmente, baseia-se na internet a terceira geragdo, em redes de
conferéncia por computador e em estagbes de trabalho multimidia. Com o
desenvolvimento de materiais de ensino para a internet, a EAD mostrou um avangco em
numero quantitativo de cursos que se utilizam dessa metodologia. Moura (2005)
acrescenta, o ensino on-line em uma quarta geragao relacionada somente a Internet.

O quadro 4, de Moore e Kearsley (1996, p. 4) resume as geracdes da EAD.

Quadro 4 - As geragoes da educacgao a distancia

Geracao Inicio Caracteristicas

12, Até 1970 Estudo por correspondéncia, no qual o principal meio de
comunicagao eram materiais impressos, geralmente um guia de

estudo, com tarefas ou outros exercicios enviados pelo correio.

28 1970 Surgem as primeiras Universidades Abertas, com design e
implementacao sistematizadas de cursos a distancia, utilizando,
além do material impresso, transmissbes por televisdo aberta,
radio e fitas de audio e video, com interagdo por telefone,

satélite e TV a cabo.

3% 1990 Esta geracdo é baseada em redes de conferéncia por

computador e estagdes de trabalho multimidia.

Fonte: Moore e Kearsley (1996).

De acordo com Cheong (2002), a Internet foi a grande responsavel pelas
mudancas ocorridas em relagdo as geragdes anteriores de EAD, pois propiciou um item
fundamental para o sucesso do ensino e aprendizagem a distancia: a interacdo entre
estudantes e instrutores ou professores. Na Internet pode-se criar ambientes interativos
de aprendizagem, utilizando uma variedade de recursos de comunicagdo, como chats,
videoconferéncias, foruns de discussdo, e-mails, aulas prontas, videos postados no
youtube ou em outros sites.

De fato, a internet permite uma gama de recursos de comunicagdo que vém
sendo utilizados como tecnologias educacionais. (SILEO; SILEO, 2007). Esses recursos

sdo explorados tanto em tempo real (sincrona) quanto com flexibilizagdo do tempo



(assincrona). As ferramentas mais usadas sao: chat (bate-papo), féruns, blogs, listas de
discussao (e-groups), web conference e comunidades virtuais. (PALLOFF; PRATT,
2004).

Moran (2007) afirma, que a sociedade conectada em rede aprende de forma
muito mais flexivel, por meio de grupos de interesse (listas de discusséo), de programas
de comunicacgao instantanea e pesquisando nos grandes portais.

Para Zhang et al. (2004), a internet esta se tornando o meio dominante de se
entregar informacéo e conhecimento por causa de seu baixo custo e distribuicdo em
tempo real.

A proliferacdo do uso das TIC em varias atividades humanas, bem como sua
conexdo as facilidades das telecomunicagbes, demonstrou caminhos de aumentar o
acesso a formagao estendida e o desenvolvimento em pesquisas cientificas. (SEOK et
al., 2008). Moraes (2010) demonstra que o surgimento da EAD de diferentes
ferramentas tecnolégicas e, em especial, das TIC, a partir das potencialidades e
mecanismos que |lhes sdo inerentes, apresenta-se como modelo de inclusao social que
melhora a qualidade da formacao de docentes e a melhoria de qualidade da Educacéao
Brasileira.

Ocorre, no entanto, que o termo EAD é muito abrangente, ndo devendo ser
reduzido a ideia de ensino por meio de computadores ou redes sociais. Ele inclui
inumeras formas de motivar e estimular o ensino individual. Para Moraes (2010), a EAD

transmite novidades acerca dos seguintes itens:

a) tempo do ensino e da aprendizagem;
b) sala de aula, laboratdrio;
c) turma, classe;
d) professor;
€) materiais;

f) procedimentos didaticos.

Evidentemente, que o sucesso da EAD esta alicercado em itens como a
autodisciplina do aluno, a capacidade de autoinstrugdo, a qualidade dos materiais, a
cooperagdo entre as instituicdes, além do planejamento, divisdo de trabalho e
hierarquia. (HUSSON; WATERMAN, 2002).



Assim, mesmo com a rapida expansao, oferecer um curso a distancia requer dos
professores e gestores novas habilidades capazes de gerenciar novas demandas
distintas e habilidades diferentes daqueles cursos presenciais. (BUCK, 2001).
Consequentemente inumeras ferramentas computacionais dirigidas a EAD foram
propostas e sao desenvolvidas em todo o mundo. Dentre elas, tornaram-se mais
populares os ambientes para autoria e gerenciamento de cursos a distancia na Internet,
como por exemplo TelEduc, WebCT, AulaNet e Lotus Learning Space.

Segundo Garcia et al. (2009), de fato, a EAD tem sido um tema controverso na
educacao superior, pois com a disseminacéo e uso das TIC, alunos podem ter acesso
as universidades. A crescente entrada de players nesse nicho de oferta de servigos fez
com que as atengbes recaissem sobre como os cursos sdo oferecidos e
supervisionados. (NOVAK, 2002).

Atualmente, por um lado, existem muitas ferramentas e cursos e, por outro lado,
falta uma avaliagdo dos processos de ensino. As pesquisas atuais sao muito focadas
em casos isolados, carecendo, assim, do desenvolvimento de metodologias para a
avaliagdo da qualidade dos cursos na modalidade EAD. (MORAN, 2007).

Nesse mesmo sentindo, pelo fato da EAD ter por muito tempo uma vinculagao
com o ensino técnico, de qualidade duvidosa, ha preconceitos com relagdo a qualidade
no ensino superior. (MORAN, 2007). Significando que a acreditacdo — sistema de
certificacdo de qualidade — n&o é uma tarefa facil, pois a separagao de professores e
alunos no espago e no tempo pode colocar duvidas na qualidade da aprendizagem.
(CASEY, 2008). Ou ainda como muitos pesquisadores veem a EAD: uma modalidade
inferior e, em alguns casos, com baixo grau de seriedade. (BUCK, 2001).

Por isso, sdo necessarias além de ferramentas computacionais, que contribuam
para a criagcdo de um ambiente no qual alunos e professores possam trabalhar
colaborativamente e que deem suporte para oferecimentos de cursos, novas
metodologias, capazes de formar um grupo de trabalho que possa ser considerado uma
comunidade de aprendizagem.

Assim, os desafios da EAD s&o intrinsecos aos desafios do sistema de
educagao, cuja analise sugere verificar a educagao que se pretende realizar, para quem

se dirige, com quem sera desenvolvida, com o uso de quais instrumentos tecnoldgicos



e quais as formas mais comuns para aumentar o processo de inclusido social, sendo as
ferramentas mais usadas na atualidade: chats (bate-papo), foruns, blogs, listas de

discussao (e-groups), web conference e comunidades virtuais.

2.2.3 Educacao a distancia no Brasil

No Brasil, a EAD possibilita a aproximacao a educagéao para os que nao puderam
ter contato com a educagéao convencional, segundo Casagrande, Klering e Kruel (2008),

pelos seguintes motivos:

1) localizag&o geografica;

2) situagao social;

3) falta de oferta de cursos na regidao onde algumas pessoas vivem;
)

4) questdes pessoais, familiares ou econémicas.

Os primeiros passos da EAD no Brasil datam de 1904, com o ensino por
correspondéncia, em que instituicbes particulares ofereciam cursos em areas
profissionais técnicas. Surge em 1939 o Instituto Monitor e, passados dois anos, é
criado o Instituto Universal Brasileiro, que até o ano 2000 atenderam aproximadamente
03 milhdes de alunos. (VIANNEY; TORRES; SILVA, 2003).

Tendo em vista que a rede mundial de computadores chegou ao Brasil somente
em 1995, o atraso comparado aos EUA é evidente. Com isso, 0s primeiros passos da
EAD via computador no Brasil foram muito pontuais, ndo tendo uma larga abrangéncia.
(CASAGRANDE; KLERING; KRUEL, 2008).

De acordo com os autores supracitados, a Universidade pioneira, no Brasil, em
cursos de pés-graduagao a distancia foi a Universidade Federal de Santa Catarina que,
no ano 2000, disponibilizava sete cursos de especializacao.

Porém, no que tange ao ensino pago, principalmente o superior, a EAD tem uma
abrangéncia maior, visto o custo baixo. (KRAMER, 1999). Ressalta-se a presenca da
EAD em IES publicas.



O quadro 5, elaborado com base em Vianney, Torres e Silva, (2003) e no
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2011),

apresenta uma evolucao do uso de tecnologias para EAD no Brasil:



Quadro 5 - Histérico do uso de tecnologias para EAD

1904 Midia impressa e correio: ensino por correspondéncia, privado.

1923 Radio educativa comunitaria.

1965 a 1970 Criagdo das TVs educativas pelo poder publico.

1980 Oferta de telecursos por fundagdes privadas sem fins lucrativos.
1985 Uso do computador stand alone ou em rede local nas universidades.

1985 a 1998 Uso de midias de armazenamento (video-aulas, disquetes, CD-Rom etc.)
como meios complementares.

1989 Criacao da Rede Nacional de Pesquisa (uso de BBS, Bitnet, e e-mail).

1990 Uso intensivo de teleconferéncias.

1994 Inicio da oferta de cursos superiores a distancia por midia impressa.

1995 Disseminagao da internet nas instituicbes de ensino superior.

1997 Criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem - inicio da oferta de
especializacdo a distancia, via internet, em universidades publicas e
particulares.

1999 Inicio do credenciamento oficial de instituicdes universitarias para atuar em
EAD.

2005 Publicagdo do Decreto 5622, em 19 de dezembro, que reconheceu o EAD

como uma ampla modalidade de educagdo regular e abriu definitivamente
caminhos para sua aplicagdo em todos os niveis da educagao nacional.

2006 Publicacdo do Decreto 5773, em 09 de maio regula, supervisiona e avalia
instituicbes de educacdo superior e cursos superiores de graduagdo e
sequenciais no sistema federal de ensino.

2007 Langado o sistema Escola Técnica Aberta do Brasil (e-Tec) com o propésito
de ampliar e democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel médio, publicos
e gratuitos. Os cursos serao ministrados por instituicbes publicas.

2008 Criado o Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE), com o objetivo de
conectar todas as escolas publicas a internet, para incrementar o ensino
publico no Pais. Este programa foi langado no dia 04 de abril de 2008, por
meio do Decreto n° 6424.

2010 Com a edigao do Decreto n® 7243, em 26 de julho , regulamentou o Programa
Um Computador por Aluno (Prouca) e o Regime Especial de Aquisi¢ao de
Computadores para Uso Educacional (Recompe). O Prouca € um programa
pelo qual estados, municipios e o Distrito Federal podem adquirir
computadores portateis novos para uso das suas redes publicas de educagéao
bésica.

Fonte: elaborado com base em Vianney Torres e Silva (2003) e no Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2011).



Para Moran (2007), essa evolugéo deriva do fato de que nos primeiros anos, o
foco da modalidade era a capacitagdo dos professores em servigo. Posteriormente,
vieram as licenciaturas em geral. Os cursos que mais crescem sdo os de
especializagao, que possuem um perfil de aluno mais maduro, motivado e preparado.

A tabela 1 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP (2010), apresenta os numeros da EAD no Brasil, de acordo com o

estudo finalizado em 2009.

Tabela 1 - Numeros da EAD no Brasil

Curso Superior Matriculas %

Pedagogia 286.771 34,2
Administragao 228.503 27,3
Servico Social e Orientacéo 68.055 8,1
Letras 49.749 59
Ciéncias Contabeis 29.944 3,6
Matematica 23.774 2,8
Ciéncias Biolbgicas 19.626 2,3
Historia 16.864 2
Comunicacgao Social 15.802 1,9
Ciéncias Ambientais e Protecdo Ambiental 13.091 1,6
Outros Cursos 85.946 10,3
Total 838.125 100

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP (2010).

Ao analisar essa tabela, nota-se que de acordo com os dados levantados pelo
INEP para a EAD, Pedagogia e Administragao detém 61,5% do total de matriculas.

Em 2008, de acordo com dados do Instituto Cultural e Editora Monitor (2008), no
ensino a distancia, 115 instituicbes ofereceram 647 cursos. As matriculas nesse modelo

de EAD aumentaram 96,9% em relagdo ao ano anterior e, em 2008, passaram a



representar 14,3% do total de matriculas no ensino superior. Além disso, o0 numero de
concluintes em EAD cresceu 135% em 2008, comparado a 2007.

Em 1996 foi criada a Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional,
regulamentando a EAD no Brasil, ratificando o interesse crescente das IES em oferecer
essa modalidade de ensino, com cursos de extensdo, de graduacao, superiores e de
pos-graduacdo. Com a Nova LDB, 9394/96, foram criadas as bases legais para a EAD
no pais. A regulamentacdo da pos-graduacao lato-sensu EAD ocorreu por meio da
resolucdo 1 de 3 de abril de 2001, da Camara de Educacdo Superior do Conselho
Nacional de Educacé&o. Portanto, o tema da EAD tem se mostrado mais presente em
nossa sociedade. (INSTITUTO CULTURAL E EDITORA MONITOR, 2008).

Embora identificados étimos experimentos de EAD no Brasil, desde a segunda
geracao da EAD, essas experiéncias foram pontuais e em maior parte dos casos nao
apresentaram tempo de serem analisadas e aceitas como arquétipo nas politicas de
Estado. Apenas na década de noventa, com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional (Lei 9394/96), o povo do Brasil confirmou sua certeza nas probabilidades da
EAD como meio de ensino e em sua competéncia de aumentar o ingresso dos
brasileiros ao ensino superior e a especializagao.

Em outubro de 2001, cinco anos apds a Lei de Diretrizes e Bases, foi modificada
a Portaria n°. 2253 que admitiu espacos maleaveis para implementar a EAD no Brasil.
Sendo assim, as IES puderam adicionar ao curriculo, parte das disciplinas no formato
nao-presencial, estabelecendo somente que as provas finais ocorressem no modo
presencial. Mencionava que a parte nao presencial estabelecia metodologia apropriada
ao formato a distancia e que as IES necessitariam solicitar autorizagdo ao governo
antes de oferecer cursos a distancia. (MAIA, 2003).

Para Laruccia (2008), desde a regulamentagdo, um numero grande de
universidades brasileiras, publicas e particulares, deram inicio aos cursos a distancia.
No ambiente publico acées como a concepcdo do CEDERJ pelo Estado do Rio de
Janeiro, em 2000, agrupava universidades estaduais e federais para oferecer cursos de
licenciaturas em Pedagogia e em outros setores e do Projeto Veredas, no Estado de

Minas Gerais, com 0os mesmos objetivos.



Para o ambiente privado, além do aumento na oferta de cursos de poés-
graduagao e de graduagao, na area das licenciaturas, encontra-se o empreendimento
da Universidade Virtual Brasileira, formada por dez universidades particulares e das
experiéncias de universidade corporativas disseminadas por um contingente de
empresas para formacao ininterrupta de seus colaboradores. (MAIA, 2003).

O desenvolvimento da EAD brasileira, consentiu a criagdo, no ano 2000, da
ABED — Associacdo Brasileira de Educagcdo a Distancia. Esta associagcdo vem
realizando congressos todos os anos e seminarios em todo o Brasil, apresentando
profissionais de outros paises para cursos de atualizagdo. Conforme Laruccia (2008),
uma outra iniciativa ABED é a tentativa de entusiasmar politicas publicas de EAD no
Brasil. Em grande parte, essas iniciativas ocorreram em Estados do Centro-Sul do
Brasil, embora houve inclusdo social, em parcerias de EAD e IES de outras regides do
pais.

Atualmente, existem mais de 3 milhdes de brasileiros estudando em cursos a
distancia, sendo cursos superiores, pés-graduacgao, extensio, dentre outros, de acordo
com levantamento feito pelo Anuario Brasileiro Estatistico de Educagdao Aberta e a
Distancia. A pesquisa demonstrou ndo somente os discentes em cursos de instituicoes
habilitadas pelo Sistema de Ensino, mas também amplos programas de importancia
regional ou nacional, como os da Fundag¢ao Bradesco, Fundagado Roberto Marinho e os
do Grupo S -Sesi, Senai, Senac, Sebrae etc. (INSTITUTO CULTURAL E EDITORA
MONITOR, 2010).

Em 2010, a Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia - ABED solicitou as
IES o perfil socioeconémico dos discentes. O resultado final apresentou as seguintes
caracteristicas do aluno a distancia.

A diferenca entre os sexos dos estudantes de EAD é equilibrada, como na
populacdo em geral, todavia € maior o publico masculino para cursos de educagao
basica/ técnica/EJA (credenciamento estadual) e feminino para cursos de graduagao e
pos (credenciamento Federal). A idade média € maior do que na educagao presencial.
|dentificou-se um numero baixo de alunos com menos de 18 anos. Porém, o numero de
discentes com mais de 30 anos mantém em 35,8% das instituicdes da amostra, ou

exatamente 50% das cem instituicbes que responderam ao questionamento. Nota-se



que um terco dos discentes a distancia estdo na faixa etaria entre 30 e 34 anos, ou
seja, a mais assidua, por 22,9% da amostra, ou 32% das que responderam a pergunta.
As regides Sul e Sudeste apresentam faixas etarias mais velhas. (INSTITUTO
CULTURAL E EDITORA MONITOR, 2010).

Para a Instituto Cultural e Editora Monitor (2010), nessa mesma pesquisa, do
total da amostra, 29% (ou 57,8% dos que responderam), disseram que seus estudantes
possuem renda entre 1 e 3 salarios minimos, contra apenas 21% com renda superior a
3 salarios minimos.

Porém, os destaques estdo na faixa etaria com o maior porcentual de pobres,
expondo que 71% de alunos de 25 a 29 anos ganham até 3 salarios minimos e, para a
caracteristica dos estudantes com maior poder aquisitivo (de 5 a 10 salarios minimos),
comprova que 60% deles tém 30 anos ou mais. Entre os que tém 29 anos ou menos,
atinge apenas 20% os que ganham mais de cinco salarios minimos. Pode-se observar,
assim, que os discentes dos cursos nos niveis de educacao basica, técnica e EJA sao
em sua maioria mais pobres do que os que fazem cursos no nivel de graduagéao e pos-
graduacao (credenciamento Federal).

Portanto, a EAD indica um mercado sem precedentes com contornos cada vez
maiores. (BACKES; CARVALHO; NAVES, 2008).

Todavia, a EAD necessita, para o seu sucesso, de sistemas e programas
modernos, de pessoas preparadas, material didatico apropriado e, essencialmente, de
elementos adequados para levar o ensino dos centros de produgado até o aluno, bem
como ajuda para orientagédo aos estudantes nos polos. (MAIA, 2003).

Segundo Laruccia (2008), essa reuniao de mecanismos permite resultados
positivos, além da ampla analise das necessidades, tanto do aluno em potencial, como
da area onde esta vivendo e durante a ampliagao dos cursos e a avaliagao.

Observa-se, assim, a importancia diante das potencialidades da EAD no Brasil.
As instituicbes, mesmo aquelas tradicionais em ensino presencial, terdo que se adaptar

a modalidade.



2.3 Comportamento do consumidor discente

Os individuos ndo sao seres inertes, mas interagem com a realidade,
transformando-a. Eles modificam e sdo modificados por todas as variaveis inseridas em
seu processo de decisao de consumo. Entretanto, conforme Engel et al. (2000),
apreender tal comportamento ndo € uma simples tarefa, pois requer entendimento de
situagbes distintas, mas que n&o podem ser analisados separadamente, ou seja,
contemplam-se.

Cohen e Areni (1991) afirmam que os fatores submergidos no comportamento de
consumo sao divididos, de acordo com sua natureza e caracteristicas, em duas
categorias: fatores sécio-culturais e pessoais e psicolégicos.

Os fatores sécio-culturais s&o considerados os mais influentes do
comportamento do consumidor, envolvendo as influéncias da cultura, classe social,
grupos de referéncia e familia no processo de decisdo de compra.

Pelas crencas e valores de uma comunidade, o consumidor entende sobre uma
certa cultura e a divide com os outros individuos pertencentes aquela, o que os difere
dos demais grupos e os integra como um grupo homogéneo. Portanto, a cultura de um
pais ou de um lugar exclusivo colabora para a concepgao de costumes e habitos de
comportamento, abrangendo o consumo de bens e servigos.

Para Cohen e Areni (1991), pessoas que dizem respeito a uma mesma cultura
podem se diferenciar por meio da participagdo em classes sociais distintas. Em um
unico pais, com cultura homogénea, existem grupos diferentes de pessoas coligadas
por meio da renda familiar, da profissdo, grau de escolaridade, da posse de bens
materiais etc. As classes sociais cumprem um papel respeitavel no desenvolvimento
dos padrdes de consumo, pois seus membros dividem valores, interesses e
comportamentos semelhantes.

Em uma esfera mais limitada se localizam os grupos de referéncia, que
trabalham como pontos de checagem na formagéo das atitudes ou comportamentos de
uma pessoa, sendo, grupos formadores de opinido. Assim, para Engel et al. (2000), um
individuo que se identifica com uma determinada classe social pode se basear em

grupos de referéncia distintos.



Contudo, a familia, grupo mais exclusivo ao qual um consumidor tem relagao, é a
organizagao de compra mais importante da sociedade, desempenhando amplo poder
sobre as decisdes de consumo. Conforme Schiffman e Kanuk (2000), a influéncia da
familia € uma das mais importantes na constituicdo dos habitos de consumo, uma vez
que as criangas sdo expostas as crencgas, valores, costumes e comportamentos dentro
do lar, que irdo construir os seus proprios a partir dessa influéncia.

Além disso, o individuo também lida com influéncias de fatores considerados
como pessoais e psicologicos. Entre eles, avalia-se a questdo da motivagdo, da
formacdo da atitude, da aprendizagem, da personalidade e auto-conceito do
consumidor, do seu estilo de vida e do estagio em que se encontra no ciclo de vida.

Assim, segundo Fazio (1986), no momento de uma necessidade sentida pelo
consumidor, este passa a viver com um sentimento de desconforto causado pela
diferenca entre o estado real e o estado desejado. Tanto as necessidades quanto os
desejos nao atendidos provocam uma tensao no consumidor. Essa tensao impacta no
aparecimento da motivagdo, que € uma forgca que objetiva reduzir a situagao
desconfortavel. Conforme Engel et al. (2000), isso consiste na for¢ca motriz do
comportamento humano. A motivagao deseja conquistar a satisfagdo e a diminuigéo do
estado de tensao e frustracao inicial.

De acordo com Schiffman e Kanuk (2000), todo consumidor tem necessidades
inatas e adquiridas. Inatas dizem respeito as necessidades basicas, como as
fisiolégicas ou primarias. As necessidades adquiridas, também conhecidas como
secundarias, sdo ampliadas ao longo da vida e sofrem inumeras influéncias de fatores
ja citados, como os culturais e de classes sociais e grupos de referéncia.

Depois de sentir-se motivado, o individuo passa a dirigir sua atencdo aos
estimulos do ambiente que sejam relacionados a reducdo do estado desconfortavel,
que se instalou em virtude da auséncia de atendimento de suas necessidades e
desejos atuais. Assim € que, para Robertson et al. (1984), inicia-se o processo de
aprendizagem.

A metodologia cognitiva de aprendizagem, segundo esse autor, origina-se do
processamento de informacgdes. O individuo esta a mostra a todo tipo de estimulos do

ambiente. Nesse instante, o consumidor pode necessitar de estimulos em grau maior



ou menor, 0 que provoca interpretacdo e compreensido deles. A proxima fase, de
aceitacao, é avaliada como critica, pois € nessa etapa que o individuo guarda ou rejeita
a informagao processada, ou seja, existira sucesso ou fracasso. Se houver retengao, o
conhecimento cultivado durante o processo sera guardado na memoria do consumidor.
Assim, o aprendizado incide em mudanga nos processos mentais, no comportamento e
na memoria de longo prazo, constituindo-se assim modelos de conduta que organizam
e facilitam o processo de decisdo, podendo o conhecimento adquirido ser aplicado em
comportamentos futuros. (ENGEL et al., 2000).

Nesse sentido, formam-se as atitudes que sdo as disposi¢des psiquicas que
resultam dos processos motivacionais e cognitivos, constituindo, assim, sentimentos a
favor ou contra um determinado componente, e portanto, tendéncias a agir de forma
consistente com tais sentimentos. As atitudes sao constituidas pelos elementos
cognitivo (crencgas), afetivo (sentimentos) e conativo (agdes), e podem ser avaliadas, de
forma breve, como avaliagbes favoraveis ou desfavoraveis sobre um objeto em
questado. (HASTORF; ISEN, 1991).

Incluidos aos processos citados, estdo a personalidade (conjunto de
caracteristicas psicologicas singulares) e o auto-conceito do individuo (opinido que ele
possui sobre si), além de caracteristicas como o estilo de vida, idade, ocupacgao e
circunstancias econémicas.

Levando-se em consideracdo esses aspectos, o individuo também lidara com
determinadas etapas até decidir realizar uma compra ou n&o: a primeira etapa consiste
na conscientizagado da necessidade de obtengdo de um certo bem, seguida pela etapa
da busca por informacdes e avaliagdo das alternativas disponiveis. Assim que sao
concluidas essas etapas, o individuo completara a decisdo de compra e,
consequentemente, se dispora quanto ao seu grau de satisfagdo com o produto
comprado (fase da pos-compra). Essas cinco etapas finalizam o processo de decisao
de compra e, ainda que o individuo nao esteja informado, todos os fatores e processos
antes citados estao presentes e influenciam suas decisées de consumo. (ENGEL et al.,
2000).

Em meio aos fatores psicologicos ou intra-pessoais em que estdo pautados o

comportamento do consumidor, um deles se destaca: o conceito de atitude, por conta



de seu valor tanto para as empresas quanto para os consumidores. Nao obstante,
possam ser descobertas distintas conceituagdes para o assunto atitude, a grande parte
delas caminha para a opinido de uma avaliagdo geral favoravel ou desfavoravel sobre
um componente, uma situagdo, uma pessoa ou um comportamento. (ESPINOZA,
2004).

E, precisamente, na etapa de avaliacdo das alternativas que as atitudes
aparecem mais preponderantes, pois ajudam tal avaliacdo. As atitudes nascem com a
intencdo de atender as necessidades do cotidiano, dando sentido as coisas e ajuda
para que o individuo possa decidir sobre os problemas que aparecem. Abastecem
modelos de resposta que sao facilitadores do processo de compra, pois uma vez
constituida a atitude na mente do consumidor, este ndo necessita mais provar todo o
processo novamente para avaliar o mesmo elemento. (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

Todos os individuos tém atitudes em relacdo a outras pessoas, a situagdes, a
objetos, a lugares e, desse modo, a servicos também. Portanto, as atitudes sao
constituidas pela vivéncia prépria ou de terceiros e pelas informagdes que os
consumidores conseguem do ambiente externo, o que implica em avaliagbes sobre
atributos de servicos e marcas e intengbes comportamentais ocorridas dessas
avaliagdes.

A atitude é um elemento-chave na matéria de psicologia ha mais de um século.
Inumeros estudiosos ja apresentaram suas ajudas com a finalidade de definir e até
mesmo de mensurar as atitudes. Segundo Fishbein e Ajzen (1972), por volta de 1935,
existiam mais de cem definigbes sobre atitude e mais de quinhentas formas de
mensuragao foram propostas.

Sintetizando as avaliagbes expostas, pode-se concluir que a atitude € uma
avaliagdo de longo prazo favoravel ou desfavoravel, dirigida a um certo objeto, e que se
configura a partir das crencgas conferidas a esse objeto e dos sentimentos gerados por
ele no consumidor, o que o puxa a certa tendéncia de acdo coesa com tal avaliagao.

Na primeira parte deste trabalho, fora mencionado o assunto acerca dos
servigos, caracterizando-os como intangiveis, em que os clientes procuram evidéncias

sobre eles em toda a troca que fazem com a organizagdo. Os trés principais tipos de



evidéncia, de acordo com a experiéncia do cliente sdo: pessoas, processos, evidéncia
fisica. (ZEITHAML,; BITNER, 2003).

Para Carvalho, Campanho e Zwicker (2006), por conta da crescente quantidade
de cursos na modalidade de EAD, foi necessario o desenvolvimento de pesquisas
cientificas que avaliassem a eficiéncia desses cursos, quando confrontados ao ensino
tradicional. As pesquisas que versam sobre EAD focam-se na satisfagdo, no design da
interface, no desempenho ou nas atitudes dos alunos. Porém, a eficiéncia em EAD
pode estar focada em alunos maduros e motivados e sua deficiéncia acontece, quando
os alunos néao estdo prontos a midia digital.

Antes do investimento em um programa de EAD, as IES precisam avaliar quao
eficaz esse programa sera, considerando as caracteristicas de personalidade e
comportamento dos estudantes, que sao a referéncia para o futuro desempenho desse
modelo de ensino. Existindo diferencas na performance em cursos a distadncia com
base nas caracteristicas de personalidade e comportamento, aconselha-se uma
julgamento prévio do publico-alvo para constatar se o curso via internet € o melhor
método para o aprendizado. (CARVALHO; CAMPANHO; ZWICKER, 2006).

Kim e Schniederjans (2004) realizaram uma pesquisa sobre discentes em cursos
a distancia. Os autores verificaram a relagdo entre suas caracteristicas e suas
performances na modalidade EAD. Para esse estudo, utilizou-se o instrumento
Wonderlic Personality Characteristics Inventory (PCl), que resume as caracteristicas
dos estudantes em cinco dimensdes: estabilidade, abertura, consciéncia, disposi¢cao e
extroversdo. Essa pesquisa foi realizada com alunos calouros de cursos a distancia,
aplicando-se do software Blackboard.

Um resultado on-line apresentou as notas para checar entre 140 alunos, com
média de idade de 22,5 anos selecionados aleatoriamente, mostrando ligagdo entre
caracteristicas, escalas de sucesso e performance dos discentes. As caracteristicas
correlacionadas foram referentes a: cordialidade dos alunos com os colegas e o
professor, capacidade de liderancga, objetivos centrados e bem definidos e capacidade
de pensamento criativo. Outras caracteristicas como o equilibrio de temperamento, a

auto-confianca e a capacidade de auxilio tiveram relacées atenuadas.



No que se diz respeito as escalas de sucesso esse mesmo estudo expds que o
comprometimento do discente e a sua determinagao e abertura para novas informagoes
sdo também fatores essenciais para um bom desempenho no ensino a distancia. Esses
autores, enfatizam que essas caracteristicas sdo itens determinantes para cursar
turmas de ensino virtual com eficacia.

Portanto, como o0s consumidores sado parte do processo do servigo,
principalmente aqueles servicos em que ha alto contato, os funcionarios também séo
parte da experiéncia e, fazendo uma analogia com o universo das IES, a interagdo,
funcionario-aluno, aluno-funcionario, as atitudes e o comportamento dos funcionarios e
dos alunos e o relacionamento entre as partes, influencia na percep¢ao da qualidade do
servico da |IES pelo discente.

Assim, os conceitos de relagdo de caracteristicas e performance proveem
possibilidade de sucesso ou fracasso de uma iniciativa de ensino a distancia.

Dado o exposto apods esta revisdo bibliografica, o conjunto de informacdes
adquiridas no que tange as abordagens como os servigos educacionais, a educagao a
distdncia e o comportamento dos consumidores discentes, tratados neste ultimo
capitulo, deram subsidios para a préxima segédo que trata da metodologia empregada
neste estudo, contribuindo significativamente para alcangar o objetivo geral proposto
que € avaliar a opiniao dos discentes de cursos presenciais acerca da EAD em IES na

Grande Sao Paulo.



3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa exploratéria com enfoque quantitativo, cujos dados
foram coletados em um survey, baseado em uma escala de atitudes do tipo Likert
(1976).

Uma pesquisa exploratéria visa descrever as caracteristicas de determinada
populacédo, fenbmeno ou estabelecimento de relacbes entre variaveis. Envolve o uso
de técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagao sistematica.

Assume, em geral, a forma de levantamento. (GIL, 2002).

3.2 Instrumento da pesquisa

O instrumento de pesquisa consistiu em um questionario com um total de 40
perguntas. As 35 primeiras perguntas ou assertivas cobriram todos os dados
importantes coletados sobre EAD.

Ressalta-se que o instrumento de pesquisa, utilizado nesta pesquisa esta
embasado em Garcia et al. (2009).

O instrumento de Garcia et al. (2009), apresentado, elaborado e validado, € uma
alternativa as propostas internacionais de Harroff e Valentine (2006); Chaney et al.
(2007) e Husson e Waterman (2002). Destaca-se por ser um estudo relacionado aos
aspectos da opinido que os alunos tém da EAD e suas repercussodes, que € o objetivo
geral deste presente estudo.

Para o desenvolvimento do instrumento de Garcia et al. (2009), este passou por
varios periodos como recomendados pelos especialistas Goode e Hatt (1977), DeVellis
(2003) e Selltiz et al. (1975), assim, surgindo a primeira versdo, que atendeu os
objetivos da pesquisa desses autores, depois, passando pelo critério da validade l6gica

e validagao pelo critério de um juri.



Salienta-se que o instrumento desses autores, fora avaliado por trés
especialistas ligados a EAD e que propuseram sugestoes e alteragdes.
De acordo com o modelo proposto por esses autores, Garcia et al. (2009) diz que

ha cinco constructos ou dimensdes a serem avaliadas:

1) Limitagbes — demonstra as restricbes e ou limitagbes acerca da EAD, vista
pelos alunos do modelo presencial;

2) Diferenciais — trata das diferencas entre o ensino presencial e a EAD;
3

)

) Flexibilidade — traz as alternativas que facilitam a vida dos discentes em EAD;
4) Relacionamento — menciona os aspectos social e afetivo em relagédo a EAD;

)

5) Vantagens — apresentam a EAD como um modelo superior ou benéfico.

Para a pesquisa deste presente estudo, as assertivas de numero 36 a 40 (ver
anexo 1), questionaram caracteristicas tipicas do perfil social dos alunos entrevistados

para este estudo em questao.

Importante ressaltar que houve um pré-teste, realizado com dez alunos para:

a) verificar o entendimento do questionario pelos respondentes e ;

b) verificar a coeréncia na formulagdo das questdes.

O quadro 6, apresenta as assertivas do instrumento de pesquisa:



Quadro 6 - Assertivas do instrumento de pesquisa
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

A baixa interatividade da EAD prejudica o método de ensino.

A liberdade de escolha de horario estimula a escolher um curso de EAD.

A EAD ¢ atrativa ja que suas atividades, via internet, sdo mais estimulantes.

Pelo que sei a Educagao a Distancia é aceita pelo mercado de trabalho.

A facilidade em assistir as aulas presenciais em diferentes locais € um ponto forte da EAD.
A EAD torna o aluno mais disciplinado para estudar.

Os debates, via internet, exigidos pela EAD sao mais interessantes em fungcdo da maior
interacdo dos alunos.

Na EAD o professor utiliza melhor o tempo de sua aula.
Pelas informagdes que tenho, o conceito de EAD rompeu as barreiras negativas que possuia.
Minha preferéncia pela EAD é somente em fungéo do baixo custo.

Os recursos tecnoldgicos utilizados pela EAD atendem todas as necessidades das
disciplinas.

As aulas na EAD, quando forem filmadas, ressaltam a aparéncia do professor, estimulando o
aprendizado.

A quantidade do conteudo da EAD é maior do que no Ensino Tradicional.

A enorme dificuldade de locomoc¢ao nos centros urbanos facilita a opgéo pela EAD.

A imagem da EAD é considerada de segunda linha e compromete a sua credibilidade.
Por ser totalmente programada a EAD o material disponibilizado é de facil entendimento.

As limitagbes de capacidade da internet comprometem o funcionamento de um programa de
EAD.

Pelo que sei ha modelos pedagdgicos bem definidos para a EAD.

A EAD apresenta sérias limitagdes para alcancgar objetivos na area afetiva.

A EAD apresenta sérias limitagdes para alcangar objetivos de socializagao.

A EAD é uma metodologia que deve ser usada somente para a formacgao.

A EAD ¢é uma metodologia que deve ser usada somente para aprimoramento.

A EAD por ser padronizada é um grande negdcio para as instituicées de ensino.

Os sistemas de avaliagdo na EAD sdo menos confiaveis, afetando negativamente a sua
credibilidade.
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25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

A EAD nao respeita os diversos niveis de aprendizado dos alunos.

Sendo o controle do Ministério de Educagédo e Cultura na EAD precario possibilita muitos
aventureiros.

Os chats, quando realizados, estimulam o aprendizado.
Na EAD os professores sao tao qualificados quanto no ensino tradicional.

O certificado de conclusdo na EAD tem o mesmo valor do certificado de conclusdo do ensino
tradicional.

A EAD tem sido uma alternativa importante para se atingir, cada vez mais, um maior niumero
de estudantes.

Na EAD o aprendizado depende somente do aluno. Isso é desestimulante.

Na EAD o aluno tem maior facilidade para aprender porque pode estudar a qualquer
momento.

A Flexibilidade para estudar é a unica vantagem na EAD.

Somente se interessam pela EAD os alunos que nao possuem possibilidades de fazer um
curso presencial.

No médio e longo prazo a EAD vai substituir o ensino presencial.

Fonte: Garcia et al. (2009).



4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secédo apresenta os resultados da pesquisa de campo, de acordo com as
informacgdes coletadas através da pesquisa exploratoria.

4.1 Amostragem

A amostra de dados coletados para a realizagdo desta pesquisa foi de 450
alunos de graduagdo em Administracdo e em Gestdo (Cursos Tecnoldgicos —
Marketing, Recursos Humanos e Gestao Financeira), discentes estes que estudam
disciplinas a distancia.

As turmas foram selecionadas por conveniéncia, pois atendiam ao critério de
terem experiéncia em EAD, pois utilizam a plataforma Moodle (sistema de ensino-
aprendizagem a distancia, baseado em um software livre) e serem alunos desses
cursos e estudarem via EAD por pelo menos 06 (seis) meses, discentes do 1°. ao 8°.
semestres para o Curso de Administracdo de Empresas e do 1°. ao 3°. semestres para
os Cursos Tecnolégicos. A IES, que ndo permitiu que seu nome fosse divulgado, atua
com a plataforma Moodle desde 2010, sendo que a IES em questdo possui 12.000
alunos, existe ha 60 anos e cerca de 20% de seus alunos estudam disciplinas a
distancia.

Foram aplicados 650 questionarios, entre os dias 02/05/2011 e 31/05/2011.
Porém apds uma analise detalhada, foram considerados validos somente 450. O
numero de questionarios validos atende as caracteristicas técnicas empregadas nesta
metodologia.

Como o instrumento de pesquisa possui 35 assertivas, a amostra ultrapassou

mais de 10 casos por assertiva, como € sugerido por Hair et al. (2005).



4.2 Perfil dos respondentes

Conforme a tabela 2, é possivel identificar que do total de 450 respondentes, ha
uma presenga maior do sexo feminino entre os participantes, ou seja 286 mulheres, ou
63,6% do total. J& os homens representaram 36,4% dos participantes, ou 164 homens.

Os numeros dessa tabela, refletem a pesquisa realizada pela Associagao
Brasileira de Educacao a Distancia - ABED em 2010, exposta anteriormente na pagina

43, em que existe um numero maior de mulheres em cursos de graduacgao a distancia.

Tabela 2 - Género dos respondentes

Género Respondentes Porcentagem
Feminino 286 63.6
Masculino 164 36.4
Total 450 100.0

Fonte: elaborado pelo autor.

De acordo com a tabela 3, a maior concentragao de discentes desta pesquisa encontra-
se na faixa etaria entre 21 e 30 anos. Dos 450 respondentes da pesquisa, 232 alunos,
ou seja, 51,6% do total, fazem parte dessa faixa. Para as demais faixas etarias, a
pesquisa mostrou que 23,3% ou 105 discentes, possuem até 20 anos de idade. Entre
31 e 40 anos, identificou-se o numero de 101 alunos, ou 22,4% do total. Ja para a faixa
etaria acima dos 40 anos de idade, 12 respondentes enquadraram-se nesse perfil, ou
somente, 2,7%.

Para a pesquisa da Associagao Brasileira de Educacéo a Distancia - ABED no

ano de 2010, 35,8% dos discentes, tinham mais de 30 anos.



Tabela 3 - Faixa etaria dos respondentes

Faixa Etaria Respondentes Porcentagem
Até 20 anos 105 23.3
Entre 21 e 30 232 51.6
Entre 31 e 40 101 22.4
Acima de 40 12 2.7
Total 450 100.0

Fonte: elaborado pelo autor.

A assertiva numero 38 do instrumento de pesquisa (conferir anexo 1),
questionava: “Ja participou de algum curso totalmente em EAD?” Nota-se que na tabela
4, 181 discentes responderam que ja participaram de um curso totalmente em EAD,
podendo ser qualquer curso EAD, por exemplo com 4 horas aula, sendo 40,2% da
amostra. Todavia, 269 discentes, ou 59,8%, nunca participaram totalmente de curso a
distdncia, porém, possuem alguma experiéncia com EAD, conforme descrito

anteriormente, pois a IES em questao possui aulas presenciais e a distancia.

Tabela 4 - Participagao dos respondentes em cursos de EAD

Participagcao em EAD Respondentes Porcentagem
Nao 269 59.8
Sim 181 40.2
Total 450 100.0

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme a tabela 5, pode-se notar que 200 dos respondentes, ou 44,4%,
expuseram que 0s pais ou responsaveis tém somente o 1°. grau incompleto (ensino
fundamental | e Il). Em segundo lugar, com 17,3% ou 78 alunos, disseram que os pais
ou responsaveis possuem o segundo grau completo (ensino médio).

Com 48 respostas, ou 10,7% dos participantes, os pais tém o primeiro grau
completo. Chama a atencdo o numero de discentes que responderam a questdo 39 do
instrumento de pesquisa: “Qual a escolaridade do seu pai ou responsavel?”, informaram

que 0s pais ou responsaveis concluiram o terceiro grau (ensino superior) , sendo 56



respostas ou 12,4% do total. Nota-se ainda que 8,7% dos alunos, ou 39 respondentes,
mencionaram que seus responsaveis nao concluiram o segundo grau.

E para finalizar, alguns responsaveis chegaram ao ensino superior. Porém, nao
concluiram, sendo, de acordo com esta pesquisa um total de 20 responsaveis destes
alunos ou 4,4%. E na pos-graduagédo o numero é ainda menor, em que somente 9 pais
ou responsaveis ou 2% da amostra, possuem especializagdo. Fora utilizada a

terminologia antiga para descrever a escolaridade, pois € melhor entendida pelo

publico-alvo.

Tabela 5 - Escolaridade dos pais dos respondentes
Escolaridade dos Pais Respondentes Porcentagem
1° Grau Incompleto 200 44 .4
Primeiro Grau Completo 48 10.7
Segundo Grau Incompleto 39 8.7
Segundo Grau Completo 78 17.3
Terceiro Grau Incompleto 20 4.4
Terceiro Grau Completo 56 12.4
P&s-Graduado 9 2.0
Total 450 100.0

Fonte: elaborado pelo autor.

A ultima assertiva do instrumento de pesquisa, a questdo de numero 40 (conferir
anexo 1), questionava: “Qual o curso esta fazendo na Instituigdo?”. De acordo com a
tabela 6 abaixo, 64% dos alunos ou 288, estudam Administracdo de Empresas, 162

discentes ou 36% Curso Tecnoldgico.



Tabela 6 - Curso dos respondentes

Curso Respondentes Porcentagem
Administracao 288 64.0
Tecnoldgico 162 36.0
Total 450 100.0

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3 Estatisticas descritivas das assertivas

A estatistica descritiva registra, analisa, observa as variaveis sem manipula-las.
Muito util nas ciéncias sociais e humanas, quando ha problemas que necessitam ser
estudados. (CERVO; BERVIAN, 1996).

A tabela 7 , apresenta os dados no que se diz respeito a Média, Mediana, Desvio
Padréo, 1°. e 3° Quartis e Coeficiente de Variagdo, dando subsidios para interpretar,
analisar e avaliar os resultados ilustrados via respostas dos questionarios. A assertiva
numero 5 (A facilidade em assistir as aulas presenciais em diferentes locais € um ponto
forte da EAD) apresentou a menor meédia, 2,6, enquanto que a questdo numero 2 (A
liberdade de escolha de horario estimula a escolher um curso de EAD), foi a que
apresentou a maior média, 5,5. Quanto ao coeficiente de variagdo, os mais baixos
possuem opinides mais homogéneas e os mais altos, opinides heterogéneas. (HAIR et
al., 2005). O coeficiente mais baixo apresentou resultado 30,63%, referente a assertiva
12 “As aulas na EAD, quando forem filmadas, ressaltam a aparéncia do professor,
estimulando o aprendizado” e o mais alto 84,89%, diz respeito a assertiva 31 “Na EAD

o aprendizado depende somente do aluno. Isso é desestimulante”.



Tabela 7 - Estatistica das assertivas

Média Mediana Desvio  Quartis Coeficiente de
Padrao Variag&o (%)
v02 55 6,0 1,7 5,0 7,0 31,41
vid 53 6,0 1,8 4,0 7,0 32,88
vi2 52 6,0 1,6 4,0 6,8 30,63
v30 51 5,0 1,6 4,0 6,0 31,43
v22 48 5,0 1,9 3,0 7,0 40,04
v33 4,8 5,0 2,0 3,0 7,0 41,27
v34 47 5,0 2,0 3,0 7,0 43,97
v09 45 5,0 1,7 3,0 6,0 37,14
v26 4,5 4,5 1,8 3,0 6,0 40,47
vO1 4,4 5,0 1,9 3,0 6,0 42,80
v23 44 5,0 1,8 3,0 6,0 41,66
v28 4.4 4,0 1,8 3,0 6,0 41,42
v31 4.4 4,0 3,8 3,0 6,0 84,89
vi7 43 4,0 1,8 3,0 6,0 43,46
vig 43 4,0 1,7 3,0 6,0 38,43
vi9 43 4,0 2,1 2,3 6,0 50,28
v20 43 4,0 1,8 3,0 6,0 41,99
v08 4,2 4,0 1,8 3,0 5,0 42,19
vi5 4.2 4,0 1,8 3,0 6,0 43,23
vie 4.2 4,0 1,6 3,0 5,0 39,05
v21 42 4,0 2,0 3,0 6,0 46,98
v24 472 4,0 1,9 3,0 6,0 44,76
v27 41 4,0 1,8 3,0 5,0 43,04
vi0 40 4,0 2,0 2,0 6,0 51,31
vo3 3,9 4,0 1,7 3,0 5,0 44,20
vi1 3,9 4,0 1,6 3,0 5,0 39,82
v0o7 3,8 4,0 1,7 2,3 5,0 45,70
v25 3,8 4,0 1,8 2,0 5,0 48,84
v29 3,6 3,0 2,0 2,0 5,0 54,64
v32 3,6 4,0 1,9 2,0 5,0 53,86
vo4 3.3 3,0 1,7 2,0 4,0 50,03
vo6 3,3 3,0 1,9 2,0 4,0 57,88



(Continuacgao)

v13 3,2 3,0 1,7 2,0 4,0 52,54
v35 3,0 3,0 2,0 1,0 5,0 66,71
v05 2,6 2,0 1,6 1,0 4,0 61,19

Fonte: elaborada pelo autor.

4.4 Analise Fatorial Exploratéria

O levantamento dos resultados foi realizado por meio de Analise Fatorial
Exploratoria, usando o software SPSS-15.

Para Hair et al. (2005), a analise fatorial, ou analise multivariada de dados,
analisa uma estrutura das correlagdes entre um grande numero de variaveis, definindo
um conjunto de dimensbes chamada fatores. Na AFE, todas as variaveis sao
consideradas ao mesmo tempo, cada uma relacionada com as outras, empregando a
composicao linear de variaveis, sendo que essa técnica é uma técnica de
interdependéncia.

Justifica-se 0 uso da AFE pela necessidade da reducdo de estrutura das
variaveis avaliadas, com o propédsito de encontrar caracteristicas subjacentes ou
latentes da opinido dos entrevistados.

Segundo Prearo (2008), para a técnica estatistica multivariada, emprega-se
algumas premissas matematicas, podendo invalidar os resultados, caso estas
premissas nao estejam satisfeitas. Ainda, para o mesmo autor, deve-se registrar que
tais premissas sdo integrantes ao processo de construgdo tedrica da técnica, e sem o
seu atendimento ndo se pode garantir que o algoritmo inerente a técnica, pode ter o
comportamento esperado. Essas premissas sdo assim definidas: 1) padronizagao dos
dados; 2) tamanho da amostra; 3) multicolinearidade; 4) normalidade multivaridada.

Para o presente estudo, a primeira premissa, como as notas variaram na escala
tipo Likert (1976), entre 1 e 7, tal premissa n&o fora necessaria.

No que tange a segunda premissa, segundo Hair et al. (2005), fora alcangada,
ultrapassando o numero de casos por assertiva, ja que o recomendado sao 5 casos por

assertiva.



Diante da multicolinearidade, a relagdo linear para agrupar assertivas
semelhantes, foram atendidas.

Perante a quarta e ultima premissa, segundo Hair et al. (2005), os valores
probabilisticos sobre a variavel ou assertiva estdo agrupados em torno de uma média
em um padrao simétrico. Porém, a presencga de variaveis ou assertivas com distribuicao
normal multivariada dificilmente ira ocorrer. (JOHNSON; WICHERN, 1998).

Quando ha amostra superiores a 50 unidades (450 para o presente estudo),
utiliza-se o teste de aderéncia a distribuicdo normal de Kolmogorov-Smirnov. (PREARO,
2008).

Na tabela 8 é possivel observar o resultado desse teste. Destaca-se uma

significancia de a=0,05, ou seja, a amostra ndo demonstra uma distribuicdo normal.



Tabela 8 - Teste de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov —Smirnov

Statistic df Significancia

v01 144 447 0,000
v02 237 447 0,000
v03 13 447 0,000
v04 135 447 0,000
v05 ,203 447 0,000
v06 ,151 447 0,000
v07 125 447 0,000
v08 144 447 0,000
v09 123 447 0,000
v10 120 447 0,000
vi1 ,151 447 0,000
v12 195 447 0,000
v13 141 447 0,000
v14 189 447 0,000
v15 120 447 0,000
v16 125 447 0,000
v17 126 447 0,000
v18 121 447 0,000
v19 130 447 0,000
v20 128 447 0,000
v21 133 447 0,000
v22 156 447 0,000
v23 142 447 0,000
v24 124 447 0,000
v25 128 447 0,000
v26 130 447 0,000
v27 17 447 0,000
v28 124 447 0,000

v29 139 447 0,000



(Continuacgao)

v30 ,161 447 0,000
v31 247 447 0,000
v32 135 447 0,000
v33 ATT 447 0,000
v34 162 447 0,000
v35 ,209 447 0,000

Fonte: elaborada pelo autor.

4.4.1 Testes de adequagao da analise fatorial exploratéria

Aplicou-se o teste Barlett de esfericidade e a medida de adequagao da amostra
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), para o teste de correlagao para a matriz inteira.

Para Hair et. al. (2005), duas maneiras para determinar a adequacédo de uma
analise fatorial € analisar a correlacdo da matriz inteira ou as correlagdes parciais de
cada variavel.

A tabela 9 apresenta os seguintes dados: significancia igual a 0,000, ou seja,
demonstra correlagdes nao-nulas, o intervalo desta variagcdo, entende-se entre 0,00 e
5%. Para a medida de adequagéo da amostra KMO, evidencia um valor de 0,774.

Segundo Hair et al. (2005), valores abaixo de 0,500 sao inaceitaveis, de 0,500 a
0,600 ruins, de 0,600 a 0,700, aceitaveis, acima sao medianas e a partir de 0,800

admiraveis, ou seja, para este estudo sdo medianas.

Tabela 9 — Teste de KMO e Barlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 774
Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1.983.026
df 210
Sig. .000

Fonte: elaborada pelo autor.



Ha outra forma de buscar valores dessa medida acima de 0,500. Trata-se do
MSA — Measures of Sampling Adequacy (Medidas de Adequagdo da Amostra),
funcionando como um KMO unico para cada uma das assertivas ou variaveis.

A tabela 10, apresenta os resultados através do MSA, variando entre 0,623 a
0,853.

Tabela 10 - Teste MSA

Assertiva/Variavel MAS

v1 0,694
v2 0,801
v3 0,853
v4 0,742
v5 0,827
v7 0,794
v8 0,623
v10 0,679
vi4 0,794
v18 0,841
v20 0,731
v21 0,743
v22 0,744
v23 0,838
v24 0,672
v27 0,791
v29 0,749
v30 0,790
v33 0,708
v34 0,717
v32 0,822

Fonte: elaborada pelo autor.

Importante ressaltar uma avaliagdo das variancias compartilhadas entre as

assertivas ou variaveis. Para esta avaliacdo, utiliza-se o Teste de Comunalidade.



De acordo com Hair et al. (2005), as comunalidades aceitaveis sao aquelas
superiores a 0,500. Esse indicador representa o quanto das variagdes das variaveis
esta sendo explicado pelo conjunto de constructos ou fatores.

Partindo desse principio, excluiu-se via analise fatorial as variaveis: 19, 12, 13,
35 e 25, pois apresentavam comunalidade abaixo de 0,500.

Salienta-se que apds uma analise mais detalhada, foram excluidas as variaveis
6,9, 11,15, 16, 17, 26, 28 e 31, pois apresentam carga fatorial abaixo de 0,500.

Portanto, o melhor modelo apresentou 21 assertivas ou variaveis, ja que 14
acabaram eliminadas, pois ndo apresentaram os ajustes adequados.

A tabela 11, apresenta detalhadamente o teste de comunalidade:

Tabela 11 - Teste de Comunalidade

Initial Extraction

vO1 1.000 .552
v02 1.000 .468
v03 1.000 .504
v04 1.000 .691
v05 1.000 A73
vo7 1.000 .502
v08 1.000 .596
v10 1.000 579
v14 1.000 .616
v18 1.000 .558
v20 1.000 .504
v21 1.000 493
v22 1.000 .604
v23 1.000 .582
v24 1.000 .604
v27 1.000 .596
v29 1.000 .658
v30 1.000 457
v33 1.000 486
v34 1.000 495
v32 1.000 .619

Fonte: elaborada pelo autor.



Existe um outro critério para a extragdo de fatores (Hair et al., 2005),
denominado critério da percentagem de variancia. Para ser considerada uma variancia
satisfatoria, deve ser a partir de 60%, pois sdo menos precisas, comparando-se com as
ciéncias naturais.

Para o presente estudo, conforme tabela 12, houve uma variancia explicada de
55%, considerada ideal, por estar proximo aos 60%.

Tabela 12 — Variancia explicada

Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared
Loadings
Component Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 3.976 18.932 18.932  2.506 11.931 11.931
2 2.655 12.644 31.576  2.354 11.210 23.142
3 1.462 6.963 38.539 1.893 9.013 32.155
4 1.366 6.505 45.044 1.817 8.653 40.808
5 1.139 5.424 50.468 1.617 7.701 48.509
6 1.038 4.942 55.410 1.449 6.900 55.410

Fonte: elaborada pelo autor.

Diante do exposto, a extracdo de valores via critério da raiz latente e da
percentagem de variancia apresentou 06 fatores ou constructos, para a matriz nao-
rotacionada da analise de componentes principais.

Como o presente estudo possui 35 assertivas, a extracdo de fatores usando o
autovalor é confiavel, pois deve estar em um conjunto de 20 a 50 unidades. A isso é
dado o nome de critério da raiz latente.

Para Hair et al. (2005), cada fator ou constructo individual deve explicar a
variancia de no minimo uma variavel, assim, cada variavel contribui com valor 1 do
autovalor total e os autovalores inferiores a 1 sdo descartados.

A tabela 13 apresenta a Matriz de Componentes Rotacionada:



Tabela 13 - Matriz de componentes rotacionada

Component
1 2 3 4 5 6
v14 755
v23 702
v27 679
v30 627
v07 548
v32 .756
v18 671
v05 .634
v03 .628
v02 517
v33 .664
v10 .660
v21 .633
v22 .603 440
v04 .790
v29 .766
v08 .761
v24 .684
v01 .704
v34 547
v20 442 540

Fonte: elaborada pelo autor.

O método utilizado para a Matriz de Componentes Rotacionada foi o Varimax. De
acordo com Hair et al. (2005), esse procedimento concentra-se na simplificacdo das
colunas da matriz de correlagdo, dando subsidios ao pesquisador ter 0 menor numero
possivel de fatores para poder explicar o grupo das variaveis estudadas.

A nomenclatura rotacionada diz respeito a rotagdo usada no algoritmo de
aplicagdo da técnica. Conforme abordado anteriormente, optou-se pelo método de
rotacao ortogonal do tipo Varimax.

Ainda, de acordo com a AFE, as respostas dos entrevistados de numero 06 e

270 foram excluidas, pois apds refinamento (dados atipicos), também chamados



outliers, apresentavam dispersdo dos scores, estando fora da curva -2 e -2, conforme

figura 2:

Figura 2 - Dados atipicos
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Fonte: elaborada pelo autor.

Importante que quando exclui-se variaveis ou assertivas, isso ndo caracteriza um
problema de entendimento ou construgdo da varidvel ou assertiva, porém essa tem

pouco ou nenhuma ligagdo com as demais. (PREARO, 2008).

4.4.2 — Constructos

Com base no modelo proposto por Garcia et al. (2009) e na literatura consultada,

pode-se nomear os constructos, buscando uma diferenciagcéo entre eles, ja que a partir



da nomeacgado, torna-se melhor o entendimento deles. Ha uma subjetividade na
nomeacao de um dos constructos, porém os outros 05, mantiveram-se via modelo
validado e testado por Garcia et al. (2009).

Ratifica-se que o agrupamento das assertivas é resultado da metodologia do
presente estudo e do software SPSS-15, usado como ferramenta para tabular os dados
dos entrevistados.

Recorda-se que excluiu-se via analise fatorial as variaveis: 19, 12, 13, 35 e 25,
pois apresentavam comunalidade abaixo de 0,500, bem como apds uma analise mais
detalhada, foram excluidas as variaveis 6, 9, 11, 15, 16, 17, 26, 28 e 31, pois
apresentam carga fatorial abaixo de 0,500.

Assim, seguem os 06 constructos e suas respectivas 21 questdes:

e Constructo 1 — Diferenciais
14 - A enorme dificuldade de locomogao nos centros urbanos facilita a opgao
pela EAD.
23 - A EAD por ser padronizada € um grande negécio para as instituigdes de
ensino.
27 - Os chats, quando realizados, estimulam o aprendizado.
30 - A EAD tem sido uma alternativa importante para se atingir, cada vez mais,
um maior numero de estudantes.
7 - Os debates, via internet, exigidos pela EAD sdao mais interessantes em

funcao da maior interacéo dos alunos.

e Constructo 2 — Vantagens
32 - Na EAD o aluno tem maior facilidade para aprender porque pode estudar
a qualquer momento.
18 - Pelo que sei ha modelos pedagdgicos bem definidos para a EAD.
5 - A facilidade em assistir as aulas presenciais em diferentes locais é um
ponto forte da EAD.
3 - A EAD ¢ atrativa ja que suas atividades, via internet, sdo mais
estimulantes.

2 - A liberdade de escolha de horario estimula a escolher um curso de EAD.



e Constructo 3 — Flexibilidade
33 - A Flexibilidade para estudar é a unica vantagem na EAD.
10 - Minha preferéncia pela EAD é somente em fun¢do do baixo custo.
21- A EAD é uma metodologia que deve ser usada somente para a formagao.
22- A EAD é uma metodologia que deve ser usada somente para

aprimoramento.

e Constructo 4 — Limitagoes
4 - Pelo que sei a Educacgao a Distancia é aceita pelo mercado de trabalho.
29 - O certificado de conclusdo na EAD tem o mesmo valor do certificado de

conclusao do ensino tradicional.

e Constructo 5 — Avaliacao
8 - Na EAD o professor utiliza melhor o tempo de sua aula.
24 - Os sistemas de avaliagdo na EAD sdo menos confiaveis, afetando

negativamente a sua credibilidade.

e Constructo 6 — Relacionamento
1 - A baixa interatividade da EAD prejudica o método de ensino.
34 - Somente se interessam pela EAD os alunos que nao possuem
possibilidades de fazer um curso presencial.
20 - A EAD apresenta sérias limitagbes para alcangar objetivos de

socializacgao.

Diante do exposto, o constructo 1 possui 05 variaveis ou assertivas (14, 23, 27,
30 e 7) e receberam respectivamente, as seguintes notas atribuidas pelos
respondentes: 5,3; 4,4; 4,1; 5,1; 3,8.

Compreende-se, portanto, que a assertiva de numero 14, que apresenta média
5,3, ratifica o perfil dos entrevistados desta pesquisa. Sdo alunos de cursos de Gestao
e Administracdo, moradores da Grande Sao Paulo, que dependem de transporte
proprio ou coletivo para deslocarem-se de suas residéncias para o trabalho e os
estudos. Com os problemas enfrentados na atualidade, como o caos nas ruas, em
virtude de congestionamentos e de mobilidade, cria-se uma opinido favoravel para a
escolha da EAD.



Para a assertiva 30, corrobora os dados apresentados por Instituto Cultural e
Editora Monitor (2010), em que ha mais de 3 milhdes de brasileiros estudando a
distancia no Brasil na atualidade.

Segundo Kanuka, Rourke e Laflamme (2007), o principal desafio para as
universidades € evoluir de um modelo centrado no professor para uma abordagem que
enfatiza a produtividade de aprendizagem e por consequinte atrair um maior numero de
alunos.

No segundo constructo, encontram-se 05 variaveis ou assertivas (32, 18, 5, 3 e
2) e os respondentes atribuiram as seguintes notas: 3,6; 4,3; 2,6; 3,9; 5,5;
respectivamente.

Pode-se notar que a oportunidade dada ao discente de escolher o horario de
estudo é sem duvidas um grande fator de estimulo. Essa média ratifica o que fora
apresentado, como vantagens da EAD. (VIEIRA; NORONHA, 2002) .

Por tornar a aprendizagem possivel a qualquer hora, a educagao a distancia é
uma poderosa ferramenta para estimular a aprendizagem ao longo da vida. A EAD ¢é a
criacdo de um novo sistema de ensino que elimina as barreiras geograficas e o tempo,
ocorrendo integracdo das preocupagdes académicas e do mundo real e possibilitando
aos alunos escolhas mais extensas e acessivel.

Para o constructo de numero 3, ha a presenca de 04 assertivas (33, 10, 21 e 22)
e o0s respondentes atribuiram as seguintes notas para cada uma das assertivas
respectivamente: 4,8; 4,0; 4,2 € 4,8.

Nota-se neste constructo que a EAD é muito mais que o professor interagindo
com alunos e alunos interagindo mais entre seus pares. (PALLOFF; PRATT, 2004). Em
suma, a ideia € de um espago no qual discentes e docentes podem se conectar como
iguais em um processo de aprendizagem, em que podem se conectar como seres
humanos. Portanto, passam a se aceitar e a sentir que estdo juntos em alguma coisa,
trabalhando por um fim comum.

O papel do professor torna-se mais importante, pois o professor tem que levar os
alunos a organizar as atividades, a interpretar e aproxima-los do conhecimento,
trabalhando com os grupos ou individuos, ou seja, nenhuma tecnologia ira substituir o

papel do professor.



Portanto, nessa relacdo Aluno e Professor, ambos comecam a trabalhar em
conjunto ndo s6 na aula, mas também a distancia, em suas casas no periodo entre uma
aula e outra dialogando, pesquisando, um questionando e outro respondendo.

No constructo 4 sdo apresentadas duas assertivas, as de numero 4 e 29 e que
receberam notas 3,3 e 3,6, nesta sequéncia.

Ressalta-se para este constructo as limitagdes, porém segundo Ulmer (2007) e
conforme tratado essa tematica durante a revisdo da bibliografia, nota-se que por meio
do ensino a distancia é possivel manter a qualidade do ensino presencial. Do
estudante, € solicitada uma postura diferente perante o aprendizado. A troca entre
professor e aluno é distinta, mediante nova concepc¢éao de ensino.

Segundo Nakayama, Azambuja e Pila (2000), a EAD tem confirmado uma
extraordinaria performance no Brasil e as empresas ja mudaram sua forma de aceitar
alunos originarios de cursos a distancia.

O constructo 5 possui 02 assertivas que tratam da avaliacdo em EAD, sendo as
de numero 8 e 24 do questionario e receberam ambas nota média 4,2.

Mas ¢é importante ressaltar que o sucesso da educacao a distancia depende de
normas e sistemas bem definidos, de pessoas preparadas para trabalhar com EAD, de
material didatico apropriado e, basicamente, de mecanismos adequados para de
conduzir o ensinamento, desde os centros de producdo até o discente, bem como,
métodos de ajuda para a diregdo dos estudantes, nos polos regionais. (MCQUAID,
2010).

Essa juncdo de técnicas permite saldos positivos, identificando necessidades do
discente, da regidao onde ocorre o curso, do aprimoramento desses cursos e
posteriormente da avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem. (MAIA;
MEIRELLES, 2004).

Para o ultimo constructo, ha 03 assertivas, sendo 1, 34 e 20 e tendo as seguintes
médias, via resposta dos entrevistados: 4,4; 4,7 e 4,3, nesta ordem.

Trata do assunto relacionamento. Vale ressaltar que podemos encontrar, nas

Instituicbes de Ensino, o sistema que se configura por aulas presenciais e a distancia.



Segundo Carvalho, Campanho e Zwicker (2006), o que hoje esta disponivel no
ensino presencial também estara disponivel na EAD. Assim, a educagao a distancia
causara profundas mudangas no mercado.

Portanto, de modo geral, os resultados apresentados indicam opinides favoraveis
dos discentes em relagao a educagao a distancia.

Entretanto, verifica-se a possibilidade de melhoria desses resultados. Porém,
conforme descrito anteriormente, os desafios da EAD estdo ligados aos desafios do
sistema de educagao, cujo enfoque indica avaliar a educagéo que se quer realizar, qual
0 publico, quais instrumentos tecnolégicos e as formas mais comuns para aumentar o

processo de inclusao social.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo foi realizado com o objetivo de avaliar opinido dos discentes
dos cursos presenciais superiores de Gestao (Tecnoldgicos) e Administragdo acerca da
Educacéo a Distancia em Instituicdo de Ensino Superior na Grande S&o Paulo.

O trabalho fora realizado em duas etapas. Na primeira, foi feito um levantamento
bibliografico dos conceitos ligados aos servigos educacionais, a educagao a distancia e,
posteriormente, as questdes e aos aspectos relacionados ao comportamento dos
discentes.

Quando citado o assunto diante da tematica de Servigcos Educacionais, pode-se
averiguar que o aluno é identificado como cliente nas IES. (TACHIZAWA; ANDRADE,
1999). As Instituigdes de Ensino Superior devem considerar os seguintes pontos: o
corpo docente, a infraestrutura, o preco da mensalidade (para instituicdes privadas), a
qualidade e o consumo de servicos.

Surge o servico da Educacdo a Distancia, em que professor e aluno se
relacionam de forma virtual, trazendo oportunidades para IES verem essa tendéncia.
(ROSENBLIT, 2009).

Importante ressaltar que na atualidade identifica-se os seguintes formatos: a
educacgao presencial ou tradicional com o ensino na sala de aula, havendo encontros
fisicos entre professores e discentes em tempo e local definidos e a educagao a
distdncia, em que ensino-aprendizagem ocorre por meio de tecnologias, como a
internet em que os professores e os alunos estdo separados por tempo e espaco
lembrando que a EAD pode ocorrer com encontros presenciais ou ndo. (KANUKA;
ROURKE; LAFLAMME, 2007).

Assim, a educagdo a distancia é uma resposta aos desafios e necessidades
atuais, confirmando as seguintes caracteristicas: flexibilidade de horario e local de
estudo; utilizagdo da internet e novas midias, pesquisa em redes virtuais, como meios
do processo de aprendizagem.

Por meio da revisao bibliografica acerca do comportamento dos consumidores
discentes, observou-se que a atitude pode ser conceituada como uma orientagéo geral

favoravel ou desfavoravel, orientacao esta que se desenha a partir do conhecimento e



crenga do individuo, e dos sentimentos oriundos desse conhecimento. (HASTORF;
ISEN, 1991). O conjunto de crengas e sentimentos induz a pessoa a se comportar de
forma coesa com essas duas dimensdes, levando-as a opinides acerca de determinado
objeto.

A etapa seguinte do trabalho fora realizada por meio da elaboracdo de uma
pesquisa exploratéria. A técnica para o levantamento de dados foi a aplicagédo de um
questionario com 40 assertivas, tendo como base o modelo proposto por Garcia ET al.
(2009).

O instrumento desses autores fora validado, sendo uma alternativa as propostas
internacionais de Harroff e Valentine (2006); Chaney et al. (2007); Husson e Waterman
(2002).

Primeiramente, realizou-se um pré-teste com 10 discentes e, posteriormente,
aplicou-se o questionario para 650 discentes. Apds anadlise detalhada, foram
considerados validos 450 questionarios. Os resultados foram analisados por meio de
analise fatorial exploratéria, com o uso do software SPSS-15.

Em um primeiro momento, o questionario possuia 35 assertivas ou variaveis,
porém, excluiu-se via analise fatorial as variaveis: 19, 12, 13, 35 e 25, pois
apresentavam comunalidade abaixo de 0,500. Com uma analise mais detalhada, foram
excluidas as variaveis 6, 9, 11, 15, 16, 17, 26, 28 e 31, pois apresentam carga fatorial
abaixo de 0,500. Assim, 0 modelo apresentou 21 assertivas ou variaveis, e 14 foram
eliminadas, pois n&o possuiam os ajustes adequados.

Os resultados alcangados neste trabalho, de acordo com as médias
apresentadas através da estatistica descritiva ou mesmo da AFE, ndo podem ser
generalizados, por se tratar de um estudo exploratério, limitando-se, assim, ao contexto
da pesquisa efetuada.

Outro fator que pode ser destacado € a constituicdo da amostra, nao
representativa do universo de discentes de Educacdo a Distancia, discentes estes que
possuem experiéncia com a plataforma Moodle.

Uma outra limitagdo € a subjetividade da técnica de analise fatorial exploratéria,

uma vez que ela foi baseada nas interpretagdes do autor deste trabalho.



Pode-se avaliar que, de forma geral, ela corresponde numericamente as opinides
gerais expressas nos questionarios, ou seja, houve coeréncia entre as médias obtidas e
o objetivo geral deste trabalho, identificando a opinido dos discentes de cursos
presenciais acerca da EAD.

Considerando-se os resultados alcangados a partir da analise fatorial exploratéria
realizada, podem ser feitas as seguintes consideragoes:

a) Com maior média entre as assertivas do questionario de pesquisa, esta a variavel 2,
“A liberdade de escolha de horario estimula a escolher um curso de EAD”, atingindo
meédia 5,5. Esta opinido ratifica o conceito universal da EAD, estudar em qualquer hora
e qualquer lugar. (VIANEY et al., 2003).

b) Como menor média entre as assertivas, surge a de numero 05 “A facilidade em
assistir as aulas presenciais em diferentes locais € um ponto forte da EAD, com média
2,6. Esta opinido corrobora o perfil dos entrevistados, discentes de uma grande
metropole que possuem dificuldade de mobilidade para deslocamento até os pdlos de
estudo.

Porém, diante de possiveis limitagdes apresentadas, a pesquisa realizada trouxe
colaboragdes importantes para o conhecimento da opinido dos discentes de cursos
presenciais sobre educacgao a distancia.

Essas colaboragbes podem ser usadas como ponto de partida para outras
verificagdes futuras, inclusive com aplicagao de técnicas quantitativas de pesquisa mais
refinadas. Outras pesquisas da mesma natureza poderdo ser realizadas inclusive
utilizando-se das assertivas, o que pode permitir outras descobertas e conclusdes.

Sugere-se que outros mercados e instituigbes de ensino superior a distancia,
semi-presencial ou presencial sejam pesquisados, para conferir a opinidao dos discentes
acerca da educacdo a distancia, além de explorar e identificar outros constructos,
capazes de avaliar a opinido do corpo discente sobre educacgao a distancia.

Vale ressaltar que houve alinhamento com o modelo proposto por Garcia et al.
(2009), referente a escala utilizada e testada, sendo que o modelo apresentado neste
estudo, torna-se uma alternativa as propostas anteriormente apresentadas e testadas

que avaliam a opinido dos discentes sob a 6tica da EAD.



Nesse sentido, esta pesquisa buscou ser um apoio quanto a avaliar a opinido
dos discentes de cursos presenciais sobre EAD, permitindo que Instituigdes de Ensino
Superior publicas e privadas, que atuem em educacao a distancia, tenham informacgoes
que possibilitem melhorar os servigos educacionais prestados por meio deste novo
paradigma que € a educacao a distancia de fundamental importancia para o

desenvolvimento do pais e universalizagdo da educacgao.

5.1 Recomendacoes para futuros estudos

Para futuros estudos, sugere-se novas pesquisas com a mesma metodologia em
outras IES, bem como outras regides e cursos que sejam especificamente de EAD e

nao unicamente no modelo presencial ou semi-presencial.
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ANEXO



Anexo 1 — Assertivas do Instrumento de Pesquisa

Esta € uma pesquisa de cunho académico.
O objetivo é saber a sua opini&o sobre a EDUCACAO A DISTANCIA (EAD).
Por favor, leia atentamente cada uma das frases e a seguir atribua uma nota de 1 a 7 sendo:

1 = Discordar totalmente da frase
7 = Concordar totalmente com a frase

Muito obrigado pela colaboracéo.



1 - A baixa interatividade da EAD prejudica o método de ensino.

2 - Aliberdade de escolha de horario estimula a escolher um curso de EAD.

3 - AEAD ¢ atrativa ja que suas atividades, via internet, sdo mais estimulantes.

4 - Pelo que sei a Educacgéo a Distancia é aceita pelo mercado de trabalho.

5 - A facilidade em assistir as aulas presenciais em diferentes locais € um ponto forte da EAD

6 - A EAD torna o aluno mais disciplinado para estudar.

7 - Os debates, via internet, exigidos pela EAD sado mais interessantes em fungdo da maior
interacdo dos alunos.

8 - Na EAD o professor utiliza melhor o tempo de sua aula.

9 - Pelas informagdes que tenho, o conceito de EAD rompeu as barreiras negativas que possuia.

10 - Minha preferéncia pela EAD é somente em fung&o do baixo custo.

11 - Os recursos tecnologicos utilizados pela EAD atendem todas as necessidades das
disciplinas

12 - As aulas na EAD, quando forem filmadas, ressaltam a aparéncia do professor, estimulando
0 aprendizado.

13 - A quantidade do contetido da EAD é maior do que no Ensino Tradicional.

14 - A enorme dificuldade de locomogéo nos centros urbanos facilita a opgéo pela EAD.

15 - Aimagem da EAD é considerada de segunda linha e compromete a sua credibilidade.

16 - Por ser totalmente programada a EAD o material disponibilizado é de facil entendimento.

17 - As limitagdes de capacidade da internet comprometem o funcionamento de um programa de
EAD.

18 - Pelo que sei ha modelos pedagégicos bem definidos para a EAD.

19 - A EAD apresenta sérias limitagdes para alcancar objetivos na area afetiva.

20 - A EAD apresenta sérias limitacdes para alcangar objetivos de socializagdo.

21- A EAD é uma metodologia que deve ser usada somente para a formagao.

22- A EAD é uma metodologia que deve ser usada somente para aprimoramento.

23 - A EAD por ser padronizada é um grande negdcio para as instituicdes de ensino.

24 - Os sistemas de avaliagdo na EAD sdo menos confidveis, afetando negativamente a sua
credibilidade.

25 - A EAD nao respeita os diversos niveis de aprendizado dos alunos.

26 - Sendo o controle do Ministério de Educacéo e Cultura na EAD precario possibilita muitos
aventureiros.

27 - Os chats, quando realizados, estimulam o aprendizado.

28 - Na EAD os professores séo tao qualificados quanto no ensino tradicional.

29 - O certificado de conclusdo na EAD tem o mesmo valor do certificado de conclusdo do
ensino tradicional.

30 - A EAD tem sido uma alternativa importante para se atingir, cada vez mais, um maior nimero
de estudantes.

31 - Na EAD o aprendizado depende somente do aluno. Isso é desestimulante.

32 - Na EAD o aluno tem maior facilidade para aprender porque pode estudar a qualquer
momento.

33 - A Flexibilidade para estudar € a Unica vantagem na EAD

34 - Somente se interessam pela EAD os alunos que ndo possuem possibilidades de fazer um
curso presencial.

35- No médio e longo prazo a EAD vai substituir o ensino presencial




36 - Sexo
() Feminino () Masculino

37 - Faixa etéria:
( )até 20 anos ( )entre 21 e 30 anos ( )entre 31 e 40 anos ( )acima de 40 anos

38 — Ja participou de algum curso totalmente em EAD?
( )Sim ( )Nao

39 — Qual a escolaridade do seu pai ou responsavel?

() 1° grau incompleto
() 1° grau completo

() 2° grau incompleto
() 2° grau completo

() 3° grau incompleto
() 3° grau completo

( ) P6s-Graduacéo

40 — Qual o curso que esta fazendo na Instituicao ?

() Administragdo ( ) Tecnoldgico



