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A palavra ndo € o0 «signo» do pensamento, se
compreendermos como tal um fenébmeno que anuncia
outro, como o fumo anuncia o fogo. A palavra e o
pensamento s6 admitiriam essa relacdo exterior se uma e
outro fossem dados tematicamente; na realidade estdo
envolvidos uma no outro, o sentido esta preso na palavra,

3

e a palavra é a existéncia exterior do sentido.

Maurice Merleau-Ponty



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo conhecer a experiéncia vivida de pequenas
empreendedoras que buscaram financiamento em agéncias do Banco do Povo
Crédito Solidario da Regido do Grande ABC Paulista. Trata-se de
investigacao realizada segundo o enfoque fenomenoldgico, visto que procurou
desvelar as caracteristicas essenciais do significado de ser empreendedora. A
base da pesquisa foi constituida por dez mulheres empreendedoras que
buscaram financiamento nas agéncias desse banco. Os dados foram analisados
seguindo o modelo proposto por Paul Colaizzi. Apés transcri¢cdo, leitura e
releitura das entrevistas obteve-se uma relagcdo de 146 declaractes
significativas, sendo que para cada uma delas foi definido um significado
mediante a utilizacdo de linguagem cientifica. Esses significados, por sua
vez, foram organizados em cinco conjuntos de temas: ser empreendedora;
dificuldades transformadas em desafio; Banco do Povo de Crédito Solidario
como o caminho para realizacdo; sonhos e esperanca de crescimento e, por
fim, a realizacdo como empreendedora e como ser humano. Conclui-se que a
experiéncia vivida por essas mulheres pode ser caracterizada pela aceitacao
da condi¢cdo empreendedora como instintiva, mas se da por necessidade. Para
elas ndo ha como deixar de passar por necessidades, mas estas devem ser
encaradas com ousadia; é preciso, ainda, confiar num desfecho promissor e,
finalmente, ter o sentimento de realizacéo.

Palavras-chave: Microempreendedoras; Fenomenologia,; Crédito
Solidario; Banco do Povo; Regido do Grande ABC Paulista



ABSTRACT

The objective of this study is to understand the experience of small
women entrepreneurs that sought funding in agencies of People's Bank of
Solidarity Credit, in the region of “Grande ABC Paulista”. It is, therefore, a
phenomenological research, as it sought to uncover the essential features of
significance to be entrepreneurial. The research sample consisted of ten
women entrepreneurs seeking funding agencies that bank. Data were analyzed
using the model proposed by Paul Colaizzi. After transcription, reading and
rereading the interviews, we obtained a list of 146 significant statements, and
for each meaning have been defined by using scientific language. These
meanings, in turn, were organized into five sets of issues: being
entrepreneurial, difficulties turned into a challenge; People's Bank of
Solidarity Credit as the path to achievement, dreams and hopes of growth and,
ultimately, the achievement as an entrepreneur. It is concluded that the
experience of these women can be characterized by acceptance of the
condition as entrepreneurial instinct, but its onset is by necessity. For them it
is impossible not to spend for necessities, but these should be approached
with courage; one must also rely on a promising outcome, and finally have

the feeling of accomplishment.
Keywords: Micro entrepreneurs; Phenomenology; Solidarity Credit, People's Bank,

Greater ABC Paulista region
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1 INTRODUCAO

1.1 Origem da pesquisa

A participacdo num estudo com a finalidade de verificar o
funcionamento do sistema de concessdo de microcrédito pela agéncia do
Banco do Povo (atual Banco do Povo Crédito Solidario), em Santo Andreé,
colocou-me em contato com médios, pequenos e microempreendedores. Dai a
elaboracdo de meu trabalho de conclusdo do Curso de Graduacdo em
Economia voltado para esse tema. Tendo como quadro de referéncia o modelo
do Grameen Bank, fundado por Muhammad Yunus, passei a me interessar pelo
estudo das dificuldades com que se deparam as mulheres oriundas dos estratos
sociais mais baixos quando decidem empreender.

Ao ingressar no Programa de Mestrado da USCS, constatei que o
Professor Anténio Carlos Gil havia desenvolvido com estudantes vinculados
ao seu Grupo de Estudos sobre Regionalidade alguns trabalhos voltados ao
estudo do empreendedorismo regional. Passei, entdo, a examinar relatos de
pesquisa sobre o tema, sugeridos pelo Professor Gil, o qual se tornou
oficialmente meu orientador.

A medida que ia analisando os relatos, fui percebendo que estes, em sua
grande maioria, tinham sido conduzidos sob a forma de levantamentos,
estudos de caso ou pesquisa documental. Pude identificar poucos relatos de
pesquisa realizados sob a perspectiva interpretativista.

Embora reconhecendo a importéncia da realizacdo de pesquisas segundo
0s métodos mais consagrados das ciéncias sociais, senti-me estimulada a
realizar uma pesquisa sob um enfoque diferente. Animada por meu orientador,
propus-me, entdo, a conduzir minha pesquisa para fins de dissertacdo sob o
enfoque fenomenologico.

Contribuiu para a tomada desta decisdo o fato de ter me detido neste
tema durante meu curso de graduacdo em Filosofia. Decidi-me pela
realizacao da presente pesquisa que tem como propdésito estudar a experiéncia

vivida de mulheres empreendedoras.



1.2 Problematizacéao

Percebe-se um estimulo cada vez maior para o estudo do
empreendedorismo, tanto em cursos técnicos como em areas afins nos cursos
de graduacdo das universidades. No ambito dos cursos de pés-graduacdo em
Administracdo, principalmente, sdo constituidas linhas de pesquisa para
abrigar projetos destinados ao estudo do empreendedorismo em seus multiplos
aspectos.

Nos eventos destinados a divulgar a producdo cientifica em
Administracdo, por sua vez, vem sendo gradativamente incluida a &area de
empreendedorismo para submissdo de trabalhos. Cabe considerar, também,
que desde o ano 2000 vem sendo promovido bienalmente o Encontro de
Estudos Sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas, onde sao
apresentados ensaios teoricos e relatos de pesquisa que tém como objeto de
estudo o empreendedorismo. Sem contar que no ambito dos cursos de
Administracdo vem se tornando cada vez mais frequente a elaboracdo de
trabalhos de iniciacdo cientifica e de conclusdo de curso relacionados ao
empreendedorismo.

Além do incremento a realizacdo de pesquisas, constata-se também a
ampliacdo da oferta de cursos voltados a formacdo e aperfeicoamento de
empreendedores. Tanto por estabelecimentos de ensino superior quanto por
entidades voltadas a formacdo e desenvolvimento de pessoal e entidades
paraestatais, como o SEBRAE.

Também se verifica a ampliagdo da quantidade de publica¢Bes voltadas
ao empreendedorismo. No inicio, estas eram constituidas principalmente por
cartilhas destinadas as pessoas interessadas em abrir 0 seu proprio negocio.
Hoje, podem ser encontrados livros bastante alentados destinados tanto a
formacdo quanto ao aperfeicoamento de empreendedores (PELISSON, 2001
BARON, SHANE, 2007; ARAUJO FILHO, 2007; BRAGA, CRUZ, CRUZ,
2007; CAVALCANTI, FARAH, MARCONDES, 2007; DOLABELA, C0OzZl,
JUDICE, 2007; DORNELAS, 2008; HASHIMOTO, 2009; PETERS, HISRICH,
SHEPHERD, 2009).



Em virtude da intensificagdo dos estudos e pesquisas referentes ao
empreendedorismo, constata-se notavel adjetivacdo do conceito. Assim, as
pesquisas tratam de empreendedorismo classico, empreendedorismo
coorporativo, empreendedorismo coletivo, empreendedorismo por
oportunidade, empreendedorismo por necessidade, etc.

Embora a maioria das pesquisas citadas em publicagdes cientificas
refira-se ao empreendedorismo tradicional, verifica-se o0 aumento do interesse
na investigacdo de outras manifestacdes do empreendedorismo, tais como:
empreendedorismo indigena, empreendedorismo em comunidades rurais,
empreendedorismo em comunidades de pescadores, empreendedorismo entre
portadores de necessidades especiais, empreendedorismo entre
afrodescendentes, empreendedorismo entre latino-americanos de segunda
geracdo, dentre outros (NOVAES; GIL, 2009)

Justifica-se plenamente essa tendéncia, pois o empreendedorismo hoje é
reconhecido como uma das mais importantes agc6es que podem ser promovidas
ndo apenas com vista ao desenvolvimento econdmico das nacdes e regides,
como também a promocdo dos seres humanos.

As universidades, em virtude do seu papel social, cabe-lhes criar
teorias para explicar o processo do empreendedorismo. Cabe-lhes, também,
construir modelos capazes de orientar a acdo empreendedora. E ainda,
fornecer elementos para promover o aprendizado do empreendedorismo,
proporcionando métodos e técnicas capazes de favorecer a realizacdo de
pesquisas sobre empreendedorismo. Dai o empenho das universidades no
sentido de promover a investigacdo do fenédmeno do empreendedorismo.

Os primeiros estudos desenvolvidos no ambito das universidades
enfatizaram o modelo cldssico de empreendedor, caracterizados como uma
pessoa com talentos especiais para o mundo dos nego6cios. Mas a medida que
o conceito foi se difundindo, o interesse dos pesquisadores voltou-se para
empreendedores pertencentes aos mais diversos segmentos sociais. E dentre
0S grupos que passaram a receber atencdo, estdo aqueles constituidos por
integrantes das populagcfes mais vulnerdveis, que se situam na base da

piramide de estratificacdo social.



Dentre esses segmentos de populacdo, um dos que despertam a atencao
dos pesquisadores de forma significativa — em virtude de sua extensdo — é o
constituido pelas mulheres. Embora nossa legislacdo estabeleca a igualdade
de direitos entre homens e mulheres, estas ainda se deparam com maiores
dificuldades quando se trata de empreender. Tanto € que nos ultimos
Encontros de Estudos sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas
Empresas — EGEPEs (2010; 2008; 2006) — destinou-se uma area especifica de
trabalhos relacionados a empreendedorismo e género.

O interesse pelos temas referentes a empreendedorismo e género
decorre principalmente da presenc¢a cada vez maior da mulher no mundo dos
negocios. De fato, as mulheres vém ingressando no mercado de trabalho de
inmeras formas, seja como trabalhadora assalariada em empresas privadas e
reparticbes publicas, ou como trabalhadora informal, comercializando
produtos diversos, como cosméticos e roupas e, principalmente, como
empreendedoras, abrindo negdcios de portes variados.

O tratamento da questdo de género nas pesquisas sociais tem sido
caracterizado por muitas polémicas. A ponto de algumas pesquisadoras
chegarem a propor a utilizagdo de “metodologias feministas” na investigacao
dos assuntos relacionados a esta questdo (RAMAZANOGLU; HOLLAND,
2002). Essas pesquisadoras, contestando o0s conceitos de objetividade,
verdade e neutralidade proposta pelo positivismo, assumem que O
conhecimento é socialmente construido, que os atores e as atrizes sociais
desempenham um papel primordial neste processo, tornando-se necessario,
portanto, atribuir um lugar de destaque as diferencas de género na construcdo
cientifica. Por essa razdo é que o feminismo é reconhecido como uma das
importantes influéncias teodricas na determinacdo de pesquisas qualitativas
(DENZI; LINCOLN, 2006).

De fato, ndo hd como deixar de considerar a influéncia do género no
processo de construcdo cientifica, j& que a ciéncia — pelo menos em sua
concepc¢do ocidental — construiu-se sob a hegemonia masculina. Mesmo que
ndo se adote uma postura radicalmente feminista no processo de investigacao,

ha que se estimular o conhecimento da realidade vivida pelas mulheres sob
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enfoques outros que ndo o da perspectiva positivista. Dentre estes, 0s
enfoques interpretativistas, o da etnografia, da grounded theory e da
fenomenologia.

A pesquisa sobre empreendedorismo feminino implica a consideragdo
de multiplos aspectos, tais como: inovacdo, criatividade, descoberta,
invencgdo, lideranga, cultura, decisdo, visdo de futuro, riscos, julgamento,
valores, crencas e gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros.
Muitos desses aspectos envolvem o estudo dos fendmenos pelo “lado de
dentro”, ou seja, do ponto de vista de seus atores. O que faz com que estes
sejam mais apropriadamente estudados segundo um enfoque interpretativista.

Dentre esses enfoques, o que melhor se ajusta a presente investigacao €
o fenomenoldgico, ja que tem como objetivo responder a questéo:

QUAL A EXPERIENCIA VIVIDA POR PEQUENAS
EMPREENDEDORAS QUE BUSCAM FINANCIAMENTO EM BANCOS DO
POVO NA REGIAO DO GRANDE ABC?

Trata-se evidentemente de questdo ampla, mas apropriada para ser
tratada segundo o enfoque fenomenoldgico. Isto porque a questdo de pesquisa
na investigacdo fenomenoldgica constitui muito mais um ponto de partida do
que a circunscri¢do da temética, pois 0 que o pesquisador aspira é a descricéo
da experiéncia vivida da consciéncia, mediante o expurgo de suas
caracteristicas empiricas e sua consideracdo no plano da realidade essencial.
1.3 Vinculacdo a linha de pesquisa

Embora a questdo inicial — como todas as que sdao propostas em
investigacdes fenomenoldgicas — tenha sido formulado de maneira ampla, a
pesquisa vincula-se a linha de pesquisa Gestdo para o desenvolvimento da
regionalidade. Isto porque trata do empreendedorismo, que corresponde a um
dos novos campos da Ciéncia da Gestdo. E também porque a pesquisa adota
um enfoque regional, pois sua circunscricdo espacial refere-se a Regido do
Grande ABC Paulista.

1.4 Justificativa da realizacdo da pesquisa
Justifica-se a realizacdo da presente pesquisa em virtude de seu

potencial valor tedrico e pratico. Como sdo em pequeno numero as pesquisas

5



sobre empreendedorismo realizadas sob o enfoque fenomenoldgico, a presente
pesquisa podera representar um incentivo para a realizacdo de mais pesquisas
sob esse enfoque, considerado por Sanders (1982) importante promessa para
a investigacdo nessa area do conhecimento.

Esta pesquisa poderad contribuir também para a avaliacdo das
possibilidades do enfoque fenomenoldgico para o estudo do
empreendedorismo. Por fim, o conhecimento da experiéncia vivida das
empreendedoras também poderd constituir elemento significativo para
subsidiar acfes de incentivo e de capacitacdo de empreendedores.



2 REFLEXAO TEORICA
2.1  Aorigem da fenomenologia

As origens da fenomenologia podem ser encontradas na segunda metade
do século XIX, nos estudos de Franz Brentano acerca da intencionalidade.
Mas foi gracas aos trabalhos de Edmund Husserl, que se tornou possivel falar
em método fenomenoldgico. Para este autor, sua finalidade era a de fornecer
0s instrumentos basicos para a constituicdo de uma filosofia rigorosamente
cientifica. Muito do desenvolvimento da fenomenologia da primeira metade
do século XX orientou-se no sentido de constituir um meétodo rigorosamente
filosofico. Dai os trabalhos de autores como Martin Heidegger (1973), Jean
Paul Sartre (1997) e Maurice Merleau-Ponty (2006), que foram inspirados
pelas ideias de Husserl, cujo eixo central do pensamento fenomenoldgico € a
dimensdo contemplativa do homem.

Para tracar seus métodos, autores como Heidegger, Sartre e Merleau-
Ponty, basearam-se nas ideias de Husserl. Tem-se que para Husserl a verdade
sobre as coisas € como se mostra na experiéncia de consciéncia, apreendida
nas esséncias, nos significados, libertos de conjecturas e fundamentos,
destituidos dos acasos do mundo de fato e do mundo das experiéncias, objeto
da ciéncia.

Para Heidegger, a fenomenologia ndo se restringe a descricdo das
estruturas do ser-homem, mas elabora de forma radical este ser-homem como
“ser-no-mundo”, abandonando qualquer determina¢dao do homem como sujeito
psicolégico ou transcendental. Seu verdadeiro intuito é compreender a
realidade, buscando desde o inicio esclarecer o sentido do ser enquanto tal.
Heidegger estd preocupado com o modo de ser e como sdo 0s objetos da
investigacdo filos6fica. Em suma, ao colocar a questdo acerca do sentido do
ser, Heidegger inaugura uma ontologia concreta que servira de fundamento
para todas as ontologias (HEIDEGGER, 1973). Diz que estar no mundo entre
coisas, tribulacdes e desejos de realizagdes é uma intencionalidade mais eminente

do que a intencionalidade de somente contemplar ou pensar objetos, como pensava

Husserl.



Sartre entende que a fenomenologia torna possivel falar das coisas tais
como se vé e como se toca, tal como elas aparecem para sua consciéncia.
Assim, encontra na fenomenologia o que procurava, enquanto filésofo:
ultrapassar a oposigdo do idealismo e do realismo, afirmando a soberania da
consciéncia e a presenca do mundo, tal como se da a nés. Foi a partir das
ideias de Husserl que ele encontrou o principio para sua filosofia da
existéncia, em especial a questao da “consciéncia transcendental” e essencial
que chegamos através da “redug¢do fenomenologica” ou a colocagdo do mundo
entre parénteses (SARTRE, 1997). Em seus trabalhos, diferencia a
consciéncia perceptual e imaginativa utilizando-se da intencionalidade de
Husserl como pressuposto essencial para uma concep¢do de consciéncia isenta
de conceitos relativos ja existentes no mundo.

Merleau-Ponty considera, assim como Husserl, a questdo da experiéncia
do sujeito como forma de captar a esséncia dos fendmenos, seu pensamento
sobre fenomenologia envolve ndo s6 a consciéncia como também o corpo e a
percepcdo como elo entre corpo e consciéncia, estabelecendo assim
significacdo para as coisas do mundo.

Uma vez que todo ser é sempre em relacdo ao mundo, o modo de se
aperceber disso é a suspensdo deste fato, colocando-o “fora de jogo”, vale
dizer que:

(...) Nao porque se renuncie as certezas do senso comum
e da atitude natural — elas sdo, ao contrario, o tema constante
da filosofia -, mas porque, justamente enquanto pressupostos
de todo pensamento, elas sdo “evidentes”, passam
despercebidas e porque, para despertd-las e fazé-las aparecer,

precisamos abster-nos delas por um instante (...) (MERLEAU-
PONTY, 2006, p.10)

Embora a preocupacdo fundamental desses autores fosse a de constituir
um método filoséfico, a fenomenologia despertou também a atencdo de
psiquiatras interessados na busca de procedimentos alternativos para o
tratamento de seus pacientes. Assim, em 1913, Karl Jaspers prop6s a
utilizacdo da fenomenologia no campo da psiquiatria. Jaspers apresenta a
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fenomenologia como fundamento para a constituicdo de uma psicologia
subjetiva, a qual caberia destacar, delimitar, descrever e nomear o0S
fendmenos mentais (JASPERS, 1979).

O método fenomenoldgico contribuiria, pois, tanto para o conhecimento
dos fendmenos que conhecemos por nossa préopria experiéncia quanto dos que
sdo acentuacBes, diminui¢cdes ou contaminacdes de experiéncias pessoais e
dos que se caracterizam pelo fato de ndo poderem ser representados por
analogia. Gracas ao trabalho de Jaspers e de psiquiatras e psic6logos que o
sucederam, o método fenomenoldgico tornou-se um dos mais adotados no
setor da psicologia clinica.

Foi, entretanto, somente a partir da segunda metade do século passado
que a fenomenologia passou a ser encarada como metodo de investigacao.
Percebeu-se que a fenomenologia poderia auxiliar ndo apenas para tornar a
filosofia uma ciéncia rigorosa, mas também para investigar aspetos da
existéncia para os quais 0s procedimentos tradicionais das ciéncias humanas
ndo se mostraram suficientes. Sobretudo para a investigacdo da experiéncia
vivida no mundo do dia-a-dia das pessoas.

O método fenomenoldgico passou, entdo, a ser reconhecido como
adequado para proporcionar fundamentacdo as chamadas pesquisas
qualitativas. Como consequéncia, muitas pesquisas em campos como o0 da
Psicologia, Educacdo, Sociologia e Enfermagem passaram a ter como
fundamento o método fenomenoldgico.

Como geralmente ocorre no campo das ciéncias humanas, diferentes
correntes de pensamento fenomenoldgico foram se definindo. Buscando
complementar as ideias legadas pelos criadores da fenomenologia, diversos
autores se empenharam em esclarecer os procedimentos a serem adotados na
pesquisa fenomenoldgica. Assim, existem diferentes modelos propostos para a
investigacdao fenomenolo6gica, que se consolidaram em funcdo da orientacao
filoséfica de seus autores.

Em relagdo aos procedimentos sugeridos para a investigacao, podem ser
identificadas  trés  grandes  correntes:  fenomenol6gica  descritiva,
fenomenologica hermenéutica e escola hibrida. A fenomenologia descritiva



deriva diretamente das ideias de Edmund Husserl e se concentra na Duquesne
University , em Pittsburgh (USA), que teve seu inicio com o estudo pioneiro
de Van Kann (1959) e foi seguido por autores como Colaizzi (1978) e Giorgi
(1985). Gragas aos trabalhos dos autores vinculados a essa Universidade é que
foram definidos os principais modelos de investigacdo fenomenoldgica.

A Escola Hermenéutica tem como principal fundamento os trabalhos de
Martin Heidegger (1973). Para os autores vinculados a esta Escola ndo ha
como conseguir uma descricdo fora dos fendmenos. Por essa razdo enfatizam
que toda pesquisa tem um componente interpretativista. A chamada Escola
Hibrida, por sua vez, reune pesquisadores vinculados a Escola, de Utrecht,
que é caracterizada como descritiva e interpretativa, e tem como principal
expoente Van Manen (1990).

Ha& muitos pontos de encontro entre as trés tendéncias. Todas enfatizam
mais a descricdo do que a explicagdo. Reconhecem a necessidade da
suspensdo das crencas prévias com vistas a descobrir a estrutura essencial do
fendmeno. Neste sentido, a percepcdo ganha uma valorizacdo, visto que é a
partir dela que se poderia redefinir conceitos ja existentes, inclusive
quebrando-se paradigmas hd muito sedimentado, como acentua Merleau-
Ponty:

(...) Ndo diremos mais que a percepcdo € uma ciéncia
iniciante, mas inversamente, que a ciéncia classica ¢ uma
percepcdo que esquece suas origens e se acredita inacabada. O
primeiro ato filosofico seria entdo retornar ao mundo vivido
aquém do mundo objetivo, j& que é nele que poderemos
compreender tanto o direito como os limites do mundo
objetivo, restituir a coisa sua fisionomia concreta, aos
organismos sua maneira proépria de tratar o mundo, a
subjetividade sua ineréncia historica, reencontrar o0s
fendmenos, a camada de experiéncia viva através da qual
primeiramente o outro e as coisas nos sdo dados, o sistema
“Eu-outro-as coisas” no estado nascente, despertar a percepgao
e desfazer a astucia pela qual ela se deixa esquecer enquanto

fato e enquanto percepcdo, em beneficio do objeto que nos
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entrega e da tradicdo racional que funda.(...) (MERLEAU-
PONTY, 2006, p.10)

As trés abordagens também valorizam o uso da variagcdo imaginativa
para esclarecer os temas ou esséncias durante a analise dos dados.
Consideram que o foco de qualquer investigacdo fenomenoldgica estd no
fendmeno em si e ndo na experiéncia subjetiva dos participantes.

Autores vinculados a essas correntes tém apresentado diferentes
modelos para a conducdo de pesquisa. O que todos tém em comum €é que 0
material para andlise deriva de manifestacdes dos sujeitos acerca da
experiéncia vivida, obtida principalmente mediante entrevistas ou relatos
escritos. Ja a analise pode ocorrer de diferentes maneiras; até mesmo,
segundo Van Manen, criando-se uma abordagem.

2.2 O método fenomenoldgico

O método fenomenoldgico é essencialmente filoséfico. Seu objetivo é o
estudo do fendmeno, isto é, das coisas em si mesmas e ndo do que é dito
sobre elas. O que se busca alcancar com esse método é a consciéncia do
sujeito mediante a expressdo de suas experiéncias internas. Estuda, portanto,
a consciéncia e os objetos da consciéncia. Para a fenomenologia, um objeto é
como o sujeito o percebe. Assim, o que se busca é descrever os fenbmenos,
como atos de conhecimento, no sentido puramente cognitivo e nao
psicologico.

Segundo a proposta de Husserl, deve-se entrar em contato com o
fendmeno, com as coisas no tempo em que aparecem de imediato a
consciéncia, levando assim a clareza essencial como se espera em uma ciéncia
que se fundamenta.

A principal dificuldade encontrada na exposi¢cdo fenomenologica €
descrever os fenGmenos em si  mesmos, tais como aparecem
independentemente de explicacGes psicolégicas do ato de conhecimento.
Logo, tudo deve ser estudado tal como é para o sujeito, sem interferéncia de
qualquer regra de observacdo. Tanto um objeto, como sensagdo, uma

recordacdo ou uma crenca, deve ser estudado tal como é para o espectador.
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O processo que permite a percepcdo do objeto puro na consciéncia €
chamado de reducdo fenomenologica (“epoche” — suspensdo do julgamento)
através do qual as informacdes que chegam a consciéncia pelos sentidos sdo
percebidas pelo receptor como experiéncia da consciéncia, ou seja, estar
ciente do fendbmeno como algo presente. Algo presente a consciéncia, porém
desvinculado de qualquer conceito correspondente a objetos do mundo
externo.

Para a fenomenologia o que importa é de que forma o conhecimento se
dd em cada pessoa, desconsiderando ou suspendendo atitudes, crencas e
teorias relativas as coisas do mundo real, exterior a consciéncia de cada um.
Sendo assim, todo fenémeno psiquico possui a partir da reducao
fenomenologica um fendmeno puro que revela a sua esséncia imanente como
um dado absoluto. (HUSSERL 2000, p.55)

A consciéncia de qualquer fato acontece num momento atual, vindo do
momento anterior e partindo para o seguinte, ou seja, ha uma temporalidade
que caracteriza a vivéncia, que € imanente, vivida puramente e que se unifica
nesse fluxo temporal. Nesse sentido, considera-se o tempo com o oficio de
unificar as vivéncias concernentes a consciéncia. Unificar acontece como
resultado da intencionalidade, ato que parte do sujeito e se encaminha para o
objeto de forma espontdnea. Segundo Husserl, é a intencionalidade que da
caracteristica a consciéncia no sentido pleno e que permite ainda considerar o
fluxo da vivéncia como fluxo consciente e como unidade de uma consciéncia.

E possivel identificar, em Husserl, duas circunstancias da
intencionalidade, a noese que € 0 momento quando o sujeito percebe o
fendmeno e o noema que é quando se da& a significacdo do fenbmeno. Ha
também a ideia de intencionalidade latente que é anterior a significacdo, é a
consciéncia da consciéncia do fendmeno. E necessario ter em mente que essa
intencionalidade ndo interfere na consciéncia de mundo, pode-se dizer que é
acao e reacdo consciente relativa ao fenémeno que se apreende.

2.3 A utilizacdo do método fenomenoldgico na Administracao
A Administracdo foi concebida em suas origens como uma area do

conhecimento caracterizada pelo desempenho das fungdes de planejar, dirigir,
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organizar e controlar. Seus fundadores tiveram a pretensdo de estudar os
aspectos mecanicos da producdo. Mas a medida que foi se desenvolvendo, a
Administracdo mostrou-se muito mais complexa do que seus criadores
imaginavam. Sobretudo quando identificaram o lado humano da empresa e a
complexidade do comportamento dos empregados (EHRICH, 2005). Dai o
interesse de muitos pesquisadores em realizar pesquisas qualitativas. O que
fica evidenciado pelo crescimento do numero de pesquisas realizadas sob a
perspectiva interpretativista nos Gltimos anos.

Dentre essas pesquisas, tém sido mais comuns as que foram realizadas
sob a perspectiva do interacionismo simbdlico, da etnografia e da grounded
theory. Relatos de pesquisa em que se adotou o método fenomenoldgico ainda
sdo raros nos diferentes campos da Administracéo.

Num artigo classico, Sanders (1982) apresenta a fenomenologia como
uma nova maneira de encarar os estudos organizacionais, como uma nova
estrela no horizonte da pesquisa organizacional. Nesse artigo, a autora chega
a propor um modelo para realizacdo de pesquisas na area, mas reconhece a
dificuldade para encontrar estudos fenomenologicos na pesquisa em
Administracgéo.

Moreira (2002) constata um incremento na utilizacdo do método
fenomenologico nas pesquisas em Administracdo, mas com base nos relatos
apresentados, conclui que muitos pesquisadores ndo sabem definir exatamente
0 que é fenomenologia.

Para Carvalho e Vergara (2002) a evidente predilecdo por parte dos
académicos brasileiros por enfoques de orientacdo positivista e de cunho
eminentemente prescritivo, em detrimento de métodos de orientacao
fenomenolo6gica, de cunho notadamente interpretativo, constitui uma
dificuldade bastante significativa para a adocdo da fenomenologia como
pratica efetiva de pesquisa.

Gibson e Hanes (2003), com base em extenso estudo em bases de dados
no periodo de 1998 a 2003, também constataram a quase auséncia da
fenomenologia no campo do desenvolvimento de recursos humanos.

Identificaram apenas quatro estudos publicados em periédicos e nove

13



apresentados em eventos; um deles elaborado por brasileiros (TEIXEIRA,
GOMES, 2000). Mas consideram a fenomenologia como metodologia
essencial para possibilitar uma compreensdo mais completa da natureza
holistica e da complexidade de experiéncias que sao relevantes a pratica desse
ramo da Administracgao.

Para Thiry-Cherques (2004), o método fenomenoldgico é adequado a
pesquisa em Administracdo porque permite tematizar conceitos como o de
estrutura ou propriedades como organizacdo, com a mesma facilidade com que
se tematiza um objeto material como uma arvore, sem a necessidade de
explicar a que o0 conceito se aplica ou a que propriedade se refere
historicamente.

Ehrich (2005) também constata a pouca utilizacdo do metodo
fenomenol6gico na Administracdo, mas reconhece seu potencial para
investigacdo nesse campo, posto que a Administracdo, mais do que uma
técnica de controle, € um processo e pratica em que a dimensdo humana ¢é
muito forte.

Para Paiva Jr (2005), a abordagem fenomenologica permite ao
pesquisador organizacional acessar aos fendmenos percebidos, relembrados e
desejados do ambiente da organizagcdo na sua condicdo de significados e
estruturas, estabelecidos como experiéncias humanas vividas. Seria, portanto,
adaptavel a fenbmenos que revelem como o despertar humano esta implicado
na producdo da acdo, situacdes e mundos sociais que venham a ocorrer nos
cenérios relativos a Administracao.

Assim, o método fenomenoldgico poderia ser adotado de forma efetiva
para investigacdo de experiéncias intersubjetivas no campo organizacional,
visando proporcionar respostas a questes como: Qual a natureza da pratica
de competéncia gerencial? O que significa ser dirigente? O que é possivel
perceber ou pensar quanto a esséncia da experiéncia da gestdo?

Ndo ha como deixar de reconhecer a importdncia do método
fenomenologico para a investigagdo em Administracdo, jA& que esta é uma

ciéncia humana e, consequentemente, a experiéncia vivida de seus atores
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mostra-se fundamental. Mas isto ndo significa que este método possa ser
utilizado como substituto dos métodos tradicionais.

N&o sdo todos os campos da Administracdo em que interessa ou torna-se
possivel compreender a experiéncia vivida. O campo privilegiado desta
disciplina para utilizacdo do método fenomenolégico é, sem duvida, o do
comportamento organizacional. Mas também é possivel a realizagdo de
pesquisas no campo mercadoldgico ou mesmo de gestdo da producdo. O que
importa é que o pesquisador tenha como propésito conhecer a experiéncia
vivida, mais do que conceitua-la; que tenha interesse em refletir acerca dos
temas essenciais que caracterizam o fendmeno; e em promover uma
investigacdo equilibrada, que considere tanto a parte como o todo (VAN
MANEN, 1990).

2.4 O método fenomenoldgico no estudo do empreendedorismo

O empreendedorismo constitui uma das &reas da Administragdo em que
o0 método fenomenoldgico melhor se aplica. Isto porque um dos aspectos mais
relevantes neste campo ¢é a descricdo da experiéncia vivida pelo
empreendedor. A motivacdo para empreender tem a ver com 0 proprio
significado da existéncia, com as aspiracdes mais profundas do ser humano e
também com seu entorno sociocultural. Interessa, pois, conhecer
essencialmente o significado de empreender para os agentes do processo. Até
mesmo porque a énfase nos estudos sobre empreendedorismo € recente e as
experiéncias significativas ainda ndo puderam ser completamente
conceituadas e categorizadas.

Schorr (2008) assinala que poucos sdo o0s estudos sobre o
empreendedorismo que colocam seu foco no individual. Por essa razao 0s
estudos fenomenoldgicos contribuem para proporcionar uma visdo da
experiéncia de se tornar um empreendedor bem sucedido.

O método fenomenoldgico é capaz de produzir dados com notavel
riqueza, pois busca conhecer aquilo que aflora a consciéncia dos
empreendedores. Além disso, é também uma metodologia que respeita e

valoriza as experiéncias dos participantes, priorizando as suas interpretagdes
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em vez de tentar confirmar ou refutar proposi¢cdes teoricas préevias. (COPE,
2005).

Gil (2003) constatou que a ado¢do do enfoque fenomenoldgico na
pesquisa em Administracdo nem sempre decorre da percepcdo por parte dos
pesquisadores do reconhecimento de seu alcance epistemol6gico, mas sim do
interesse em realizar pesquisa qualitativa. O que estd a exigir uma preparagdo
mais adequada dos pesquisadores que se dispdem a investigar segundo este
enfoque.

O procedimento mais utilizado para coleta de dados € a entrevista néo
estruturada ndo diretiva, onde o entrevistador ndo age como detentor de maior
poder ou conhecimento que o entrevistado em relagcdo a sua propria
experiéncia. Esta modalidade de entrevista habilita o participante a expressar
0 que estd em sua mente e explorar suas experiéncias da maneira que julgar
mais conveniente, j& que o leva a contar sua propria histéria, livre do
constrangimento de um conjunto de questbes restritivas e inibidoras
(THOMPSON et al., 1989). Tais entrevistas permitem desde que haja a
reducdo transcendental por parte do pesquisador, perceber o fendmeno
empreendedor de outro angulo, ou seja, a partir da experiéncia subjetiva de
cada um dos entrevistados.

O método fenomenoldgico pode ser visto, portanto, como uma forma
estruturada de investigacdo acerca de conceitos populares sobre o
empreendedorismo, como: descoberta de oportunidades, assuncdo de riscos e
planejamento dos negécios. Também possibilita verificar como se da a
experiéncia de aspectos menos explorados do processo empreendedor, como
ganham significado e sdo transformados em acdo pelos empreendedores, tal
como o envolvimento no negdcio e a visdo de tempo.

As pesquisas fenomenoldgicas também sdo bem sucedidas para
investigar 0os gaps entre as ocorréncias da vida real e conceitos tedricos, bem
como as interpretac@es individuais dessas ocorréncias.

Ndo se quer dizer que o método fenomenol6gico seja superior a
qualquer outro, mas que se mostra capaz de proporcionar descri¢cfes capazes

de levar a um bom entendimento do fendmeno. Nesse sentido, Berglund
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(2007) compara os estudos fenomenoldgicos com os que adotam abordagens
psicolégicas ou discursivas e mostra como estes altimos - wutilizando
questionarios ou escalas de atitude - enfatizam os aspectos cognitivos, que
tendem a ser relativamente estaveis, negligenciando o contetdo especifico ou
0 contexto. Ja os estudos fenomenologicamente orientados tendem a ser
focados em relatos mediante os quais as agdes e eventos dos empreendedores
adquirem significado.

Como qualquer outro método, o fenomenolégico também apresenta
limitacGes. Como € essencialmente descritivo, ndo € adequado para
estabelecer nexos causais entre varidveis. Mas esta é uma dificuldade inerente
as ciéncias humanas, posto que a ocorréncia de seus fenbmenos geralmente
vincula-se a muitos fatores influenciadores.

Uma critica relevante ao método fenomenoldgico é que enfatiza o
individual, tornando-o inadequado para promover generalizacdes. Também hé
que se considerar que o procedimento mais utilizado para obtencdo de dados é
a entrevista ndo estruturada, o que impede o pesquisador de estabelecer
controles sobre as respostas dos entrevistados.

Para Lowder (2009), a metodologia fenomenoldgica é mais adequada
para o pesquisador que decide realizar uma pesquisa fundamentada nos atores,
pois esta oferece potencial para gerar um conjunto de dados mais rico para
produzir resultados significativos para a investigacéo.

Além disso, o método fenomenoldgico confere maior flexibilidade na
obtencdo de dados produtivos e uma melhor oportunidade para o pesquisador
desenvolver uma investigacdo com conclusfes baseadas na experiéncia real do
mundo empresarial.

Para Anderson e Starnawska (2008), o paradigma positivista envolve
um paradoxo: como analisar um fenémeno que ndo pode ser devidamente
definido? Como consequéncia, muitas das investigacfes sdo fragmentéarias e
incidem sobre aspectos estritos de empreendedorismo. Pode haver muito mais
riqueza quando as proprias pessoas esclarecem, por exemplo, o que para elas
significa empreendedorismo. Por essa razdo, esses autores consideram que a

fenomenologia — assim como as demais metodologias interpretativistas — pode
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representar nova lente para enfocar o empreendedorismo. E, ainda, que se a
metodologia positivista contribui para ver as coisas como pecas de um puzzle,
a fenomenologia possibilita fornecer uma visdo geral de como combina-las.
2.5 Pesquisas fenomenoldgicas sobre empreendedorismo no Brasil

As pesquisas realizadas no Brasil com o concurso do método
fenomenologico ainda sdo em pequeno numero. Um dado representativo pode
ser obtido mediante a andalise dos trabalhos apresentados ao V Encontro de
Estudos Sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas - EGEPE,
realizado em 2008. De um total de 88 trabalhos sobre empreendedorismo,
apenas dois referem-se a pesquisas conduzidas sob o enfoque fenomenoldégico
(Tabela 1).

Tabela 1. Distribuicdo dos trabalhos apresentados no V Encontro de
Estudos Sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas- EGEPE

segundo a modalidade de estudo, 2008.

Tipo de pesquisa N

Ensaios tedricos 3
Pesquisa documental 18
Estudos exploratérios 21
Levantamentos 13
Estudos de caso 28
Estudos de campo 3
Pesquisa fenomenolodgica 2
Total 88

Fonte: EGEPE (2008).

Outro dado expressivo é obtido considerando os trabalhos apresentados
nos eventos patrocinados pela ANPAD de 1998 a 2008. Quatro desses

trabalhos referem-se a ensaios que tratam do método fenomenoldgico e quinze
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as pesquisas fundamentadas nesse método. Destes, um dos ensaios trata da
aplicacdo do metodo fenomenol6gico ao estudo do empreendedorismo e trés
as pesquisas que o utilizaram para analisar e interpretar os dados. Esses
trabalhos sdo analisados a seguir.

Dentre os trabalhos apresentados nesses eventos da ANPAD, o mais
antigo é o de Rodrigues e Vieira (2004), correspondente a uma pesquisa com
0 objetivo central de colaborar com a percepc¢do do processo sociocultural de
formacdo da acdo empreendedora pelo qual as pessoas organizam seus sonhos,
atitudes ou necessidades de empreender. Para tanto, utilizaram entrevistas
semiestruturadas, histérias de vida e também brainstorming com um dos
participantes. Concluiram que a acdo empreendedora ndo se desvincula dos
planos de vida da pessoa em sua energia para empreender. E que qualquer que
seja seu motivo para empreender, sua rede de relacionamentos ou outras
formas de mediagcdo social, em algum momento das atividades empresariais,
interceptam o alinhamento daquelas de cunho particular, se tomadas
separadamente. De um ponto de vista rigidamente fenomenoldgico, ndo ha
como deixar de considerar aspectos criticos em sua realizacdo, j4 que o mais
adequado na realizacdo de entrevistas € que estas se caracterizem pela
espontaneidade.

O estudo desenvolvido por Paiva Junior (2005) apresenta uma
contribuicdo da fenomenologia sociologica de Alfred Schiitz no campo do
empreendedorismo. Seu objetivo é o de compreender, sob a perspectiva de
seis dirigentes de perfil empreendedor de empresas de base tecnoldgica da
Regido Metropolitana do Recife, o sentido da acdo de criacdo e
desenvolvimento de negdcios. O trabalho visou esclarecer a seguinte questéo:
Qual o significado da identidade cultural do empreendedor no sentido da sua
busca pelo desenvolvimento local?

Da analise das respostas as entrevistas, surgiram as seguintes unidades
de significados que expressam a vinculacdo da identidade cultural do
empreendedor com sua disposi¢cdo para incrementar o desenvolvimento local:
a memoria nacional despojada, a credibilidade na contramdo do embuste; a

reacdo a mendicancia institucional; a superacdo do individualismo do
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brasileiro, as tradi¢cdes, simbolos e o jeitinho brasileiro; a criagdo empresarial
e a cultura popular; lacos afetivos; cultura regional e desenvolvimento local.

Boava, Macedo e Lopes (2008) realizaram uma pesquisa com base
fenomenol6gica com cinco empresarios da Incubadora Internacional de
Empresas de Base Tecnoldgica da Universidade Estadual de Londrina. O
fendmeno-problema foi assim definido: O que revelam os discursos de
empresarios incubados sobre empreendedorismo? A pesquisa iniciou-se com a
elaboracdo de uma proposicdo aos relatores, nos seguintes termos: 1) O que é,
para vocé, empreender? 2) O que significa, para vocé, empreendedorismo? 3)
Descreva e comente aspectos de sua vivéncia como empresarios incubados
relacionados ao desenvolvimento de sua capacidade empreendedora, que
considere mais significativos e marcantes. 4) Quais as causas que o levaram a
se tornar empresario?

Os resultados da pesquisa indicam que o0s empreendedores, ao
participarem da incubadora, tinham mais duvidas que certezas em suas
cabecas. Indicam que a Unica certeza que tinham era que iriam desenvolver
seus trabalhos e criar uma empresa. Mas os resultados mostram também que
0os depoentes reconhecem a importancia e influéncia da inovagcdo como
instrumento para realizacdo plena de suas potencialidades empreendedoras. E
que, embora circundados por um ambiente empreendedor, ndo incorporam o
discurso do universo do empreendedorismo em seus relatos, nem fazem uma
representagdo social do mesmo.

Boava, Macedo e Lopes (2006) elaboraram também um ensaio sobre a
esséncia do empreendedorismo, a partir do estado de conhecimento de
dimensdo ontoldgica do fendmeno empreendedor, como forma de gerar
resultados capazes de contribuir para uma nova forma de sua compreensdo. Os
autores concluem que a esséncia do empreendedorismo é a liberdade, que nédo
estd contida nela mesma, mas sim no ambito do ser que empreende. Nao se
trata da possibilidade que o empreendedor tem de agir conforme queira, senao
da sua potencialidade.

Também sdo expressivos dessa situacdo os resultados obtidos com a
analise dos trabalhos submetidos nos cinco Encontros de estudos sobre
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empreendedorismo e gestdo de pequenas empresas, realizados entre 0os anos
de 2000 e 2008. Estes trabalhos também sdo analisados a seguir.

Entre os trabalhos apresentados em EGEPEs, o mais antigo é o de Paiva
Jr., Mello e Goncalves (2005a), que também analisa o fenbmeno
empreendedor sob a perspectiva de dirigentes de empresas de base
tecnoldgica da Regido Metropolitana do Recife, com fundamento na questdo:
De que maneira os relacionamentos do empreendedor se consolidam pela sua
credibilidade e adaptabilidade na vivéncia de neg6cios? Assim como trabalho
anterior (PAIVA JUNIOR, 2005), este também se fundamentou em dados
obtidos em tese de doutorado. Mas os autores indicam também que para
garantir a qualidade e confiabilidade dos dados foram utilizadas notas de
campo como relatos transcritos, observacdes de documentos escritos pelos
dirigentes e seus pares.

Macedo e Boava (2008) elaboraram ensaio em que discutem a utilizacao
do tipo ideal na pesquisa sobre empreendedorismo. Com fundamento na obra
de Alfred Schitz, concluem que o tipo ideal poderad constituir um instrumento
para compreensdo aprofundada da realidade empreendedora, uma vez
construidos a partir da objetivacdo de varios significados subjetivos, o que
podera também contribuir para a consolidagdo da epistemologia do
empreendedorismo.

Oliveira (2008) elaborou estudo com o objetivo de identificar saberes
primordiais a criacdo e ao desenvolvimento de negdcios na perspectiva de
dirigentes de perfil empreendedor de empresas de base tecnoldgica da Regido
Metropolitana do Recife. Baseou-se em entrevistas com dirigentes de
empresas constantes nos estudos desenvolvidos por Paiva Jr (2004) e Chaves
(2006), cujos dados receberam como tratamento a analise de conteudo
definida por Bardin. Considere-se a inadequacdo metodol6gica deste
procedimento, jd que este seria adequado para a compreensdo do significado
do que é comunicado, mas ndo para desvelar o que é dado a consciéncia dos
atores.

Boava e Macedo (2008) investigaram os significados que empresarios
da Incubadora de Base Tecnol6gica de Londrina — INTUEL atribuem a sua
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vivéncia empreendedora. A coleta de dados se deu através de relatos de
experiéncia elaborados por cinco empresarios da incubadora, sendo os dados
analisados segundo a abordagem fenomenoldgica de Giorgi.

Além dos trabalhos encontrados, fruto de congressos e artigos, ha
também aqueles no ambito de programas de mestrado e doutorado em
Administracdo. Como é o caso de Cangussu (2008), que buscou compreender
0 processo de resiliéncia por meio dos relatos das experiéncias vividas dos
empreendedores que trabalharam no Banco do Brasil e que dele se desligaram
pela adesdo a um programa de demissdo voluntaria. Ao término da pesquisa,
verificou-se que o0s relatos das experiéncias vividas dos participantes
revelaram indicios claros de comportamento resiliente.

Ainda sdo poucos os trabalhos com fundamentacdo fenomenolodgica, a
maioria sdo produtos de dissertacdo de mestrado ou teses de doutorado,
entretanto, as contribuicdes sdo significativas e abrem caminhos para novas
pesquisas.
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3 METODOLOGIA

Um dos momentos mais criticos na elaboracdo de um projeto de
pesquisa sob o enfoque fenomenoldgico é o da definicdo dos procedimentos
metodoldgicos, ja que — diferentemente de delineamentos como experimentos
e levantamentos — ndo existe consenso entre os autores acerca das etapas a
serem seguidas numa pesquisa nessa area.

Cabe, no entanto, considerar — como ocorre com frequéncia nesses
estudos - a contribuicdo de Spilgelberg (1975), que identifica seis passos que
sdo observados na maioria das pesquisas fenomenoldgicas. 1) exploracdo
direta, analise e descricdo dos fenébmenos particulares (fenomenologia
descritiva); 2) investigacdo de esséncias gerais das rela¢cbes fundamentais
entre elas (fenomenologia essencial); 3) observacdo dos modos como o
fendmeno aparece (fenomenologia das aparéncias); 4) estudo do processo de
constituicdo dos fendémenos (fenomenologia constitutiva); 5) suspensdo da
crenca na existéncia dos fendmenos (fenomenologia redutiva); e 6)
interpretacdo do sentido dos fendmenos (fenomenologia hermenéutica).

Estes passos, com excecdo do ultimo, que é adotado apenas por
pesquisadores identificados com a perspectiva hermenéutica, fundamentam a
presente investigacéo.

3.1 Universo da pesquisa

A base da pesquisa é constituida por mulheres que buscam e obtém
financiamento no Banco do Povo Crédito Solidario. Este banco, que tem sede
em Santo André, também possui agéncias em outros quatro municipios da
Regido do Grande ABC: Sdo Bernardo do Campo, Maua, Diadema e Ribeirdo
Pires.

Foi constituido como organiza¢do ndao governamental com a finalidade
de concessdo de microcrédito e tem como parceiros os Sindicatos dos
Bancarios e dos Metalurgicos do ABC, as prefeituras dos municipios em que
funcionam as agéncias, a Associacdo Comercial e Industrial de Santo André, o
Sindicato das Empresas de Transportes de Carga do ABC, o SEBRAE e a
Associagdo Padre Léo Comissari, de Sdo Bernardo do Campo.
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3.2 Delineamento da pesquisa

O delineamento adotado nesta pesquisa é o fenomenoldgico. O enfoque
¢ o da Fenomenologia Descritiva. Neste enfoque ndo se procede a
interpretacdo do sentido dos fen6menos, que corresponde a sexta etapa
definida por Spilgelberg, processo este que foi introduzido por Heidegger.

3.3 Selecdo da amostra

A amostra é constituida por dez mulheres empreendedoras que
obtiveram financiamento em agéncias do Banco do Povo Crédito Solidario da
Regido do Grande ABC. Como o objetivo da pesquisa é o de descrever a
experiéncia vivida por essas mulheres, a selecdo da amostra observou os
seguintes critérios de inclusdo: 1) habilidade para se expressar facilmente
com palavras; 2) habilidade para perceber e expressar seus sentimentos e
emocdes sem inibigdo; 3) experiéncia relativamente recente com atividade
empreendedora na Regido do Grande ABC; 4) habilidade para reportar-se ao
que ocorre consigo ao longo do tempo. Todas as mulheres contatadas foram
entrevistadas e foram utilizadas todas as entrevistas mesmo que algumas néo
apresentaram todas as caracteristicas mencionadas.

Ndo se definiu a priori o numero de participantes, ja& que em
decorréncia do enfoque adotado, ndo houve a preocupacdo de garantir a
selecdo de uma amostra proporcional ao universo. Utilizou-se, no entanto, o
processo de “saturagdo tedrica”, tomada de empréstimo dos descobridores da
grounded theory, que consiste na realizagdo progressiva das entrevistas até o
ponto em que os dados obtidos ndo mais possibilitarem a identificacdo de
coédigos significativos. Trata-se de um processo de amostragem ldgica, que é
diferente do processo de amostragem estatistica, mais adotado nas pesquisas
realizadas sob o enfoque positivista.

3.4 Coleta de dados

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas ndo estruturadas.
Partindo-se das seguintes perguntas norteadoras:

1. Poderia me contar um pouco de vocé, de sua historia e de como foi sua
decisdo para tornar-se empreendedora?

2. O que é ser empreendedora para vocé?

24



3. O que significa para vocé obter empréstimo no Banco do Povo Creédito

Solidario?

4. Que sonhos vocé tem em termos de realizacdo como empreendedora?

Permitiu-se também as participantes a utilizacdo de todo o tempo
necessario para fornecer as informac¢des segundo o seu proprio ritmo. Isto
para evitar que a medida que o tempo fosse passando, o respondente fosse se
sentindo ansioso pelo final da entrevista e passassem a fornecer informacdes
inadequadas ou insuficientes. Como foi previsto que o tempo necessario para
a obtencdo dos dados geralmente poderia ser longo, foram tomados cuidados
para que o local e as condigdes em que seriam realizadas as entrevistas
fossem satisfatorios.

3.5 Riscos e beneficios

Nao foram previstos beneficios diretos as mulheres entrevistadas. Como
a entrevista foi conduzida apenas por poucas questdes norteadoras, sem
qualquer direcionamento, os riscos decorrentes de sua participacdo puderam
ser considerados minimos.

3.6 Anélise dos Dados

Para a analise dos dados foi adotado o modelo proposto por Colaizzi
(1978), selecionado dentre os que foram elaborados por autores vinculados a
Fenomenologia Descritiva em virtude da clareza com que sao apresentadas
suas etapas. Estas etapas sdo:

a. Leitura da descricdo de cada informante. Leitura completa,
palavra por palavra, das descricdes de cada um dos informantes (designadas
como protocolos), com vistas a obtencdo de uma visdo do todo.

b. Extracdo das assertivas significativas. Retorno a cada protocolo
com o propdésito de extrair frases que digam respeito ao fendmeno que esta
sendo estudado. As frases que se repetem ou se sobrepdem serdo eliminadas.
Ao final desta etapa, dispor-se-4 de uma relacdo de declaracdes significativas
de cada protocolo.

C. Formulacdo dos significados. Nesta etapa passa-se do que oS

participantes dizem para a formulacdo de seu significado.
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d. Organizacdo dos significados em conjuntos de temas. Esses temas
revelam padrbes ou tendéncias. Para tanto, torna-se necessario, portanto,
contrastar esses temas com as descri¢cfes dos informantes para verificar se
existe algo que esta nos protocolos e que nao foi considerado e vice-versa.

e. Integracéo dos resultados numa descrigdo exaustiva. Nesta etapa
procede-se a descricdo detalhada e analitica dos significados e ideias dos
sujeitos relativos a cada tema.

f. Elaboracdo da estrutura essencial do fenémeno. Trata-se da
elaboracdo de uma sintese que integra os aspectos da experiéncia que sao
comuns a todos os participantes numa descricdo geral e consistente das
estruturas da experiéncia que estdo sendo investigadas.

g. Validacdo da estrutura essencial. Apds a identificacdo da
estrutura essencial do fendmeno, proceder-se a sua validacdo mediante o
contraste da descricdo com as experiéncias vivida dos participantes. Isto
poderad requerer o retorno a cada participante e, se necessario, a modificacdo
da descricdo com vistas a obter sua congruéncia com a experiéncia vivida
pelos participantes.

Importa aqui deixa claro que a dltima etapa do modelo de Colaizzi nédo
foi observada tendo em vista a limitacdo de tempo — j& que este é um trabalho
de cunho académico, em que tempo constitui uma das principais limitacdes —
assim os resultados ndo foram apresentados as participantes do estudo para
indicar se refletem a sua experiéncia vivida. Mesmo porque ha de se
considerar que na pesquisa fenomenoldgica o dado é obtido de forma pré-
reflexiva e o retorno as entrevistadas ficaria comprometido. Dai a
possibilidade de novas acOes visando a confirmacdo da estrutura essencial do

fendbmeno
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os dados desta pesquisa foram colhidos mediante entrevistas com dez
microempreendedoras indicadas pelo Banco do Povo Crédito Solidario. Para
sua inclusdo foram considerados os requisitos: 1) experiéncia relativamente
recente com atividade empreendedora na Regido do Grande ABC, 2)
habilidade para se expressar facilmente com palavras; 3) habilidade para
perceber e expressar seus sentimentos e emoc¢des sem inibi¢cdo; 4) habilidade
para reportar-se ao que ocorre consigo ao longo do tempo.

As entrevistas foram agendadas mediante contato com o Banco do Povo
Crédito Solidario, conforme disponibilidade das entrevistadas, e foram
realizadas no local de trabalho, de forma a ndo prejudicar seu dia-a-dia.

Foi esclarecida a finalidade da pesquisa e solicitou-se a permissao das
empreendedoras para o uso do gravador, a fim de que o conteddo do
depoimento pudesse ser posteriormente transcrito na integra para anélise, ja
verificando a disponibilidade para uma segunda entrevista se necessario. Foi
colhida ainda a assinatura das entrevistadas no termo de consentimento, para
que os dados do depoimento pudessem ser publicados no texto da dissertacéo.

Em seguida, ap6s conclusdo das formalidades necessarias realizaram-se
as entrevistas iniciadas com as questfes norteadoras:

o Poderia me contar um pouco de vocé, de sua historia e de como
foi sua decisdo para tornar-se empreendedora?

o O que é ser empreendedora para Vocé?

o O que significa para vocé obter empréstimo no Banco do Povo
Crédito Solidario?

o Que sonhos vocé tem em termos de realizacdo como
empreendedora?

Ao final das entrevistas, os relatos gravados foram ouvidos
conjuntamente, a fim de se verificar a necessidade de um novo contato.

O passo seguinte consistiu na transcricdo das entrevistas em sua
integra. Com base nesses textos transcritos, passou-se a sua andlise, seguindo

as etapas definidas no modelo proposto por Colaizzi(1978).
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4.1 Das assertivas aos conjuntos de temas

ApOs transcricdo e leitura completa, palavra por palavra das descri¢cdes
de cada uma das entrevistadas, foi realizada nova leitura, com a finalidade de
estabelecer as assertivas significativas relativas ao fendmeno estudado. Da
releitura obteve-se uma relacdo de 146 declaragcfes significativas, sendo que
para cada uma delas foi definido um significado mediante a utilizacdo de
linguagem cientifica. Esses significados, por sua vez, foram organizados em
cinco conjuntos de temas, que sdo apresentados a seguir.

4.1.1 Tema 1: O “Ser empreendedora” como caracteristica da propria
personalidade.

Dentre as assertivas, 25 indicam a tendéncia empreendedora como algo
inerente a propria personalidade. Para estas mulheres empreender é uma

necessidade, um desejo profundo ou mesmo um sonho ou razdo de viver.

Assertivas Significados

“... mas ndo as pessoas chegam a
mim, ...entdo eu fiquei muito feliz porque eu A vontade de ter um negocio é o

sempre tive vontade de ter um bazar uma |desejo de empreender presente ha muito

loja, sempre tive vontade...” (Entrevistada | tempo.
1)

“..6 um sonho que eu sempre tive e

sempre quis. Sempre quis ter algo pra

mexer, um bazar, alguma coisa, sempre tive A vontade de ter um negbcio é o

vontade eu via 0s outros tendo, eu via entdo | desejo de empreender presente ha muito

eu tinha assim vontade de ter(l)...” |tempo.

(Entrevistada 1)

“..sempre olhava pro outro lado eu

também posso ter também posso correr

] Reconhecer-se capaz de empreender.
atras e posso __ter alguma coisa(l)...”

(Entrevistada 1)
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Assertivas

Significados

“..eu sempre gostei de trabalhar

com vendas, desde o meus 14 anos sempre
eu adorei vender. Ai toma |4, da ca,
trabalhava, ajudava minha méae e meu pai,

né.?” (Entrevistada 2)

O gosto por empreender.

“..Falei assim para minha nora,

vocé estd desempregada vamos montar uma

lojinha... ” (Entrevistada 3)

O desejo de montar um negocio é o

desejo de empreender.

«

...eu sempre fui muito

empreendedora, e também muito segura na

questdo do dinheiro, né?” (Entrevistada 4)

A vontade de ter um negécio é o
desejo de empreender presente ha muito

tempo.

“..eu trabalhava em uma instituicéo

de deficiente e para melhorar minha renda

eu fazia digitacdo em casa, entdo eu pegava

os trabalhos de faculdade da turma la de

onde eu trabalhava e fazia aqui..”

(Entrevistada 5)

Empreender para melhorar.

“...Eu tinha um espago aqui e resolvi
abrir essa mini loja aqui.” (Entrevistada
10)

A vontade de ter um negocio é o
desejo de empreender presente ha muito

tempo.

¢...al eu comecei a criar mais coisas,

a fazer lembrancinhas, calendarios, nisso

fui _me aperfeicoando, fazendo coisas

diferentes né? ” (Entrevistada 5)

Criatividade como sinal de

empreendedora.

“...Tenho autonomia e eu faco tudo

sozinha” (Entrevistada 5)

Reconhecer-se capaz de empreender
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Assertivas

Significados

“ .., sabe fazer salgados, é uma luta,

mas eu adoro fazer o que eu faco. Adoro,

gosto demais” (Entrevistada 6)

O gosto por empreender.

“Entdo eu acho que isto é tudo para

mim, os meus salgados, a minha vida, ..., é

tudo muito importante na minha vida”

(Entrevistada 6)

O empreender como razdo da vida.

“..eu estava aqui sem fazer nada, ai
falei para o meu marido, ah eu vou fazer

salgado, vamos fazer um teste, ai comecei a

fazer. Comecei trabalhar, comprar os
materiais. Sem muito dinheiro, viu, porque
pra comecar né, ai comecei a fazer tudo,

deu certo...” (Entrevistada 6)

Empreender para melhorar.

“..com esses dez reais eu comecei
a.. eu comprei cem gramas de agUcar
mascavo, chocolate o mais inferior que

tinha e comecei a fazer pdo de mel na rua,

sem saber mesmo,.. ” (Entrevistada 7)

Empreender para melhorar.

“...Eu sou sozinha, tudo isso aqui eu

criei sozinha.” (Entrevistada 10)

Criatividade como sinal de

empreendedora.

“.eu comprei um livrinho de receitas
de noventa e nove centavos, e aprendi a
fazer e comecei a vender na rua...eu vi que

eu tinha algumas habilidades, assim para

aprender a fazer e  continuei...”
(Entrevistada 7)

Reconhecer-se capaz de empreender.
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Assertivas

Significados

“..comecei a fazer bolo. Eu criava

minhas receitas, tanto que a maioria dos

L - Criatividade ~ como  sinal de
meus recheios sdo meus. Eu crio, invento
] empreendedora.
para ver se da certo. E acaba dando certo, 0
pessoal gosta...” (Entrevistada 7)
“E eu ja tenho outra ideia... estou
investindo ja em outra coisa. Hoje eu j& o _
_ ] R L ] Criatividade como sinal de
sirvo alimentacdo, refeicdo aqui, S0 a noite,
empreendedora.

’

trabalho com salgados festas.’

(Entrevistada 7)

para

‘“

. al resolvi tomar conta. Ai fui

tomar conta da loja e conclusdo, peguei

gosto. Pequei gosto que vinha os clientes a

gente conversava, sabe? E eu sei que eu

’

amei trabalhar com produtos de limpeza...’

(Entrevistada 8).

O gosto por empreender.

“Porque antes disso, quando eu era
solteira, eu falava para o meu marido,
guando eu era mais nova... Eu falava assim:

...um dia eu vou ter meu préprio negdcio,

nao sei como e nem quando, mas que eu vou

trabalhar por conta eu vou...” (Entrevistada
8).

O desejo de montar um negocio é o

desejo de empreender.

“Af fiz curso de costura industrial,

de modelagem. Sonhava em montar uma

oficina de costura, no fim ndo foi nada

daquilo. Nunca imaginei qgue eu ia trabalhar

com produtos de limpeza...”
8)

(Entrevistada

A vontade de ter um negocio é o
desejo de empreender presente ha muito

tempo.
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Assertivas

Significados

“Esse meu negocio de costura é

minha vida. Eu ndo sei ficar sem fazer a

costura, né?” (Entrevistada 9)

O empreender como razao da vida.

“Fu comecei para ficar em casa,

para ndo deixar meu filho s, né? Aprendi a

costurar em casa, nunca ninguém me

ensinou nada. Eu mesma, para ndo deixar

meu filho com os outros.” (Entrevistada 9)

Empreender para melhorar.

“Eu quero abrir em outro lugar, ...

Né? Tanto que eu compro tecido, faco para

mim. Eu ndo fazia antes, s6 fazia para os

outro, agora estou fazendo, para mim. Faco,

vendo, né?” (Entrevistada 9)

Criatividade como sinal

empreendedora.

de

“Eu abri este negocio aqui da
seguinte maneira: eu trabalhava como
costureira. Eu era costureira... era

costureira doméstica que trabalhava 14 no

cantinho e ficava 14 dentro e vendia Natura,

Avon e Demillus. “ (Entrevistada 10)

Empreender para melhorar.

4.1.2 Tema 2: Dificuldades transformadas em desafio

Trinta e quatro assertivas enfatizam as dificuldades enfrentadas e a forte decisdo de

perseverar, mesmo diante de obstaculos diversos, seja de carater pessoal, familiar, social ou

financeiro.
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Assertivas

Significados

“..ndo vou dizer que as coisas ndo

aperta, aperta bastante, tem hora que a

gente  da uma desanimada boa...”
(Entrevistada 1)

Dificuldade transformada em

desanimo.

“..que no comeco ndo vai ser facil

porque agora a gente sO vai pagar, sO vai

pagar, a gente ndo vai ter lucro nenhum

somente pagar...ai uma hora vendia, uma

hora a gente caia em desanimo, outra hora

ndo, vamos se levantar, a gente vai

consequir, a gente vai consequir...”
(Entrevistada 1)

O desafio de vencer mesmo diante das

dificuldades.

“.. Entdo a gente esta nesta luta ai.
Mas a gente vai chegar la. Eu queria saber

mais, eu queria saber mais eu gueria saber

administrar mais, com mais facilidade, tem

hora que eu acho que é dificil, ndo é facil...”
(Entrevistada 1)

Forca para prosseguir
dificuldade.

diante da

“Ndo é facil administrar aqui e a

familia porgue tem hora que tem muitas

contas para pagar, muitas...” (Entrevistada
1)

Necessidade de dividir-se diante dos

obstaculos.

“..e 0 comeco, fazer salgado foi

muito dificil...” (Entrevistada 6)

O desafio de vencer mesmo diante das

dificuldades.

“...Al um dia ganhei meu segundo
filho e parei um pouquinho. Ai continuei de
novo. Ai ganhei o terceiro filho e ai comecei

a sentir mais dificuldade. Dificuldade com

as criangas, né?” (Entrevistada 2)

Consciéncia dos  obstaculos a

enfrentar.
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Assertivas

Significados

“..al eu dei uma quebrada bastante,

mas eu ndo desistia. Uns me pagavam

outros ndo pagavam. .mas eu ndo desistia.

O desafio de vencer mesmo diante das

] ] ] __ dificuldades.
Ai eu comecei ter muita dificuldade”
(Entrevistada 2)
“.. € _agora as coisas estdo tdo
dificil, entdo eu mesmo levanto cedo, faco
almoco, a primeira coisa que eu faco é o Consciéncia  dos  obstaculos a
almoco... Agora eu sinto dificuldade assim, | enfrentar.
qgue as vezes eu perco muito tempo la.”
(Entrevistada 2)
“Tive dificuldade com a familia, uns
apoia outro ndo... familia queria saber de o ;
- ] Consciéncia dos  obstaculos a
onde eu achei dinheiro... pra comprar... né
_ o —|enfrentar.
gue eu tenho que dizer até isso, né”.
(Entrevistada 3)
“..temos __passado __muito __mais . )
N Consciéncia  dos  obstaculos a
dificuldades do que... ou talvez o prazer
enfrentar.

né..” (Entrevistada 4)

“Assim que eu comecei a administrar

casamento, e 0 negbcio tem hora que é

complicado...” (Entrevistada 5)

Necessidade de dividir-se diante dos

obstéaculos.

“A familia ndo ajuda, eu ndo tive o
apoio da familia, e ai vai assim, o negocio
continua, eu lutando sozinha mesmo e Deus

porque ndo é facil ndo, vou te falar, porque

pensar que administrar uma coisa é facil,

ndo é. E dificil”. (Entrevistada 3)

Necessidade de dividir-se diante dos

obstaculos.
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Assertivas Significados

“.... Aprendi uma coisa com minha
mae que € ndo desistir. Muitas vezes me
sinto enfraquecida, as vezes eu penso assim, Forca para prosseguir diante da

ja falei varias vezes, acabou, ndo da mais... | dificuldade.

nao tem mais como continuar, ndo tem mais

uma saida.... ” (Entrevistada 4)

“ Eu sei que minha loja estd bem

vazia, mas eu olho para ela e eu fico Sentimento de desalento e coragem

imaginando ela cheia de clientes, de novo ” | para prosseguir diante da dificuldade.
(Entrevistada 4)

“JA  pensei muitas vezes em

abandonar e trabalhar fora. Voltar de novo. Sentimento de desalento e coragem

Mas eu ainda tenho um sonho... né.?” |para prosseguir diante da dificuldade.
(Entrevistada 4)

“E dificil sim, a casa e o trabalho,

mas tem dia que eu deixo a casa para la e

L Necessidade de dividir-se diante dos
vou trabalhar. Porque ndo da para fazer os

. o s s teer s ) obstaculos.
dois juntos, ndo da, é dificil porque fica tudo

para fazer né.” (Entrevistada 6)

“..vendia docinhos de porta em
porta, e nisso eu fiquei mais ou menos por
um ano e meio. Mas eu me mantinha, ou eu Necessidade de dividir-se diante dos

pagava aluguel e dava comida para o meu | obstaculos.

filho ou eu comia e vestia...” (Entrevistada
7)

“eu trabalho o dia inteiro das nove

as cinco e meia, vou busco meu filho, vou Necessidade de dividir-se diante dos

para casa, tenho que cuidar de tudo’ | obstaculos.
(Entrevistada 5)




Assertivas

Significados

“..Mas é... mais eu mesma qgue faco

tudo. E é complicado, tem horas... mas eu

gosto! Ha dificuldade quando ndo tem...

Consciéncia  dos  obstaculos a
guando voce fica parada o dia inteiro... N30 | anfrentar.
sabe 0 que vai entrar.. vocé faz o seu salario
com aquilo que entra né?” (Entrevistada 5)
“as vezes eu falo vou parar, por
causa do bebe, né? Ele sé tem dois anos, eu
acho judiacéo ele passar o dia inteiro, ai ele Sentimento de desalento e coragem

fala... Infelizmente a gente tem projeto de
mais pra frente... casa... tudo... ai ele fala

aguenta mais um pouco.” (Entrevistada 5)

para prosseguir diante da dificuldade.

No final do ano eu j4 tinha passado

por muita coisa, humilhante mesmo! né? Ja

chegou ao ponto assim, de meu filho pedir

Consciéncia  dos  obstaculos a
leite com Nescau e eu ter que dar a ele agua enfrentar.
com Nescau porgue eu ndo tinha leite... eu
ndo tinha leite.” (Entrevistada 7)
“ . tem as dificuldades... eu pago um
absurdo de energia elétrica aqui..” Consciéncia  dos  obstaculos  a
enfrentar.

(Entrevistada 7)

“... E eu sem nada, sem poder pedir

ajuda de ninguém. N&o tinha ajuda de

ninguém.... Mas foi muito dificil... Eu

aprender tudo que eu sei hoje..”
(Entrevistada 6)

O desafio de vencer mesmo diante das

dificuldades.
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Significados

“ .. eu ndo podia contar com a ajuda

de parentes, com a ajuda de ninguém...”’

(Entrevistada 7)

Sentimento de desalento e coragem

para prosseguir diante da dificuldade.

“Ai pegquei gosto e figuei tomando

conta, tomando conta com  muita

dificuldade, muita dificuldade mesmo. E

] - Forca para prosseguir diante da
assim a loja foi mais um complemento, eu|
_ . dificuldade.
falava com meu marido, ndo conta com este
dinheiro. Que é um complemento para as
despesa em casa. Né?” (Entrevistada 8)
“ Mas com a ajuda de Deus, eu
consigo, com fé em Deus eu vou conseguir. Forca para prosseguir diante da
Mas ja sofri muito, ja quis desistir varias | dificuldade.
vezes. ” (Entrevistada 8)
“A gente tem muita dificuldade, né? o )
) ) ] _ Consciéncia  dos  obstaculos a
E por isso que eu trabalho so, praticamente
] enfrentar.
so...” (Entrevistada 9)
“.. mas a gente tem dificuldade Consciéncia  dos  obstaculos a
sim... ” (Entrevistada 10) enfrentar.

“E conclusdo nos ficamos com a loja

durante cinco anos. Mas assim muito dificil

mesmo, muita luta. Chegou uma época

assim que eu nao tinha nem produtos e eu

falava: ndo vou desistir. Sabe quando vocé

acredita _em vocé, em seu sonho?”

(Entrevistada 8)

O desafio de vencer mesmo diante das

dificuldades.
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Significados

“Tem hora que a gente quer desistir

de tudo. Porque é muita coisa, que nem eu

mesma Sou uma pessoa gue eu ndo tenho

muita salde. Entendeu? Entdo para mim
dar conta da banca e da conta de casa, para

mim é muito dificil ” (Entrevistada 8)

Sentimento de desalento e coragem

para prosseguir diante da dificuldade.

“E uma correria administrar a casa,

€ uma correria... Porgue eu trabalho, vou la

faco uma comida, volto .. é.. é bem corrido.

Mas é bom, minha familia apoia e entende.”
(Entrevistada 9)

Necessidade de dividir-se diante dos

obstaculos.

4.1.3 Tema 3: O Banco do Povo de Crédito Solidario como caminho para realizagdo

O Banco do Povo de Crédito Solidario é apresentado em 28 assertivas como um forte

aliado para vencer as dificuldades e como principal fio condutor para a satisfacdo de

necessidades e de realizacdo do sonho de estabelecer-se como empreendedora.

Assertivas

Significados

“..al eu entrei no Banco do Povo,

acho que vai fazer quase dois anos ja que

estou no Banco do Povo. Entdo ai eu pego

dinheiro compro o que eu preciso...”’

(Entrevistada 1)

O Banco € a solucdo para o0s

obstaculos financeiros.
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Significados

“.. eu gosto do Banco do Povo,

figuei 14, ja tive até problema com meus

grupos, as pessoas gue ficavam comigo, e as

meninas sempre me dando forca, me dando

forca, ...vamos ver se desta vez vai dar,
vamos ver se desta vez vai dar..”

(Entrevistada 1)

O Banco como apoio para realizar-se.

“Tirar _empréstimo no Banco do

Povo significa assim, € uma ajuda, pra mim

¢ uma ajuda. Ele me ajuda muito, porque

fortalece a gente... ” (Entrevistada 2)

A empreendedora se sente fortalecida

com apoio do Banco.

“e minha amiga falou, olha 0 Banco
do Povo empresta para levantar neqécio, ai
tudo bem. ” (Entrevistada 3)

O Banco como apoio para realizar-se.

A gente pagou aquele e fui

emprestando mais, fui investindo,

comprando roupas e fui aumentando a loja,

e ai 0 gue aconteceu... hoje eu ja sou uma

mini empresaria, né..”” (Entrevistada 3)

O crescimento, como empreendedora,

patrocinado pelo Banco do Povo.

“se _ndo fosse o Banco do Povo

também eu ndo tinha ajuda né? nao tinha

porgue eu ndo tinha dinheiro e também néo

tinha de onde tirar. ” (Entrevistada 3)

O Banco e a solucdo para o0s

obstaculos financeiros.

“«

0 Banco do Povo foi meu

socorro, na hora que eu estava sem saber

aonde eu vou onde eu tiro gquem vai me dar

este apoio.. 0 apoio gue eu tive foi ali.. 0 do

Banco do Povo. ” (Entrevistada 3)

A solucdo para momentos incerteza.
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Significados

“quando eu cheguei a buscar 0

empréstimo  no Banco do Povo, foi

justamente porque numa sociedade que a

gente teve, a gente todo o crédito que a
gente tinha, todo o dinheiro que a gente

tinha investido, a gente perdeu, a gente

2

ficou sem nada, ficou s6 com as dividas.
(Entrevistada 4)

O Banco € a solucdo para o0s

obstaculos financeiros.

“Entdo 0 Banco do Povo veio

naquele momento como um refrigério

pequeno, mas ele ndo é a solucdo de minha

vida. Tem ajudado e ajudou”. (Entrevistada
4)

A solucdo para momentos incerteza.

“E foi uma beleza, consegui comprar
material novo, maquinario novo, entdo foi

Otimo entrar no Banco do Povo, pelo menos

vocé tem um, como é que se diz, vocé tem

“x”, que vocé pode.. Querendo ou ndo... 0

movimento...” (Entrevistada 5)

O Banco como apoio para realizar-se.

“..0 meu trabalho, as pessoas que
rodeiam a mim, os meus fregueses, é tudo
muito importante na minha vida, e com a
ajuda do Banco do Povo eu consequi fazer

isto tudo. ” (Entrevistada 6)

O Banco como apoio para realizar-se.

“E  tudo certinho. E tudo com

financiamento do Banco do Povo. Eu

pretendo... ” (Entrevistada 5)

O Banco como apoio para realizar-se.
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Significados

“ E com o apoio do Banco do Povo,

de um ano para ca melhorou muita coisa.

Comprei cadeiras, comprei armario,

impressora, tal.. entdo deu uma valorizada

também no servico né? Querendo ou nao,

guando vocé muda 0 maquinario a
qualidade também muda né?” (Entrevistada

5)

O crescimento, como empreendedora,

patrocinado pelo Banco do Povo.

“..e toda vez que eu tiver

oportunidade de pegar o dinheiro eu pego,

porque é assim, o capital de giro da gente,

vai entrar, entra, mas se vocé nao tiver uma

margem nunca vai poder crescer, vai
crescendo muito... cresce lentamente”
(Entrevistada 7)

O Banco € a solucdo para o0s

obstaculos financeiros.

“E 0 Banco ja ajuda, ja da impacto,

vocé jda compra uma coisa a mais...”

(Entrevistada 7)

O crescimento, como empreendedora,

patrocinado pelo Banco do Povo.

“ E muito bom. Para mim é bom, o
empréstimo  do do
(Entrevistada 9)

Banco Povo™”

O Banco € a solucdo para o0s

obstaculos financeiros.

“E € muito bom, se for negocio do
Banco do Povo é muito bom. N&o é alto, t