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RESUMO

O uso das Tecnologias Digitais Moveis (TDM) nas escolas ainda € controverso.
Instituicbes escolares normalmente proibem seu uso, que acaba sendo feito por
iniciativas esporadicas de professores entusiastas, nem sempre formados
adequadamente para aplica-las. Esse cenario dificulta a exploracdo de TDM por
professores e alunos, sendo necessario um aprofundamento no estudo sobre o uso
em contexto educacional. Entre 0s casos mais notaveis, pode-se destacar a solucao
aberta e gratuita de aprendizagem movel do Moodle - o Moodle App. Assim, esta
pesquisa tem como objetivo geral investigar os usos e percepc¢des do Moodle App por
jovens do ensino médio em situagcbes de ensino-aprendizagem. Foi realizada uma
pesquisa pré-experimental com 48 alunos do 2° ano do Ensino Médio de uma escola
publica do municipio de Sado Caetano do Sul/SP, sustentada em aplicacdo de
guestionarios da Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT) e
realizacdo de 3 grupos focais com 5 alunos cada. A percepcédo da experiéncia
vivenciada pelos jovens na utilizacdo do Moodle app foi positiva, reforcando que o
aplicativo é simples e facil de utilizar e que ajudou na aprendizagem, tornando a aula
mais divertida e interessante. Percebeu-se a importancia de orientacao e suporte de
professores e colaboradores para garantir que todos tenham condicdes de utilizar o
aplicativo de forma adequada e a necessidade de a escola disponibilizar infraestrutura
adequada, como o acesso a Internet para a utilizacdo de TDM em situacdes de ensino-
aprendizagem. O produto resultante desta pesquisa trata-se do blog “Aplicativo Mével
para a Educagao” com o objetivo de instruir professores no uso do Moodle app em
situacdes de ensino-aprendizagem com foco em jovens do Ensino Médio.

Palavras-chave: Cultura Digital. Tecnologias Digitais Moveis. Moodle app.
Multiletramento. Ensino-aprendizagem.






ABSTRACT

The use of Mobile Digital Technologies (TDM) in schools is still controversial. School
institutions usually prohibit its use, which is done by sporadic initiatives of enthusiastic
teachers not always properly trained to apply them. This scenario makes difficult the
exploration of TDM by teachers and students, requiring a deepening in the study on
the use in educational context. Among the most notable cases, one can highlight the
open and free mobile learning solution of Moodle - the Moodle App. Thus, this research
has as general objective to investigate the uses and perceptions of Moodle App by
youngsters of high school in situations of teaching -learning. A pre-experimental study
was carried out with 48 high school students from a public school in the municipality of
Sdo Caetano do Sul, Brazil, supported by the application of questionnaires of the
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) and 3 focus groups
with 5 students each. The perception of the experience experienced by the young
people in the use of the Moodle app was positive, reinforcing that the application is
simple and easy to use and that helped in learning, making the class more fun and
interesting. The importance of the guidance and support of teachers and employees
has been realized to ensure that everyone is able to use the application in an
appropriate way and the school's need to provide adequate infrastructure such as
Internet access for the use of TDM in situations of teaching-learning. The product
resulting from this research is the blog "Mobile Application for Education” with the
objective of instructing teachers in the use of the Moodle app in teaching-learning
situations with a focus on high school youth.

Keywords: Digital Culture. Mobile Digital Technologies. Moodle app. Multiliteracies.
teaching-learning.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa parte da minha experiéncia de 20 anos atuando na area de
tecnologia, inicialmente na analise e desenvolvimento de sistemas corporativos e, nos
ultimos 11 anos, na educacdo a distancia de uma Universidade. Desde que comecei
a trabalhar com a educacao a distancia, motivada pela conclusdo de outro curso
superior em Licenciatura em Computacdo e a Especializagdo em Educacédo a
Distancia, percebi que a falta de entendimento das pessoas quanto ao uso da
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem, estava longe de uma perspectiva
mais atuante, visto que visualizava-se tdo somente reproduzir o que era feito no
modelo tradicional, muito longe de um planejamento adequado da sua utilizacdo.

Em contato frequente com gestores e professores que se utilizam dos recursos
digitais disponibilizados pela Universidade, percebo a dificuldade no planejamento e
na utilizacéo das tecnologias de forma adequada em suas préticas pedagdgicas. Cada
vez mais recebemos demandas de utilizacdo da tecnologia no contexto escolar, pois
os alunos estdo conectados o tempo todo, pensam de forma diferente, sabem usar
celulares e tecnologias avancadas, e dessa forma, a reavaliacdo da utilizacdo da
tecnologia voltada para o ensino e a definicdo das estratégias devem ser repensadas
pensando na cultura digital.

A tecnologia, com a possibilidade de acesso a Internet, estd cada vez mais
presente na nossa sociedade, e € comum andarmos nas ruas e vermos pessoas
ligadas em seus aparelhos celulares, executando diversas tarefas, desde o
pagamento de contas, ouvindo musicas, interagindo em redes sociais, conversando
com 0S amigos, e até estudando. E no contexto escolar, ndo é diferente, pois os alunos
das areas urbanas também estdo conectados e sdo atraidos o tempo todo pelos
recursos disponiveis pela Internet, gerando diversos conflitos em sala de aula,
prejudicando assim o processo de ensino-aprendizagem.

Diante dessa situacao, muitos professores e gestores, por ndo saberem como
utilizar estas tecnologias, por falta de recursos ou falta de capacitacdo, proibem o uso
do celular e da Internet dentro das escolas, ndo entendendo que os alunos tém o
contato com a tecnologia desde a infancia, e essa atitude acaba os afastando. Goulart
et al. (2018) entende que ao invés de ignorar a presenca das tecnologias moéveis em

sala de aula, o melhor € gerenciar a sua utilizacdo para que consiga agregar de forma
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positiva 0os processos de ensino-aprendizagem, aumentando a flexibilidade, criando
novas oportunidades de aprendizado em sala de aula e também fora dela.

De acordo com o Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacéo (Cetic.br), o percentual do uso de aparelhos celulares e o
acesso a Internet aumentou, porém, a forma em que gestores e professores utilizam
recursos digitais para promover a aprendizagem nao esta tdo claro (CETIC.BR, 2017).

A UNESCO (2014) afirma que os professores devem ser capacitados para
incorporar com sucesso as tecnologias digitais moveis (TDMs) na sua pratica
pedagdgica, sendo identificado em pesquisas que o0s professores que nao tém
orientacdo e capacitacdo, costumam utilizar a tecnologia para repetir o que fazem na
sua pratica pedagogica, s6 que utilizando um recurso novo, sem planejar a sua
utilizacdo, ndo aproveitando todo o seu potencial e personalizacdo que € possivel
realizar com os aparelhos moveis, diferente do que as tecnologias fixas sdo capazes.

Também o aluno, de acordo com a UNESCO (2014), tem a possibilidade de
escolher como e quando fazer, dependendo das habilidades e conhecimentos que ele
jatenha, além de poder escolher outras fontes apresentadas de forma interativa, como
acessar um mapa, o que favorece o aluno que aprende de forma visual, ou outro aluno
que pode estudar através de links de videos, documentos ou uma linha do tempo,
caso ele tenha outras preferéncias de aprendizagem, recebendo informacodes
similares de forma diferente. A tecnologia digital mével (TDM) oferece maior
flexibilidade para o aluno estudar no seu préprio ritmo, seguir suas preferéncias ao
aprender, aumentando assim a sua motivacdo em buscar oportunidades de
aprendizagem.

Os celulares encantam porque, conforme Santaella (2013), simultaneamente,
eles relnem videos, musicas, jogos e fotos e € possivel se comunicar de forma ubiqua
através de mensagens e chamadas com todos os seus contatos, permitindo uma
comunicacao multimodal, multimidia e portatil, e Santos e Karwoski, (2018) entendem
gue com o crescimento dos recursos multimodais utilizados com frequéncia pelos
atuais alunos através das tecnologias moveis, espera-se da escola e dos professores
a busca pela preparagéo de aulas nesta perspectiva, entendendo o novo perfil de
aluno, inserido num contexto global, que se utiliza dos mais variados recursos
tecnoldgicos.

Nesse contexto, o aplicativo do Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic

Learning Environment) que sera referenciado nesta pesquisa como Moodle app, vem
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como uma possibilidade de inclusédo das TDMs para auxiliar o professor nas situacdes
de ensino-aprendizagem, orientando-o na elaborac&do do planejamento educacional,
denominado design instrucional.

O Moodle € um ambiente virtual de aprendizagem muito utilizado na educacéo
a distancia (EaD) nos cursos superiores e de extensao, e para o planejamento desses
cursos € utilizado o design instrucional que visa auxiliar professores e equipes a
projetarem a utilizac&do da tecnologia e seus recursos para favorecer a aprendizagem,
pois as estratégias, recursos e métodos de ensino precisam ser diversificados,
integrando tecnologia, estratégias e teorias de aprendizagem, para que atinja o
desenvolvimento cognitivo, que é composto por aquisicdo de conhecimento,
competéncias e habilidades, conforme afirma Ferraz (2008).

Assim, esta pesquisa visa fornecer orientacdes para o professor do Ensino
Médio utilizar o Moodle app, planejando o contetdo que sera oferecido aos alunos,
adaptando o design instrucional realizado na Educacdo a Distancia para o contexto

educacional do ensino médio, analisando as suas contribuicdes.
1.1 Problema

A partir do contexto da utilizacdo dos dispositivos méveis no Ensino Médio e a
necessidade do planejamento do uso da TDM, foi identificado o seguinte problema a
ser pesquisado:

Quais os usos e percepcoes na utilizacdo do Moodle app dos jovens do ensino

médio em situacdes de ensino-aprendizagem?
1.2 Justificativa

Os aparelhos celulares vém ganhando cada vez mais espaco nas familias
brasileiras, sendo utilizado por mais que 80,4% das familias pesquisadas, conforme
Cetic.BR (2017), e esse aumento € explicado pelo acesso a banda larga movel, custos
acessiveis e facilidade de uso destes dispositivos.

Os computadores estdo presentes em quase todas as escolas publicas e
particulares brasileiras das areas urbanas, sendo que em 2016, 99% possuia pelo
menos um tipo de computador, e o crescimento relevante dos dispositivos portateis,
sendo 86% das escolas publicas e 92% das escolas particulares possuiam

computadores portateis. Nas escolas, também houve um crescimento grande no uso
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dos aparelhos, sendo que em 2016, 91% dos professores entrevistados faziam uso
do celular para acesso a Internet, sendo que em 2011, esse numero era de 15%, e
entre os professores que acessam a Internet, 49% utilizam a Internet do celular pra

atividades com os alunos, sendo 39% em 2015, conforme Grafico 1.

Gréfico 1 - Professores que acessaram a Internet pelo telefone celular em atividades com os

alunos (2015-2016)
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Em relagé@o aos alunos, 85% s&o usuarios de internet, sendo que 77% o fazem
pelo celular. 61% dos professores usudrios de internet das escolas particulares
utilizam a internet do celular em atividade com os alunos e 46% séo da escola publica.
E 50% dos alunos de escolas publicas usam o celular em atividades para escola, e
60% de escolas particulares. Nas escolas particulares localizadas nas areas urbanas,
94% tem acesso a Internet sem fio, e 91% nas publicas, tanto por 3G ou Wi-fi
(CETIC.BR, 2017).

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) mais interativa no mundo
inteiro, € o celular, aponta pesquisa da UNESCO (2014). Sdo mais de 3,2 bilhdes de
assinaturas de linhas moveis, e sendo a aprendizagem mével um ramo da TIC na

educacdao, ela requer uma nova forma de uso dos modelos tradicionais de educacao,
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sendo facilitada por ser uma tecnologia com um custo menor e mais facil de ser
gerenciada individualmente do que computadores fixos.

Diante dessa realidade, percebe-se a importancia da realizagao de estudos que
possibilitem integrar de forma adequada as tecnologias a realidade escolar, através
de novas estratégias educacionais, sendo um apoio aos processos de ensino-
aprendizagem.

Segundo Lucena (2016), os professores nao interagem com TICs durante a sua
formacdo, e essa pratica € observada historicamente no ambiente escolar, no qual os
conteudos e informacgfes séo transmitidas de forma de descontextualizada da sua
cultura e do cotidiano, do professor para o aluno, ndo possibilitando ao aluno a
autonomia, e a perceberem de forma critica a realidade, e os cursos de formacao
continuada a distancia sdo uma opc¢ao para complementar a formacéo, conforme a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo Nacional N° 9394/96 (BRASIL, 1996), no qual
o poder publico deve “realizar programas de capacitagao para todos os professores
em exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da Educacao a Distancia”.

Em novembro e 2018, o Conselho Nacional de Educacéo (CNE), autorizou para
o Ensino Médio, a possibilidade de 20% da carga horaria do curso diurno ser realizada
a distancia e até 30% do curso noturno, aumentando ainda mais a necessidade de
capacitacdo docente para utilizacdo das TICs no contexto escolar.

Neste sentido, entende-se que para que essa integracdo tenha sucesso, €
necessario o treinamento dos professores que vao utilizar estas tecnologias, conforme
apontado por pesquisas da UNESCO (2014), em que mostram que 0s professores
ndo conseguem melhorar o processo de ensino-aprendizagem sem orientacdo, pois
acabam repetindo o mesmo modelo que fazem no presencial, s6 que utilizando a
tecnologia.

As organizacdes responsaveis pelo Educagéo no pais e no mundo, entre elas,
a UNESCO, estéo buscando alternativas para melhorar a compreensao de como as
TDMs podem ser utilizadas para melhorar o acesso, a equidade e a qualidade da
educacdo no mundo inteiro, sendo o presente estudo uma forma de colaborar para o
avanco dos estudos sobre o assunto.

Gianfardoni (2018) aponta que mesmo com o crescimento da aprendizagem
movel no Brasil, ainda ndo foram plenamente identificados os estudos da forma como
aplica-la beneficiando as situacbes de ensino-aprendizagem, entendendo que a

tecnologia no contexto do ensino presencial permite contribuir com um aprendizado
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mais dinamico, gerando um maior interesse por parte dos alunos, tornando o uso do
celular um recurso para acelerar a aprendizagem, porém que exige uma nova postura
do professor e constante atualizacgéo.

Diante deste contexto, o presente projeto realizou uma pesquisa de finalidade
exploratoria para investigar os usos e percepc¢des do Moodle app por jovens do ensino
médio em situacdes de ensino-aprendizagem propondo um Blog Educacional com
orientagbes para os professores do Ensino Médio utilizarem o Moodle app em

situacOes de ensino-aprendizagem.
1.3 Objetivos

Como objetivo geral, investigamos 0s usos e percepc¢des do aplicativo do
Moodle por jovens do ensino médio em situa¢des de ensino-aprendizagem.
Dessa forma, podem-se definir os seguintes objetivos especificos da pesquisa:
e Investigar formatos de aula com os conteddos pedagdgicos multiletrados de
acordo com o design instrucional de cursos na modalidade EaD;
e Analisar a percepgao dos alunos na utilizagao do aplicativo;
e Elaborar um Blog Educacional com orientacdes sobre como utilizar o Moodle

app em situacdes de ensino-aprendizagem para jovens do Ensino Médio.
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2 A CULTURA DIGITAL E OS RELEXOS NA EDUCACAO

Santaella (2003) entende que as eras culturais sao divididas em seis tipos de
formacdo: cultura oral, a cultura escrita, a cultura impressa, a cultura de massas, a
cultura das midias e a cultura digital, que sdo baseadas na concepc¢éo de que 0s meios
de comunicacéo, iniciando com o aparelho fonador, chegando as redes digitais atuais
sao simples canais de transmissao de informacao, e que 0s tipos de signos e tipos de
mensagens e processos de comunicacao que neles circulam, é que sao responsaveis
por moldar os pensamentos e a sensibilidade dos seres humanos e proporcionando o
surgimento de ambientes socioculturais novos, entendendo que essas novas formas
de comunicacdo e da cultura vdo se integrando, 0 que provoca O reajuste e
refuncionalizacéo, e a tecnologia ou técnica de comunicacdo mais recente exerce
dominio sobre a cultura.

Para chegar a cultura digital € preciso entender a cultura das midias, que
segundo Santaella (2003), é a passagem da cultura das massas para a cultura digital,
no qual ocorreu a fusdo entre midias diferentes, juntamente com o acesso da
populacdo a meios de comunicacao e informacgao através de dispositivos, passando
do consumo massivo, onde a grande parte da populacdo consumia uma Unica midia
de uma uUnica forma, para o consumo individualizado, no qual a populacdo passou a
consumir 0 que quer e quando quer, e Castells (1999, p.426) reforca a segmentacéo
e diversificacdo da audiéncia, sendo o contetdo ndo muito diferente entre as redes,
assim, mesmo que 0s meios de comunicacdo estdo se interconectando no globo,
circulando o programa e mensagem, vivemos em domicilios sob medida, produzidos
globalmente e distribuidos localmente.

Enfim, cultura de massas, cultura das midias e cultura digital, embora
convivam hoje em um imenso caldeirdo de misturas, apresentam cada
uma delas caracteres que lhes sdo proprios e que precisam ser
distinguidos, sob pena de nos perdermos em um labirinto de
confusBes. Uma diferenca gritante entre a cultura das midias e a
cultura digital, por exemplo, est4 no fato muito evidente de que, nesta
Ultima, esta ocorrendo a convergéncia das midias, um fendmeno muito
distinto da convivéncia das midias tipica da cultura das midias
(SANTAELLA, 2003, p. 27).

A convergéncias das midias, caracteristica da cultura digital, permite hoje, o
acesso as diversas midias, com interatividade e possibilidade de producdo de

conteddo nos meios comunicacionais. Por este motivo, a cultural digital ou
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cibercultura, segundo Lévy (1999, p. 15-17), “expressa 0 surgimento de um novo
universal, diferente das formas que vieram antes dele no sentido de que ele se constroi
sobre a indeterminacdo de um sentido global qualquer”, que significa que o avango
tecnolégico das telecomunicacfes, principalmente da Internet provocou um ‘novo
dilavio’. Nesse novo sentido de ‘cibercultura’, “especifica aqui o conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de
valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago”.

Soares (2002) conclui que formas novas de acesso a informacdo, de
conhecimento, de maneiras de escrever e ler e novos processos cognitivos sao
possibilitados pelo espaco de escrita na tela do computador, trazendo um novo
letramento, que significa um novo estado ou condigdo para aqueles que exercem
praticas de escrita e de leitura na tela e ressalta que a criacao do texto produzido na
tela do computador, ou hipertexto, difere do texto em papel.

O hipertexto € composto por nés, que podem ser passados de um para outro
através dos links. Esses nés sdo paginas, paragrafos, imagens, elementos e
informacdo, contém links entre eles, e com o uso o computador, é possivel passar de
um no para outro de forma agil sendo definido como informacéo multimodal, ou seja,
uma comunicagdo em que coincidem modalidades comunicativas diversas como
texto, fala, imagem, entre outros (LEVY, 1999).

Entendendo a importancia do aprender essa nova linguagem, Pretto (2001)
percebe o movimento Unico que pode representar a presenca das Tecnologias de
Informacao e Comunicacgéao (TICs) na escola, reduzindo distancia, e possibilitando a
construcdo do Inteligente Coletivo, definido por Pierre Lévy, no qual escolas se
integram entre si e com o mundo contemporaneo, se incluindo no mundo da midia,
com a presenca e diversas fontes e informacdo, bem como de producéo coletiva,
saindo do enfoque somente na assimilagdo do conhecimento.

Pérez Gomez (2015) entende que é tao necessario aprender a “linguagem da
tela” tanto quanto a alfabetizacao, preparando os cidadaos para se envolverem com
0 mundo, se conectando com a vida contemporanea. E enfatiza que:

Estamos diante da primeira geracdo que domina as poderosas
ferramentas digitais que sao utilizadas para acessar e processar a
informacéo que interfere na vida econdmica, politica e social, e ela faz
isso melhor do que os mais velhos: pais, maes e professores (PEREZ
GOMEZ, 2015, p. 27).
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A pesquisa realizada pelo Cetic.br em 2017 sobre o uso das TICs em domicilios
e na Educacado apresentou dados importantes para entendermos o quanto as TICs
fazem parte do nosso cotidiano e como as escolas brasileiras estdo ou nédo preparadas
para lidar com estas tecnologias, e Lucena (2016) entende que é importante
pensarmos sobre a educacéo no Brasil no século XXI, percebendo o aumento do uso
dessas tecnologias, de forma significativa, criando entre os jovens que frequentam as
escolas e universidades, formas culturais novas.

Segundo Lucena (2016, p. 288):

Trabalhar com as culturas digitais e com as tecnologias méveis na
escola ndo é apenas usar uma nova metodologia de aprendizagem
para transmitir conteddos enfadonhos, mas é pensar nesse novo
sujeito, praticante cultural que pensa, produz saberes e compartilha
opinides, conteudos e informacdes nas redes.

Os professores estdo nas redes e produzem conteddos fora do ambiente
escolar, conforme aponta Lucena (2016), porém dentro da escola essa realidade néo
esta presente, tendo exemplos de instituicbes que utilizam tablets em situacdes de
ensino-aprendizagem, porém a utilizam como reprodutores de informacdo ou
digitadores de textos, desconsiderando todo o potencial de inovacéo, interatividade e
colaboracéo que as TICs favorecem. O professor precisa ser capacitado e incentivado
a pesquisar e buscar formas de utilizar as TICs nas praticas pedagogicas. E segundo
Angeluci e Okayama (2019, p. 390-391), é importante ressaltar que “investir em
tecnologias, instrumentos e novas midias nao substituira um bom professor: apenas
esse tem o poder e a capacidade de motivar, incentivar e levar o aluno ao aprendizado
significativo”.

Uma iniciativa que vem ocorrendo € do Grupo de Pesquisa Educacao e
Culturas Digitais, que desenvolve pesquisas pensando na produgéo de conhecimento
de utilizacdo das midias na educacdo, no Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo a Docéncia (Pibid), com o apoio da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq) e Fundacdo de Apoio a Pesquisa e a Inovacao
Tecnoldgica do Estado de Sergipe.

Lucena (2016) ressalta a relevancia de programas de Pés-Graduacao
desenvolverem pesquisas visando discutir e analisar assuntos relacionados as TIC e

as culturas digitais na educacdo. Essa area de investigacdo € recente, porém
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importante devido as tecnologias fazerem parte do cotidiano, principalmente dos
jovens estudantes do Ensino Médio e Universitario. A interacdo com essas tecnologias
é diferente da maneira com que ocorre 0s processos de ensino-aprendizagem nas
escolas, sendo necessario um outro olhar para a educagcédo na escola e a formacao
de professores, além da necessidade de se pensar na infraestrutura da escola como
conexdo com a internet, pois além de disponibilizar lousas digitais, notebooks e
tablets, e repensar as situagbes de ensino-aprendizagem, sem infraestrutura
adequada, todas essas iniciativas ndo se desenvolverdo de forma adequada
(LUCENA, 2016).

2.1 A perspectiva do Multiletramento na cultura digital e na escola

O conceito de multiletramento foi citado inicialmente, em 1996, em um
manifesto intitulado Pedagogia dos Multiletramentos, elaborado por um grupo de
pesquisadores dos letramentos, apés um coléquio do Grupo de Novas Londres em
Connecticut (USA). Neste manifesto é apontado a necessidade da inclusdo dos novos
letramentos nos curriculos escolares, pensando nas TICs e na variedade cultural
existentes nas salas de aula, pois as muitas linguagens fazem parte dos textos, e para
gue estes textos tenham significado, € exigido praticas de compreenséao e producdo
de cada uma delas (multiletramentos) (ROJO, 2012).

O conceito de multiletramento, para Rojo (2012, p. 13), diferente de letramentos
(multiplos) que aponta “para a multiplicidade e variedades as praticas letradas,
valorizadas ou nao nas sociedades em geral’, aponta para a multiplicidade cultural
das populagfes e a multiplicidade semiética de constituicdo dos textos, entendendo
que:

Com a intensificagdo das TIC's (Tecnologias da Informagédo e
Comunicagéo) nas Ultimas décadas, houve um vasto crescimento de
recursos multimodais, trazendo uma grande expansdo de géneros
textuais, até entdo ndo valorizados no ambito escolar, textos
multissemioticos, possuindo recursos orais, visuais, tateis, etc,
utilizados com frequéncia pelos atuais alunos através das tecnologias
moveis, devendo ser um objeto de ensino da leitura e escrita. Desta
forma, surgiu um novo desafio para as escolas: atender um novo perfil
de aluno. Aluno este inserido num contexto global, ao qual faz uso dos
mais variados recursos tecnoldgicos, sendo para ele caminhos
atrativos. Desta maneira, espera-se dos professores a busca pela
preparacdo de aulas nesta perspectiva, envolvendo o uso critico da
cultura midiatica, que despertem seu interesse em aprender e que de
fato o oportunizem estimulos para a assimilacdo (SANTOS, W. S,;
KARWOSKI, 2018, p. 172).
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Para Alves (2016), é necessaria uma mudanca no papel dos alunos e
professores, para se construir um novo sentido para as tecnologias digitais nas
escolas, para que os alunos possam ser atores e autores no processo de ensino-
aprendizagem, indicando os interesses e quais tecnologias mais interagem, e como o
fazem para produzirem e compartilharem conteudos, sendo o0s protagonistas na
utilizag&o dessas tecnologias.

Santos e Karwoski (2018) compreendem a importancia dos professores se
atualizarem constantemente, se adequando as novas realidades dos alunos que
facilitem um ensino cooparticipativo, conhecendo e utilizando as novas tecnologias,
numa perspectiva de multiletramentos, que valoriza as diversas linguagens e a
diversidade cultural de cada aluno.

Os letramentos tradicionais, sendo em grande parte composto de leitura e
escrita como resumos, exercicios, redagdes, dentre outros, para Rojo (2008) devem
ser repensados, principalmente devido a propagacdo das TICs no mundo
contemporaneo que exigem uma modificacdo na forma de se relacionarem entre si e
0 meio e como absorvem as informacfes. Essa nova abordagem para o cotidiano
possibilitadas pelas TICs, com a ampliagdo 0 acesso ao conhecimento, tem trazido a
tona a necessidade de instituir novas praticas e modelos de letramentos, como o
digital.

Para Rojo (2012), os multiletramentos possuem algumas caracteristicas como
a interatividade, fraturam e transgridem as relagcdes de poder estabelecidas; e sé&o
hibridos, fronteiricos, mesticos (de linguagens, modos, midias e culturas), sendo
necessarios uma nova forma de autoria e um novo processos de producéo, que deve
ser colaborativa, e requerem uma nova estética e novas éticas, que correspondem a
atitudes e valores que devem ser discutidos e respeitados.

Rojo (2012) baseada no Grupo de Nova Londres explica que os principios da
pedagogia dos multiletramentos estd baseado na Figura 1 — Mapa dos
Multiletramentos, no qual € necessario formar o usuario funcional com competéncia
técnica do saber fazer e do conhecimento pratico, sendo os alunos transformados em
criadores de sentidos, precisando desenvolver a analise critica para serem capazes

de transformar o que foi aprendido.
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Figura 1 - Mapa dos Multiletramentos
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Fonte: Rojo (2017, p. 29)

Assim trabalhar na perspectiva dos multiletramentos, ndo é simplesmente
introduzir as TICs no contexto escolar com exposicées de videos, podcasts, sites,
aplicativos, redes sociais, musicas, entre outros, mas possibilitar a analise critica do
que se esta consumindo, criando sentindo, se aproximando da realidade do aluno, e
assim permitindo que ele tenha uma atitude de transformacdo baseado no que
aprendeu, e ndo somente um reprodutor do que foi transmitido na escola.

De acordo com a Base Nacional Comum Curricular, 0os jovens estao se
engajando como protagonistas, pois sao inseridos dinamicamente na cultura digital,
sendo importante entender que o foco agora € reconhecer as potencialidades das
tecnologias digitais na realizagéo de atividades (BRASIL, 2018, p. 474), procurando
“oferecer ferramentas de transformacdo social por meio da apropriacdo dos
letramentos da letra e dos novos e multiletramentos, os quais supdéem maior
protagonismo por parte dos estudantes” (BRASIL, 2018, p. 506).

Para auxiliar essa perspectiva para a inclusdo dos multiletramentos no contexto
escolar, existem disponiveis alguns materiais didaticos digitais para auxiliar os

professores que irdo trabalhar com a aprendizagem interativa e colaborativa
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denominados Objetos Digitais de Aprendizagem (ODAs). ODAs sao recursos digitais
gue permitem potencializar a aprendizagem, explorando situacfes novas,
possibilitando mais interagao entre alunos e professores, sendo atrativo e trazendo
inovacao aos processos de ensino-aprendizagem.

Rojo (2017, p. 14), entende que os ODAs,

integram, mas ndo constituem, um plano de ensino do professor ou
um material didatico para o aluno. Ele sera, isso sim, objeto de
explanacdo e discussdo do professor para/com seus alunos,
objetivando atingir as metas de ensino de seu plano de aula ou
programa. N&o alteram, portanto, por si s@s, as praticas e
procedimentos tipicos do paradigma da aprendizagem curricular.
Nesse sentido, sdo muito diferentes de livros, manuais e compéndios
didaticos impressos, que incluem propostas de ensino completas e
articuladas a partir de um certo posicionamento autoral, para cumprir
as metas de ensino-aprendizagem de um periodo longo, de pelo
menos um ano de escolar. Também s&o muito diferentes de
sequéncias didaticas impressas, modulares, que embora se destinem
a um ponto do programa anual (em geral, géneros de texto) e sejam
muito mais restritas no tempo e no escopo, também tém a pretensao
de esgotar — ou abordar satisfatoriamente para um momento do ensino
— um ponto especifico do curriculo.

Segundo Mendes, Souza e Caregnato (2004), um ODA tem as seguintes
caracteristicas: reusabilidade (o recurso devera ser utilizado vérias vezes em diversos
ambientes de aprendizagem), adaptabilidade (adaptavel a qualquer ambiente de
ensino), granularidade (dividido em partes, facilitando a reusabilidade), acessibilidade
(acessivel pela internet de qualquer lugar), durabilidade (continuar a ser utilizado,
mesmo com mudanca e tecnologia), interoperabilidade (utilizado em diversos
hardwares, sistemas operacionais e browsers). Essas caracteristicas permitem que
0os ODAs sejam facilmente utilizados pelos professores.

E importante ressaltar que os ODAs, como sua defini¢do enfatiza, sdo recursos
complementares que potencializam a aprendizagem, e que precisa ser pensada a sua

utilizacdo com a definicdo das estratégias pedagogicas adequadas.
2.2 Aimportancia do Design Instrucional no uso das TICs

Para Souza, Silvia e Matos (2015, p. 657), “A insercdo das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na educacdo tem favorecido de forma espetacular a
Educacédo a Distancia, pois permitiu que o ensino e a aprendizagem fossem mais
interativos entre os pares”, possibilitando o seu crescimento e a sua consolidagéo no

ensino superior.
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A inclusédo das tecnologias digitais na EaD marcou as duas Ultimas décadas do
século XX, permitindo o desenvolvimento da aprendizagem mediada pelas interacdes
sincronas (realizadas ao mesmo tempo) e assincronas (realizadas em tempos
diferentes), revolucionando o processo de ensino-aprendizagem na EaD. O aluno
passa a ser o centro do processo e o professor um mediador. Essa nova perspectiva
permite reconstruir virtualmente espacos reais de interacdo (VIDAL; MAIA, 2015a,
p.11-12).

As definicdes sobre a Educacéo a Distancia (EaD) séo diversas, e cada autor
a conceitua de uma forma. Para a maioria dos autores, educacéo a distancia ou EaD
€ um processo de ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores
e alunos estao separados espacial e/ou temporalmente.

O conceito de Educacédo a Distancia no Brasil € definido oficialmente no
Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a
Distancia como modalidade educacional na qual a mediacéo didatico-
pedagdégica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacéo de meios e tecnologias de informacgéo e comunicacdo com

estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005, p. 1).

Para Maia (2011, p.3) “A EaD é uma modalidade de educacéao, planejada por
docentes ou instituicbes, em que professores e alunos estdo separados

espacialmente e diversas tecnologias de comunicac¢éo sao utilizadas. ”

Segundo Moore e Kearsley (2013, p.2), “Educacao a distancia € o aprendizado
planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do ensino, o que requer
comunicacdo por meio de tecnologias e uma organizacdo instrumental especial”,
porém Maia (2011, p.3) enfatiza que:

Ao contrario da separagao espacial, que normalmente marca a EaD,
a separagao temporal tem sido cada vez menos essencial para defini-
la, ja que as novas tecnologias possibilitam realizar valiosas atividades
sincronas, em que alunos e professores podem interagir no mesmo
momento, como em chats, ferramentas de voz como Skype e MSN,
video e webconferéncias, e mundos virtuais como o Second Life entre
outros.

De 1994 a 2011, a EaD obteve avancos importantes e rapidos, e nesse periodo
foi estabelecida a base legal que regulamenta a modalidade, com a definicdo de

mecanismos para o0 credenciamento de instituicbes que desenvolvem cursos, e
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estimulou a producdo de modelos pedagdgicos e tecnoldgicos, consolidando a EaD
no pais (VIDAL; MAIA, 2015a, p.11-12).

Desde 2008, as matriculas na graduacao a distancia vém crescendo, de acordo
com os dados do Censo da Educacao Superior 2017, alcancando um crescimento de
17,6% entre 2016 e 2017, sendo que de cada 10 ingressantes na graduacéo em 2017,
aproximadamente 3 realizavam a matriculas em curso EaD. Censo da Educacao
Superior (INEP, 2017).

Hoje os cursos on-line sédo oferecidos por meio de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem — AVA, que possibilitam uma interagdo maior entre aluno, professor e
conteudo, e permite um gerenciamento amplo da sua utilizacdo, favorecendo o
processo de ensino-aprendizagem.

Um aspecto deve ser analisado na EaD é a necessidade da revisao da relacao
pedagogica, pois ela difere da relacéo realizada no ensino presencial. E necessario
repensar o processo de ensino-aprendizagem e adapta-lo a nova forma de aprender,
refletindo sobre os meios de comunicagao que permitem a interacdo e mediacéo entre
professor e alunos.

E para estruturar os cursos on-line € necessario o planejamento denominado
design instrucional, conforme aponta Filatro (2004), diante das transformacobes e
potencialidades decorrentes da revolugéo tecnolégica na sociedade atual, o desenho
pedagdgico ou design instrucional é identificado como caminho para relacionar os
principios teéricos com a pratica educativa que possibilite um processo de ensino-
aprendizagem de qualidade que atenda as demandas do mundo atual. Filatro (2008)
acrescenta que o design instrucional € um processo sistematico para elaboracéo de
planejamento educacional, devendo definir os objetivos de aprendizagem, as teorias
de aprendizagem, estratégias educacionais e comunicacionais e recursos didaticos e
avaliagoes.

Segundo Ferraz (2008) para produzir cursos para a EaD é necessario um
processo de planejamento, da mesma forma que existe um planejamento em uma
disciplina presencial, porém na modalidade presencial, as estratégias de ensino e
avaliacdo ja sdo conhecidas, diferente na modalidade a distancia em que autores néo
sabem o que fazer e como fazer.

O planejamento pedagogico, segundo Kenski (2015) é um processo

progressivo e segue algumas etapas: Estudo do contexto, selecdo e gestdo das
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midias, definicdo dos objetivos do curso, delimitagdo dos conteudos, elaboracao das
estratégias pedagogicas e selecéo os instrumentos de avalicdo da aprendizagem.

Para a selecdo de avaliacdo da aprendizagem, é utilizada a Taxonomia de
Bloom para auxiliar o professor na avaliacdo do processo, sendo muito utilizada nas
empresas que desenvolvem cursos a distancia por ser uma forma simples e facil de
categorizar os objetivos de aprendizagem e estruturar formas de avaliar com mais
exatidao se os objetivos de aprendizagem foram aprendidos.

Ferraz e Belhot (2010, p. 421) afirmam que:

Na educacéo, decidir e definir os objetivos de aprendizagem significa
estruturar, de forma consciente, o processo educacional de modo a
oportunizar mudancas de pensamentos, acfes e condutas. A
Taxonomia de Bloom é uma das ferramentas existentes para apoiar o
planejamento didatico-pedagdgico, considerando-se a estruturacao,
organizagdo, definicAo de objetivos instrucionais e ainda pode ser
utilizada como instrumento de avaliacdo dos objetivos de
aprendizagem.

A Taxonomia de Bloom ou taxonomia dos objetivos educacionais teve o seu
inicio com um projeto em 1948, na cidade de Boston, na convencao da Associacao
Americana de Psicologia (APA), com um grupo de psicélogos interessados na
definicdo de um quadro tedrico de referéncia para facilitar a comunicacdo entre
avaliadores. Um sistema de classificacdo de objetivos foi definido como o mais
adequado por representar a base do planejamento do curriculo e avaliagdo. Apos
diversas reunides anuais em diversas universidades e variados numeros de membros
definiram que a taxonomia seria um sistema de classificacdo educacional, que deveria
ser logica, e que fosse coerente com as teorias e principios psicoldgicos vigentes e
relevantes. E buscando a neutralidade, os objetivos deveriam ser formulados como
descricdes do comportamento do aluno, independente da orientacdo pedagodgica
(BLOOM et al., 1977, p. 3-6).

A taxonomia foi constituida de trés partes denominadas dominios: cognitivo,
afetivo e psicomotor, e Benjamin Bloom e a equipe de psicélogos Max D. Englehart,
Edward. J. Furst, Walker. H. Hill e David R. Krathwohl ficaram responsavel pelo
desenvolvimento do dominio cognitivo, que possuiu 0s objetivos relacionados a
memoéria e ao desenvolvimento de capacidade e habilidades intelectuais (BLOOM et
al., 1977, p. 3-6).

O dominio cognitivo € uma organizacdo hierarquica dos processos cognitivos,

sendo estruturado com seis niveis de complexidade crescente e dependente,
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representando os resultados de aprendizagem esperados, precisando dominar a
habilidade do nivel anterior para poder trabalhar as habilidades do préximo nivel. Os
niveis foram denominados: Conhecimento, Compreenséao, Aplicacdo, Andlise, Sintese
e Avaliacdo, e para facilitar a elaboracdo dos objetivos de aprendizagem, foram

identificados para cada nivel, verbos mais indicados, sempre analisando o

comportamento esperado do individuo, conforme figura a seguir.

Figura 2 - Taxonomia de Bloom - Dominio Cognitivo

Taxonomia de Bloom - Dominio Cognitivo

QCLarity

Conhecimento Compreensdo Aplicagdo Anilise Sintese Avaliagdo
. . Refere-se & habilidade de
Refere-se a habilidade de Refere-se a habilidade de . . , 5 . - Refere-se & habilidade de realizar
3 B Refere-se a habilidade de recolher estruturar uma informacao, Refere-se a habilidade de recolher
recordar, definir, reconhecer ou demonstrar compreensdo pela ) S & o B _ = julgamentos sobre o valor de algo
2 = = 2 7 e aplicar uma informac8o em |separando as partes das matérias e relacionar informacdes de e
identificar uma informacdo informacdo, sendo capaz de 5 = (produtos, ideias, etc.) tendo em
2 ) ) 5 ) % situacdes ou problemas de aprendizagem e estabelecer fontes variadas, formando um K = S
especifica, a partir de situacBes | reproduzir a mesma por ideias e 4 S consideracdo critérios
K R concretos. relagdes, explicando-as, entre as produto novo. X
de aprendizagem anteriores. palavras préprias. gEoe conhecidos.
partes constituintes.
Apontar Descrever Aplicar Analisar Articular Apreciar
Definir Discutir Demonstrar Calcular Compor Avaliar
Enunciar Esclarecer Dramatizar Classificar Constituir Eliminar
Inscrever Examinar Empregar Comparar Coordenar Escolher
Marcar Explicar Iustrar Contrastar Criar Estimar
Recordar Expressar Interpretar Criticar Dirigir Julgar
Relatar Identificar Praticar Debater Reunir Ordenar
Repetir Localizar Tracar Diferenciar Formular Preferir
Nomear Narrar Usar Distinguir Organizar Selecionar
Sublinhar Reafirmar Examinar Planejar Validar
Traduzir Provar Propor Valorizar
Transcrever Invetsigar Esquematizar
Experimentar

Fonte: Clarity Solutions!

Em 2001, foi publicada a revisdo da taxonomia proposta por Anderson e seus
colaboradores, sendo que as categorias se tornaram verbos e foram combinados o
tipo de conhecimento a ser adquirido e o processo utilizado para a aquisicao desse
conhecimento. As categorias conhecimento, compreensdo e sintese foram
renomeadas para relembrar, entender e criar, respectivamente, como se pode
observar na Figura 3. (ANDERSON; KRATHWOHL, 2001 apud TREVISAN E

AMARAL. 2016)

1 Disponivel em: https://claritybr.wordpress.com/2015/11/10/entenda-e-aplique-a-taxonomia-de-bloom/
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Figura 3 - Taxonomia de Bloom Revisada

Dimenséao

separada Dimensé&o: Conhecimento

aspecto substantivo
(algo a ser feito)

Conhecimento

> Lembrar
aspecto verbo

(algo a fazer)

Compreensdo

> Entender

Aplicacao > Aplicar

Dimens&o: Processos cognitivos

Analise > Analisar

>< Avaliar
Avaliacdo Criar

Fonte: Trevisan e Amaral (2016, p. 454)

Os tipos de conhecimento a ser adquirido (Dimensao do conhecimento) foram
combinados com o0 processo para a aquisicdo desse conhecimento (Dimenséo do
processo cognitivo), conforme os quadros 1 e 2, permitindo um enfoque bidimensional,
facilitando assim a definicdo dos objetivos de aprendizagem e avaliacdo (Quadro 3),
podendo facilitar a tarefa do professor no planejamento e avaliagcdo (TREVISAN;
AMARAL, 2016, p. 455).
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Quadro 1 - Dimenséo do processo cognitivo ha Taxonomia revisada de Bloom

1. Lembrar: Relacionado a reconhecer e reproduzir ideias e conteudos. Reconhecer requer distinguir
e selecionar uma determinada informacao e reproduzir ou recordar esta mais relacionado a busca

por nma mformacao relevante memonzada.

2. Entender: Relacionado a estabelecer uma conexio entre o novo e o conhecimento previamente
adquirido. A informacio € entendida quando o aprendiz consegue reproduzi-la com suas “proprias
palavras”™.

3. Aplicar: Relacionado a ezecutar ou usar um procedimento numa situacio especifica e pode
tambem abordar a aplicacio de um conhecimento numa situacio nova.

4. Analisar: Relacionado a dividir a informacao em partes relevantes e irrelevantes, importantes e
menos importantes e entender a inter-relacio existente entre as partes.

5. Awaliar: Relacionado a realizar julgamentos baseados em caterios e padroes qualitativos e

quantitativos ou de eficiéncia e eficacia.

6. Criar: Significa colocar elementos junto com o objetivo de criar nma nova visio, uma nova
solucdo, estrutura ou modelo utilizando conhecimentos e habilidades previamente adquiridos.
Envolve o desenvolvimento de ideias novas e originais, produtos e métodos por meio da percepcio
da interdisciplinaridade e da interdependencia de conceitos.

Fonte: Ferraz e Belhot (2010, p. 429).

Quadro 2 - Dimensao do conhecimento na Taxionomia revisada de Bloom

1. Conhecimento Efetivo/Factual: relacionado ao conteudo basico que o discente deve dominar
a fim de que consiga realizar e resolver problemas apoiados nesse conhecimento. Relacionado aos
fatos que nio precisam ser entendidos ou combinados, apenas reproduzidos como apresentados.

2. Conhecimento Conceitual: relacionado a inter-relacio dos elementos basicos num contexto mais
elaborado que os discentes seriam capazes de descobrir. Elementos mais simples foram abordados
e agora precisam ser conectados. Esquemas, estruturas e modelos foram organizados e explicados.
Nessa fase, nio € a aplicacio de um modelo que € importante, mas a consciéncia de sua existéncia.

3. Conhecimento Procedimental/Procedural: relacionado ao conhecimento de “como realizar
alguma coisa” utilizando metodos, cuterios, algoritmos e técnicas. Nesse momento, o conhecimento
abstrato comega a ser estimulado, mas dentro de um contexto Ninico e ndo mnterdisciplinar.

4. Conhecimento Metacognitivo: relacionado ac reconhecimento da cognicio em geral e da
consciencia da amplitude e profundidade de conhecimento adquinido de um determinado
contendo. Em contraste com o conhecimento procedural, esse conhecimento € relacionado
a interdisciplinaridade. A ideta principal € utilizar conhecimentos previamente assimilados
(interdisciplinares) para resolucio de problemas e/ou a escolha do melhor método, teoria ou
estrutura.

Fonte: Trevisan e Amaral (2016, p. 455).
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Quadro 3 - Carater bidimensional na Taxonomia revisada de Bloom

. - Dimensio do conhecimento
Dimensio

do processo cognitivo | Efetivo /factual | Conceitual Procedimental Metacognitivo

Lembrar

Entender

Aplicar

Analisar

Avaliar

Criar

Fonte: Trevisan e Amaral (2016, p. 456).

Dessa forma, no design instrucional do curso, a Taxonomia de Bloom é
amplamente utilizada como instrumento de avaliacdo, facilitando o planejamento e
definicdo dos objetivos de aprendizagem, colaborando com a elaboracdo dos
materiais didaticos.
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3 APLICATIVOS MOVEIS E O MOODLE APP

Em 1990, chegava o celular no Brasil, mudando a forma de comunicagao e de
relacionamento do brasileiro com o mundo, conforme Merije (2012). De acordo com
o Panorama Setorial de Telecomunica¢des da Anatel (2019), em abril de 2019, foram
228.632.765 acessos dos servicos moéveis pessoais no Basil, tendo o pais mais
namero de celulares do que de habitantes.

Estes aparelhos fazem a vez do primeiro computador, pelo preco,
funcionalidade e mobilidade com a possibilidade de comunicac¢éo através da fala e da
escrita, da troca de dados, do acesso a Internet, além da possibilidade de se ouvir
musica, tirar fotos, assistir filmes, gravar videos, jogar, controlar a agenda, pagar
contas, entre tantas outras atividades, tendo os aparelhos de celular cada vez mais
recursos e aplicativos disponiveis que permitem realizar atividades rapidamente com
um toque pelos jovens (MERIJE, 2012).

De acordo com a Pesquisa Nacional Por Amostra de Domicilios (Pnad), 80,4%
das familias brasileiras entrevistadas tem como principal meio de acesso a Internet, o
smartphone (CETIC.BR, 2017). Os aparelhos celulares possuem custo acessivel,
banda larga mével e sdo mais simples de utilizar, além de serem portateis e
multitarefas (DE OLIVEIRA; ALENCAR, 2017).

A mobilidade das Tecnologias de Comunicacéo e Informacao Movel e Sem fio
disponibilizadas no final do século XX e inicio do século XXI permitiu a comunicacao
e a utilizacao de dispositivos computacionais em qualquer local e tempo, que resultou
em um novo conceito de aprendizagem que permite a aprendizagem de estudantes
por meio da utilizacdo de dispositivos moéveis: a aprendizagem mével ou mobile
learning (SACCOL; SCHLEMMER; BARBOSA, 2011).

Aprendizagem movel ou mobile learning (m-learning) é entendida como a
evolucdo do electronic learning (e-learning) ou educacdo a distancia, e é uma
modalidade de educacao que utiliza de dispositivos méveis, que podem ser aparelhos
celulares e tablets, para promover a interacao entre aluno, professor e contetdo. Para
a UNESCO (2014, p. 8),

A aprendizagem movel envolve o uso de tecnologias moveis,
isoladamente ou em combinacdo com outras tecnologias de
informacé&o e comunicacédo (TIC), a fim de permitir a aprendizagem a
qualquer hora e em qualquer lugar. A aprendizagem pode ocorrer de
varias formas: as pessoas podem usar aparelhos méveis para acessar
recursos educacionais, conectar-se a outras pessoas ou criar
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contetdos, dentro ou fora da sala de aula. A aprendizagem moével
também abrange esforcos em apoio a metas educacionais amplas,
como a administracdo eficaz de sistemas escolares e a melhor
comunicacao entre escolas e familias.

Na aprendizagem movel utiliza-se os dispositivos mdveis com o objetivo de
oportunizar aos estudantes a possibilidade para construir e intensificar seu processo
de construcdo do conhecimento em qualquer hora e local. Para tanto é importante o
uso de tecnologias portateis conectadas a uma rede, como por exemplo smartphones
e tablets. Para Santaella (2013, p. 25):

7

m-learning € entendida como ferramentas para a educacdo que
podem fazer o aprendizado chegar a quaisquer lugares. [...] Com as
facilidades do acesso e comunicagdo mével, o aluno pode aprender a
todo momento, colocar em pratica o que aprendeu e trocar
experiéncias de aprendizado de forma inédita.

Com a quantidade de acessos cada vez maior, e atenta as mudancas que o
acesso a Internet através destes dispositivos tem surtido na sociedade e
principalmente no ambiente escolar, a UNESCO (2014) desenvolveu um guia com as
Diretrizes de politicas para a aprendizagem movel contendo orientacbes sobre
aprendizagem movel e sua utilizacéo.

Paraa UNESCO (2014), a aprendizagem moével € um ramo da TIC na educacéo
gue utiliza uma tecnologia de facil acesso e mais barata do que computadores fixos e
requer um novo conceito para o seu uso ne educacédo. A aprendizagem movel permite
gue estudantes acessem a tecnologia 24 horas, e pensando na educacéao, faz-se
necessario a reflexdo dos potenciais da TIC neste contexto, pois estas tecnologias
tem um importante papel no cotidiano das pessoas. Estamos conectados o tempo
todo, enviando mensagens, assistindo videos, ouvindo musicas, conversando, e as
TICs também influenciam a educacéo, porém a aplicacdo das tecnologias no contexto
escolar, ainda exige muito estudo e aplicagdo, como menciona Goulart (2014, p. 12),

estamos novamente diante de uma revolucdo social, cultural,
educacional, econbmica, ou quantas outras adjetivacdes possam ser
reconhecidas, sustentadas por ferramentas on-line capazes de
‘conectar” pessoas de maneira agil e facil, como nunca antes foi
possivel. Essas conexdes ou “redes virtuais” (ou seja, pessoas
conectadas de forma nédo presencial) permitem interacdes cada vez
mais complexas entre os conectados, e seu impacto na Educacéao esta
em pleno processo de analise sobre suas possibilidades e problemas.

Goulart (2014) aponta a necessidade de analise referente as possibilidades e

problemas da utilizacdo das tecnologias na educacdo e Vidal e Maia (2015b, p.9)
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entendem que a utilizacdo da tecnologia no contexto escolar é antiga, e inicia com a
utilizacdo de gravador, material impresso, video, televisdo, e num contexto mais
recente, as TICs, porém parte dos educadores possui preconceito na sua utilizacao
devido a visao instrumental, tecnicista, focada em dispositivos e equipamento que
incorporam propasitos instrucionais, porém ndo desenvolvidos para esse fim, e muitas
vezes utilizados por questbes politicas e econdmicas, sendo entendidos com
discriminagdo e preconceito, o que impossibilita a inclusdo desses recursos
tecnoldgicos no contexto escolar.

A aprendizagem madvel possui muito potencial que pode contribuir para uma
educacéo de qualidade e de acesso a todos, ampliando e enriquecendo oportunidades
educacionais para estudantes em diversos ambientes, porém requer planejamento e
capacitacdo docente para utilizacdo adequada das tecnologias e no desenvolvimento
dos materiais didaticos.

Almeida (2014) entende que o uso das TDMs com menor custo e conexao com
a internet representa uma possivel abertura para a aprendizagem, o ensino e o
desenvolvimento do curriculo, permitindo a expansao além do tempo e espago da sala
de aula e a integracdo entre educacdo informal e formal com o mundo digital
conectado.

Os dispositivos moveis permitem gravar e executar videos e audios, tirar fotos,
editar textos, fazer download, anotagdes, transferir dados, enviar e-mail entre outras
funcionalidades que podem ser incorporadas no planejamento de aula para
potencializar o ensino-aprendizagem dos estudantes (SONEGO; BEHAR, 2015).

Tem aumentado a utilizacdo dos dispositivos moveis ne educacdo, e a
introducdo de programas de aprendizagem maovel nas escolas como o projeto Um
Computado por aluno (UCA), do Ministério da Educacgéao, no qual diversos sistemas
educativos publicos e privados e um pouco mais de 300 escolas publicas brasileiras
tiveram a experiéncia de uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao e foram
constatadas evidéncias que apontam o inicio de mudancas nos curriculos que
comecam a ser integrados com 0s recursos tecnoldgicos.

Muitas escolas ja incorporaram a tecnologia ao seu método de ensino.
Essa sintonia entre aluno e tecnologia é fundamental para prepara-los
para ingressar no mundo digital atual. O uso da tecnologia em sala de
aula aproxima o professor do universo do aluno, fazendo com que este
passe de mero espectador a participante, através de uma aula mais
interativa. A ideia ndo é abandonar o quadro negro e sim agregar
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novas possibilidades ao atual cenéario do ensino (SANTOS; FREITAS,
2017, p. 63).

Para Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011), a instantaneidade na comunicagao
€ valorizada pela utilizacdo de TDM, principalmente pela questdo do tempo, que
precisa ser otimizado, e dessa forma realizar um planejamento de objetivos
multimodais que contribuam para essa otimizacdo e qualidade do tempo é uma
alternativa a sociedade em rede.

E importante o entendimento de que as TICs, em especiais as TDMs, conforme
enfatizado por Rosa e Azenha (2015, p.1-2), devem ser vistas como parte integrante
da aprendizagem e ndo como meio dela, sendo impulsora de novos processos de
ensino-aprendizagem pela ubiquidade inerente, e ndo somente recurso para

reproduzir o que é feito hoje em sala de aula.

3.1 Caracteristicas do MOODLE

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) € um dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) gratuito, muito utilizado nas instituicbes
de ensino e empresas. Foi projetado para fornecer aos educadores, administradores
e alunos um sistema robusto, seguro e integrado para criar ambientes de aprendizado
personalizados, sendo o Moodle “homologado pelo Ministério da Educagdo (MEC)
como plataforma oficial para Educacéo a Distancia, o qual devera ser adotado por
quaisquer instituicdes que queiram aplicar esta modalidade de ensino”, conforme
explicita Nardin, Fruet e Bastos (2009, p. 2).

Souza, Silvia e Matos (2015, p. 664) entendem que “as ferramentas do Moodle
séo consideradas potencializadoras na Educacao a Distancia, pois permitem novas
formas de nds aprendermos, informarmos e comunicarmos garantindo autonomia de
construir ideias e saberes compartilhados entre pares”.

E com a abertura da EaD no Ensino Médio, a utilizacdo do Moodle como apoio
no ensino presencial pode tornar-se um recurso interessante e necessario, conforme
aponta Carvalho (2008, p. 101-102),

A utilizagdo de LMS (Learning Management Systems), como por
exemplo Blackboard, WebCT, AulaNet e Moodle, no apoio ao ensino
presencial ndo pode ser considerada uma modernice de alguns, mas
deve ser perspectivada como uma necessidade do profissional
docente, conhecedor da evolucéo e das exigéncias da sociedade do
século XXI e dos seus alunos [...] O LMS favorece a interacdo entre
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alunos e professores e 0 acesso aos contetados em qualquer momento
e lugar, bastando ter acesso a Internet.

O Moodle pode ser baixado do site oficial, conforme Figura 4, e instalado em
seu proprio servidor Web (Rede mundial de computadores), ou utilizar a verséo
disponibilizada pelo moodlecloud para utilizar e testar com o limite de utilizacé&o de até
50 usuarios cadastrados, conforme Figura 5. Existe também empresas parceiras que

oferecem a hospedagem e administragdo do Moodle (MOODLE, 2018).

Figura 4 - P4gina de Download do Moodle
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Install Moodle on your own server Browse our Access learning at a Experience all the
(requires a web server with PHP extensive Moodle touch of a button, functionalities of
and a database), plugins directory for even when offline the Moodle Mobile

extra activities with our Moodle app on your
Latest release

blocks, themes and Mobile app windows, MAC and
Obtaining Moodle via Git
Divelopment ralesse more. Available for Linux computers

Ve J !
Android and iOS. with Moodle
Desktop.

Fonte: Moodle (2018)
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Figura 5 - Moodlecloud — Hospedagem do Moodle

C @ hips//moodiecioud.com B a w o

Choose a plan that's right for you

Fonte: Moodle Cloud?

O desenvolvimento do Moodle iniciou com Martin Dougiamas na Australia, e o
seu codigo fonte € fornecido gratuitamente como software Open Source, sob a
Licenca Publica Geral. O seu cédigo estd em constante revisdo e aprimoramento para
atender as necessidades dos usuarios e as mudancas no mercado, e todos os
arquivos e orientacdes sao disponibilizados no portal http://www.moodle.org, sendo
possivel a sua alteracéo para qualquer projeto, seja ele comercial ou ndo (MOODLE,
2018).

O Moodle roda em diversos Sistemas Operacionais que suporte PHP como
Unix, Linux, Windows, Mac OS X e Netware, e permite a utilizacdo com diversos
Banco de Dados como MySQL, PostgreSQL, SQL Server, Oracle, Access, entre
outros. A ferramenta possui mais 120 idiomas, como o portugués, e hoje ela é a
plataforma mais utilizada no mundo, sendo mais de 90 milhGes de usuarios tanto no
ambiente académico, como empresarial (MOODLE, 2018).

Com diversas ferramentas interativas, permite aos usuarios a interacao
sincrona e assincrona, favorecendo o processo de ensino-aprendizagem. A
configuragdo do ambiente € muito intuitiva, facilitando assim a sua utilizagdo por

professores.

2 Disponivel em: https://moodlecloud.com/app/en/
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O Moodle disponibiliza muitos recursos, porém a maioria dos professores nao
tem conhecimentos necessarios para aproveitar todo o potencial da plataforma,
conforme relatam Costa e Mendonga (2014) em pesquisa, no qual professores que
utilizam o Moodle em suas praticas, acabam utilizando-o como repositério, mesmo
tendo diversos recursos disponiveis, e admitem que existem muitos beneficios em
utilizar a plataforma, mesmo levando muito tempo para elaboracdo das atividades que

serdo utilizadas devido a falta de habilidade em utilizar essa tecnologia.
3.2 Moodle App: o aplicativo movel do Moodle

Para acompanhar o crescente aumento do uso de aparelhos celulares, foi
desenvolvido o aplicativo do Moodle para facilitar o acesso e utilizacdo do AVA pelos
alunos. Com ele, alunos e professores tém acesso aos recursos de forma rapida e
facil. O aluno tem acesso a todo o contetido disponibilizado, mesmo estando off-line,
consegue conectar-se com 0s participantes do curso, receber notificaces, enviar
atividades, acompanhar o progresso no curso e acessar qualquer material publicado
no Moodle. A figura a seguir mostra algumas telas padrédo do aplicativo Moodle, que

pode ser baixado diretamente do celular ou pela pagina Moodle.com/app.

Figura 6 - Telas do Aplicativo do Moodle
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- . G ooe rog—
/

résumé

10 pe ‘j =. Microsoft ﬁ Essential elements of a good

n Facebook

Fonte: Moodle App?®

3 Disponivel em: https://moodle.com/moodle-app/
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Figura 7 - P4gina do aplicativo do Moodle
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Fonte: Moodle App*

A partir da versédo do Moodle 2.1, ja é possivel utilizar o aplicativo, habilitando
a opcao do Servico Mdavel. O seu app é disponibilizado gratuitamente nas lojas Google
Play (para dispositivos Android) e App Store (para dispositivos i0S), e depois
atualizado constantemente, de acordo com as atualizacbes do respectivo sistema
operacional e/ou melhoramentos correntes no proprio app.

Apés a instalacdo do aplicativo, sera solicitado o endereco do Moodle,
conforme a figura a seguir, e na tela posterior, 0 nome de usuario e a senha de acesso,

conforme Figura 9.

4 Disponivel em: https://moodle.com/moodle-app/
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Fonte: Moodle app. Autora, 2019

Figura 9 - Pagina reconectar

LARC | o< SR

Aplicativos Moveis na Educagao

Reconectar

https://appeducacao.moodlecloud.com

Identificagao de usuario

admin

........ ®

Fonte: Moodle app. Autora, 2019
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Apés a conexdo, 0 usuario tera acesso a diversos recursos como lista de

cursos, mensagens, notificacdes, calendario, perfil, entre outros. O aluno pode

inclusive baixar conteddo no app para acessa-lo mesmo quando estiver sem conexao
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com a Internet. A seguir serdo apresentadas algumas telas capturadas do Moodle app
com alguns dos recursos disponiveis.

A figura a seguir exibe a lista com algumas configuracdes iniciais o aplicativo
do Moodle como configuragéo o idioma padréo, uso o espaco, sincronizacao dos ados
e sobre o ambiente.

Figura 10 - Pagina de Configuracdes Iniciais
BAHANNGHR = .1 100%M800:10

* Gera

Uso do espago
Illl R
O Sincronizagao

(o4 Sobre

Fonte: Moodle app. Autora, 2019

A Figura a seguir exibe a lista com todos os cursos disponiveis para o aluno

logado no Moodle, e a Figura 12 exibe a lista com todos os eventos agendados para
0 usuério logado.
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Figura 11 - Pagina Inicial - Lista de Cursos Disponiveis

ARG |l o< SR BHNNEG vl 100% W 22:47

Aplicativos Méveis na Educ.. Q i

Pagina inicial do si Painel

&  Cursos disponiveis
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Fonte: Moodle app. Autora, 2019

Figura 12 - Calendéario

LA 2} BAHNNGHA

Eventos do calendario

Sem eventos

f L a
Fonte: Moodle app. Autora, 2019

A figura a seguir mostra as mensagens trocadas pelos usuarios, sendo

agrupadas em Favoritos, Grupo e Privado. A mensagem é uma forma de comunicacao
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sincrona que aluno e professor possuem no App para se comunicarem. E uma copia

da mensagem encaminhada pelo App, é enviada para o e-mail de cadastro do usuario.

M4

Mensagens

; Contatos
» Favoritos (0)
» Grupo (0)

v Privado (0)

Nenhuma conversa privada

f ) 2
Fonte: Moodle app. Autora, 2019

A figura a seguir apresenta a lista de cursos em que o usuario esta matriculado,
mostrando se € um curso novo, e se 0 curso estd em andamento. A figura 15 exibe as

notificacbes recebidas pelo aluno como avisos de mensagens, tarefas corrigidas,

entre outros.



Figura 14 - Painel com o resumo dos cursos
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Fonte: Moodle app. Autora, 2019

Figura 15 - Notificacdes
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Nao ha notificagdes

f o) L
Fonte: Moodle app. Autora, 2019
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O app permite a configuracdes do perfil do usuario, conforme demostrado nas

Figuras 16 e 17.
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Figura 16 - Configurac8es o usuario
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Fonte: Moodle app. Autora, 2019

Figura 17 - Perfil
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Fonte: Moodle app. Autora, 2019

Todos esses recursos disponiveis no Moodle app visam favorecem a
comunicacéo entre professores e alunos, e permitindo novas formas de autonomia do

aluno e colaboracéo entre professores e alunos.
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4 MATERIAIS E METODOS

A abordagem metodolégica, ou o percurso da pesquisa, identifica e
particulariza cada projeto académico, uma vez que delimita o locus sob foco, deve
descrever o roteiro que o pesquisador desenvolveu para sua aproximacao ao objeto
de interesse, detalha as atividades de coleta de dados e indica como eles serdo
analisados e interpretados a luz do referencial tedrico apresentado.

A figura a seguir descreve a metodologia da pesquisa.

Figura 18 - Metodologia da Pesquisa

Pesquisa Aplicada

Quanto a Natureza

Quanto aos Objetivos

Exploratoria

Quanto as Abordagens

Quantitativa Qualitativa

Quanto aos Procedimentos

Revisao de literatura Pré-Experimental

Métodos para Coleta de Dados

|¢

Questionarios Grupo Focal

Fonte: Autora, 2019

4.1 Tipo de Pesquisa

O uso das tecnologias digitais nas escolas ainda € pouco conhecido, conforme
Cruz (2013), e restrito a professores interessados ou até mesmo proibido no ambiente
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escolar, ficando a instituicdo isenta de responsabilidade. Essa situacao dificulta a
utilizacdo das tecnologias pelos professores e alunos, sendo necessario um
aprofundamento no estudo do uso das tecnologias em sala de aula, e uma adequada
orientacdo aos professores.

Diante desta necessidade, esta pesquisa tem como objetivo geral de investigar
0S usos e percepcdes do Moodle app por jovens do ensino médio em situagcdes de
ensino-aprendizagem.

Quanto a sua natureza, esse estudo se caracteriza como pesquisa aplicada,
pois segundo Jung (2009), ela claramente deve sustentar a aplicacdo, quase de
imediato, dos seus resultados. Mais especificamente, ela visa ser aplicada assim que
0 estudo se encerre. Logo, um produto ou servico deve ser um de seus principais
alvos.

Quanto aos objetivos de abordagem do estudo, ela se define como
exploratéria, pois busca caracterizar o objeto sob enfoque, delimitar seu escopo,
identificar elementos ou fatores de maior influéncia. O professor Antonio Carlos Gil
(2008, p. 27) aponta que as pesquisas exploratorias proporcionam maior familiaridade
com o problema em estudo.

Muitas vezes as pesquisas exploratdrias constituem a primeira etapa
de uma investigagcao mais ampla. Quando o tema escolhido é bastante
genérico, tornam-se necessarios seu esclarecimento e delimitagéo, o
gue exige revisao da literatura, discussdo com especialistas e outros
procedimentos. O produto final deste processo passa a ser um
problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante
procedimentos mais sistematizados.

Quanto aos procedimentos, ela foi sustentada por uma revisédo de literatura
pertinente e atual para subsidiar o entendimento do objeto em estudo, assim como a
analise e interpretacdo dos resultados. Ela se caracteriza por uma pesquisa pre-
experimental, uma vez que se atuara apenas com um grupo de participantes e sem
possibilidade de controle. (GIL, 2008). Contudo, a realidade tecnologica sob foco,
conforme dados recentes, ainda esta em fase de maturagdo em termos educacionais.
Adicionalmente, se o procedimento fosse de separacéo dos estudantes em grupos de
experimentacdo e controle (como seria no caso do método experimental), ele poderia
ser considerado eticamente fragil. O método proposto oportunizara a exploracado do

problema, sendo o objetivo de abordagem esperado.
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Doxsey e De Riz (2002; 2003) entendem que esse tipo pesquisa permite uma

investigacdo das relacdes de causa-efeito, embora com variados niveis de controle

ambiental.

Para sustentar o estudo, essa pesquisa incluiu a aplicacdo de questionarios

para todos os participantes da pesquisa e o grupo focal com grupos de 5 alunos. De

acordo com os procedimentos realizados, a pesquisa possui uma abordagem quali-

guantitativa, e seguindo as seguintes etapas:

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7

Definicho pelo docente e pela pesquisadora das estratégias de
aprendizagem e recursos pedagdgicos baseado no conceito de
multiletramento e do design instrucional;

Estruturagdo no Moodle app dos recursos pedagodgicos da oficina;
Realizac&o de duas oficinas com 2 turmas do segundo ano do ensino médio
para uso do Moodle app como recurso de apoio pedagogico;

Realizac&o do grupo focal com 3 grupos de 5 alunos em cada turma;
Aplicacdo do questionario UTAUT, Unified Theory of Acceptance and Use
of Technology (Sigla em inglés para Teoria Unificada de Aceitagao e
Utilizacdo de Tecnologia) para todos os alunos para analisar a percepcao
dos alunos participantes, face ao uso do Moodle app.

Andlise dos resultados obtidos em relacao aos alunos;

Elaboracao da Proposta de roteiro para utilizacdo do Moodle App utilizando
o multiletramento e o design instrucional como apoio na elaboracdo das
estratégias de aprendizagem para jovens do Ensino Médio, que seréa

disponibilizado em um Blog na Internet.

Na Figura 19, a seguir, a representacdo sintetizada das etapas a serem

realizadas:
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Figura 19 - Etapas da Pesquisa

Definicao das estratégias de aprendizagem e recursos
pedagogicos

Fonte: Autora, 2019

4.2 Definicdo da populagéo

A pesquisa foi realizada, por conveniéncia, com os alunos de duas turmas do
2° ano do ensino médio de uma escola publica de Sdo Caetano do Sul, envolvendo a
professora da disciplina de inglés.

Foram realizadas duas oficinas nos dias 03 e 11 de abril de 2019, uma em cada
turma, totalizando 51 alunos, sendo 26 alunos de uma turma, denominada Turma A e
25 de outra turma, denominada Turma B. Para a pesquisa, delimitou-se como publico
48 alunos que realizaram o preenchimento dos Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido e Assentimento Livre e Esclarecido, e responderam o questionario
UTAUT. Para a realizacdo do grupo focal, foram selecionados 15 alunos, compondo

3 grupos com 5 alunos cada sendo 2 grupos da Turma A e 1 grupo da Turma B.
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e Grupo Focal com os alunos para levantamento das percepc¢des dos alunos

na utilizagéo do aplicativo;

e Aplicacdo do Questionario UTAUT para levantamento das percepcoes,

face ao uso do Moodle app.

O questionario UTAUT, Unified theory of acceptance and use of technology, é

a sigla em inglés para Teoria Unificada de Aceitacéo e Utilizacdo de Tecnologia. E um

modelo proveniente da integracdo de varios estudos anteriores sobre o uso de

tecnologias, contendo questdes fechadas testadas em diversos outros modelos,

tornando-se um modelo unificado para verificar a intencdo de uso de tecnologias

variadas em diversos contextos. O questionario utilizado nesta pesquisa foi adaptado

para a utilizacdo de Aplicativos Mdéveis, sendo baseado no questionario aprovado no

trabalho: User acceptance of information technology: Toward a unified view (UTAUT)

proposto por Venkatesh et al. (2003), com as categorias de investigacdo (Apéndice

A). A figura a seguir apresenta o modelo em sua forma gréfica.
Figura 20 - Modelo conceitual do UTAUT
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Fonte: Venkatesh et al. (2003)

Nesta pesquisa, o questionario foi utilizado para detectar a intencdo de uso

efetivo do Moodle App por jovens do Ensino Médio em situacbes de ensino-
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aprendizagem. Conforme apresentado na figura 21, a Intencdo de Uso € o grau em

gue o usuario planeja e intenciona usar a tecnologia, e o Uso é realmente o sua

utilizacdo, e conforme Venkatesh et al. (2003), percebe-se que quatro indicadores sao

determinantes e influenciam diretamente a aceitacdo da tecnologia sob andlise e o

comportamento de determinado grupo de participantes. Sao eles:

a)

b)

d)

Expectativa de Desempenho (questdes 1 a 5): indicador para a
autopercepcao do quanto a tecnologia podera melhorar o desempenho no
processo de ensino-aprendizagem e influencia diretamente na Intencédo e
Uso.

Expectativa de Esforco (questdes 21 a 28): indicador para a autopercepcao
em relacdo ao grau de dificuldade esperado para o uso da tecnologia e
influencia diretamente na Intencéo e Uso;

Influéncia Social (questdes 13 14 e 15): indicador para a autopercepcdo em
relacdo a opinido das pessoas que sdo importantes, quanto a adocao da
tecnologia e influencia diretamente na Intencéo e Uso; e

Condicdes Facilitadoras (questbes 6 a 12 e 16 a 20): indicador que reflete o
entendimento do usuario quanto a disponibilidade das condicdes

necessarias para o uso da tecnologia e influencia diretamente o Uso.

Estes indicadores serdo denominados como Indicadores Primarios, pois seréo

0s mais relevantes para a analise pretendida.

Esses indicadores principais sdo moderados por outros quatro indicadores, ou

fatores secundarios que interferem nos indicadores primérios, conforme Venkatesh et
al. (2003). Séo eles:
a) Género do usuario, que foi levantado logo no inicio dos questionarios, antes

b)

mesmo de iniciar a primeira questdo, sendo moderador dos indicadores

primarios: Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esfor¢co e Influéncia

Social;

Idade dos entrevistados, que foi levantado logo no inicio dos questionarios,

antes mesmo de iniciar a primeira questao, sendo moderador dos indicadores

primarios: Expectativa de Desempenho, Expectativa de Esforco, Influéncia

Social e Condi¢bes Facilitadoras;

Experiéncia com a utilizagédo do recurso (questdes 1, 2 e 3, sendo moderador

dos indicadores primarios: Expectativa de Esforco, Influéncia Social e

Condicdes Facilitadoras;
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d) Voluntariedade em utilizar a tecnologia encontrada (questdes 29, 30 e 31),
sendo moderador do indicador primario: Influéncia Social.

Estes indicadores secundarios, pela amostra da pesquisa, ndo sédo téo

relevantes devido aos 48 participantes da pesquisa serem jovens, estudantes do 2°

ano do Ensino Médio, 50% de cada género, sem experiéncia prévia no uso do Moodle

app em situacdes de ensino-aprendizagem e voluntarios na pesquisa.

A figura a seguir apresenta um resumo dos indicadores do questionario UTAUT

e as questdes relacionadas.

Figura 21 - Indicadores do Questionario UTAUT
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Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

4.4 Estruturacdo no Moodle app

Na reunido para a definicdo das estratégias de aprendizagem e recursos
pedagdgicos foi definido que o Present Perfect seria o contetddo a ser trabalhado nas
oficinas, e as estratégias e recursos definidos foram estruturados no Moodle app, de

acordo com a seguéncia a seguir:
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o Orientacdes gerais sobre a pesquisa, conforme a figura a seguir;

Figura 22 - Pagina Inicial da oficina no Moodle app
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Fonte: Moodle app. Autora, 2019

o Video com a explicacao do Present Perfect, conforme a figura a seguir;

Figura 23 - Video incorporado no Moodle app
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Fonte: Moodle app. Autora, 2019
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O video com a explicagéo do Present Perfect foi um ODA selecionado do Canal
do Youtube de um professor de inglés que possui uma linguagem mais jovial,
semelhante a linguagens dos jovens do Ensino Médio. O video foi incorporado dentro
da pagina do Moodle app, facilitando a sua visualizacdo, sem a necessidade do aluno
acessar a pagina no youtube, o que poderia dispersar a sua atencéo. O video, por ser
um recurso de terceiros, ndo pode ser copiado para a area do aplicativo, sendo

necessaria a conexao com a internet para a sua visualizag&o.

o Explicagdo do Present Perfect contendo textos, imagens e audios,
conforme figuras 24 e 25;

Figura 24 - Explicacdo do Present Perfect no Moodle app
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&  Present Perfect: Como U... i

PRESENT PERFECT:
COMO UTILIZAR?

o

0 present perfect € um tempo verbal do inglés, famoso
por gerar confusdo na cabega dos estudantes
brasileiros. Isso ocorre devido ao fato de nao haver
um correspondente direto no nosso idioma. Enquanto
noés estamos muito acostumados com defini¢oes
mais exatas de passado e de presente, o present
perfect se coloca como algo interposto entre os dois.

) - a
Fonte: Moodle app. Autora, 2019
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Figura 25 - Didlogos em texto e audio no Moodle app
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acabaram de ocorrer no momento da fala. Usualmente
trazem novas informagdes a conversa, por exemplo:

I've just seen him on the corner. - Eu acabei de vé-lo na
esquina.

» 000 @ <

Fonte: Moodle app. Autora, 2019

A explicacdo do contetddo foi um ODA elaborado pela professora e pela
pesquisadora, incluindo textos, imagens e audios com o conteudo o Present Perfect
para complementar a explicacdo do video. Nessa explicacdo, os alunos tinham
exemplos de frases em inglés e portugués utilizando o Present Perfect, com a
ilustracdo de imagens e os audios de cada frase em inglés para ouvirem a pronuncia
correta. Essa explicacdo serviu de base para que os alunos pudessem realizar a
atividade proposta em grupo (duplas ou trios).

o Atividade Proposta: Elaboracao de um didlogo em grupo (duplas ou trios)

com a gravacao e envio do dialogo pelo aplicativo, conforme Figuras 26
e 27;
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Figura 26 - Atividade Proposta no Moodle app

LAY oo SN N @ vl 53% @ 22:02

& Disciplina: Inglés - Turm... @

|~ Present Perfect: Como Utilizar?

Atividades Propostas

&l Atividade - Gravagao de um Didlogo

Agora é a vez de vocés.

Vocé devem produzir um didlogo rapido em
dupla utilizando o Present Perfect.

Vocés devem gravar o dudio, e postar aqui na
plataforma.

Quando for postar, nas parte de cima (Editar
Texto Online), escreve o se dialogo.

E no botdo Arquivo (no final da pagina), vocé ira
adicionar um arquivo de dudio (vocé pode
gravar na hora). Apés incluir o texto e o audio,
clique no botdo Salvar fica no inicio da pégina),
do lado direito. E Pronto, sua atividade ja foi
gravada!

Vamos 18?

Pesquisa

) L a
Fonte: Moodle app. Autora, 2019

Figura 27 - Exemplo de envio da atividade proposta no Moodle app

MmO SN NS

<  Atividade - Gravagaode ...

Envio de texto online

Loranny: Hi, Helena, have you travelled a lot?Helena:
Yes Loranny. I've been to lots of states
Loranny: That's great my friend! Heve you ever been

Mostrar mais ...

Envio de arquivos
Voice 10.3gpp

4 4 bytes o

Quarta-feira, 3 abr 2019,
12:14

Voice 11.3gpp

L4 4 bytes o

Quarta-feira, 3 abr 2019,
1214

Voice 12.3gpp

4 4 bytes o

Quarta-feira, 3 abr 2019,
12:14

| L a

Fonte: Moodle app. Autora, 2019

Na atividade proposta, os alunos deveriam produzir um dialogo utilizando o
Present Perfect. No Moodle app o aluno deveria escrever o didlogo na area superior,
e depois realizar a gravacao do audio no proprio aplicativo, sem a necessidade de sair
do aplicativo, nem utilizar um outro recurso.
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o Aplicacdo do questionario UTAUT, conforme figura 29;

A figura a seguir mostra a tela do Moodle app apo0s a finalizacdo da atividade

proposta, com as orienta¢des para o preenchimento do questionario UTAUT.

Figura 28 - Link do Questionario UTAUT no Moodle app

MO - & N N{@ R =Ll 53% @ 22:02

< Disciplina: Inglés - Turm...

Texto Online), escreve o se dialogo.

E no botdo Arquivo (no final da pagina), voceé ira
adicionar um arquivo de audio (vocé pode
gravar na hora). Apds incluir o texto e o audio,
clique no botdo Salvar fica no inicio da pagina),
do lado direito. E Pronto, sua atividade ja foi
gravada!

Vamos la?

Pesquisa

Apés a realizagao de todas as atividades
propostas, vocé devera realizar a pesquisa a
sequir.

Clique no link, preencher o questionario e
clique no botdo Submit no final do
questionario.

Agradecemos a sua colaboragéo!

(3| Questiondrio de avaliagdo do Aplicativo ~ G
Mével

o = a
Fonte: Moodle app. Autora, 2019

A figura a seguir mostra a tela inicial do questionario UTAUT adaptado para o
uso de Aplicativo Movel. O questionario foi desenvolvido no Google Forms e
disponibilizado no Moodle app para que os alunos pudessem responder o questionario

apos a finalizacdo das atividades propostas.
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Figura 29 - Questionario UTAUT - Apresentacao
O - SN N{Q R R Ll 53% =@ 22:02

PESQUISA ACADEMICA

PREZADO(A) ESTUDANTE:

Esta pesquisa, desenvolvida por mestranda
de programas de pés-graduagao, temo
objetivo de investigar as possibilidades de
uso Moodle app para jovens do Ensino Médio
em situacdes de ensino-aprendizagem.

Sua participagao, por meio das respostas
neste questionario, tem importancia
fundamental no desenvolvimento deste
estudo.

Suas informacdes serdo utilizadas apenas
para fins académicos e de maneira alguma
seus dados serao utilizados para outros
fins.

Os resultados coletados serdo analisados
de forma global, sem identificar os
participantes, assim, podemos assegurar a
privacidade e o sigilo das suas opinides.

Gostariamos de reforgar que a sua
participagao é indispensavel para o sucesso
da pesquisa.

*QObrigatorio

Fonte: Moodle app. Autora, 2019

O guestionario possui as questdes iniciais para levantamento do perfil do aluno
com informacdes como nome, idade, sexo, e-mail e data da resposta do questionario,

conforme figura a sequir.
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Figura 30 - Questionario UTAUT - Informac6es do Perfil
MmO - &N NE@ R R L0 53% @ 22:03

Nome *

Idade *

Sexo *

O Feminino

O Masculino

E-mail

Data *
DD MM AAAA
14 ~
[ 12019
Fonte: Moodle app. Autora, 2019

Apds o levantamento do perfil dos alunos, foram disponibilizadas 31 perguntas,
qgue o aluno deveria escolher a opcdo através de uma escala likert de 1 a 5, sendo a
opc¢ao 1 correspondendo a opgéao discordo plenamente, e a opgéo 5, correspondente

a opcao concordo plenamente, conforme Figura 31.
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Figura 31 - Questionario UTAUT - Orientacdes para preenchimento
DO - HNWN@R = .088%W01:53

Escolha a melhor

alternativa sobre vocé
para cada questao:

A sequir, leia cuidadosamente cada
assertiva e indique seu grau de
concordancia com cada uma delas,
segundo a escala

que varia de 1 (Discordo plenamente) a 5
(Concordo plenamente).

Escala
Discordo Concordo
Plenamente Plenamente
| | | | |
1 2 3 4 5

1. Eu penso que a utilizacao
do Aplicativo Mével seria util
em meu estudo: *

12345
Discordo Concordo
plenament m plenament
S
e e

Fonte: Autora, 2019

Apbs o preenchimento dos alunos, os dados foram extraidos em uma planilha
do Excel para andlise e construcdo dos graficos que serdo apresentados no capitulo

de Resultados.
4.5 Perfil dos participantes da pesquisa

O perfil dos jovens que participaram da pesquisa foi verificado no questionario
UTAUT, que foi respondido por 48 alunos, sendo considerada a amostra a ser
analisada, sendo que 24 alunos pesquisados informaram ser do género feminino e 24

do género masculino.
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Quanto a idade, a média é de 16,1 anos, sendo 95% dos alunos com a entre
0s 15 e 17 anos, com a menor idade informada de 15 anos e a maior idade informada

de 20 anos.
4.6 Realizacédo das oficinas

Os alunos foram orientados pela professora quanto aos objetivos da pesquisa,
e a professora solicitou que os alunos realizassem a instalacdo do Moodle app
antecipadamente, devido ao sinal de wi-fi das dependéncias estar com muita
oscilacdo. Por questdo dessa oscilacéo, a exibicdo do video, por ser um recurso que
necessitava de um bom sinal de wi-fi, foi exibido ne sala de aula para todos os alunos
através do Datashow, conforme figura a seguir, ficando o restante das atividades

realizadas através do aplicativo durante a oficina.

Figura 32 - Exibicdo do video durante a oficina

7
7
>
-

)
Fonte: Autora, 2019

Nos dias agendados, 03/04/2019 (Turma A) e 11/04/2019 (Turma B), durante
o horario da aula de inglés, a professora, a pesquisadora e os alunos da turma se
dirigiram para o péatio, local onde o sinal do wi-fi estava funcionando. A turma foi
dividida em grupos (duplas ou trios) e a pesquisadora orientou os alunos como

acessar o Moodle app, e quais atividades deveriam ser realizadas, dando o suporte



para os alunos que tivessem alguma duvida quanto a utilizacdo do aplicativo.

figuras a seguir, mostram alguns alunos participando das oficinas.

Fonte: Autora, 2019
Figura 34 - Alunos durante a oficina

Fonte: Autora, 2019
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~Figura 35 - Alunos na oficina realizando a atividade pratica

A professora acompanhou a oficina e tirou as duvidas pedagogicas que

surgiram durante a realizacdo das atividades propostas, conforme a figura a seguir.

Figura 36 - Professora orientando os alunos
: I

¢
o

|

Fonte: Autora, 2019

Durante a oficina, apds realizarem as atividades propostas, foi aplicado
inicialmente o questionario UTAUT (APENDICE A) para uma amostra de 48
estudantes das duas turmas, com a colaboracé&o da professora da sala, visando colher
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suas opinides para analisar a percepc¢édo dos alunos participantes, face ao uso do
Moodle app.

Apos a aplicacdo do questionario UTAUT, a pesquisadora se reuniu com 3
grupos de 5 alunos para realizacdo do grupo focal para evidenciar suas opinides,
sendo dois grupos da Turma A (Grupo 01 e Grupo 02) e um grupo na Turma B (Grupo
3). Foi realizada a gravacdo em midia digital e a transcricdo dos audios e o roteiro
estdo no APENDICE B.



84

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados, analisados e discutidos os resultados
encontrados na pesquisa. Sera demonstrado a andlise das respostas do questionario
UTAUT, incluindo os relatos dos alunos que foi realizado durante o grupo focal para
evidenciar a percepc¢ao dos alunos.

Para a analise do questionario UTAUT serdo analisadas as respostas tendo por
base os indicadores primarios informados no capitulo 4, e os indicadores secundarios,
sendo moderadores dos indicadores primarios, serdo apresentados inicialmente para

serem utilizados nos respectivos indicadores primarios.
5.1 Questionario UTAUT - Indicadores Secundérios
5.1.1 Género dos jovens

Conforme apresentado no item 4.5 Perfil dos participantes da pesquisa, 24
alunos pesquisados informaram ser do género feminino e 24 do género masculino,

conforme o grafico a seguir.

Gréfico 2 - NUimero de alunos por género

Numero de alunos por género

s Feminino = Masculing

Fonte: Autora, 2019
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5.1.2 Idade dos jovens

Conforme apresentado do Capitulo 4.5 Perfil dos participantes da pesquisa, a
média da idade dos jovens pesquisados € de 16,1 anos, sendo 95% dos jovens entre
0s 15 e 17 anos, com a menor idade informada de 15 anos e a maior idade informada
de 20 anos, conforme o grafico a seguir. Como a idade dos jovens participantes esta
dentro de um grupo especifico, e por serem jovens, alunos do mesmo ano, este
indicador sera apresentado, porém ndo sera incluido nas analises dos indicadores

primarios relacionados.

Grafico 3 - Numero de jovens por idade

Numero de alunos por Idade

0
15
10
— —

15 anos 16 anos 17 anos 18 anos 20 anos

(¥}

[=]

Fonte: Autora, 2019

5.1.3 Experiéncia

As questdes 1, 2 e 3 fazem parte também do indicador priméario Expectativa de
Desempenho. Na questédo 1 - Eu penso que a utilizacdo do Aplicativo Mével seria Util
em meu estudo, 25 jovens concordam plenamente que a utilizacao do aplicativo movel
€ til no seu estudo, 10 concordam parcialmente, 9 estdo indiferentes, 3 discordam
parcialmente e 1 discorda totalmente.

Na questdo 2 - O uso do Aplicativo Movel me permite realizar tarefas mais
rapidamente, 26 jovens concordam plenamente que a utilizacdo do aplicativo movel
permite realizar tarefas mais rapidamente, 15 concordam parcialmente, 5 estéo
indiferentes, e o 2 discordam parcialmente.

Na questdo 3 - O uso do Aplicativo Mével aumenta minha produtividade, 17

jovens concordam plenamente que a utlizacdo do aplicativo mével aumenta a
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produtividade, 20 concordam parcialmente, 8 estdo indiferentes, e 3 discordam
parcialmente.

Analisando o resultado das questdes, percebe-se que mais de 50% dos jovens
tiveram uma experiéncia positiva, percebendo os beneficios do Moodle app, mesmo
sendo a primeira experiéncia dos alunos com a utilizagdo do aplicativo em situagoes
de ensino-aprendizagem. Esse resultado € confirmado com o grupo focal, no qual os
alunos que participaram do Grupo Focal responderam que gostariam de utilizar o
aplicativo em outras aulas, conforme os seguintes relatos:

Sim, por que ela é dinamica, nao fica uma coisa igual sempre, rotina,
é diferente. (ALUNO 4)

Sim, histéria. (ALUNO 10)

Histdria principalmente. (ALUNO 8)

E de preferéncia utilizando na sala de aula. (ALUNO 9)

Seriam boas. Por que o celular ajuda a gente (ALUNO 6)

Por que como nés ta ligado mais no celular, agrega mais. (ALUNO 7)
Exatamente. Como a gente fica muito no celular e a gente mexe muito,
€ uma coisa mais facil por que atraia a nossa atencao. (ALUNO 6)
D& uma diferenciada em sair da sala. (ALUNO 15)

Um relato chamou a atencdo, enfatizando que é interessante utilizar o
aplicativo, porém néo o tempo todo:

N&o usar totalmente direto, entendeu. (ALUNO 12)

5.1.4 Voluntariedade

Como a pesquisa foi realizada por jovens estudantes do mesmo ano no Ensino
Médio, sendo todos voluntarios na utilizagdo do Moodle app nesta pesquisa, este
indicador serd apresentado, porém nao sera incluido nas analises dos indicadores

primarios relacionados.
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Na questao 29 - Eu pretendo usar o Aplicativo MAvel para estudos nos proximos
6 meses, 11 jovens concordam plenamente, 9 concordam parcialmente, 21 sao

indiferentes e 7 discordam parcialmente, conforme grafico a seguir.

Gréfico 4 - Questao 29 (UTAUT)

29. Eu pretendo usar o Aplicativo Moével para
estudos nos proximos 6 meses:

25
20

15

10

5
0

0

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 30 - Eu prevejo que usarei usando o Aplicativo Mével para estudo
nos préximos 6 meses, 11 concordam plenamente, 11 concordam parcialmente, 18
sao indiferentes, 7 discordam parcialmente e 1 discorda plenamente, conforme gréfico
a seqguir.

Gréfico 5 - Questado 30 (UTAUT)

30. Eu prevejo que usarei o Aplicativo Moével para
estudo nos proximos 6 meses:

|

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019

20
18
16
14
12
1

o

O N B OO
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Na questdo 31 - Eu planejo usar o Aplicativo Mével para estudo nos préximos
6 meses, 12 jovens concordam plenamente, 16 concordam parcialmente, 14 s&o
indiferentes, 5 discordam parcialmente e 1 discorda plenamente, conforme gréfico a

sequir.
Grafico 6 - Questao 31 (UTAUT)

31. Eu planejo usar o Aplicativo Movel para
estudo nos proximos 6 meses:

18
16

14
12
10
i I

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019

o N B O

5.2 Questionario UTAUT - Indicadores Primarios
5.2.1 Expectativa de Desempenho

A Expectativa de Desempenho € um indicador para a autopercepc¢ao do quanto
a tecnologia podera melhorar o desempenho no processo de ensino-aprendizagem
do aluno.

Para este indicador primério, o género e a idade sdo os indicadores
secundarios, e os resultados serdo disponibilizados inicialmente através de um grafico
contendo as repostas com o total de participantes e posteriormente, uma tabela sera
apresentada, com os resultados de acordo com o género do aluno. A idade, conforme
informada, néo fara parte da analise.

Na questédo 1 - Eu penso que a utilizacao do Aplicativo Movel seria util em meu
estudo, 25 jovens concordam plenamente que a utilizacdo do aplicativo mével é util
no seu estudo, 10 concordam parcialmente, 9 estdo indiferentes, 3 discordam

parcialmente e 1 discorda totalmente, conforme grafico a seguir.
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Grafico 7 - Questao 1 (UTAUT)

1. Eu penso que a utilizacdao do Aplicativo
Movel seria util em meu estudo:

30

25
20
15
10
. i

4 - Concordo
parcialmente

(€]

5 - Concordo
plenamente

2 - Discordo 3 - Indiferente

parcialmente

Fonte: Autora, 2019

1 - Discordo
plenamente

Na questdo 1, a diferenca das respostas do género feminino e masculino nao
demonstrou uma alteragdo muito significativa, sendo os 25 jovens que concordam
plenamente, 13 sdo do género feminino e 12, do género masculino, 10 jovens que
concordam parcialmente, 4 s&o do género feminino e 6 do género masculino, 9 jovens
gue estdo indiferentes, 4 sdo do género feminino e 5 do género masculino, 3 jovens
gue discordam parcialmente, 3 sdo do género feminino e 1 do género masculino e 1
jovem gque discorda totalmente é do sexo feminino, conforme tabela a seguir.

Tabela 1 - Questdo 1 (UTAUT) por Género

A Frequéncia Frequéncia
Variavel Frequencia G%nero G%nero
Total L .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 1 1 0
2 - Discordo parcialmente 3 2 1
3 - Indiferente 9 4 5
4 - Concordo parcialmente 10 4 6
5 - Concordo plenamente 25 13 12
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 2 - O uso do Aplicativo Movel me permite realizar tarefas mais

rapidamente, 26 jovens concordam plenamente que a utilizacdo do aplicativo movel

permite realizar tarefas mais rapidamente, 15 concordam parcialmente, 5 estédo

indiferentes, e 2 discordam parcialmente, conforme gréafico a seguir.
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Grafico 8 - Questao 2 (UTAUT)

2. O uso do Aplicativo Movel me permite
realizar tarefas mais rapidamente:

30

25
20
15
10 I
0 B
o -

1 - Discordo
plenamente

(O]

5 - Concordo
plenamente

4 - Concordo
parcialmente

2 - Discordo 3 - Indiferente

parcialmente

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 2, a diferenca das respostas do género feminino e masculino
demonstrou uma alteracao significativa na opgao concordam plenamente, sendo os
26 jovens que concordam plenamente, 11 sdo do género feminino e 15 do género
masculino, 15 jovens que concordam parcialmente, 9 sdo do género feminino e 6 do
género masculino,5 jovens que estdo indiferentes, 3 sdo do género feminino e 2 do
género masculino, 2 jovens que discordam parcialmente,1 é do género feminino e 1

do género masculino, conforme tabela a seguir.

Tabela 2 - Questéo 2 (UTAUT) por Género

3 Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Género Género
Total . .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 0 0 0
2 - Discordo parcialmente 2 1 1
3 - Indiferente 5 3 2
4 - Concordo parcialmente 15 9 6
5 - Concordo plenamente 26 11 15
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 3 - O uso do Aplicativo Movel aumenta minha produtividade, 17
jovens concordam plenamente que a utilizacdo do aplicativo moével aumenta a
produtividade, 20 concordam parcialmente, 8 estdo indiferentes, e 3 discordam

parcialmente, conforme gréfico a seguir.



Grafico 9 - Questao 3 (UTAUT)
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3. O uso do Aplicativo Mével aumenta minha
produtividade:

25

20

(6]

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo

plenamente parcialmente

parcialmente

Fonte: Autora, 2019
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5 - Concordo
plenamente

Na questdo 3, a diferenca das respostas do género feminino e masculino

demonstrou uma alteragao mais significativa ndo opc¢ao indiferente, sendo 17 jovens

gue concordam plenamente, 7 sdo do género feminino e 10 do género masculino, 20

jovens que concordam parcialmente, 9 sdo do género feminino e 11 do género

masculino, 8 jovens que estdo indiferentes, 6 sdo do género feminino e 2 do género

masculino e 3 jovens que discordam parcialmente, 2 sdo do género feminino e 1 do

género masculino, conforme tabela a seguir.

Tabela 3 - Questdo 3 (UTAUT) por Género

3 Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Total Ger_le_ro Gener_o

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 0 0 0
2 - Discordo parcialmente 3 2 1
3 - Indiferente 8 6 2
4 - Concordo parcialmente 20 9 11
5 - Concordo plenamente 17 7 10
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 4. Se eu usasse 0 Aplicativo Mével, eu reforcaria minhas chances

de aumentar minha aprendizagem, 19 jovens concordam plenamente, 13 concordam

parcialmente, 10 s&o indiferentes, 5 discordam parcialmente e 1 discordam

plenamente, conforme grafico a seguir.
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Grafico 10 - Questao 4 (UTAUT)

4. Se eu usasse o Aplicativo Movel, eu
reforcaria minhas chances de aumentar
minha aprendizagem:

12
10
8
1 .
|

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente  parcialmente parcialmente  plenamente

Fonte: Autora, 2019
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Na questao 4, a diferenca das respostas do género feminino e masculino néo
demonstrou uma alteracdo muito significativa, sendo os 19 jovens que concordam
plenamente, 10 s&o do género feminino e 9 do género masculino, 13 jovens que
concordam parcialmente, 5 sdo do género feminino e 8 do género masculino,10 jovens
que estéo indiferentes, 5 sdo do género feminino e 5 do género masculino, 5 jovens
gue discordam parcialmente,3 sdo do género feminino e 2 do género masculino e 1

jovem que discorda totalmente é do sexo feminino, conforme tabela a seguir.

Tabela 4 - Questédo 4 (UTAUT) por Género

N Frequéncia Frequéncia
Variavel Frequencia Gqénero Gqénero
Total L .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 1 1 0
2 - Discordo parcialmente 5 3 2
3 - Indiferente 10 5 5
4 - Concordo parcialmente 13 5 8
5 - Concordo plenamente 19 10 9
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 5. Minha interacdo com o Aplicativo Movel é clara e compreensivel,
41,67 (N=20) concordam plenamente, 16,67 (N=15), concordam parcialmente, 16,67
(N=8) sao indiferentes, 6,25 (N=3) discordam parcialmente e 4,16 (N=2) discordam

plenamente, conforme grafico a seguir.



Grafico 11 - Questdo 5 (UTAUT)
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5. Minha interagdao com o Aplicativo Movel é
clara e compreensivel:

25

20

(6]

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo

plenamente  parcialmente

Fonte: Autora,

parcialmente

2019

15

5 - Concordo
plenamente

Na questdo 5, a diferenca das respostas do género feminino e masculino

demonstrou uma alteracdo mais significativa nas opg¢des concordo parcialmente,

discordo parcialmente e discordo totalmente, sendo os 20 jovens que concordam

plenamente, 10 sao do género feminino e 10 do género masculino, 15 jovens que

concordam parcialmente, 5sdo do género feminino e 10 do género masculino, 8 jovens

gue estéo indiferentes, 4 sao do género feminino e 4 do género masculino, 3 jovens

gue discordam parcialmente sdo do género feminino e 2 jovens que discordam

totalmente sao do sexo feminino, conforme tabela a seguir.

Tabela 5 - Questéo 5 (UTAUT) por Género

5 Frequéncia Frequéncia Frecluéncia
Variavel Género Género
Total . .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 2 2 0
2 - Discordo parcialmente 3 3 0
3 - Indiferente 8 4 4
4 - Concordo parcialmente 15 5 10
5 - Concordo plenamente 20 10 10
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019
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5.2.2 Expectativa de Esforgo

A Expectativa de Esforco relaciona-se com a autopercep¢do em relacdo ao
grau de dificuldade esperado para o uso da tecnologia.

Para este indicador primario, o género, idade e experiéncia sédo os indicadores
secundarios, e os resultados serdo disponibilizados inicialmente um grafico contendo
as repostas com o total de participantes. Posteriormente sera apresentada em uma
tabela os resultados de acordo com o género do aluno. A idade, conforme informada,
nao fara parte da analise, e a Experiéncia, apresentada no Capitulo 5.1.3, confirmou
uma experiéncia positiva, mesmo sendo o primeiro uso do Moodle app em situacdes
de aprendizagem.

Na questdo 21 - Se ndo existir ninguém ao meu lado para me dizer o que fazer,
17 concordam plenamente, 12, concordam parcialmente, 8 sao indiferentes, 3

discordam parcialmente e 8 discordam plenamente, conforme grafico a seguir.

Gréafico 12 - Questao 21 (UTAUT)

21. Se nao existir ninguém ao meu lado para me
dizer o que fazer:

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019
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Na questéo 21, a diferenca das respostas do género feminino e masculino nao
demonstrou uma alteragdo muito significativa, sendo os 17 jovens que concordam
plenamente, 7 s&o do género feminino e 10 do género masculino, 12 jovens que
concordam parcialmente, 6 sédo do género feminino e 6 do género masculino, 8 jovens
gue estédo indiferentes, 6 sdo do género feminino e 2 do género masculino, 3 jovens

que discordam parcialmente sdo do género masculino e 8 jovens que discordam
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totalmente, 5 s&o do género feminino 3 do género masculino, conforme tabela a

sequir.
Tabela 6 - Questdo 21 (UTAUT) por Género
A Frequéncia Frequéncia
Variavel Frequencia Género Género
Total . .
Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 8 5 3
2 - Discordo parcialmente 3 0 3
3 - Indiferente 8 6 2
4 - Concordo parcialmente 12 6 6
5 - Concordo plenamente 17 7 10
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 22. Se eu puder chamo alguém para ajudar, no caso de ficar sem
saber o que fazer, 29 concordam plenamente, 10, concordam parcialmente, 6 sdo

indiferentes, 3 discordam plenamente, conforme gréfico a seguir.

Gréfico 13 - Questao 22 (UTAUT)

22. Se eu puder chamo alguém para ajudar, no
caso de ficar sem saber o que fazer:
35

30

25
20
15
10
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1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019
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Na questdo 22, a diferenca das respostas do género feminino e masculino
demonstrou uma alteragao significativa na op¢ao concordo parcialmente, sendo que
29 jovens que concordam plenamente, 15 sdo do género feminino e 14 do género
masculino, 10 jovens que concordam parcialmente, 3 sédo do género feminino e 7 do

género masculino, 6 jovens que estao indiferentes, 3 sdo do género feminino e 3 do



96

género masculino, e 3 jovens que discordam totalmente sédo do género feminino,

conforme tabela a seguir.

Tabela 7 - Questdo 22 (UTAUT) por Género

A Frequéncia Frequéncia
Variavel Frequencia G%nero Gctlenero
Total L .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 3 3 0
2 - Discordo parcialmente 0 0 0
3 - Indiferente 6 3 3
4 - Concordo parcialmente 10 3 7
5 - Concordo plenamente 29 15 14
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 23. Se eu tiver muito tempo para terminar o estudo, usando o
Aplicativo Mével, 21 concordam plenamente, 14, concordam parcialmente, 10 séo

indiferentes e 3 discordam parcialmente, conforme gréafico a seguir.

Gréfico 14 - Questao 23 (UTAUT)

23. Se eu tiver muito tempo para terminar o
estudo, usando o Aplicativo Mdvel:
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1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019
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Na questéo 23, a diferenca das respostas do género feminino e masculino ndo
demonstrou uma alteragdo muito significativa, sendo os 21 jovens que concordam
plenamente, 10 séo do género feminino e 11 do género masculino, 14 jovens que

concordam parcialmente, 7 sédo do género feminino e 7 do género masculino, 10
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jovens que estédo indiferentes, 4 sdo do género feminino e 6 do género masculino e 3
jovens gue discordam parcialmente sdo do género feminino, conforme tabela a seguir.
Tabela 8 - Questdo 23 (UTAUT) por Género

3 Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Total Ger_le_ro Gener_o

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 0 0 0
2 - Discordo parcialmente 3 3 0
3 - Indiferente 10 4 6
4 - Concordo parcialmente 14 7 7
5 - Concordo plenamente 21 10 11
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 24. Se eu tiver apenas a ajuda online disponivel, consigo usar o
Aplicativo Mével, 20 concordam plenamente, 10, concordam parcialmente, 10 sdo
indiferentes, 4 discordam parcialmente e 4 discordam plenamente, conforme gréfico a
sequir.

Grafico 15 - Questao 24 (UTAUT)

24. Se eu tiver apenas a ajuda online disponivel,
consigo usar o Aplicativo Movel:
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1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente
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Fonte: Autora, 2019

Na questéo 24, a diferenca das respostas do género feminino e masculino nao
demonstrou uma alteracdo muito significativa, sendo que dos 20 jovens que
concordam plenamente, 11 sao do género feminino e 9 do género masculino, 10
jovens que concordam parcialmente, 6 sdo do género feminino e 4 do género
masculino, 10 jovens que estéo indiferentes, 4 sao do género feminino e 6 do género

masculino, 4 jovens que discordam parcialmente, 1 sdo do género feminino e 3 do
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género masculino e 4 jovens que discordam totalmente, 2 sdo do género feminino 2

do género masculino, conforme tabela a seguir.

Tabela 9 - Questdo 24 (UTAUT) por Género

3 Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Género Género
Total L .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 4 2 2
2 - Discordo parcialmente 4 1 3
3 - Indiferente 10 4 6
4 - Concordo parcialmente 10 6 4
5 - Concordo plenamente 20 11 9
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

A questdo 25. Eu me sinto apreensivo(a) sobre o uso de Aplicativo Movel, 10

concordam plenamente, 6, concordam parcialmente, 7 sédo indiferentes, 11 discordam

parcialmente e 14 discordam plenamente, conforme grafico a seguir.

Grafico 16 - Questado 25 (UTAUT)

25. Eu me sinto apreensivo(a) sobre o uso de
Aplicativo Mével:

[ e I
o N b O

o N B~ OO

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente

plenamente parcialmente

4 - Concordo
parcialmente

Fonte: Autora, 2019

5 - Concordo
plenamente

Na questéo 25, a diferenca das respostas do género feminino e masculino néo

demonstrou uma alteragdo muito significativa, sendo que dos 10 jovens que

concordam plenamente, 4 sao do género feminino e 6 do género masculino, 6 jovens

gue concordam parcialmente, 3 sdo do género feminino e 3 do género masculino, 7

jovens que estédo indiferentes, 4 sdo do género feminino e 3 do género masculino, 11
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jovens que discordam parcialmente, 7 sdo do género feminino e 4 do género
masculino e 14 jovens que discordam totalmente, 6 s&o do género feminino 8 do

género masculino, conforme tabela a seguir.

Tabela 10 - Questéo 25 (UTAUT) por Género

5 Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Género Género
Total . .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 14 6 8
2 - Discordo parcialmente 11 7 4
3 - Indiferente 7 4 3
4 - Concordo parcialmente 6 3 3
5 - Concordo plenamente 10 4 6
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questédo 26. Assusta-me pensar que eu poderia perder muitas informacoes
por errar no uso do Aplicativo Mével, 15 concordam plenamente, 10, concordam
parcialmente, 8 sdo indiferentes, 9 discordam parcialmente e 6 discordam

plenamente, conforme gréafico a seguir.

Grafico 17 - Questao 26 (UTAUT)

26. Assusta-me pensar que eu poderia perder
muitas informacdes por errar no uso do
Aplicativo Mével:

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019
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Na questéo 27, a diferenca das respostas do género feminino e masculino nao
demonstrou uma alteracdo muito significativa, sendo que dos 15 jovens que
concordam plenamente, 8 sdo do género feminino e 7 do género masculino, 10 jovens

gue concordam parcialmente, 5 sdo do género feminino e 5 do género masculino, 8
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jovens que estédo indiferentes, 3 sédo do género feminino e 5 do género masculino, 9
jovens que discordam parcialmente, 5 sdo do género feminino e 4 do género
masculino e 6 jovens que discordam totalmente, 3 s&o do género feminino 3 do

género masculino, conforme tabela a seguir.

Tabela 11 - Questéo 26 (UTAUT) por Género

3 Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Género Género
Total . .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 6 3 3
2 - Discordo parcialmente 9 5 4
3 - Indiferente 8 3 5
4 - Concordo parcialmente 10 5 5
5 - Concordo plenamente 15 8 7
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questéo 27. Eu hesito usar o Aplicativo Movel pelo receio de cometer erros
gue eu ndo possa corrigir, 16 concordam plenamente, 5, concordam parcialmente, 8
sao indiferentes, 9 discordam parcialmente e 10 discordam plenamente, conforme
gréafico a seguir.
Gréafico 18 - Questao 27 (UTAUT)

27. Eu hesito usar o Aplicativo Mével pelo receio
de cometer erros que eu nao possa corrigir:
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1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 27, a diferenca das respostas do género feminino e masculino
demonstrou uma alteracao significativa na opg¢ao concordo plenamente, sendo que
dos 16 jovens que concordam plenamente, 10 sdo do género feminino e 6 do género

masculino, 5 jovens que concordam parcialmente, 2 sdo do género feminino e 3 do
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género masculino, 8 jovens que estdo indiferentes, 3 sdo do género feminino e 5 do
género masculino, 9 jovens que discordam parcialmente, 4 sdo do género feminino e
5 do género masculino e 10 jovens que discordam totalmente, 5 s&o do género

feminino 5 do género masculino, conforme tabela a seguir.

Tabela 12 - Questéo 27 (UTAUT) por Género

5 Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Género Género
Total . :

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 10 5 5
2 - Discordo parcialmente 9 4 5
3 - Indiferente 8 3 5
4 - Concordo parcialmente 5 2 3
5 - Concordo plenamente 16 10 6
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 28. O Aplicativo Mével é algo que me intimida, 8 concordam
plenamente, 4 concordam parcialmente, 8 séo indiferentes, 3 discordam parcialmente

e 25 discordam plenamente, conforme grafico a seguir.

Gréfico 19 - Questao 28 (UTAUT)

28. O Aplicativo Movel é algo que me intimida:
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1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019

Na questéo 28, a diferenca das respostas do género feminino e masculino nao
demonstrou uma alteracdo muito significativa, sendo que dos 8 jovens que
concordam plenamente, 3 sao do género feminino e 5 do género masculino, 4 jovens

gue concordam parcialmente, 1 sdo do género feminino e 3 do género masculino, 8
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jovens que estéo indiferentes, 5 sédo do género feminino e 3 do género masculino, 3
jovens que discordam parcialmente sdo do género feminino e 25 jovens que
discordam totalmente, 12 sdo do género feminino 13 do género masculino, conforme

tabela a seguir.

Tabela 13 - Questéo 28 (UTAUT) por Género

3 Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Género Género
Total o .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 25 12 13
2 - Discordo parcialmente 3 3 0
3 - Indiferente 8 5 3
4 - Concordo parcialmente 4 1 3
5 - Concordo plenamente 8 3 5
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019
5.2.3 Influéncia Social

A Influéncia Social destaca a autopercepc¢ao em relacdo a opinido das pessoas
que sdo importantes, quanto a adog¢ao da tecnologia.

Para este indicador primario, o género, idade, experiéncia e voluntariedade séo
os indicadores secundarios, e os resultados serdo disponibilizados inicialmente um
grafico contendo as repostas com o total de participantes. Posteriormente sera
apresentada em uma tabela os resultados de acordo com o género do aluno. A idade,
conforme informada, ndo fara parte da analise, a Experiéncia, apresentada no
Capitulo 5.1.3, confirmou uma experiéncia positiva, mesmo sendo o primeiro uso do
Moodle app em situacdes de aprendizagem, a Voluntariedade foi descrita
anteriormente e nao sera incluida na andlise do indicador primario devido aos jovens
serem voluntarios da pesquisa, sendo a sua primeira utilizacdo do Moodle app.

.Na questdo 13 - Pessoas que influenciam, positivamente, meu
comportamento, pensam que eu deveria usar o Aplicativo Moével, 16 concordam
plenamente 11 concordam parcialmente, 12 sao indiferentes, 7 discordam

parcialmente e 2 discordam plenamente, conforme grafico a seguir.
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Grafico 20 - Questdo 13 (UTAUT)

13. Pessoas que influenciam, positivamente, meu
comportamento, pensam que eu deveria usar o
Aplicativo Mével:

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019

Na questéo 13, a diferenca das respostas do género feminino e masculino nao

demonstrou uma alteracdo muito significativa, sendo que dos 16 jovens que

concordam plenamente, 8 sdo do género feminino e 8 do género masculino, 11 jovens

gue concordam parcialmente, 5 sdo do género feminino e 6 do género masculino, 12

jovens que estao indiferentes, 7 sdo do género feminino e 5 do género masculino, 7

jovens que discordam parcialmente, 2 sdo do género feminino e 5 do género

masculino e 2 jovens que discordam totalmente s&o do género feminino, conforme

tabela a sequir.

Tabela 14 - Questdo 13 (UTAUT) por Género

5 Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Género Género
Total . .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 2 2 0
2 - Discordo parcialmente 7 2 5
3 - Indiferente 12 7 5
4 - Concordo parcialmente 11 5 6
5 - Concordo plenamente 16 8 8
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 14. Pessoas que sao importantes para mim pensam que eu deveria

usar o Aplicativo Mével, 15 concordam plenamente, 14, concordam parcialmente, 8

sao indiferentes, 8 discordam parcialmente e 3 discordam plenamente, conforme

grafico a seguir.
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Grafico 21 - Questdo 14 (UTAUT)

14. Pessoas que sao importantes para mim
pensam que eu deveria usar o Aplicativo Movel:

1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019
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Na questéo 14, a diferenca das respostas do género feminino e masculino ndo
demonstrou uma alteracdo muito significativa, sendo que dos 15 jovens que
concordam plenamente, 7 sao do género feminino e 8 do género masculino, 14 jovens
gue concordam parcialmente, 7 sdo do género feminino e 7 do género masculino, 8
jovens que estdo indiferentes, 4 sdo do género feminino e 4 do género masculino, 8
jovens que discordam parcialmente, 3 sdo do género feminino e 5 do género
masculino e 3 jovens que discordam totalmente, 3 s&do do género feminino 0 do

género masculino, conforme tabela a seguir.

Tabela 15 - Questéo 14 (UTAUT) por Género

5 Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel Género Género
Total L .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 3 3 0
2 - Discordo parcialmente 8 3 5
3 - Indiferente 8 4 4
4 - Concordo parcialmente 14 7 7
5 - Concordo plenamente 15 7 8
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019

Na questédo 15. A diretoria da escola tem sido auxiliada pelo uso do Aplicativo
Movel, 16 concordam plenamente 13 concordam parcialmente 10 s&o indiferentes, 7

discordam parcialmente e 2 discordam plenamente, conforme grafico a seguir.
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Grafico 22 - Questao 15 (UTAUT)

15. A diretoria da escola tem sido auxiliada pelo
uso do Aplicativo Mével:
18
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1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019
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Na questdo 15, a diferenca das respostas do género feminino e masculino nao
demonstrou uma alteracdo muito significativa, sendo que dos 16 jovens que
concordam plenamente, 8 sdo do género feminino e 8 do género masculino, 13 jovens
gue concordam parcialmente, 6 sdo do género feminino e 7 do género masculino, 10
jovens que estao indiferentes, 4 sdo do género feminino e 6 do género masculino, 7
jovens que discordam parcialmente, 4 sdo do género feminino e 3 do género

masculino e 2 jovens que discordam totalmente s&o do género, conforme tabela a

sequir.
Tabela 16 - Questdo 15 (UTAUT) por Género
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Variavel 9 Género Género
Total . .

Feminino Masculino
1 - Discordo plenamente 2 2 0
2 - Discordo parcialmente 7 4 3
3 - Indiferente 10 4 6
4 - Concordo parcialmente 13 6 7
5 - Concordo plenamente 16 8 8
Total 48 24 24

Fonte: Autora, 2019
5.2.4 Condic6es Facilitadoras

As Condigbes Facilitadoras refletem o entendimento do usuério quanto a

disponibilidade das condicBes necessarias para o uso da tecnologia.
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Para esse indicador primario, a idade e a experiéncia sdo os indicadores
secundarios, e os resultados serdo disponibilizados através de graficos contendo as
repostas com o total de participantes. A idade, conforme informada, néo faré parte da
analise e a Experiéncia, apresentada no Capitulo 5.1.3, confirmou uma experiéncia
positiva, mesmo sendo o primeiro uso do Moodle app em situagdes de aprendizagem.

Na questdo 6. Seria facil para mim, tornar-me habilidoso no uso do Aplicativo
Movel, 26 concordam plenamente, 10, concordam parcialmente, 8 séo indiferentes e

4 discordam parcialmente, conforme grafico a seguir.

Grafico 23 - Questao 6 (UTAUT)

6. Seria facil para mim, tornar-me habilidoso no
uso do Aplicativo Mével:
30

25
20
15
10
5
° (2]
0
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plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 7. Para mim o Aplicativo Mével é facil de usar, 27 concordam
plenamente, 15 concordam parcialmente, 2 s&o indiferentes, 2 discordam

parcialmente e 2 discordam plenamente, conforme grafico a seguir.
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Grafico 24 - Questao 7 (UTAUT)

7. Para mim o Aplicativo Movel é facil de usar:
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1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019

Confirmando os resultados da questdo 7, os jovens, ao serem questionados de
acharam dificil usar o aplicativo no Grupo Focal, informaram que n&o, e surgiram
alguns relatos que mais apareceram no Grupo Focal informando que o Moodle app é

simples e facil utilizar:

MODERADORA: Vocés acharam dificil usar o aplicativo? Comente.
ALUNO 5: Nao. A gente achou bem facil, mostra bem.

ALUNO 4: E simples, na verdade.

ALUNO 6: O aplicativo é bom.

ALUNO 7: Bom.

ALUNO 6: E simples, muito facil.

ALUNO 12: Nao, foi tranquilo.

Na questdo 8. Aprender a operar com o Aplicativo Movel é facil para mim, 23
concordam plenamente, 20 concordam parcialmente, 2 séo indiferentes e 3 discordam

parcialmente, conforme grafico a seguir.
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Grafico 25 - Questao 8 (UTAUT)
8. Aprender a operar com o Aplicativo Mével é
facil para mim:
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1 - Discordo 2-Discordo 3 -Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019

Nos relatos do grupo focal, dois jovens informaram dificuldade em operar o
aplicativo, conforme relatos:

Acho que a acessibilidade do aplicativo que as vezes ele € meio ruim
de clicar nas coisas e achar algumas coisas especificas. (ALUNO 3)
Questao de layout mesmo. (ALUNO 2)

Layout, podia melhor um pouco. (ALUNO 3)

Na questdo 9. Usar o Aplicativo Mével € uma boa ideia, 25 concordam
plenamente, 13 concordam parcialmente, 7 sao indiferentes e 3 discordam

parcialmente, conforme gréafico a seguir.
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Grafico 26 - Questao 9 (UTAUT)

9. Usar o Aplicativo Mével é uma boa ideia:
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Fonte: Autora, 2019

Na questdo 10. O Aplicativo Mével torna meu estudo mais interessante, 24
concordam plenamente, 14 concordam parcialmente, 5 séo indiferentes e 5 discordam

parcialmente, conforme grafico a seguir.

Gréfico 27 - Questao 10 (UTAUT)

10. O Aplicativo Moével torna meu estudo mais
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30
25
20
15
10
5
: s s
0
1 - Discordo 2 - Discordo 3 - Indiferente 4 - Concordo 5 - Concordo
plenamente parcialmente parcialmente plenamente

Fonte: Autora, 2019

Na questdo 11. Estudar usando o Aplicativo Movel é (ou pode ser) divertido, 27
concordam plenamente, 9 concordam parcialmente, 6 séo indiferentes e 6 discordam

parcialmente, conforme grafico a seguir.
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Grafico 28 - Questdo 11 (UTAUT)

11. Estudar usando o Aplicativo Mével é (ou pode
ser) divertido:
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Fonte: Autora, 2019

Na questdo 12. Eu gosto de estudar usando o Aplicativo Mével, 17 concordam
plenamente, 15 concordam parcialmente, 10 s&o indiferentes, 4 discordam

parcialmente e 2 discordam plenamente, conforme grafico a seguir.

Gréfico 29 - Questao 12 (UTAUT)

12. Eu gosto de estudar usando o Aplicativo

Movel:
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Fonte: Autora, 2019

Nos relatos sobre a experiéncia com o Moodle e comentarios adicionais, a
percepcdo dos alunos na utlizacdo do Moodle app em situacdes de ensino-
aprendizagem foi positiva, confirmando os resultados das condi¢des facilitadoras

demonstrados nas questfes de 6 a 12. A grande parte dos alunos no grupo focal
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informou ter sido uma boa experiéncia e que acharam uma experiéncia diferente do

gue costumam realizar, acrescentando algumas informacdes adicionais:

Uma aula diferenciada, melhor. (ALUNO 3)

Experiéncia boa, pois é um jeito diferente de aprender a matéria, nao
é so ficar sala de aula, matéria, matéria, matéria. E um jeito divertido
de estudar. (ALUNO 4)

Achei muito legal, por que é um jeito diferente de estudar, por que ndo
€ igual as aulas que a gente fica assim todo dia. S6 que assim, eu me
compliquei um pouco mais porgque eu sou péssima em inglés. Tirando
isso, esta 6timo. (ALUNO 10)

Foi muito boa a experiéncia. O aplicativo € muito bom. (ALUNO 6)

E é melhor, tipo usar o aplicativo, aprender pelo aplicativo. (ALUNO 6)
Na verdade achei a plataforma boa, e deu para utilizar muito bem.
(ALUNO 13)

O recurso é€ legal, funciona bem sem internet, diferente de alguns que
a gente ja usou e que geralmente dava problema. E bem trabalhado.
(ALUNO 13)

Na questdo 16. Em geral, a escola tem apoiado o uso do Aplicativo Mével, 23

concordam plenamente, 13 concordam parcialmente, 9 s&o indiferentes e 3 discordam

parcialmente, conforme grafico a seguir.
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Grafico 30 - Questao 16 (UTAUT)

16. Em geral, a escola tem apoiado o uso do

Aplicativo Mével:
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Fonte: Autora, 2019

Na questdo 17. Eu tenho o que € necesséario (celular, Internet...) para usar o

Aplicativo Movel, 32 concordam plenamente, 7 concordam parcialmente, 5 séo

indiferentes, 2 discordam parcialmente e 2 discordam plenamente, conforme gréfico a

sequir.
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Grafico 31 - Questdo 17 (UTAUT)

17. Eu tenho o que é necessario (celular,
Internet...) para usar o Aplicativo Mdvel:
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Fonte: Autora, 2019

Um aspecto relatado por alguns alunos foi a questdo que precisa melhorar a
conexdo com wi-fi na escola e colocar dentro da sala da aula:

O wi-fi € necessario. Precisa colocar o wi-fi na sala de aula, que nédo a
para ficar saindo. (ALUNO 4)

Poderia ter mais coisas tecnoldgicas e recursos para utilizarmos.
(ALUNO 7)

N&o tem internet. (ALUNO 11)

E, isso da uma atrasada. (ALUNO 13)

A questdo da infraestrutura tecnoldgica disponibilizada na escola influencia
diretamente na utilizacdo das tecnologias em situacdes de ensino-aprendizagem e a
escola deve investir para que alunos e professores possam utilizar adequadamente
esses recursos. Dois relatos que reforgam a importédncia do investimento nas
tecnologias em escola foram:

Seriam boas. Por que o celular ajuda a gente... (ALUNO 6)

Por que como nés ta ligado mais no celular, agrega mais. (ALUNO 7)
Exatamente. Como a gente fica muito no celular e a gente mexe muito,
€ uma coisa mais facil por que atraia a nossa atengao. (ALUNO 6)

O investimento na conexao com a Internet é apresentada por Lucena (2016),
trazendo a reflexdo de que nao adianta somente priorizar a criacao de laboratérios de
informatica nas escolas, utilizacdo de lousas digitais, notebooks e tablets, é
necessario disponibilizar também conexdo com a internet e adequar a infraestrutura
da escola, e da rede elétrica.

Durante a pesquisa, foi antecipada a instalagdo do Moodle app, e precisamos

adaptar a oficina, realizando a visualizacdo do video em sala de aula, devido a
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instabilidade da conexao wi-fi disponivel na escola durante os dias em que as oficinas
foram realizadas. Foi possivel dar continuidade na oficina pela possibilidade do
Moodle app ter sido instalado anteriormente, pela op¢ao de utilizar o aplicativo,
mesmo off-line, sendo as atividades atualizadas posteriormente, e essa situacao foi
relatada por um aluno no grupo focal. E essa questao foi citada por 1 aluno pesquisa,
comentando: “O recurso € legal, e funciona bem, mesmo sem muita internet.”

O recurso é legal, funciona bem sem internet, diferente de alguns que a

gente ja usou e que geralmente dava problema. E bem trabalhado. (ALUNO
13)

Na questdo 18. Eu tenho o conhecimento necessério para usar o Aplicativo
Mével, 31 concordam plenamente, 11 concordam parcialmente, 5 sdo indiferentes e 1

discordam parcialmente, conforme grafico a seguir.

Grafico 32 - Questao 18 (UTAUT)

18. Eu tenho o conhecimento necessario para
usar o Aplicativo Mével:
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Fonte: Autora, 2019

Na questdo 19. O Aplicativo Movel ndo € compativel com outros sistemas que
eu uso, 11 concordam plenamente, 7 concordam parcialmente, 11 sao indiferentes, 3

discordam parcialmente e 16 discordam plenamente, conforme grafico a seguir.
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Grafico 33 - Questao 19 (UTAUT)

19. O Aplicativo Mével ndao é compativel com
outros sistemas que eu uso:
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Fonte: Autora, 2019

Na questéo 20. Existe suporte técnico disponivel para assisténcia a dificuldades
no uso do Aplicativo Mével, 25 concordam plenamente, 12 concordam parcialmente,

9 sdo indiferentes e 2 discordam parcialmente, conforme grafico a seguir.

Grafico 34 - Questdo 20 (UTAUT)

20. Existe suporte técnico disponivel para
assisténcia a dificuldades no uso do Aplicativo
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Fonte: Autora, 2019

Durante a oficina, alguns alunos tiveram algumas duvidas referente a utilizagédo
do Moodle app, que foram solucionadas. Embora os alunos tenham familiaridade com
a tecnologia, e estejam conectados a maior parte do tempo, alguns alunos
apresentaram dificuldades e foram orientados, enfatizando a importancia de
orientacao e suporte de professores e colaboradores para garantir que todos tenham
condicdes de utilizar o aplicativo de forma adequada.
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5.3 Relatos adicionais do Grupo Focal
5.3.1 Atividade em grupo

Com relagcao a atividade proposta, alguns jovens pesquisados citaram que a
atividade em grupo foi legal, que um ajuda o outro, a gente aprende mais na pratica,
e outros jovens relataram que foi uma forma diferente de executar a fala, pois
normalmente ficamos no livro de inglés, e isso nao é feito em sala de aula:

E uma coisa que vocé acaba aprendendo muito de uma forma
interativa. (ALUNO 1)

Na pratica. (ALUNO 2)

Aprende a interagir com as pessoas. (ALUNO 3)

Por que ndo é s6 uma pessoa que aprende, as outras acabam
aprendendo também. (ALUNO 1)

Foi legal. E uma coisa diferente que a gente ndo faz em sala de aula.
(ALUNO 4)

Um ajuda o outro (ALUNO 6)

Foi uma forma diferente da gente exercitar a fala, pois normalmente a
gente fica no livro, e agora a gente foi para a fala que a gente viu as
nossas dificuldades e as nossas habilidades. (ALUNO 14)

Esses relatos reforcam a necessidade das estratégicas pedagogicas
adequadas, trabalhando o multiletramento em sala e repensando a forma de utilizar
0s recursos tecnologicos favorecendo a aprendizagem dos alunos, conforme reforga
Rosa e Azenha (2015, p.1-2), que entendem que as TDMs, devem ser vistas como
parte integrante da aprendizagem e ndo como meio dela, sendo impulsora de novos
processos de ensino-aprendizagem pela ubiquidade inerente.

Um item interessante que foi abordado por um dos alunos na pesquisa foi de
que “Eu s6 ndo achei tao facil se for parar para fazer sozinho, sem a instrucdes de
ninguém. Se vocé for fazer em casa, vocé pode acabar se confundindo um pouco
(ALUNO 9)” e “E meio complicadinho (ALUNO 8)”, reforcando a necessidade de apoio
e orientacdo do professor para entender as necessidades especificas de cada aluno.

As percepgoes trazidas nos relatos reforcam que com a utilizagdo do Moodle
app, a aula foi mais divertida, que ficou mais facil aprender com esse tipo de recurso,
e reforcou que os jovens pesquisados nao estdo acostumados com esse tipo de
atividade em sala de aula, corroborando com o discurso da Santaella (2013), no qual
os celulares encantam porque reinem videos, musicas, jogos e fotos sendo possivel
a comunicacao de forma ubiqua através de mensagens e chamadas com todos os

seus contatos, permitindo uma comunica¢do multimodal, multimidia e portatil.
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6 PRODUTO

A presenca do celular na vida dos estudantes e professores é cada vez maior,
e para aproveitar todo o potencial e personalizacdo que as tecnologias moéveis
oferecem é necessario que os professores aprendam a utilizar as tecnologias moveis
no contexto escolar.

Dessa forma, esta pesquisa disponibiliza um recurso digital, através de um blog
com o titulo “Aplicativo Mével para a Educacao” para que professores possam
utilizar o Moodle app em situagdes de ensino-aprendizagem para jovens do Ensino
Médio, conhecendo um pouco mais sobre a cultua digital e o conceito de
multiletramento e entrar em contato com outras experiéncias relacionadas ao assunto.
A escolha do produto do mestrado pelo blog deu-se pela facilidade de acesso, estando
disponivel 24 horas, sem necessidade de cadastro e com a possibilidade de interagédo
através dos comentarios.

A palavra blog € a simplificagédo do termo weblog, resultado da justaposicdo das
palavras da lingua inglesa Web e log (designar o registro de atividade), sendo
traduzido como diario online. Blogs sdo paginas na Internet com conteudo publicado
regularmente contendo imagem, videos, textos, masicas entre outros formatos de
assuntos especificos, sendo mantidos por uma ou mais pessoas, e permitindo
espacos para comentarios de usuarios que visitam o blog.

O blog é disponibilizado na Internet, através do endereco eletronico:
<https://appeducacao.wordpress.com/>, sendo atualizado semanalmente para que se
mantenha ativo e atrativo, ndo possuindo fins lucrativos, e sendo direcionado
especialmente para professores. Esta em fase de planejamento e pretende-se realizar
uma troca de experiéncias entre professores, especialistas e a pesquisadora. A Figura

a seguir exemplifica a pagina inicial do blog.
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Figura 37 - P4gina Inicial do Blog

Aplicativo Mével na Educagao

CULTURA DIGITAL E MULTILETRAMENTO APLICATIVOS MOVEIS E MOODLE APP RELATOS E EXPERIENCIAS CONTATO

- Autor : Catia Vick Milreu -

catiavick

- Objetivo -

Ola,
Este € 0 seu primeiro post do blog Aplicativo Mdvel para Educagdo
Aqui vocé encon de como utilizar 0 Moodle app em situagoes de
ensino-aprendizagem para jovens do Ensinc Médic.
ui pare entender como
O plog possui 4 dreas: Cultura igital e Multiletramento, Aplicativos Moveis & Moodle Navezar pelo Blog
- Pesquisar -

Fonte: Blog Aplicativo Mével na Educagéo. Autora, 2019
6.1 Estrutura do blog
O blog contém a péagina principal e 4 secfes: Cultura Digital e Multiletramento,

Aplicativos Moéveis e Moodle app, Relatos e Experiéncias e Contato, conforme

ilustrado na Figura 12.



118

Figura 38 - Estrutura do Blog

Pagina Principal

Cultura Digital e Aplicativos Méveis e Relatos e

Multiletramentos Moodle app Experiéncias Contato

Fonte: Blog de EducTec. Autora, 2018
6.2 Pagina Principal

A péagina principal possui a apresentagdo do blog, o Menu para as outras se¢des

e um link com as orienta¢cdes de navegacao.
6.2.1 Cultura Digital e Multiletramentos

Essa secao tem o objetivo de orientar o professor sobre a cultura digital e o
conceito de multiletramento para utilizacdo das Tecnologias de Comunicacao e
Informacdo de forma adequada no contexto escolar. Serdo disponibilizados
informacdes e exemplos de materiais para facilitar o entendimento do professor, além
de aplicacOes realizadas em sala de aula, exemplos de materiais produzidos, tutorias,
videos explicativos, entre outros recursos digitais para auxiliar o professor. Esta area
possui 0 recurso de comentarios para facilitar a interacdo dos professores com a

pesquisadora.
6.2.2 Aplicativos Méveis e Moodle app

Essa secéo tem o objetivo de orientar o professor na utilizagdo das tecnologias
mdveis no contexto escolar, e mais especificamente do Moodle app. Serao
disponibilizados estudos, informacdes, e novidades sobre as TDMs e a sua utilizac&o
na educacao, além de tutorias, videos explicativos, entre outros recursos digitais para
estruturar as aulas utilizando o Moodle app. Esta area possui o recurso de comentarios

para facilitar a interacdo dos professores com a pesquisadora.
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6.2.3 Relatos e Experiéncias

Essa secédo tem o objetivo de contribuir com a interacéo dos leitores que podem
compartilhar suas experiéncias, casos, e aplicacdes de utilizacdo das tecnologias
moveis no contexto escolar. Sera privilegiado a busca de conteudos e participacdes
de especialistas para contribuir com as suas experiéncias e tornar o blog um recurso
valioso para os leitores que buscam utilizar as tecnologias moveis de forma a melhorar

as suas préticas em sala de aula.
6.2.4 Contato

Essa sec¢ao tem o objetivo de apresentar os contatos com a pesquisadora para
agilizar a comunicacdo com os leitores e 0s possiveis especialistas que possam

contribuir com o blog.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa analisou os dados originais e validos de 48 alunos de um colégio
de Sdo Caetano do Sul com o objetivo de investigar os usos e percepcdes do
aplicativo do Moodle por jovens do ensino médio em situacbes de ensino-
aprendizagem.

Santos e Karwoski, (2018) entendem que com a intensificagdo das TIC’s nas
Ultimas décadas, ocorreu um crescimento dos recursos multimodais utilizados com
frequéncia pelos atuais alunos através das tecnologias moveis, e espera-se da escola
e dos professores a busca pela preparacdo de aulas nesta perspectiva, entendendo o
novo perfil de aluno, inserido num contexto global, que se utiliza dos mais variados
recursos tecnoldgicos, sendo para ele caminhos atrativos.

Conforme analisado, a experiéncia vivenciada pelos jovens na utilizagdo do
Moodle app foi positiva, reforcando que o aplicativo € simples e facil de utilizar e que
ajudou na aprendizagem, tornando a aula mais divertida e interessante, corroborando
com Santaella (2013), no qual os celulares encantam porque reinem videos, musicas,
jogos e fotos sendo possivel a comunicagdo de forma ubiqua através de mensagens
e chamadas com todos os seus contatos, permitindo uma comunicagdo multimodal,
multimidia e portatil.

Durante a oficina, os alunos demonstraram muito interesse em patrticipar e
utilizar o Moodle app, relatando ser uma atividade diferente do que estédo
acostumados, e que auxiliou no aprendizado, reforcando a utilizagdo do Moodle app
como um recurso de apoio nas situacdes de ensino-aprendizagem utilizando as TDMs
de forma positiva e motivadora, corroborando com Rosa e Azenha (2015, p.1-2), que
entendem que as TDMs, devem ser vistas como parte integrante da aprendizagem e
nao como meio dela, sendo impulsora de novos processos de ensino-aprendizagem
pela ubiquidade inerente, e ndo somente recurso para reproduzir o que é feito hoje
em sala de aula.

A importancia de orientacdo e suporte de professores e colaboradores para
garantir que todos tenham condi¢des de utilizar o aplicativo de forma adequada foi
evidenciada, e durante a pesquisa ocorreram oscilacdes do wi-fi, sendo necessaria a
adaptacao do processo, que felizmente ndo impediu o andamento da oficina, mas que
foi apontada pelos alunos como um problema, reforcando a necessidade de

investimento na conexao com a internet apresentada por Lucena (2016), sendo
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necessario as escolas disponibilizarem infraestrutura adequada, como rede elétrica e
acesso a Internet para a utilizacdo de TDM em situacfes de ensino-aprendizagem.
Sugere-se que sejam feitos estudos mais detalhados para uma melhor analise
da percepcao dos jovens na utilizacdo do Moodle app em situacBes de ensino-
aprendizagem para que esses dados possam ser usados para melhorar a insergéo

das TDM no contexto escolar.
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APENDICE A

Pesquisa sobre uso da Aprendizagem Movel

Nome:

Sexo: F () M () Idade: (anos completos)

E-mail para contato (se necessario e exclusivamente para esta pesquisa):

Escolha a melhor alternativa sobre vocé para cada questdo®:
1. Eu penso que a utilizacdo do Aplicativo Movel seria Gtil em meu estudo:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
2. O uso do Aplicativo Movel me permite realizar tarefas mais rapidamente:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
3. O uso do Aplicativo Movel aumenta minha produtividade:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
4. Se eu usasse 0 Aplicativo Movel, eu reforcaria minhas chances de aumentar minha
aprendizagem:

a) () Concordo plenamente

> Questionario baseado no artigo: User acceptance of information technology: Toward a unified view.
Viswanath Venkatesh; Michael G Morris; Gordon B Davis; Fred D Davis. MIS Quarterly; sep 2003; 27,
3; ABI/INFORM Global; pg. 425.
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b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

5. Minha interacdo com o Aplicativo Mével é clara e compreensivel:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

6. Seria facil para mim, tornar-me habilidoso no uso do Aplicativo Movel:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

7. Para mim o Aplicativo Mével é facil de usar:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

8. Aprender a operar com o Aplicativo Movel é facil para mim:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

9. Usar o Aplicativo Movel € uma boa ideia:

a) () Concordo plenamente
b) ()Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente



10.

11.

12.

13.

14.
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O Aplicativo Movel torna meu estudo mais interessante:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

Estudar usando o Aplicativo Mével é (ou pode ser) divertido:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente.

Eu gosto de estudar usando o Aplicativo Movel:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente.

Pessoas que influenciam, positivamente, meu comportamento, pensam que eu

deveria usar o Aplicativo Movel:

a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

Pessoas que sdo importantes para mim pensam que eu deveria usar o Aplicativo

Moével:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

15. A diretoria da escola tem sido auxiliada pelo uso do Aplicativo Mével:
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a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
16. Em geral, a escola tem apoiado o uso do Aplicativo Movel:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
17. Eu tenho o que € necessario (celular, Internet...) para usar o Aplicativo Movel:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
18. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o Aplicativo Movel:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
19. O Aplicativo Mével ndo € compativel com outros sistemas que eu uso:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
20. Existe suporte técnico disponivel para assisténcia a dificuldades no uso do
Aplicativo Movel:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente

c) () Indiferente
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d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

Para as questdes a seguir, assuma que “eu poderia completar um estudo ou

uma tarefa usando o Aplicativo Movel”:

21. Se nao existir ninguém ao meu lado para me dizer o que fazer:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

22. Se eu puder chamo alguém para ajudar, no caso de ficar sem saber o que fazer:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

23. Se eu tiver muito tempo para terminar o estudo, usando o Aplicativo Mével:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

24. Se eu tiver apenas a ajuda online disponivel, consigo usar o Aplicativo Movel:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente

25. Eu me sinto apreensivo(a) sobre o uso de Aplicativo Moével:

a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente
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26. Assusta-me pensar que eu poderia perder muitas informacdes por errar no uso do
Aplicativo Movel:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
27. Eu hesito usar o Aplicativo Mével pelo receio de cometer erros que eu nao possa
corrigir:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
28. O Aplicativo Movel é algo que me intimida:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
29. Eu pretendo usar o Aplicativo Mével para estudos nos préximos 6 meses:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente
30. Eu prevejo que usarei usando o Aplicativo Mével para estudo nos préoximos 6
meses:
a) () Concordo plenamente
b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente
d) () Discordo parcialmente
e) () Discordo plenamente

31. Eu planejo usar o Aplicativo Mével para estudo nos préximos 6 meses:
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a) () Concordo plenamente

b) () Concordo parcialmente
c) () Indiferente

d) () Discordo parcialmente

e) () Discordo plenamente.

Muito Obrigada pela sua Colaboracgéo!
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APENDICE B

Grupo focal com os alunos

ROTEIRO

1) O que vocés acharam da experiéncia do uso do aplicativo durante a aula?
2) Vocés acharam dificil usar o aplicativo?

3) O video auxiliou no entendimento do contetdo?

4) Como foi a experiéncia da atividade em dupla/trio?

5) Vocé gostaria que o aplicativo fosse utilizado em outras aulas?

6) Quais as dificuldades dessa pratica?

7) Algum comentario adicional sobre essa pratica?

GRUPO 01

MODERADORA: O que vocés acharam da experiéncia do uso do aplicativo durante
a aula?

ALUNO 1: Foi interessante.

ALUNO 2: Diferente. E uma experiéncia diferente das outras.
ALUNO 1: E mais prética.

ALUNO 3: Uma aula diferenciada, melhor.

ALUNO 2: Lugar aberto, melhor ainda.

ALUNO 4: Experiéncia boa, pois € um jeito diferente de aprender a matéria, ndo é so
ficar sala de aula, matéria, matéria, matéria. E um jeito divertido de estudar.

ALUNO 5: Foi uma boa experiéncia.

MODERADORA: Vocés acharam dificil usar o aplicativo? Comente.
ALUNO 1: Nao.

ALUNO 2: Nao.

ALUNO 3: Nenhum pouco.

ALUNO 4: Nao.

ALUNO 5: Nao. A gente achou bem facil, mostra bem.
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ALUNO 4: E simples, na verdade.

MODERADORA: O video auxiliou no entendimento do contetido?
ALUNO 2: Sim.

ALUNO 1: Ele explica as coisas bem de um jeito que quem ndo sabe inglés,
aprende.

ALUNO 3: Linguagem adequada aos estudantes do segundo ano, descontraido.
ALUNO 4: Achei legal.

ALUNO 5: O video foi bem dinamico, tipo, na aula a gente ndo pode ser tdo
dindmico assim, e no video foi bem explicado.

ALUNO 4: Foi divertido para aprender e tudo mais.

ALUNO 3: O video é para mostrar para gente como aprende, e na pratica a gente
aprende melhor.

MODERADORA: Como foi a experiéncia da atividade em dupla/trio?

ALUNO 1: E uma coisa que vocé acaba aprendendo muito de uma forma interativa.
ALUNO 2: Na prética.

ALUNO 3: Aprende a interagir com as pessoas.

ALUNO 1: Por que nédo é s6 uma pessoa que aprende, as outras acabam
aprendendo também.

ALUNO 2: E.

ALUNO 4: Foi legal. E uma coisa diferente que a gente ndo faz em sala de aula.

MODERADORA: Vocé gostaria que o aplicativo fosse utilizado em outras aulas?

ALUNO 4: Sim, por que ela é dindmica, néo fica uma coisa igual sempre, rotina, é
diferente.

ALUNO 1: Sim.
ALUNO 5: Sim, podemos usar a tecnologia ao nosso favor.
ALUNO 2: Sim.
ALUNO 3: Sim.
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MODERADORA: Quais as dificuldades dessa pratica?

ALUNO 3: Acho que a acessibilidade do aplicativo que as vezes ele é meio ruim de
clicar nas coisas e achar algumas coisas especificas.

ALUNO 2: Questéo de layout mesmo
ALUNO 3: Layout, podia melhor um pouco.

ALUNO 4: wi-fi. O wi-fi € necessario. Precisa colocar o wi-fi na sala de aula, que nao
a para ficar saindo.

MODERADORA: Alguém tem algo a complementar.
ALUNO 5: S0 isso mesmo.

ALUNO 1: Nao.

ALUNO 2: Nao.

ALUNO 3: Nao.

ALUNO 4: Nao.

GRUPO 02

MODERADORA: O que vocés acharam da experiéncia do uso do aplicativo durante
a aula?

ALUNO 6: Muito boa.

ALUNO 7: Acho que ajudou bastante.

ALUNO 8: Da hora, diferente.

ALUNO 9: Foi legal.

ALUNO 10: Achei da hora, so tive dificuldade com o inglés.
ALUNO 8: E uma forma diferenciada de aprender, né.

ALUNO 10: Achei muito legal, por que é um jeito diferente de estudar, por que nao é
igual as aulas que a gente fica assim todo dia. S6 que assim, eu me compliquei um
pouco mais porque eu sou péssima em inglés. Tirando isso, esta 6timo.

ALUNO 9: E, a gente se complicou porque tipo, ndo é do cotidiano.

MODERADORA: Vocés acharam dificil usar o aplicativo?
ALUNO 6: E simples, muito f4cil.
ALUNO 8: Nao.
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ALUNO 6: O aplicativo € bom.
ALUNO 7: Bom.

ALUNO 9: Nao.

ALUNO 10: Nao.

MODERADORA: O video auxiliou no entendimento do contelldo?
ALUNO 6: Sim, boa linguagem.

ALUNO 9: Sim.

ALUNO 7: Sim, o Mario € bem legal.

ALUNO 8: Sim.

ALUNO 10: Sim.

MODERADORA: Vocé gostaria que o aplicativo fosse utilizado em outras aulas?
ALUNO 8: Sim, seria legal.

ALUNO 9: Sim

ALUNO 10: Sim, historia.

ALUNO 8: Histéria principalmente.

ALUNO 9: E de preferéncia utilizando na sala de aula.

ALUNO 6: Seriam boas. Por que o celular ajuda a gente ....

ALUNO 7: Por que como nos ta ligado mais no celular, agrega mais.

ALUNO 6: Exatamente. Como a gente fica muito no celular e a gente mexe muito, é
uma coisa mais facil por que atraia a nossa atencao.

MODERADORA: Como foi a experiéncia da atividade em dupla/trio?
ALUNO 10: Da hora.
ALUNO 8: E legal.

ALUNO 9: Eu s6 nao achei tao facil se for parar para fazer sozinho, sem a instrucdes
de ninguém.

ALUNO 10: Sim, sim.
ALUNO 9: Se vocé for fazer em casa, vocé pode acabar se confundindo um pouco.

ALUNO 8: E meio complicadinho.
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ALUNO 6: Um ajuda o outro

MODERADORA: Quais as dificuldades dessa prética?
ALUNO 7: Poderia ter mais coisas tecnolégicas e recursos para utilizarmos.

ALUNO 6: Faria diferenca.

MODERADORA: Algum comentario adicional sobre essa pratica?
ALUNO 7: Foi muito boa a experiéncia

ALUNO 6: Foi muito boa a experiéncia. O aplicativo € muito bom.
ALUNO 7: Muito bom.

ALUNO 6: E é melhor, tipo usar o aplicativo, aprender pelo aplicativo.
ALUNO 8: Nao. Acho que é so isso.

ALUNO 10: So isso.

ALUNO 9: Nao.

GRUPO 03

MODERADORA: O que vocés acharam da experiéncia do uso do aplicativo durante
a aula?

ALUNO 11: Very cool, very cool (muito legal).

ALUNO 12: Um pouco dificil. A gente nunca teve experiéncia assim, agora, tipo bem
legal.

ALUNO 13: Experiéncia nova, assim, fora da aula, usar o aplicativo. Particularmente
eu e 0 meu colega, a gente gostou muito, aprender sobre a matéria e falar um
pouquinho da lingua. Primeiro a gente viu o video na sala, depois a gene veio para o
patio, tranquilo com too mundo e fez a atividade.

ALUNO 14: Foi bom.
ALUNO 15: A gente gostou.

MODERADORA: Vocés acharam dificil usar o aplicativo? Comente.
ALUNO 11: Nao.

ALUNO 12: N&o, foi tranquilo.

ALUNO 14: Nao.



139

ALUNO 15: Nao.
ALUNO 13: Nao.

MODERADORA: O video auxiliou no entendimento do contetudo?
ALUNO 11: Sim.
ALUNO 12: Sim.
ALUNO 13: Sim.
ALUNO 14: Sim.
ALUNO 15: Sim.

MODERADORA: Como foi a experiéncia da atividade em dupla/trio?
ALUNO 15: Diferente.

ALUNO 14: Foi uma forma diferente da gente exercitar a fala, pois normalmente a
gente fica no livro, e agora a gente foi para a fala que a gente viu as nossas
dificuldades e as nossas habilidades.

ALUNO 11: Diferente.
ALUNO 12: Diferente.
ALUNO 13: Diferente.
MODERADORA: Vocé gostaria que o aplicativo fosse utilizado em outras aulas?

ALUNO 12: Nao usar totalmente direto.

MODERADORA: Vocé gostaria que o aplicativo fosse utilizado em outras aulas?
ALUNO 12: Nao usar totalmente direto, entendeu.

ALUNO 15: D4 uma diferenciada em sair da sala.

ALUNO 11: Sim.

ALUNO 12: Sim.

ALUNO 13: Sim.

MODERADORA: Quais as dificuldades dessa pratica?
ALUNO 11: Nao tem internet.
ALUNO 13: E, isso d4a uma atrasada.
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ALUNO 11: E a gente ndo usa nas aulas também.

MODERADORA: Algum comentério adicional sobre essa pratica?

ALUNO 13: Na verdade achei a plataforma boa, e deu para utilizar muito bem.
ALUNO 15: Poderia ter mais atividades.

ALUNO 11: Com a dinamica, e a gente sai da sala.

ALUNO 12: Sim.

ALUNO 11: E bom. E legal ter atividade fora da sala, sair do convencional.

ALUNO 13: O recurso € legal, funciona bem, diferente de alguns que a gente ja usou
e que geralmente dava problema. E bem trabalhado.



	1 INTRODUÇÃO
	1.1 Problema
	1.2 Justificativa
	1.3 Objetivos

	2 A CULTURA DIGITAL E OS RELEXOS NA EDUCAÇÃO
	2.1 A perspectiva do Multiletramento na cultura digital e na escola
	2.2 A importância do Design Instrucional no uso das TICs

	3 APLICATIVOS MÓVEIS E O MOODLE APP
	3.1 Características do MOODLE
	3.2 Moodle App: o aplicativo móvel do Moodle

	4 MATERIAIS E MÉTODOS
	4.1 Tipo de Pesquisa
	4.2 Definição da população
	4.3 Técnica de coleta de dados
	4.4 Estruturação no Moodle app
	4.5 Perfil dos participantes da pesquisa
	4.6 Realização das oficinas

	5 ANÁLISE DOS RESULTADOS
	5.1 Questionário UTAUT - Indicadores Secundários
	5.1.1 Gênero dos jovens
	5.1.2 Idade dos jovens
	5.1.3 Experiência
	5.1.4 Voluntariedade

	5.2 Questionário UTAUT - Indicadores Primários
	5.2.1 Expectativa de Desempenho
	5.2.2 Expectativa de Esforço
	5.2.3 Influência Social
	5.2.4 Condições Facilitadoras

	5.3 Relatos adicionais do Grupo Focal
	5.3.1 Atividade em grupo


	6 PRODUTO
	6.1 Estrutura do blog
	6.2 Página Principal
	6.2.1 Cultura Digital e Multiletramentos
	6.2.2 Aplicativos Móveis e Moodle app
	6.2.3 Relatos e Experiências
	6.2.4 Contato


	7 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS
	APÊNDICE A
	APÊNDICE B

