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RESUMO

7

A proposta deste trabalho é discutir as possibilidades de acdo da
administracdo publica sobre a auto-imagem de uma cidade, a partir da evocacéo de
representacdes presentes no imaginério coletivo mediante a politica urbana
implementada no Municipio e as a¢c6es de comunicacao do governo municipal. Tais
possibilidades sédo debatidas a partir da experiéncia de Santo André (SP), durante os
anos 1997/2000, quando foi governada pela segunda vez pelo prefeito Celso Daniel.

O ponto de partida € uma pesquisa gqualitativa sobre o imaginario coletivo
andreense, realizada em 1997, quando a cidade projetava uma auto-imagem de
cidade sem rumo, parada no tempo. Seus resultados sdo comparados,
posteriormente, a auto-imagem andreense aferida em uma pesquisa realizada no
inicio de 2001, procurando identificar que acdes desenvolvidas pela gestdo
municipal contribuiram para a transformacéo verificada.

Apbs esse levantamento e andlise, o estudo sugere a formulacdo de
hip6teses sobre como o poder publico — partindo da evocacdo de simbolos
presentes no imaginario de uma comunidade — pode agir para transformar sua auto-
imagem, utilizando-se dos veiculos de comunicacdo, das dimensdes midiaticas da
propria politica urbana ou, ainda, da acdo mobilizadora que evoca o patriotismo

urbano da populacao.

Palavras-chave: comunicacdo publica, imaginario coletivo, planejamento urbano,

gestao das cidades.



ABSTRACT

The proposal of this work is to discuss the possibilities of the public
administration to act on the self-image of a city, from the evocation of collective
imaginary by means of the urban politics implemented in the City and the actions of
communication of the municipal government. Such possibilities are debated from the
experience of Santo André (SP), during years 1997/2000, when Mayor Celso Daniel

governed the city for the second time.

The starting point is a qualitative research on the collective imaginary of
townspeople, carried through in 1997, when the city projected an auto-image of city
without route, stopped in the time. Its results were compared, later, to another poll
carried through in the beginning of 2001, looking for to identify which actions
developed for the municipal management had contributed for the verified

transformation.

After this survey and analysis, the study suggest the formularization of
hypotheses on as the public power — starting with the symbols latent in the collective
imaginary - can act to transform its self-image, through the media, the optimization of
information in urban policy and also the mobilizing action which calls for the people's

urban patriotism.

Keywords: public communication, collective imagery, town planning, city

management.
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1. INTRODUCAO
1.1 ORIGEM DO ESTUDO

O gque suscitou a escolha deste tema foi a comparacéo entre duas pesquisas
que buscavam perscrutar o imaginario coletivo da cidade de Santo André, uma de
1997 e outra de 2001. Ambas demonstraram ter havido profunda alteracdo na auto-
imagem da cidade ao longo desse periodo.

A primeira delas, SANTO ANDRE - A CIDADE E OS DESAFIOS DA NOVA
ADMINISTRACAQO?, além de detectar a visdo que os municipes de Santo André
tinham de sua cidade, procurava também hierarquizar problemas e vislumbrar
potenciais do Municipio. A pesquisa obedeceu a técnica qualitativa de discussdo em
grupo, contando com a participacdo de seis conjuntos constituidos por pessoas de
ambos os sexos, de todas as classes socioecondmicas?, com idade entre 18 e 45
anos e residentes em regides distintas da cidade.

Santo André foi entdo comparada a “uma pessoa que trabalha muito’, ‘lenta’,
‘se acabando’, ‘velha e triste’, ‘trancada em casa’, que ‘nao quer saber de se divertir,
sé vegeta’; ‘carente’; ‘parada no tempo, precisando de ajuda’; ‘batalhadora, tem
condicbes de crescer na vida, falta um pouco de oportunidade’, ‘precisa de um
banho de shopping’; ‘de um SPA™. Foi percebida também como uma cidade que
proporciona baixa qualidade de vida aos seus moradores.

Quase cinco anos depois, mais precisamente em setembro de 2001, foi

realizada a PESQUISA DE IMAGINARIO DA POPULACAO — O OLHAR DE SANTO

! Elaborada por Polis Assessoria, Formagcao e Estudos em Politicas Sociais, em novembro de 1997.

% Classes A, B, C, D, definidas pelo critério da ABIPEME.
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ANDRE?, que, ao questionar “se Santo André fosse uma pessoa, ela seria?”, obteve
como resposta a representacdo da cidade como um homem de meia idade,
pertencente a classe média, classificado como dirigente positivo, engenheiro,
honesto e simpatico. Os atributos positivos conferidos a cidade, também neste caso
representada por uma pessoa, revelam claramente a absoluta discrepancia perante
a negatividade da qualificacdo expressa na primeira pesquisa, o que denota sensivel
alteracdo na auto-imagem do Municipio.

Ambas as pesquisas foram levadas a efeito pela Prefeitura Municipal de
Santo André, no inicio e apos o final do segundo mandato — ndo consecutivo — do
Prefeito Celso Daniel (1997/2000). Essa alteracdo observada na auto-imagem, no
decorrer dos quatro anos de governo, ensejou a discussdo sobre a interferéncia das
politicas publicas do governo municipal no imaginario coletivo, evidentemente
compreendendo o imaginario como sendo uma constru¢do permanente. O que este
trabalho pretende é compreender como e por quais meios se deu tal transformacéao.
E qual a importancia dessa acao sobre as representacdes presentes no imaginario
coletivo para auxiliar na superacdo do momento de intensa transformacao

econdmico-social, em curso no municipio de Santo André.

1.2 PROBLEMATIZACAO

A regido do ABC paulista passa, desde a década de 80, por profunda

transformacao econdémico-social, com sensivel diminuicdo da participacao industrial

na sua economia®, o que provoca impactos de natureza econdmica, social,

® Realizada por Mazzeo & Rangel Consultores a partir de uma amostra de 1076 entrevistas. Data da
coleta: 15, 16, 22 e 23 de setembro de 2001.

* Fernando Luiz ABRUCIO e Mércia Miranda SOARES em Redes Federativas no Brasil: Cooperacéo
Intermunicipal no Grande ABC (Sé&o Paulo: Fundacao Konrad Adenauer, Série Pesquisas n° 24, 2001,
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urbanistica e cultural nas cidades que dela fazem parte. Em especial no municipio
de Santo André, tais impactos se verificaram de forma bastante acentuada.

Nas ultimas décadas do século XX, cidades em diferentes partes do mundo
também sofreram a transicdo de uma economia predominantemente industrial para
outra, fundada no setor terciario. Roterdad® (Holanda), Vale do Ruhr® (Alemanha),
Sesto San Giovanni’ (Italia) e Detroit® (EUA) constituem bons exemplos para melhor
compreensao das implicacbes de tal transformacdo na organizacdo da vida das
cidades. Os fatores micro e macroecondémicos que atingiram todas essas economias
sdo essencialmente os mesmos: a crise do modelo fordista®, as novas tecnologias e
métodos de producao, além do surgimento de novos pélos produtivos internacionais.

Um processo como esse nao traz somente consequéncias econdmicas, sociais
ou urbanisticas; também deixa marcas visiveis no sentimento dos habitantes de uma
cidade e representacdes que tém de si mesmos. Jorge Mattoso, ao comentar a crise
do setor industrial e a emergéncia de um novo padrao tecnolégico e produtivo, leva

em conta também a inseguranca que se abate sobre as pessoas: “(...) ampliava-se,

p. 129) destacam que a Regido do Grande ABC “(...) esta no centro das transformacfes que a partir
da década de 70 vém ocorrendo na economia mundial: reestruturacdo industrial, revolucéo
tecnoldgica, diminuicdo dos postos de trabalho, crescimento do mercado informal, terceirizagdo da
economia, entre outros”.

® Localizada na Holanda, cidade portuaria que comecou a viver sua crise na década de 70, com a
explosédo dos precos de petroleo.

® Localizado no Estado da Renania do Norte-Westfalia, no oeste da Alemanha, é formado por 11
grandes cidades, cuja primeira fase da industrializacdo teve como base o carvao, posteriormente a
industria siderurgica. A crise se agravou na década de 70, com o acirramento da concorréncia
internacional em torno do setor metallrgico e dos precos internacionais do petréleo.

’ Localizada no norte da lItalia, cidade onde se concentrava um grande parque industrial (indGstria
guimica, elétrica, mecanica e metalurgia) de modelo fordista, com muitos postos de trabalho, a cidade
sofreu os impactos da reestruturacédo produtiva do final do século passado.

® Berco da indUstria automobilistica norte-americana, apresenta profundas semelhancas com a
trajetdria social e econdbmica da Regido do Grande ABC, também identificada com a histéria da
industria automobilistica.

°® S&o0 caracteristicas do modelo fordista: producdo em escala, linhas de montagem, grande
contingente de trabalhadores, produtos padronizados, etc.
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de maneira inusitada para os padrdes do século XX, um conjunto de insegurancas
do mundo do trabalho (desemprego, subemprego, novas formas de trabalho,
sindicatos debilitados, exclusdo social e concentracdo de renda) que constituiam
verdadeira ‘desordem no trabalho’ ” (1995, p. 156).

Sheila Maria Doula® relaciona as situacdes de crise, inseguranca ou
expectativa quanto ao futuro e seus reflexos no imaginario, identificando uma
correlagcdo entre imaginario e memoria. Ou seja, pela memodria sdo evocadas
imagens e sensacdes do passado para que atuem no processo de cognicao de uma
realidade ainda inédita, imaginaria. Assim, num periodo de transi¢cdo, os conflitos
ganham dimensdes ampliadas e os horizontes e perspectivas humanas sofrem um
processo de retracdo. A propria reacdo dos atores sociais envolvidos passa a refletir
um clima de inseguranca, criando um entrave a compreensao dos novos fatos e das
atribuicdes de cada um nesse quadro atual.

No caso de Santo André, as marcas negativas na auto-imagem de seus
moradores ficam evidenciadas na pesquisa de 1997. E € nesse contexto que a
cidade elege, pela segunda vez, o Engenheiro Celso Daniel para prefeito, em 1996.
Em sua administracdo, Daniel buscou fomentar o debate da criagdo de novos eixos
de desenvolvimento municipal, envolvendo os setores publico e privado, a partir da
criacdo de espacos publicos ndo-estatais de participacdo e reflexdo — orcamento
participativo, projeto Cidade Futuro e conselhos municipais, entre outros. Procurou
também instituir e implantar organismos intermunicipais’' capazes de estimular a

discusséo, planejar e conduzir o desenvolvimento econémico regional do Grande

% in: Travessias, Auséncias e Lembrancas: imaginario e memoéria dos navegantes (texto disponivel
em: www.imaginario.com.br).



http://www.imaginario.com.br/
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ABC. E ao periodo compreendido pelo segundo mandato de Celso Daniel
(1996/2000) que se refere esta pesquisa.
Além da articulacdo regional e dos espacos de participacdo cidada, outros

trés eixos foram adotados por Daniel*?

, em seu segundo mandato: politicas publicas
de incluséo social, acbes afirmativas de cidadania e qualidade de vida urbana. Este
altimo, em grande parte, refletido nas intervencdes urbanas de recuperacdo de
areas degradadas como galpdes industriais abandonados, pracas e jardins.

De que maneira esse conjunto de acbOes foi percebido pela populacéao
andreense, de modo a transformar sua visdo de si mesma nesses quatro anos?
Como esse conjunto de ac¢des foi comunicado pela gestdo municipal? Qual o papel
dos veiculos de comunicacdo e de uma eventual dimensdo midiatica da propria
politica urbana nessa transformacdo da auto-representacdo da comunidade,
presente em seu imaginario coletivo? Quais os simbolos evocados pelas politicas de
comunicacao? Por que meios se estabeleceu o processo dialdgico que possibilitou a

evocacao desses simbolos?

Em sintese, a pergunta-problema que se coloca neste estudo é:

Em que medida a administracdo publica, evocando simbolos e representacdes
presentes no imaginario coletivo andreense, concorreu para a reversao de um

guadro de auto-imagem negativa da comunidade?

A base teodrica deste estudo resgata a discussdo da génese das cidades

modernas, uma reflexdo sobre as cidades globais e os conceitos de regionalismo,

' Conséreio Intermunicipal das Bacias do Alto Tamanduatef e Billings (1990), Férum da Cidadania do
Grande ABC (1994) e do Subcomité Billings/Tamanduatei (1996) - componente do Comité da Bacia
Hidrografica do Alto Tieté.
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regionalidade e globalizacdo. Propde também investigar o processo de formacédo da
memoria e do imaginario coletivos e das possibilidades da comunicagcdo publica, a
partir da evocacdo de simbolos e representacdes, no processo continuo de
construcdo do imaginario coletivo, de forma a modificar a auto-imagem da

comunidade.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo principal desta dissertacdo € elaborar hipoteses sobre a
importancia das politicas urbanas e de comunicacdo no processo de construcao
permanente do imaginario coletivo, a partir da compreensdo do processo de
formacdo da memoria e do imaginario coletivos e de como nele séo estruturadas as

representacdes e a propria auto-imagem da comunidade.

1.4 JUSTIFICATIVA

O estudo da experiéncia de Santo André (gestdo 1997/2000) podera contribuir
para a discussao sobre o papel do poder publico municipal, tanto no enfrentamento
de uma realidade caracterizada pelo processo de reestruturagcdo socioecondmica,
como na busca de novos eixos de desenvolvimento.

A existéncia de duas pesquisas qualitativas elaboradas imediatamente antes
e depois do periodo estudado ofereceu dados empiricos que, juntamente com as
demais fontes, permitiram a exploracdo das hipoteses levantadas ao final deste
trabalho. A intensidade do impacto do processo de reestruturagao produtiva sobre a
economia e a sociedade andreenses e a propria identidade coletiva da cidade

também concorreram para corroborar a opgéo.

12 programa de Governo 1997/2000 da coligacédo Respeito a Santo André
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Por fim, outro elemento a justificar a escolha é a natureza ampla da estratégia
de comunicacdo implementada, que, além das politicas publicas de comunicacao
stricto sensu, incorporava também os elementos midiaticos de um conjunto mais

amplo de politicas publicas urbanas.®

1.5. DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa restringe seu foco ao municipio de Santo André, no periodo de

1997 a 2000, durante o segundo mandato do Prefeito Celso Daniel.

1.6. METODOLOGIA

Procurou-se privilegiar na realizagdo deste trabalho a analise do material
produzido durante o governo do Prefeito Celso Daniel, como:

a) os relatorios de comunicagédo da Prefeitura Municipal de Santo André — periodo
1997/2000;

b) Caderno de Realizagbes do mandato do Prefeito Celso Daniel — periodo
1997/2000;

c) Programa de Governo “Santo André com muito orgulho” (1996);

d) dados estatisticos do Municipio.

A fonte para a elaboracdo das hipdteses sobre o impacto das politicas de
comunicacdo no imaginario coletivo da populacdo de Santo André, foram,
principalmente, as pesquisa realizadas durante a administracdo do Prefeito Celso
Daniel, como a pesquisa qualitativa Santo André - A Cidade e os Desafios da Nova

Administracdo e Pesquisa de Imaginario da Populacdo — O Olhar de Santo André, a

13 Cidade Futuro, Eixo Tamanduatei, Cidade Agradéavel.
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pesquisa de opinido e mercado, elaborada por Mazzeo & Rangel em 1998 no item
meios de comunicagcdo. E, por ultimo, mas ndo menos importante, a pesquisa

bibliogréfica.

1.7  VINCULACAO A LINHA DE PESQUISA

Este trabalho esta vinculado a linha de pesquisa Gestdo para o
Desenvolvimento da Regionalidade. O estudo da experiéncia de Santo André
oferecera elementos para ampliar a discussdo sobre as novas tarefas do poder
publico municipal, diante do desafio de articular e promover acdes para o0
desenvolvimento local e regional, além de proporcionar subsidios para a elaboracao

de novas pesquisas académicas, com maior amplitude ou abrangéncia.
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2. REFERENCIAL CONCEITUAL

O referencial conceitual desta pesquisa compreende algumas consideracdes
sobre a génese das cidades, tal como hoje as conhecemos — cidades globais — e os
conceitos de globalizacdo e regionalidade. Ha também um aporte tedrico sobre
memoaria coletiva, formacao do imaginario e comunicagao. A expectativa € que estes
pressupostos possam contribuir para a compreensdo do momento de transformacéao
econdmico-social vivido pela cidade de Santo André, bem como na discusséo sobre
a interferéncia das a¢bes do governo municipal na mudanca da auto-imagem da

populacdo andreense.

2.1 DA IDADE MEDIA AS CIDADES GLOBAIS

Como ensina Jacques Le Goff, a especializacdo dos oficios e o
desenvolvimento de técnicas como metalurgia, ceramica e vidraria foram
desencadeados para atender aos emergentes mercados urbanos, ainda durante a
Idade Média. Ele destaca o papel da cidade medieval no ambito da producao: de
agregacao de valor, isto é, na transformacéo de matéria prima em mercadoria.

... “a grande valorizac¢do do trabalho se d& na cidade. Esta é uma das
funcdes histéricas fundamentais da cidade: nela sado vistos o0s
resultados criadores e produtivos do trabalho” (1998: 49).

Desse modo, segundo Le Goff, a origem do mercado estd implicitamente
ligada a formacdo das cidades que, ao concentrar em determinado espa¢o uma
populacdo numerosa com necessidades especificas, encontra no mecanismo de
trocas a Unica maneira de supri-las. Para Raquel Rolnik,

“A expansao do carater mercantil da cidade se da quando se constitui
uma divisdo do trabalho entre cidades. Quando isto acontece, as
atividades podem se especializar ainda mais na medida em que a

producdo devera suprir uma demanda muito mais ampla do que a do
mercado local” (1988: 27).
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Na Antiguidade, ocorrera a juncdo de cidades — antes autbnomas —, 0 que
propiciou as condicbes para o florescimento de uma economia urbana. Nesse
momento, a cidade deixa de ser apenas a sede da classe dominante para fazer
parte da cadeia produtiva: “o trabalho de transformacéo da natureza é iniciado no
campo e completado na cidade, passando o camponés a ser consumidor de
produtos urbanos (...)", estabelecendo-se assim um sistema de troca entre cidade e
campo. O Império Romano, onde o comeércio circulava livremente e as cidades eram
interligadas por estradas ou portos, € um exemplo desse processo (Rolnik, 1988:
27).

Com o crescimento e proliferacdo das cidades, o sistema feudal — ja
enfraquecido por pestes e pela baixa elasticidade da oferta de terras — entra em
crise. O crescimento das cidades ndo se restringe aos aspectos econdémicos, mas
configura-se em um novo dimensionamento politico. O aprimoramento dessas
transformacdes permitiu a consolidacdo do modo de producéo capitalista.

Segundo Georges José Pinto (2001:18-22), o século XXI ja pode ser
considerado um seéculo urbano. A cidade torna-se o0 lugar estratégico para o
desenvolvimento, uma vez que a globalizacdo promoveu o0 aumento, em escala e em
complexidade, das transacbes econdmicas. As empresas, agora operando
globalmente, necessitam adquirir insumos cada vez mais especializados, o que
demanda uma concentracdo de infra-estrutura — equipamentos sofisticados de
comunicacao, recursos humanos altamente capacitados e empresas especializadas
em servicos (contabeis, juridicos e de gerenciamento). Requerem ainda acesso a

uma rede de servicos que so pode ser encontrada nas cidades.
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A cidade é o lugar onde acontece o progresso econdmico, a integracdo das
culturas, o intercambio de experiéncias, entre outros. Para Saskia Sassen, as
grandes metropoles sdo os centros de decisdo no mundo do capitalismo. Em
decorréncia da tecnologia, a producéo ja pode ser dispersa, desvinculando-se assim
dos setores de gestéo e producao.

O peso da atividade econdmica deslocou-se de lugares baseados no setor
industrial para centros financeiros e de servicos altamente especializados, que
existem em pequeno numero e sdo chamados de cidades globais. Tais cidades séo
centros de servicos financeiros e de decisdo de grandes empresas, algumas,
inclusive, sedes do poder governamental. Por serem centros, conseguem atrair
servicos altamente especializados, também crescentemente globalizados e
relacionados com essa centralidade.

Tania Fischer destaca a nova configuracdo do poder como traco distinto das
cidades contemporéaneas, ndo mais circunscrito aos setores publico ou privado.
Identifica pontos de interseccdo em diferentes escalas — local, nacional,
transnacional — e, ainda, detecta aspectos singulares e plurais nas cidades, que
convivem simultaneamente. Singulares na especificidade histérica que concede a
cidade sua identidade propria. Plurais em suas relacdes e manifestacdes. E preciso
salientar que tais redes de relagdes — formais ou ndo — estdo em constante mutacao:

“Conceitos polares como competitividade e sinergia, globalidade e
localismo aproximam-se em virtude de estratégias de desenvolvimento
e tecnologias de informacdo. A janela eletrbnica muda a visdo do
mundo e do mundo proximo que é a cidade, que passa a ser imagem e
representacao na janela eletrénica” (1996: 16).

Diante do contexto da globalizacdo e seu rebatimento local, configuram-se

novos desafios na gestao das cidades: reduzir as desigualdades, oferecer melhor
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qualidade de vida, melhorar os servicos, promover desenvolvimento sustentavel e

equacionar a violéncia urbana.

“Serd parte da agenda o fortalecimento da governabilidade, a
regeneracdo da capacidade de governar e de criar uma esfera publica
competente e ética, que se relacione com a sociedade e o mercado com
novas pautas de convivéncia e partilhas do poder” (1996: 21).

Na Regido do Grande ABC, esse desafio tem sido enfrentado a partir da
articulacdo das liderancas politicas e econdmicas locais que, aos poucos, Vém
construindo uma institucionalidade propria inspirada nas melhores experiéncias de
territorios que passaram por transformacées semelhantes mundo afora**.

Todavia, ha que considerar o fato de que o Estado brasileiro se organiza,
desde a Proclamacéo da Republica, como uma Federagéo, conforme aponta Celso
Daniel (1999: 193) e destaca: “(...) parece fundamental estabelecer o papel dos
municipios na Federacdo, a medida que, se de um lado o poder local ndo se
sustenta de modo isolado, por outro, um projeto nacional supde a soldagem de um
pacto, com novas motivacdes, envolvendo Estados e municipios”.

Outro aspecto dessas articulacdes se refere ao principio de cooperagdo entre
os atores envolvidos (publicos e privados). “E claro que os participantes desse
processo (...) possuem interesses especificos, em regra, conflitantes entre si. E ndo
se trata de abrir mao desses interesses (...). Mas também € verdade que processos
de cooperacéo s6 serdo assumidos pelos varios protagonistas se os frutos positivos
esperados contemplarem a todos (num jogo de soma positivo)” (Daniel 1999: 198).

Vale ressaltar que, mesmo diante dos limites e desafios, o fendmeno de
cooperacao regional no Grande ABC é exemplo bastante original e singular, a que
se agrega um aspecto particular da realidade brasileira: a experiéncia se prolonga

por mais de uma década, ao contrério da instabilidade predominante.

14 vale do Ruhr, na Alemanha; Sesto San Giovanni, na Italia; Detroit, nos EUA; Roterda, na Holanda.
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2.2  GLOBALIZACAO, REGIONALISMO E REGIONALIDADE

Embora haja pouco consenso entre os autores sobre o significado de
globalizacdo, o sentir comum do termo parece prender-se as transformacfes no
cenario mundial que derivam, basicamente, da integracdo dos mercados. Maria de
Lourdes Rollemberg Mollo interpreta globalizagdo como “evolucdo” do capitalismo,

com apoio na obra de Marx:

“Tal tendéncia da producao capitalista a se expandir e a penetrar cada
vez mais em espagos novos transformadores foi prevista
admiravelmente por Marx, ainda no séc. XIX. Segundo ele, ‘a0 mesmo
tempo em que o capital tende, por um lado, necessariamente, a destruir
todas as barreiras espaciais opostas ao trafego, isto é, ao intercambio, e
a conquistar a terra inteira como um mercado, ele tende, por outro lado,
a anular o espaco por meio de tempo, isto &, a reduzir a um minimo o
tempo tomado pelo movimento de um lugar outro.” (1997: 68).

Assim, a globalizacdo da economia pode ser encarada como consequéncia de
um processo mais antigo, de internacionalizagdo do capital e da expanséo dos
mercados, dentro da légica do modo de producdo capitalista. Para a autora, outro
aspecto importante é que o avanco da globalizacdo estad diretamente ligado a
faléncia do socialismo, simbolizada pela queda do Muro de Berlim e o fim da Unido
Soviética. Verifica-se também a interferéncia politica de certas na¢bes em outras,
inclusive de instituicbes de paises exercendo pressdo sobre outros paises,
principalmente no ambito dos direitos humanos e questbes ambientais. Como
exemplos: a presenca cada vez maior de organismos internacionais atuando na
Amazonia brasileira e a agdo do juiz espanhol Baltazar Garzon, que logrou deter o
General Pinochet, em Londres, pelos crimes cometidos quando ditador no Chile

(décadas de 70 e 80).
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Os impactos da globalizacdo colocam em xeque o tradicional conceito de
regido, até entdo vinculado a dimensdes geograficas. Jeroen Klink (2000: 10-51)
ressalta que o debate sobre o papel das regides adquire novo folego em razéo das
mudancas no quadro da economia mundial. Segundo o autor, regionalismo tem sido
definido de varias maneiras, fundamentando-se a concepcao tradicional na
intervencdo econdmica dos governos na economia para promover O
desenvolvimento regional. Hoje, no entanto, a tendéncia recorrente é facultar as
regides mais diretamente expostas a formas internacionais de competicdo a decisao
de suas proprias politicas, de modo que venham a tornar-se sujeitos de seu proprio
desenvolvimento. Esse novo regionalismo enfatiza a viabilidade das regides na
ordem multipolar global — sucessora da ordem bipolar da chamada Guerra Fria, que
se organiza em suas bases, espontaneamente, e ndo por imposicao dos Estados
nacionais.

O conceito de regionalidade parece confundir-se, segundo o autor, com o de
regionalismo. Entretanto, a regionalidade vincula-se com a reorganiza¢édo do Estado
local, onde novas formas de parceria emergem para guiar e promover 0
desenvolvimento de recursos locais. Assim, s60 se pode falar de regionalidade
quando existe a efetiva cooperacao entre instancias de governo regional e os varios
segmentos da sociedade civil, aliadas no proposito de promover o desenvolvimento

regional.

Klink afirma que as teorias de regionalidade destacam duas importantes
vertentes: a globalista e a regionalista. A primeira se consolida a partir dos
pressupostos de Tiebout (1956) cujo cerne € o consumidor/cidaddo. Os governos
locais teriam de se ajustar as preferéncias do consumidor, no que se refere as

ofertas e aos precos dos servi¢cos publicos. Tais consumidores — capital e trabalho —
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se transfeririam de uma cidade ou regido em busca das condi¢cdes ideais. Dai a

concorréncia entre as localidades para atrair novos consumidores.

Na vertente globalista estdo os autores pertencentes a escola da Nova
Politica Urbana, cuja tendéncia sdo as politicas de desenvolvimento econdémico
local. Diante do alastramento da crise nas cidades industriais, a alternativa para os
governos e comunidades locais seria 0 oferecimento de concessdes de todos os
tipos — regulacéo flexivel, isencdes tributarias, investimentos publicos — para “atrair
uma atividade econdémica que crie valor agregado alto e base tributaria para a

comunidade local” (2000, 16-17).

Saskia Sassen defende uma variacdo dessa teoria, cujo viés € o0 “surgimento
de redes de cidades e regifes que estariam conectadas entre si huma sociedade
global baseada no fluxo de informacfes”, minimizando gradativamente o papel do
Estado-Nac&o. Outra vertente € representada por Kenichi Ohmae, que aprofunda a
critica a inoperancia do Estado-Nacéo, ao mesmo tempo em que avaliza as “zonas
econbmicas especiais” como alternativa de desenvolvimento econdmico.
Implementadas em paises orientais, nelas quaisquer mecanismos ou politicas sao

validos, desde que contribuam para atrair capitais.

A segunda linha tedrica identificada por Klink — a regionalista — consiste na
possibilidade de uma “reterritorializacédo” do desenvolvimento econémico no contexto
da globalizacao, partindo da premissa de que houve elevacéo dos investimentos em
fatores estruturais nas comunidades, o que implica maior capacidade de aliar as
especificidades locais as oportunidades derivadas da globalizagdo. Um dos
pressupostos € a combinacao do labor pooling (bacia de mao-de-obra qualificada) e
distritos industriais na formacéo de redes entre diferentes produtores e fornecedores.

Essas redes, em cuja formacdo € fundamental a participacdo dos atores locais — 0
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sindicatos patronais e de empregados, governos locais e organizacdes nao-
governamentais —, propiciariam “externalidades tecnolégicas positivas” e outros

beneficios.

2.3 REESTRUTURACAO PRODUTIVA: ROTERDA, VALE DO RUHR, SESTO
SAN GIOVANNI E O ABC PAULISTA

A cidade-regidao de Roterda (na Holanda), que comecgou a viver sua crise na
década de 70, com a alta dos precos do petroleo, merece destaque pela experiéncia
de intervencdo publica. Devido a sua especificidade geogréfica, de porto e centro
financeiro, sempre esteve aberta aos fluxos comerciais e financeiros. Seu processo
de revitalizacdo foi baseado em investimentos™® de infra-estrutura urbana de
renovacao do porto e, particularmente, na construgdo de uma ponte que liga os dois
lados da cidade, possibilitando assim a revitalizagdo de um espaco urbano em
decadéncia e, consequentemente, servindo de atragao a novos investimentos.

Uma importante experiéncia de formacao de redes locais foi a do Vale do
Ruhr®®. Assolado inicialmente pela crise do carvdo — decorrente do surgimento de
outras fontes de energia, que impulsionou o translado das siderurgicas locais para
outros paises em busca de menores custos —, a regido sofreu nos anos 70, um
agravamento dessa crise em funcédo do acirramento da concorréncia internacional
em torno do setor metallrgico e do aumento dos pregos internacionais do petréleo.
Os efeitos da crise — degradacéo ambiental e deterioracdo da malha urbana — foram
potencializados pela pouca tradicdo de cooperacdo entre os atores locais. Como
reagdo a essa conjuntura, houve uma articulagdo do setor publico, empresariado,

sindicalistas e membros da sociedade civil que resultou na implantacdo de uma

!* Com recursos da Uni&o Européia.
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agéncia de desenvolvimento regional a qual — ao adotar estratégias de
desenvolvimento coordenadas com politicas de revitalizagdo ambiental — garantiu o
éxito de um modelo de desenvolvimento sustentavel e a transformacdo de uma das
areas mais deterioradas da Alemanha.

Sesto San Giovanni, cidade localizada no norte da Italia, foi também assolada
pela crise industrial. Ap6s um periodo de hegemonia da industria téxtil, floresceram
na economia da regido a metalurgia do aco e as inddstrias quimica, elétrica e de
engenharia mecanica. Tais empresas, de modelo fordista'’, dispunham de muitos
postos de trabalho. No auge da industria de Sesto San Giovanni, em 1979, sua
populacao era de 98.000 habitantes — apenas a empresa Falck (industria de vagoes,
extinta em 1995) chegou a empregar 9 mil trabalhadores — ja em 1996, sua
populacéo era de 86.000 .

Segundo Daniel (1999: 182-242), o processo de mobilizacdo que garantiu a
retomada do crescimento em Sesto San Giovanni foi a construcdo de vantagens
competitivas, dentre as quais merece destaque o grau de organizacao e articulacao
de seus atores. Os ultimos dois exemplos apresentados, Vale do Ruhr e Sesto San
Giovanni, demonstram os resultados concretos da criacdo de redes de cidades e
regides na elevacdo de investimentos estruturais, adquirindo assim maior
capacidade de aliar as especificidades locais as oportunidades globais.

No Brasil, os processos inéditos de articulacdo intermunicipal ganharam
destaque na Regido do Grande ABC paulista, que protagonizou a articulacao,

envolvendo instituicbes publicas, privadas, sindicatos e representantes da sociedade

® 0 Vvale do Ruhr, maior regido industrial da Alemanha, esta localizado no Estado da Renania do Norte-
Westfélia e é formado por 11 grandes cidades, com populacdo estimada em 5,3 milhdes de habitantes.

" S&o caracteristicas do modelo fordista: producdo em escala, linhas de montagem, grande
contingente de trabalhadores, produtos padronizados, etc.

'8 Fonte: Organizacgéo para Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento OCDE, 1997.
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civil da regido na criacdo do Consorcio Intermunicipal das Bacias do Alto
Tamanduatei e Billings (1990), do Férum da Cidadania do Grande ABC (1994) e do
Subcomité Billings/Tamanduatei (1996) — componente do Comité da Bacia
Hidrografica do Alto Tieté —, culminando com a formacdo da Camara Regional do
Grande ABC (1997) e da Agéncia de Desenvolvimento Econémico do Grande ABC
(1998).

Tais processos de articulacdo intermunicipal ocorreram como formas de
reacado a desestruturacdo socioecondmica verificada na Regido a partir da década
de 80, em funcédo de sucessivas crises nha economia brasileira, intensificadas pelo
processo de globalizacdo e de reestruturacéo produtiva’®, responsaveis pelos altos
indices de desemprego e precarizacao das relacdes de trabalho.

O ABC tornou-se conhecido nacionalmente pela pujanca de seu parque
industrial, mas também pelo seu extraordinario peso politico: local onde, no final da
década de 70, ocorreram 0s movimentos grevistas que deram impulso a uma
renovacdo sindical e politico-partidaria no Brasil. Conforme descrevem Fernando
Luiz Abrucio e Marcia Miranda Soares,

“Em termos sociais e politicos, o ABC é marcado por uma trajetoria
associativista que fez emergir o novo sindicalismo e outros movimentos
sociais na década de 70, tendo estes uma importante contribuicdo no
processo de redemocratizacao do Pais e no surgimento do Partido dos
Trabalhadores (PT), uma das principais forcas partidarias da atualidade”
(2001: 128).

No que se refere a crise no setor industrial, o impacto na Regiao foi
significativo, como demonstra a situacdo do emprego durante a década de 90

(Tabela 1).

9 Entende-se por reestruturacdo a reforma da estrutura econémica de forma abrangente e suas
respectivas entidades reguladoras - direitos trabalhistas, legisla¢do e regulamentacdo de mercados,
direitos de consumidores, mercado financeiro, papel do Estado, etc. -, envolvendo ainda as relacdes
entre empresas e mudancas internas na propria empresa.
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Tabela 1) Situagdo do Emprego na Regido do Grande ABC - Anos: 1991 e 1996
Evolucao
1991/1996

Total de empregos ocupados 518.954

Empregos ocupados na industria 294.739 -16,0%
Empregos ocupados no comércio 56.492 15,0%
Empregos ocupados nos servicos 129.991 28,9%
Demais empregos ocupados 37.732 -89,4%
Fonte: Fundag&do SEADE Elaboragéo Propria

Os nuameros indicam retracdo de 6,7% no total de empregos ocupados no
periodo de 1991 a 1996. No segmento industrial, percebe-se a diminuicdo abrupta
de 16% nos postos de trabalho, enquanto 0os empregos no comércio e servigos
aumentaram em 15% e 28,9%, respectivamente. J4 o item ‘demais trabalhos’ sofreu
variagdo negativa de 89,4%. Convém ressaltar que nos ‘demais trabalhos’ esta
incluida a categoria de empregados domésticos, diretamente comprometida em
decorréncia do desemprego industrial.

No municipio de Santo André, a retracdo do ‘total de empregos ocupados’, de
11,3% (tabela 2), foi superior ao resultado regional (tabela 1). A reducao dos postos
de trabalho na industria (-29,7%) também ocorreu de forma mais acentuada e no
comeércio a evolugao registrada foi de apenas 6,2%, enquanto na Regido foi de 15%.
Os empregos no setor de servicos no Municipio tiveram crescimento de 39%, quase

dez por cento acima do resultado registrado na Regiéo.
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Tabela 2) Situacdo do Emprego em Santo André - Anos: 1991 e 1996
Variacéo
1991/1996

Total de empregos ocupados
Industria

-29,7%

Comércio 6,2%
Servicos 39,0%
Demais empregos -93,5%
Fonte: Fundacdo SEADE Elaboragéao Propria

O aprofundamento local desse processo de migracdo dos postos de trabalho
da industria para o setor terciario, e suas consequéncias sociais, permitem constatar
um fato inequivoco: a queda de padrdes salariais, uma vez que a dinamica salarial
do terciario € significativamente inferior em relacdo ao setor industrial. Em estudo
divulgado pela Fundacéo Seade, o “salario do emprego formal, segundo o setor de

atividade”, de 1991 no municipio de Santo André apresenta os seguintes resultados:

v IndUstria: R$ 1.453,86
v Servicos: R$ 700,67

O reflexo desses resultados pode ser percebido nas variaveis que integram o
célculo do indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDH-M, publicadas no
Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil de 2003%°, demonstrando o efeito nas

condi¢cbes socioecondmicas da populacéo local.

Quadro 1) Indicadores Socioecondmicos em Sintese - Regido Metropolitana de Sdo Paulo e Regido do Grande ABC - 1991 e 2000

Esperanca dg Esperanca deg Mortalidade | Mortalidade :rtie;eztsu:;dle :rtie;eztsu:;dle
vida ao vidaao | VARIAGAQ até cinco anogaté cinco ano VARIAGAO| a 14(’;1”05 nal a 14(’;1”05 na VARIAGAQ]
nascer, 1991| nascer, 2000 de idade, 1991 de idade, 200! escola, 1991| escola, 2000
RM Sé&o Paulo 68,48 70,43 2,8% 32,81 27,71| -15,5% 90,70 96,65 6,6%
Regido do Grande ABC 69,13 71,001 2,7% 28,69 19,18| -33,1% 92,58 97,49 5,3%

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil

2% Elaborado pelo Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, em parceria com o
Instituto de Pesquisas Aplicadas IPEA e a Fundacdo Jod&o Pinheiro FJP, com base nos dados
censitarios (IBGE) de 1991 e 2000.
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O quadro 1, com resultados da Regido Metropolitana de Sao Paulo, Regido
do Grande ABC e Santo André, demonstra que, na década 1991/2000, ocorreram
avancos proporcionalmente menos significativos na Regido do Grande ABC — exceto
no combate a mortalidade infantil — que na Regido Metropolitana de Sao Paulo.

Nos indicadores de educacdo (quadro 2), percebe-se uma evolugcdo mais

expressiva na Regidao do Grande ABC.

Quadro 2) Indicadores Socioeconémicos em Sintese - RMSP e Regido do Grande ABC - 1991 e 2000

Percentual de| Percentual de| MEECOEE Média de anoJ
de estudo
pessoas de 15§ pessoas de 15 (pessoas a de estudo das
anos ou mais| anos ou mais| VARIACAO pes pessoas de 29 VARIACAO
partir de 25 .
analfabetas, | analfabetas, anos de anos ou mais
1991 2000 idade), 1991 de idade, 2000
RM Séo Paulo 8,72 5,57 -36,1% 6,19 7,33 18,4%
Regido do Grande ABC 9,33 568] -39,1% 5,62 6,98 24,2%

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil

O quadro 3 apresenta maiores indices de evolu¢do de Renda Per Capita para
0 municipio de Santo André (18,8%) e Regido do Grande ABC (15,2%), o que pode
ser atribuido & influéncia dos trabalhadores remanescentes do segmento industrial,
que, mesmo em retracdo, ainda detém proporcéo significativa de trabalhadores (vide
Tabelas 1 e 2). Todavia, o indice de GINI?* esta4 em elevac&o, o que significa que os

niveis de desigualdade social estdo aumentando.

1 0 indice de GINI, que varia de zero a um, neste caso utilizado para mensurar igualdade ou
desigualdade das condi¢des socioecondmicas, consegue — com a combinag¢do dos resultados de
algumas variaveis (renda, educacdo, saude — identificar os niveis de desigualdade social de um
municipio, unidade da Federacdo ou pais. Quando o indice € igual a zero, h& situacdo tedrica de
igualdade. Quando igual a 1 (um), ocorre situagdo de maxima desigualdade. Portanto, na medida em
gue o resultado se aproxima de 1 (um), houve aumento da desigualdade ou concentragcéo de renda.
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Quadro 3) Indicadores Socioecondémicos em Sintese - Regido Metropolitana de S&o Paulo e
Regido do Grande ABC - 1991 e 2000

Renda per Renda per ~ _|indice de Gini] indice de Gini =

Capita, 1991 | Capita, 2000 VARG 1991 2000 VARINEAE
RM Séo Paulo 462,00 508,00 10,0% 0,55 0,61 10,9%
Regido do Grande ABC 369,00 425,00 15,2% 0,46 0,51| 10,6%

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil
Os resultados do quadro 4 demonstram elevacdo proporcional de pobres? e

de indigentes?®, como também das pessoas residentes em domicilios subnormais

(favelas), tanto na Regido do Grande ABC como na Regido Metropolitana de Séo

Paulo.

Quadro 4) Indicadores Socioecondmicos em Sintese - Regido Metropolitana de Sao Paulo e Regido do Grande ABC - 1991 e 2000

Percentual dg Percentual d
B e ——— Percentual dd Percentual ddg pessoas em| pessoas em
5 VARIAGAO| Indigentes, | Indigentes, | VARIAGAO| domicilios | domicilios | VARIAGAO|
obres, 19911 Pobres, 2000} . .
1991 2000 subnormais,| subnormais,
1991 2000

RM S&o Paulo 9,44 14,09| 49,3% 3,34 6,53 95,5% 7,64 9,39 22,9%
Regido do Grande ABC 9,88 14,13] 43,0% 3,35 6,41 91,1% 8,86 11,03| 24,5%

Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil

O Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil, publicado em 2003, registrou
importantes transformacdes socioeconémicas no Pais. No entanto, detectou ainda
que, dentre as 25 regides metropolitanas brasileiras, a de Sdo Paulo foi a que
menos progrediu em termos de qualidade de vida no periodo. Comparando 0s
resultados da Regido Metropolitana de S&do Paulo e da Regido do Grande ABC,
principalmente no que se refere a pobreza, indigéncia, favelizacao e desigualdade, é
possivel afirmar que o impacto da reestruturacdo econdmica exacerbou o0s
problemas sociais da Regido Metropolitana de Sao Paulo, principalmente da Regido
do Grande ABC.

Em Santo André, esse impacto se verificou de forma particularmente

acentuada, talvez pelas peculiaridades de seu proprio processo de industrializacao.

22 pessoas com renda domiciliar per capita inferior a % salario minimo.

?® pessoas com renda domiciliar per capita inferior a ¥4 do salario minimo.
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Embora sua fundacdo remonte ao século XVI, a industrializacdo do Municipio teve
inicio apenas na segunda metade do século XIX, como extensédo da industrializacao
da capital paulista, que, por essa época, ja ganhara o Bras, a Mooca e o Ipiranga.
Ganha impulso ainda maior com a implantacdo da Estrada de Ferro Santos-Jundiai
(administrada até 1944 pela empresa inglesa S&o Paulo Railway Company), que
estimulou e dinamizou a atividade industrial na Regido, seu principal segmento
econdmico pelos préximos cem anos, concentrando varios setores industriais, como
quimicas, metalirgicas e mecanicas. Segundo Silvia Passarelli (1994: 13), as
empresas se instalaram estrategicamente ao longo da ferrovia que corria paralela ao
leito do Rio Tamanduatei.

O transporte ferroviario — principalmente os trens de carga — foi fator
determinante de atrac&o de industrias, antecedendo a expansao da area residencial.
Mas a ferrovia ndo era o unico atrativo ao desenvolvimento industrial. Havia também
grande oferta de terrenos planos e de baixo custo e agua em quantidade para o
processo produtivo. A presenca do imigrante nos nucleos coloniais e a dificuldade de
manter a producado agricola favoreceram, também, essa industrializac&o.

Aproveitando o advento da industria e procurando intensifica-lo e diversifica-
lo, a Prefeitura Municipal de Santo André, a época, criou ainda um incentivo as
industrias que ali quisessem se instalar: isencdo de taxas e tributos para a instalagéao
de industrias com mais de 50 empregados e sem similar no Municipio (Lei Municipal
n.° 95, de 16 de setembro de 1911). A aprovacédo da Lei intensificou o processo de
industrializacdo de toda a area junto ao eixo ferroviario, como ja vinha ocorrendo na

cidade de Séo Paulo, entre as estacfes da Mooca e Barra Funda.

A isencdo municipal estimulou a diversidade do parque industrial andreense,

trazendo para os arredores da ferrovia industrias de moéveis, téxteis, metallrgicas,
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quimicas, farmacéuticas, de transformacédo da borracha, numa grande diversidade
de producéo industrial local. Outras industrias de porte médio, aproveitando os
estimulos fiscais, também foram construidas nos primeiros anos do século XX:
Fabrica de Tecidos Bella Vista, depois Irmaos Tognato & Companhia; Casa
Publicadora Brasileira; Gianoglio & Filho, industria de moveis; Pezzolo e Cia,
fabricacdo de geladeiras, marcenaria e carpintaria; Alfredo Flaquer e Cia, fabrica de

tecidos; Matadouro Martinelli, depois Swift-Armour.

Apo6s a Primeira Guerra Mundial e a estabilidade econémica mundial, a cidade
de Sao Paulo seguiu consolidando-se como o coracao industrial do Pais. Santo
André, na esteira desse desenvolvimento, atraiu, por sua vez, a instalacdo de
industrias com a Rhodia Quimica — na fabricacdo de lanca-perfume, celulose e
outros produtos quimicos e farmacéuticos —, a Industria Metallrgica Lidgerwood — de
maquinas agricolas —, a Fichet, Schwartz & Hautmont — estruturas metalicas e cofres
—, a Companhia Nacional de Condutores (CONAC), depois Pirelli — fabricacdo de
pneus e condutores elétricos —, a Atlantis do Brasil — produtos de limpeza —, a
Companhia Brasileira de Cartuchos, do grupo Matarazzo, e a Rhodia Téxtil —

producao de fios sintéticos.

A partir de meados da década de 1920, a instalacdo de industrias em Santo
André foi favorecida pela ampliacdo do fornecimento de energia elétrica
(represamento dos rios Grande e Pequeno e a construcdo da Usina Henry Borden).
Segundo Silvia Passarelli: “Com uma queda de agua de mais de 700 metros, o
projeto do engenheiro Billings garantiu a energia que movimentou o crescimento de

Séo Paulo e de todas as cidades ao seu redor” (1994: 42).

Ainda segundo Passarelli, embora fossem extensdo do parque industrial

paulistano, as novas industrias locais tiveram uma instalacédo caracteristica: ao inves
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de grandes depoésitos em todo o lote, as indUstrias proximas a estacao ferroviaria
reservavam areas para jardins com arvores de grande porte. Assim, chaminés e
pavilhdes industriais ficaram rodeados por vegetacéo e, da linha férrea, a paisagem
se ampliava além dos edificios e dos muros (1994: 42). Dai o principal parque do
Municipio (atual Parque Celso Daniel) ainda ser chamado pelos antigos moradores
da cidade de “Clube da GE” — por ter sido desmembrado da extinta industria General
Electric.

Outra especificidade da industrializacdo andreense: as industrias nao
construiam residéncias para seus operarios. Ao redor da estacdo ferroviaria, foram
construidas casas apenas para 0s operarios de seguranca da industria e técnicos
estrangeiros. Eram poucas casas, algumas delas construidas longe da area de
producdo, como as residéncias dos franceses da Rhodia (Bairro Jardim) e as casas
de operarios do Lanificio Kowarick.

A construcdo do conjunto operario ao redor da Fabrica Ypiranguinha, nos
primeiros anos do século XX, foi uma excecédo a regra. Acredita-se que a construcao
foi resultado das duas greves por melhores salarios e condi¢cdes de trabalho,
ocorridas em 1902 e 1906, visando exercer maior controle sobre os movimentos

reivindicatorios.

A inauguracdo da Via Anchieta, em 1947, implicou o fim do monopdlio da
estrada de ferro na ligacdo com o porto de Santos e, concomitantemente, fortaleceu
a implantacdo de induastrias (principalmente montadoras de veiculos) fora do eixo da
ferrovia. A industria automobilistica proporciona, pois, a implantacdo de um parque
industrial mais moderno no ABC, instalado ao longo ndo mais da ferrovia, mas da via
Anchieta, a0 mesmo tempo em que o transporte rodoviario passa a substituir o

ferroviario como principal setor do transporte brasileiro. Aspecto determinante para o
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final do monopdlio da ferrovia foi o interesse da nova politica econémica nacional e
internacional de estimular o desenvolvimento do transporte rodoviario. Explica

Passarelli:

“No Brasil a entrada na era do automoével se deu de maneira mais
evidente com a abertura da economia para o capital estrangeiro no
governo Juscelino Kubitschek, que facilitou a instalacdo das montadoras
de automoéveis. Ao abrir estradas, os governos Federal e Estadual
deram novo incentivo a industria do automovel, pois deram condi¢bes
minimas a circulacdo dos veiculos particulares e dos caminhdes por
todo o Pais” (1994: 28).

A partir da década de 1970, Santo André sofreu um intenso processo de
desconcentracao industrial. Na desindustrializacdo, o Municipio também foi pioneiro
da obsolescéncia®® das instalacées industriais e, conseqiientemente, da producéo
em funcdo da especificidade de seu parque industrial. O parque industrial que se
instala no ABC a partir dos anos 40, com a construcdo da via Anchieta e o declinio
do transporte ferroviario, calca-se na industria automobilistica — entdo o setor mais
dindmico da economia brasileira — e concentra-se em Diadema e Sao Bernardo do
Campo. Ja o parque industrial instalado no eixo EFSJ, como o de Santo André,
produto de uma matriz tecnologicamente mais atrasada, da sinais de obsolescéncia
precoce em relagdo ao outro.

A partir da década de 1980, pelos efeitos da globalizacdo e inUmeros fatores
da reestruturacdo produtiva, a retracdo industrial se intensifica, gerando enormes
vazios urbanos e, conseqientemente, brusca queda de receitas locais, declinio na
capacidade de captacdo de investimentos, aumento do desemprego e da violéncia

urbana. A area localizada na varzea do Rio Tamanduatei, ao longo da Ferrovia, foi

** Desatualizacdo dos equipamentos industriais ou produtos industrializados, provocada pelo

aparecimento de novos produtos ou equipamentos.
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duramente atingida por esse processo, transformando-se num cenario de

estagnacao e deterioracao urbanistica.

2.4  IMAGINARIO E MEMORIA COLETIVOS

O impacto de todo esse processo, evidentemente, ndo se poderia restringir ao
meio fisico, econébmico e social da cidade, sem provocar marcas igualmente
profundas na memaria e no imaginario da comunidade, na sua representacdo como
cidade, que vao se moldando com o decorrer dos acontecimentos, na medida em
que a situacao de crise torna-se mais perceptivel e contundente. Para alcancar
essa dimensao, vamos recorrer a discussdo do conceito de memoria de Maurice
Halbwachs, para quem a lembranca decorre de sentimentos.

O autor atribui a cada pessoa a condicdo de interagir em duas espécies de
memoria: a individual e a coletiva. De um lado, a lembranca individual, uma
somatoria de experiéncias vividas ou narradas que sdo apreendidas — ou nao — por
meio de critérios objetivos ou subjetivos no quadro de cada personalidade. Por
outro, um conjunto de lembrancas compartilhadas com outras pessoas ou grupos e
que se tornam impessoais. Seguindo essa légica, a memoria coletiva pode ser
definida como o resultado de compartilhamentos:

“... € uma corrente do pensamento continuo, de uma continuidade
que nada tem de artificial, ja que retém do passado somente
aquilo que esta vivo ou capaz de viver na consciéncia do grupo
gue a mantém. Por definicdo, ela ndo ultrapassa os limites deste
grupo” (1990: 83 - 84).

Para justificar tal afirmacdo, o autor recorre ao exemplo de uma cidade
visitada no passado, quando aquilo que percebemos nos ajuda a reconstruir uma

imagem mental na qual muitos aspectos ja se haviam mergulhado no esquecimento.

Segundo o autor, trata-se de um processo no qual aquilo que vemos hoje toma lugar
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no quadro de nossas lembrancas antigas, enquanto essas mesmas lembrancas se
adaptam as nossas percepc¢des atuais, como se confrontassemos divergéncias a fim
de reconstruir e reconhecer um conjunto de lembrancas. Por mais individuais que
tenham sido essas experiéncias, suas lembrancas seriam necessariamente
coletivas.

Portanto, a memoaria ndo € mero fendmeno de interiorizacao individual, mas —
e principalmente — construcdo social e fendbmeno coletivo. A memdria que se
constitui no cérebro de cada individuo € uma construcdo coletiva, formulada a partir
da experiéncia do individuo em determinado grupo social, do ponto de vista desse
grupo.

“No primeiro plano da memoéria de um grupo se destacam as
lembrancas dos acontecimentos e das experiéncias que concernem ao
maior niamero de seus membros e que resultam quer de sua propria
vida, quer de suas relagbes com 0s grupos mais préximos, mais
frequentemente em contato com ele. Quanto aguelas que concernem a
um pequeno numero e algumas vezes a um sO de seus membros,
embora estejam compreendidas em sua meméria — ja que, a0 menos
por uma parte, elas se produzem dentro de seus limites —, passam para
altimo plano” (1990: 45).

A memoria coletiva perpetua-se em funcado de uma base plural — conjunto de
individuos que permeiam suas lembrancas, primeiramente, “enquanto membros do
grupo”. Dessa juncdo de lembrancas sobrepostas, resultardo diferentes memorias
individuais, posto que “ndo sdo as mesmas que aparecerdo com mais intensidade
para cada um deles”. E possivel, entdo, afirmar que cada memodria individual é tanto
uma faceta como um elemento da memoria coletiva. Nao € algo estético, mas que
evolui de acordo com o papel que se desempenha no grupo ou com as relagbes
mantidas com outros grupos.

“A sucessdo de lembrancas, mesmo daquelas que sdo mais
pessoais, explica-se sempre pelas mudancgas que se produzem
em nossas relacdes com os diversos meios coletivos, isto €, em

definitivo, pelas transformacdes desses meios, cada um tomado a
parte, e em seu conjunto” (1990:.51).
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A memoaria seria 0 depositario de todas as lembrancas, imagens e impressoes
que o individuo acumula ao longo da vida, tanto as derivadas de sua vivéncia
pessoal quanto das referéncias construidas pela sociedade humana ao longo de sua
trajetdria civilizatoria. E esta sempre relacionada a opinido comum de um grupo, seja
qual for, porque “toda memdria coletiva tem por suporte um grupo limitado no espaco
e no tempo”.

Jacques Le Goff, em Historia e Memoria, confere a memoria o atributo de
“elemento essencial na construcdo da identidade — individual ou coletiva”. Nesse
sentido, sua abrangéncia € ampliada e, como elemento de construcdo da identidade
coletiva, torna-se também instrumento e objeto de poder. Portanto, memdéria e
identidade s&o valores disputados em conflitos sociais e intergrupais e em conflitos
gque opdem grupos politicos diversos. E acrescenta:

“A memdria, onde cresce a histéria, que por sua vez a alimenta,
procura salvar o passado para servir 0 presente e o futuro. Devemos
trabalhar de forma que a meméria coletiva sirva para a libertacéo e nédo
para a serviddo do homem?” (1996: 477).

Se a todo grupo corresponde uma memoria coletiva, a uma cidade também
corresponde uma memoria coletiva especifica, prépria dos individuos a ela
pertencentes, ndo apenas com tracos comuns a todos, mas que permeia a propria
memodria individual de cada um.

Quanto as imagens, também elas se formam no interior do cérebro humano
como reflexos de objetos concretos. A imagem, embora corresponda ao objeto, ndo
0 substitui: um sujeito é a imagem que cada um cria do objeto em questado, outro é o
proprio objeto. Construidas no universo mental, as imagens ndo séo estaticas posto
que se constituem em momentos diversos, transformam-se, superpéem-se, ligadas

que estao a nossa percepc¢do da natureza e da vida social (Sartre, 1996: 19).
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O real existe a partir das idéias, dos signos e dos simbolos que séo atribuidos
a realidade percebida, sendo, portanto, uma interpretacéo individual da realidade. E
as idéias sao representacdes mentais de objetos concretos ou abstratos, inseridas
no quadro das representacdes mentais junto aos simbolos, ao contrario da imagem,
que guarda identidade com o objeto que representa. O simbolo é um signo
determinado pelo seu objeto dindmico somente no contexto em que € interpretado

(Laplantine e Trindade, 1999: 11 e 12).

Outra abordagem é a da escola antropoldgica e filoséfica substancialista, para
a qual a idéia é a menos verbalizavel do universo simbdlico: imagens e imaginario
sdo sinbnimos do simbdlico, j& que as imagens contém sentidos universais cujas
explicacbes nos remetem ao inconsciente e as estruturas biopsiquicas e sociais da
espécie humana. Ao nao diferenciarem imagens e simbolos, as especificidades
histéricas, sociais e culturais sdo remetidas a um segundo plano. Os agentes da
construcdo imaginaria sao impessoais, portanto, a diversidade de sentidos
existentes nas diferentes culturas, por exemplo, € desprezada.

Segundo Laplantine e Trindade, as diferentes teorias funcionalistas,
estruturalistas, hermenéuticas, fenomenoldgicas e cognitivistas enfatizam o nivel
consciente sobre o inconsciente, buscando a diferenciacdo entre imagem, imaginario
e simbolo nas relacbes que estabelecem entre os termos, ndo segundo as
substituicbes. Para elas, os simbolos sdo esquemas de ac¢bes intencionais
produzidas nas interagdes entre os homens. De outro lado, imaginario e simbolo séo
sinbnimos que emergem do inconsciente universal, doador de significados e, ao
mesmo tempo, irredutivel aos significados historicos e culturais que os homens
atribuem a esses simbolos. Também a psicanalise freudiana, igualmente

fundamentada na noc&o de inconsciente, considera os simbolos e o imaginario a
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partir dos significados contidos na histéria individual e coletiva. Assim, tanto os
sonhos coletivos da humanidade quanto os sonhos pessoais se construiriam a partir
de imagens como registros reprocessados de suas experiéncias individuais.

Na busca de melhor refinamento das diferentes leituras desses conceitos,
parece-nos util recorrer a Cornelius Castoriadis que, ao esgrimir seu conceito de
imaginario social, lancado em 1964, procura diferencia-lo das “representacdes que
circulam correntemente sob este titulo”. Para o autor, “0 imaginario (...) ndo €
imagem de. E criacdo incessantemente indeterminada (social-histérica e psiquica)
de figuras/formas/imagens, a partir das quais somente é possivel falar de ‘alguma
coisa’. Aquilo que denominamos realidade e racionalidade sédo seus produtos®. O
imaginario recria e reordena a realidade, encontrando-se no campo da interpretacao
e da representacao, ou seja, do real.

O imaginario, portanto, € a faculdade de pdr ou dar-se, sob forma de
apresentacao de uma coisa, ou fazer aparecer uma imagem e uma relacdo que nao
sdo dadas diretamente na percepcao. O imaginario tem seu lugar no mundo das
representacdes, porém ultrapassa a representacao intelectual. Constitui-se e se
expressa por meio de simbolos, que se traduzem pela sua forma e conteudo. O
imaginario, como mobilizador e evocador de imagens, utiliza o simbdlico para
exprimir-se e existir.

Ruy Coelho sustenta a tese de que ha um conjunto de “simbolos dominantes”
em cada cultura, que, se ndo determina, ao menos orienta fortemente o contato com
a realidade exterior, uma vez que emana de uma configuracdo “mitico-cultural”:
Simbolo dominante supfe uma orientacdo basica, que emana da configuracao
mitico-cultural, mas néo é rigidamente determinada por esta. Tampouco ¢ licito dizer

que o simbolo dominante molda a conduta, mesmo quando se articula com outros
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para dar sentido ao rito. Experiéncia € o modo de cada qual assimilar o que Ihe é
incutido pela acéo.
Igualmente, Castoriadis acena com uma analise que abrange um conjunto de
significacdes centrais, em complementacdo a outro — de significacbes secundarias:
“As significacdes centrais ndo sdo significacdes ‘de’ algo — nem sequer,
a nao ser em sentido secundario, significacfes ‘ligadas’ ou ‘referidas’ a
algo. Elas sdo aquilo que faz ser, para uma sociedade dada, o co-
pertencer de objetos, de atos, de individuos aparentemente os mais
heteréclitos. Elas ndo tém ‘referente’; elas instituem um modo de ser
das coisas e dos individuos como referido delas. Como tais, ndo séo
necessariamente explicitas para a sociedade que as institui. Elas sédo
presentificadas-figuradas mediante a totalidade das instituices

explicitas da sociedade, e a organizacao do mundo simplesmente e do
mundo social que estas instrumentam” (1982: 409).

Entre esses conjuntos de significacdes, que podem ser considerados centrais
em determinadas culturas, estdo os de natureza mitica, religiosa e cultural, mas ha
também alguns que se relacionam a economia, ao modo de producdo de
determinada sociedade. Podemos verificar essa assertiva pela presenca do conceito
de imaginario em Karl Marx, que, pela nocdo de alienacdo, procura explicar a
autonomia das instituicbes econémicas ou religiosas como produtos independentes
da acdo do homem, expressando as contradicbes reais entre produtor e produto
(1982: 160 —190).

Castoriadis procura diferenciar o imaginario central de cada cultura, quer se
situe no nivel dos simbolos elementares ou num sentido global, para além do qual
identifica o que prefere chamar de imaginario periférico, que corresponde a uma
segunda ou enésima elaboracdo imaginaria dos simbolos. Um icone € um objeto
simbdlico de um imaginario — mas é investido de outra significacdo imaginaria
quando, por exemplo, os devotos de um santo raspam a pintura da estatua e
ingerem esse p6 como medicamento. JA uma bandeira € um simbolo com funcgéo

nacional, sinal de reconhecimento e de reunido, que se torna rapidamente algo pelo
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qual podemos matar e que provoca arrepios ao longo da coluna vertebral dos
patriotas que assistem a um desfile civico (1982: 160 —190).

Imaginario e memoaria, portanto, formam-se no cérebro humano a partir de
representacbes do mundo real, adquirindo, porém, corpo e espirito proprios.
Estabelecem ligacOes entre o passado e o0 presente, em que eventos do passado
sao revividos, atualizados e ressignificados. E a cada comunidade corresponde uma
memoria e um imaginario coletivo, a cada cidade também corresponde uma
memaoria e um imaginario coletivo.

No caso do imaginario da comunidade andreense, composta pela populacéo
de Santo André ao longo do tempo, uma marca muito presente é a industrializacao,
0 epiteto de “cidade industrial” que o municipio ostenta, reforcado no terreno
simboélico. Um exemplo é o estribilho do Hino de Santo André?>.

“Salve, salve, torrdo andreense,
Gigantesco viveiro industrial!

Teu formoso destino pertence
Aos que lutam por um ideal!”

Outro é a obra de um importante pintor italo-andreense, Guido Poianas. No
quadro (ANEXO) “O Metalurgico — Campo” (de 1957), concebido sob a inspiracao de
uma gravura encontrada numa revista soviética, o artista, ao colocar o operario em
primeiro plano, “exalta a contribuicdo operaria para o progresso de diversas

atividades” 2°

e a forca da industria — cenério predominante de sua obra. O quadro
“Novas Instalacdes da Pirelli” (ANEXO) corrobora esta afirmacéao.
Francois Laplantine e Liana Trindade ressaltam que o imaginario “é

construido e expresso através de simbolos” (1997: 78). O hino, um dos simbolos

?® O Hino a Santo André foi oficializado pela Lei Municipal n° 541, de 16 de fevereiro de 1950, com
letra do Prof. José Amaral Wagner e musica de Luiz Carlos da Fonseca e Castro.

%6 Candido Giraldez VIEITEZ in: SILVA, José Armando Pereira (org) Guido Poianas: retratos da
cidade, p. 16.
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civicos do Municipio, realca sua auto-imagem de “grande viveiro industrial”: ou seja,
enfatiza 0 compromisso do imaginario com o real — e ndo com a realidade. Porque o
real, na verdade, € “a representacdo que 0s homens atribuem as coisas e a
natureza” (1997: 79). Portanto, mesmo em face das transformacdes econdmicas que
resultaram na retracao industrial — uma realidade posta, no imaginario perpetua a
interpretacdo de ‘cidade industrial’, o confronto entre esses paradigmas contribui
para o desalento.

A experiéncia amalgama diferentes dimensdes — do vivenciado, do recordado
e do elaborado psiquicamente — na assimilacdo de acontecimentos, como também
na formulacdo de explicagcbes para os eventos, criagcbes imaginarias, erupcdo de
lembrancas do passado, e na construcdo de valores e opinides. Tais ligacdes ficam
evidentes na pesquisa qualitativa “Santo André: Imagem da Cidade, Vocacbes

Econdmicas e Perspectivas Futuras” '

, realizada em novembro de 1997, quando se
observam depoimentos como: (...) “quando eu citei que Santo André dava a
sensacao de decadéncia era porque, onde vocé passou toda sua vida vendo uma
fabrica, um dia até vocé foi pedir emprego |4, e agora esta fechada, sucateada”.

A industria € deveras um tragco marcante na memaoria e no imaginario dessa
populacdo, uma figura sempre presente na paisagem e no cenario das lembrancas.
Um exemplo é a Avenida Industrial, paralela a Estrada de Ferro, que concentrava
varias industrias de pequeno, médio e grande porte, tais como: General Electric
(posteriormente Black and Decker), Fichet, Copas, Pierre Saby, dentre outras. Com
a saida e fechamento das industrias, a Avenida Industrial também passou a ser

identificada como simbolo da crise, referida pelos entrevistados como “area

deteriorada”.
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2.5 COMUNICACAO E IMAGINARIO COLETIVO

Sendo a memdéria e o imaginario coletivo construidos de forma dinamica e
permanente, onde os reflexos da realidade e os estimulos externos e internos se
amalgamam, a evocacdo deliberada de imagens e simbolos os constituem e sua
relacdo com novos atributos e valores podem concorrer nessa construcdo e
influenciar, por exemplo, na auto-imagem da comunidade. Segundo Céandido
Teobaldo de Souza Andrade, a comunicacdo € o principal instrumento para a
formacdo de imagem: “Imagem é a impressao inconsciente que um individuo tem de
uma organizagao, instituicAo ou pessoa. — Impressdo suposta sobre uma
companhia, tida em comum por um grupo de pessoas. — Informagcdo que uma
pessoa ou um grupo tem de uma empresa ou instituicdo. — ldentidade visual de uma
empresa ou instituicao” (1966: 66).

Para Juan E. Diaz Bordenave (2004: 45), o processo comunicacional é: “um
produto funcional da necessidade humana de expressdo e relacionamento”.
Inspirado no teérico Antonio Gramsci®®, Eduardo Salom&o Conde (p. 5) alarga esse
conceito, agregando novos atributos as acdes de comunicacao:

“(...) elevar constantemente o nivel cultural das massas ndo é
simplesmente educa-las no mundo ilustrado - apesar da necessidade
premente de permitir seu acesso ao patrimoénio cultural ilustrado -, mas
sobretudo estender a elas a capacidade critica e a prépria constituicao
de si como sujeito social. Ao mesmo tempo, cada homem e o grupo
social onde ele se insere completam-se mutuamente. Para esta
efetivacdo, entretanto, as organizacbes da sociedade civil precisam
constituir-se, ao mesmo tempo, como independentes do Estado, mas
movendo-se em dire¢cdo a um projeto hegeménico que incorpora tanto a
acao junto do Estado quanto um projeto de transformacao construido a

27 Pesquisa executada por Polis Assessoria, Formacdes e Estudos em Politicas Sociais, relatorio
elaborado por Anna Luiza Salles Souto.

% Filosofo, militante e dirigente politico italiano, falecido em 1937, inspirador de uma revolucdo no
pensamento marxista. Gramsci aprofundou toda uma concepg¢éo sobre ideologia, Estado, politica,
sociedade civil, hegemonia, contra-hegemonia, blocos hegemonicos e a imprensa. Tais formulacdes
inspiraram o pensamento politico de esquerda por todo o mundo.
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partir de ‘baixo’. A sociedade civil ndo se constréi contra o Estado, mas
em estreita relacdo com ele”.

Para Denis Moraes, “sociedade civil e sociedade politica se diferenciam pelas
funcdes que exercem na organizacao da vida cotidiana e, mais especificamente, na
articulagéo e na reproducgéo das relagdes de poder. Em conjunto, formam o Estado
em sentido amplo”.

As politicas de comunicacdo ndo sdo concebidas como suporte ideoldgico,
que Moraes define como “lugares de producdo de estratégias que objetivam
reformular o processo social’. Segundo ele, ndo se deve desconsiderar a
“sistemética reverberacdo” dos discursos dominantes nas midias, mas ha que
reconhecer que debates, polémicas e contradiscursos se manifestam nos conteudos
informativos, ainda que numa intensidade menor do que a desejada, mas em
propor¢cdo bem maior do que a de décadas atras. Conforme o autor, “0s aparelhos
midiaticos ndo operam full time para mascarar fatos ou distorcé-los”.

Dentre as particularidades que envolvem a politica e a comunica¢éo, segundo
Paulo Fernando Liedtke (2002:21): “a midia é entendida como maior poder
simbdlico, pois é a fonte discursiva que norteia 0 imaginario popular”, nesse sentido
entende-se que é pela midia que se estabelece um didlogo entre o governo e a
sociedade.

Maria Aparecida Baccega ressalta que a realidade hoje é “costurada” pelos
meios de comunicacdo, mediadores privilegiados entre nés e o0 mundo. “S&o 0s
meios de comunicacdo que divulgam, em escala mundial, informacfes
(fragmentadas) hoje tomadas como conhecimento, construindo, desse modo, o

mundo que conhecemos”(1995: 88). Desfragmentar esse fluxo de informacfes de
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modo a totalizar os fatos e permitir sua compreensdo no contexto global é buscar o
conhecimento propriamente dito.

Segundo a autora, esse conhecimento possibilita construir uma visdo que
totalize os fatos, inclusive com a percepcéo da dinamica existente que permite que
todos interajam, dentro de suas possibilidades. Para tanto, as informacdes
fragmentadas ndo séo suficientes. A meta, entdo, € buscar uma comunicacao que
dé conta do local e do global, “totalizando a inter-relacéo dos fatos”. Por fim, & “tratar
de constatar que, educadores primeiros, sdo eles — 0s meios — que estdo
construindo a cidadania”. Os meios de comunicacdo devem, entdo, ser utilizados
com esse fim.

Outro aspecto a considerar em uma politica de comunicacéo é a comunicacao
de “mao dupla”, que tanto informa a populacédo sobre as a¢cdes do governo quanto
colhe informacdes e reivindicacdes dessa populacdo. Convém destacar que nessa
perspectiva esta contido o direito a informacédo, como sustenta Liedtke: “Uma
comunicacdo governamental intensa pode ser garantia de que a sociedade sera
suficientemente informada das a¢cfes do Estado, ndo somente para a satisfacdo de
seus interesses, mas também para fiscalizar a atuacao daqueles que foram eleitos
pelo povo” (2002: p. 32).

Ainda quanto ao direito de informacdo, faz-se necessario ressaltar uma
inversdo crescente do processo comunicativo — até entdo calcado na “liberdade
sagrada da imprensa” que agora passa a ceder espaco ao conceito de direito do
cidadao, o “que retira das empresas de comunicacao o privilégio de definir a agenda
publica”. Nesse contexto, verifica-se essa nova configuracdo do direito
contemporaneo: o direito a informacao como “direito-meio” para a concretizacao dos

“direitos-fins” (cidadania e incluséo social) (2002: p. 33).
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Considerando a comunicacdo governamental como elemento de interagcao
entre governo e populacdo, ha, no que se refere ao direito a informacao, alguns
entraves, tais como os limites da midia — no que tange a propriedade sobre os meios
de comunicacdo e ao controle politico-econdmico exercido pelos 0Orgaos
governamentais — por meio dos altos investimentos em publicidade.

Em Santo André, ha ainda outro fator que concorre diretamente para o
agravamento da situacao: a ndo-existéncia de emissoras de radio e televisdo com
grande poder de penetracdo na comunidade. Os sinais das grandes redes de
comunicacao, de audiéncia macica, sdo captados da cidade de Sao Paulo devido a
proximidade geografica, razdo pela qual ocorreu uma acomodacdo no
desenvolvimento de emissoras locais.

Retomando Denis Moraes: “Os mundos imaginarios funcionam como matéria
espiritual para alcancar um consenso reordenador das relagcbes sociais,
consequentemente orientado para a transformacao”. Tal transformacédo integra os
objetivos do governo municipal — na estratégia definida como “inversdo de
prioridades”. Ou seja, governar priorizando o atendimento as parcelas mais
desfavorecidas da populacdo, ou entdo, privilegiar qualidade de vida, com
investimentos em atividades basicas (saude, transporte publico, educacéo, lazer).

Carlos Nelson Coutinho discorre sobre a esquerda®, linha ideolégica onde se
situa o Partido dos Trabalhadores, ao qual se perfilava a administragdo municipal de
Santo André no periodo estudado, que, “se quer ser moderna e eficiente, tem que

abandonar o modelo de revolucédo ‘explosiva’ e violenta dirigida por minorias

29 Conjunto de membros de uma assembléia parlamentar que lutam por idéias avangadas, em
oposicdo aos conservadores [Originariamente, a época da Revolugdo Francesa, a bancada
representativa dessas tendéncias ficava a esquerda do presidente; na cdmara e no senado dos
E.U.A., os democratas (menos conservadores) sentam-se a esquerda, e os republicanos (mais
conservadores), a direita.]
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‘iluminadas’. A revolucdo passa a ser concebida como uma batalha cotidiana e a
longo prazo, travada no seio das instituicdes, envolvendo a participagdo consciente
da grande maioria da populacao”.

Nesse sentido, segundo Celso Daniel, o Partido dos Trabalhadores desde
suas primeiras vitérias eleitorais para o executivo municipal, vem consolidando um
novo modelo de gestdo. Trata-se da introdu¢cdo de um conjunto de praticas de
governo voltadas ao fortalecimento da cidadania, a partir do binbmio “inversédo de
prioridades*® e participacdo popular”. Ao que acrescenta:

“Muito embora a expressdo inversdo de prioridades envolva
ambiglidades, ela em geral remete a prioridade no uso de recursos
para as areas sociais — em especial, educacédo, salde e moradia — e a
implantacdo de infra-estrutura urbana nas periferias das cidades
(saneamento, pavimentacao, etc), em detrimento dos investimentos em
grandes obras (sobretudo no sistema viario), ditas ‘farabnicas’. Quanto
a participacdo popular, associada de inicio a idéia de conselhos
populares, evoluiu com certa rapidez para a instituicdo de espagos de
participacdo da populacdo na gestdo publica, a exemplo dos conselhos
municipais, de unidades prestadoras de servicos e, especialmente, do
orcamento participativo” (1999, p. 183-184).

Ao inverter as prioridades, o governo municipal assume o papel de agente
principal das mudangas no tecido social. Ao que Gilberto Carvalho complementa:
“Nosso trabalho, portanto, € composto de duas vertentes basicas: de um lado, a
tarefa de massificar a informacéo, divulgar os servicos a comunidade, permitir que
todos tenham direito aos bens publicos. Por outro lado, temos de ser capazes de
realizar a comunicagao, vale dizer, construir uma via de mao dupla, ou muitas vias
de mao dupla, em que governo e comunidade sejam capazes de interagir, propor,
reagir, debater, construir propostas”.

Elemento fundamental para as analises na formulacdo de hipoteses sobre a

acdo da gestdo publica local sobre o imaginario coletivo de Santo André é o

% |nversdo de prioridades significa a priorizacdo de investimentos em infra-estrutura e saneamento
bésico, principalmente na periferia das cidades.
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panorama da rede de veiculos de comunicacdo de massa existente no Municipio
que torna possivel um didlogo intenso entre a Prefeitura Municipal e a comunidade
andreense.

As limitacbes desse processo comunicacional foram apontadas no estudo
Santo André: uma proposta de didlogo com a cidade silenciosa, de Eduardo Luiz
Correia, que apresenta uma analise sobre essas especificidades do Municipio no
ambito da comunicacdo. Embora a Regido do ABC represente o terceiro maior
mercado consumidor do Pais, ndo dispde, em razdo da proximidade geografica com
a capital, de meios de comunicacao proprios (privados ou publicos) que oferecam
“condicbes de promover satisfatoriamente uma teia comunicacional dialégica efetiva”
entre o governo municipal e a populacdo. Essa contiglidade geografica faz com a
captacdo dos sinais de transmissao (de radio e televisdo) sejam da cidade de Sao
Paulo (1999: 4). Correia argumenta ainda que, na imprensa escrita, o jornal de maior
expressao — o Diario do Grande ABC - alcanca apenas as camadas sociais mais
elevadas da populacédo. Ressalta que as radios e emissoras de televisdo existentes
no Municipio sdo inexpressivas e registram baixos indices de audiéncia.

Para melhor dimensionamento do mercado de comunica¢des de Santo André,

apresenta-se uma relacéo dos veiculos disponiveis atualmente (quadro 5).

Quadro 5) Relagdo dos meios de comunicacéo sediados na Regido do Grande ABC - Dezembro/2004

Jornais Diarios Jornais Semanais Revistas Rédios TVs

ABC Reporter A Voz do ABC Jornal da Vila Assun¢dConexao em Revista Réadio ABC (Santo André) Canal 45 de S.Caetano - UHF
Diario do Grande ABC ABC Capital Jornal do Bom Pastor [Revista Acesso Rédio Imaculada (Santo André / Maud) Canal ABC 3 de Santo André (cabo)
Diario Regional Folha de Ribeir&o PirgJornal Estagéo NoticigRevista Circuito ABC Radio Metodista (S&o Bernardo) TV Mais ABC de Santo André (cabo)
Folha Regional Folha do ABC Jornal Mais Noticias [Revista Expresséo
Jornal da Tarde Folha do Dia Jornal Ponto Final Revista Livre Mercado

Geragéo Noticias Politica do ABC Revista MercNews

Jornal Amarelinho Shema News

Jornal da Regido Rudge Ramos Jornal

Tribuna do ABCD

Fonte: Nicleo de Comunicago - Prefeitura Municipal de Santo André

Num quadro de limites tdo expressivos de meios de comunicacéo capazes de
permitir o didlogo entre governo municipal e a comunidade, seja meramente para

cumprir o papel de informar a sociedade — o que ja ndo € pouco —, seja para
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estabelecer um didlogo ou evocar simbolos do imaginario coletivo, cabe a gestao
publica buscar novos meios e formas de comunicacdo que possam superar esse
entrave. Dessa maneira, a énfase na dimensao midiatica da prépria politica urbana
municipal pode assumir destaque importante.

Para Castells e Borja, a implementacao de grandes projetos de requalificacao
urbana envolve uma articulacédo entre os atores (publicos e privados). Tal articulagéo
prevé uma mobilizacdo sociopolitica “que encontra sua base principal na afirmacao
da identidade coletiva ou na vontade de autonomia politica”. Desse modo, cabe ao
governo municipal criar condicdes e mobilizar esforcos para estimular na populacao
0 “patriotismo civico”, que faca despertar efetivamente o sentimento de pertencer, de
acreditar no futuro da cidade e contribuir para que isso aconteca. Dai o enfoque de
estimulo ao orgulho andreense, presente no desenvolvimento e implantacdo das
acOes de governo e perspectiva da analise do processo dialégico deste estudo entre
governo e populacgéo.

Dentre as particularidades que envolvem a politica e a comunicacédo, ainda
segundo Liedtke, “a midia é entendida como maior poder simbdlico, pois é a fonte
discursiva que norteia o imaginario popular’ (2002:21). Nesse sentido, entende-se
que é pela midia que se estabelece um dialogo entre o governo e a sociedade. No
entanto, devido as particularidades do municipio de Santo André, tornou-se
necessario agregar outras estratégias além da comunicacdo institucional. E
acrescenta:

“A comunicacdo € a origem discursiva de cada gestdo, pois vem
afinada com o projeto politico e ideolégico que resulta num complexo
processo de formagdo da imagem governamental, ou seja, como o0
poder é percebido pela populacao” (2002: 20).

Diante da tarefa de construir uma mobilizacdo sociopolitica de estimulo a

identidade coletiva para a participacdo popular objetiva, a comunicacdo publica
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passa a ser ferramenta estratégica no estabelecimento do dialogo entre o governo e

a populacéo.
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3. ANALISE DE RESULTADOS

Nessa conjuntura — de desemprego e acirramento dos problemas sociais — foi
realizada em novembro de 1997 a pesquisa qualitativa Santo André: Imagem da
Cidade, Vocacdes Econdémicas e Perspectivas Futuras®!, com o objetivo de avaliar a
percepcdo dos andreenses quanto a natureza e vocac¢ao do Municipio, considerando
suas expectativas com relacdo ao futuro da cidade, as perspectivas de
desenvolvimento e o papel da administracdo nesse processo.

A pesquisa foi desenvolvida pela técnica qualitativa de discussao em grupo,
com seis grupos formados por moradores do municipio de Santo Andre, de ambos
0s sexos, de classes socioecondmicas A, B, C e D%, com idade entre 18 e 45 anos,
residentes em distintas regides do Municipio. Tais discussdes foram realizadas entre
8 e 11 de novembro de 1997.

O primeiro bloco dedicou-se a exploracdo da identidade regional, assim
exposta: “Santo André, S&o Bernardo, Sdo Caetano é uma coisa s6. Tem divisa,
mas é uma coisa so (sic)”. “O ABC é cabeca de todos os movimentos brasileiros. As
industrias vieram para o ABC; quando a gente achava que estava morrendo, ai veio
o sindicalismo para o ABC (...). Santo André ou o ABC sempre ressurge, e eu acho
isso legal (sic)”. Os depoimentos denotam forte identidade regional.

Essa idéia que identificamos no imaginario da populacdo — de Santo André
como uma espécie de sede do Grande ABC — encontra eco na historia da regiao.

Reportemo-nos ao ocorrido em 30 de novembro de 1938, que ilustra o peso de

% pesquisa executada por Polis Assessoria, Formacdes e Estudos em Politicas Sociais. Relatério
elaborado por Anna Luiza Salles Souto.

%2 Critério de definicdo: ABIPEME.
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Santo André na identidade regional, segundo Wilson Loducca. Nessa data, foi
publicado o decreto estadual n° 9.775%, que impunha grandes modificacbes
territoriais nos municipios do Estado de S&o Paulo: uns foram criados, outros
extintos. Por esse decreto, Santo André se tornava a unica cidade da Regiao,
detentora de mais de 800 km2 de extensdo, da qual Sdo Bernardo passava a ser
distrito. Ao que o autor comenta: “Para os de Santo Andre, foi uma grande festa (...)
obtiveram o que desejavam, a hegemonia sobre todo o ABC” (1999: p. 95-105).
Como estavam previstas novas mudancas, em obediéncia ao plano
guinquenal, eram grandes os rumores de que o0 governo da capital paulista pretendia
aproveitar a oportunidade para agregar ao seu territorio 0 municipio de Santo André
e seu distrito de Séo Caetano. O Diario de Sao Paulo, de 12 de novembro de 1943,
apresentou 0 seguinte comentario: “A noticia correu célere e suscitou forte
movimento de opinido, principalmente em Santo André. (...) Quer nos parecer que
Santo André esta lutando por uma boa causa. (...) E os bandeirantes modernos de
Santo André ndo querem saber de involuir, ttm horror a estagnacdo, desejam
continuar ajudando Sao Paulo a ser mesmo o0 maior parque industrial do Brasil”.
Esses fatos historicos contribuiram para suscitar no imaginario andreense o
sentimento de lideranca regional, como se percebe em alguns depoimentos: “(...) se
0 ABC tivesse uma capital, seria Santo André”. “Parece que tudo se desmembrou de
Santo André”. Percebida como centro de uma regido estratégica, a cidade ostenta
um duplo orgulho. “Eu tenho paixdao por Santo André”. “Eu gosto tanto de Santo
André, mas de paixao, que vira e mexe estou cantando o hino de Santo André (sic)”.
O orgulho pelo Municipio, a sensacéo de cidade “A” do grande ABC sofrem

grande abalo quando entra em cena a transicdo econdmica do Municipio,
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s

evidenciada nos depoimentos: “(...) industria é industria”. “(...) sem contar que as
empresas geralmente davam plano de assisténcia médica (sic)”. Para o meu pai
ajudavam: cesta basica, a empresa dava curso de inglés, pagava metade do curso
da gente, se a gente tivesse num curso particular (sic)”. “(...) vocé vai ao shopping,
vocé Vé, sao coisas do Paraguai. Se vocé vai comprar uma roupa, ja esta pronta la
no shopping. Antes ndo, o lugar do shopping era uma coisa que se construia ali. E
outra: o pedo que esta colocando uma roda no carro, parafusando, fazendo uma

maquina, vocé se sente parte produtiva. O vendedor que esta vendendo uma calga,

eu nao sei se ele sente orgulho do que faz (sic)”. “Quando eu citei que Santo André
dava a sensacdo de decadéncia era porque, onde vocé passou toda a sua vida
vendo uma fabrica, um dia até vocé foi pedir emprego |4, e agora esta fechada,
sucateada’. Percebe-se, em todos os depoimentos, a industria envolta numa aura,
mitificada.

A cancao “Linha de Montagem” (1980), de Chico Buarque de Holanda, alusao
ao movimento sindical, acentua essa marca de cidade-regido industrial, que figura

no imaginario ndo apenas de seus moradores, mas no imaginario popular brasileiro:

“A cor a coragem

Cora coracdo

Abecé abecedario

Opera operario

Pé no pé no chéo (...)

Gente que conhece a prensa
A brasa da fornalha

O guincho do esmeril

Gente que carrega a tralha
Ai, essa tralha imensa
Chamada Brasil

Samba samba sao Bernardo
Sanca sao Caetano

Santa santo André

Dia-a-dia diadema

Quando for, me chame

Pra tomar um mé”.

% Com a implantacdo do Estado Novo todos os parlamentos foram fechados. Criou-se entdo o
Departamento dos Municipios, que deliberava sobre o tema.
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Quando defrontado com a perspectiva de que ndo mais a industria, mas o
comércio e 0s servicos se consolidam como a principal atividade econbémica do
Municipio, o andreense reage decepcionado, como demonstram alguns dos
depoimentos: “... eu acho que ndo € isso que a gente quer para a gente, trabalhar
em loja de shopping (sic)” — afirmacdo de um jovem. “(...) no aspecto social
aumentou muito o desemprego. O comércio traz emprego para a pessoa jovem,
salario mais baixo (sic)”. “(...) para o consumidor, se tornou melhor; para nés, nédo
(sic)”.

Em 1989, no terreno onde havia a Casa Publicadora Brasileira®*, foi instalado
o Shopping Mappin ABC, tendo como carro-chefe o Mappin — na época um dos
expoentes do comeércio varejista paulista. Em 1996, com a faléncia da rede Mappin,
foi inaugurado o Shopping ABC, reformulando as instalacbes e redimensionando o
perfil para a inclusédo de novas lojas.

Ja em setembro de 1997°°, nas antigas instalacdes da Black & Decker, foi
instalado um novo shopping: o ABC Plaza Shopping, que, por sua localizacao
estratégica (proximo as principais vias de acesso e das estacOes rodoviaria e
ferroviaria de Santo André), tornou-se uma referéncia na regiao.

Quanto a gestdo publica municipal: “(...) € sempre a iniciativa privada que
monta alguma coisa e € sempre alguma coisa que va retornar para eles de forma
lucrativa. Ninguém esta fazendo um shopping, um lazer, pensando em dar um lazer

prazeroso para esse povo maravilhoso (sic)”. “Por exemplo: nas redondezas do

* Industria gréfica da Igreja Adventista do 7° Dia, responsével por todo o mercado gréfico adventista
no Brasil, permaneceu 78 anos em Santo André, transferindo-se para o municipio de Tatui em 1985.

% A pesquisa foi realizada em novembro/97, dois meses ap6s a inauguracdo do ABC Plaza
Shopping, dai a meng¢é&o aos shoppings merecer énfase nos depoimentos.
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Pedroso*®, estdo construindo prédios, eu vi uns cartazes, enquanto que o parque —
que é uma coisa da prefeitura — poderia ser melhorado. Nao sO deixar a iniciativa
particular tomar conta da cidade, mas ter mais coisas sociais, em termos de
beneficio para a populacdo... deixar de ser uma iniciativa particular tomar conta da
cidade, mas coisas de iniciativa publica (sic)”. “(...) para o empresario, € lucro a vista
(...) mas todo o mundo vai perder’. No segundo depoimento deste bloco, o
entrevistado identifica o parque como “coisa da prefeitura”, o que evidencia o
distanciamento e a ndo apropriacdo do espaco publico pela populacéo.

Os problemas do Municipio foram assim destacados: “(...) a cidade nao
acompanhou seu crescimento”. Violéncia: “(...) antes vocé ndo ouvia falar: mataram
um cara em Santo André, em Sao Bernardo (sic)”. Lazer: Teatros — fechados (SESI,
Carlos Gomes, Conchita de Morais). Museus: patrimonios ndo explorados. Parques:
subutilizados, as vezes mal cuidados, abandonados (Pedroso). “(...) o pessoal fala,
mas o0 que a gente tem em Santo André de diversdao? Nada, mais nada. Tem 10
salas no Plaza, 5 no ABC. H& uns 6 anos atras, tinha pecas, orquestras... (sic).” “Eu
acho que falta em Santo André um lugar para vocé levar uma crianca, um parque,
gue hoje em dia é s6 shoppings. Nao é todo o mundo que tem dinheiro para pagar
para entrar num brinquedo num shopping (sic)”. “(...) a turma vai para o Mappin
porque nao tem onde ir (sic)”.

No que se refere a imagem da cidade, os entrevistados fizeram as seguintes
associagles: “Vera Fischer, bonita e problematica”. “(...) receio de buscar coisas
novas”. “(...) velho que quer fazer coisas boas, mas nao sabe”. “(...) pessoas de duas

faces: uma bonita e outra toda estourada (sic)”.

% Na década de 80, o Parque Pedroso - instalado em &reas de mananciais e de protecdo ambiental
— foi uma &rea de lazer muito freqlientada pela populacéo andreense. No local chegou a funcionar um
teleférico — na época, um dos mais modernos do Brasil — dai a mencéo dos entrevistados.
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Nas conclusdes da pesquisa, a autora destaca: “Numa cidade onde o0s
shoppings proliferam, instituindo um estilo de lazer mais individualizado e de carater
privado, sdo comuns as demandas por espacos publicos de lazer que ampliem as
possibilidades de socializacao, convivio social e usufruto da cidade. Os parques, as
atividades culturais e esportivas aparecem como aspectos de fundamental
importancia na vida do andreense, figurando como um dos elementos que compdem
0 imaginario e a identidade da cidade”.

Enfim, nesse quadro, é perfeitamente admissivel creditar a auto-imagem
negativa do andreense ao processo de retracdo industrial, responsavel por uma
profunda alteracdo no imaginario do andreense, para quem o referencial de
realizacdo profissional era o0 emprego numa industria. Essa mudanca brusca
comprometeu inclusive suas expectativas quanto ao futuro. O cantor e compositor
Luiz Gonzaga Jr. expressou com muita propriedade esse sentimento relativo ao
trabalho: “Um homem se humilha se castram seu sonho, seu sonho é sua vida, e a
vida é trabalho, e, sem o seu trabalho, um homem néo tem honra, e, sem a sua
honra, se morre, se mata”.

Quando Celso Daniel assumiu o Executivo Municipal de Santo André, pela
segunda vez, em 1° de janeiro de 1997, com 52,38% dos votos validos®’, esse era o
quadro da auto-imagem do municipio de Santo André. Sem duavida, um dos
principais problemas, além da queda na receita municipal e na atividade econémica
e mesmo da degradacao urbana e paisagistica, que enfrentava e para os quais a

cidade esperava respostas da gestao publica.

" Fonte: FUNDACAO SEADE (Eleicdes Municipais)
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Os eixos centrais do Programa de Governo da Administracdo que se iniciava
eram: a) desenvolvimento econdmico; b) eficiéncia, qualidade e modernizacao
administrativa; c) participacdo popular; d) educacéao; e) cidade agradavel.

“Um compromisso de campanha e um compromisso de governo:
transformar Santo André numa cidade agradavel. Em que todos
desfrutem, no dia-a-dia, de uma boa qualidade de vida. Numa cidade
gue retome seu desenvolvimento industrial e potencialize sua vocagéo
de polo regional de comércio e servigcos, gerando emprego e renda.
Numa cidade em que todos possam participar das decisbes sobre a
prefeitura. Numa cidade em que esses servicos sejam suficientes e

eficientes, geridos de forma moderna e transparente para a

populacéo”®.

Da elaboracdo a implantacdo, o Programa de Governo confere a cidade a
condicdo de protagonista, inspirado na definicdo de Castells e Borja (1996: p. 155):
“As cidades como atores sociais ndo se confundem com o governo local, porém,
obviamente, incluem-no”. Ou seja, 0 pressuposto de que esse novo papel requer
articulacdo entre administragdes publicas, agentes econdmicos publicos e privados,
organizacdes sociais — envolvendo, assim, instituicdes publicas e sociedade civil.

Quanto as acbGes de comunicacéo realizadas pelo governo de Santo André,
optou-se por apresenta-las agrupadas em temas: Campanhas de Saude, Cidadania,
Comunicacado Institucional, Cultura, Desenvolvimento Econémico, Educacao,
Identidade, Participacdo Popular, Projeto Cidade Futuro, Projeto Eixo Tamanduatei.

O grafico 1 traz a proporcédo das acdes de comunicacdo por ano de gestao.
Apesar da variacdo por numeros da Comunicacado Institucional, vale destacar que
esse tipo de acdo nunca chegou a ultrapassar os 40%. Merece destaque o quesito
Identidade®: 16,7%,17,4%, 7,6% e 23,9%, respectivamente. Outros itens — atributos

do modelo de gestdo diferenciada com base na inversdo de prioridades e

%8 Programa de Governo 1996 (Celso Daniel, Prefeito), p. 11.

% AcBes especificas de motivacdo ao orgulho andreense.
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participacdo popular — também foram mencionados, como Participacdo Popular,

Cidadania e Desenvolvimento Econdmico.

Gréfico 1) Acdes de COMUNICACAO por TEMAS - PMSA - 1997/2000
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Vale destacar que o item ‘Campanha de Saude’ é puramente informativo, ou
seja, sdo informacdes especificas, como campanhas de vacinacado, alertas sobre a
proliferagéo da dengue, prevencéo de zoonoses, etc.

No item ‘ldentidade’, estdo concentradas as politicas de comunicacao
desenvolvidas com o objetivo de estimular o envolvimento da populacdo com sua
cidade, de reconstruir o “orgulho andreense”, tendo como base a participacdo e o
comprometimento dos municipes quanto ao futuro da cidade.

Nos simbolos da cidade (brasdo, bandeira e selo) encontra-se a cruz de
Santo André, alusdo ao apéstolo de Cristo que da nome a cidade. Na doutrina
catélica, Santo André “foi o primeiro a ser chamado, portanto, o Protdclito (protos =

primeiro + klitos = chamar). Recordemos como se deu este chamado: estavam ele e
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seu irmao Cefas pela segunda vez na regidao do Jordao, onde Joao Batista batizava,
este exclamou: ‘Eis o cordeiro de Deus’ (J6 1,36). Ouvindo estas palavras, deixaram
de seguir Jodo Batista para acompanhar o préprio Cristo” “°. Conta ainda a tradicdo
que, com 0 objetivo de disseminar o Evangelho pelo mundo, André viajou para a
regido dos mares Caspio e Negro e fundou a igreja de Patras (ha Acaia), das mais
florescentes dos tempos apostolicos. Santo André teria morrido crucificado em
Patras, e a ele esta relacionada a Cruz em forma de X. Ao vé-la, antes do suplicio,
teria dito o apostolo: "Salve santa Cruz, tdo desejada, tira-me do meio dos homens e
entrega-me ao meu Mestre; de ti receba O que por ti me salvou!"*'.

Considerando que uma comunidade tem, entdo, seu imaginario peculiar, um
universo constituido de imagens, simbolos e icones, calcados na memoaria individual
e coletiva, mas que se reprocessa a todo instante, pode-se concluir que, acionando
imagens e simbolos constituintes desse imaginario, € possivel estimular a mudanca
da auto-imagem da comunidade e dos individuos que a compdem.

Nesse sentido, foi desenvolvido o padrdo de “Identidade Visual Basica” das
placas de identificacdo de equipamentos publicos e veiculos do governo municipal.
Trata-se de um padrao grafico (ANEXO) elaborado a partir da cruz de Santo André.
Assim, a comunicacdo visual, ao assumir o papel de acédo provocadora sobre
elementos — simbolos, imagens, representacdes — do imaginario coletivo e sua
permanente construcdo, parece contribuir para a transformacdo da auto-imagem
coletiva, tornando-se, portanto, ferramenta Gtil para a configuracdo dessa nova

imagem que se projeta para o Municipio.

“0 pe. Pavlos, Hieromonge in: Primeiro a ser chamado, primeiro a testemunhar, texto disponivel no
site:: http://www.ecclesia.com.br/sinaxe/andre.htm.

“1 | dem.


http://www.ecclesia.com.br/sinaxe/andre.htm
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Tendo em vista a insuficiéncia, ja& apontada, dos meios de comunicacdo de
massa disponiveis na cidade, a gestdo publica municipal viu-se diante da
contingéncia de buscar alternativas de comunicacdo que |he permitissem a
evocacao de elementos simbolicos capazes de agir sobre o imaginario coletivo e a
auto-imagem da populacdo, recorrendo e potencializando, em muitos casos, as
dimensdes midiaticas das proprias politicas urbanas implantadas.

Projetos como Orcamento Participativo, Cidade Futuro e o proprio Eixo
Tamanduatehy se alinham ao conceito de “mobilizacdo sociopolitica”, defendido por
Borja e Castells. O Projeto Cidade Futuro, pelo seu carater mobilizador, tem
contribuido para a afirmacdo da identidade coletiva do Municipio. J& o Eixo
Tamanduatehy ao promover a requalificacdo do espaco urbano, principalmente na
substituicdo dos galpdes industriais desativados por novos empreendimentos de
comércio e servigos, concorre para a criagdo de novos simbolos no imaginario
andreense. Assim, foram criadas as condicdes necessarias para estimular o
“patriotismo civico”, algo mais complexo do que o0 resgate de um sentimento
adormecido: uma tentativa de construcdo de um ideal de cidadania e
desenvolvimento pautado na participacao.

José de Souza Martins, ao discorrer sobre a génese do suburbio da cidade de
Sao Paulo, destaca: “a dicotomia colonial da cidade e seu suburbio separava o
‘mandar’ e o ‘trabalhar’ (...) relegando-o para além dos limites da cidade” (2002, 9).
Segundo o autor, as transformacfes econdmicas, sociais e politicas do final do
século XIX redefiniram a regido metropolitana de Sao Paulo, “fizeram do suburbio
rural invadido pela cultura metropolitana um suburbio industrial invasor e portador da

incultura das concepcfes métricas da fabrica e sua logica pobre, opressiva e
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disciplinadora” (2002, 10). Ressalta ainda que, no subdrbio*?, o “vinculo do
trabalhador com sua cidade também expressou uma alienagéo particular na relacéo
entre esse trabalhador e o seu produto, inclusive o espaco produzido a partir do seu
lugar de trabalho (...) também ele diferente do cidaddo — um cidaddo menor porque
para ele a cidade foi menos real como cidade ou real de um modo insuficiente,
incompleto, parcial” (2002, 11).

Segundo Castells e Borja, o plano estratégico devera construir ou modificar a
imagem que a cidade tem de si mesma e projeta para o exterior. Trata-se entdo de
um empreendimento de comunicacdo (1996: 158), cuja eficacia depende de
multiplos fatores: mobilizacdo, modificacdo da auto-imagem da cidade e avaliacao
continua desse processo. Tais fatores combinados propulsionam a confianca entre
os diferentes atores que se concretizam na constru¢cdo de um consenso publico cujo
resultado é o florescimento de uma cultura civica e, conseqientemente, o advento
de novas representacdes que evocam aspectos positivos da imagem que a cidade
tem de sim mesma e projeta no exterior.

O projeto Cidade Futuro traz a articulacdo proposta por Castells e Borja:
mobilizacdo entre os atores dos setores publico e privado na construgdo de um
plano estratégico para o Municipio e, principalmente, da configuracdo de um novo

patriotismo urbano.

Projeto Cidade Futuro

O Projeto Cidade Futuro tem por objetivo construir coletivamente uma

proposta de planejamento para o Municipio para 0s proximos vinte anos: uma

2.0 que o autor chama de suburbio é o entorno da cidade de S&o Paulo [principalmente a Regi&o do
Grande ABC].
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Agenda 21 local, visando atingir um desenvolvimento integrado e sustentavel —
econdmico, social e ambiental.

“Deve ser pressuposto desse projeto a busca de autonomia local, gerando propostas
de um desenvolvimento dindmico e sustentavel, que tenha a comunidade como
protagonista, favorecendo a cooperacao entre atores sociais da cidade e investindo
na relacao de complementaridade regional com os demais municipios do ABC, bem
como nas esferas metropolitanas e nas politicas de interesse comum” (trecho do
texto produzido pela Comissdo de Sistematizacdo e Redacédo do Projeto Cidade
Futuro).

O lancamento do projeto, em 1° de setembro de 1999, foi marcado pela
criacdo do Grupo Coordenador — composto por membros da Administracao
Municipal, liderancas da sociedade civil (empresarios, sindicalistas, pessoas ligadas
a cultura e esportes, liderancas populares, religiosos e educadores) e ainda por
representantes locais dos Poderes Legislativo municipal, estadual e federal. O Grupo
Coordenador também assumiu a tarefa de articulacdo politica e monitoramento de
todo o processo. Elaborou-se, por fim, um documento-base para o inicio das
discussbes nos grupos tematicos, organizados para tracar diretrizes e metas
relativas aos sete eixos de discussdo para o futuro de Santo André:
Desenvolvimento Econdmico, Desenvolvimento Urbano, Qualidade Ambiental,
Inclusdo Social, ldentidade Cultural, Educacdo e Reforma do Estado. Esses sete
grupos tematicos, abertos a participacdo de todos os segmentos da comunidade,
entre setembro e novembro de 1999, foram responsaveis pela elaboracdo dos
diagnésticos, diretrizes e metas de eixo tematico.

Desde a idealizagcéo do projeto, foram desenvolvidas estratégias para motivar
a participacdo e adeséo da populagéo: encarte no Diario do Grande ABC (referente
a um concurso de pintura sobre o tema) e distribuicdo de 100.000 quebra-cabecas
de maquetes da cidade nas EMEIs, Escolas, Centros Comunitarios. Foram

realizadas 99 reunides nos bairros da cidade, com dinamicas de grupo para que um
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maior niumero de municipes pudesse apresentar propostas de integracdo ao projeto.
Em dezembro de 1999, realizou-se uma Pré-Conferéncia, com 351 participantes,
quando foram apresentados, coletivamente, os sete relatorios tematicos -
sistematizados nos meses seguintes — culminando com a realizacdo da “I
Conferéncia Santo André 2020”, em 29 de abril de 2.000, com a promulgacdo da

Carta de Santo André.

Carta de Santo André

N6s andreenses, de nascimento ou por adocdo, presentes & 1° CONFERENCIA SANTO ANDRE
2020, expressamos nossa crenca no futuro desta cidade. Um futuro construido com nosso esforgo
comum, de pessoas de diferentes classes sociais, crencgas, ragas, idades, sexos, origens, portadores
de deficiéncia, e que acreditam que ndo devem deixar que o futuro somente aconteca ou que seja
obra apenas de um setor da sociedade.

Queremos todo(a)s, uma cidade bonita e inovadora, com trabalho, seguranga, habita¢édo, educacéo,
cultura, esporte e lazer, salde, transporte, preservacdo ambiental, solidaria e que nédo exclua nenhum
de seus filhos. E que tudo isso tenha a marca de nossas maos.

Por isso, estamos participando deste projeto. Por isso, estaremos aqui na continuidade deste
trabalho.

Hoje, construimos e aprovamos diretrizes e metas. A partir de agora, realizaremos as acdes
necessarias para atingir esses objetivos.

Por isso, pensamos que este trabalho deva continuar, a partir de agora e permanentemente,
ampliando a participacéo da comunidade.

Para isso, comprometemo-nos a:

- Divulgar amplamente o resultado desta conferéncia e facilitar o acesso publico aos documentos
produzidos e ao proprio processo;

- Criar novas formas de integracdo da populacéo;

- Estabelecer a¢bes de curto, médio e longo prazo;

- Construir indicadores que nos permitirdo aferir resultados;

- Incorporar estas propostas, no que for cabivel, desde ja, as acdes da prefeitura;

- Realizar eventos de informacé&o/formacao que permitam aprofundar e socializar os temas;

- Realizar a 2* Pré-Conferéncia de dezembro/2000;

- Realizar a 2* CONFERENCIA DA CIDADE em abril/2001.

Castells e Borja ressaltam que um projeto de transformacdo urbana deve
incorporar a sensacdo da crise aguda pela conscientizacdo da globalizacdo da
economia; a negociacao entre os atores urbanos, publicos e privados, e a geracao
de lideranca local (politica e civica); e a vontade conjunta e o consenso publico para
que a cidade dé um salto adiante, tanto do ponto de vista fisico como econdmico,

social e cultural“ (1996: 156).
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O Projeto Cidade Futuro agrega todos os atributos apontados por Castells e
Borja, principalmente no que se refere a negociacao entre os atores, expressos pela
Carta de Santo André. Quanto a lideranca local, destaca-se a atuacdo de seu
principal articulador: o Prefeito Celso Daniel, pela sua projecdo nacional e
internacional como habil gestor e sua trajetoria politica. Ao que complementam
Castells e Borja: “Dificilmente encontraremos uma resposta positiva se ndo ha uma
lideranca personalizada e, em muitos casos, a figura dos prefeitos é decisiva”

(1996:156).

No Projeto Cidade Futuro, aléem da “Carta de Santo André”, foi produzido
coletivamente o importante documento de planejamento CENARIO PARA UM
FUTURO DESEJADO, aprovado na primeira conferéncia. A partir dai, os Grupos de
Trabalho dedicaram-se ao refinamento das metas e discussao sobre indicadores.
Outras formas de incentivo a participacdo e adesdo da populacdo foram
implantadas: oficinas de grafite, video e fotografia com jovens, e a | Mostra
Universitaria Santo André Cidade Futuro, envolvimento dos professores e alunos da
rede publica com teatro e fantoches. Em dezembro de 2000, na Il Pré-Conferéncia,
foram apresentadas as metas dos grupos de trabalho e as acdes ja executadas pelo

Governo, com a participacdo de 450 municipes.
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Estrutura do Projeto Cidade Futuro

Conferéncia da Cidade
Deiberativa
(anual)

.
v .

Grign Cookd enador Executiva
Farum Conaultivo (Gov + Soc. Cisil)
Gowv + Soc. Civil
e Coordenad oria Cidade Futuro
Dez. Econdmico (Dperacions
YWinculado a0 Gahinete do Prefeita)
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| Processozde
Qual. Ambiertal A consutta
" Eixos T ematicos Outras formas de Reunides de
Educagao Grpns de Pa’ticipagﬁn GrLpns
Trabaho Cidad&
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Inzlusan S ocial — Dinamicas, etc.
¥
Ident. Cultural
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Ref. do Estado
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Orcamento Participativo®

Uma breve descricdo do Orcamento Participativo se faz necessaria neste
estudo para apresenta-lo como um canal de comunicacéo — ja consolidado — entre o

governo municipal e a populacao.

O Orcamento Participativo € um instrumento de planejamento anual utilizado

na priorizacdo de demandas, ja que permite a participacdo dos municipes nas
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decisdes referentes a destinacdo do orcamento municipal. E, portanto, um espaco
de co-gestao.
O processo de Orcamento Participativo conta com duas bases:

a) Territorial: divisdo da cidade em 19 regides.

3 No periodo de 1997/2000, as plenarias do Orcamento Participativo contaram, em média, com
11.000 participantes da comunidade organizada.
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Regido do Orcamento Participativo Bairros

A Santa Terezinha, Vila MetalUrgica, Camilépolis

B Jardim das Maravilhas, Jardim Santo Anténio,
Jardim Utinga, V. Francisco Matarazzo, Vila
Lucinda

C Bangu, Parque Jacatuba, Parque das Nacobes,
Vila Curuca, Varzea do Tamanduatei

D Parque Oratério, Parque Novo Oratério, Jardim
Ana Maria, Jardim Itapoan, Jardim Santo
Alberto

E Parque Jodo Ramalho, Jardim Alzira Franco,
Jardim Rina, Parque Erasmo Assuncéo

F Bairro Campestre, Bairro Santa Maria, Vila
Guiomar, Bairro Jardim, Vila Alpina

G Vilas Palmares, Vila Aquilino, Principe de Gales,
Vila Sacadura Cabral

H Vila Floresta, Vila Valparaiso, Bairro Pinheirinho,
Jardim Bom Pastor, Vila Scarpelli, Vila Gilda

1 Bairro Paraiso, Jardim Jamaica, Jardim Oriental,
| Jardim Stella, Jardim Las Vegas, Jardim Milena

J Jardim Alvorada, Jardim do Estadio, Vila Linda

K Vila Marina, Bairro Silveira, Vila Pires, Vila
Helena, Vila Junqueira, Vila Vitéria

L Casa Branca, Centro, Vila Alzira, Vila Assuncéo,
Jardim Bela Vista, Vila Alice, Vila Bastos

M Jardim Santa Cristina, Jardim Telles de
Menezes, Jardim Guarara, Vila Luzita, Sitio dos
Vianas

N Centreville, Jardim Marek, Parque Marajoara,
Jardim Santo Antonio de Padua, Parque
Gerassi, Cidade Sao Jorge

@] Vila América, Vila Progresso, Vila Humaita, Vila
Guarani, Vila Homero Thon

P Vila Tibirich, Condominio Maracana, Vila
Guaraciaba, Jardim Ipanema, Vila Lutécia, Vila
Suica

Q Parque Pedroso, Jardim Riviera, Parque Miami,
Recreio da Borda do Campo, Trés Divisas,
Waisberg I, Waisberg 11

R Parque Andreense, Regido de Paranapiacaba

S Jardim Irene, Jardim Santo André, Jardim Vila
Rica, Vila Jodo Ramalho, Cata Preta

b) Tematica: S&o considerados seis eixos tematicos: Desenvolvimento

Econbmico, Desenvolvimento Urbano e Ambiental, Saude, Educacéo,

Identidade Cultural e Inclusdo Social.
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Para melhor compreensao da dindmica do Orcamento Participativo, acrescenta-

se a figura a seguir com a esquematizacao de seu funcionamento.

wh

Dis cuss ao/Preparacao
para o proximo OP

T

Revisao do
Regimento Interno

T

[Execugao/ Acompanhamento
Orgamentario

1 ]

Envio/Aprovagao
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»
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N

Divulgagdo e
Mohilizagao ~
Reunides
Preparatarias

¥

Ciclo do OP Intln:::3 I:llr;:iﬁigfias
Santo
Andre -1

Plenarias Deliberativ as
Regionais e Tematicas

. |

Posse do CMO

Y \ 4

Formacgao
Grupos de
Trabalho _

Caravana das
Prioridades

Fonte: PMSA — Secretaria de Orcamento e Planejamento Participativo™

Projeto Eixo Tamanduatehy

Dentre as demandas detectadas pelo Projeto Cidade Futuro, tiveram

destaque os problemas sociais e econémicos decorrentes da crise no setor

industrial. Os representantes da sociedade local reafirmaram o desejo, e mesmo a

necessidade, de intervencao planejada no contexto de estagnacdo que se instalou

nas areas industriais desativadas.

Assim, em conjunto com outros projetos de revitalizacdo econémica e urbana,

a Prefeitura Municipal de Santo André lancou, em 1998, o Projeto Eixo

** Disponivel no site: www.santoandre.sp.gov.br



http://www.santoandre.sp.gov.br/
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Tamanduatehy, que abrange uma area de 12,8 km?, para congregar e planejar
esforcos de requalificacdo urbana, econdémica, social e ambiental da area industrial
localizada na varzea do Rio Tamanduatei e ao longo da Ferrovia, segundo modelos
modernos de urbanismo, Participacdo Cidada, desenvolvimento econbémico e
inclusdo social (em_anexo: mapas, fotografias e informacdes detalhadas da

implantacdo e desenvolvimento do projeto).

A opcéo por esse projeto deveu-se ao grande potencial de desenvolvimento,
que a area oferece:

v Privilegiado posicionamento metropolitano;

v Acessibilidade e vias de interligacdo com pontos estratégicos: Aeroporto
Internacional de Guarulhos, Complexo Anchieta/Imigrantes, Ferrovia para
cargas e passageiros, Av. dos Estados e Anel Viario Metropolitano;

v Banco de terras - Grandes areas vazias disponiveis para novos
empreendimentos;

v Logistica — infra-estrutura urbana consolidada: energia elétrica, rede de
gas, rede de telecomunicacdes, méao-de-obra qualificada, rede local de
transportes;

v Mercado consumidor - localizagdo dentro do terceiro maior mercado
consumidor brasileiro (Grande ABC Paulista);

v Leqislacéo - conjunto de leis urbanas, tributarias e econdmicas pro-ativas
ao desenvolvimento.

Cabe ressaltar, além dos potenciais acima enumerados, as dimensfes
simbdlicas e o potencial para uma politica de comunicagdo e mobilizagdo dos atores
locais desse projeto de requalificacdo do espaco urbano, principalmente (na Avenida
Industrial) no que se refere & sua objetividade em transformar os simbolos da
decadéncia econdmica (galpbes vazios, antigas fabricas depredadas, depdsitos de
sucatas) numa éarea revitalizada. Sem entrar nos detalhes de avaliacdo do projeto do

Eixo — que ndo representa objeto especifico desta dissertacdo — vale destacar a

instalacdo do Shopping Center ABC Plaza na antiga fabrica Black & Decker, reforma
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do Parque Eng. Celso Daniel (antiga Chacara da G.E.), construcéo de hotéis de alto
padrdo® ao redor do parque, nova Estacdo Rodoviaria (conectada com a Estacdo
Ferroviaria de Prefeito Saladino) e a instalagcdo da Universidade do Grande ABC —
UniABC na antiga area da CBC Cartuchos. Tais mudancas devem ter contribuido
para reacender os sentimentos de orgulho e civilidade do cidaddo andreense, no
decorrer da segunda administracéo do prefeito Celso Daniel.

A Avenida dos Estados, juntamente com as Rodovias Anchieta e Imigrantes,
€ importante via de acesso da Regido do Grande ABC para o municipio de Sao
Paulo e interior do Estado e um dos principais eixos viarios de Santo André.
Segundo Aparecida Netto Teixeira, “a implantacdo dessa avenida paralelamente a
ferrovia consolidou uma barreira urbanistica, ‘cortando’ a cidade em duas e
dificultando a integracao entre os ‘dois’ lados” (2004: 146).

Na elaboracdo do Projeto Eixo Tamanduatehy, verificou-se a necessidade de
remodelacdo e melhoria dos niveis de poluicdo do rio, com uma proposta de
despoluicdo e padronizacdo de suas margens (arborizacdo e iluminacdo), ao que

acrescenta Teixeira: “imprimindo ao mesmo uma caracteristica de ‘rio urbano

(2004: 146).

Santo André, Cidade Agradavel

No Programa de Governo, o ultimo eixo tematico — Cidade Agradavel — é
assim enunciado: “O conceito de Cidade Agradavel procura expressar o fato de que,
no imaginario da populacdo, o Municipio precisa oferecer a seus moradores, de

modo democratico, uma boa qualidade de vida"*. Levando em consideracdo que a

5 Nas areas do Grupo 1 (Av. Industrial — Bairro Jardim) onde estéo instalados o Shopping ABC Plaza, os Hotéis
IBIS/Mercure e o Parque Eng. Celso Daniel, registrou-se um aumento substancial do pre¢o do metro quadrado.

“® Programa de Governo, p. 35.
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percepcdo individual de qualidade de vida varia muito, uma vez que traduz uma
série de valores — subjetivos — da relacdo do municipe com a cidade, foram
apontadas quatro categorias simbdlicas para expressar o ideal de Cidade Agradavel:
a) cidade mais bonita; b) cidade com mais cultura, esporte e lazer; c) cidade com
transito bom; d) cidade mais segura.

A formalizac&o institucional da tematica do espaco publico em Santo André,
na gestdo 1997/2000, se deu a partir da implementacdo da marca de governo
“Qualidade de Vida Urbana”, na qual se privilegiou o paisagismo como elemento de
identificacdo e de producdo de uma linguagem visual de “cidade agradavel”.
Determinou-se diferenciar o Municipio dos demais da Regido do Grande ABC, dai a
concentracdo de acdes nos limites geograficos — para produzir um impacto visual na

chegada ao Municipio.

Projeto Parque Escola

Com o objetivo de envolver a populacdo nas novas propostas paisagisticas e
disseminar a consciéncia ambiental no Municipio, foi fundado, em 7 de novembro de
1997, o Parque Escola. Oferecendo, gratuitamente, programacéo especial de férias,
cursos, oficinas, workshops, palestras e seminarios sobre meio ambiente
(principalmente botanica) e arte-educacdo, o Parque Escola também organiza
atividades noturnas, atividades para o publico infantil, atividades nos fins de semana,
feiras de agricultura organica, exposicOes de arte e excursdes culturais para
conhecer a flora brasileira.

Para o desenvolvimento das atividades, o local conta com boa infra-estrutura.
Ha um auditério para 120 lugares, pavilhdo para apresentacdes e eventos, biblioteca

tematica sobre meio ambiente e arte-educacao, galeria de arte, salas multiuso e de
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oficinas artisticas, além de arquibancada gramada. Destacam-se 0S espacos
voltados para atividades ligadas ao meio ambiente: estufa, horto de plantas
medicinais e aromaticas, jardim para beija-flores, horto de agricultura organica, salas
tematicas sobre a importancia da agua, do solo e da vegetacdo por meio de
instalacBes ludicas, bromeliario, bosque e reservatorios de aguas pluviais para
reutilizacdo na irrigacédo dos jardins do parque. O Parque Escola desenvolve também
parceria com a Secretaria Municipal de Educacéo, o projeto Aqua, chamado “Tudo
em Volta” que, desde 1998, trata da educacdo ambiental de maneira ndo formal,
promovendo aulas-passeio no decorrer do ano letivo. Tais atividades sao
organizadas de acordo com as necessidades de cada escola. As atividades do
Parque Escola contam com divulgacéo especial: pela Internet (no site da Prefeitura
Municipal de Santo André), boletins eletronicos e agenda mensal dos cursos
realizados.

Retomando a analise de Paulo Fernando Liedke (2002: 26): “O governo como
principal sujeito social (...) considera seu interlocutor como cidadao e objeto de suas
acoOes (...) para que participe ativamente dos féruns democraticos, para que seja co-
gestor da administracdo publica”. No exemplo descrito acima, é possivel verificar a
preocupacao da gestdo municipal em nédo se limitar & simples implantacdo de novo
projeto paisagistico, mas de envolver a populacdo nesse desafio por meio da
conscientizacdo ambiental. Os folders e boletins eletronicos distribuidos
mensalmente com as atividades do Parque Escola buscam ndo somente a
consolidacdo da imagem de Cidade Agradavel, mas, principalmente, a adesédo dos
municipes a essa tarefa.

Ao que complementa Eduardo Luiz Correia (1999: 90): “S&o os parques,

pracas e outros pontos de concentracdo. Trata-se de produzir uma comunicacao,
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através de cartazes, folders e panfletos que valorize o sentimento de cidadania do
morador, lembrando seus direitos e deveres numa cidade como Santo André.
Alguma coisa como educar para a cidadania (...) Afinal, a comunicacdo € um
processo amplo”.

A avaliacdo do governo Celso Daniel, com destaque para os temas que mais
receberam aprovacao (grafico 2), demonstra que o item de maior evolucdo foi
Pracas e Parques, confirmando assim que o0 projeto paisagistico da “cidade

agradavel” foi muito bem recebido pela populacdo andreense.

Grafico 2) Avaliacdo de Servicos da Prefeitura de
Santo André - jul/98 a jul/00
8,00
7,00
—
5,00 -
4,00
3,00 -
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1,00 -
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julrog out/98 jan/99 abr/99 julr99 out/99 jan/00 abr/00 jul/oo
—— Cultura —— Obras Viarias === Pracas e parques Transportes

Em setembro de 2001, encomendou-se a Mazzeo & Rangel Consultores a

Pesquisa de Imaginario da Populacéo®’, cujos resultados estdo descritos abaixo:

“" A partir de uma amostra de 1076 entrevistas. Data da coleta: 15, 16, 22 e 23 de setembro de 2001.



Para a pergunta: Santo André como pessoa...

v Homem: para 60% dos entrevistados
v Meia-idade: para 42% dos entrevistados
v Agente da acdo:  para 42% dos entrevistados

v Engenheiro/Dirigente Positivo: para 16% dos entrevistados

Das ac¢0es associadas as profissées escolhidas:

v Dirige: para 17% dos entrevistados
v Produz: para 12% dos entrevistados
v Aprende: para 9% dos entrevistados

Marcas de personalidade (Santo André como pessoa):

Grafico 3) Pergunta: Santo André é uma pessoa ...
Fonte: Pesquisa Mazzeo & Rangel - Set/2001
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Perguntou-se aos entrevistados: “O que faria com um visitante para ele ter

boa impressao de Santo André?”.

Grafico 4) Pergunta: O que faria com um visitante para ele

ter boa impressédo de Santo André?
Fonte: Pesquisa Mazzeo & Rangel - Set/2001

30,0%
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0,0%

Levaria ao Parque  Conhecer o centro Ao Shopping Ao Pago Municipal
Duque de Caxias da cidade

OBS: O Parque Duque de Caxias €é o atual Parque Eng. Celso Daniel.

Para a pergunta: “O que Santo André tem de melhor?”, as principais

respostas foram:

v Comeércio e Servicos: 18%
v Transporte Coletivo: 11%
v Verdes e Pracas: 11%
v Shoppings: 8%

Por fim foi respondeu-se a: “Santo André é uma cidade...”:
v Boa: 38,4%
v Maravilhosa: 10,6%
v Bonita: 9,1%

v Agradavel:  8,6%
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Os organizadores da pesquisa acrescentam 0s seguintes comentarios:

= O olhar: a cidade olha para o seu centro: a pujanca, a direcdo, 0 monumento,
0 bem morar;

= O bairro olha o centro e se orgulha, olha o seu entorno com expectativas de
melhorias;

= O centro se olha, mas olha também para as mazelas da cidade;

= O olhar privilegia o lado do logico, do conhecido, do estruturado, do
planejado;

= Assim, o visivel, o perceptivel, a intervencéo fisica sdo os elementos de
construcdo da imagem da cidade;

= As acdes que envolvem o sentido do acolhimento, do carinho, da
sensibilidade séo pouco percebidas pela populagao;

= A imagem da cidade e governo se influenciam mutuamente, se
complementando e se fundindo no imaginario da cidade;

= O governo € por exceléncia, o lider. A acdo do governo leva naturalmente ao
lider condutor.

Convém acrescentar aos resultados e comentarios da pesquisa que as
caracteristicas pessoais atribuidas ao municipio (se fosse uma pessoa) sao idénticas
ao perfil do Prefeito Celso Daniel: de meia idade, engenheiro, gestor publico
renomado e oriundo da classe média. Nesse sentido, convém retomar o papel da
lideranca politica local na “cidade protagonista” de Castells e Borja: “Dificilmente
encontraremos uma resposta positiva se ndo ha uma lideranca personalizada e, em
muitos casos, a figura dos prefeitos é decisiva” (1996:156).

Quanto ao local onde levaria um visitante para ter boa impresséao da cidade,
verifica-se a assimilagdo de novos simbolos, como o Parque Eng. Celso Daniel, o
centro da cidade, o shopping e o paco municipal. Vale ressaltar que todos os itens
citados foram contemplados nos projetos de revitalizagcdo urbana e paisagismo.

Constata-se entdo que o processo dialdgico estabelecido (governo e populacéo)
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obteve éxito: o que outrora simbolizava decadéncia (Av. Industrial), agora € motivo
de orgulho.

Outro ponto que merece destaque € a populacdo da “cidade industrial”
apontar “comércio e servicos” como “0 que a cidade tem de bom”. Quanto aos
parques e areas verdes, comumente citados na pesquisa, verifica-se que a
estratégia paisagistica e a proposta do Parque Escola (sensibilizacdo e
conscientizacdo ambiental) foram assimiladas pela populacéo.

O pleito eleitoral de 2000 (gréafico 5) ratifica a adesao da populacdo de Santo
André as propostas de construcdo coletiva de estratégias para a superacao da crise,
com a reeleicdo do Eng. Celso Daniel em primeiro turno, com 70,1% dos votos

validos.

Gréfico 5) Resultado do pleito eleitoral de 2000
Municipio de Santo André - TRE-SP

| Celso Daniel - PT @ Celso Russomano - PPB
= Pina - PSDB 0 Elcio Riva - PP
0 Jaime de Almeida - PSTU
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CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi apresentar as possibilidades da administracao
publica de agir sobre a auto-imagem de uma cidade, a partir da evocagcdo do
imaginario coletivo mediante politica urbana implementada no Municipio e as agfes
de comunicagdo do governo municipal. A cidade escolhida foi Santo André (SP) por
varias razdes, dentre as quais, a existéncia de material empirico — duas pesquisas
gualitativas sobre o imaginario coletivo andreense, uma realizada em 1997 e outra
em 2000.

A comparacdo dos resultados de ambas as pesquisas apontou elevacao
sensivel da auto-imagem da cidade, que atravessava um periodo de transformacéo
econbmico-social decorrente das especificidades de seu processo de
industrializacdo, potencializado, porém, pelos efeitos da globalizacdo econémica.
Esse processo significou o declinio da participacdo da industria na economia do
Municipio, a expressiva queda na oferta de empregos industriais, a queda na
arrecadacado municipal e a degradacéo urbana.

Em Santo André constatou-se que esse impacto ocorreu de forma acentuada
pela especificidade de seu parque industrial, que, no primeiro momento, foi atingido
pela obsolescéncia e, subsequentemente, pelos efeitos da globalizacao.

Todos os numeros e analises efetivamente levaram a constatacdo de que a
reestruturacdo produtiva por que passa a cidade, além dos impactos sobre o
emprego, a producéo e a arrecadacdo de impostos, foi verdadeiramente significativa.
Tais impactos refletiram diretamente no imaginario coletivo andreense, no qual a

identidade de cidade industrial estava indelevelmente marcada principalmente pelo
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cenario de decadéncia: galpdes vazios, antigas instalagdes industriais em estado de
abandono, chaminés em ruinas, dentre outros. Além da incerteza quanto ao futuro,
propulsada pelos altos indices de desemprego.

A memoria, elemento essencial na construcdo da identidade individual e
coletiva é o depositario de todas as lembrancas, imagens e impressfes que se
acumulam no decorrer dos anos. Portanto, quando os simbolos de decadéncia sao
substituidos pelos icones dos novos padrdes urbano e econémico, constatam-se
transformacdes no imaginario coletivo andreense.

Ao analisarmos o segundo governo do Prefeito Celso Daniel, transcorrido
nesse periodo, procuramos identificar o conjunto de acbGes desenvolvido pela
Prefeitura de Santo André e como foi percebido pela populacdo andreense, de modo
a transformar sua visdo de si mesma nesses quatro anos; como se estabeleceu o
dialogo entre o governo municipal e a cidade e se a evocacdo de simbolos do
imaginario coletivo andreense, seja através da midia ou da propria politica urbana,
contribuiu nessa transformacao.

A pesquisa apontou os limites da rede de meios de comunicacdo de massa
existentes em Santo André, consequéncia da acomodacdo das emissoras locais
diante da presenca das grandes redes de comunicacao sediadas na cidade de Sao
Paulo, cuja audiéncia macica torna a concorréncia quase impossivel. Quanto aos
jornais e revistas, verificou-se, proporcionalmente ao numero de habitantes, pequena
circulacao e tiragem.

Dados esses limites, foi constatado que todo o esforco comunicacional
desenvolvido pela PMSA foi orientado para um conjunto de projetos prioritarios que
traziam em si dimensdes midiaticas proprias — como a politica urbana — e que se

perfilavam com o conceito de mobilizacdo sociopolitica, capazes de estimular o
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“patriotismo civico”, contribuindo para a afirmacdo da identidade coletiva do
Municipio e para a construcdo de um ideal de cidadania e desenvolvimento pautado
na participacéao.

Pormenorizam-se os projetos descritos: Orcamento Participativo — espaco de
co-gestdao municipal; Cidade Futuro — pelas articulagdes envolvendo atores publicos
e privados, objetivando a “mobilizacdo produtiva” — o patriotismo urbano; o Eixo
Tamanduatehy e Cidade Agradavel — pelo carater de requalificacdo urbana,
contribuindo diretamente para a criagdo de novos simbolos no imaginario
andreense.

Apoés esse levantamento e analise, apresenta-se a hipotese de que o poder
publico, partindo da evocacdo de simbolos presentes no imaginario de uma
comunidade, pode agir para transformar sua auto-imagem, utilizando-se dos
veiculos de comunicacdo, da otimizacdo das dimensfes midiaticas da prépria
politica urbana ou, ainda, da acdo mobilizadora que evoca o patriotismo urbano da
populacao.

Nas avaliacbes do governo Celso Daniel, por eixos tematicos, a que mais
apresentou evolucéo foi “Pracas e Parques”, ratificando mais uma vez que o projeto
paisagistico de “cidade agradavel’ recebeu adesdo da populacdo andreense,
contribuindo também para a transformacéo do imaginario.

A transformacdo da auto-imagem da cidade pode ser indicativo do
fortalecimento da identidade do municipe a partir da constatacdo da existéncia de
novos simbolos, em substituicdo dos marcos decadentes de retrocesso da cidade
industrial. Esse efeito é um sinal de adesdo da populacdo as propostas de
mobilizacdo produtiva, expostas neste estudo, que também contribuiram para a

construcdo de novos patamares de cidadania.
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Nesse sentido, as acfes diretas e indiretas de comunicacédo da Prefeitura de
Santo André, gestdo 1997/2000, teriam sido percebidas pela sua comunidade
ocasionando uma mudanca na visao de suburbio industrial em decadéncia para
novo centro metropolitano de comeércio e servicos, expressa pelo afloramento de
novos simbolos e perspectivas.

Outros pontos ndo foram explorados em funcéo dos limites deste estudo, que
limitou sua analise ao municipio de Santo André, estritamente ao mandato
1997/2000. Estudos futuros poderdo explorar com maior detalhamento a tematica
imaginario, simbolos e mitos e de como trabalha-los na perspectiva da comunicacao
publica. Todavia, as hipoteses aqui apresentadas poderdo ser aprofundadas em
novas pesquisas, contemplando outras cidades em diferentes periodos, com
quaisquer orientacdo politica e disponibilidade de midias diversa. Nao se pretendeu
aqui avaliar os projetos implantados, razdo pela qual ndo foram citadas as suas
fragilidades, nem tampouco houve a pretensao de avaliar a gestdo do Prefeito Celso
Daniel emitindo juizo de valor sobre seu governo.

Os resultados apresentados neste estudo apontam para um
redimensionamento da comunicacdo publica, que, ao preterir as acdes tradicionais
em favor de uma politica de desenvolvimento local abrangente — pautada numa
premissa dialdgica — consegue agregar novos atores e conferir a cidade novo papel:
o de protagonista.

Portanto, € possivel vislumbrar uma gradativa transformacéo no imaginario de
uma comunidade como resultado das politicas de comunicacao. Alteracfes na auto-
imagem e prognosticos positivos foram revelados pelo novo olhar andreense,
conferindo assim suporte as acdes do governo. Nesse sentido, considera-se

realizado o objetivo das politicas de comunicacdo da Prefeitura de Santo André
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guanto ao fortalecimento da sociedade e a legitimidade de sua atuacao, ratificada

pelo voto popular de 70% dos cidadaos.
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O metalurgico e o campo
oleo s/tela 170 x 220 cm - 1957
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Prefeitura Municipal de Santo André
www.santoandre.sp.gov.br

Acédo de Governo
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Santo André
sustentavel, inclusiva
e participativa
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8do Paulo

B drea urbanizada até 1935
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O PROIJETO

Os conceitos e diretrizes adotados no projeto,
tam como objetivo dar qualidade ambiental
urbana a toda a area, produzindo - em parceria
com os novos empreendimentos - ampliagéo
dos locais publicos, com pracas, passeios
publicos e tratamento paisagistico nas ruas e
avenidas. Visa também melhorar o acesso aos
novos lugares que serao criados, reorganizando
a circulagéo de veiculos em fungéo do novo
urbanismo a ser implantado, com novas vias
estruturadoras do espago urbano junto a Av. dos
Estados e a ferrovia, além de ruas transversais,
definindo novas quadras.

O Projeto vai ainda estimular novas vocagoes
econdmicas que absorvam o grande, 0 médio
e o pequeno empreendedor, permitir a mistura
de usos e promover a convivéncia das diversas
classes sociais evitando que o
desenvolvimento da area excluaa populagéo
de menor renda. Para tanto amplia o convivio
nos espagos publicos e prevé que favelas sejam
transformadas em bairros integrados a cidade.

Os principais eixos estruturadores do
projeto estao na area de geracdo de emprego
e renda, infra-estrutura, habitagéo, inclusao
social, qualidade ambiental, acessibilidade /
logistica e desenvolvimento de parcerias na
construgdo sustentavel doespago urbano.

Rua Oliveira Lima, resultado da operagso urbana Cidade Pirelll
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