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Resumo

Este estudo de caso instrumental tem como objetivo identificar como estdo sendo gerenciados
empreendimentos sociais de Inclusdo Digital no estado de Sdo Paulo. Para tanto, foram
realizadas pesquisas bibliograficas iniciais para compreender os mecanismos que geram a

chamada Exclusdo Social, quais s3o os seus tipos, efeitos e origens.

Tornou-se relevante verificar e entender como empresas através de medidas de
Responsabilidade Social Empresarial podem combater a Exclusdo Social isoladamente ou em
parceria com os governos e a sociedade. Uma vez identificada a Exclusdo Digital como um
processo de Exclusdo Social, gracas as exigéncias da Sociedade da Informacdo e a
importancia da inser¢do do Brasil nesta nova realidade, procurou-se um modelo de gestao e
um plano de negodcios sociais que pudessem servir como ferramentas de analise de trés

empreendimentos sociais de Inclusdo Digital, parcerias entre empresas e a sociedade.

Pode-se concluir com esta pesquisa que os empreendimentos deveriam ser constituidos a
partir de uma parceria entre as empresas € a sociedade, cada qual com sua especializagao, para
seu €xito, levando-se em consideragdo a necessidade de recursos fisicos, humanos,
financeiros, a definicdo detalhada das metas e missdes e das necessidades do publico-alvo,
além dos aspectos legais. Verifica-se que o setor necessita de profissionalizagdo e o

reconhecimento de sua importancia para o Brasil.

Palavras-Chaves: Exclusdo Social, Exclusdo Digital, Inclusdo Digital, Sociedade da

Informacao, Modelo de Gestdo Social.
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Abstract

The objective of this instrumental case study is identify how social enterprises of digital
inclusion in the state of Sdo Paulo are managed at the moment. To achieve this objective, it
was firstly necessary to understand what generates the social exclusion, its types, effects and

origins by a bibliographic revision.

It has become relevant to verify and understand how companies through corporate social
responsibility can fight social exclusion isolated or in partnership with governments and
society. Once identified digital exclusion as part of social exclusion, thanks to the demand of
information society and the importance of Brazil’s inclusion in this new reality, it was
researched a management model and a social business plan that could be used as an analytical
tool for the three social enterprises of digital inclusion, partnerships among companies and

society.

The result of this research allows us to conclude that social enterprises should be formed by a
partnership among companies and society. Each participant of this partnership has its own
specialization for the success considering resources related to financial, humans and physical
demanded, a detailed definition of mission and goals, target public’s needs, besides legal
aspects. It has also been observed that this sector has top become professional and be

acknowledge of its importance to Brazil.

Key Words: Social Exclusion, Digital Exclusion, Digital Inclusion, Information Society and

Social Management Model.

VIII



Lista de Quadros

Quadro 4.12.2. Estrutura da parceria do ICC Jardim Conceigdo 84
Quadro 4.15.2. Organograma do ICC Jardim Conceigdo 87
Quadro 5.1.1.2. Estrutura da parceria do empreendimento ICC Dom Bosco 103
Quadro 5.4.2. Organograma do ICC Dom Bosco 106
Quadro 6.1.1 - Estrutura da parceria do PRSID — Atech 130
Quadro 6.4.2. Organograma do PRSID — Atech 134
Quadro comparativo 7.1. Historico e Aspectos Legais dos Parceiros dos Empreendimentos
Sociais de Inclusdo Digital 171
Quadro comparativo 7.2. Origem do Empreendimento 172

Quadro comparativo 7.3. Parcerias e Responsabilidades dos Empreendimentos Sociais de

Inclusdo Digital 173

Quadro comparativo 7.4. Missdo e Metas do Empreendimento 174

Quadro comparativo 7.5. Estrutura Organizacional e Responsabilidades dos participantes 175

Quadro comparativo 7.6. Publico Alvo 176
Quadro comparativo 7.7. Ferramentas ou processos de verificagdo dos resultados 177
Quadro comparativo 7.8. Orientacdo Pedagogica 178
Quadro comparativo 7.9. Treinamentos e incentivos a funcionarios e voluntarios 179

Quadro comparativo 7.10. Aspectos legais em relagdo aos funcionarios, membros, seus

responsaveis e voluntarios 180
Quadro comparativo 7.11. Aspectos Legais 181
Quadro comparativo 7.12. Meios de divulgagdo — Interno e externo 182

Quadro comparativo 7.13. Financiamento e Desenvolvimento de estratégias para obtencao de

recursos 183
Quadro comparativo 7.14. Espaco fisico e Layout 184
Quadro Comparativo 7.15. Tecnologia e equipamentos 185
Quadro comparativo 7.16. Plano de crescimento 186
Quadro comparativo 7.17. Desenvolvimento profissional dos atendidos 187

Quadro comparativo 7.18. Opinido dos Profissionais Envolvidos nos Empreendimentos Sociais

de Inclusao Digital 188

IX



Lista de Tabelas

Tabela 3.1. Nimeros da Fundacao Bradesco 41
Tabela 4.12.1. Responsabilidades dos parceiros do ICC Jardim Conceigdo 84
Tabela 4.15.1. Funcionarios e responsabilidades do ICC Jardim Conceigao 86

Tabela 4.17.1. Resultados mensais do ICC Jardim Conceicao entre 01-01-2005 e 30-06-2005

com relagdo ao nimero de atendimentos 89
Tabela 4.17.2. Resultados do ICC Jardim Conceigdo entre 01-01-2005 e 30-06-2005 89

Tabela 4.17.3. Resultados do ICC Jardim Conceigao2005 90
Tabela 4.22.1. Doagdes Intel 1o. ano para ICC Jardim Conceigao 93
Tabela 4.24.1. Relagdo Mobiliario ICC Jardim Concei¢ao 96
Tabela 4.25.1. Relagdo Software ICC Jardim Conceigdo 97
Tabela 4.25.2. Relagdo Hardware, Equipamentos e acessorios ICC Jardim Conceicdo 97
Tabela 5.1.1.1. Responsabilidades dos parceiros do ICC Dom Bosco 102
Tabela 5.1.2.1 Cronologia 2002 103
Tabela 5.4.1. Funciondrios e responsabilidades do ICC Dom Bosco 105
Tabela 5.6.1. Resultados do ICC Dom Bosco em 2004 107
Tabela 5.6.2. Resultados mensais do ICC Dom Bosco entre 01-01-05 e 30-06-05 com relagao

ao nimero de atendimentos 108
Tabela 5.6.3. Resultados do ICC Dom Bosco no periodo entre 01-01-05 e 30-06-05 108
Tabela 5.12.1.1. Demonstrativos financeiros do ICC Dom Bosco em seu primeiro ano 116
Tabela 5.12.1.2. Demonstrativos financeiros do ICC Dom Bosco em seu segundo ano 116
Tabela 5.12.1.3. Demonstrativos financeiros do ICC Dom Bosco em seu terceiro ano 116
Tabela 5.12.1.4. Descri¢ao dos gastos do ICC Dom Bosco em seu terceiro ano 117
Tabela 5.12.1.5. Contribui¢des proporcionais do IDB ao ICC Dom Bosco em 2004 118
Tabela 5.13.1. Parceiros e formas de colaboragdo 119
Tabela 5.13.2. Formas de arrecadacdo de fundos 119
Tabela 5.14.1. Mobiliario ICC Dom Bosco 123
Tabela 5.15.1. Hardware, equipamentos e acessorios ICC Dom Bosco 124
Tabela 5.15.2. Softwares ICC Dom Bosco 125
Tabela 6.1.2.1. Cronologia PRSID — Atech 2003 131
Tabela 6.1.2.2. Cronologia PRSID — Atech 2004 132




Tabela 6.1.2.3. Cronologia PRSID — Atech 2005
Tabela 6.4.1. Funciondrios e Responsabilidades PRSID — Atech
Tabela 6.6.1. Distribui¢ao pesquisa interna PRSID — Atech

132
134
135

Tabela 6.6.2. Pesquisa: Mudangas e transformagdes proporcionadas a escola com o PRSID -

Atech

136

Tabela 6.6.3. Pesquisa: Contribuigdes das atividades para a melhoria do desempenho dos

alunos

Tabela 6.6.4. Pesquisa: Areas de maior evolugio educacional
Tabela 6.6.5. Pesquisa: Atividades na Internet
Tabela 6.6.6. Pesquisa: Mudangas na atitude do aluno
Tabela 6.6.7. Pesquisa: Reagao dos pais dos alunos
Tabela 6.6.8. Pesquisa: Resultados em agdes especificas
Tabela 6.6.9. Pesquisa: Facilitadores para implantacdo do Programa

Tabela 6.6.10. Pesquisa:

PRSID

136
136

136

137

Resultados Gerais — transformagdes da escola e laboratdrio com

137
137
138

138

Tabela 6.6.11. Pesquisa:
Tabela 6.6.12. Pesquisa:
Tabela 6.6.13. Pesquisa:
Tabela 6.6.14. Pesquisa:
Tabela 6.6.15. Pesquisa:

PRSID

Resultados Gerais — Papel do PRSID na escola

Resultados Gerais — Foco do PRSID

139
139

Resultados Gerais — Atividades e agdes do PRSID

Resultados Gerais — Percepg¢ao da implantagdo do PRSID

Resultados Gerais — Importancia dos recursos para implantagiao do

139
139

140

Tabela 6.6.16. Pesquisa:

PRSID

Resultados Gerais —Origem dos recursos para implanta¢ao do

140

Tabela 6.6.17. Pesquisa:

PRSID

Resultados Gerais —Status dos recursos para implantagao do

140

Tabela 6.6.18. Pesquisa:

PRSID

Resultados Gerais — Mudangas significativas pos implantacao do

140

Tabela 6.6.19. Pesquisa:

PRSID

Resultados Gerais — Resultados alcangados com a implantagio do

141

Tabela 6.6.20. Pesquisa:

PRSID

Resultados Gerais — Dificuldades e obstaculos na continuidade do

141

Tabela 6.6.21. Pesquisa:

obstaculos do PRSID

Resultados Gerais — Estratégias para resolucdo das dificuldades e

141

Tabela 6.6.22. Pesquisa:

Resultados Gerais — Avaliacdo do PRSID pela escola

142

XI



Tabela 6.6.23. Pesquisa: Resultados Gerais — Elementos para continuidade do PRSID

Tabela 6.6.24. Pesquisa: Resultados Gerais — Situagao funcional dos responsaveis pelo

PRSID

Tabela 6.6.25. Pesquisa: Resultados Gerais — Geragdo de novos projetos na escola pelo

PRSID

Tabela 6.6.26. Pesquisa: Resultados Gerais — Contatos gerados pelo PRSID

142

142

143
143

Tabela 6.6.27. Resultados APAE Pirassununga 2003

144

Tabela 6.6.28. Resultados APAEI Ribeirdo Pires 2003

Tabela 6.6.29. Resultados APAE Pirassununga 2004

145
146

Tabela 6.6.30. Resultados alcangados 2003/ 2004 PRSID Atech

Tabela 6.11.2.1. Divulgacdo Jornal Estado de S. Paulo

146
155
155

Tabela 6.11.2.2. Divulgacdo Externa: Jornal O Movimento

155

Tabela 6.11.2.3. Divulgacdo Externa: Jornal Diario do Grande ABC
Tabela 6.11.2.4. Divulgacao Externa: Conceito Web

156

Tabela 6.11.2.5. Divulgacao Externa:Regional News

156

Tabela 6.11.2.6. Divulgacdo Externa: Centro Universitario de Araraquara

156

Tabela 6.11.2.7. Divulgacao Externa: Jornal O Movimento e Jornal Regional — Pirassununga e

Folha de Ribeirdao Pires

Tabela 6.11.2.8. Divulgacdo Externa: Entrevista Radio Difusora

Tabela 6.11.2.9. Divulgacdo Externa: Revista Isto ¢

Tabela 6.11.2.10. Divulgagdo Externa: Jornal Manager Online

Tabela 6.11.2.11. Divulgagao Externa: Jornal Folha de SP — Folha Teen

Tabela 6.11.2.12. Divulgagdo Externa: Agéncia de Pautas de Responsabilidades Social

Tabela 6.11.2.13. Divulgagdo Externa: TV Bandeirantes- Band Vida

Tabela 6.12.1. Previsao de orgamentos Ribeirdo Pires

Tabela 6.12.2. Descrigdo de gastos previstos com equipamentos assistivos Apaei Ribeirdo

Pires

156

156

156
157
157
157
157
158

158

Tabela 6.12.3. Descrigdo de gastos previstos com materiais de reposi¢do Apaei Ribeirdo Pires 159

Tabela 6.12.4. Previsdo de orgamentos Pirassununga

159

Tabela 6.12.5. Movimentagdo financeira 1* ano ApaePirassununga

159

Tabela 6.12.6. Movimentagdo financeira 1> ano Apaei Ribeirdo Pires

Tabela 6.12.7. Aditivos Apae Pirassununga e Apaei Ribeirdo Pires

Tabela 6.12.8. Movimentacdo financeira Aditivo Apae Pirassununga

Tabela 6.12.9. Movimentacao financeira Aditivo Apaei Ribeirdo Pires

160
160

160

161

XII



Tabela 6.14.1. Mobiliario Apae Pirassununga 2003

162

Tabela 6.14.2. Mobiliario Apae Pirassununga 2004

163

Tabela 6.14.3. Mobiliario Apaei Ribeirdo Pires 2003

163

Tabela 6.15.1. Tecnologia Assistiva Apae Pirassununga 2003

Tabela 6.15.2. Softwares Apae Pirassununga 2003

Tabela 6.15.3. Softwares Apae Pirassununga complementos em 2004

165
165
166

Tabela 6.15.4.Hardwares, equipamentos e acessorios Apae Pirassununga em dez 2003

Tabela 6.15.5. Hardwares, equipamentos e acessorios Apae Pirassununga em nov 2004

Tabela 6.15.6. Tecnologia Assistiva Apaei Ribeirdo Pires

166

166
166

Tabela 6.15.7. Softwares Apaei Ribeirdao Pires set 2003

167

Tabela 6.15.8. Hardwares, equipamentos e acessorios Apaei Ribeirdo Pires set 2003

Tabela 6.15.9.Softwares - Copar Apaei Ribeirdo Pires set 2003

167
167

Tabela 6.15.10. Hardwares, equipamentos e acessorios- Copar Apaei Ribeirdo Pires set

2003

168

XIII



Lista de Figuras

Figura 2.5.1.9. Modelo de gestao para o Terceiro Setor 35
Figura 4.24.1. Layout Planta Baixa do ICC Jardim Conceigdo 95
Figura 4.24.2. Layout Planta Perspectiva do ICC Jardim Conceigao 95
Figura 5.14.1. Layout Planta Baixa do ICC Dom Bosco 122
Figura 5.14.2. Layout Planta Perspectiva do ICC Dom Bosco 122
Figura 6.14.4. Layout Planta Baixa PRSID Atech 164
Figura 6.14.5. Layout Planta Perspectiva PRSID Atech 164

X1V



L.

SUMARIO

Introdugdo 07
1.1. Origem do Estudo 07
1.2. Problematizacao 08
1.3. Objetivo 08
1.4. Justificativa do estudo 08
1.5. Delimitagao do estudo 09
1.6. Vinculacdo a linha de pesquisa 09
1.7. Metodologia 09
1.7.1. Tipo de Pesquisa 09
1.7.1.1.Revisao bibliografica 10

1.7.1.2. Estudos de caso instrumental 10
1.7.1.2.1. Amostra e Sujeitos da Pesquisa 10

1.7.2. Instrumento da Pesquisa e Procedimentos para Coleta de Dados, Analise dos
Resultados 11
Exclusdo Social, Digital e Gestdo de Empreendimentos 14
2.1. Exclusdo Social- fatores geradores e conseqiiéncias 14
2.2. Responsabilidade Social Empresarial e a Exclusdo Social 16

2.3. Parceria entre a sociedade civil, as empresas € os governos para o combate a Exclusdo

Social 19

2.4. Caracterizagdo da Exclusdo Digital 20

2.5. Plano de negbécio e modelo de gestdo para empreendimentos sociais de Inclusdo

Digital 24
2.5.1. Formatagdo de um Plano de Negocio para empreendimentos sociais e
digitais 26
2.5.1.1.Organizagao 26
2.5.1.1.1. Defini¢do da missdo 27
2.5.1.1.2. Visdo 27
2.5.1.2. Atuagdo do empreendimento social 27
2.5.1.2.1. Avaliagdo quantitativa 28
2.5.1.2.2. Avaliagdo qualitativa 29
2.5.1.3. Produtos e servicos 29

2.5.1.4.Mercado 30




2.5.1.5.Marketing

31

2.5.1.6. Equipe gerencial e parcerias

31

2.5.1.7.Planejamento financeiro

32

2.5.1.8.Riscos e oportunidades

33

2.5.1.9.Plano de implementagao

33

2.6. Formagdo de categorias de andlise para a pesquisa de Empreendimentos Sociais de

InclusdoDigital

35

3. Analise de estudos de casos de empreendimentos de Inclusdo Digital: apresentagdo dos

parceiros

39

3.1. Empreendimento social de Inclusdo Digital Intel Computer Clubhouse Jardim

Conceigao

3.1.1. Bradesco — Banco Brasileiro de Descontos ¢ Fundagao Bradesco

3.1.2. Projeto Cidade Escola Aprendiz

39
40
43

3.1.3. Centro Social Nossa Senhora das Gragas

47

3.1.4. MIT Media Lab

3.1.5. Intel

48
50

3.1.6. Museu de Ciéncias de Boston — MCB

3.2. Empreendimento social de Inclusdo Digital Intel Computer Clubhouse Dom Bosco

3.2.1. Instituto Dom Bosco — IDB

52

53

53

3.3. Projeto de Responsabilidade Social para Inclusdo Digital da Atech- PRSID -

Atech

3.3.1. Fundacdo Aplica¢des de Tecnologias Criticas — Atech

3.3.2. Apae - Associagdo de pais e amigos dos excepcionais

56
56
58

3.3.3. Apaei Ribeirdo Pires

3.3.4. Apae Pirassununga - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais

Pirassununga

60
de
61

4. O Intel Computer Clubhouse - ICC e o empreendimento “Jardim Concei¢ao”

4.1. Origem do empreendimento ICC no mundo

4.2. Missao geral dos ICCs no mundo

4.3. Metas gerais dos ICCs no mundo

4.4. Pablico-alvo determinado pelo MCB para os ICCs no mundo

4.5. Orientacdo pedagogica dos ICCs no mundo

4.6. Ferramentas ou processos de verificagdo dos resultados nos ICCs no mundo

63
63
64
64
64
65
68



4.7. Treinamentos e incentivos a funcionarios € mentores voluntarios dos ICCs no

mundo 73

4.8. Aspectos legais em relacdo aos funcionarios, membros, seus responsaveis e mentores

voluntérios determinados para todos os ICCs no mundo 74
4.8.1. Termo de autorizacdo para registro e inscri¢ao 74
4.8.1.1. Termo de responsabilidade dos membros e responsaveis 74
4.8.1.2.Cédigo de conduta 75
4.8.1.3. Diretrizes de seguranca para o uso da Internet no ICC 76
4.8.2. Instrumento particular de termo de adesdo de mentores voluntarios 77
4.8.3. Termo de responsabilidade dos mentores voluntarios 77
4.9. Aspectos legais — license agreement - Acordo de licenciamento dos ICCs 79
4.9.1. Quesitos do empreendimento 79
4.9.2. Relatorios e Avaliagdes 80
4.9.3. Conhecimentos 80
4.9.4. Sem fins lucrativos 81
4.9.5. Periodo da licenca 81
4.9.6. Rescisao 81
4.9.7. Sobre o contrato 81
4.10. Desenvolvimento profissional dos atendidos no ICC — Programa C2C 82
4.11. Origem do ICC no Brasil 82
4.12. Origem do ICC Jardim Conceicao 83
4.12.1. Estrutura da parceria do ICC Jardim Conceigdo 84
4.12.2. Cronologia 85
4.13. Missao do ICC Jardim Concei¢ao 85
4.14. Metas do ICC Jardim Conceigao 85
4.15. Estrutura Organizacional e responsabilidades dos participantes do ICC Jardim
Conceicao 86
4.16. Publico-alvo do ICC Jardim Conceigao 87
4.17. Ferramentas ou processos de verificacdo do ICC Jardim Concei¢ao 88
4.18. Orientagdo pedagdgica do ICC Jardim Conceigdo 90

4.19. Treinamento e incentivos a funcionarios € mentores voluntarios do ICC Jardim

Conceicao 91

4.20. Aspectos legais em relagdo aos funciondrios, membros, seus responsaveis € mentores

voluntarios do ICC Jardim Conceigao 91




4.21. Meios de divulgagdo do ICC Jardim Concei¢do para o publico-alvo e para possiveis
colaboradores 92
4.21.1. Processo de comunicacao interna 92
4.21.2. Processo de comunicagao externa 92
4.22. Financiamento 92
4.23. Desenvolvimento para obten¢do de recursos para o ICC Jardim Conceicdo 94
4.24. Espago fisico e Layout do ICC Jardim Conceigdo 94
4.25. Tecnologia e equipamentos do ICC Jardim Conceigdo 96
4.26. Plano de crescimento do ICC Jardim Conceigao 98
4.27. Desenvolvimento profissional dos atendidos no ICC Jardim Conceigdo 99
4.28. Etica e voluntariado no ICC Jardim Conceicdo 100
4.29. Opinido do coordenador em relagdo ao conceito de Inclusdo Digital 101
O empreendimento ICC Dom Bosco 102
5.1. Origem do empreendimento ICC Dom Bosco 102
5.1.1. Estrutura da parceria do empreendimento ICC Dom Bosco 102
5.1.2. Cronologia do ICC Dom Bosco 103
5.2. Missao do ICC Dom Bosco 104
5.3. Metas do ICC Dom Bosco 104
5.4. Estrutura Organizacional e responsabilidades dos participantes do ICC Dom
Bosco 104
5.5. Publico-alvo do ICC Dom Bosco 106
5.6. Ferramentas ou processos de verificacao dos resultados no ICC Dom Bosco 107
5.7. Orientacdo pedagogica do ICC Dom Bosco 109
5.8. Treinamento e incentivos a funciondrios e mentores voluntdrios no ICC Dom

5.9.

Bosco 110

Aspectos legais em relagdo aos funcionarios, membros, seus responsaveis € mentores

voluntarios do ICC Dom Bosco 110

5.10. Meios de divulgacdo do ICC Dom Bosco para o publico-alvo e para possiveis

colaboradores 112
5.10.1. Processo de comunicagao interna 112
5.10.2. Processo de comunicacao externa 113

5.11. Financiamento do ICC Dom Bosco 114
5.12. Movimenta¢io financeira do ICC Dom Bosco pelo
patrocinador 114

4



5.12.1. Demonstrativos financeiros do ICC Dom Bosco

115

5.13. Desenvolvimento de estratégias para a obtencdo de recursos ao ICC Dom

5.14
5.15

5.16.
5.17.
5.18.
5.19.
O empreendimento PRSID — Atech

6.1.

6.1.1. Estrutura da parceria do PRSID — Atech
6.1.2. Cronologia do PRSID — Atech

6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.
6.7.
6.8.
6.9.

Bosco

. Espaco fisico e Lay-out do ICC Dom Bosco

. Tecnologias e equipamentos utilizados no ICC Dom Bosco

Plano de crescimento e desenvolvimento do ICC Dom Bosco

118
121
123
127

Desenvolvimento profissional dos atendidos no ICC Dom Bosco

Etica e voluntariado no ICC Dom Bosco

Opinido do coordenador sobre Inclusdo Digital

Origem do PRSID — Atech

Missdao do PRSID — Atech

127
128
128
129
129
129
131
132

Metas do PRSID — Atech

133

Estrutura Organizacional e responsabilidades dos participantes do PRSID — Atech. 133

Publico-alvo do PRSID — Atech

Ferramentas ou processos de verificagdo dos resultados do PRSID — Atech

Orientagao pedagdgica do PRSID — Atech

Treinamento e incentivos a funcionarios e voluntarios do PRSID — Atech

135
135
147
151

Aspectos legais em relacdo aos funcionarios, alunos, seus responsaveis e voluntrios do

PRSID — Atech

152

6.10. Aspectos legais em relagdo a Parceria- “Instrumento de Convénio Atech —

Apae”

152

6.11. Meios de divulgacio do PRSID - Atech para o publico-alvo e para possiveis

6.11.1. Processo de comunicagdo interna

6.11.2. Processo de comunicagdo externa
6.12.
6.13.
6.14.
6.15.
6.16.
6.17.

colaboradores

153

153

Financiamento do PRSID — Atech

Desenvolvimento de estratégias para a obtencdo de recursos

154
158
161

Espago fisico e Layout do PRSID — Atech

161

Tecnologias e equipamentos utilizados no PRSID — Atech

Plano de crescimento e desenvolvimento do PRSID — Atech

165
168

Desenvolvimento profissional dos atendidos do PRSID — Atech

168

5



7.
8.

6.18. Etica e voluntariado

Quadros Comparativos

Analise, Discussao dos Resultados ¢ Considerag¢oes Finais

8.1. Questdes para futuros estudos e consideragdes finais

169
170
189
198

Referéncias

9.1. Livros e Publicagdes

200
200

9.2. Legislagao

9.3. Material cedido pelos entrevistados

9.3.1. ICC Jardim Concei¢ao

9.3.2. ICC Dom Bosco

9.3.3. PRSID Atech

9.4. Sites

9.4.1. ICC Jardim Concei¢ao

9.4.2. ICC Dom Bosco

203
203
203
204
204
205
205
205

9.4.3. PRSID Atech

205



1. Introducdo
1.1. Origem do Estudo

A globaliza¢do dos mercados e a Sociedade da Informac@o exigem que as pessoas estejam cada
vez mais informadas e preparadas para usarem as novas Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo — TICs. A falta de dominio das ferramentas tecnologicas sejam elas Softwares ou
Hardwares (SILVEIRA, 2003), esta criando um grupo de pessoas excluidas (LEVY,1999). Pode-
se verificar este fato nas exigéncias do mercado de trabalho, que busca profissionais com um
minimo de conhecimento em informatica. Esta exclusdo est4 afetando a auto-estima e limitando a

possibilidade de ganho de qualidade de vida destes grupos.

As empresas, 0s governos, as escolas e Ongs podem criar empreendimentos sociais que permitam
incluir as pessoas a este mundo da tecnologia. As empresas, em particular, podem exercer sua
Responsabilidade Social Empresarial (BUENO, 2003), tornando-se uma empresa-cidada,
promovendo também a Inclusdo Digital. A vinculag@o de imagem organizacional com atividades
de Inclusdo Social pode gerar também um diferencial competitivo (MELO NETO e FROES,
2001; ASHLEY, 2003).

A Inclusdo Digital permite que as pessoas tenham acesso as TICs. Mais do que disponibilizar o
uso dos computadores, tem como objetivo capacitar as pessoas ao uso da tecnologia e
conseqiientemente ter a possibilidade de obterem conhecimento através dela, contribuindo para a

qualidade de vida advinda do acesso a informagdo (CRUZ, 2004).

No Brasil e no mundo, surgem empreendimentos sociais de Inclusdo Digital que podem ser
multiplicados. E o caso do "playing2win" nos EUA, um dos primeiros empreendimentos sociais
no mundo de Inclusio Digital, e o Intel Computer Clubhouse - ICC, com mais 100
empreendimentos nos cinco continentes, sendo dois deles no Brasil em parceria com o Instituto

Dom Bosco ¢ o Banco Bradesco através de sua Fundagao.

Minha experiéncia nas areas de Tecnologia da Informagdo, em empresas de desenvolvimento de
solugdes para Web, desde 1997, e académica, como professor desde 1999 no Senac — SP, Senac-
Santo André, na UnG - Universidade Guarulhos ¢ na FIAP - Faculdade de Informatica e
Administragdo Paulista, tem me mostrado que € necessaria a criacdo de empreendimentos sociais

de Inclusdo Digital, o que me motiva a fazer a presente dissertacao.



1.2. Problematizacio

Como tem sido conduzidos empreendimentos de Inclusdo Digital por meio de parcerias contendo

iniciativas do setor privado e de entidades sociais no Estado de Sao Paulo?

1.3. Objetivo

Identificar como tém sido conduzidos empreendimentos de Inclusdo Digital por meio de parcerias

contendo iniciativas do setor privado e de entidades sociais no Estado de Sao Paulo.

1.4. Justificativa do estudo

A pesquisa bibliogréfica inicial mostrou o quanto importante ¢ o tema Inclusdo Digital. Para as
empresas, investir em empreendimentos sociais de Inclusdo Digital permite valorizar sua imagem
como empresa-cidada e adepta da Responsabilidade Social, além de contribuir culturalmente com

futuros colaboradores e consumidores.

Para o pais, as iniciativas de Inclusdo Digital auxiliam no preparo de seus cidaddos para os
desafios da globalizagao dos mercados e da Sociedade da Informagao. Para o cidadao, a Inclusao
Digital pode torna-lo apto a obter conhecimentos, com melhores condi¢des de decidir sobre sua

vida.

Pesquisas bibliograficas preliminares mostram que o assunto Inclusdo Digital ainda ¢ pouco
entendido e muito subestimado. Podemos observar isso através de levantamentos junto a bancos
de teses e artigos. A maioria dos autores direciona suas pesquisas a apresentacdo de
empreendimentos governamentais ou do terceiro setor, ndo apresentando as importantes parcerias

entre estes atores e a iniciativa privada.

O que se observa ¢ que os governos utilizam os empreendimentos de Inclusdo Digital como
produtos de campanha, sem necessariamente ter como missao a resolu¢ao do problema social que
gera a necessidade do empreendimento. Ja as organizagdes ndo governamentais — Ongs, entidades
do terceiro setor, apesar de terem, em sua maioria, boa intengdo e postura ética, nem sempre
possuem conhecimento empresarial suficiente para criar condigdes de sustentacdo do

empreendimento.



Torna-se entdo relevante preencher esta lacuna através de uma pesquisa que apresente a gestao de
empreendimentos de Inclusdo Digital, normalmente constituidos por um sistema de parceria, que

pode ser integrada por empresas, Ongs e entidades estatais.

Este estudo pretende contribuir com futuros trabalhos de pesquisadores ou empreendedores
sociais, a fim de que tenham mais uma referéncia na formata¢ao de modelos de gestdo e planos de
negocios de seus empreendimentos sociais de Inclusdo Digital. Por se tratar de uma pesquisa

exploratéria, serdo formuladas questdes que poderdo servir para estudos futuros sobre o assunto.

1.5. Delimitacdo do estudo

O estudo esta ligado a gestdo de empreendimentos sociais de Inclusdo Digital focando os modelos

de gestdo, os planos de negdcio e a parceria estratégica envolvendo empresas privadas.

Foram entrevistados gestores de trés empreendimentos sociais de Inclusdo Digital, que ndo
utilizam os empreendimentos como meio de treinamento dos seus recursos humanos, mas sim
possibilitam a eles e a comunidade em geral desenvolverem e obterem conhecimento através das

TICs. Delimitou-se como abrangéncia geografica o estado de Sdo Paulo.

1.6. Vinculagdo a linha de pesquisa

Sendo assim, a linha de pesquisa da dissertacdo esta inserida na area de Gestdo e Inovagdo

Organizacional.

1.7. Metodologia
1.7.1. Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa tem como natureza o estudo exploratorio, possibilitando uma maior
familiaridade com o problema e a construcdo de hipdteses (GIL, 2002). A pesquisa serad

conduzida por dois instrumentos basicos:



1.7.1.1. Revisao bibliogrdfica

A pesquisa utilizou revisdo bibliografica sobre o objeto de estudo através da andlise de

dissertagdes, teses, livros, periddicos que envolveram os conceitos de:

e Exclusao e Inclusdo Social;

e Responsabilidade Social Empresarial;
e Sociedade da Informagao;

e Inclusdo Digital;

e Plano de Negdbcio;

e Modelo de Gestao.

1.7.1.2. Estudos de caso instrumentais

O método de estudo de caso instrumental foi escolhido tendo em vista o intuito de analisar
experiéncias de gestdo de empreendimentos de Inclusdo Digital. Nesse caso, a intengdo ndo
foi de estudar exaustivamente as empresas, mas discorrer sobre empreendimentos de Inclusao

Digital.

Dessa forma, além da observacdo presencial do pesquisador, foram feitas entrevistas com
gestores, além de exames de documentos, projetos, planilhas, materiais didaticos, que
pudessem trazer uma visdo completa do trabalho, das empresas e institui¢gdes envolvidas em

empreendimentos de Inclusdo Digital.

1.7.1.2.1. Amostra e Sujeitos da Pesquisa

A amostra do estudo foi a ndo probabilistica e os empreendimentos pesquisados foram obtidos
pelo critério de acessibilidade. Foram levantados todos os empreendimentos sociais de Inclusao
Digital no Estado de Sdo Paulo, que sdo formados por parcerias da iniciativa privada e entidades
sociais, que ndo possuissem o objetivo de treinamento de seus funcionarios, mas sim o combate a

exclusdo social através da Inclusdo Digital. Foram escolhidos trés empreendimentos:

Intel Computer Clubhouse Jardim Concei¢do — Presente no bairro Jardim Conceigdo, na

cidade de Osasco, municipio da Grande Sao Paulo, sediada pelo Centro Social Nossa Senhora das
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Gragas em parceria com a Fundagdo Bradesco, a Associagdo Cidade Escola Aprendiz, a empresa
Intel, o Museu de Ciéncias de Boston - MCB e o MIT Media Lab. Foram entrevistados a
psicologa Natacha Gongalves da Costa, coordenadora do ICC Jardim Conceigdo, Sr. Nivaldo,
Gerente do Departamento de Tecnologia Educacional da Fundacdo Bradesco e Fabiana Valente,
Coordenadora dos Centros de Inclusdo Digital da Fundag¢do Bradesco no periodo de julho de 2005

a janeiro de 2006;

Intel Computer Clubhouse Dom Bosco — Presente no Bairro do Bom Retiro, cidade de Sao
Paulo, sediado no Instituto Dom Bosco em parceria com a empresa Intel, o Museu de Ciéncias de
Boston - MCB e o MIT Media Lab. Foi entrevistada a educadora Pérola Barranco, coordenadora

do ICC Jardim Concei¢ao no periodo de novembro de 2004 a outubro de 2005;

Projeto de Responsabilidade Social de Inclusdao Digital -PRSID — Atech — Presente na cidade
de Pirassununga, interior do estado de Sdo Paulo, sediada pela Apae - Associagdo de pais e
amigos dos excepcionais de Pirassununga, e na cidade de Ribeirdo Pires, municipio da Grande
Sdo Paulo, sediada pela Apaei - Associacdo de prevencdo, atendimento especializado e
inclusdo de pessoas com deficiéncia em parceria com a empresa Atech Tecnologias Criticas.
Foram entrevistadas Cynthia Mastropascha, Diretora de RH da Atech e Gestora do PRSID —
Atech e Neila Maria Melo Campos Consultora da Atech, coordenadora técnica do PRSID — Atech
de julho de 2005 a janeiro de 2006;

1.7.2. Instrumento da Pesquisa e Procedimentos para Coleta de Dados, Andlise dos Resultados

O estudo de caso instrumental utilizou entrevistas semi-estruturadas com os gestores dos
empreendimentos sociais de Inclusdo Digital. Foi realizado um levantamento documental junto
aos gestores, permitindo a analise de projetos, planilhas e materiais didaticos. O estudo de caso

instrumental ¢ fundamental para o entendimento do problema (GIL, 2002).

O estudo de caso foi conduzido em grande parte pelas entrevistas com os gestores dos
empreendimentos de Inclusdo Digital. Foram apresentados aos entrevistados o problema e o
objetivo do estudo. Realizaram-se inicialmente entrevistas ndo formatadas com todos os gestores,
para uma melhor familiarizacdo com as peculiaridades dos empreendimentos, permitindo também

a obtencao de documentacao.

11



A partir destas informagdes, elaborou-se um roteiro semi-estruturado de perguntas com as

seguintes categorias de analise:

e Historico do empreendimento;

e Estrutura organizacional,

e Financiamento do empreendimento;

e Relagdo com funcionarios e ou voluntérios;

e Planos de desenvolvimento do empreendimento em cendrios de curto, médio e longo prazo;
e Defini¢ao do publico-alvo do empreendimento e seus critérios;

e Analise de resultados financeiros e de aprendizagem do publico-alvo;

e Espago fisico;

e Tecnologias utilizadas (Softwares e Hardwares);

e Processos de gestdo do conhecimento.

As respostas das questdes foram discutidas com os gestores para que ndo houvesse nenhuma

duvida. Estas entrevistas foram gravadas em fita VHS, ou K7, ou midia digital com arquivo MP3.

A sistematizacdo das respostas e informagdes para cada empreendimento de Inclusdo Digital foi
consolidada em quadros comparativos a fim de possibilitar maior objetividade no reconhecimento

da gestao dos empreendimentos.

Na seqiiéncia do trabalho seguem os seguintes elementos:

Exclusiao Social, Digital e Gestao de Empreendimentos:

Discussdo dos conceitos e origens da Exclusdo Social e suas conseqiiéncias. Além deste
apresenta-se a Responsabilidade Social Empresarial, seus conceitos e influencias no combate a
Exclusdo Social, as possiveis parcerias entre as empresas, a sociedade civil e os governos para o
combate a Exclusdo Social, a caracterizacdo da Exclusdo Digital, as formas de combaté-la no
mundo, plano de negdcio e modelos de gestdo para empreendimentos sociais de Inclusdo

Digital.
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Estudo de caso de empreendimentos de Inclusdo Digital: apresentacao dos parceiros:

Apresentam-se os parceiros dos empreendimentos sociais de Inclusdo Digital, suas histdrias,

constituicdo e aspectos legais.

O Intel Computer Clubhouse — ICC, o empreendimento ICC Jardim Conceicdo, o
empreendimento ICC Dom Bosco e o empreendimento PRSID — Atech:

A apresentagdo dos modelos de gestdo e plano de negdcios dos empreendimentos de Inclusdo

Digital pesquisados.

Quadros comparativos:

Consolidacdo das informagdes pesquisadas em quadros comparativos em categorias de

analise.

Andalise, Discussdo dos Resultados e Consideracoes Finais:

Discussao final das informagdes levantadas nas pesquisas e apresentacdo de possiveis temas

para futuras pesquisas.
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2. Exclusdo Social, Digital e Gestao de Empreendimentos
2.1. Exclusdo Social - fatores geradores e conseqiiéncias

A Exclusdo Social ¢ um fenomeno que pode ser entendido como a falta de acesso a bens e
servigos, além de seguranca, de justica e de cidadania em um cendrio de desigualdades
econdmicas, politicas, culturais e étnicas. (ROGERS, 1995) Para Rattner (2002) a Exclusao Social
¢ a impossibilidade de pessoas ou comunidades de fazer parte de um grupo social com

organizacao, que possuem formas de geracdo de renda, moradia, satide, educacdo entre outros.

Castells (1998) defende a idéia de que a Exclusdo Social ¢ um processo sistemdtico € ndo uma
condi¢do, em que pessoas ou grupos sdo impedidos de assumir certas posigdes com autonomia e
formas de subsisténcia. Afirma que a educacdo e medidas governamentais e empresariais podem

combaté-la.

A Exclusdo Social, presente no cendrio de mudangas pelo qual a sociedade vem passando
ultimamente, seja, por exemplo, pelas condi¢des de competigdo internacional que a globalizacao
impde, seja por despreparo educacional e desconhecimento das tecnologias, encontra sua origem
na impossibilidade de garantir a propria sobrevivéncia fisica, levando-se a um processo de
frustracdo de ndo se beneficiar de bens, capacidades ou oportunidades comuns a parte da

sociedade mais favorecida. (DUPAS, 1999)

Pode-se definir uma série de categorias de individuos excluidos socialmente presentes em
qualquer sociedade como pobres que ganham pouco, desempregados de logo prazo, analfabetos,
excepcionais fisicos, mulheres, minorias raciais, funcionarios em empregos precarios, evadidos da

escola, presos e trabalhadores infantis. (SILVER apud DUPAS, 1999)

Com a Revolucao das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo - TICs, muitos se tornaram
excluidos de beneficios vindos deste evento. Cada vez mais o conhecimento de ferramentas
tecnologicas como Softwares e Hardwares sdo fundamentais para que o individuo esteja apto a
um emprego, a obtencao de conhecimento, ou mesmo servigos que se tornam corriqueiros como o
acesso ao banco com cartdo eletronico ou via internet, a saude, educagdo, a comunicagdo, a
mensagens eletronicas, produtos e servigos altamente informatizados. As pessoas alijadas ou

afastadas desses servicos ou direitos podem ser classificadas como excluidos digitais.
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Combater a exclusio social é muito mais do que um exercicio de civilidade. E fazer com que
a sociedade a qual se pertence evolua de maneira que, camadas menos favorecidas sejam por
questdes econdmicas, seja por questdes educacionais ou culturais possam se tornar futuros
consumidores de produtos ou servigos, fornecedores de mao-de-obra especializada, cidadaos
mais conscientes de seus deveres e direitos, participantes do processo democratico,

acomodando questdes como violéncia, subdesenvolvimento e conflitos sociais.

A UNESCO (2000) projetou que 880 milhdes de pessoas no mundo seriam analfabetas, das
quais 115 milhdes em idade escolar. Na América do Sul, as principais causas da Exclusdo
Social identificadas pela Unesco (1995) seriam o desemprego e a falta de preparo para o

mercado de trabalho.

Obviamente a questdo economica ¢ fator desencadeador de beneficios tanto para o que serad
incluido socialmente como para o mercado em si. Permite que grupos possam gerar renda,
consumir e constituir um mercado consumidor mais amplo, dindmico, &vido por
oportunidades, novidades, o que gera mais chances para outros grupos serem incluidos,

despertando um sentimento de auto-estima e a sensagdo de pertencer a um grupo.

Este sentimento de autovalorizacdo em muitos momentos se torna mais importante a pessoa
em processo de Inclusio Social do que realmente questdes financeiras, de ego ou
consumismo. Tome-se como exemplo pessoas portadoras de deficiéncia - PPD, que estdo
muitas vezes a margem de qualquer possibilidade de independéncia, acesso a beneficios, ao

conhecimento, & comunicacao ¢ a mobilidade.

Historicamente o despreparo para a Inclusdo Social destas pessoas por parte dos governos,
empresas ¢ a sociedade em si ¢ fato comprovado. De fato, cabe aos proprios governos,
empresas e a sociedade o combate a Exclusdo Social, beneficiando-se direta ou indiretamente
de seus resultados. A grande questdo ¢ que inimeras vezes solugcdes para o combate a
Exclusdo Social sdo desvirtuadas de seu objetivo primario para se transformar em bandeira

politico-ideolégica, ou estritamente propagandista e, em algumas vezes, ilegal.

O ndo combate a Exclusdo Social pode ser temerario a toda a sociedade uma vez que questdes
adormecidas podem surgir a tona e criar desestabilidade social e conflitos internos ou

externos. Pode-se constatar este fato na América Latina, particularmente com a situacdo
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politica e social de paises como a Bolivia, que segue uma série de conflitos entre as
comunidades indigenas e setores mais favorecidos; a situacdo caotica gerada pela substitui¢ao
de plantacdes de café na Colombia por de folha de coca, gracas a exclusdo de grandes
comunidades, gerando preocupagdes em todo o cenario mundial; e as comunidades de

Chiapas no México, que muito pedem atenc¢do dos governantes e igualdade social.

Certamente as medidas para o combate a Exclusdo Social enfrentam interesses de grupos,
geram ganhos de imagem para os seus executores e envolvem grandes recursos financeiros, o
que em certos momentos podem trazer questdes éticas a tona. O ideal ¢ que os resultados

sejam seguidos de demonstrativos amplos e transparentes.

Particularmente as empresas devem também voltar suas atengdes para os pobres, que se
incluidos socialmente ao mercado consumidor, formardo um grande grupo de consumidores

(PRAHALAD, 2002).

A sociedade deve se mobilizar e assumir seu papel social seja como voluntério, seja como
idealizador e propagador de solugdes, mesmo que os governos possuam politicas publicas
satisfatorias. As empresas tém a capacidade de “alavancar” fundos, gerenciar os processos,
utilizar seu know-how, se ndo para agir diretamente na operacionalizagdo de programas ou
empreendimentos sociais para a Inclusdo Social, pelo menos para contribuir com instituicdes

e organizacdes da sociedade civil que atuam na érea.

2.2. Responsabilidade Social Empresarial e a Exclusao Social

Com a fragilidade do Estado, do Welfare-State’, as empresas e a propria sociedade tentam
localizar solugdes aos seus problemas sociais (MELO NETO, 2001). As empresas cada vez mais
imersas em um mundo globalizado e com acirrada concorréncia, deparam-se com um fator
essencial para a sua sobrevivéncia: assumir sua Responsabilidade Social Empresarial - RSE, uma
vez que toda empresa pode ser considerada um elemento técnico e social, sempre presente € em
contato com o mundo externo, com a sociedade em constante modificagdo, alterando-a e

mfluenciando-a.

! Fendmeno social-democrata do pos-guerra em que o Estado tentava suprir por completo as necessidades da sociedade.
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Os movimentos sociais e as caréncias da sociedade precipitam o aparecimento da Empresa
Cidada, que atua no incentivo a cidadania e as comunidades, gerando assim diferenciais
competitivos para ela (MELO NETO, 2001). As empresas percebem a RSE como uma
possibilidade de crescer seus lucros, aumentando seu desenvolvimento (ASHLEY, 2002). Este
fato se justifica na cobranca e na constante observagao de seus consumidores e da sociedade em

geral.

A RSE torna-se uma ferramenta de controle no processo de remediar ou resolver qualquer
problema social gerado por uma empresa, decorrente muitas vezes da tentativa de melhorar sua
competitividade e produtividade (COSTA e VISCONTI, 2000). Para os autores ela supera as
responsabilidades normais burocraticas da empresa em relacdo aos seus funcionarios e seu
publico externo, criando a possibilidade de introduzir procedimentos e valores que
desenvolvem a qualidade de vida destes funcionarios e suas familias, a comunidade, seus
produtos e a propria nacdo. Portanto, a RSE deve ser gerenciada por um modelo que leve em

consideracao seu publico interno e externo.

Cada vez mais as empresas sdo reconhecidas e admiradas pelo modo como se relacionam,
comunicam-se com a sociedade, do que pela simples qualidade de seus produtos e servigos
(BUENO, 2003) A RSE surge como uma estratégia que vai além da filantropia. A pesquisa —
“Sexto estudo global de lideres de opinido”, de 2006, da agéncia Edelman mostra que 98% dos
formadores de opinido no Brasil preferem empresas e medidas de RSE em substituicdo ao
tradicional “capitalismo selvagem”, esperando o envolvimento da empresa com a sociedade, em

troca de confianga pela marca.

Para o Instituto Ethos, organiza¢do ndo-governamental que auxilia empresas na gestdo da

Responsabilidade Social Empresarial — (2003, p.9):

“Responsabilidade Social Empresarial é a maneira como as
empresas realizam seus negocios: os critérios que utilizam
para a tomada de decisoes, os valores que definem suas

prioridades e os relacionamentos com os stakeholders”.
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Nesse caso os stakeholders sdo seus clientes, consumidores, acionistas, o publico interno, o
governo, as Ongs, a comunidade onde a empresa estd inserida, os sindicatos, os fornecedores

entre outros.

Existe uma série de normas internacionais que reconhecem a exceléncia de programas de RSE
como a americana AS 8000 (relagdes trabalhistas), a britdnica BS 8000 que trata sobre a satide e

seguranga dos funciondrios, além de outras como a AA 1000 e a OHSAS 18000.

Com relagdo a AS 8000, sua avaliagdo ¢ composta pela andlise dos processos produtivos, como
relagdes trabalhistas, contratagdo de mio-de-obra e natureza do produto ou servico, a analise das
relagdes com a comunidade, como a natureza das acdes desenvolvidas, parceiros, problemas
sociais solucionados e beneficios, e a andlise da relagdo com os empregados, como qualidade de
vida no trabalho e agdes para aumento da empregabilidade (TACHIZAWA, 2004). No Brasil

existem selos e prémios de entidades que atuam na area como o Instituto Ethos.

A partir de entdo, surge uma nova janela de negdcio para as empresas que desenvolvem sua RSE
de maneira ética, que comegam a ter resultados financeiros (ASHLEY, 2002). Este fato ¢ uma
mudanc¢a no mundo empresarial que sempre teve a RSE separada da idéia de estratégia de negdcio

(GRIFFIN, 2000), ao contrario da vantagem competitiva que ela gera.

A grande questdo ¢ ndo permitir que o processo ético esteja separado da RSE, que devem estar
sempre unidos (MAXIMIANO, 1997) preservando as condi¢des de vida (WEIL, 2000) tendo
claro que os valores da sociedade evoluem e precisam ser satisfeitos na exigéncia de uma atitude
de Empresa Cidada que desenvolve meios de bem estar (SOARES, 1998). A Empresa Cidada
reconhece sua responsabilidade no desenvolvimento social e na sua condi¢ao de parceira dos mais

diversos agentes neste processo (INSTITUTO ETHOS, 2001).

As empresas sdo capazes de influenciar na qualidade de vida de uma comunidade, o que impde
que se preserve uma postura ética sobre os influencidveis (ORCHIS, 2002), indo ao encontro dos

interesses da sociedade e apresentando os resultados de suas agdes.

Logo, percebe-se o poder que as empresas possuem € o quanto o mercado consumidor espera que
esse poder venha a ser utilizado também em beneficio de toda a sociedade, ao custo de se optar

pela concorrente que sabe de suas responsabilidades.

18



O que se verifica ¢ que programas de RSE, se bem planejados e executados, podem combater a
Exclusio Social e seus reflexos na sociedade. Este combate vai desde o incentivo ao
desenvolvimento socio-econdmico de comunidades carentes, com o desenvolvimento de
programas de geracdo de renda, de produtos e servigos locais, de educagdo e satude, até mais
sofisticados como o combate a Exclusdo Social decorrente da condigdo de portador de deficiéncia

fisica ou a de excluido digitalmente.

Cada comunidade tem sua urgéncia e necessidade, que deve ser entendida e satisfeita, com as
possibilidades que a unido das suas liderangas com organizacdes da sociedade civil, as empresas e

se possivel com os governos, podem gerar.

2.3.Parceria entre a sociedade civil, as empresas e os governos para o combate a Exclusdao

Social

O terceiro setor tenta cobrir e complementar o que os governos ndo conseguem fazer em prol da
sociedade. O setor tornou-se fundamental para a melhoria da qualidade de vida na sociedade.
Muitas vezes, programas de Responsabilidade Social Empresarial - s6 sdo possiveis quando se

formam parcerias entre a iniciativa privada e as organizagdes do terceiro setor.

Os europeus entendem o terceiro setor formado pela unido do cooperativismo (relagdo entre o
trabalhador e o empresario), com o mutualismo (uso de servigo com adesdo a organizacdo) € o
associativismo (cidaddos em associagdo livre, sem que os excedentes sejam revertidos aos
dirigentes ou funciondrios, ao contrario dos americanos). Para os americanos, o terceiro setor ¢
formado por organizagdes estruturadas sem o amparo formalizado do estado, sem distribuigdo de
lucros, tendo administragdo propria, € a participa¢do de voluntarios (SALAMON, 1995 e ARCI,
2000). O setor s6 pode desenvolver meios de combate a Exclusdo Social se houver uma sinergia

;. . ~ )
necessaria entre o estado, o mercado e as organizagocs sociais .

Uma vez identificada a necessidade de se combater um problema social que gera a Exclusio
Social, os futuros parceiros devem definir suas responsabilidades. A realidade mostra que quem
deve ser responsavel, pelo menos no inicio do programa de Inclusdo Social pela captagdo de

recursos € o planejamento estratégico do empreendimento social, € o parceiro com mais tradi¢do,

2 Organizagdes Sociais — Lei 9637/99 — Constitui¢do Federal — pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, cujas atividades sdo voltadas
ao ensino, pesquisa cientifica, desenvolvimento tecnoldgico, protecio ao meio ambiente, cultura e saude. Deve aplicar os excedentes em suas
atividades.
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experiéncia empresarial e gerencial, que possui maiores possibilidades de ser recebido pelos

6rgaos governamentais, instituigoes de crédito nacionais e internacionais.

As Ongs, organizacdes ndo governamentais, sem fins lucrativos por natureza, formadas por
~ 3 . ~ 4 . ~ oy e ..

fundagoes” ou associagdes’ (TACHIZAWA, 2004), associagdes comunitarias, centros sociais e

entidades do terceiro setor devem focar sua atuacdo na parte operacional, no contato com o

publico-alvo e com a comunidade em geral. Somente assim, as chances de sucesso sio reais.

2.4.Caracterizacdo da Exclusdo Digital

Com o desenvolvimento de novas tecnologias, surge uma revolucdo nas relagdes econdmicas e
sociais definida por Castells (1999) como a Revolucdao das novas Tecnologias da Informagao.
Segundo Marco Antonio Pinheiro da Silveira em entrevista ao caderno de pesquisa do Imes em
2005, a Tecnologia da Informagao ¢ formada pelo conjunto de Hardwares, Softwares, pessoas e o
conceito de Sistemas de Informagdes. Castells (2003) defende que a tecnologia deve ser criada a
servigo da informacao, permitir o acesso a ela em qualquer lugar. Este processo corrobora com a

idéia de uma Revolu¢ao Informacional (LOJKINE,1999).

Desta revolugdo surge a chamada Sociedade da Informacao que cria um cenario mundial onde
existem paises que geram tecnologia e conhecimento, paises consumidores destas tecnologias e
conhecimentos e paises que estdo a margem da possibilidade de usufruir qualquer beneficio vindo
dela, caracteristica da Era do Acesso (RIFTKIN, 2001). Um dos grandes aceleradores desta
revolucgdo foi o surgimento, na década de 1990, da Internet e o poder resultante de estar conectado
com todo o mundo, obtendo uma infinita gama de informagdes (SILVEIRA, 2001). Para ndo estar
a margem da Sociedade da Informacdo ¢ necessario que seus beneficios e processos estejam
ligados a area de educagdo, a ponto de se obter a oportunidade de desenvolvimento sécio-

econdmico que paises como a India e a China ja estdo atingindo gracas a este processo.

O Prof. Dr. Demerval Polizelli (2005) em seminario no IMES — Universidade Municipal de Sao

Caetano do Sul, afirma que acredita que a Sociedade da Informagdo ¢ comparavel atualmente ao

3 Fundagdes — Possuem fins alheios do instituidor ¢ imutaveis. O patriménio ¢ fornecido pelo instituidor e as deliberagdes possuem delimitagio
definida pelo instituidor e fiscalizada pelo Ministério Publico, com finalidade social.

* Associagdes — Artigo 53 do Codigo Civil - Possuem fins proprios dos socios, alteraveis. O patrimonio ¢ de propriedade dos seus socios e deliberam
sobre os assuntos da associagao de forma livre.
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que representou a Revolugao Industrial no século XVIII. A Sociedade da Informagao esta no nivel
de articulagdo entre os governos, as empresas, a sociedade, gerando inovagao e competitividade,
gerenciando o conhecimento, capital intangivel e reconhecendo o processo como um conjunto de

politicas integradas.

Pode-se verificar que existem modelos diferentes para a inser¢do na Sociedade da Informagao no
mundo. A Europa tem como fator central e desencadeador a chamada e-Europe, a agenda
européia para a inser¢do na Sociedade da Informagdo, apoiada pelas agéncias locais e um
conjunto de projetos unificando as empresas. Através da e-Europe, pequenas e médias empresas
conseguem levantar fundos para sua inser¢do e desenvolvimento tecnologico, o que resulta em
um aumento de sua competitividade. J& os EUA possuem forte influéncia dos setores
educacionais juntamente com o governo € as empresas, em desenvolvimento de projetos

tecnologicos.

Os EUA em 1993 puseram em pratica o documento ‘“National Information Infraestruture” para
promover o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo no pais. A Unido Européia em meados
de 1995 cria o estudo “GIS — Global Information Society”, base para a criacdo da agenda européia
para a inser¢ao na Sociedade da Informacao - e-Europe. Este documento prevé 10 pontos a serem
seguidos dentro de um cronograma de quatro anos. Entre eles estdo a entrada dos jovens no
mundo digital, acesso mais barato a Internet, desenvolvimento do comércio eletronico, capital de

risco para pequenas e médias empresas de tecnologia e o governo digital.

Outros paises como Finlandia em 1996, Portugal em 1997, Espanha em 2000 e os paises asiaticos,
desenvolveram suas propostas conhecidas internacionalmente como o Livro Verde. O governo
brasileiro, através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em 1997 apresenta o documento
“Tecnologia para a constru¢do da Sociedade da Informagdo no Brasil”, que permitiu apos o
lancamento, em dezembro de 1999, do Programa Sociedade da Informagdo, o surgimento do
Livro Verde brasileiro em 2000. Nele Takahashi (2000), coordenador do projeto, verifica que o
acesso ao conhecimento ¢ condi¢do para combater as desigualdades, gerar empregos, o que reflete

na economia, na politica de na¢do e na vida de toda a sociedade.

A Revolugao Digital (NEGROPONTE, 1996) e conseqiientemente a Sociedade da Informacgao
geram reflexos negativos aos que estdo a suas margens. A dependéncia de tecnologia e do

conhecimento de que dela resulta pode trazer resultados negativos a toda uma sociedade. O
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desconhecimento de seus processos € o despreparo para seu dominio gera um grupo de
desempregados e excluidos dos processos (ANTUNES, 2003). Surge entdo um novo tipo de

exclusdo social, a exclusdo digital.

As empresas exigem cada vez mais o conhecimento das ferramentas da informagao, uma vez
que a sua produtividade, seus custos e competitividade dependem cada vez mais da
tecnologia. O conhecimento da tecnologia e as oportunidades para quem estd inserido na
Sociedade da Informagdo de obter um emprego sdo maiores do que aqueles que estdo
excluidos deste processo (SILVEIRA, 2001). Esta tecnologia gera desigualdades sociais em

todo mundo e aumentam o desejo de consumo (DUPAS, 1999).

Silveira (2001) acredita que o excluido digital ¢ caracterizado por ndo possui trés
instrumentos; o computador, o telefone e um provedor de acesso a internet. Surge com isso o
analfabetismo digital o que afasta grandes massas dos beneficios da Sociedade da Informacao.
Pudo (2003) acredita que existe uma estratificacdo dos usuarios no mundo digital, por causa

de suas habilidades de ter acesso, adaptacdo e criagdo de conhecimento.

A falta de habilidade em captar informagdes e produzir conhecimento no mundo digital
aumentard a distadncia entre ricos e pobres. A exclusdo digital pode ser interpretada como a

incapacidade de pensar e organizar novas formas de distribuir riqueza.

Segundo pesquisa da Fundagdo Getulio Vargas sobre a Exclusdo Digital no Brasil(2001),
12,46% dos brasileiros tinham computadores em casa e 8,31% acesso a internet. A mesma
pesquisa apresentou que 58,92% das pessoas com mais de 12 anos de estudo tinham acesso as
TICs, contra 4,06% das pessoas que possuiam menos de um ano. Apesar de as mulheres terem
um nivel educacional mais alto do que os homens no Brasil, identifica-se um equilibrio entre

os sexos. A mulher ¢ fundamental para a Inclusdo Digital dos filhos.

Aproximadamente 50% dos que possuem este acesso estdo na faixa dos 30 a 55 anos, sendo
que menores de 15 anos correspondiam a 8,98%. A exclusdo digital apresenta caracteristicas
semelhantes a exclusdo social quando se verifica o acesso por regido. Enquanto a area urbana
possui uma taxa de 12,42%, a area rural proxima aos centros urbanos possui uma taxa de
4,39% de acesso pelos seus habitantes, muito se comparado a areas rurais mais isoladas que

ndo atingem 1%.
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O fator interessante ¢ a distribuicdo por ragas, o que mostra que as diferengas sociais estao
refletidas na exclusdo digital. Cerca de 41,66% dos orientais possuem acesso as TICs, contra
15,14% de brancos, 4,06% de pardos, 3,97% de negros e 3,72% de indios. Os incluidos
digitais tinham 2,62% dos seus gastos com microcomputadores. O Distrito Federal possui
23,87 computadores para cada 100 habitantes, Sdo Paulo possui 17,98 e o Rio de Janeiro
15,51. O Piaui no extremo oposto possui 2,78 microcomputadores por cada 100 habitantes, o

Tocantins 2,76 € o Maranhao 2,05.

As pessoas portadoras de deficiéncia, que ja sdo excluidas socialmente por sua condicdo,
podem ser extremamente beneficiadas com a Inclusdo Digital uma vez que sua comunicacao e

desenvolvimento podem ser estimulados com os ambientes virtuais (SANTAROSA, 2001).

Mindlin (2004) acredita que existam quatro dimensdes as quais se deve ter aten¢do para
desenvolver a Inclusdo Digital: o desenvolvimento de infraestrutura com computadores e internet;
a criacdo de contetidos atraentes aos usudrios, de maneira que ele tenha mais facil acesso as
informacgdes; capacitagdo dos envolvidos, como professores empenhados em apresentar aos
jovens a tecnologia mais cedo; e a mobilizacao para projetos que desperte o interesse do uso de

tecnologias substituindo processos tradicionais.

Para combater a exclusdo digital ¢ necessdrio criar mecanismos que unam o setor
governamental, empresarial e a sociedade civil a fim de criar mecanismos de Inclusdo Digital.
A Inclusdo Digital deve ser entendida como mais do que um processo de fornecimento de
computadores ou de preparo de mao-de-obra. Além de ser uma estratégia de pais e de
sociedade, ela ¢ um processo de Inclusdo Social. Permite que comunidades se fortalecam, seja
economicamente, seja em sua organizacdo, ou em questdes educacionais, aumentando sua
qualidade de vida e auto-estima, sabendo quando, onde e como utilizar o conhecimento
advindo da tecnologia (DE LUCA, 2004). O empreendimento social de Inclusdo Digital so
ocorre se 0s parceiros envolvidos sabem quais sdo suas responsabilidades baseadas em suas
competéncias. A boa administracdo da criagdo e os processos de gerenciamento do
empreendimento devem seguir processos semelhantes do setor privado, tendo em mente a

concretizagdo da resolucdo do problema social gerador.
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2.5. Plano de negocio e modelo de gestdo para empreendimentos sociais de Inclusdo Digital

Os empreendimentos sociais possuem sua origem na identificacdo de problemas sociais € na
necessidade de solucionéd-los. O grande equivoco, que cria um grande contingente de
empreendimentos sociais fracassados, ¢ acreditar que o cardter social exige apenas boa

intencdo e vocagdo filantropica por parte dos participantes dos empreendimentos.

Em verdade, faz-se necessaria a sistematizacdo de um modelo de gestdo profissional que
atenda todas as etapas comuns a quaisquer empreendimentos de qualquer espécie, desde seu
planejamento bésico, até as acdes efetivas para a criagdo e a gestdo, além dos processos de
monitoramento e reavaliacdo das agdes. Segundo Drucker (1994), para o sucesso de
empreendimentos sem fins lucrativos € necessario que se tenham quatro itens: um bom plano,

uma boa estratégia de marketing, pessoas competentes e dinheiro.

As empresas do setor privado que estdo desenvolvendo empreendimentos sociais de Inclusdo
Digital buscam formar parcerias com outras instituigdes que possuem 0 mesmo interesse em
solucionar os problemas sociais decorrentes da Exclusdo Digital. Tais empresas buscam
instituicdes que ja possuem certa experiéncia e atuacdo em comunidades carentes de tais

Servigos.

Esta parceria, em contrapartida da centralizagdo das agdes pela iniciativa privada, busca
alcancar uma compatibilidade estratégica. Segundo John Sawhill em The Nature Conservancy

(AUSTIN, 2001):

“E realmente importante definir exatamente o que ambas as
partes estdo procurando realizar, onde estdo seus interesses
comuns e quem arca com quais custos. E preciso que ambos
os lados sejam extremamente claros no que se refere ao que

ambos desejam realmente obter desse relacionamento”.

As empresas privadas sabem que ndo ¢ necessario que estejam diretamente em contato com o
publico-alvo, no processo operacional didrio. Permitem que seu know-how gerencial, seu
reconhecimento junto a sociedade, suas fontes de recursos financeiros e em alguns casos

recursos humanos, contribuam com maior eficiéncia aos empreendimentos sociais.

24



As empresas desempenham, assim, um papel estimulador de consultor e auditor de processos
administrativos operacionais. Para as instituicdes parceiras fica a seu cargo a atuagdo direta
junto a comunidade tendo em alguns casos sua pratica pedagdgica e sua cultura

organizacional respeitada.

O modelo de gestdo em parceria ¢ muito utilizado nos empreendimentos de Inclusdo Digital.
O mesmo modelo seria valido se o objetivo especifico do empreendimento fosse a
preservacdo ecologica, a defesa dos direitos civis, o desenvolvimento econdmico de
comunidades, baseado em suas vocagdes ou ainda a conscientizacdo de aspectos relacionados

a saude. Porém, cada um deles possui particularidades que devem ser respeitadas e previstas.

Com relagdo aos empreendimentos sociais de Inclusdo Digital, estas caracteristicas vao desde
a diferenciacdo do ambiente em que o empreendimento estara sediado, do volume de recursos
financeiros disponibilizados para a implementacdo, manutencdo e utilizagdo de elementos
fisicos, como Hardwares, ¢ virtuais, como Softwares, selecdo ¢ treinamento com
periodicidade e objetivo diferenciado de funciondrios ou voluntirios até a gestdo do

conhecimento resultante do empreendimento.

O empreendimento social possui seu ciclo de vida dividido em 4 fases (ASHOKA E.S.,

MCKINSEY & COMPANY, 2001):

e Identificagdo de um problema social e busca de solugdes, em que testes sdo realizados
com os possiveis beneficiarios;

e Desenvolvimento de um periodo de aprendizagem, em que sdo definidas e testadas
metodologias e sdo criados mecanismos de financiamento e implementagao;

e Cria¢do do modelo gerador de solu¢des dos problemas sociais identificados dentro de um
processo conhecido por institucionalizagdo. Neste momento sdo criados os planos de
negodcios, fundamentais para gerar o impacto social desejado e manter a sustentabilidade
do empreendimento;

e Por fim, o empreendimento social atinge a maturidade quando o modelo est4 preparado
para ser replicado para outras comunidades carentes do mesmo atendimento. Neste
momento existe o auge da visibilidade e do reconhecimento, fundamental para as

empresas que buscam ganhos com retorno de imagem.
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2.5.1. Formatagdo de um Plano de Negocio para empreendimentos sociais e digitais

O Plano de Negocios ¢ uma ferramenta gerencial que possibilita muito mais do que relatar um
negdcio. Auxilia também na identificacdo, andlise da viabilidade e estruturacdo de
empreendimentos. Quando da sua elaboracdo, permite a verificagdo de problemas e solugdes
que ndo eram percebidos no cotidiano do empreendimento. Um plano de negdcios ndo ¢
estanque: permite a continua auto-andlise e a elaboragdo de re-direcionamentos do

planejamento estratégico da organizagao.

Segue uma linha mestra comum a maioria dos negocios dos trés setores. O fundamental de
sua elaboracdo ¢ se ter ciéncia de que sua implementacdo permite flexibilidades para agregar
particularidades pertinentes ao empreendimento, particularidades estas fortemente
influenciadas pelos objetivos do empreendimento. Logo, um empreendimento de Inclusdo

Digital possui forte influéncia do componente Tecnologia.

Um plano de negbcio elaborado para organizacdes privadas e seus parceiros deve apresentar
elementos que constituem todo o seu Modelo de Gestdo, desde sua criagdo até o0 momento que

se encontra, como ¢ feito pelas empresas com fins lucrativos.

Ora, se um Plano de Negocios reflete um Modelo de Gestdo, pode-se utilizar sua estrutura
como base para a elaboracdo de uma ferramenta de pesquisa para o entendimento de

empreendimentos sociais de qualquer tipo, inclusive os de Inclusdo Digital.

A Ashoka Empreendedores Sociais, um agrupamento internacional de “fellows”, ou
empreendedores sociais, fundado na India e presente em 42 paises, que promove o
desenvolvimento e a profissionalizacdo do terceiro setor, formatou um Plano de Negocios
para empreendimentos sociais juntamente com a McKinsey & Company, multinacional de

consultoria de alta gestdo que possui clientes dos trés setores em todo o mundo. Este Plano de

Negocios prevé os seguintes topicos (ASHOKA E.S., MCKINSEY & COMPANY, 2001):

2.5.1.1. Organizagdo

Este topico do Plano de Negdcio pretende detalhar a organizacdo que estd em fase de criagdo

ou de gerenciamento. Inicialmente sdo definidas as missdes e visdes do empreendimento.
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2.5.1.1.1. Definicao da missao

Define-se a missao como a razdo da existéncia do empreendimento. Empreendimentos sociais
possuem em sua missdo a intengdo de solucionar o problema social identificado. A missao
serve como norteador para os elementos participantes do empreendimento. A missdo deve
descrever a realidade existente sendo atualizada com a evolucdo do empreendimento. Deve
refletir seus valores e prioridades de forma clara e realista, seu foco, sendo atemporal, sem um
periodo pré-definido de utilizagdo. Devem ser explicitados os meios de agdo para a

concretizagdo da missao.

Peter Drucker (1994) acredita que a primeira tarefa de um lider para o sucesso do
empreendimento ¢ de criar e definir a missdo do empreendimento. A missdo deve ser
operacional, o que se quer realizar efetivamente, com o compromisso pessoal da equipe. Para
Drucker (1994) a missdo deve refletir as oportunidades para o empreendimento, as
competéncias de que se necessita e que se tem € o compromisso de todos para alcangar os

resultados tragados.

2.5.1.1.2. Visao

A visdo apresenta os objetivos a serem concretizados pelo empreendimento, de maneira que
gere motivagao e desafio possivel de se realizar aos funciondrios, gestores e voluntéarios. Deve
ser uma idéia que complemente a missdo do empreendimento. A visdo define uma meta a ser
alcancgada, direcionando o caminho de todos em uma unica dire¢do. Esta meta ndo pode ser
maior que as possibilidades reais do empreendimento, a ponto de gerar desconfianca e

desestimulo.

2.5.1.2. Atuacdao do empreendimento social

A definicdo do empreendimento deve apresentar a delimitagdo do seu objetivo especifico, o
tempo de existéncia e seu impacto social. Este impacto social pode ser avaliado de duas
maneiras, quantitativamente e qualitativamente. A realidade mostra que os empreendimentos
sociais em sua maioria possuem dificuldades obter estes dados para determinar sua eficiéncia,
eficacia, efetividade e impacto, gracas ao perfil muitas vezes amador dos gestores, a falta de

metodologia, de recursos humanos e financeiros:
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2.5.1.2.1. Avaliagdo quantitativa

E a avaliagio que apresenta numericamente os resultados alcangados pelo empreendimento
social, seu impacto na comunidade. Tem por finalidade contribuir na andlise do
desenvolvimento continuo do empreendimento, identificando éxitos e pontos que devem ser
reavaliados. Tachizawa (2004, p.207) afirma que “A premissa adotada ¢ que o que ndo pode
ser medido ndo pode ser avaliado e, conseqiientemente, ndo hd como decidir sobre acdes a
tomar”. Uma vez que um empreendimento social de Inclusdo Digital pertence a categoria

educacdo, pode-se verificar dados do tipo:

e Numero de atendidos e atendimentos - sejam de beneficiados diretos, como alunos
matriculados, seja de indiretos, como pessoas da comunidade ou da propria instituicdo que
eventualmente utilizam um servigo do empreendimento sem necessariamente ser um
excluido digital;

e Numero de profissionais ou voluntarios — identifica a composi¢do da organizagdo, seus
responsaveis, sua distribui¢do e a evolu¢ao no decorrer do empreendimento em relagdo ao
numero de atendidos ou atendimentos;

e Indice de melhoria no rendimento escolar — mensuravel quando se verifica a relagdo entre
as notas obtidas antes e depois da entrada do beneficiado no projeto;

e Indice de obtengio de emprego — um indicador que permite verificar a evolugdo
profissional do beneficiado;

e Indice de freqiiéncia e abandono do beneficiado no empreendimento — verifica qual a
periodicidade da presenca do beneficiado no empreendimento. Apresenta a relagdo entre o
numero de inscritos € o numero de evasio;

e Numero de pedidos de afiliagdo — indica quanto o empreendimento consegue gerar
interesse na comunidade atendida;

e Tempo de permanéncia dos beneficiados no projeto — apresenta o quanto relevante ¢ o

empreendimento para o beneficiado.
Obviamente existe um volume grande de itens que podem indicar quantitativamente o

impacto social do empreendimento, sendo que os levantados anteriormente sdo os que

formam a base da anélise.
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2.5.1.2.2. Avaliagdo qualitativa

E a avaliacdo que apresenta a percep¢do dos beneficiados, profissionais, voluntarios e
elementos da comunidade sobre os resultados alcangados direta ou indiretamente através das

acdes do empreendimento. Pode-se ter como itens de avaliagdo qualitativa:

e O impacto na auto-estima do atendido, seus familiares e na comunidade;

e Desenvolvimento pessoal e profissional do atendido;

e Desenvolvimento socio-econdmico da comunidade atendida;

e Geragdo de solucdes e inovacdes para problemas do beneficiado e da sua comunidade;

e Impactos no desenvolvimento cognitivo do beneficiado;

Em suma, a andlise da organizagdo deve verificar a sua missao e visao, o seu foco de atuagao,
seus projetos, seus resultados obtidos e projetados, suas parcerias, sua constituicao legal, seus
impactos sociais, seus indicadores de desempenho e suas possibilidades de ampliacdo e

multiplicagdo.

2.5.1.3. Produtos e servicos

Muitos empreendimentos sociais ndo possuem parcerias ou um volume suficiente e continuo
de capital para manter suas atividades. Por isso desenvolvem projetos que geram receita

através de produtos ou servigos.

Antes de desenvolver estes produtos ou servigos, os responsaveis pelo empreendimento
devem verificar se existe demanda para os mesmos, por meio da identificacdo das
necessidades dos seus possiveis consumidores. Outro fator chave ¢ verificar se os
profissionais, os voluntarios e beneficiados que venham a desenvolver este produto ou servico

possuem know-how para tanto.
Nem sempre as condigdes fisicas e a disponibilidade de tempo dentro do empreendimento

permitem a producdo de atividades diferentes das relacionadas em seu objetivo principal.

Muitas vezes, pode-se abrir mdo da qualidade e da quantidade de atendimentos por estar, por
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exemplo, utilizando equipamentos e recursos humanos do empreendimento em prol de

projetos de produtos ou servigos para comercializagao.

Outro fator a ser considerado se refere as questdes legais e éticas. A legislagdo deve ser
estudada e medidas como a confec¢do de contratos e acordos sdo necessarias para se evitar
que tanto o empreendimento quanto o executor tenham problemas em relagdo a direitos
trabalhistas, autorais ou de desvio do seu objetivo principal. Questiona-se se utilizar mao-de-
obra dos voluntérios, que tenham como objetivo original o atendimento aos beneficiados, na
confec¢do de produtos ou servigos que gerem receita ao empreendimento, ou ndo remunera-lo

quando existe verba suficiente para tanto, pode ser considerada uma atitude ética.

Os empreendimentos sociais que pretendem desenvolver projetos que gerem recursos através
de produtos ou servicos devem definir entre outros, qual o tipo de produto ou servico ira
apresentar, quem o produzird, qual a sua capacidade de produgao e distribuicdo, quem sera o
seu consumidor, quais suas necessidades, quais seus meios de divulgacdo, quais sdo seus
pontos fortes e fracos em relacdo a concorréncia, quais os impactos sociais podem surgir
através desta produgdo, a preparacdo da equipe para este processo, a contemplacdo da

legislacdo e a real necessidade de sua producao.

2.5.1.4. Mercado

Nem sempre o local ou o publico-alvo demandam pelo servico prestado pelo
empreendimento. Muitas vezes a comunidade ja possui excesso de oferta e pouca demanda,
ou o publico-alvo busca algo diferente do proposto pelo empreendimento. Antes de implantar
um empreendimento social deve-se identificar o problema que o local necessita que seja
resolvido, do contrario poderao ser desperdicados recursos e a motivagdo dos participantes em

um mercado inexistente.

Segundo Tachizawa (2004) pesquisas realizadas junto a ABONG (2002), Associagdo
Brasileira de Ongs, no Brasil 63,7% das entidades sociais possuem como publico-alvo
criangas e/ou adolescentes, 52,4% a movimentos urbanos e 22,5% visam o publico em geral,

entre outros.
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2.5.1.5. Marketing

Para Philip Kotler, em entrevista para Peter Drucker (1994) sobre o marketing para
instituicdes sem fins lucrativos, “as tarefas mais importantes de marketing estao relacionadas
com estudar o mercado, segmenta-lo, determinar os grupos que vocé quer atender, posicionar-
se no mercado e criar um servigo que atenda as necessidades”. Kotler afirma que a Stanford

University entende bem este processo quando busca dinheiro junto a seus ex-alunos.

A busca por parceiros ou financiadores muitas vezes pode ser um fator decisivo para a
abertura e manuten¢do de um empreendimento social, principalmente quando este ndo possui
um produto ou servico que gere receita para sua sustentabilidade. Nesse momento ¢

fundamental que se estabelecam estratégias para a obtencdo de recursos.

Para tal, os gerenciadores do empreendimento devem definir os canais para a obtengdo destes
recursos, por meio de empresas privadas ou publicas, funda¢des ou pessoas fisicas. Além de
estabelecer este canal, ¢ necessario se definir o volume de recursos que se pretende obter com
cada um dos doadores, quais os processos de comunicacdo serdo utilizados para a divulgagao
do empreendimento para cada um deles e como captar recursos complementares caso nio seja

alcancgado o valor pretendido.

2.5.1.6. Equipe gerencial e parcerias

Um item fundamental para o sucesso do empreendimento ¢ a formag¢do de uma equipe de
gerenciamento e de parceria. Nao basta boa vontade e desejo de ajudar o proximo, se a
administracdo e operacionalizacdo do empreendimento ndo forem de responsabilidade de
profissionais que dominem suas especialidades. O fato de os empreendimentos sociais ndo
buscarem lucro financeiro, ndo o torna isento de possuir boas praticas administrativas. Elas
precisam de lideres que tem como tarefa fundamental a previsdo de crises. Além disso, os
funcionarios e voluntarios da organizacdo ¢ que determinam quanto capaz ela serd no seu

desempenho (DRUCKER, 1994).

Muitas vezes doadores de recursos financeiros ou materiais para os empreendimentos sociais,

tomam sua decisdo de doagdo com base na equipe gerencial.
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Estas equipes devem saber trabalhar em conjunto, em sinergia, tendo como base as metas e
missdo. Deve-se ter definido quem tomara qual decisdo e quem possui qual responsabilidade.
A preocupagdo com a remuneragdo de cada individuo, seja ele contratado ou prestador de

servico, pode atrair talentos necessarios a sua administragao.

Tachizawa (2004), baseado na pesquisa Johns Hopkins Center for Civil Society Studies,
afirma que entre 1991 e 1999 houve um aumento de 44,38% da mao-de-obra empregada em
empreendimentos sociais no Brasil, o que correspondia a cerca de 1,2 milhdo de pessoas,
enquanto no mesmo periodo o pais teve um crescimento de 19,86% na forca de trabalho, o

que demonstra a grande necessidade de pessoas para a area.

2.5.1.7. Planejamento financeiro

O controle financeiro de um empreendimento social, assim como de um empreendimento com
fins lucrativos pode ser a diferenga entre o sucesso e a inviabilidade. Ele ajuda a definir
quanto o empreendimento necessita para sua operagdo. Sua consolidacdo apresentara um
cenario da saude financeira por meio de demonstrativos de resultado, balangos e fluxos de
caixa, demonstrando a origem do recurso e seu destino em curto, médio e longo prazo. Estes
processos melhoram e auxiliam nas tomadas de decisdo de aquisi¢do, contratacdao e ampliacao

do empreendimento nos prazos determinados.

Segundo Tachizawa (2004) pesquisas realizadas junto a ABONG (2002), Associagdo
Brasileira de Ongs, entre outros numeros, 78,57% das fontes de recursos para
empreendimentos sociais no Brasil sdo provenientes de agéncias internacionais de
cooperagdo, 46,43% sao de comercializagdo de produtos e servicos, 32,65% de empresas,
fundagdes ou institutos empresariais brasileiros e apenas 12,24% de doagdes individuais.
Estes dados mostram que se o empreendimento ndo comporta a comercializacdo de produtos
ou servigos, as empresas e 0s recursos externos, sao fundamentais para a manutengao de suas
atividades. Nessa pesquisa constatou-se que a maioria das Ongs 22,45% possuem uma

composicdo de gastos anuais entre R$ 101 mil e R$ 300 mil.
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2.5.1.8. Riscos e oportunidades

Toda a equipe gerencial deve estar atenta a riscos e oportunidades que possam trazer
problemas ou solugdes para o empreendimento; dentre elas pode-se identificar a mudanga de
atuacdo de financiadores e doadores, as mudangas na legislagdo e mudangas na demanda e

oferta pelos servigos ou produtos.

Portanto, constantemente deve-se criar estratégias que redirecionem o empreendimento, seja
financeiramente, seja em relacdo aos recursos humanos, seja em relacdo as suas metas e
missoes. Para Drucker (1994) os empreendimentos devem se organizar para inovagdes

sistematicas, buscando oportunidades, sejam elas internas ou externas.

2.5.1.9. Plano de implementacdio

Finalmente, apds toda a estruturacdo do empreendimento, ¢ chegada a hora de sua aplicagdo, ou
implementacdo. Neste momento deve-se criar o cronograma de implantagdo, as principais
atividades, verificando quais os principais impeditivos de sua execugdo e a responsabilidade de cada

individuo em seu processo.

De maneira esquematica, Tachizawa (2002, p.151) apresenta no quadro 2.5.1.9, a organizagao
de um Modelo de Gestdo para o Terceiro Setor que pode servir como referéncia para
empreendimentos de Inclusdo Digital. O autor considera o governo como possivel parceiro
para a criagdo do empreendimento, fornecendo sua subscricdo e conseqiiente transmissao de

confianga a, por exemplo, institui¢des financeiras que oferecerdo financiamento.

Apresenta a necessidade da formagao de decisdes estratégicas que levem em considerag¢do os
mecanismos e dificuldades de obtencdo de recursos financeiros publicos e privados, a
necessidade de formar parcerias com o diversos setores da sociedade, sejam ONGs, ou outro

5 . ~ ~
elemento como OSCIPs”, com os governos e empresas, na dire¢do da resolugdo do problema

* Organizagio da Sociedade Civil de Interesse Piblico — OSCIP - Lei 9790/99 — Constituigio Federal - Sdo Pessoa Juridica de Direito Privado Sem
Fins Lucrativos. Permite a parceria entre o poder publico e as entidades qualificadas como OSCPIs, criando o vinculo de cooperagdo entre as partes.
As Pessoas Juridicas de Direito Privado Sem Fins Lucrativos que possuem outra qualificagdo legal poderdo converter-se em OSCIP, e mantendo
simultaneamente suas qualificagdes até dois anos contados da vigéncia da Lei. Apos este prazo devera optar pela qualificacdo, renunciando as demais.
Permite que gestores ou prestadores de servigo sejam remunerados. Sociedades comerciais, sindicatos, associacdes de classe, ou de representagdo de
categoria profissional instituigdes religiosas, organiza¢des partidarias e assemelhadas inclusive suas fundagdes, entidades de beneficio mutuo,
entidades e empresas de planos de satide ou afins, instituigdes hospitalares privadas ndo gratuitas e suas mantenedoras, organizagdes sociais,
cooperativas, fundagdes publicas, fundagdes, sociedades civis ou associagdes de direito privado criadas por orgdo piblico ou por fundagdes publicas,
organizagdes de crédito que pertencam ao Sistema Financeiro Nacional, ndo podem se tornar um OSCIP.
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social que gera a Exclusdo Social. Estas decisdes estratégicas alimentam e sdo alimentadas

por decisdes internas na elaboragdo dos projetos sociais e os decorrentes fluxos de caixa.

Os projetos devem ter previsdes de gastos, que pedem um controle financeiro eficiente, que
determina a captacdo de recursos e a formacdo de parcerias. Estes limitam ou ampliam as
possibilidades dos projetos e exigem o remanejamento do capital disponivel. Todas as
decisdes internas geram indicadores de gestdo que devem ser avaliados periodicamente, tanto
internamente, comparando com seus resultados anteriores, esperados e alcangados como com

o mercado através dos empreendimentos referéncia, através do Benchmark.

O item Processos Produtivos é constituido pela elaboracdo de projetos, sua implementacao,
monitoramento e avaliacdo. Estes sdo influenciados e influenciam as decisdes internas. Estes
Processos Produtivos oferecem servigos a comunidade e recebem dela doagdes em dinheiro,

servigo ou material para a continuidade de seus projetos.

Os Processos Produtivos sdo dependentes dos recursos humanos que nele atuam, através de
colaboradores, voluntérios, terceirizados, estagidrios ou outras entidades. Alias, a Lei 9608/98
define o voluntariado como uma atividade ndo remunerada exercida por uma pessoa fisica a
entidade publica ou privada sem fins lucrativos, tendo como objetivos o civismo, a educagdo
cultural, cientifica, recreativa ou para a assisténcia social, ndo gerando vinculo empregaticio e

sendo formalizada por um termo de adesdo, com objeto e condigdes.
Complementando o modelo de Tachizawa, podemos identificar a questdo tecnoldgica e o

desenvolvimento profissional dos atendidos como alguns dos fatores diferenciais presentes

nos empreendimentos de Inclusao Digital.
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Figura 2.5.1.9. Modelo de Gestdo para o terceiro setor

Governp
parcerias Instituigdes Financeiras
aporte recursos financeiros
& R A i
Decisoes Estratdgicas Indicadores
- Caplacan de recursos financeiros de gestio
Parcerias @ aliancas
= Convénios com outras ONGs
| — ConvEnios com governo & imcialiva privada
r l T = Benchmark
Decrsdes Internas (comparagao
Definigan dos projelos sociais * > comao
Controle do fluxo de caixa | mercado
voluntarios v .T - doagoes
- Colaboradores | Praocessos Produtivas
=Yoluntarios | = elaboracao de projetos
Terceirizados = implementacdo de projetos Comunidade
- Estagianas [ . ® maonitoramento @ avaliagao i
= Qutras ONGs | de projetos
colaboradores Servicos

Fonte: Tachizawa(2002,p151)

2.6 Formacdo de categorias de andlise para a pesquisa de Empreendimentos Sociais de

Inclusao Digital

Pode-se a partir do plano de negoécios de Ashoka e Mckinsey e o modelo de gestdo de
Tachizawa definir como elementos a serem pesquisados nos Empreendimentos Sociais de
Inclusdao Digital, as seguintes categorias de andlise que trardo um cendrio que permite a
futuros pesquisadores e empreendedores sociais, verificarem as possibilidades de

implementagdo, redirecionamento e avalia¢do do setor:
Historico dos parceiros e aspectos legais — conhecer a estrutura, tradicdo e constituicao

juridica dos parceiros — atendendo aos itens Equipe gerencial e Risco e oportunidade- Ashoka

e Mckinsey e Parcerias e aliancas e Convénios - Tachizawa,;
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Origem do emprendimento — como e por quem foi idealizado o empreendimento —
atendendo ao item Plano de implementacdo - Ashoka e Mckinsey e Decisdes estratégicas
interna e Processos produtivos - Tachizawa.

Estrutura da parceria — quem forma a parceria, suas responsabilidades e inter-relacdes —
atendendo ao item Equipe gerencial e Parcerias - Ashoka e Mckinsey e Parcerias e aliangas e

Convénios - Tachizawa.

Cronologia — como e quando foi o processo de implementacdo do empreendimento. Traca um
cenario do processo de criacdo do empreendimento — atendendo a todos os itens do Plano de

negocios - Ashoka e Mckinsey.

Missao — as missdes do empreendimento em relacdo ao problema social gerador — atendendo ao

item Missdo- Ashoka e Mckinsey.

Metas - as metas do empreendimento em relagdo ao problema social gerador — atendendo aos

itens DecisOes internasd e Processos Produtivos - Tachizawa

Estrutura Organizacional e responsabilidades dos participantes — como e constituida a equipe
de trabalho e quais as responsabilidades de cada individuo — atendendo ao item Equipe Gerencial
e Parcerias - Ashoka e Mckinsey e Parcerias e aliangas, Convénios, Decisdes internas e

Porcessos produtivos - Tachizawa.

Piblico-alvo — quem ¢ o publico - alvo e qual sua origem — atendendo aos itens Mercado e

Riscos e oportunidades- Ashoka e Mckinsey.

Ferramentas ou processos de verificacao dos resultados — quais sdo os meios para verificar os
resultados do empreendimento, sua composi¢do e dados — atendendo aos itens Avaliagdo
quantitativa e qualitativa - Ashoka e Mckinsey e Monitoramento e avaliagdo de projetos e

Indicadores de gestdo - Tachizawa.
Orientacio pedagégica — quais e como s3o desenvolvidos os servigos prestados aos atendidos —

atendendo aos itens Produtos e servigos e Mercado - Ashoka e Mckinsey e Decisdes internas,

Processos produtivos e Benchmark - Tachizawa.
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Treinamento e incentivos a funcionarios e voluntarios — como sdo desenvolvidas as
habilidades e competéncias da mao-de-obra do empreendimento para as demandas dos atendidos
e estimulada a motivagdo dos proprios funcionarios — atendendo aos itens Produtos e servigos e

Riscos e oportunidades- Ashoka e Mckinsey e Colaboradores - Tachizawa.

Aspectos legais em relacio aos funcionarios, alunos, seus responsaveis e voluntarios — como
os funciondrios e voluntarios estdo juridicamente ligados ao empreendimento, quais suas
responsabilidades e quais as salvaguardas em relacdo a fatores ligados a alunos e seus
responsaveis — atendendo aos itens Equipe gerencial e Riscos e oportunidades- Ashoka e

Mckinsey e Colaboradores - Tachizawa.

Contratos de parceria — como se definem as responsabilidades de cada um dos parceiros —
atendendo aos itens Equipe gerencial e Riscos e oportunidades - Ashoka e Mckinsey e

Parcerias e aliancas e Convénios - Tachizawa.

Meios de divulgacio do empreendimento para o publico-alvo e para possiveis
colaboradores: processo de comunica¢io interna e externa — como o empreendimento divulga
seu servico para o publico-alvo, para colaboradores e para a prospec¢do de financiadores. —
atendendo o item Marketing - Ashoka e Mckinsey e Colaboradores, Decisdes estratégicas-

Tachizawa.

Financiamento — como se faz o controle financeiro do empreendimento e quais os seus gastos —
atendendo aos itens Planejamento financeiro - Ashoka e Mckinsey e Captacdo de recursos

financeiros, Controle de fluxo de caixa e Indicadores de gestdo - Tachizawa.

Tecnologias e equipamentos utilizados — como a tecnologia esta presente no empreendimento e
qual a sua composicdo — atendendo aos itens Missdo, Produtos e servicos, Mercado, Equipe
gerencial, Riscos e oportunidades - Ashoka e Mckinsey e Projetos sociais, Processos

produtivos, Colaboradores e Comunidade - Tachizawa.
Plano de crescimento e desenvolvimento — demonstra quais sdo as perspectivas de futuro do

empreendimento — atendendo ao item Risco e oportunidades - Ashoka e Mckinsey e Decisdes

internas e Processos produtivos - Tachizawa.
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Desenvolvimento profissional dos atendidos — Todo empreendimento de Inclusdo social deve
contar com a perspectiva de incluir o atendido ao mercado de trabalho — atendendo aos itens
Missdo, Visdo, Avaliagdo qualitativa e quantitativa, Produtos e servicos e Mercado - Ashoka e

Mckinsey e Comunidade, Processos produtivos e Defini¢cao dos projetos sociais - Tachizawa.

Etica e voluntariado — A relagfio ética entre voluntério e a possibilidade de remuneracio é fator
preocupante no setor social — atendendo aos itens Produtos e servigos e Riscos e oportunidades -

Ashoka e Mckinsey e Colaboradores - Tachizawa.
Opinido do coordenador sobre Inclusdo Digital — fundamental para verificar que a equipe

gerencial age de acordo com seus objetivos — atendendo a todos os itens - Ashoka e Mckinsey e

Processos Produtivos - Tachizawa.
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3. Andlise de estudos de caso de empreendimentos de Inclusdo Digital: apresentagdo dos

parceiros

Para os empreendimentos sociais de Inclusdo Digital ¢ fundamental que as organizagoes
envolvidas possuam larga experiéncia no gerenciamento de projetos, capacidade de captar
investimentos junto a institui¢des financeiras ou a programas governamentais, tradicdo e bom
reconhecimento junto a sociedade, habilidade em atuar na area de educacdo e conhecimento das

Tecnologias da Informacdo e da Comunicacado - TICs.

Obviamente serdo poucas organizacdes que poderdo atender a todas estas necessidades ou a se
dispor a ter dispéndio desnecessario de dinheiro e tempo. O ideal é que existam parcerias entre
organizagoes que possuam condi¢des de atender isoladamente, gracas a sua exceléncia no assunto,
a cada uma das necessidades descritas. Por exemplo, uma indistria de mineracdo pode prover
financiamento e espago fisico, enquanto sua parceira no empreendimento social pertencente a area
de tecnologia pode coordenar e gerenciar a implantagio e manutengdo do laboratério; uma
consultoria empresarial pode administrar as finangas e a area operacional, enquanto uma Ong

pode gerenciar a area pedagogica e o contato com o publico-alvo.

Como resultado do presente estudo de caso, apresentam-se a seguir as organizacdes que

desenvolveram parcerias para empreendimentos sociais de Inclusdo Digital.

3.1. Empreendimento social de Inclusdo Digital Intel Computer Clubhouse Jardim Conceicio

Trata-se de um empreendimento social de Inclusdo Digital no Bairro do Jardim Conceigao,
cidade de Osasco municipio da Grande Sao Paulo, sediada pelo Centro Social Nossa Senhora
das Gragas em parceria com a Funda¢do Bradesco, a Associacdo Cidade Escola Aprendiz, a

empresa Intel, o Museu de Ciéncias de Boston - MCB e o MIT Media Lab.

Os dados foram obtidos em entrevistas com a Fundagdo Bradesco, com a Cidade Escola

Aprendiz o Centro Social Nossa Senhora das Gragas e com os seguintes sites:

e http://www.bradesco.com.br — Site do Banco Bradesco
http://200.189.182.180/rinovo/site/default.asp?menuid=193 — documentos de Governanga
Coorporativa do Bradesco

e http://www.tb.org.br — Site da Fundagao Bradesco
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http://aprendiz.uol.com.br/homepage.view.action - Site do Projeto Escola Aprendiz
http://www.mit.edu/aboutmit/ - Site do MIT

http://www.media.mit.edu/ - Site do MIT Media Lab

http://www.intel.com/ - Site da Intel

http://www.mos.org/ - Site do Museu de ciéncias de Boston
http://www.mj.gov.br/snj/utilidadepublica/consulta.htm e
http://www.mj.gov.br/sistemas/OSCIP/index.asp - Sites do Ministério da Justica

3.1.1. Bradesco — Banco Brasileiro de Descontos e Fundacdo Bradesco

Fontes: Entrevistas com a Fundag@o Bradesco e os sites http://www.bradesco.com.br,
http://200.189.182.180/rinovo/site/default.asp?menuid=193, http://www.fb.org.br,
http://www.mj.gov.br/snj/utilidadepublica/consulta.htm

Em 1943 na cidade de Marilia, no estado de Sao Paulo, é fundado o Banco Brasileiro de
Descontos. Seus primeiros clientes sdo pequenos comerciantes, funciondrios publicos e pessoas
de poucas posses. No ano de 1946 a matriz transfere-se para o centro da cidade de Sdo Paulo. Em
1951 o Bradesco torna-se o maior banco privado do pais expandindo seu atendimento até o norte

do estado do Parani.

No periodo entre 1953 e 1959 o Bradesco constrdi sua nova sede na cidade de Osasco, um
complexo conhecido como Cidade de Deus. Neste local encontra-se a maior parte dos
processamentos das operagdes bancérias do Bradesco, além de abrigar o Museu Bradesco e a
primeira escola da Fundag@o Bradesco criada em 1956. Na década de 1960 ¢ a primeira empresa
latina americana a ter computadores para extrato bancario e a primeira a desenvolver seu cartdo de
crédito. Em 1978 o Bradesco, apds desenvolver seu setor de crédito, totaliza 1000 agéncias em

todo pais.

Na década de 1980 o banco cria o Grupo Bradesco Seguros, atuando no seguimento de seguros,
previdéncia privada e capitalizagdo e investe em auto-atendimento. No ano de 1986 cria o

Telesaldo, que permite ao cliente do banco fazer transagdes via telefone.

Na década de 1990 as agéncias estdo totalmente on-line além de possuirem maquinas de emissao
de cheques, saques e depdsitos. Cria o sistema Internet Banking, que permite o acesso ao banco

via Internet e o Bradesco Mobile Banking que permite o acesso ao banco via celular.

O Banco Bradesco no més de junho de 2005 possuia cerca de R$ 194,5 bilhdes em ativos totais;

R$ 108,5 bilhdes em fundos de investimento e carteiras administradas; 16,4 milhdes de clientes;
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2.913 agéncias; 5.403 agéncias do Banco Postal; 6,6 milhdes de usuarios de Internet Banking,
com seu site acessivel para deficientes visuais; 1,4 milhdes de acionistas; 22.247 maquinas de
auto-atendimento chamadas de Bradesco Dia e Noite; R$ 108,5 bilhdes em recursos
administrados; 48,5 milhdes de cartdes de débito e crédito; uma média 846,4 milhdes de
transagdes diarias no auto-atendimento; investimentos anuais de cerca de R$ 698,7 milhdes na

area de tecnologia. O Bradesco ¢ o maior empregador privado do Brasil.

Ja a Fundacao Bradesco foi criada em 1956 por Amador Aguiar. Seu objetivo € oferecer educagio
e formagao profissionalizante para criangas, jovens e adultos. Sua primeira escola na Cidade de
Deus em Osasco, inaugurada em junho de 1962, comecou seus trabalhos com 300 alunos e 7
professores. Atualmente a Fundagdo Bradesco conta com 40 escolas e mais de 107 mil alunos em
26 estados e no Distrito Federal. Na Cidade de Deus esta seu nucleo administrativo/pedagogico
que organiza, encaminha e acompanha a dinamica de todo o sistema educacional. Desde 1997, a
Fundagdo Bradesco investiu em educagdo R$900 milhdes com previsdo de R$157,6 milhdes em
2005.

Foram atendidos 107.699 alunos em 2004, 47% em educagao infantil, ensino fundamental, médio
e profissional técnica, nas escolas da Fundagao. Os outros 53% pertencem ao curso Educagdo de
Jovens e Adultos através de Teleducacdo e educagdo profissional basica. Oferece cursos de
informatica para deficientes visuais. A Funda¢do Bradesco disponibiliza assisténcia médica e
odontologica, material escolar, merenda e uniforme para 50 mil alunos.

Tabela 3.1. Numeros da Fundac¢io Bradesco

Porcentagem de alunos por Segmentos
Educ. Profissional Basica 32,64 %
Ensino Fundamental 28,45 %
Educ. de Jovens e Adultos 20,44 %
Ensino Médio e Ed. Prof Técnico 15,22 %
Educ. Infantil 3,25%
Evolu¢ao do Numero de Alunos
Ano 85 33.000
Ano 03 105.671
Ano 04 107.699
Ano 05 — previsdo 107.871
Perfil do Aluno da Fundacgio — atendimento 2004

Alunos da Comunidade 92,16 %
Funcionario e filhos de funcionario 7,84 %

Recursos Aplicados em Educaciio — em Reais Milhoes
98 94,8
03 138,3
04 156,6
05 — previsao 157,6

Fonte: Site Fundagao Bradesco - http://www.fb.org.br
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A Fundagao Bradesco ¢ considerada pela Harvard University referéncia do terceiro setor. Tanto a
Fundagao Bradesco com o Banco Bradesco receberam varios prémios pelas suas atuagdes na area

social, entre eles:

Em junho de 2002 a Fundagdo Bradesco recebe o Prémio Marketing Best Responsabilidade
Social, da Editora Referéncia, Escola de Administracdo de Empresas de Sao Paulo da FGV e

Madia Mundo Marketing.

Em outubro de 2003 o Banco Bradesco recebe da Camara Municipal de Sdo Paulo o Prémio Selo
Empresa Cidada pela sua atuacdo no desenvolvimento da cidadania e responsabilidade social.

Outros prémios:

Prémio Intel do Brasil de Incentivo a Criatividade e Inovacao
Projeto "Mecanismo protdtipo para utilizagdo de dgua parada em um sistema de roda d’agua”.

Unidade Escolar de Paragominas/PA.

III Prémio LIF — Liberdade, Igualdade e Fraternidade - de Responsabilidade Social
Empresarial CCFB - Camara de Comércio Franca-Brasil.

Meng¢ao Honrosa outorgada a Fundacao Bradesco na categoria Educacao

Prémio Acao Crianca “Destaque de Eficiéncia Social 2004

Concedido a Fundagao Bradesco pela Ong A¢ao Crianga.

Prémio Jovem Cientista do Futuro-CNPQ, Gerdau, Eletrobras, Fund.RobertoMarinho
Proj. “Seguranca alimentar ¢ o combate ao desperdicio - Pensar global para agir local”.

Unidade Escolar de Caucaia/CE. - 3.° Lugar.

Prémio de Incentivo a Prevencio as DST, AIDS e ao uso de Drogas nas Escolas

UNESCO e UNODC (Escritorio das Nac¢oes Unidas contra Drogas e Crime)
A Unidade Escolar de Registro/SP, foi vencedora representando a regido Sudeste, com o
proj.“Mostra de Conhecimentos para Valorizacdo da Vida. Orientagdo Sexual e Prevencdo as

Drogas e DSTs.”
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Certificado BNP Paribas de Cidadania- Fundacio BNP Paribas Brasil
Medalha outorgada a Fundagdo Bradesco “por contribuir a estruturacdo de uma sociedade

brasileira moderna”.

Prémio Valor Social - Jornal Valor Econémico
O projeto “Reflorestamento das Matas Ciliares”, da Unidade Escolar de Paranavai/PR, foi o

vencedor na categoria Respeito ao Meio Ambiente.

Selo Escola Solidaria - Instituto Faca Parte, UNESCO, MEC, CONSED e UNDIME
33 escolas da Fundagdo Bradesco foram reconhecidas com o “Selo Escola Solidéaria 2003” por
estarem comprometidas com uma educagdo fundamentada nos ideais de solidariedade,

participacdo e cidadania.

A Fundagio Bradesco possui o titulo de Utilidade Publica Federal® desde 31/07/19817, com
CNPJ 60.701.521/0001-06. Os recursos para custeio das atividades e investimentos da
Fundacdo Bradesco sdo originarios de receitas proprias e de doagdes de Empresas da

Organizagdo Bradesco.

3.1.2. Projeto Cidade Escola Aprendiz,

Fontes: Entrevistas com o Projeto Cidade Escola Aprendiz e os sites
http://aprendiz.uol.com.br/homepage.view.action e http://www.mj.gov.br/sistemas/OSCIP/index.asp

O Projeto Cidade Escola Aprendiz tem seu inicio em 1997, idealizado pelo jornalista Gilberto
Dimenstein, atual colunista e membro do conselho editorial do jornal Folha de Sao Paulo,
comentarista da TV Futura e da rddio CBN, presidente da Cidade Escola Aprendiz, quando
estudava em Nova York a viabilidade de aplicar os contetidos de Direitos Humanos no curriculo

escolar.

Dimenstein tem a idéia de lancar um site com o objetivo de completar e atualizar o livro
“Aprendiz do Futuro” da editora Atica. Este site era mantido por alunos de escolas publicas e

privadas, sobre orientacdo de jornalistas e com a parceria do Colégio Bandeirantes. Este projeto

® Titulo de Utilidade Pablica- Lei 91/35 - Constituicdo Federal — Constituida pelo reconhecimento do poder executivo de que entidades cumprem uma
funcdo originariamente de obrigagdo do poder publico. O Titulo pode ser concedido pela Unido, pelos Estados, pelo DF e pelos municipios. Deve ter o
carater de Sociedade Civil, Associagdo ou Fundagio os pretendentes ao Titulo, sendo constituidas no pais, com fim exclusivo de servir a coletividade.
Deve possuir personalidade juridica e ndo promover remuneragio aos seus diretores.

" Fonte : http://www.mj.gov.br/snj/utilidadepublica/consulta.htm
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desencadeou outros projetos que tem a comunicacdo, a educacdo e a participagdo de jovens como
elementos, entre eles a Oficina de Sites, onde jovens criam sites para Ongs desenvolvendo
conhecimento e habilidade de pesquisa e o Redacdo Escola que desenvolve o dominio de técnicas

de comunicagdo e de portugués.

Cria-se em 1998 a Cidade Escola Aprendiz, uma Ong que prioriza a educacdo comunitaria,
desenvolvendo ¢ testando meios de tornar a escola e a comunidade uma extensdo da outra,
criando o chamado bairro-escola. Este conceito pretende unir os atores sociais € a comunidade em
um ambiente educacional, melhorando a condi¢do de vida dos locais atendidos. Qualquer espaco

urbano ¢ utilizado como local para as atividades educacionais.

A Ong esta localizada na Vila Madalena, na cidade de Sao Paulo, no mesmo local da redagdo do
site do Projeto Aprendiz. Utiliza da arte e da informatica para desenvolver a expressdo e

comunicacdo dos jovens.

O primeiro movimento que desenvolve a idéia de bairro-escola e que contou com os mais
diversos atores da comunidade foi o Projeto 100 Muros, que tem por objetivo revitalizar os muros

da cidade.

No ano de 1999 surgem dois novos projetos da Ong em espacos alugados; a Escola da Rua e o
Design Social. Os projetos desenvolvem atividades de artes, comunicacdo e tecnologia. Em 2000
o projeto Escola na Praca ¢ criado na Praga Aprendiz das Letras, em uma area publica
revitalizada. Atende criangas e jovens de 04 a 16 anos, entre outros da Pastoral do Menor, do
Conselho Tutelar e de escolas publicas e privadas da regido. Realiza oficinas de circo, musica,

artes, animacao, fotografia, educagdo ambiental, danca e capoeira.

Surge em 2001 o Café¢ Aprendiz, em frente ao prédio sede do Projeto Aprendiz. Neste local,
pessoas podem se reunir para exposi¢des, desenvolver atividades de aprendizagem e ter uma
refeicdo. Os lucros do Café Aprendiz sdo revertidos para o Projeto Aprendiz. A partir de 2002 a

Praga Aprendiz das Letras recebe mensalmente o Clube do Saber, aberto a toda comunidade.

A Escola na Praca em 2004 obteve sua sede na Praca Aprendiz das Letras, inaugurando o Projeto

Vitrine Aprendiz, que oferece oficinas. Cria-se o Curso de pods-graduacdo Lato-Sensu em
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Educacdo Comunitéria para a formagdo de educadores comunitarios A Ong ¢ reconhecida como

Organizagdo da sociedade civil de interesse publico- OSCIP®.
Em 17 de setembro de 2004 ¢ inaugurado o ICC Jardim Conceicdo - Osasco - SP - Brasil, parceria
entre o0 Museu de Ciéncias de Boston -MCB, MIT Media Lab, a Intel, a Fundagdo Bradesco, o

Centro Social Nossa Senhora das Gragas e a Associacdo Cidade Escola Aprendiz.

Em marg¢o de 2005 publica-se o livro “Bairro-Escola- Mobilizando o potencial educativo da

comunidade”, com apoio da Unicef e da Fundagdo Abring.

O Projeto Aprendiz desenvolve os projetos Trilhas Urbanas e Trilhas na Vida. O primeiro
trabalha com jovens de 16 a 22 anos e esta vinculado ao programa Bolsa Trabalho, da Secretaria
do Trabalho do Municipio de Sao Paulo. Este projeto ¢ composto por atividades:

Oldnet - os jovens ensinam os idosos a se familiarizarem com a tecnologia e a Internet;

Redaciao Escola - os jovens t€ém contato com as midias desde o radio até a Internet;

Radio Ativo - que apresenta todos os departamentos de uma emissora de radio;

Graffiti - atividades praticas e teodricas sobre esta arte urbana, colocando o jovem em contato com

artistas e possibilitando a interferéncia positiva no ambiente urbano;

Mosaico - permitindo a criacdo de projetos sobre esta arte;

Artes plasticas - apresentando técnicas tradicionais e atuais de criacdo artistica;

Oficina de Video - instrumentando o jovem para desenvolver videos, filmes, curtas,

documentarios e sobre as responsabilidades e fun¢des do mercado cinematografico;

Orientacao Profissional - desenvolvendo o autoconhecimento, o entendimento das profissdes e o

mercado de trabalho.

¥ http://www.mj.gov.br/sistemas/OSCIP/resultadoconsulta.asp
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O projeto Trilha na Vida permite que os jovens tenham desenvolvimento educacional, contato

com a cultura e que se tornem aptos a entrar no mercado de trabalho. O projeto possui também:

Oficina Vitrine Aprendiz — onde artistas voluntarios da Vila Madalena apresentam oficinas a

toda a comunidade em troca de espaco para exposi¢cdo de suas obras;

Projeto Aprendiz Comgas — trabalha com jovens de 14 a 18 anos de escolas publicas e privadas,
em projetos sociais na area da satide e meio ambiente nos bairros do Bras, Mooca, e Pinheiros na
cidade de Sao Paulo. S3o programas de seis meses com um atendimento anual de 200 jovens. 40
jovens empreendedores sociais sdo atendidos para o aprofundamento de seus conhecimentos em

gestdo de projetos e mobilizacdo social;

O objetivo geral do Projeto Aprendiz é: “Construir oportunidades educativas para transformar

. . . . A . . 9
o0s potenciais das criangas e jovens em competéncias para vida’” .

Seu objetivo especifico é: “Desenvolver metodologias que facam da cidadania um fim e um meio
de aprendizado, que permitam ao jovem e a crianga Sser agentes e destinatdarios de

~ I 9
transformagoes sociais’”.

Sua missdo é: “Desenvolver o modelo bairro-escola de forma a integrar os agentes sociais e a

: 9
comunidade em um amplo espago educativo” ".

Sua visdo: Cidades transformadas em comunidades educativas, ampliando as possibilidades de

aprendizagem e melhorando a qualidade de vida urbana.

O Projeto Aprendiz recebeu prémios pelo seu trabalho social, como:
e Projeto Expressdes Digitais recebeu o prémio de melhor caso de sucesso da Microsoft
Talentos Nacionais em 2002;

e Projeto Escola na Praga recebe classificacdo de destaque no Prémio Itati-UNICEF em

Novembro 2003;

? http://aprendiz.uol.com.br/
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e Em sua edicdo de n° 17 do Guia Exame de boa cidadania, a Revista Exame apresenta o
Projeto Aprendiz Comgés como destaque na categoria Apoio a crianca e ao adolescente em
Dezembro de 2003;

e O Projeto Radio Ativo, com a radio 89 FM como parceira, recebe o prémio Top Social da

Associacio dos dirigentes de vendas e Marketing do Brasil ADVB em junho de 2004.

No ano de 1997, as atividades do Projeto Aprendiz atenderam cerca de 10 jovens com apenas 5
educadores. J4 em 2004, foram atendidas 250 criangas, 530 jovens, 30 idosos, € 12000 pessoas

indiretamente. O site www.aprendiz.org.br teve aproximadamente 10000 visitas.

O Projeto Cidade Escola Aprendiz, comecou suas atividades como uma Ong - Organizacdo nio
Governamental. Ap6s um processo de preparacdo torna-se uma OSCIP - Organizagdo da

sociedade civil de interesse publico em 2004.

3.1.3. Centro Social Nossa Senhora das Gracas

Fonte: Entrevista com o Centro Social Nossa Senhora das Gragas

No ano de 1987 um grupo de pessoas invade um terreno publico na cidade de Osasco as margens
da Rodovia Raposo Tavares. Apos negociacdes com a prefeitura de Osasco, os invasores recebem

uma concessao de uso do terreno por 90 anos.

Como em toda area carente, a comunidade se une em movimento social para atender as suas
necessidades com atividades de lazer, educagdo, satde, saneamento basico e desenvolvimento
econdmico de seus participantes, além de se organizarem para exigir seus direitos junto ao poder
publico. Neste sentido, a Igreja Catdlica juntamente com os lideres da comunidade, criou na
regido oito centros comunitarios para atender os moradores. Estes centros se mantém com o

dinheiro da diocese, de doag¢des de pessoas fisicas e juridicas.

Um destes centros teve o inicio da sua constru¢do em 1997, na Regido do Jardim Nossa Senhora
das Gragas. A prefeitura de Osasco na época determinou que as obras de construcao do centro, no
terreno cedido a Igreja Catolica, deveriam estar prontas no prazo limite de dois anos, com pena de
perder a concessdo do terreno. Neste local, a comunidade desenvolveu atividades ludicas para as

criangas, além de cursos como capoeira e Kung- Fu e o Projeto Brincando e Aprendendo.
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A prefeitura de Osasco criou no terreno ao lado a EMEI Prof. Renato Fiuza Teles. Atualmente o
local atende 36 criangas da EMEI em periodo pré ou pos-aula, assim como abriga uma igreja € o

empreendimento social de Inclusdo Digital ICC Jardim Conceigao.

3.1.4. MIT Media Lab

Fonte: sites http://www.mit.edu/aboutmit e http://www.media.mit.edu/

O MIT- Massachusetts Institute of Technology ¢ um Instituto de ensino reconhecido
mundialmente, que tem como missdo educar alunos em ciéncias, tecnologia e em outras areas do
saber. Tem como compromisso gerar, disseminar e preservar o conhecimento em parceria com
empresas, governos e organizacdes nao governamentais. Teve seu alvard de funcionamento
aprovado em 1861 e admitiu seus primeiros alunos em 1865. William Barton Rogers, cientista
naturalista estabeleceu um novo conceito de instituicdo de ensino independente e relevante na
crescente industrializacdo dos EUA na época. Defendia o foco da institui¢do na unido da pesquisa
e ensino e na resolucdo de problemas mundiais, sendo o pioneiro na criagdo de laboratorio de

ensino.

O MIT possui cinco escolas e uma faculdade com 34 departamentos académicos, divisdes,
programas e cursos de graduacdo, além de centros interdisciplinares, laboratorios e programas. O
campus esta localizado perto de Cambridge, servindo o publico de Massachusetts e as cidades e

vilarejos da regido, com educagdo e tecnologia.

O MIT possui 61 membros ganhadores do Prémio Nobel. S3o vinte e seis em fisica, 12 em

quimica, 13 em economia, 8 em Medicina/ Fisiologia e 2 o Prémio Nobel da Paz.

Em 1980 o professor do MIT, Nicholas Negroponte, e o antigo reitor do MIT, Jerome Wiesner,
previram que as mudangas na area da comunicacdo e sua indistria convergiriam e alimentariam a
computacdo e a publicagdo. Em 1985 criaram o MIT Media Lab no Prédio Wiesner do MIT, que
estuda essa convergéncia, e o desenvolvimento interconectado de diversas disciplinas incomuns.
O laboratorio reuniu estas disciplinas como a cogni¢do, a musica eletronica, o desenho gréafico, o
video e a holografia, além de trabalhos em computacdo e interfaces humanas. Em sua primeira
década, a maioria de suas atividades trabalhava um contexto eletrOnico abstrato das
representacdes tradicionais fisicas, permitindo a criagdo de produtos populares como o video

digital e a multimidia.
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O Media Lab continua focado no estudo da inovacdo tecnoldgica e uso criativo das tecnologias
digitais para estimular o pensamento, expressdo, comunicacdo e exploracdo dos desafios

cientificos pelas pessoas.

Diferentemente de outros laboratorios do MIT, o Media Lab atua em programas de graduagio
desde Artes de Media e Ciéncias até programas de pesquisa. O laboratorio possui
aproximadamente 30 pesquisadores seniores da faculdade com outros 80 membros que auxiliam
as pesquisas, administracdo e dos prédios do Media Lab. Existem mais de 160 graduandos
divididos entre mestres e candidatos a Phd. Cerca de 150 formandos de graduagdo participam

anualmente de projetos de pesquisa de graduagao.

Seu or¢amento anual, da ordem de US$ 35 milhdes, é formado pela colaboragdo de
aproximadamente 170 patrocinadores corporativos, além de fundos governamentais que juntos
correspondem a 90% do orcamento, complementado por sub contratos com outras universidades.
50 % dos patrocinadores estdo sediados nos EUA, 25% na Europa e 25% na Asia. O Media Lab
desenvolve pesquisa colaborativa com as empresas que permite uma ampla gama de aplicagdo

além da transferéncia de tecnologia.

Grande parte dos trabalhos do Media Lab sdo organizados em trés consorcios principais, que

foram fundados pelos seus patrocinadores corporativos:

Digital Life — direciona a interconexao entre bits, pessoas e elementos do mundo on-line;

News in the Future — explora como novas tecnologias podem melhorar o conjunto e a
disseminacdo das noticias através de aumentar a rapidez da entrega, a conveniéncia da
apresentagdo, relevancia editorial e contexto publicitario ao consumidor;

Things That Think — exploram as maneiras dos caminhos da computacdo mével além dos sites
convencionais, como os PCs e Laptops acrescentando inteligéncia aos objetos, por exemplo,

moveis, roupas ou brinquedos.

O Media Lab por meio do MIT, ¢ fornecedor de tecnologia para os ICCs do mundo que permitem

que as solucdes criadas sejam testadas e refinadas.
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3.1.5. Intel

Fonte: http:/www.intel.com

A Intel foi fundada em 1968 construindo semicondutores. Em 1971 criou o primeiro
microprocessador de computadores. Atualmente ¢ a maior produtora mundial de chips, lider na
fabricacdo de computadores, redes e produtos de comunicagdo. A tecnologia desenvolvida pela

empresa permitiu o surgimento de computadores pessoais e da Internet.

Seu fundador, Gordon Moore, foi o criador da “Lei de Moore” que determina que a densidade dos
transistores nos circuitos integrados dobra a cada dois anos. Seguindo estes principios a Intel
produz processadores menores, mais rapidos e baratos para os setores de computacio e
comunicagdo. A Intel esta sediada em Santa Clara, na Califérnia EUA. Possui 85mil funcionarios
em 294 escritérios no mundo, desenvolvendo mais de 450 produtos e servigos, gerando um
faturamento em 2004 da ordem de US$ 34,2 bilhdes, o que a colocou em 53° lugar entre as

maiores empresas do mundo.

No Brasil a Intel pretende colaborar na ampliagdo do acesso a Internet as mais diversas camadas
da sociedade, disponibilizar tecnologia para escolas e treinamento para professores. O
desenvolvimento da industria de tecnologia brasileira ¢ discutido e estimulado no /DF Brasil —
Intel Developer Forum com agdes para os canais de distribui¢do, para os fabricantes de

computadores, de telecomunicacdes, Softwares e servigos.

A empresa oferta treinamento técnico e comercial aos revendedores da marca. Sera criado em Sao
Paulo um centro de desenvolvimento de plataformas tecnolégicas que desenvolva produtos de
acordo com as necessidades locais, como para o desenvolvimento da Inclusdo Digital em
concordancia com o ideal do Governo Federal de estimular a expansdo do acesso a Internet. A
empresa desenvolve tecnologia de acesso sem fio a Internet e disponibilizou para algumas escolas
publicas esta tecnologia. Na FAAP-Fundagdo Armando Alvares Penteado, foi criado o primeiro
campus wireless'” do Brasil, onde professores, funcionarios e alunos tém acesso Internet sem fio.

A Intel Inovagdo em Educacgdo ¢ uma iniciativa da empresa em estimular a educagdo no pais. No

Brasil esta iniciativa ¢ formada por cinco programas:

10 5
Conexao sem fio
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Intel Educacio do Futuro — Apoiado pelo Ministério da Educaga@o, tem como objetivo auxiliar
os professores a utilizarem a tecnologia em sala de aula. Até¢ mar¢o de 2005 foram capacitados
57287 professores, dos quais 54828 professores em exercicio e 2459 estudantes de licenciatura.
Foram 3542 na regido norte, 8771 na regido nordeste, 5058 na regido centro-oeste, 37467 na
regido sudeste e 2449 na regido sul. Estdo autorizados a realizarem os cursos a Fundagio
Bradesco, na formagdo de professores multiplicadores € o Senai na capacitagdo de seus

professores;

Intel ISEF (International Science and Engineering Fair — Feira Internacional de Ciéncias e
Engenharia) —A maior feira internacional para estudantes apresentarem seus projetos de
inovag¢do, ainda ndo universitarios, patrocinada pela Intel, ¢ realizada todo més de maio nos EUA
com mais de 1200 participantes de 40 paises. Os vencedores no Brasil da Febrace — Feira Anual
de Ciéncias da Engenharia da Poli-USP e da Mostratec — Mostra Internacional de Ciéncias e
Tecnologia da Fundagdo Escola Técnica Liberato Salzano Vieira da Cunha de Novo Hamburgo-

RS participam da ISEF;

Intel Computer Clubhouse — Foco desta pesquisa;

Intel Aprender — Novo programa de Inclusdo Digital da Intel presente na China, India, Israel e
México. Comega sua atividade no Brasil para atender criangas de 10 a 18 anos de comunidades
carentes com o objetivo de ensinar em um centro de tecnologia da comunidade, de forma pratica,

informal e fora do horario de aula, como utilizar a informatica;

Intel Educacio Superior — Tem como foco a inovacao tecnoldgica e a formacao de técnicos,
colaborando com mais de 100 universidades e mais de 30 paises na pesquisa de semicondutores,
nanotecnologia, micro-arquitetura, computadores, circuitos, Softwares, redes e a area de
comunicagdo. No Brasil pesquisadores foram contratados por periodos que variam de trés meses a
um ano para trabalharem nos laboratorios da Intel nos EUA, gragas a um convénio com o

Ministério da Ciéncia e Tecnologia e a Unicamp - Universidade Estadual de Campinas.

A Intel possui uma fundagio, a Intel Foundation, que apdia a Intel Computer Clubhouse.

A Fundagdo Intel ¢ a uma organizagdo filantropica da Intel Corporation com separagdo legal,

fundada em 1989. Cria fundos para empreendimentos em comunidades onde a Intel tem uma
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grande capacidade instalada. As plantas da Intel no mundo contribuem com fundos e tempo dos
empregados para Ongs. Seus objetivos sdo de aumentar a educacdo em ciéncias, o uso da
tecnologia nas escolas e desenvolvimento de mao de obra. Apoia o desenvolvimento curricular de

matematica, ciéncias e tecnologia.

Foca seus programas em educacdo avangada em matematica, ciéncias e engenharia. Promove a
entrada de mulheres e minorias nas areas de ciéncias e tecnologia. Promove a disseminag¢do do
conhecimento da tecnologia, com impacto na qualidade de vida dos atendidos onde a Intel esta
instalada. Sua média anual de investimentos estad em torno de 2 % para programas de servigos
sociais, 4% para os publicos, 8% para os de artes e humanidades, 22% para os de ciéncias, 23%

para os de saude e 40 % para os educacionais.

3.1.6. Museu de Ciéncias de Boston — MCB

Fonte: http://www.mos.org/

O Museu de Ciéncias de Boston - MCB foi fundado em 1830 pela sociedade de Historia Natural
de Boston. A partir da inauguragdo de seu novo prédio em 1951, torna-se o primeiro a agrupar de
todas as ciéncias da época em um tUnico local. Tem como lema “Ciéncias ¢ uma Atividade”
reconhecida mundialmente e influenciadora de outros centros cientificos. O MCB ¢ o primeiro

centro de ciéncias e tecnologia nos EUA.

Em 1999, o MCB incorporou o Museu de Computador o que lhe trouxe interatividade e foco na
tecnologia da computagdo em suas exposi¢oes. O MCB possui programas de ciéncias inovadoras

para familias, escolas e para a comunidade local.

O MCB ¢é um dos maiores centros de ciéncia do mundo atraindo cerca de 1,6 milhdes de
visitantes para mais de 400 exposi¢des interativas por ano, apresentadas por uma equipe de
educadores que instigam a curiosidade dos visitantes sobre ciéncias, engenharia e tecnologia, o
que a torna a maior atra¢do cultural de Boston. O MCB ¢ uma referéncia na educacdo cientifica
gracas ao seu desenvolvimento inovador.

Na area do aprendizado modelou o Museu Computer Clubhouse, uma comunidade global de
milhares de jovens carentes, que estdo mudando suas vidas através do uso criativo de tecnologia
com apoio de mentores adultos através da rede ICC. E uma entidade independente, instituigao

sem fins lucrativos com 450 pessoas na equipe € 700 voluntarios.
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3.2. Empreendimento social de Inclusdo Digital Intel Computer Clubhouse Dom Bosco

Trata-se de um empreendimento social de Inclusdao Digital no Bairro do Bom Retiro, cidade
de Sao Paulo, sediado no Instituto Dom Bosco em parceria com a empresa Intel, o Museu de
Ciéncias de Boston - MCB e o MIT Media Lab.

Os dados foram obtidos das seguintes fontes:

Relatorio de atividades e Plano de ag@o do Instituto Dom Bosco de 2005 e os sites

http://www.idb.org.br/ e http://www.mj.gov.br/snj/utilidadepublica/consulta.htm

3.2.1. Instituto Dom Bosco - IDB

Fonte: Relatorio de atividades e Plano de ac¢ao do Instituto Dom Bosco de 2005 ¢ os sites http://www.idb.org.br/
e http://www.mj.gov.br/snj/utilidadepublica/consulta.htm

O IDB ¢ uma organizagdo educacional ndo governamental, sem fins lucrativos, fundada em 1919
pela Congregacdo Salesiana da Igreja Catolica. Esta sediada no bairro do Bom Retiro, regido
central da cidade de Sao Paulo, em uma éarea de aproximadamente doze mil metros quadrados. Os
primeiros cursos do IDB na década de 1920 formavam marmoreiros, serralheiros e marceneiros.
Por quatro décadas manteve uma escola regular de ensino fundamental, encerrando esta atividade

em 1992 em prol de criangas pobres.

Em 1993 novos projetos foram criados para atender somente criangas e adolescentes carentes,
vitimas de violéncia, em situagdo de abando e risco. Sua missdo €: “Promover o fortalecimento
de uma comunidade educativa que, iluminada pelos critérios evangélicos, propicie as
criangas, jovens e familias, formag¢do humana, ética e social para que sejam construtores de

: . e ]
uma sociedade mais justa e solidaria” .

O IDB tem como objetivo:

e Oferecer e desenvolver atividades de promocdo e assisténcia a crianca e ao adolescente
provenientes de familias de baixa renda, em situacdo de risco pessoal e/ou social, e também as
familias ou adultos em situagdo de caréncia;

e Oferecer e desenvolver o ensino profissionalizante;

! Plano de agdo e relatério de atividades do Instituto Dom Bosco de 2005
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e Oferecer e desenvolver a educa¢do moral, civica e humana, promovendo atividades culturais e
dedicando-se as obras de promoc¢ao humana, beneficente e de assisténcia social;

e Promover o bem de seus assistidos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e
quaisquer outras formas de discriminagao.

Seus educadores adotam um método educativo, conhecido com Sistema Preventivo de Dom

Bosco, que se fundamenta em trés pontos; amarevolarezza (amor/amizade), razao e religido, onde:

Caridade - presenca amiga do educador entre os jovens e na participagdo na comunidade

educativa;

Razio - trabalha acreditando na potencialidade racional das criangas e jovens o que os torna co-

responsaveis no processo do seu crescimento;

Formag¢io Humana - dimensao do homem que o torna ético na sua conduta.

O IDB mantém uma série de atividades para atender a sociedade carente:

Abrigo Auxiliadora — Desde 2001, atende criangas e adolescentes de 0 a 17 anos, buscando a
recuperacao de situacgdes criticas como violéncia doméstica, exploracdo, drogas e desestruturagdo
familiar. Acolhe estes necessitados promovendo a autonomia dos adolescentes e condigdes para o
retorno as suas familias, através de educadores em tempo integral. Possui atualmente 22

atendidos;

Aquece horizontes — Atende desde 2002 jovens de 17 a 20 anos provenientes do Abrigo
Auxiliadora, em duas republicas divididas por sexo, sendo seis homens e trés mulheres. Neste
local passam por um processo de socializacdo, estimulo a auto-estima e a constru¢cdo de um

projeto de vida;

Capacitacao de adulto — O Nucleo de Atendimento e Trabalho Socio-educativo com Familias
criado em 2001, atende maiores de 18 anos capacitando-os através de cursos de artesanato,
auxiliar de cabeleireiro, confeitaria, panificacdo, corte, costura e modelagem e estética, pela
manha e informatica e Telemarketing a noite a gerar renda, aumentar sua visdo critica, auto-

estima e qualidade de vida. Atende 275 pessoas pela manha e 75 a noite;

54



Programa Vida Melhor — O Nucleo Sécio-educativo para Criancas e Adolescentes atende desde
1988 jovens de 6 a 15 anos, nos periodos da manhd e da tarde, com atividades culturais,

esportivas, educativas e artisticas. O programa conta com cerca de 460 jovens;

Qualificacao profissional — Atende 400 jovens no Bom Retiro e 193 na Vila Paulistana, de 15 a
18 anos de idade, em cursos de mecanica, elétrica e técnicas administrativas, além de atengdo na

formacdo da personalidade e na formagao de projetos de vida;

Intel Computer Clubhouse — Empreendimento social foco deste estudo.

O IDB oferece 1000 refeigcdes diarias a seus atendidos, servico odontologico gratuito, atividades
culturais, de lazer, esporte e catequistas no Clube Dom Bosco aos finais de semana, através de

voluntérios, distribui¢do mensal de 60 cestas basicas e evangeliza¢do da comunidade.

Para a manutencdo de suas atividades, o IDB mantém parcerias com orgaos publicos, como a
prefeitura de Sdo Paulo e privados, como a Lorenzetti, Instituto Pao de Agtlicar e a Intel e com a

sociedade civil, recebendo doacdes em dinheiro, em servigos e em produtos.

O IDB possui entre outros, registro de pessoa juridica com carater de Utilidade Publica tanto
Federal educacional desde 03/12/1964'%, como estadual e municipal. Possui registro na Secretaria
de assisténcia e desenvolvimento social e isen¢do de imposto de Imposto de Renda, ISS e INSS.
CNPJ 60.802.154/0001-29. Todos os empreendimentos sociais do IDB, assim como o ICC, estiao
sobre as regras da lei de entidade filantropica ou beneficente. Esta lei define Entidade Beneficente
de Assisténcia Social”, a pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos, que atue no

sentido de entre outras:

e Amparar criangas e adolescentes carentes;
e Promover, gratuitamente, assisténcia educacional ou de saude;

e Promover a integracdo ao mercado de trabalho.

'2 http://www.mj.gov.br/snj/utilidadepublica/consulta.htm

"3 Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - Lei 8742/43 art. 18, IV concedido pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social -
CNAS e o decreto 2536/98 — Constitui¢ao Federal. Foi criado para atender a uma exigéncia de imunidade da Cota Patronal no INSS. Para se tornar
uma Entidade Beneficente de Assisténcia Social, o pretendente deve demonstrar nos 3 anos anteriores, cumulativamente, ao pedido registro no
CNAS, ndo distribuir resultados, dividendos, participagdes ou parcela de seu patrimdnio além de ndo remunerar seus diretores.
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A lei determina que sejam aplicados recursos, rendas e eventuais resultados operacionais
integralmente no territério nacional, na manuten¢cdo e no desenvolvimento de seus objetivos
institucionais. Que sejam aplicadas as subvengdes e doacdes recebidas nas finalidades a que
estejam vinculadas e que ndo distribua resultados, dividendos, bonificacdes, participacdes ou

parcela do seu patrimdnio, sob nenhuma forma.

A remessa de capital feita em nome do empreendimento do ICC Dom Bosco ¢ feita em ddlares
pela Intel no exterior. Para a entrada desse capital no Instituto realiza-se um fechamento de

cambio pelo Banco do Brasil.

3.3. Projeto de Responsabilidade Social para Inclusdo Digital da Atech- PRSID — Atech

Presente na cidade de Pirassununga, interior do estado de Sdo Paulo, sediada pela Apae -
Associagdo de pais e amigos dos excepcionais de Pirassununga e na cidade de Ribeirdao Pires,
municipio da Grande Sdo Paulo, sediada pela Apaei - Associagdo de prevencao, atendimento
especializado e inclusdo de pessoas com deficiéncia em parceria com a empresa Atech

Tecnologias Criticas.

Os dados foram obtidos das seguintes fontes:

Entrevistas com a Atech, o documento “Declaracdo de Adesdo a Instituicdo da Fundagao
Aplicacdes de Tecnologias Criticas — Atech”, material de apresentacdo dos projetos da Apae
Pirassununga e Apaei Ribeirdo Pires, Relatorio 2003-2005 PRSID e o os sites:

http://www.atech.com.br, http://www.apaebrasil.org.br/, http://www.apaesaopaulo.org.br/ e

http://www.apaesp.org.br/

3.3.1. Fundacao Aplicacoes de Tecnologias Criticas — Atech
Fonte: Entrevistas com a Atech , Relatério 2003-2005 PRSID e o site http://www.atech.com.br

A Fundagdo Aplicacdes de Tecnologias Criticas — Atech, empresa brasileira criada em Julho
de 1997, com sede na cidade de Sdo Paulo, uma das lideres em seu mercado, atua na area de
solugdes tecnologicas e na criacdo de sistemas estratégicos de tomada de decisdes gerenciais e
de reducdo de custos. Tem responsabilidade pelo controle de 80% do trafego aéreo do pais.

Esta inserida no mercado de defesa e controle aéreo, educacdo, energia, Internet, logistica,
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seguranga publica, tecnologia espacial, telecomunicagdes, transporte aéreo, vigilancia
territorial e ambiental. Integra o SIVAM-Sistema de Vigilancia da Amazdnia. Mantém o

desenvolvimento, operagcdo, manutengao e atualizacdo dos SIPAM e SIVAM.

Quando de sua fundacdo, a Atech apresentou um documento chamado “Declaracdo de Adesao
4 Institui¢do da Fundagdo Aplicacdes de Tecnologias Criticas — Atech”. Este documento
declara que a empresa pretende desenvolver o sentido de comunidade e de identidade
coletiva. Estimular o ingresso de novos individuos e idéias, criando evolu¢do da empresa e
dos colaboradores. Criar estudos e pesquisas cientificas, tecnoldgicas e industriais em
tecnologias criticas, nos setores aeroespacial, de sistemas de defesa, de telecomunicagdes, de
energia, de meios de transportes e de ciéncias ambientais e atmosféricas e no
desenvolvimento de projetos e produtos de protecdo e vigilancia do territorial e do meio

ambiente.

Estes projetos e produtos serdo concebidos, especificados e desenvolvidos pela Atech, com
possiveis cooperagdes da industria nacional, para o mercado publico e privado contribuindo
com os interesses estratégicos do Brasil. A Atech desenvolveu o Infopol que registra
informagdes da policia e 0rgdos de seguranca para a identificagdo de locais com autos indices

de crimes. A Atech estimulara a formagao e aperfeigoamento de recursos humanos.

Seu faturamento em 2003 foi de aproximadamente R$ 60 milhdes, com mais de 450
colaboradores. Atua em um mercado quase sem concorréncia, ja que ¢ a Unica a prestar
servigcos de defesa e controle aéreo na América Latina, sendo uma das dez maiores do mundo.
Além de Sao Paulo, possui operagdes em Brasilia, Manaus, Rio de Janeiro e em Boston nos

EUA.

A Atech possui 100% das acdes da Amazon Technologies Company — AmazonTech, empresa
presente nos EUA que desenvolve solugdes tecnoldgicas, logistica, outsourcing de Software e

produtos de gestao do conhecimento.

A Atech tem participacdo aciondria em outras empresas como:

Esus Investimentos e Participacdes S/A - trabalha empreendimentos em mercados

especificos.
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Supervias de Informac¢ao dos Portos - disponibiliza servigos de troca eletronica de dados

entre as autoridades instaladas nos portos.

MC1 - Nesta empresa a Atech tem como socia a Mitsubishi Corporation do Brasil a All-Tech
assessoria Investimentos e Participacdes Ltda e a ESUS S/A.
Desenvolve solu¢des de tecnologia mdvel com o conceito de comércio onipresente, U-

Business, o que permite a realizagdo de negocios em qualquer lugar e momento.

Vidatis - desenvolvedora de solugdes para aumento de eficiéncia, produtividade, qualidade e

redugdo de custos com sistemas integrada para a area de saide Publica ou Privada.

Atmos - empresa de radares meteoroldgicos resultado da parceria da Atech com a Omnisys da

area de radares e desenvolvimento de Hardware.

A Atech desenvolve projetos sociais, como na disponibilizagdo de energia solar para
comunidades isoladas, na parceria com a Adib — Associa¢do para o Desenvolvimento Integral
do Down, contratando Diogo Junqueira e Paulo Policastri, portadores da Sindrome de Down,
no “Programa de Inclusdo Profissional” e o PRSID — Atech — Programa de Responsabilidade
Social para a Inclusdo Digital com a Apae Pirassununga e a Apaei Ribeirdo Pires. No ano de

2003, a Atech cria seu proprio selo de responsabilidade social - "Atech Cidadania".

A Atech realizou uma série de patrocinios culturais, viabilizando filmes, livros e programas
de televisdo como o filme Anésia, Um V6o no Tempo, de Ludmila Ferolla, Senta a Pua!, de
Erik de Castro, o livro Amazodnia, O Povo das Aguas, de Pedro Martinelli, Projeto Amazonia
em Debate, na TV Cultura de Manaus.

Tem como base de criacdo os artigos 24 e seguintes do Cddigo Civil, caracterizada como

pessoa juridica de direito privado e entidade sem fins lucrativos.

3.3.2. Apae - Associacdo de pais e amigos dos excepcionais

Fonte: http://www.apaebrasil.org.br/ http://www.apaesaopaulo.org.br/ e http://www.apaesp.org.br/

A Apae - Associagdo de pais e amigos dos excepcionais foi criada no estado do Rio de Janeiro

em dezembro de 1954 pela diplomata americana Betrice Bemis, mae de uma crianca
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portadora de Sindrome de Down, que possuia larga experiéncia na criacdo de associagdes,

juntamente com um grupo de pais, amigos, professores e médicos de excepcionais.

Em margo de 1955 ¢ realizada a primeira reunido deliberativa na Sociedade Pestalozzi, que
cedeu parte de suas dependéncias para a criagdo de uma escola de excepcionais. A Apae
comeca com duas salas para 20 criangas. Surge a necessidade de desenvolver atividades que
incentivassem a criatividade e a profissionalizagdo dos jovens excepcionais. Para tanto foi

criada a primeira oficina pedagogica através de atividades de carpintaria.

Em 1962 a rede ¢ formada por 16 Apaes. Dirigentes de 12 destas fazem um encontro nacional
em Sdo Paulo presidida pelo psiquiatra Dr. Stanislau Krynsky. Foram discutidas questdes
sobre as dificuldades e maneiras de atender as necessidades dos portadores de deficiéncia.
Surge em Novembro de 1962 a Federagdo das Apaes tendo como primeiro presidente o Dr.

Antonio Clemente Filho.

Constroi-se a sede da Federacao das Apaes no Rio de Janeiro em 1964 com o apoio do entdo
presidente da republica Mal. Castelo Branco. Transfere-se mais tarde para Brasilia. A
Federagdo assim como as Apaes legalmente ¢ uma Sociedade Civil Filantropica, Cultural,
Assistencialista e Educacional, com prazo indeterminado. Sdo registradas nos diversos niveis
governamentais como Associagdo de Utilidade Publica e recebe doagdes, revertendo aos seus

patrocinadores incentivos fiscais previstos em lei.

Hoje a Federacao nacional, formada pelas Federagdes estaduais possui 1500 Apaes em todo o
Brasil sendo o maior movimento filantropico do mundo. Atende 230 mil pessoas com
deficiéncia mental em 21 Federacdes estaduais e sete coordenadorias: de esporte e lazer,
articulacdo e captacdo de recursos, educacdo profissional, pedagogia, satide e prevencao.

Divulgam seus trabalhos através de publicagdes, palestras, cursos e encontros, aproximando a
sociedade de sua causa de garantir os direitos e a cidadania de pessoas portadoras de

deficiéncia.

A Apae S3o Paulo tem como missdo: "Prevenir a deficiéncia, facilitar o bem estar e a

. ~ . . 14
inclusdo social da pessoa deficiente mental” "".

' http://www.apaesp.org.br/
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3.3.3. Apaei Ribeirdo Pires

Fonte: Entrevista com a Atech, Relatério 2003-2005 PRSID e material de apresentagdo do projeto da Apaei
Ribeirdo Pires

A APAEI — Associag¢do de prevengdo, atendimento especializado e inclusdo de pessoas com
deficiéncia, antiga Apae Ribeirdo Pires, foi fundada em 1967 e pertencia a 21° delegacia da
Capital e Baixada Santista da Federacao das Apaes. Atualmente ¢ considerado um centro de
referéncia do Ministério da Satde no atendimento de pessoas com deficiéncia mental,
auditiva, fisica e com autismo. Trabalha com a preven¢do das deficiéncias, com o ensino
fundamental e o ensino profissionalizante basico, com pessoas portadoras de deficiéncia
mental, auditiva, multipla deficiéncia, disturbios de conduta e aprendizagem, disturbios
motores e ortopédicos, sem limite de idade. Estd localizada na cidade de Ribeirdo Pires,

municipio do ABC da grande Sao Paulo.

No ano de 1996 recebe a doagdo de computadores do MEC — Ministério da educacdo e
cultura, tendo assim os primeiros contatos com as ferramentas da tecnologia da informacdo e

comunicagao.

Em 1999, a APAEI realiza uma atualizacdo de seus recursos multimidia. A demanda por
servigos ligados a educagdo de informatica faz em 2002 com que a entidade crie cursos de
ensino profissionalizantes de informatica. Neste mesmo ano a APAEI recebe uma segunda

doac¢do do MEC através do projeto Proinesp, criando um novo laboratério de informatica.

Firma parceria em 2003 com a Atech Tecnologias Criticas através do “Projeto de
Responsabilidade Social para a Inclusdo Digital”, possibilitando o atendimento de 482 alunos

através de trabalhos de psicopedagogia informatizada e cursos de profissionalizagao.

Em 2004 teve receita total vinda de donativos de R$ 161 mil. Possui 199 colaboradores entre
funcionarios e voluntarios. Ocupa atualmente o 319° lugar entre as maiores empresas do

ABC.

Possui o Projeto Copar - Centro Ocupacional e Profissionalizante Adélia Redivo, Projeto
Area Escolaridade, Projeto Internet e Mercado de Trabalho, Projeto Area Ocupacional,

Projeto Pesquisa em Tecnologia Assistiva, Projeto Ensino Fundamental, Projeto Educagdo
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Infantil, Projeto Internet e Projeto Reabilitagdio por meio da Informatica. Possui dois
Laboratérios de Informatica, o do COPAR e o da Escola de Educacdo Infantil e Ensino

Fundamental Valentino Redivo.

A fonte de recursos da Apaei Ribeirdo Pires tem a participagdo do Ministério da Educacao,
Secretaria da Educagdo do Estado de Sao Paulo, Secretdria de Saude Estadual e Municipal,
Secretaria de Assisténcia e Desenvolvimento Social, Prefeitura Municipal de Maua e Ribeirdo

Pires, Atech e Recursos da Comunidade.

Possui um grupo de fonoaudiologia, fisioterapia, neurologia, psiquiatria, psicologia,

psicopedagogia, estudo audiolégico, odontologia e servigo social.

Antes de marco de 2004 a Apaei — Associacdo de Prevengdo, Atendimento Especializado e
Inclusdo da Pessoa Deficiente, era a APAE- Ribeirdo Pires, pertencente a Associagdo de Pais
e Amigos dos Excepcionais, sendo entdo portadora do Certificado de Entidade Filantrépica —
Resolucdo 264 do Conselho Nacional de Assisténcia Social, portadora do Titulo de Utilidade
Publica Federal, sendo sociedade civil e filantropica, de carater assistencial e educacional,

sem fins lucrativos'”.

Atualmente ¢ uma entidade mantenedora da Secretaria Estadual de Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SEADS do estado de Sdo Paulo sendo considerada de assisténcia

social.

3.3.4. Apae Pirassununga - Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Pirassununga

Fonte: Entrevista com a Atech, Relatorio 2003-2005 PRSID. Material de apresentagdo do projeto da Apae
Pirassununga

A Apae Pirassununga ¢ uma entidade sem fins lucrativos, que trabalha com a educacdo e a
saude de criancas portadoras de deficiéncia a fim de integra-la na sociedade de forma
produtiva. A Apae Pirassununga pretende contribuir na desmistificacdo da deficiéncia que ¢é

encarada pela sociedade como uma chaga, um estigma, através da promogao de sua cidadania.

'S Contrato de convénio do PRSID

61



Trabalha com deficiéncia mental, multipla, auditiva, visual, fisica e de condutas tipicas.
Possui um grupo de professores, pedagogo, psicologo, fonoaudidlogos, psicologos, terapeutas

ocupacionais entre outros.

Possui uma série de projetos como:

Mercado de Trabalho, Mercado de Trabalho e Internet, USP Campus Pirassununga, Jornal,
Inclusao na Rede Regular de Ensino, Comunicac¢ao Alternativa — PC/ Tecnologias Assistivas,
Fonoaudiologia, Sistema Operacional Escola — sistema do Ensino Fundamental Educagao
Infantil, no Maternal, Jardim I e II e Pré-escola, Sistema Operacional Oficinas - sistema de
Ensino Profissionalizante, em marcenaria, corte costura e tecelagem manual e Oficina
Terapéutica, Sistema Operacional D.A. Deficientes Auditivos, Sistema Operacional
Estimulagdo, Sistema Operacional Ambulatorio, Cedap — Centro de Estudos e
Desenvolvimento do Autismo e Patologias Associadas e Proger- Projeto Gestante de Risco e

Prevencao.

A Associagdo de pais e amigos dos excepcionais de Pirassununga ¢ portadora do Certificado de
Entidade Filantropica — Resolugdo 264 do Conselho Nacional de Assisténcia Social. Possui o
Titulo de Utilidade Publica Federal assistencial desde 13/03/1985, além de ser definida como
Sociedade Civil e Filantropica, de carater assistencial e educacional e sem fins lucrativos, CNPJ

54.851.977/0001-41"°.

' http://www.mj.gov.br/snj/utilidadepublica/consulta.htm
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4. O Intel Computer Clubhouse - ICC e o empreendimento “Jardim Conceigdo”

4.1. Origem do empreendimento ICC no mundo"’

O empreendimento social inicialmente denominado Computer Clubhouse surge da idéia do Prof.
Dr. Mitchel Resnick, do MIT Media Lab, Massachusetts Institute of Technology, em 1993, com o
objetivo de permitir que os jovens da periferia de Boston, em um pequeno espaco, pudessem ter
uma alternativa as ruas e a exposi¢ao as drogas e a violéncia. Originalmente, o empreendimento
apresentou aos seus membros a possibilidade de desenvolver habilidades e conhecimentos de

robotica, utilizando o know-how do MIT.

Em junho de 1993 viabiliza-se uma parceria entre 0 MIT Media Lab e o Museu de Ciéncias de
Boston, possibilitando a ampliagdo do numero de espacos onde a violéncia e as drogas, além do

baixo desenvolvimento social-econdmico, influenciam negativamente os jovens.

O MCB sugeriu que ndo so6 a utilizacdo da robotica fosse o meio de atragdo dos jovens para o
empreendimento, mas também através de atividades que envolvessem musica, desenvolvimento
de projetos de video e de web design e estudos de linguagens de programagdo de computadores.
Todos estes projetos, segundo o MCB, aproximam o jovem da tecnologia, facilitando a Inclusdo

Digital e Social.

Em 1997, o empreendimento social Computer Clubhouse ganha o prémio Peter F. Drucker para
empreendimentos sem fins lucrativos, pela sua contribui¢do no desenvolvimento social e por ser

um modelo que outros podem vir a seguir.

A empresa Intel, lider mundial no desenvolvimento de processadores de computadores, no ano de
2000, firma uma parceria com o MIT Media Lab e com o MCB. Esta parceria tem por objetivo
patrocinar os empreendimentos ja existentes além de novas iniciativas, totalizando 100
empreendimentos em 21 paises, ao custo aproximado de US$ 33 milhdes. Este patrocinio
apresenta-se através do fornecimento de equipamentos de informética e de um suporte financeiro
para cada empreendimento em um periodo maximo de quatro anos a partir da assinatura do

contrato de licenciamento.

'7 Fonte: Entrevista com as equipes do Projeto Escola Aprendiz, Fundagiio Bradesco, Instituto Dom Bosco
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Esta parceria viabilizou a multiplicagdo dos Computer Clubhouses em todo o mundo, superando a
intencdo inicial do MCB de criar apenas os empreendimentos nos Estados Unidos. Essa
delimitacdo geografica inicial foi resultante da auséncia de dados que permitisse ao MCB afirmar
que outros paises teriam condi¢des financeiras para tanto. Os empreendimentos a partir de entdo

receberam a denominacdo de Intel Computer Clubhouse - ICC.

Constitui-se, portanto a parceria entre 0 MCB, como o organizador e responsavel pelas diretrizes
gerenciais e pedagdgicas, o MIT Media Lab fornecendo tecnologia através de Softwares
pedagdgicos e de gerenciamento além de seu know-how na area de tecnologia e a Intel com o
apoio em fomentar contatos com possiveis parceiros e principalmente, com o fornecimento de
material de informatica e aporte financeiro em prazo determinado para manutengdo dos

empreendimentos.

4.2. Missdo geral dos ICCs no mundo"®

A missdo do ICC ¢ de garantir um ambiente criativo e seguro de aprendizado informal, onde os
jovens de comunidades menos favorecidas trabalhem com mentores adultos na exploracdo de

novas idéias e no desenvolvimento de habilidades e autoconfianca através do uso da tecnologia.

4.3. Metas gerais dos ICCs no mundo™

Encorajar os jovens a trabalharem como desenhistas, inventores, e criadores, ajudando-os a
aprender a se expressar através da tecnologia. Estimular os jovens a trabalharem em projetos que
desenvolvam seus proprios interesses. Auxiliar os membros no desenvolvimento de habilidades
para a resolucdo de problemas e na execucdo de projetos complexos. Criar um senso de
comunidade e encorajar o trabalho em equipe e a colaboracdo. Oferecer recursos e oportunidades

para aqueles que ndo tiverem acesso a um ambiente de confianga e respeito.

4.4. Publico-alvo determinado pelo MCB para os ICCs no mundo”’

A metodologia definida pelo MCB determina que os jovens atendidos pelo empreendimento

devam estar na faixa etaria entre 10 e 18 anos, tendo prioridade os jovens entre 14 e 18 anos. O

'8 Fonte:Manual de treinamento na cidade de Boston dos coordenadores dos ICCs
' Fonte:Entrevista com as equipes do Projeto Escola Aprendiz e Instituto Dom Bosco
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MCB acredita que esta ultima faixa etaria produzira projetos mais significativos, além de ser um

publico que ja estd em busca de uma carreira.

O grupo de pré-adolescentes entre 10 e 13 anos, segundo o MCB, sera preparado para se
interessar e conseqiientemente ter acesso a tecnologia, desenvolvendo seu maior potencial a partir
dos 14 anos. A escolha destas faixas etarias justificou-se pelo fato de serem jovens que estdo mais
vulnerdveis a violéncia e a permanéncia nas ruas sem atividades que preencham o seu dia a dia.
Estes jovens de 10 a 18 anos recebem uma carteira de membro e possuem um horario

preferencial. Isto ndo impede que outras faixas etdrias sejam atendidas.

4.5. Orientacdo pedagégica dos ICCs no mundo®

A orientagdo pedagdgica dos ICCs no mundo surgiu a partir do Know-how do MCB. O modelo
pedagogico pretende através das TICs, em um periodo pods-aula, gerar um ambiente em que
jovens de 10 a 18 anos tenham atividades que lhes permitam, de maneira informal, explorar seus
proprios interesses e identificar suas vocagdes, de maneira que sua criatividade e sua auto-
confianca sejam estimuladas. Utiliza as TICs para criar projetos de video, robotica, muisica, web e

desenho grafico. Para tanto, 0 MCB, sugere que o empreendimento siga quatro principios basicos:

e Estimular os membros a desenvolverem trabalhos através de projetos, invengdes e criagdes;
e Estimular que os projetos sejam relacionados aos interesses dos proprios beneficiados;
e Desenvolver o senso de comunidade e o trabalho monitorado por adultos;

e Oferecer meios e oportunidades que ndo seriam do alcance dos beneficiados.

Estes principios estimulam o desenvolvimento do senso critico dos jovens, o enfrentamento de
desafios, o desenvolvimento do poder de argumentagdo e organizagdo do pensamento. Deve-se
incentivar o desenvolvimento do raciocinio l6gico, dos processos cognitivos, emocionais, morais

e sociais e a participacdo em atividades em grupo.

O MCB sugere que os membros explorem novos Softwares e midias dentro do empreendimento e

que a equipe formada pelo coordenador, que ¢ o gerente do empreendimento e o instrutor que €

20 Fonte: Village - http://village.computerclubhouse.org/clubhouse/login_form
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seu auxiliar imediato, incentive a participagdo dos membros em atividades criativas, ao invés de

atividades passivas.

Estes projetos, individuais ou em grupo, devem respeitar o ritmo dos membros, possibilitando que
estes tomem iniciativa em comecar, terminar e decidir sobre seus proprios trabalhos. Além disso,
¢ fundamental desenvolver suas habilidades em pensar de forma global, permitindo que

descobertas, indugdes, inferéncias e dedugdes sejam produzidas através de projetos com as TICs.

Acredita-se que a apresentagdo constante de projetos de arte, fotografia, videos, musicas e criagdo
de textos possam estimular a criatividade. Os membros devem ser encorajados a organizar e
arquivar seus trabalhos, para que se possa verificar o progresso de seu desempenho, o que

conseqiientemente estimula sua auto-estima.

A orienta¢do pedagogica do MCB busca permitir também a fluéncia técnica sobre as TICs, dando
condigdes para que os jovens venham a se tornar projetistas € desenvolvedores de tecnologia. Os
empreendimentos ICCs ndo oferecem cursos fechados, mas oficinas que apresentam aos seus

membros a oportunidade de explorarem de maneira aberta as TICs.

Os mentores voluntarios, instrutores e coordenadores podem oferecer oficinas conforme a
demanda dos membros. Estas oficinas sdo disponibilizadas em curtos periodos, de maneira que

atendam os membros rapidamente.

Observa-se que apesar de existir esta orientacdo pedagogica vinda do MCB, os empreendimentos
possuem autonomia para a utilizacdo de seus processos locais, respeitando e incentivando assim

seu Know-how e sua cultura gerencial.

O MIT Media Lab, questiona se uma pessoa que conhece poucas frases em uma lingua
estrangeira, mas ndo consegue, por exemplo, ler o cardapio de um restaurante, pode ser
considerado fluente nesta lingua. A mesma analogia ¢ feita em relagdo ao conhecimento de
usuarios de tecnologia. Neste sentido o papel do MIT Media Lab dentro do processo pedagogico
dos empreendimentos do ICC ¢ de criar condigdes para que os membros desenvolvam a fluéncia
tecnologica, ndo somente sabendo como se utiliza um computador e suas ferramentas, mas
desenvolvendo solu¢des complexas. Para tanto, os membros devem ser estimulados a

desenvolver:
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Habilidades para a utilizacdo de computadores - Utilizando as caracteristicas basicas dos
sistemas operacionais. Usando programas basicos como processadores de textos e ferramentas de

criacdo de desenhos. Operando sistemas de busca, avaliando as informagdes na Internet;

Habilidades de aprender novos caminhos de uso do computador - Aprendendo novas
caracteristicas de programas conforme necessidades. Conhecendo novas ferramentas e programas.
Sentindo-se confortavel e confiante em aprender novas ferramentas e programas. Utilizando
multiplas ferramentas e programas em um projeto. Customizando programas para atender suas

necessidades. Usando ferramentas ou programas de maneira ndo convencional;

Habilidade para criar coisas com o computador - Criando imagens, animagdes, sons, videos e
construgdes robdticas. Revisando suas criagdes. Removendo erros de suas criagdes quando algo
dé errado. Entendendo tudo o que ¢ possivel criar com uma determinada ferramenta. Modificando
interativamente e estendendo suas criacdes e idéias. Escrevendo programas de computador para
criar mais projetos expressivos. Criando artefatos com mais caracteristicas € melhor interacdo nas

horas extras;

Habilidade de criar coisas baseadas em suas proprias idéias - Gerando idéias para o que se
quer criar. Desenvolvendo um projeto vindo de uma inspiragdo do seu comeco ao fim.
Escolhendo ferramentas ou programas apropriados para o que se quer criar. Incorporando mais

idéias em suas criagdes nas horas extras;

Habilidade para usar a tecnologia para contribuir com a comunidade ao redor -
Compartilhando idéias e projetos com outros na comunidade. Colaborando em projetos com
outros na comunidade. Modificando e ampliando projetos criados por outros na comunidade.
Ajudando os outros a aprender novas ferramentas, programas e idéia. Criando coisas que sdo

significativas para a comunidade ao redor;

Entendimento dos conceitos relacionados a atividades tecnolégicas - Entendendo perspectivas
quando da criacdo das imagens. Entendendo o sentido e o feedback em projetos de robotica.
Entendendo matematica para coordenar objetos em animacdo. Entendendo projetos em
programagdo varidveis e condicionais, usando tais conceitos em outros contexto e situacdes,

criando abordagem sistematica e cientifica para desenhar e resolver problemas.
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O intercambio de informagdes e experiéncias sobre assuntos relacionados a orientacao pedagogica
¢ realizado mensalmente através de teleconferéncias, mantendo assim a rede de ICCs unida e

atualizada.

. ~ 21
4.6. Ferramentas ou processos de verificagdo dos resultados nos ICCs no mundo

Até dezembro de 2004, os ICCs do mundo utilizavam um programa chamado Filemaker pro 5.5
para o controle da presenga dos membros, dos mentores, dos instrutores ¢ do coordenador dentro
do empreendimento. O MIT Media Lab desenvolveu um novo programa chamado Sign-in, que

faz estes mesmos controles e substituiu o Filemaker pro 5.5 em janeiro de 2005.

Ao se inscrever no empreendimento, seja como membro ou mentor voluntario, ou como parte da
equipe administrativa, sdo cadastradas informag¢des como nome, endereco, data de nascimento,

telefone, sexo, raca, filiacdo e escolaridade do individuo no Sign-in.

Ao entrar na area do empreendimento, os individuos localizam em um terminal de computador
seu nome e alteram seu status para presente. Neste momento, o Sign-in permite que tanto o
coordenador ou o instrutor do empreendimento como os responsaveis pelo MCB tenham
informagdes on-line, em tempo real, de dados estatisticos em relagdo as pessoas presentes uma
vez que este programa funciona em rede via web. Ao sair do empreendimento, o individuo altera

novamente seu status para ausente.

Relatorios semestrais denominados “Processo de avaliagdo e planejamento do Computer
Clubhouse” sdo apresentados on-line via Intranet, no Village, a intranet dos empreendimentos
ICC, desenvolvido pelo MIT Media Lab, sendo emitido para o MCB e enviado para a Intel, com a
finalidade de identificar as forgas e fraquezas do empreendimento, como definido no processo
SWOT, possibilitando melhorar de forma global o empreendimento e auxiliando em sua

sustentabilidade.

As questdes sdo formuladas com base no programa de qualidade dos ICCs, servindo de ponto de
partida para a discussdo interna que determina quais serdo as novas diretrizes a serem seguidas.

Estes relatorios tratam desde o controle financeiro até atividades desenvolvidas pelos membros.

21 . . . . .
Fonte: Entrevista com as equipes do Projeto Escola Aprendiz e Instituto Dom Bosco
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Alguns dados destes relatorios sdo disponibilizados de forma resumida para toda a rede de ICCs

no mundo, permitindo a troca de experiéncias.

Caso estes relatorios ou as visitas dos gerentes regionais apontem algum problema gerencial do
projeto, podem ser tomadas medidas de intervencdo. Alguns empreendimentos aparentemente
foram fechados por ndo terem conseguido manter o gerenciamento dos empreendimentos. Nao se

declararam quantos empreendimentos foram fechados.

, . . 22
Estes relatorios seguem a seguinte estrutura™:

1. Verificacdo do modelo de aprendizagem. Se o ICC esta:

Encorajando os jovens a trabalharem como desenhistas, inventores, criadores e ajudando-
se os a aprenderem expressar-se através da tecnologia — verifica se os trabalhos estdo baseados em
projetos com tempo amplo, com a ajuda do coordenador; se os membros estdo utilizando novos
software e midia no ICC; se existe manutencdo do ambiente do ICC, com seguranca e
comodidade e estimulo a criatividade; se os membros arquivam seus trabalhos no ICC; se existe
progresso no trabalho dos membros e se eles se sentem orgulhosos por isso; se os mentores
possuem conhecimento das ferramentas de projeto , além de demonstrarem interesse em seu

trabalho e a resolugdo de problemas encontrados nos projetos.

Encorajando os jovens a trabalharem em projetos que relatam seus proprios interesses — se
os membros sdo estimulados a desenvolver projetos criativos com tecnologia; se 0os membros
possuem iniciativa em comegar € terminar projetos em grupo ou individuais e se decidir pelos

seus proprios trabalhos; se os mentores auxiliam nestes projetos.

Ajudando membros adquirirem habilidade em resolver problemas e executar projetos
complexo - se os membros utilizam varias ferramentas e midias em um tnico projeto complexo,

com compromisso até seu término.

Criando um senso de comunidade e encorajando o trabalho em equipe e a colaboracio — se
os membros se organizam em grupos para o desenvolvimento de projetos; se existe um ambiente

leve e de cooperagdo entre os membros e os adultos no ICC; se os membros apresentam seus

*? Fonte: Relatorio “Processo de avaliagio e plangjamento do Computer Clubhouse”
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trabalhos no Village e sdo estimulados para isso; se a coordenadora utiliza com freqiiéncia o
Village; se o coordenador mantém contato com os outros ICC para a colaboracdo mutua e
comunicagdo entre os coordenadores e membros; se o ICC participa com freqiiéncia de eventos da

rede como Conferéncias Anuais, Conferéncias Regionais e Teen Summit.

Oferecendo recursos e oportunidades para aqueles que nio tivessem acesso a um ambiente
de confianca e respeito - se existe um relacionamento de confianga e respeito entre os membros e
o coordenador e adultos; se os membros respeitam e tém acesso aos equipamentos e recursos do
ICC, como Hardwares e Softwares; se sdo oferecidos servigos em pelo menos 20 horas por
semana; se o coordenador divulga o ICC para atingir o publico-alvo nas organizacdes de

comunidade, agéncias do governo e escolas.

2. Verificacio dos programas para jovens:

Programacio adolescente - se o ICC possui um ambiente convidativo aos adolescentes; se os
adolescentes sdo a maioria no ICC e se existem atividades para a sua faixa etdria; se a organizagao
mantenedora do ICC possui um planejamento de recrutamento para o ICC para atender as
necessidades dos adolescentes e desenvolver projetos para eles; se a organizacdo mantenedora do

ICC aplica recursos no desenvolvimento do plano estratégico para adolescentes.

Lideranca juvenil — se o ICC os membros desenvolvem atividades de lideranca fazendo com que
assumam responsabilidades para o ambiente do ICC; se os mentores estimulam os membros a
encorajarem outros membros no ICC. Se ex-membros do ICC que excederam o limite de idade

participam como mentores voluntérios.

Programacio para as meninas — se o ICC ¢ um ambiente convidativo as meninas. se sao
desenvolvidas atividades focadas as meninas. Se existe igual representacdo de meninas do que de
meninos em nimero de atendimentos e projetos; se a mantenedora do ICC disponibiliza recursos

para um plano estratégico para meninas.

Programacao C2C, o ICC e a carreira - se hd um programa para carreiras ¢ colocagdo de
membros no mercado de trabalho. Se os funcionarios e mentores do ICC auxiliam os membros na
constru¢do de uma carreira, se existem atividades do ICC que preparam os membros para a

carreira académica com visitas a universidades e semindrios; se o ICC auxilia na preparacao dos
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membros para o mercado de trabalho; se os mentores sdo modelos e incentivam os membros a

pensarem no futuro; se a mantenedora possibilita aos membros experiéncia de trabalho.

Necessidades especiais da programacio — se existem atividades, instalacdes e projetos para

membros com necessidades especiais.

Resultado global dos membros no ICC — se ocorreu uma diminui¢do da evasdo escolar; se
houve diminui¢do na ociosidade; se os membros conseguem trabalhos, e/ou melhoram seu nivel

de trabalho; se 0s membros aumentaram sua auto-estima e perspectiva sobre o futuro;

3. Analise da equipe, voluntarios, treinamento e desenvolvimento:

Equipe — se a equipe do ICC participa de reunides da Rede do ICC, em conferéncias anuais,
conferéncia regional e reunides regionais mensais; se a escala de trabalho do ICC permite que o
coordenador ou os membros da equipe tenha tempo para desenvolver as responsabilidades

administrativas e atender os membros.

Se o mantenedor disponibiliza pelo menos uma pessoa em tempo integral como coordenador ICC
e quando necessario, um assistente; se o coordenador e o Instrutor do ICC possuem habilidades e
experiéncia com trabalho com criangas e adolescentes; se a equipe do ICC tem familiaridade com
a tecnologia e facilidade de resolver problemas decorrentes dela; se a mantenedora possui um
corpo técnico para auxiliar na resolu¢do de problemas; se a equipe do ICC ou responsaveis da
mantenedora freqiientaram a orientacdo de uma semana no MCB; se a mantenedora estd integrada

na rede das organizagdes mantenedoras e faz treinamentos e atividades organizacionais internas.

Mentores e Voluntarios — se o ICC possui nimero suficiente de mentores para atender os
membros em suas atividades; se o ICC recruta mentores com uma gama variada de
especializagdes como artes, tecnologia e outras areas; se existe tempo para recrutamento e
treinamento de mentores; se os mentores tém acordo de estar no ICC pelo menos uma vez por
semana; se a mantenedora do ICC encoraja e recruta voluntarios para o empreendimento; se 0s
mentores sdo integrados na rede do ICC; se existe reconhecimento dos mentores por parte da

mantenedora por seus servigos;

71



4. Suporte da organizacio mantenedora:

Suporte do programa — se a mantenedora do ICC compartilha as melhores praticas com a Rede
Mundial do ICC através da intranet Village Clubhouse, de reunides do ICC e de conferéncias; se
mantenedora sustenta o gerenciamento da Rede Computer Clubhouse informado sobre mudancas
de pessoal, localizagdo do ICC ou outros elementos importantes; se o ICC ¢ integrado com a
mantenedora; se a mantenedora conhece o trabalho do ICC e aprende com o modelo, apoiando o
ICC; se a mantenedora disponibiliza recursos para garantir a qualidade do atendimento do ICC; se

a mantenedora tem concordancia com a legislagao local sobre a protecdo a crianga.

Envolvimento da comunidade — se a mantenedora tem relagcdes com escolas locais e promove o

ICC através desta relagao.

5. Administracio financeira e planejamento:

Angariacdo de fundos e sustentabilidade — se o ICC tem relagdes com a diretoria da
mantenedora; se a equipe da mantenedora busca assegurar financiamento ao ICC e programa a
sustentabilidade futura; se a mantenedora possui fontes para a consolidagdo de divida flutuante
presentes nas suas estratégias de levantamento de fundos; se a mantenedora busca informagdes

sobre fontes de consolidacao de divida flutuante ¢ é desenvolver este se necessario.

Administracio financeira e orcamentaria — se a mantenedora possui plano de consolidagio de
divida flutuante para o Computer Clubhouse que ¢ integrado com o plano estratégico e consistente
da organizacdo com planejamento financeiro para outros programas na organizacdo; se a
mantenedora possui os requisitos necessarios as agéncias e doadores do ICC. Se o capital para uso

do ICC ¢ utilizado como definido em contrato.

Plano tecnoldgico — se o ICC faz parte de um planejamento global de tecnologia, presente no
plano estratégico da mantenedora e nos planos de investimento; se o planejamento tecnologico
prevé a atualizacdo de Softwares e Hardwares para os proximos 3 a 5 anos; se a mantenedora

possui um profissional de Tecnologia da Informagao para auxiliar o ICC.

Gerenciamento de recurso — se existe acesso controlado ao ICC; se existem medidas de

seguranca como alarmes; se a entrada e a saida sdo controladas; se existe boa visibilidade de todos
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os espacos do ICC; se as portas de saida de emergéncia sdo desbloqueadas e em perfeito
funcionamento; se existe seguro sobre os Hardwares, Softwares e danos no edificio; se existe um
plano de evacuacdo e os membros e funciondrios do ICC estdo cientes dele; se o local segue as
normas de seguranga e acessibilidade previstos pela legislacao local; se existe um inventario dos
Hardwares, Softwares e suas licencas e mobilidrios feitos pelo ICC ou pela mantenedora; se o

ICC e a mantenedora possuem acordo sobre Softwares comprados ou doados.

6. Dados de atendimento:

Sao apresentados dados obtidos do Sign-in, sistema de controle dos atendidos, com o niimero de

atendimentos de membros, convidados, mentores, idade e sexo.

. . . . ro. roe 23
4.7. Treinamentos e incentivos a funciondrios e mentores voluntdrios dos ICCs no mundo

No inicio das atividades de todos os empreendimentos ICC, seus responsaveis, participam de um

treinamento chamado de Semana de Orientacao no MCB.

A cada dois anos os coordenadores, que ja estiveram na Semana de Orientagdo, participam no
MCB do Encontro Mundial de Jovens. Este Encontro permite a troca de informacdes e
experiéncias entre os responsaveis dos empreendimentos no mundo. A participacdo destes
funcionarios ¢ obrigatoria e prevista em contrato. Sdo apresentadas palestras e debates sobre
administracdo e os processos pedagdgicos dos empreendimentos dentro da linha orientada pelo
MCB. Intercalando com o Encontro Mundial de Jovens, existe o Encontro Regional, que reune os

empreendimentos da América Latina.

No Village, os coordenadores dos empreendimentos além de encontrarem materiais que orientam
o gerenciamento do dia a dia, como responsabilidades dos funcionarios, dicas sobre as duvidas
mais freqiientes, informacdes sobre as tecnologias disponiveis para uso, podem através de Foruns

e Chats trocar informagdes e conhecerem a realidade dos outros empreendimentos no mundo.

Ja os mentores voluntérios, que atuam diretamente com os membros beneficiados e os instrutores,
podem utilizar também estes foruns e chats, encontrar manuais, como o Mentor Handbook, que

apresenta as funcdes e responsabilidades dos mentores voluntarios, além de todo o material da

 Fonte: Entrevista com as equipes do Projeto Escola Aprendiz e Instituto Dom Bosco, Intranet Village e Mentor Handbook

73



semana de treinamento Orientation Week no MCB assim como idéias e ferramentas para o

cotidiano.

4.8. Aspectos legais em relacdo aos funciondrios, membros, seus responsdveis e mentores

;. . 2
voluntdrios determinados para todos os ICCs no mundo®

Todos que participam do empreendimento ICC sejam funcionarios contratados, sejam mentores
voluntarios ou membros e seus responsaveis possuem contratos que definem suas

responsabilidades, vinculos e condutas a serem seguidas.

Quando da afiliagdo de um membro ao empreendimento, ¢ assinado pelo seu responsavel um

documento chamado “Termo de autorizagdo para registro e inscri¢ao”.

4.8.1. Termo de autorizagdo para registro e inscri¢do

O “Termo de autorizagdo para registro e inscricdo” define:

e Informagdes sobre os dados pessoais de identificacdo dos membros e do responsavel,

e Consentimento dos responsaveis para o uso e publica¢do de propostas, projetos, filmes e fotos
produzidos pelos membros;

e Estar ciente de que todo material produzido seré de propriedade do empreendimento.

e Eximir o empreendimento, a Intel e o MCB de qualquer reivindicacdo sugerida de injaria
junto ao empreendimento;

e Declarar o aceite do “Termo de responsabilidade dos membros e responsaveis”, do “Codigo

de conduta” e das “Diretrizes de seguranca para o uso da Internet”.
4.8.1.1. Termo de responsabilidade dos membros e responsaveis
O “Termo de responsabilidade dos membros e responsaveis” define:
e O membro deve esperar a ordem de um responsavel do empreendimento para entrar em suas

dependéncias quando a capacidade maxima de atendimento foi atingida;

e Respeitar o horario de funcionamento do empreendimento;

* Fonte: Documentos cedidos pelas equipes do Projeto Aprendiz e Instituto Dom Bosco
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Respeitar as regras que determinam as idades limites de 10 a 18 anos. Criangas com menos de
10 anos e jovens com mais de 18 s6 poderdo entrar em atividades especiais programadas.

Nao ¢ permitido o uso de Softwares, CDs, jogos ou outros materiais que nao pertencam ao
empreendimento, salvo autoriza¢do do coordenador;

A instituicdo ndo se responsabiliza por objetos pessoais dos membros enquanto estdo dentro
das dependéncias do empreendimento;

O empreendimento s6 se responsabiliza pelo membro enquanto este permanecer em suas
dependéncias. Esta permanéncia € registrada pelo sistema de controle Sign-in;

Materiais e equipamentos do empreendimento so serdo utilizados fora de suas dependéncias
com a autorizac¢do da coordenagao;

Refeigdes ndo serdo servidas, exceto em momentos especiais, resultantes de doagdes ou na
possibilidade de compra pelo proprio empreendimento, na forma de um pequeno lanche;

Os membros e responsaveis estdo sendo avisados dos riscos e cuidados na divulgacdo de
informagdes que os identifique, ndo sendo de responsabilidade do empreendimento possiveis
conseqiiéncias negativas. Divulgacdo de informagdes dos membros pelos responsaveis do
empreendimento soO serd realizada apds autorizagao dos responsaveis;

E de responsabilidade dos membros e de seus responsaveis a administracio de suas senhas e
paginas pessoais presentes na Intranet Village do 1CC;

O ndo cumprimento de qualquer um destes itens implicarda em medidas por parte da

coordenacao;

Além de seus responsaveis, os membros devem assinar o chamado “Codigo de conduta”.

4.8.1.2. Codigo de conduta

O “Codigo de conduta” define:

Todo membro deve evitar atitudes que interrompam ou desestimulem a criatividade de outros
membros;

Nao incomodar os outros participantes com musicas em volume alto ou com letras ofensivas;
Nao usar blasfémias e/ou linguagem discriminatoria que ofenda a qualquer pessoa no ICC;
Nao realizar procedimentos ilegais como copiar Softwares, roubar qualquer item presente nas

dependéncias do ICC, portar drogas ou armas;
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Nao destruir ou agir com vandalismo dentro das dependéncias do empreendimento. Manter o
ambiente limpo e organizado;

Nao discriminar pessoas por nenhum motivo. Deve ser solicitada ao coordenador, ou ao
instrutor ou a um mentor voluntério, a interferéncia caso ndo seja solucionado um problema
entre os membros que possibilite qualquer tipo de agressao;

Serdo aplicadas punigdes aos membros que desobedecerem a estas determinagdes. As
puni¢cdes que vao desde adverténcia verbal, suspensdo por um prazo ou desligamento do
empreendimento, serdo aplicadas apds a oportunidade de o membro se defender;

Deve estar de acordo com as “Diretrizes de seguranca para o uso da Internet no Computer

Clubhouse”.

4.8.1.3. Diretrizes de seguranca para o uso da Internet no ICC

As “Diretrizes de seguranca para o uso da Internet no Computer Clubhouse” define:

Nao se deve fornecer informagdes pessoais pela Internet, como nome, nome dos pais ou
responsaveis, endereco de casa ou da escola, telefone e fotos, protegendo sua identidade e de
demais pessoas do empreendimento ou de seu convivio;

Deve-se utilizar apelido ou apenas o primeiro nome na Internet;

Utilizar sempre linguagem respeitosa na Internet, principalmente em correio eletronico. Nao
utilizar o correio eletrdnico para brincadeiras que ofendam as pessoas. Cuidar da senha;

Nao concordar em conhecer pessoas que se conheceu na Internet. Ter sempre um mentor,
instrutor ou coordenador por perto caso outra pessoa tente manter contato desse tipo;

As informagdes na Internet muitas vezes sdo enganosas, improprias € incorretas. Verificar
sempre mais de uma fonte;

Informar pais e tutores sobre as atividades com a Internet quando utilizada em casa.

Apresentar as “Diretrizes de seguranga para uso da Internet no Computer Clubhouse”.

Os mentores voluntarios, assim como os membros, devem estar de acordo com as “Diretrizes de

seguranga para o uso da Internet no Computer Clubhouse”. Os mentores voluntarios assinam o

“Instrumento particular de termo de adesdo de mentores voluntarios”, que rege a relagdo entre eles

e o empreendimento. Este documento tem caracteristicas pertinentes a legislacao de cada pais no

que se refere a relagdo do voluntario com o empreendimento.
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4.8.2. Instrumento particular de termo de adesdo de mentores voluntdrios

O Instrumento particular de termo de adesdo de mentores voluntarios define:

e A identificacdo da entidade e do mentor voluntario;

e Afirma que a relagdo entre as partes seguird as determina¢des da Lei n. ° 9.608, de 18 de
fevereiro de 1998, publicada no Didrio Oficial da Unido de 19 de fevereiro de 1998, que
regulamenta o trabalho voluntario;

e Afirma que o mentor voluntario por livre e espontanea vontade se propde a prestar servicos
como voluntario nas atividades do empreendimento ICC de forma gratuita, como colaborador;

e Definem-se os horarios de trabalho do mentor voluntério, podendo ser alterado através de um
comunicado por escrito;

e A rescisdo do contrato por qualquer uma das partes ndo gerara direitos de qualquer natureza,
nem de qualquer tipo e espécie de indenizagdo ou compensacdo financeira de acordo com o §
Unico do Art. 1°, da Lei n.° 9.608/98;

e Firma-se um prazo de adesdo ao termo, identificando seu inicio e término;

e O “Termo de adesdo de mentores voluntarios” pode ser rescindido antes do prazo, por

qualquer uma das partes, mediante comunicagao escrita.
Os mentores voluntarios devem também aceitar e assinar um “Termo de responsabilidade dos
mentores voluntarios”, que visa a seguranga de todo o empreendimento, ou seja, dos mentores,
membros, coordenagdo e dos parceiros.
4.8.3. Termo de responsabilidade dos mentores voluntarios
O “Termo de responsabilidade dos mentores voluntarios” define:
Cédigo de conduta do mentor — define que o mentor deve respeitar a individualidade, os
direitos, bens e a privacidade dos outros participantes, abstendo-se de a¢des de ma conduta como

o uso de drogas ilegais, uso inadequado, roubo, abuso verbal, atos violentos e uso ou divulgacao

de informagdes confidenciais;
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Atendimento — demonstra a necessidade do cumprimento da escala de horarios e determina que
caso o Mentor ndo possa cumprir sua escala por razdes emergenciais, deve-se comunicar a

coordenagdo com 24 horas de antecedéncia para remanejamento da equipe dos mentores.

Relacdes entre Mentores e Membros do “ICC” — Os mentores devem despertar interesses

pessoais e profissionais nos membros, seguindo as medidas de seguranga a seguir:

Os mentores devem agir com coleguismo e amizade gerando confianca, sendo um modelo
positivo. Ser um bom ouvinte, cuidadoso, responsavel, sem substituir os pais ou tutores,
assistentes sociais ou psicologos. Os mentores devem estar atentos para reconhecer situagdes em
que os membros estejam precisando de suporte emocional. Neste momento o mentor deve buscar

a orienta¢ao da coordenagao.

Deve ser comunicada a coordenagdo do empreendimento a atividade que sera desenvolvida com
os membros fora das dependéncias do empreendimento e ou do horario a fim de obter do

responsavel do membro autorizag@o por escrito.

Os mentores devem ter ciéncia de que suas atitudes geram exemplos aos membros. Logo, seu
comportamento deve estimular o entendimento da pluralidade cultural e o aprecgo pela diversidade
econdmica, racial, étnica, sexual e religiosa. E recomendado que quando um mentor encontrar um

membro em um lugar ndo publico, um adulto maior de 21 anos esteja presente.

Desligamentos — as a¢des a seguir, se praticadas pelo mentor, acarretard na sua imediata dispensa.
Uma vez desligado, ndo h4 mais direito de retornar na mesma ou em qualquer posi¢do no

“Computer Clubhouse™:

e Atos ou ameagas de violéncia contra alguém ou alguma propriedade;

e Uso de drogas/alcool ou mostrar tais materiais voluntariamente por um tempo;

e Comportamento sexual indecoroso (incluindo “avangos sexuais”, materiais improprios,
demonstrac@o impropria de afeto, etc.);

e Duas ou mais faltas na escala sem terem sido comunicadas corretamente a Coordenagao.
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4.9. Aspectos legais — license agreement - Acordo de licenciamento dos ICCs”

Quando se escolhe um parceiro para sediar um empreendimento ICC ¢ assinado um acordo de

licenciamento entre este, 0 MCB e a Intel. Este acordo prevé que:

4.9.1. Quesitos do empreendimento

O licenciado concorda em adotar a orientacdo pedagogica dos ICCs, promovendo oportunidades
para exploragdo aberta durante o tempo de funcionamento, assim como oferecendo softwares
direcionados a expressdo criativa e exploracdo cientifica. Encorajara ainda a participagdo dos
mentores adultos a servir como modelo e apoiar o desenvolvimento comunitario. O licenciado
concorda que o empreendimento esteja aberto no minimo 20 horas semanal e que garantird a

juventude de comunidades carentes o acesso a0 empreendimento.

O Coordenador devera ter comprometimento em tempo integral com a Rede ICC demonstrando
suas atividades e licdes aprendidas no dia-a-dia do empreendimento. Deverd participar do

treinamento e da semana de orientacdo no MCB, onde sera realizada sua contratagao.

O Coordenador obrigatoriamente deve participar de todos os encontros da Rede ICC, da
Conferéncia Anual, do workshop regional e dos encontros mensais dos Coordenadores, sendo as
despesas como viagem, acomodacdo, alimentagdo e extras em tais eventos responsabilidades do

Licenciado.

O licenciado concorda em prover espago proprio e agradavel, que garanta seguranga aos
equipamentos, ao trabalho da equipe, dos membros e da rede. Qualquer Software, Hardware, ou

servigo fornecido pela rede ¢ de uso exclusivo do ICC.
Os funcionarios do ICC do Licenciado devem concordar em seguir todas leis locais, estaduais,
nacionais incluindo a “Regulamentacdo de Protecdo Online das Criangas” - U.S. Federal Trade

Commission's Children's Online Privacy Protection Regulations (COPR).

O licenciado garantira fundos suficientes para que o programa siga as descrigdes anteriores.

 License Agreement — cedido pelo Instituto Dom Bosco
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4.9.2. Relatorios e Avaliacoes

O Licenciado reportard com antecedéncia a equipe dos Clubhouses no MCB todos os eventos do
empreendimento. O diretor da rede devera notificar qualquer mudanca de membros chaves da
Rede ou alteragdes propostas ao espaco.

O Licenciado devera fornecer semestralmente a0 MCB um breve relatdrio com os seguintes itens:

Atividades ocorridas incluindo freqiiéncia e nimero de visitas;

Atividades futuras;

Desafios que tenham surgido e possam afetar ao programa, assim como tais temas estdo

sendo administrados;

Contabilidade dos gastos no periodo.

No final do periodo da licenga, o Licenciado devera fornecer um relatorio final ao MCB,
informando uma breve revisdo do empreendimento inteiro, um plano de sustentabilidade, além do
periodo de subsidio, descricdo dos esfor¢os tomados que garantiram a aplicabilidade da
regulamentacdo de privacidade infantil e contabilidade final dos gastos do subsidio. Tal relatorio

devera ser entregue em 30 dias do final da licenca ao MCB e a Intel.

4.9.3. Conhecimentos

O MCB garante ao Licenciado a ndo exclusividade, ndo transferéncia, sem pagamento de
royalties, revogavel uso do logo "Computer Clubhouse" ou qualquer outro material promocional e
publicidade para o periodo desse acordo. Assim que o acordo expirar ou interromper, o

Licenciado devera cessar o uso do logo o mais breve.
O Licenciado concorda que na vigéncia desse acordo, o empreendimento devera ser conhecido
como "The Intel Computer Clubhouse" e como membro da rede Intel ICC, além de utilizar o logo

em todo material promocional ou publicitario do ICC.

O titulo “Rede Intel Computer Clubhouse” ¢ um projeto do MCB em colaboragdo com o MIT

Media Lab. Devera aparecer em todo material promocional ou publicitario do empreendimento. O
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MCB se reserva ao direito de revisar todo e qualquer material anterior a publicagdo ou

distribuicao.

A equipe do Licenciado devera informar qualquer presente recibo pela Intel Corporation ou outro

patrocinador da rede.

4.9.4. Sem fins lucrativos

E do entendimento do MCB que o Licenciado ¢ uma Fundagio sem fins lucrativos com o
proposito de apoiar a comunidade em atividades relacionadas a sociedade, cultura, educagdo de
criangas, jovens e adultos. O Licenciado deve informar imediatamente ao MCB qualquer
alteracao.

O Licenciado devera tentar garantir que nenhum presente recebido pelos patrocinadores da Rede
ICC seja usado de maneira que gere gastos tributdveis e incorra em atividade comercial com o
intuito de lucro.

4.9.5. Periodo da licenca

O contrato esta previsto por um periodo de um ano, sujeito a renovagao no final do periodo.

4.9.6. Rescisdo

Qualquer envolvido no contrato podera rescindir o acordo no periodo vigente caso o outro
envolvido gere um prejuizo material e falhe na resolugdo deste dano no prazo de 30 dias da
notificagdo de tal lesdo pela parte lesada. O ndo cumprimento pelo Licenciado do item “quesitos

do empreendimento”, sera considerado como quebra desse acordo.
4.9.7. Sobre o contrato
Esse contrato ndo deve ser alterado exceto de maneira escrita por representantes autorizados de

ambas as partes envolvidas. Esse contrato ndo poderd ser designado ou transferido pelo

Licenciado sem o expresso consentimento por escrito do MCB. De maneira alguma o MCB, a
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Intel ou qualquer patrocinadora terd qualquer obrigacdo em relacdo ao Licenciado por danos

indiretos, conseqiientes ou acidentais.

4.10. Desenvolvimento profissional dos atendidos no ICC — Programa C2C**

O conceito de Computer Clubhouse prevé o desenvolvimento da carreira profissional dos
membros com o Programa C2C - Clubhouse-toCollege / Clubhouse-to-Career, através do
aprimoramento técnico, de habilidades de projetista e de produgdo de tecnologia. Os membros
desenvolvem experiéncia de trabalho utilizando Softwares profissionais, aplicando seus
conhecimentos em ambientes de trabalho reais. O programa C2C tem como objetivo dar apoio

aos membros na elaboragdo de trabalhos e estagios em empresas que tenham contato com o ICC.

4.11. Origem do ICC no Brasil’’

No inicio de 2002, foi promovido um processo seletivo para localizar no Brasil empresas e
instituigdes sem fins lucrativos que quisessem criar um empreendimento social de Inclusdo
Digital no modelo do ICC. Para tanto, a Intel apresentou em seu web site um formulario de

solicitacdo que organizava uma série de informagdes sobre o candidato.

O candidato deveria comprovar grande experiéncia com educagdo informal de criangas e
adolescentes. O formulario solicitava dados sobre demonstragdo financeira, uma comprovacao de
idoneidade, além de registros e provas da sua legalidade. Além disso, a empresa ou a institui¢ao
candidata, deveria apresentar neste formulario a comprovagdo de experiéncia e de estrutura no
suporte da utilizagdo e da manutengdo de tecnologia, bem como informagdes de como estd
inserida esta tecnologia em outros projetos por ela administrados. Nao era exigido que essa

insercdo tecnoldgica fosse em grande escala ou com alto grau de sofisticacdo.

A Intel ap6s a apresentacdo das propostas de intencdo em sediar o empreendimento realizou
visitas para a verificacdo dos candidatos e escolher apenas uma institui¢do. Entre eles estavam a

Fundagao Bradesco, a Fundagao Itau e o Instituto Dom Bosco, que obteve o patrocinio da Intel.

% Intranet Village, manual do coordenador e entrevistas com as equipes do Projeto Aprendiz e Instituto Dom Bosco
*" Fonte: Entrevista com a equipe do Instituto Dom Bosco
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4.12. Origem do ICC Jardim Conceiciio®®

A Fundacdo Bradesco possui uma parceria com a Intel desde 1999 no Projeto Educagdo para o
Futuro que da formagdo a professores na area de tecnologia educacional. Mesmo ndo sendo
escolhida no processo seletivo de 2002, mantém contato com o ICC para viabilizar um segundo

empreendimento no Brasil.

A ndo escolha da Fundagdo Bradesco no primeiro momento foi porque, apesar de sua grande
estrutura, condi¢do financeira privilegiada e toda a sua tradi¢do na area educacional, ndo possuia
experiéncia suficiente em educagdo informal. Para suprir este ponto importante para os parceiros
internacionais, a Fundag¢@o Bradesco busca o Projeto Aprendiz em 2004, seu parceiro em projetos
sociais € com grande experiéncia operacional e pedagdgica na educagdo ndo formal. Com o aceite

do ICC a Fundagao Bradesco firma parceria com o Projeto Aprendiz por dois anos.

Busca uma entidade proéxima a uma escola Bradesco, que serve como apoiadora do
empreendimento garantindo sua continuidade, o que se caracteriza um diferencial, até que se
tenha como se manter sozinho, gerando recursos ou fazendo parcerias com outras instituigdes.
Para receber o segundo ICC no Brasil a Fundagdo Bradesco busca a comunidade do Jardim
Conceicdo, onde ja havia trabalhado e s3o seus apoiadores. Juntos possuem um comité de

voluntariado, um centro de Inclusdo Digital no Jardim Osasco.

A Fundagdo Bradesco pretende que em 2006 a comunidade possa assumir o ICC Jardim
Conceicdo com a manutengdo do seu apoio por um prazo total de cinco anos.A Fundagdo
Bradesco pretende melhorar a mobilidade social dos atendidos, permitindo que eles possam

retribuir a chance que tiveram reproduzindo seu conhecimento em toda a comunidade.

Possui um contrato com a Intel de responsabilidade financeira do primeiro ano do ICC Jardim
Conceigao, um outro contrato com o0 MCB renovado anulamente — license agreement, item 4.9,
um contrato com o Projeto Aprendiz para a coordenagdo pedagdgica por dois anos, e um contrato

de cinco anos com o Centro Social Nossa Senhora das Gragas, definindo a parceria.

28 Fonte: Entrevista com as equipes do Projeto Aprendiz e Fundagio Bradesco
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4.12.1. Estrutura da parceria do ICC Jardim Conceigdo

A parceria que viabiliza o ICC Jardim Conceicdo ¢ constituida da seguinte forma:

Tabela 4.12.1. Responsabilidades dos parceiros do ICC Jardim Conceigio

Parceiro Responsabilidade

Intel Suporte financeiramente do ICC Jardim Concei¢do por um ano além de doar
Softwares, Hardwares e mobilidrio para a abertura

MCB Orientac@o pedagogica, suporte administrativo, treinamento dos participantes do
ICC Jardim Conceigao. Controla se a administragdo esta mantendo o padrao ICC

MIT Media Lab Contribui com o suporte de tecnologias por ele desenvolvido

Fundaco Bradesco | Auxilia na administragdo do ICC Jardim Conceigao. Responsavel pelo
empreendimento junto aos parceiros internacionais, na administragao financeira,
contratagdo do Projeto escola Aprendiz e em questdes legais. Se necessario
auxilia no contato com possiveis patrocinadores. Prepara e apresenta relatorios
para os parceiros. Mantera financeiramente o empreendimento do segundo ao
quinto ano

Projeto Escola Responde pela operagdo, o desenvolvimento pedagogico, o contato com a

Aprendiz comunidade e a criagdo de relatdrios para os parceiros sobre o ICC Jardim

Conceigao. Possui contrato de dois anos para este empreendimento com a
Fundacg@o Bradesco

Centro Social Nossa
Senhora das Gragas

Responsavel por abrigar o ICC Jardim Conceigao, manter contato com a
comunidade e localizar patrocinadores para a sustentabilidade

Fonte:Entrevista com as equipes do Projeto Escola Aprendiz, Fundagdo Bradesco e Centro Social N. Sra. das Gragas

Quadro 4.12.2. Estrutura da parceria do ICC Jardim Conceicao

Museu de — Projeto Cidade
Ciéncias de Escola Aprendiz
Boston

Fundacao
Intel <:<::> Bradesco

MIT Media Lab

|

J

Centro Social N.
Sra. das Gracgas

Fonte: Entrevista com as equipes do Projeto Escola Aprendiz e Fundagio Bradesco

84




4.12.2. Cronologia® ¢

e Em 1999 surge a pareceria entre a Fundag¢do Bradesco e a Intel no Projeto Educagio para o
Futuro. Surge uma relacdo de troca de informagdes com o Prof. Dr. Mitchel Resnick do MIT
Media Lab, coordenador de um consorcio chamado Technology Kindergarten e idealizador
do CC com o MCB.

e Em 2002 iniciaram as negociagdes com a Intel para implantagdo de um ICC no Brasil, mas o
Instituto Dom Bosco vence o processo seletivo.

e Em 2004 a Intel, o Media Lab e 0 MCB, depois de contatos constantes desde 2002, aceitam a
Fundacao Bradesco como mantenedor do ICC Jardim Conceigao.

e Em Julho de 2004 comegam as obras de reforma e preparagao do espaco escolhido no Centro
Social Nossa Senhora das Gragas.

e Inaugurado para os parceiros o ICC Jardim Conceig@o no dia 15 de Setembro de 2004 e dois
dias depois para a comunidade.

e Natacha Gongalves da Costa, coordenadora do ICC Jardim Conceicao faz o treinamento de
orienta¢do inicial no MCB, em Setembro de 2004. Giovanni Schiavini, Co-coordenador, faz

0 mesmo curso em Novembro de 2004.

4.13. Missdo do ICC Jardim Conceig:do3 0

O ICC Jardim Concei¢ao segue a mesma missao definida mundialmente pelo MCB, apresentado

no item 4.2.
4.14. Metas do ICC Jardim Conceigdoz g
O ICC Jardim Conceigdo segue as mesmas metas definidas mundialmente pelo MCB,

apresentadas no item 4.3. Pretende fazer com que a comunidade se aproprie do espago através de

um trabalho comunitario.

4.15. Estrutura Organizacional e responsabilidades dos participantes do ICC Jardim

% Fonte: Entrevista com as equipes do Projeto Aprendiz e Fundagio Bradesco
3% Fonte: Entrevista com a equipe do Projeto Aprendiz
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. ~ 31
Conceicdo

Os responsaveis diretos pelo empreendimento, a Coordenadora do ICC Jardim Conceigdo, € o

assistente de coordenag@o, ou co-coordenador, Giovanni Schiavini sdo prestadores de servico

contratados pelo Projeto Escola Aprendiz. Na abertura do ICC Jardim Conceigao, a divulgacio

inicial fez com que 10 mentores voluntarios fossem assimilados. Em 2006, o empreendimento

conta com nove mentores voluntarios. O ICC Jardim Concei¢do possui um servigo de seguranga

que ¢ terceirizado do Banco Bradesco. Os funcionérios do empreendimento sdo funciondrios da

escola da Fundagdo Bradesco e terceirizado ao ICC Jardim Conceigao.

Tabela 4.15.1. Funciondrio e responsabilidades do ICC Jardim Conceicio

Nome Cargo Responsabilidade

Nivaldo Gerente do Dept. de *Responsavel pelo contato com o Projeto Aprendiz e a
Tecnologia Educacional | diretoria da Fundagdo Bradesco

Yael Sandberg Diretora geral do Projeto | *Contato com a diretoria da Fundagdo Bradesco e com

Aprendiz

a coordenacdo do ICC Jardim Conceicdo

Pe José Grossi
Dias

Responsavel pelo
Centro Social Nossa
Senhora das Gragas

*Responsavel pela articulagdo com a Fundagao
Bradesco e o Projeto Aprendiz. Administra o Centro
Social Nossa Senhora das Gragas

Fabiana Valente

Coordenadora dos
Centros de Inclusdo
Digital

*Coordena os Centros de Inclusao Digital da Fundagéo
Bradesco. Contato com o Projeto Aprendiz, com o
Centro Social Nossa Senhora das Gragas a coordenagao
do ICC Jardim Conceigao.

Natacha
Gongalves da
Costa

Coordenadora do ICC
Jardim Conceigdo

*Seguir as premissas originarias do ICC;

*Emitir relatorios de atividades para os parceiros
mantenedores;

*Divulgar os conhecimentos obtidos nos encontros
anuais da rede ICC;

*Apoiar os outros ICCs do mundo;

*Divulgar constantemente o empreendimento para a
comunidade e para possiveis colaboradores;

* Auxiliar os membros no desenvolvimento de suas
habilidades através de projetos utilizando as TICs;
*Recrutar, treinar e dar suporte a mentores voluntarios;
* Auxiliar os membros na elaboragdo de seus planos de
futuro, tanto académicos como profissionais;

*Manter o sistema basico de informatica funcionando,
desde o gerenciamento de arquivos, problemas com
Hardwares e Softwares e suporte técnico para membros
€ mentores;

*Manter o espago do empreendimento organizado,
assim como os arquivos dos membros;

*Auxiliar a instituicio mantenedora a divulgar a
filosofia do empreendimento para o publico externo.

Giovanni
Schiavini

Co-coordenador do ICC
Jardim Conceigdo

* Assume as responsabilidades de coordenador na
auséncia da coordenadora.

31 . . . .
Fonte: Entrevista com a equipe do Projeto Aprendiz
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*Foco sua atuagdo na area técnica, na manutengao de
equipamentos ¢ infra-estruturas.

Gilma Responsavel pelo Auxilia e articula com o ICC Jardim Conceigdo
Centro Nossa Senhora
Das Gragas

Profa. Sonia Diretora da escola da * Apoio ao ICC Jardim Conceicdo e ao Centro Social

Fundacgio Bradesco

Nossa Senhora das Gragas

Mentores
voluntarios

*Atender aos membros e seguir as diretrizes do item 4.8

Fonte: Entrevista com as equipes do Projeto Aprendiz, Fundagdo Bradesco e Centro Social N. Sra das Gragas

Quadro 4.15.2. Organograma do ICC Jardim Conceigdo.

’

N

Mivalde
Pe José Grossi Dias Gerente do Dept. de Yael Sandbers
Responsdvel pelo Centio Tecnologia Educacional Ditetora do Projeto Aprendiz
Social M. Senhora das Cragas Fundacio Bradesco
Fahiana Valenie
Coordenadora dos Centros
de Inclusdn Digital
Fundacio Bradesco
Gilma E -
Respansével pelo Profa. Sonia Matacha G.da
Clertrn Mossa Ditetora da escola da Costa
Senhora Das Cragas Fundacio Bradesco Coordetniadora do
I JTardim
Conceigio
i i
i Glovanni
Schiavini
Co-coordetnador
do ICC Tardim o Mieitores
g Voluntirios
Conceigio
by

Fonte: Entrevista com as equipes do Projeto Aprendiz e Fundagdo Bradesco

4.16. Publico-alvo do ICC Jardim Conceig:do3 ?

O projeto segue as determinagcdes do MCB apresentas no item 4.4., porém ndo prioriza a faixa
etaria dos 14 a 18 anos. Inicialmente os responsdveis pelo empreendimento pensaram em

restringir & apenas dois membros por familia, mas esta medida iria trazer para a familia

32 Fonte: Entrevista com a equipe do Projeto Aprendiz e documentagio do Sign-in
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dificuldades de escolher quem participaria € quem seria excluido. Logo, esta decisdo foi

descartada.

O ICC Jardim Conceicao disponibiliza 30 horas semanais de segunda a sabado, exclusivas para
membros. Nos demais horérios o empreendimento abre as portas para o uso da comunidade. Por
exemplo, duas vezes por semana, duas horas por dia ¢ aberto para 40 pessoas da comunidade o
ICC Jardim Conceicdo, para a utilizagdo dos equipamentos para atividades gerais, como acesso a
Internet, criagdo de textos e curriculos. Criangas do Brincando e Aprendendo, projeto do CS

Nossa Senhora das Gragas que utilizam o local trés vezes por semana em horario especifico.

As sextas-feiras a tarde, muitas bandas da comunidade utilizam o espago para gravar cds de
demonstra¢do. O empreendimento tem como membros alunos EMEI Prof. Renato Fiuza Teles,
que esta no terreno vizinho. Além destes o empreendimento conta com a participacdo de alunos
das escolas da Fundagdo Bradesco. Em dezembro de 2005 o ICC Jardim Concei¢do conta com

225 membros da cidade de Osasco, trés da cidade de Sdo Paulo € um da cidade de Cotia.

Para o atendimento de convidados, ou seja, beneficiados que ndo s3o membros, o
empreendimento recebe solicitagdes pessoalmente ou através da comunicagdo prévia dos
membros. A idéia de permitir o acesso a convidados ¢ a de permitir que a tecnologia e os
beneficios dela permeiem a comunidade. A entrada de um convidado ¢ registrada no Sign—in com
seu status diferenciado. Apenas trés convidados por dia podem participar do ICC Jardim
Concei¢ao. O convidado que pretende se tornar um membro, deve fazer seu cadastro na fila de

espera. Existe uma lista de espera para novos membros com 400 criangas.

4.17. Ferramentas ou processos de verificaciio do ICC Jardim Concei¢io™

O empreendimento ICC Jardim Conceicdo utiliza o Software Sign-in para controle e verificagdo
de resultados de seus membros. No periodo entre 01-01-2005 e 30-06-2005 o ICC Jardim

Conceigao obteve os seguintes resultados mensais obtidos pelo Sign-in em relagdo ao nimero de

atendimentos:

Tabela 4.17.1. Resultados mensais do ICC Jardim Conceicdo entre 01-01-2005 e 30-06-2005

33 Fonte: Entrevista com a equipe do Projeto Aprendiz
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com relagdo ao numero de atendimentos (Sign-in)

Resultados mensais do ICC Jardim Concei¢cao
01-01-2005 e 30-06-2005 com relaciio ao nimero de atendimentos (Sign-in)

Més Média diaria Membros |Mentores | Convidados |Feminino |Masculino | Total
atendimentos

Janeiro 19,45 590 0 13 300 303 603
Fevereiro 30,36 786 42 22 418 432 850
Marc¢o 33,39 916 49 70 391 644 1035
Abril 25,37 656 31 74 300 461 761
Maio 21,1 535 33 86 247 407 654
Junho 39,3 987 58 134 445 734 1179
Total 5082
Fonte: Sign —in

Observa-se que com o passar dos meses houve um aumento considerdvel no atendimento de
convidados, decorrente da boa divulgagdo do empreendimento por parte dos membros e a
facilidade de acesso que a coordenagdo permite. Outro fator importante ¢ que existe um equilibrio
inicial no atendimento de meninos e meninas. Porém a partir de margo constata-se um
desequilibrio a favor dos meninos. Observando-se a base de dados, pode-se constatar que grupos
de meninas, da ordem de sete o que em média, entram no empreendimento juntas, o que justifica a
variacdo, ja que em alguns periodos estes grupos por algum motivo ndo identificado ndo

compareceram.

Tabela 4.17.2. Resultados do 1CC Jardim Conceicio entre 01-01-2005 e 30-06-2005 (Sign-in)

Resultados do ICC Jardim Conceicio no periodo de 01-01-2005 e 30-06-2005 (Sign-in)

Atendimentos totais Género

5082 Masculino — 2981 (58,66 %)

Feminino — 2101 (44,34%)

Distribuicio do tipo de atendimento

Convidados- 399 (7,85%)

Mentores- 213 (4,19%) Raga

Membros- 4470 (87,96%) Nao demonstrado

Faixa etaria

Menos de 10 anos —102 (2%)

Entre 10 e 12 anos —965 (19%) Entre 16 e 18 anos —1779 (35%)

Entre 13 e 15 anos —1525 (30%) Mais de 18 anos — 711 (14%)

Fonte: Sign-in

E interessante verificar que a coordenagdo do empreendimento optou em nio especificar no
cadastramento de seus membros no Sign-in o grupo racial. Com relagdo a faixa etdria, observa-se
que a faixa ideal defendida pelo MCB, entre 14 e 18 anos, ¢ a que disponibiliza mais

atendimentos, com destaque para os membros entre 16 e 18 com 35%.
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Sao verificados dados por observagdo quanto ao uso dos equipamentos. O uso ativo corresponde
ao esperado pelo MCB, como a exploragdo livre e o desenvolvimento de projetos. O uso passivo €
aquele que o membro utiliza apenas e-mail, Internet, ouvir musica e jogar jogos. O uso especifico

¢ aquele que o membro desenvolve atividades para a escola, curriculo entre outros.

Tabela 4.17.3. Resultados do ICC Jardim Conceigcdo 2005

Resultados do ICC Jardim Concei¢ao — 2005

1” semestre 2°. semestre
Uso Ativo 65% 75%
Uso Passivo 15% 10%
Uso Especifico 20% 15%

Fonte: Pesquisa interna do ICC Jardim Conceigao
4.18. Orientagiio pedagdgica do ICC Jardim Conceicio™

A coordenagdo do ICC Jardim Conceicdo segue as orientagdes pedagdgicas do MCB
apresentados no item 4.5.. Além disso, a experiéncia da Associa¢do Cidade Escola Aprendiz na
area educacional ndo formal e a percep¢do das necessidades e da realidade dos membros que
vivem na regido do Jardim Conceig¢do fazem com que adaptagdes sejam feitas, com preocupacao

de ter caracteristicas comunitarias, perfeitamente aceitas e valorizado pelo MCB.

Observa-se que a Coordenadora Natacha, psicologa formada, tem um relacionamento muito
natural e proximo com os membros e com os colaboradores do Centro Social Nossa Senhora das
Gragas. Esta proximidade e a forma de comunica¢do permitem que os membros nao se sintam
constrangidos ou intimidados. Percebe-se que a Coordenadora estimula o senso de
responsabilidade e o cuidado com a propriedade do empreendimento. A linguagem utilizada e a
postura da Coordenadora demonstram cuidado em criar um ambiente de respeito e tranqiiilidade.
Apesar da diferenca social, cultural e econdmica entre a Coordenadora e os membros ou
colaboradores do Centro Social, sua postura impede qualquer problema que poderia surgir como

causa destas diferencas.

4.19. Treinamento e incentivos a funciondrios e mentores voluntarios do ICC Jardim

3* Fonte: Entrevista com a equipe do Projeto Aprendiz
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A coordenadora e o coordenador do ICC Jardim Conceigao realizaram em setembro ¢ novembro
de 2004 respectivamente, o treinamento iniciall no MCB. A coordenadora participou da

conferéncia anual, encontros regionais que passa o conhecimento para o co-coordenador.

Pesquisas desenvolvidas no proprio ICC Jardim Conceicdo cria um banco de dados com apostilas
e materiais livres que os membros utilizam para desenvolver seus conhecimentos. Existe um
comité voluntariado na escola da Fundagdo Bradesco préximo ao ICC Jardim Concei¢do que
envolve a propria escola e outras organizagdes do bairro. Treinamentos de informatica para
mentores voluntarios sdo feitos periodicamente na escola. O primeiro treinamento contou com

sete pessoas da Fundacdo Bradesco e oito da comunidade.

Houve um treinamento de informatica basica para que eles comegassem como mentores no ICC
Jardim Conceigdo. No proprio empreendimento a idéia ¢ que formem outros mentores sem

necessidade de sair do local.

4.20. Aspectos legais em relagdo aos funciondrios, membros, seus responsdveis e mentores

voluntarios do ICC Jardim Conceig:do3 ’,

A coordenadora do ICC Jardim Conceigdo, Natacha Gongalves da Costa ¢ o co-coordenador
Giovanni Schiavini sdo prestadores de servico do Projeto Escola Aprendiz, sendo que recebem

seus vencimentos através de uma contraprestacao de nota fiscal.

O empreendimento segue as determinagdes contidas no item 4.8. Porém, a coordenacdo prefere
substituir o “Cédigo de conduta”, apresentado no item 4.8.1.2. e as “Diretrizes de seguranga para
o uso da Internet no Computer Clubhouse”, apresentado no item 4.8.1.3, por um trabalho de
orientacdo no dia-a-dia com conversas e reunides, trazendo para o membro o sentido de pertencer

e ser possuidor do espaco que ele participa.

4.21. Meios de divulgacio do ICC Jardim Conceicdo para o publico-alvo e para possiveis

3% Fonte: Entrevista com a equipe do Projeto Aprendiz
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colaboradores

4.21.1. Processo de comunicacdo interna:

Sao realizadas reunides semanais as ter¢as com os educadores e as sextas com os coordenadores,
onde sdo debatidos assuntos ligados aos dos projetos do Aprendiz e o proprio ICC Jardim
Concei¢ao. Quinzenalmente e as vezes mensalmente, novas reunides sao feitas, divulgando o ICC
Jardim Concei¢do internamente. A Fundacdo Bradesco divulga via Intranet e nos jornais mensais,
semanais e didrios informagdes e relatorios para seus funcionarios e toda a rede Bradesco, apenas
como forma de apresentagdo. Os parceiros brasileiros mantém comunicagdo através de um grupo

de discussio na Internet.

4.21.2. Processo de comunicacdo externa:

Inicialmente foram feitas reunides com liderangas da comunidade para a apresentacdo do ICC
Jardim Conceicdo, além de visitas em escolas da regido. Em relagdo ao publico-alvo, ndo existe
um meio de divulgacdo especifico além da Internet que apresenta no site do Aprendiz e da
Fundacdo Bradesco informagdes sobre o ICC Jardim Concei¢do. Serd organizado em 2006 um
informativo de radio mensal ou bimestral pelos proprios membros, ndo s6 para a divulgagdo do

ICC Jardim Conceigao como de suas proprias idéias e a pratica das proprias ferramentas.

A Fundag@o Bradesco ndo tem um trabalho de divulgacdo de seus projetos, a ndo ser que as
pessoas responsaveis por eles tenham interesse em apresentar seu trabalho a sociedade. Neste caso
a Fundagdo Bradesco prepara Press Release para a midia. O Village ¢ utilizado como meio de

divulgacdo externa para toda a rede Computer Clubhouse.

4.22. Financiamento®

A Intel doou toda a infra-estrutura, mobilidrio e equipamentos para o ICC Jardim Conceigdo. Ao
contrario de outros empreendimentos ICC como o ICC Dom Bosco, no qual a Intel garante a
sustentabilidade do empreendimento por quatro anos. A parceria com a Fundag¢do Bradesco fez

com que apenas o primeiro ano fosse de responsabilidade da Intel.

3¢ Fonte: Entrevista com as equipes do Projeto Aprendiz e Fundagio Bradesco
37 Fonte: Entrevista com a equipe do Projeto Aprendiz e Fundagio Bradesco e demonstrativos financeiros de 2004-2005.
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A administragdo financeira do ICC Jardim Conceicdo ¢ de responsabilidade da Fundagdo
Bradesco. Nos quatro anos seguintes, a Fundacdo Bradesco garantird a sustentabilidade do
empreendimento cabendo a comunidade do Centro Social Nossa Senhora das Gragas a
responsabilidade ap6s este periodo. O empreendimento apresenta semestralmente demonstrativos

financeiros a Intel.

Os funciondrios que trabalham diretamente no empreendimento ICC Jardim Conceicdo sio
remunerados pelo Projeto Escola Aprendiz, uma vez que sdo prestadores de servico desta, ndo
tendo vinculo empregaticio com nenhum dos parceiros. Toda a administragdo financeira pertence
a Fundacdo Bradesco e todo o capital doado pela Intel pertence integralmente ao
empreendimento. Cabe a Fundagdo Bradesco apresentar os relatorios financeiros exigidos em

contrato pelos parceiros Intel e MCB.

O Projeto Escola Aprendiz recebe uma verba anual de aproximadamente U$ 30 mil para a
manutencdo do ICC Jardim Concei¢do. O Projeto Escola Aprendiz tem como praxe, receber dos
seus parceiros 10% a mais do que o necessdrio para a manutencdo dos projetos e

empreendimentos que gerencia, para a sua manutengao.
As reformas foram pagas pela Fundagdo Bradesco e posteriormente reembolsadas pela Intel. As
despesas do primeiro ano de funcionamento do empreendimento que correspondem ao periodo de

outubro de 2004 a dezembro de 2005 sdo:

Tabela 4.22.1. Doagoes Intel 1°. ano para ICC Jardim Concei¢io

Movimentacao Financeira ICC Jardim Concei¢ao - Periodo Out 04 a Dez 05

Reais

Doacao Intel Foundation - espécie 357.944,70

Doagao Intel do Brasil - bens 212.332,78

Total doacdes 570.277,48

Gastos Imobilizado 172.286,47

Gastos Gerais 191.244,04

Total Gastos 363530,51

Saldo 206.746,97

Descricio Gastos Imobilizado

Material para reforma 52.125,79 | Mobiliario, instalagdo 45.499,66
Instalagdo ar condicionado 15.050,00 |Projeto de arquitetura e instalagdo |22.136,82
Iluminagdo e instalagdo elétrica 19.301,38 | Seguro, sinalizagdo e divisoria 9.827,58
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Pintura ¢ mao de obra | 8.345,24 | |

Descricio Gastos Gerais

Material de Escritério, mao de obra |16.726,29 | Escola Aprendiz 107.520,00
especializada, som, traducdo

Desenv.de pesquisa e metodologia 15.360,00 | Viagens e treinamentos 36.186,19
Agua, luz e telefone 15.451,56

Fonte: Demonstrativos financeiros da Funda¢do Bradesco 2004-2005

O Departamento Financeiro da Fundac¢ao Bradesco so tera disponivel a demonstragdo dos gastos
do primeiro ano em margo de 2006. A Fundacdo Bradesco prevé para os proximos 4 anos um

or¢amento igual ao necessario no primeiro ano, totalizando aproximadamente U$ 130,000.

4.23. Desenvolvimento para obteng¢io de recursos para o ICC Jardim Conceiciio’™®

A Fundagdo Bradesco pretende ajudar orientando o Centro Social Nossa Senhora das Gragas para
formar parcerias para a manutencdo do ICC Jardim Concei¢ao. Os responsaveis do ICC Jardim
Conceicao na Fundagdo Bradesco garantem que se o Centro Social ndo conseguir encontrar
parceiros que mantenham o empreendimento, serd renovado o contrato de sustentabilidade, pois

nunca sera abandonado.

Estdo em agdo algumas articulagdes com a prefeitura de Osasco para conseguir algum beneficio

aos monitores e conseguir sustentabilidade para o ICC Jardim Conceigao.

4.24. Espaco fisico e Layout do ICC Jardim Conceicio’ ¢

O ICC Jardim Conceicdo esta localizado na Avenida B, 338 — Jardim Concei¢ao — Osasco, as

margens da Rodovia Raposo Tavares.

A sala utilizada possui 10 metros de largura por 20 metros de comprimento, constituindo assim
uma area de 200 metros quadrados. Esta sala ¢ subdividida em 3 espagos; a sala da coordenagio
com 2 metros de largura por 2,5 metros de comprimento, onde estd o servidor do
empreendimento, seus documentos e telefone, o estiidio de som com 2 metros de largura por 7
metros de comprimento e o restante para a area de atividades dos beneficiados, como
demonstrado na planta baixa a seguir:

Figura 4.24.1. Layout planta baixa do ICC Jardim Concei¢do

3% Entrevista com a equipe da Fundago Bradesco
% Visita ao empreendimento ICC Jardim Conceigio
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Figura 4.24.2. Layout perspectiva do 1CC Jardim Conceicao

O Layout da sala apresenta dezessete estagdes de trabalho, sendo quatorze para os membros, uma
no estidio de musica, uma para o Sign-in e uma na coordenagdo.A sala possui cinco janelas com

persianas, duas portas duplas de acesso ao publico, ndo permitindo o acesso direto a rua, sendo
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uma para o patio interno e uma para uma sala de espera. Foram instalados ar condicionados, além

de todos os sistemas de seguranga previstos na legislagdo municipal.

Tabela 4.24.1. Relacdo Mobiliario ICC Jardim Conceigdo

Mobiliario

Mesas Quant. Cadeiras e sofas Quant.
Brancas 21 Cadeiras estofadas 37
Centro 1 Sofa de 2 lugares 1
Verde 1

Armarios e Gaveteiros Quant.
Acessorios complementares Quant. Armarios 7
Bebedouro Belliere Calipso 1
Extintor de Incéndio (Gas Carbonico) 3
Lousa Branca 1
Murais 4

Fonte: Inventario ICC Jardim Concei¢ao

Foi determinado pelo empreendimento que a capacidade méaxima do local, para atender com

conforto e seguranca os beneficiados, seria de 50 pessoas.

4.25. Tecnologia e equipamentos do ICC Jardim Conceicio®

O ICC Jardim Conceig@o possui uma série de Hardwares e Softwares que permitem aos membros
desenvolverem projetos de Internet, som, video, multimidia e atividades de lazer como
determinado pelo MCB, apresentado no item 4.5.. O empreendimento possui acesso a Internet em
banda larga e acesso discado na coordenacdo. A fim de evitar contetidos inapropriados e fora dos
objetivos do empreendimento, alguns sites sdo bloqueados pela propria Fundagdo Bradesco on-
line. Para que algum site seja liberado ou softwares seja instalado, ¢ necessario que a coordenagao

do empreendimento comunique a Fundacdo Bradesco para a liberagao via on-line.

A seguir, a relacdo de Hardwares, equipamentos, acessorios e Softwares do empreendimento em

novembro de 2005.

Tabela 4.25.1. Relagdo Software ICC Jardim Concei¢io

Softwares
Desenvolvimento de sites Quant. | Edi¢cdo de imagens Quant.
Macromedia Studio MX 17 COREL painter IX 17

4 Visita ao empreendimento ICC Jardim Conceigdo e inventarios Softwares e Softwares - 2005
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Microsoft Visual Studio.net

Prefessional Version 2003 1 CorelDRAW Graphics Suite 12 17
ScanSoft SuperGoo 2
Impressio Quant. | Punch! Pro Home Design Suite 1
Broderbund: Printshop Deluxe - |
Version 20 2 CD Morph! !
Cerious SW ThumbsPlus 6.0 2
Edicio de som Quant.
Mixman Tech - Mixman StudioX Pro 2 Multimidia e animagio Quant.
Cakewalk Sonar 3 - Producer Edition 1 Macromedia Director MX 17
Sonic Foundry Futurist Drum 1 File Maker Pro 7 1
Sonic Foundry On The Jazz Tip 1 Roxio Easy Media Creator 7 1
Loops
Sonic Foundry Street Beats By Poogie 1 Autodesk: 3D Studio Max v6.0 2
Cakewalk  Project5 Soft Synth . .
Workstation 1 Intel Digital Movie Creator 4
VideoStudio 8 1
Educacionais Quant. | Sony ACID Pro 4.0 1
LCSI MicroMundos 2.0 1 WritersStore Final Draft Screen Writer 1
LCSI MicroWorlds Pro 15 Panoweaver Pro 1
Mindscape Kid Pix Deluxe 3 15 Credo Curious Labs Poser 5 1
Credo Interactive Dance Forms 1.0 1
Editoracio Eletronica Quant. | Curious Labs Poser Pro Pack 1
Microsoft Visio Professional 2003 2
Sistema operacional Quant.
Jogos Quant. | Intel QX3 Microscope 8
Sierra Havanas Incredible Machine 1 Lego Mindstorms Robotics Invent. 2
System
Black Ice (non Academic) 17
Intel Pocket PC Camera 4
Fonte: Inventario 2005
Tabela 4.25.2. Rela¢do Hardware, Equipamentos e acessorios 1CC Jardim Conceicdo
Hardwares, equipamentos e acessorios
Computadores e Switch Quant. | Monitores e televisao Quant.
HD Externo Maxtor 160GB ! ﬁ(%l;or IBM ThinkVision 16
IBM E-server xSeries 235 1 LG LCD Color Television 1
IBM IntelliStation M Pro 2
IBM ThinkCentre 8188-PPJ 14 | Edicio de som Quant.

1 Teclado KORG — Tritron

IBM ThinkPad T40 Series Extreme Music Workstation/
Sampler
. 1 Amplified Speaker System -
Intel Express 510T Switch ALTEC LANSING 1
Creative Sound Blaster 1
AUDIGY2 ZS

Microfones e fones de ouvido

Quant. | Mesa de Som MACKIE

Fones de ouvido
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Microfone SHURE BETA 58A 2 Caixas de som Quant.

Fones de ouvido ¢/ Microfone Bright for 7 Caixa de Som MACKIE )
Computer
Filmadoras e Video Quant. | Maquina fotografica Quant.

3 HP PhotoSmart 435 - Camera 1

Intel Digital Blue cam Digital 3.1 MEGAPIXELS

Intel Pocket Cam 4

QuickCam Pro 4000 - Logitech 2 Ar condicionado Quant.
Filmadora Panasonic 1 Ar Condicinado LG de Janela 4
Video Cassete Sony 1 Ar Condicionado LG Gold 2
Acessorios Quant. | Impressoras Quant.
NoBreak IBM 3000 XRL 2U 1 Impressora HP Photosmart 7760 1
PATCHMAX Modular Panel System 1 Izmpressoras HP Color LaserJet- 2
Placa de Video AGP 8X/4X 128 MB DDR 1 HP ScanJet 8200 Series 1
Regulador Elétrico de Tensdo - Provision 1

5000

DVD/CD Rewritable Drive — SONY 1

Intel Play - Computer Microscope

LEGO MINDSTORM 3

Filtros de energia 30

Fonte: Inventario 2005

4.26. Plano de crescimento do ICC Jardim Conceig:do41

Em novembro de 2004 foram feitas 180 inscricdes de membros, em Abril de 2005 foram
incorporados outros 30 membros e no final de 2005 mais 20 membros. A previsdo da
coordenadora ¢ de acrescentar no maximo 20 membros a partir de Fevereiro de 2006. Foi
identificada a necessidade de comprar mais Legos e programas de edicdo de imagem gracas a

demanda dos membros.

A Fundagdo Bradesco pretende que a partir de 2006 a comunidade se aproprie do espago do ICC

Jardim Concei¢do, mantendo o apoio através de sua escola proxima.

Nao existe um plano de crescimento por parte do Aprendiz. A Fundagdo Bradesco segundo
Natacha, usaria o modelo do ICC para os CIDs, presentes nas escolas da Fundagdo, levando a

idéia pedagdgica para eles.

! Entrevista com as equipes do Projeto Aprendiz e da Fundagiio Bradesco
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Em Sao Paulo a Fundagdo Bradesco possui seis projetos em suas escolas, além do ICC Jardim
Conceicdo e um com a subprefeitura da Lapa, com dois laboratérios com o objetivo de
desenvolver empregabilidade e a formagao de professores com o “Intel Educagio para o Futuro”,

em parceria com a Cisco e a Intel. Possui 80 mil inscritos em lista de espera.

A Fundagdo Bradesco desenvolve um novo projeto chamado RISC — Rede de Inclusdo Digital -
Talento CID, envolvendo uma universidade local, escolas publicas e 0 MIT Media Lab em todo o
Brasil, formando uma grande rede, sendo resultado da experiéncia obtida com o ICC Jardim
Concei¢ao. Em Sao Paulo a Politécnica da USP serd a parceira, em Brasilia a Univ Catolica. Até
2007 a Fundacdo Bradesco pretende ter 40 universidades conectadas como provedora de

tecnologia.

Outro projeto a ser desenvolvido envolve o World Economic Forum com o projeto ITF for
everyone que ¢ um consorcio de empresas do Forum em Davos com a idéia de criar um projeto

piloto de Inclusdo Digital e sustentabilidade. Esse projeto € voltado a empregabilidade.

A Fundagdo Bradesco pretende expandir assim o atendimento com o mesmo nivel de

investimento para uma demanda de 190 mil pessoas interessadas em EAD.

4.27. Desenvolvimento profissional dos atendidos no ICC Jardim Conceicio®

O ICC Jardim Conceic@o busca parcerias ¢ a formagdo de uma rede de apoio para garantir aos
alunos possibilidades de desenvolvimento. Por exemplo, o Projeto Intel Aprender Brasil, onde os

alunos fizeram curso de grafite, desenvolvimento de sons gravando em estiidio.

A coordenagdo esté atenta a jornais e anuncios de empregos que podem servir para os membros
que desenvolveram suas habilidades com as TICs no ICC Jardim Concei¢do. Muitas vezes os
membros do ICC Jardim Conceicdo que também sdo da escola da Fundagdo Bradesco sdo

encaminhados para o mercado de trabalho, incluindo o proprio Banco Bradesco.

Como complemento na formagao e preparagdo da vida profissional dos membros serdo chamados

em 2006, mensalmente, profissionais de diversas areas para falar de suas profissdes e o mercado

2 . . . . -
2 Entrevista com as equipes do Projeto Aprendiz e da Fundagdo Bradesco
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de trabalho. Em Dezembro de 2005 o ICC Jardim Conceigdo recebeu um radialista. Todos os
cursos e possibilidades de trabalho que surgem sao repassados para os membros. Os membros sao
cadastrados pelo ICC no CIEE - Centro de integragdo empresa escola, que oferece oportunidades

de estagio e emprego. No ano de 2005, 30 membros conseguiram ser contratados.

4.28. Etica e voluntariado no ICC Jardim Conceiciio

A Coordenadora do ICC Jardim Conceigdo, Natacha Gongalves da Costa afirma que trabalhar
com voluntarios ¢ um diferencial institucional. O Projeto Escola Aprendiz ndo trabalha com
voluntarios, diferentemente de muitas empresas. Afirma que nos EUA e na Europa o voluntariado
como responsabilidade social ¢ valorizado, mas que na realidade ndo sdo voluntérios realmente.
Sdo pessoas dispensadas por um numero de horas de seus trabalhos, compensando

posteriormente.

Natacha declara que como a rede de ICCs comecou nos EUA esta tradi¢do de voluntariado foi
incorporada aos empreendimentos. Porém no Brasil e na América Latina, a situagdo ¢ mais dificil
porque os voluntarios, em sua maioria, por melhor relacionamento que tenham com o
empreendimento, quando surge uma oportunidade de emprego desistem do voluntariado. Declara

que em contrapartida o voluntdrio ganha experiéncia e curriculo.

Natacha acredita que o motivo para as pessoas ndo serem contratadas sdo os mais variados. A
questdo do voluntariado ndo condiz com a realidade social. As pessoas ndo tém possibilidades de
abrir mao de seu tempo quando estdo trabalhando. As empresas muitas vezes se deparam com
questdes financeiras e de legislacdo. Dependendo do cargo, a especializagdo do voluntario €

fundamental e dificil de obter.

4.29. Opinido do coordenador em relacio ao conceito de Inclusao Digital

A Coordenadora Natacha Gongalves da Costa acredita que s6 pode-se falar de Inclusdo Social
com a Inclusdo Digital como ferramenta para reconhecimento das potencialidades e potencializar

o contexto. Acredita que os processos de Inclusdo Digital devem identificar qual tecnologia serve
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para qual comunidade. Deve ser uma possibilidade real com foco na comunidade. Em sua
opinido, os empreendimentos de Inclusdo Digital devem seguir um caminho diferente da utilizada

pelas empresas e pelo governo, que estdo voltados para o Marketing Social.

5. O empreendimento ICC Dom Bosco

5.1. Origem do empreendimento ICC Dom Bosco”

* Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco

101



A iniciativa de participar do processo seletivo para criar um ICC no IDB foi do entdo Diretor em
2002, Pe. Justo Ernesto Piccinini, que havia sido informado por uma colaboradora do IDB,

Rosangela Elatto assessora de imprensa da Intel.

Pe. Piccinini buscou junto ao entdo coordenador de Tecnologia da Informagao, Pedro Moura, um
aval técnico. Foi indicada para elaborar a proposta a ser apresentada no processo seletivo e
conseqiientemente, coordenar o empreendimento a educadora Pérola Barranco, que atuava em um
programa social complementar para jovens no IDB chamado EGJ** — Espaco Gente Jovem.

5.1.1. Estrutura da parceria do empreendimento ICC Dom Bosco

A parceria do ICC Dom Bosco ¢ constituida da seguinte forma:

Tabela 5.1.1.1. Responsabilidades dos parceiros do ICC Dom Bosco

Parceiro Responsabilidade

Intel Suporta financeiramente o ICC Dom Bosco por quatro anos além de
auxiliar na formagao de estratégias de sustentabilidade

MCB Orientac@o pedagogica, suporte administrativo, treinamento dos

participantes do empreendimento além de controlar se a administragao do
empreendimento estd mantendo o padrao ICC

MIT Media Lab Contribui com o suporte de tecnologias por ele desenvolvido

Instituto Dom Bosco Sedia e administra o ICC Dom Bosco, responde pelas questdes legais,
prepara e apresenta relatorios para os parceiros e busca novos parceiros
para a auto-sustentabilidade

Fonte: Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco

Quadpro 5.1.1.2. Estrutura da parceria do empreendimento ICC Dom Bosco

44 . . .
EGJ — Programa social complementar a escola que trabalha com criangas da comunidade.
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Museu de Ciéncias
de Boston
MCB

Intel

=

<:> <:> MIT Media Lab

=L

Fonte: Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco

5.1.2. Cronologia do ICC Dom Bosco

Tabela 5.1.2.1 Cronologia 2002

ANO 2002
Fevereiro Marcg¢o a Maio Maio Junho
* 12. Fase do Processo | * 2° Fase: John Fisher * Fase Final: Escolha | * Craig Barrett, CEO da
Seletivo: Elaboragdo | da matriz da Intel, do IDB para receber o | Intel, em um evento no

da proposta para o realizacdo de visitas ao | primeiro ICC do Brasil, faz a divulgacao
processo seletivo do | IDB verificando a Brasil como resultado | oficial da escolha do
ICC feito pela estrutura fisica, de uma votagdo entre | IDB para receber o ICC.
educadora Pérola pedagogica e a Intel, o MIT Media
Barranco. organizacional. Lab e 0 MCB.

Julho a Outubro Setembro Outubro
* Primeiro aporte * Pérola contata * Abertas inscri¢des * Pe. Ernesto Justo
financeiro e pessoalmente Gail e para a comunidade ¢ | Piccini e o supervisor

assinatura do contrato
de licenciamento
entre o IDB ¢ os
parceiros do ICC.

* Divulgada via
boletim mensal do
IDB a sua escolha
para receber 0 ICC e
contatos iniciais de
Pérola Barranco via
Internet com toda a
rede mundial do
MCB trocando
experiéncias e
apresentagoes.

* Realizagdo de
teleconferéncias com

demais coordenadores
de ICCs que iniciavam
suas atividades.

* No retorno, Pérola
detalha aos responsaveis
do IDB sobre o
treinamento. Inicio da
divulgacdo para a
comunidade local e para
possiveis voluntarios.

* Contato com a
FATEC- SP ¢ 0 IME-
USP em busca de
parceria.

* Inicio das reformas da
sala e instalagdo dos
equipamentos - trés

realizada a
contratagdo de um
instrutor.

* Realizagdo de uma
reunido com possiveis
voluntarios e um total
de 20 cadastros.

* Defini¢do de mentor
voluntario como toda
pessoa que participa
do empreendimento,
de forma voluntaria,
sem receber qualquer
tipo de ganho
financeiro.

Pedro Luiz Teixeira de
Moura, participam de
uma semana de
treinamento no MCB.

* Divulgacao do
empreendimento para a
UNISAL —
Universidade Salesiana,
POLI- USP e pelo site
RITS (www.rits.org.br).
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a diretora pedagdgica | computadores do proprio

mundial desta rede, IDB, uma maquina

Gail Breslow e fotografica digital, uma

acordada a filmadora e um

participagdo na microscopio digital

Semana de fornecidos pela Intel.

Orientagdo em

Boston, no MCB para

agosto de 2002.

Novembro Dezembro

* Inauguragdo oficial do empreendimento, com
todos os equipamentos da Intel.

* Pérola Barranco participa em Sao Francisco,
EUA, da conferéncia anual dos ICCs.

* Aberto o empreendimento para os membros.
Fonte: Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco e analise de documentagao

5.2. Missio do ICC Dom Bosco®

O ICC Dom Bosco segue a mesma missdo definida mundialmente pelo MCB, apresentado no

item 4.2.

5.3. Metas do ICC Dom Bosco®

O ICC Dom Bosco segue as mesmas metas definidas mundialmente pelo MCB, apresentadas no

item 4.3.

5.4. Estrutura Organizacional e responsabilidades dos participantes do ICC Dom Bosco®®

O empreendimento teve seu inicio com a coordenacdo da educadora Pérola Barranco. Em
setembro de 2002 foi realizado um processo para a contratagdo de um instrutor ou assistente de
coordenacdo, denominagdes sugeridas pela Intel. No IDB, a denominagdo de instrutor foi a

escolhida, j& que considera-se assistente de coordena¢ao um cargo de confianga.

Neste mesmo ano foi realizada a divulgagcdo para pessoas que desejassem participar do
empreendimento como um mentor voluntario. Foram cadastrados 20 mentores voluntarios. Em

2005, o empreendimento conta com uma instrutora, Juliana Pinho, a terceira a assumir este cargo.

43 Fonte: Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco
¢ Fonte: Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco ¢ anilise documental
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O empreendimento conta ainda para questdes administrativo-financeiras com uma equipe do IDB,
formada pelo Diretor Presidente, pelo Diretor Tesoureiro, pela Coordenadora Administrativa e
pelo Coordenador de Tecnologia da Informacao. Estes ndo possuem vinculo empregaticio com o
empreendimento, apenas contribuem em suas especialidades. Ao contrario do coordenador de
Tecnologia da Informagdo que pertence a folha de pagamento do IDB, os Diretores, que sdo

padres Salesianos com mandato de seis anos, ndo recebem remuneragao.

Verifica-se que apesar de o empreendimento social ICC Dom Bosco ter autonomia na sua
operagao, a cultura organizacional do IDB exige que o controle financeiro, seus demonstrativos e
aspectos burocriticos e acertos de conta com os governos, com a comunidade e com os
patrocinadores, sejam elaborados e efetivados pelo departamento financeiro do IDB. Apesar deste

fato, o empreendimento tem autonomia na decisdo da utilizagdo de sua verba.

As responsabilidades dos participantes do empreendimento sao:

Tabela 5.4.1. Funciondrios e responsabilidades do ICC Dom Bosco

Nome Cargo Responsabilidade

Pe. Andr¢ C. de Diretor Presidente | Proporcionar o suporte legal e responsabilizar-se pela

Figueiredo Torres instituicdo e pelo ICC Dom Bosco

Pe. Juarez Testoni | Diretor Tesoureiro | Gerenciar o fluxo de caixa do ICC Dom Bosco e elaborar
planilhas demonstrativas para os parceiros

Sheila de Souza Coordenadora Responsavel pela realizagao de servigos burocraticos do

Cunha Administrativa ICC Dom Bosco

Pedro Moura Coordenador de TI | Responsavel pelo suporte tecnologico do ICC Dom

Bosco

Pérola Barranco

Coordenadora do
ICC Dom Bosco

Possui as mesmas responsabilidades apresentadas no
item 4.15 referentes a coordenadora do ICC Jardim
Conceicao. A coordenadora deve ainda criar planos que
permitam tornar o ICC Dom Bosco auto-sustentavel.
Seu horario de trabalho € das 8:00 as 18:00 as segundas-
feiras e de terga a sexta-feira das 13:00 as 22:00;

Juliana Pinho
Santos

Instrutora

Responsavel pelo ICC Dom Bosco na auséncia da
coordenadora. Dar suporte a coordenagio, aos mentores
voluntarios, aos membros e convidados, verificar quais
sdo as demandas dos membros, transmitir seu
conhecimento e dirigir oficinas.

Seu horario de trabalho ¢ das 9:00 as 18:00 de segunda a
sexta-feira;

Mentores
voluntarios

Auxiliar os membros e convidados, estimular a produgao
criativa através de projetos. Respeitar horarios e fungdes,
além de transmitir seu conhecimento adquirido em
cursos pagos pelo ICC Dom Bosco.

Trabalhar pelo menos 2 horas por semana
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Siomara Recepcionista Receber os usuarios na entrada do IDB e disponibilizar
informagdes sobre o ICC Dom Bosco a populagio
Marinete Responsavel da Manter o ICC Dom Bosco em condigdes de uso
limpeza
Fonte: Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco e Relatério Anual do Instituto Dom Bosco

Quadro 5.4.2. Organograma do ICC Dom Bosco

Diretor presidente
Pe André Cunha de Figueredo Tomes (03)
Pe. Justo Emesto Piccinini (99 a 04)

R . Coordenadora do Coordenador de Diretor tesoureiro
Cuurdepaﬂura administrativa ICC Dom Bosco Tecnologia da Pe. Juarez Testoni (03)
Sheila de Souza Cunha Pérola Barranco de Almeida Informacio Immdo H. B. Rodrigues (04)
Pedro Moura Pe. Jeferson L. P. da Silva (03)

Pe André M. Sabino (00 a 02)

Instrutor
Juliana Pinho Santos (a partir de 12-04)
Thais Cardoso Aratjo Galvie (de 7-03 a 12-04)
Ricardo Augnsto Galdo (de 9-02a 7-03)

Mentores voluntarios
{ 10 cadastrados, sendo 3 freqiientes
Recepcionista
Siomara 1
Limpeza
L Mamnnete

Fonte: Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco e Relatério Anual do Instituto Dom Bosco

5.5. Publico-alvo do ICC Dom Bosco®’

O ICC Dom Bosco segue a determinagdo do MCB em relagdo ao publico-alvo, presente no item
4.4..Observa-se que ndo existe restricdo geografica, ou econdmica, ou pelo fato de o jovem
pertencer ou nao ao IDB. Verifica-se que a maioria dos membros do empreendimento mora na

regido central e na periferia da Zona Central da cidade de Sao Paulo.

Além do publico-alvo principal o empreendimento permite em horarios especiais a utilizagdo de

seus equipamentos ¢ do espago para projetos internos do IDB, como os grupos do curso

47 Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco
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profissionalizante. Nao existe uma vinculagdo deste publico como membro do empreendimento.

Eles sdo considerados convidados para uma atividade interdisciplinar.

Existem parcerias com escolas e faculdades para a utilizacdo dos equipamentos e do espago do
empreendimento. E o caso da E.E.P.G. Prudente de Morais, que utilizou o microscépio digital em
uma aula de ciéncias para suas turmas da quarta série. Assim como no caso das outras atividades
do IDB, estas instituicdes de ensino sdo responsaveis pelas atividades desenvolvidas no local,

dentro de um horério diferente do atendimento normal dos membros do empreendimento.

A comunidade em geral pode utilizar o empreendimento sem ser membro, desde que em horario
diferente do publico-alvo ou a combinar. Um exemplo ¢ o de grupos musicais que utilizam o
estidio de musica para criar CDs de demonstracdo. Existe uma preocupacdo de o
empreendimento apresentar para estes grupos outras atividades que permita o acesso a tecnologia
e a Inclusdo Digital. Uma pessoa s6 pode entrar como convidado uma tinica vez, tendo que ser um

membro cadastrado do empreendimento em outra oportunidade.
5.6. Ferramentas ou processos de verificacio dos resultados no ICC Dom Bosco*
Utilizando o Filemaker pro 5.5, apresentado no item 4.6, além de cadastros atualizados da propria

instituicdo, o ICC Dom Bosco, em 2004 obteve os seguintes resultados:

Tabela 5.6.1. Resultados do ICC Dom Bosco em 2004

Resultados do ICC Dom Bosco em 2004

Atendimentos totais em 2004

Atividade remunerada realizada pelos atendidos diretos

9328

Eventual — 85 (12,14%)

Nunca exerceu — 575 (82,15%)

Atendidos diretos Sem atividade remunerada — 40 (5,71%)
700
Quantidades de familias por renda per capta
Evasio Até meio salario minimo — 33 (4,71%)
25 De meio a 1 salario minimo — 105 (15%)

De 1 a 2 salarios minimos — 507 (72,43%)

Faixa etaria dos atendidos diretos

Acima de 2 salarios minimos — 55 (7,86%)

09 a 11 anos — 102 (14,57%)

12 a 14 anos — 190 (27,14%)

Regifio de origem

15 a 16 anos — 168 (24%)

Leste — 109 (15,57%)

17 a 18 anos — 240 (34,29%)

Oeste— 112 (16%)

Norte — 153 (21,86%)

% Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco ¢ analise de dados do Filemaker e Sign-in

107




Género Sul — 18 (2,57%)

Masculino- 398 (56,86%) Centro — 186 (26,57%)

Feminino- 302 (43.14%) Grande Sao Paulo — 22 (3,14%)

Nao declarado — 100 (14,29%)

Situacio escolar dos atendidos diretos
Atendimentos indiretos

_ 0
Fundamental —284 (40,57%) (parceria com escolas e outros projetos do IDB)

Meédio em curso — 356 (50,86%) 350

Meédio completo — 60 (8,57%)

Fonte: Filemaker pro 5.5

No periodo entre 01-01-2005 e 30-06-2005 o ICC Dom Bosco obteve os seguintes resultados
mensais obtidos pelo Sign-in, apresentado no item 4.6, em relacao ao niimero de atendimentos:
Tabela 5.6.2. Resultados mensais do ICC Dom Bosco entre 01-01-05 e 30-06-05 com relacdo ao

numero de atendimentos

Resultados mensais do ICC Dom Bosco
01-01-05 e 30-06-05 com relagao ao niimero de atendimentos

Meés Média diaria | Membros | Mentores |Convidados |Feminino |Masculino | Total
atendimentos
Janeiro 4.8 128 22 0 55 95 150
Fevereiro 8.1 169 44 14 86 140 227
Marc¢o 28 378 88 402 348 518 868
Abril 30 412 47 442 390 506 901
Maio 322 435 53 510 463 528 998
Junho 36 429 59 591 492 585 1079
Total 4223

Fonte: Sign-in
No periodo entre 01-01-2005 e 30-06-2005 o ICC Dom Bosco obteve os seguintes resultados
consolidados com relagdo a dados demograficos obtidos pelo Sign-in, apresentado no item 4.6:
Tabela 5.6.3. Resultados do ICC Dom Bosco no periodo entre 01-01-05 e 30-06-05

Resultados do ICC Dom Bosco
no periodo entre 01-01-05 e 30-06-05
Atendimentos totais Género
4223 Masculino — 2372 (56,17%)
Feminino — 1834 (43,83%)

Distribuicio do tipo de atendimento

Convidados- 1959 (46,39%) Raga

Mentores- 313 (7,41%) Asiaticos — 4 (1 %)*

Membros- 1951 (46,2%) Negros — 74 (16,5 %)*
Brancos — 220 (48,5 %)*

Faixa etaria Latinos — 153 (34 %)*

Menos de 10 anos — 85 (2,02%) Outros — 1 (0 %)*

Entre 10 e 12 anos — 887 (21%) Nao responderam — 3771

Entre 13 e 15 anos — 1267 (30%)
Entre 16 e 18 anos — 1182 (27,99%)
Mais de 18 anos — 718 (17%)

Nao responderam — 84 (1,99%)

* em relagdo aos que responderam Fonte: Sign-in

108




O empreendimento faz um controle interno, sem a exigéncia do MCB sobre a utilizagdo de
equipamento. Este controle utiliza uma politica de senhas individuais que registra o que cada
membro faz. Estatisticas mensais sdo geradas para verificar, por exemplo, o que os membros

estdao acessando na Internet.

Existe uma preocupacdo de ndo permitir que os membros tenham acesso a sites de teor erdtico/
pornografico ou que estimule a violéncia, além de algumas salas de bate-papo, portanto criou-se
um sistema de bloqueio para este tipo de material. Este procedimento foi determinado pelo IDB ja

era utilizado em toda sua estrutura.

O contato entre os membros e a equipe responsavel pelo empreendimento ICC Dom Bosco,
permite verificar e confirmar quais sdo os Softwares e Hardwares mais utilizados e qual a

demanda por novos produtos tecnologicos.

A coordenagdo do empreendimento utiliza um relatério individual anual para acompanhar o
desenvolvimento dos membros. Este relatorio registra a freqiiéncia, os projetos que o membro

desenvolveu ou estava envolvido e permite que observacdes gerais sejam anotadas.

Para o IDB ¢ feita uma avaliacdo anual em Dezembro, com relatério de atividades, dados
estatisticos, objetivo do projeto e um resumo do que ocorreu no ano. Os dados destes relatorios, as
informagdes dos membros e mentores e reunides mensais do setor fazem com que exista um re-
direcionamento constante dos objetivos e das atividades, definindo um foco para a estratégia do

ano. O IDB sugere mudancas, mas o projeto mantém a autonomia gerencial.
5.7. Orientagdo pedagogica do ICC Dom Bosco”

A coordenacao do ICC Dom Bosco segue as orientagdes pedagogicas do MCB apresentados no
item 4.5.. A tradicdo do IDB em educacdo ndo formal, a experiéncia da Coordenadora e
educadora Pérola Barranco em projetos educacionais do proprio IDB, além do fato de a Instrutora
Juliana Pinho Santos ja ter sido um membro e estar em uma faixa etdria proxima dos membros,

torna eficiente a utilizagdo da orientacdo pedagogica do MCB. Caracteristicas dos objetivos do

* Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco e observagio dos trabalhos
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IDB, apresentados no item 3.2.1 permitem que a cultura organizacional da instituicdo interfira

positivamente no processo pedagogico.

A Coordenadora Pérola demonstra conhecer a realidade dos membros, seus desejos e vocagdes. A
Instrutora Juliana estd sempre proxima dos membros, participando de seus projetos quando
solicitado. A relagdo entre a Coordenadora e a Instrutora ¢ notoriamente de confianga mutua e de

facil entendimento e o processo pedagogico ¢ desenvolvido em parceria.

. . N . roe yoe 0
5.8. Treinamento e incentivos a funciondrios e mentores voluntdrios no ICC Dom Bosco’

O ICC Dom Bosco atende todas as exigéncias do MCB quanto ao treinamento e aperfeicoamento

de seus funciondrios, apresentadas no item 4.7.

O empreendimento financia treinamentos ao coordenador, ao instrutor ou ao mentor voluntario.
Os mentores voluntérios, que ndo possuem vinculo empregaticio com o empreendimento, fardo
estes treinamentos quando existir uma evidente necessidade de obter conhecimento para o

desenvolvimento de atividades, como oficinas, demandadas pelos membros.

5.9. Aspectos legais em relagdo aos funciondrios, membros, seus responsdaveis e mentores

voluntdarios do ICC Dom Bosco’’

O corpo de funcionarios, composto pelo coordenador, pelo instrutor, pela recepcionista e pela

funcionaria da limpeza, sio registrados pelo IDB e, portanto estdo sobre as reges da CLT.

A coordenagdo ICC Dom Bosco segue todas as determinagdes do MCB em relagdo aos aspectos
legais dos funcionarios, membros, seus responsaveis e mentores voluntarios apresentados no item

4.8.

O empreendimento acrescentou no “Termo de responsabilidade dos membros e responsaveis”,

apresentado no item 4.8.3. a descri¢ao detalhada em relacdo aos horarios de atendimento.

%% Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco
3! Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco e anélise do Termo de responsabilidade dos membros e responsaveis
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Respeitar o horario de funcionamento do empreendimento: segundas, quartas e sextas, das
13:30 as 18:00, s6 sendo permitida a entrada até as 17:30. Tergas e quintas das 9:00 as 12:00, com
entrada permitida até as 11:30 e das 13:30 as 18:00 com as mesmas regras dos outros dias a noite.

Sabados das 9:00 as 12:00.

Ao contrario do ICC Jardim Conceigdo, o empreendimento apresenta no mesmo documento a

distribuigao por idade e sexo dos membros durante a semana:

A distribuicao por idade e sexo sera:

e Segunda-feira - somente meninas;

e Terga-feira - meninos € meninas entre 10 e 13 anos;

e De quarta a sextas-feiras - meninos ¢ meninas de 14 a 18 anos;

e Dias de atividades extras - serdo definidas as regras para cada caso.

Por questdes de seguranca e controle do proprio IDB, foram criados processos de controle que

foram anexados no mesmo documento:

O membro que obtiver autorizacdo da recepc¢do para entrar no empreendimento deve se dirigir
imediatamente a suas dependéncias, ndo sendo permitida a sua permanéncia em outros locais.
Para entrar no empreendimento deve-se utilizar um cracha com foto fornecido no momento da
inscricdo. O membro deve entregar a0 mentor a senha que recebeu na recepgdo. Serd entregue
uma senha pelo mentor para que o membro entregue a recep¢ao em sua saida.

Outros itens que ndo sdo apresentados no ICC Jardim Concei¢ao sdo os seguintes:

Sdo proibidas bebidas, comidas, equipamentos eletronicos ou outros itens que venham a
atrapalhar o andamento das atividades no empreendimento. Atividades externas com a presenca
de mentores ou coordenagdo s serdo realizadas com a autorizagdo do responsavel através do

“Termo de autorizagao”.
A retirada que qualquer material por um participante do ICC Dom Bosco, deve ser autorizado

mediante a assinatura de um “Termo de responsabilidade de retirada de material”’, em que sdo

registradas as condigdes iniciais do material, quando da sua entrega, quem ¢ o responsavel por
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esta entrega, o objetivo e atividade desenvolvida com este material, a data de devolugdo e as

implicagdes e procedimentos caso o material sofra algum dano.

O membro, mentor ou convidado que deseja assistir a uma oficina deve preencher uma ficha
explicando os motivos que o leva a participar, para que uma selegdo correta possa ser feita e assim
somente aqueles que realmente se beneficiardo com a oportunidade estejam presentes. Exige-se

que o mentor voluntério siga todas as normas do IDB.

5.10. Meios de divulgacao do ICC Dom Bosco para o publico-alvo e para possiveis

2
colaboradores’

5.10.1. Processo de comunicacdo interna:

Internamente ao IDB ¢ utilizado um dia no semestre, nos meses de Fevereiro e de Agosto,
chamado de “Bom dia, boa tarde”. Neste dia todos os alunos e professores se reinem para iniciar
o semestre. A coordenadora do ICC, Pérola Barranco, apresenta para os alunos e professores o
que o projeto pode oferecer. Constatou-se que nos dois meses seguintes a estes dias, alcangou-se a
taxa mais alta de inscricdo de membros. A utilizacdo dos equipamentos e do espaco do ICC por
outros projetos do IDB gera uma divulgacao automatica e futuros pedidos para participagdo como

membro.

A coordenagdo do projeto utiliza cartazes para comunicar aos membros e responsaveis do projeto
sobre atividades que serdo desenvolvidas, informag¢des de incentivo a aprendizagem e normas
para o melhor uso dos recursos como a ndo utilizagdo dos equipamentos para a pirataria de
arquivos e Softwares e o uso dos equipamentos e espacos para os fins que lhes sdo propostos.
Outros cartazes sdo utilizados tanto para o publico interno como para o externo informando os
processos de inscri¢do, a quem se destina e qual a documentagdo necesséria para participar do
projeto. Nesta mesma linha, existem materiais que divulgam o projeto para interessados em ser

um mentor voluntario.

32 Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco e analise de material de divulgagio
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5.10.2. Processo de comunicacdo externa:

Existe um boletim informativo mensal, que ¢ distribuido tanto interna quanto externamente aos
colaboradores e possiveis futuros colaboradores, financiado pelo IDB, uma vez que este material
divulga seus outros projetos. Outro canal de comunica¢do externa ¢ o web site do IDB. Nele
encontra-se o web site do ICC™ que auxilia na divulgagdo do projeto e é considerado o meio que

mais aproxima e traz resultados em relagdo ao publico-alvo e possiveis colaboradores.

A publicacdo “O que as empresas podem fazer pela Inclusdo Digital”, parceria do Instituto Ethos
e da CDI — Comité€ para a Democratizagdo da Informatica de marco de 2004, apresenta o case do
ICC Dom Bosco, aproximando-o principalmente do publico académico e com empresas que

desenvolvem ou pretendem desenvolver empreendimentos de Inclusdo Digital.

Na busca por recursos para a manutencao financeira do projeto, o ICC Dom Bosco, divulgou
junto a Dot.com Alliance, intermediadora entre empreendimentos sociais € possiveis
patrocinadores, seu plano de negécios. Esta divulgagdo traz visibilidade e maior transparéncia as

suas agoes.

Outras oportunidades trouxeram grande visibilidade para o ICC Dom Bosco como, por exemplo,
programas de televisao. Em 2003 o projeto foi apresentado no telejornal da TV Cultura e em 2005

na RedeTV no programa “Olhar digital”, patrocinado pela Intel.

Contatos com instituicdes de ensino superior como o Imes — Universidade Municipal de Sao
Caetano do Sul permitem também que o projeto seja divulgado e experiéncias sejam trocadas. Em
10 de novembro de 2004, foi realizado no Imes um semindrio sobre Inclusdo Digital chamado “A
midia digital como fator de desenvolvimento, inclus@o e responsabilidade social”. Nesta ocasido,

Pérola Barranco apresentou o ICC Dom Bosco a comunidade académica.

O contato com a USP de Sao Carlos em 2005 permitiu nova troca de experiéncias e o auxilio para
a abertura de um empreendimento de Inclusdo Digital em Sao Carlos. A equipe do ICC Dom
Bosco orienta a fase de criagdo do projeto. O processo de comunicag@o externa criou um contato

com alunos do MBA da USP - Sdo Paulo que desenvolveram um projeto académico sobre o

53 www.institutodombosco.org br/clubhouse
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empreendimento. Existe um auxilio destes alunos para desenvolver contatos que tragam

sustentabilidade para o empreendimento do IDB.

5.11. Financiamento do ICC Dom Bosco™

O contrato com a Intel prevé um aporte financeiro no empreendimento em parcelas anuais no més
de julho nos primeiros quatro anos de operagdo. Essa remessa entra pelo IDB que faz fechamento
de cambio, além de administra-lo. Apds este periodo, o empreendimento deve ser auto-
sustentavel, seja com a producgdo de produtos ou servigos, seja através de novos financiadores ou

parceiros.

A Intel exige em contrato que caso novos patrocinadores venham a participar do projeto, a
divulgacdo de seus logotipos devam estar em segundo plano em relacdo ao logo do Intel
Computer Clubhouse, com os dizeres Intel Present. Este fato tem trazido ao empreendimento
dificuldades para a obteng@o de parceiros que aceitem que seus nomes fiquem em segundo plano,
ndo tendo o mesmo destaque que a Intel, apesar de o patrocinador ter a possibilidade de descontar

do Imposto de Renda os valores aplicados, uma vez que podem ser langados como doagao.

Até 2004 o empreendimento apresentava seus demonstrativos financeiros a Intel trimestralmente.

Em 2005, este periodo passou a ser semestral.

5.12. Movimentagdo financeira do ICC Dom Bosco pelo patrocinador™

No primeiro ano a Intel, patrocinadora do empreendimento, comprometeu-se a disponibilizar US$
65 mil em julho de 2002, valor este baseado nos empreendimentos dos EUA. Porém, ao contrario
do inicialmente combinado, a Intel disponibilizou uma verba extra para a reforma da sala do
empreendimento, assim como para as montagens técnicas, cabeamentos e compra de mobilidrios.
Este servico foi realizado por um escritorio de arquitetura e seus terceirizados. Portanto a Intel

disponibilizou um total de U$ 81 mil.

54 . . s .
Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco e analise de contrato entre a Intel e o Instituto Dom Bosco
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No segundo ano, em julho de 2003 foram entregues US$ 60 mil, seguidos por mais US$ 30 mil
em julho de 2004 e outros US$ 15 mil em julho de 2005. Apoés este prazo de quatro anos, ou seja,

até julho de 2006, o empreendimento necessita encontrar meios de auto-sustentacao.

A Intel, através do entdo gerente de programas de educag@o Rui Castro, aproximou o projeto em
maio de 2003 da organizagdo Dot.com Alliance™, ligada a United State Agency for International
Development (USAID) e a Academy for Education Development (AED), gerenciado por Erick
Rusten, que auxilia os empreendimentos ICCs do Brasil e da Africa a formularem planos de

negaicios, projetos de auto-sustentacdo e aproximagdo com possiveis parceiros e patrocinadores.

5.12.1. Demonstrativos financeiros do ICC Dom Bosco™®

O ICC Dom Bosco apresenta no site Dot.com Alliance, uma projecdo média de gastos em dolares
para manuten¢do anual do empreendimento, para a apreciagdo de possiveis patrocinadores e

parceiros.

Os funciondrios que trabalham diretamente no empreendimento ICC Dom Bosco sdo
remunerados com a verba do proprio empreendimento. Até o momento a unica fonte de renda do
empreendimento ¢ o aporte financeiro firmado com a Intel. Apesar de esta verba pertencer ao
empreendimento, o valor ¢ administrado pela tesouraria do IDB, que assim exigiu. Portanto, a
liberagdo de gastos do empreendimento e os demonstrativos financeiros sdo de responsabilidade
da tesouraria do IDB. Este fato ndo significa que os valores pertencentes ao empreendimento

estdo a disposi¢ao dos outros 10 projetos do IDB.

O IDB apresenta semestralmente um acerto de contas com a Intel. Anualmente ¢ apresentado a
toda a sociedade através de um Plano de A¢@o, um resumo dos gastos dos projetos do IDB. Entre

eles o demonstrativo financeiro do ICC.

As despesas e receitas do primeiro ano de funcionamento do empreendimento, que corresponde

ao periodo de julho de 2002 a julho de 2003 sao:

53 http://www.dot-com-alliance.org/intelpilot/brazil/jc1/jc1.htm
% Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco Demonstrativos financeiros do ICC Dom Bosco 2002-2005 — departamento financeiro
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Tabela 5.12.1.1. Demonstrativos financeiros do ICC Dom Bosco em seu primeiro ano

1° Ano — julho 2002 a julho de 2003 Cambio Reais Délares
Remessa Dolares Jul 2002 2,91 235.710,00 81,000
Gastos 1 (reforma da sala, equipamentos) 107.321,00

Gastos 2 (pedagdgico, funcionario, cursos) e FR 102.299,00

TOTAL DE GASTOS 209.620,00

FUNDO DE RESERVA =FR 10.000,00

SALDO fim 1°. Ano com FR 36.090,00

Fonte: Demonstrativo financeiro 2002-2003

A coordenadora do empreendimento ICC Dom Bosco, Pérola Barranco, informa que foi criado
um fundo de reserva na conta do IDB para o ICC, permitindo que houvesse uma maior seguranga
financeira, uma vez que os repasses da Intel seriam declinantes. No segundo ano de operacdo, de

julho de 2003 a julho de 2004, o empreendimento amplia este seu fundo de reserva. Sua

movimentagdo financeira apresenta:

Tabela 5.12.1.2. Demonstrativos financeiros do ICC Dom Bosco em seu segundo ano

2° Ano - julho 2003 a julho de 2004 Cambio Reais Délares
Transferéncia Saldo fim 10. Ano 36.090,00

Remessa Dolares Jul 2003 2,90 174.000,00 60,000
Reembolso viagem 5.124,00

Gastos 1 (reforma da sala, equipamentos) 0,00

Gastos 2 (pedagdgico, funcionario, cursos) 153.608,00

TOTAL DE GASTOS 153.608,00

FUNDO DE RESERVA 30.000,00

SALDO fim 2°. Ano com FR 61.606,00

Fonte: Demonstrativo financeiro 2003-2004

A diminui¢do do volume de capital transferido pela Intel, de US$ 60 mil para US$ 30 mil, fez
com que parte do fundo de reserva tivesse que ser utilizado para o pagamento de suas obrigacdes,

apesar da diminui¢@o dos gastos. Este fato pode ser observado no demonstrativo do terceiro ano,

no periodo de julho de 2004 a julho de 2005:

Tabela 5.12.1.3. Demonstrativos financeiros do ICC Dom Bosco em seu terceiro ano

3° Ano — julho 2004 a julho de 2005 Cambio Reais Délares
Transferéncia Saldo fim 20. Ano 61.606,00

Remessa Dolares Jul 2004 2,92 87.600,00 30,000
Reembolso viagem 3,04 2.429,00 800
Gastos 1 (reforma da sala, equipamentos) 0,00

Gastos 2 (pedagdgico, funcionario, cursos) 129.708,00

TOTAL DE GASTOS 129.708,00

Fundo Reserva 30.000,00

SALDO em julho de 2005 com FR 21.927,00

Saldo em conta sem FR (8.073,00)

Fonte: Demonstrativo financeiro 2004-2005




A composicao consolidada das despesas do terceiro ano pode ser verificada a seguir:

Tabela 5.12.1.4. Descricdo dos gastos do ICC Dom Bosco em seu terceiro ano

Descriciio dos gastos anuais do 3° ano — Total de RS 129.708,15
Estacionamento 0,02% | Gas 1,15%
Correio 0,11% | Alimentagdo 2,15%
Combustivel 0,13% | Suprimentos 2,53%
Curso 0,19% | Telefone 3,24%
Administrativo 0,44% | Agua 4,25%
Limpeza 0,48% | Luz 4,64%
Transporte 0,58% | Pedagogico 7,55%
Marketing 0,68% | Viagem 8,96%
Contabilidade 0,71% | Funcionario 59,84%
Manutencdo 0,95% | Outras Despesas 1,40%
TOTAL 100%

Fonte: Demonstrativo financeiro 2005

O IDB recebe donativos de instituicdes publicas e privadas e da sociedade, seja em dinheiro,
servigos ou em mercadorias. Estes donativos esporadicos ou firmados em contrato, como € o caso
da Inspetoria Salesiana de Sdo Paulo e da prefeitura de Sdo Paulo, sdo repartidos entre os 11
projetos da instituicdo, levando-se em conta a area ocupada, a infra-estrutura utilizada e os

servigos prestados pelos funciondrios contratados pelo IDB.

Estava previsto para o ano de 2005 um orgamento de R$ 2.617.571,54 para todo o IDB, que inclui
todos os gastos com recursos humanos, alimentacdo, reformas, taxas e concessiondrias publicas.
Muitos funciondrios das areas administrativas, de manutencdo e de tecnologia apesar de serem

pagos com a verba doada para o IDB, prestam servigos ao ICC sem 6nus a este.

Com a inteng¢do de tornar publica a participagdo do IDB no suporte ao ICC e atrair possiveis
parceiros patrocinadores do projeto, ¢ apresentado no site da organizagdo Dot.com Alliance,um

demonstrativo das contribui¢des proporcionais correspondente ao empreendimento.

Nos anos de 2002 ¢ 2003 o IDB contribuiu com aproximadamente R$295.552,33 em servigos de
funcionarios, de terceiros e o equivalente a infra-estrutura utilizada. A seguir, utilizando a mesma
metodologia empregada no periodo de 2002 a 2003, apresentam-se as contribui¢des proporcionais

ao empreendimento em 2004.
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Tabela 5.12.1.5. Contribuigoes proporcionais do IDB ao ICC Dom Bosco em 2004

Contribui¢des proporcionais do IDB ao ICC Dom Bosco em 2004

Item Valor RS
Cota correspondente ao aluguel de uma sala com as mesmas dimensdes no bairro 120.000.00
do Bom Retiro e mesma infra-estrutura (recepgao, lavanderia, banheiros e cozinha) T

O IDB possui 4 funcionarios para manutenc@o dos 11 projetos ( 1:3) 3.685,71
Instrutor de TI e suporte técnico de jan a abr de 2004 (2 profissionais, 1:6) 1.857,57
Instrutor de TI e suporte técnico de mai a dez de 2004 (2 profissionais, 1:6) 1.574,96
O IDB possui 3 funciondrios administrativos para os 11 projetos ( 1:4) 6.052,45
O IDB possui 2 cozinheiras para os 11 projetos (1: 6) 1.922,13
Curso e gastos extras com funcionarios 479,50
Reforma da cozinha — 3 projetos utilizam a estrutura da cozinha (1: 3) 34.463,47
Total da contribuicdo proporcional: 170.035,79
Total da contribuicdo proporcional no periodo de 2002 a 2004 : 465.588,62

Fonte: http://www.dot-com-alliance.org/intelpilot/brazil/idb/sustain_plan.htm

Pode ser observado que os gastos proporcionais do IDB foram maiores do que os gastos do ICC

Dom Bosco em cerca de 20%.

5.13. Desenvolvimento de estratégias para a obten¢do de recursos ao ICC Dom Bosco’’

O empreendimento ICC Dom Bosco vem desenvolvendo estratégias junto a organizagdo Dot.com
Alliance para a obtenc@o de recursos, seja no desenvolvimento de produtos para comercializagao,
seja através de patrocinios, doagdes de produtos ou de prestacdes de servigos. Em dezembro de
2002, ap6s intermediacdo de Rui Castro gerente de programas educacionais da Intel no Brasil, Eric
Rusten da Academy for Education Development (AED), fez um primeiro contato, gerando uma
primeira reunido no periodo de 7 a 9 de Maio de 2003. Estiveram presentes também Vera Suguri da
Rede de Tecnologia para Aprendizado de Brasilia, Tania Yuka Ogasawara do Programa para o

Futuro de Recife e a coordenadora do ICC Dom Bosco Pérola Barranco.

Nesta reunido foram apresentadas as fun¢des da AED, o relacionamento da Intel e o Clubhouse e o
projeto de sustentatibilidade que esta sendo desenvolvido pela ICC Africa. Em contrapartida houve
a apresentacao do IDB, sua relagdo com o Clubhouse, suas despesas, as estratégias e o planejamento
estratégico. Foram elaboradas as primeiras idéias para o planejamento estratégico do ICC Dom

Bosco.

57 Fonte: Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco e dados do site http://www.dot-com-alliance.org/intelpilot/brazil/idb/sustain_plan.htm
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Apresentaram-se quais as fontes de renda do IDB, quem sdo os parceiros patrocinadores e doadores

e qual a modalidade de contribuicdo. Muitos destas fontes sdo obtidos com prestacao de servigos,

como instalacdo de equipamentos e manutengao.

Tabela 5.13.1. Parceiros e formas de colaboracio

Parceiros/ Doadores

Dinheiro

Espécie

Contratacio Voluntario

alunos/ trainees

Servicos

Doadores da campanha “Adote
uma crianga” (comunidade e
sociedade)

Comunidade vizinha do Bom
Retiro (comerciantes, habitantes)

<

Antbnio Afonso & Cia Ltda**

<

Assisténcia a crianga **

Ericsson do Brasil**

<

Externato Santa Teresinha*

Fraternidade Pax Universal**

Empresa Gwi**

Inspetoria Salesiana de Sdo Paulo*

Intel Semicondutores do Brasil
Ltda*

Lorenzetti S.A. Ind Bras
Eletrometalirgicas™

Senai **

o R T I e el e

Quadrant Informatica**

Grafon’s cards distrib grafica Ltda

Assoc. dos Lojistas do Bom Retiro

Grupo Pao de Agucar

il

Supermercados Barateiro

Fundagio pro-vida

i ltadtadle

Prefeitura Municipal de Sdo Paulo*

X

Paroquia N. Senhora Auxiliadora**

X X

*parceria, ** convénio - Fonte: http://www.dot-com-alliance.org/intelpilot/brazil/idb/sustain_plan.htm

O IDB cria campanhas, venda de produtos e servigos para arrecadar fundos complementares.

Tabela 5.13.2. Formas de arrecadacdo de fundos

Campanhas/ Patrocinadores

Servigos remunerados

Festa de Nossa Senhora Auxiliadora *

Estacionamento

Rifa de carro*

Locagao de salas

Rifa de televisdao*

Locagdo de quarteirdo

Rifa de Bicicleta* Locagao do teatro
Rifa de Eletrodomésticos™ Locagdo de espacos do Inst. para eventos em geral
Bazares* Venda de doagdes: canetas, chaveiros, camisetas

Participacgdo em festas convidados*

Adote uma crianga*

Projetos Especiais - disponibilizar ICC

Campanha do Agasalho**

Como espago para testes de empresas produtoras

Campanha de Alimentos**

Como espaco de producio de projetos académicos

Natal sem fome**

Como fonte de diversas empresas

* dinheiro, ** espécie Fonte: http://www.dot-com-alliance.org/intelpilot/brazil/idb/sustain_plan.htm
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Foi constatado que apesar da ajuda e parcerias que o IDB tem para auxiliar na manutencdo do ICC
Dom Bosco, ¢ essencial que se crie um convénio financeiro de uma grande empresa por causa de
suas grandes despesas operacionais. Apesar do convénio com a Intel para os primeiros quatro anos,
desde janeiro de 2003 estdo sendo procuradas empresas e individuos que colaborem com o ICC

Dom Bosco.

A equipe da AED que auxiliou o ICC Dom Bosco em seu plano de sustentabilidade pos-Intel,
alertou sobre a ndo previsdo de algumas despesas como luz, telefone, gas, transporte e servigos. A
partir de entdo desde julho de 2003 as despesas ndo previstas sdo descontadas integralmente do
dinheiro do convénio com a Intel. De 22 a 25 de Margo de 2004 foi realizada uma segunda reunido
com a AED. Participaram desta reunido Eric Rusten, Vera Suguri, Susan Lord, madrinha da ICC
Dom Bosco e esposa do gerente de programas educacionais da América Latina da Intel Dean

Wittake e Pérola Barranco.

Discutiram-se os programas sociais da Nokia, Microsoft, BMW, o projeto de sustentabilidade que
esta em desenvolvimento no ICC Africa, sobre as possibilidades de usar o site da AED para
divulgacdo do ICC Dom Bosco, a relagdo da AED com o governo americano ¢ a elaboragdo de uma

planilha de custos proporcionais pelo IDB para o conhecimento de possiveis patrocinadores.

Em Agosto de 2004 Eric Rusten, Vera Suguri e Pérola Barranco discutiram sobre o ICC Jardim
Conceigdo. Planejaram-se contatos com os programas sociais da IBM e Microsoft, que podem
ajudar na auto sustentabilidade. Pensou-se em produzir calendarios, cartdes de Natal, souvenirs para
venda na Fenasoft. O MCB ¢ contra a utilizagdo de membros para desenvolver produtos ou servicos

para a obtengdo de recursos para o projeto.

De 14 a 29 de Dezembro de 2004, Tania Yuka Ogasawara e Pérola Barranco discutiram sobre o
recalculo da planilha de custos pagos em contrapartida pelo IDB em relagdo ao ICC Dom Bosco ¢ a

elaboragdo de uma carta de apresentacdo anexa.

No periodo de 2002 e 2003 ndo se buscaram fontes de apoio, uma vez que o aporte financeiro da
Intel cobria com sobras as despesas. Em 2004 contatou-se o projeto “Instituto Criar de TV e
Cinema” do apresentador Luciano Huck para uma parceria financeira que ndo se concretizou e com
a Hewlett Packard Brasil para a doacao de cinco Tonners sendo dois pretos e trés coloridos a cada

dois meses, porém a empresa nao faz esse tipo de parceria.
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De Janeiro a Maio de 2005 foi enviado um projeto a multinacional New Rochelle sobre a reforma
do estidio de musica, compra de estabilizadores, cursos de treinamento profissionalizante. A
Microsoft possui dois programas chamados CLTC Microsoft - Unlimited Potential e Up

Microsoft que financia empreendimentos sociais.

O ICC elabora um projeto para a sustentabilidade através de um patrocinio destes programas. Envio
do projeto para New Rochelle, solicitando U$30 mil para isolamento actstico do estudio de musica,
seis No Breaks e despesas da Conferéncia Regional no México, a conferéncia Anual e a Teen
Summit’06 nos EUA. Foram feitos contatos também com a Motorola, Philips, Citibank, Mitsubish,
Nokia, IBM, BMW, Bank Boston, Amcham (American Chamber of Commerce), Epson, Lexmark,
Canal Futura, Rede Globo and Hope Child, Bank Itat, Apple / Macintosh, SBT, Rede Bandeirante,
Petrobras, Casas Bahia, Azaléia, Omo, Fundagdo Banco do Brasil, Instituto Ethos, Microsoft ¢ HP

no periodo de maio a junho de 2005.

A Winux Computer, empresa de recarga de cartuchos aceitou uma proposta de doagao de cartuchos,

0 que representa uma economia a cada dois meses uma economia de aproximadamente R$2.250,00.

5.14. Espaco fisico e Lay-out do ICC Dom Bosco™

O ICC Dom Bosco esta localizado na Praga Coronel Fernando Prestes 233 no bairro do Bom
Retiro, proximo da Av. Tiradentes, e as estacdo do metrd Tiradentes e a estacdo da Luz da CPTM.
A sala utilizada possui 9 metros de largura por 14,6 metros de comprimento, constituindo assim
uma area de 131.4 metros quadrados. Esta sala ¢ subdividida em 3 espacos; a sala da coordenagao
com 2 metros de largura por 2 metros de comprimento, onde esta o servidor do empreendimento,
o estudio de som com 2 metros de largura por 4 metros de comprimento e o restante para a area de

atividades dos beneficiados, como demonstrado na planta baixa a seguir:

58 (/. . .
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Figura 5.14.1. Layout planta baixa do ICC Dom Bosco
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Figura 5.14.2. Layout perspectiva do ICC Dom Bosco
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O lay-out da sala apresenta doze estagdes de trabalho, uma estagdo de robdtica, uma ilha de edi¢ao
de video, um estudio de musica além de um local para artesanato para integracdo da arte com

tecnologia.

A sala possui trés janelas com persianas, uma porta dupla de acesso ao publico, que ndo tem
acesso direto a rua, e sim a uma escadaria que termina no patio interno do IDB. Foi instalado um

ar condicionado, além de todos os sistemas de seguranca previstos na legislacdo municipal.

Tabela 5.14.1. Mobiliario ICC Dom Bosco

Mobiliario

Mesas Quant. | Cadeiras Quant.
Mesa Verde * 1 Cadeiras Giroflex * 39
Mesa pequena * 21 Sofa * 1
Mesa comum ** 2

Armarios e Gaveteiros Quant.
Acessorios complementares Quant. | Cesta *** 1
Extintores de incéndio CO2 ** 2 Armarios Grandes * 2
Lousa branca *** 1 Armarios pequenos * 4
Quadro da missao Clubhouse * 1 Balcao ** 1
Sistema de alarme Omni com 3 sensores * 1 Gaveteiro Branco grande * 1

* Importacdo da Intel para a inauguragdo do projeto (doagao);
** Bens do IDB incorporados ao ICC Dom Bosco;

**% Comprados pelo ICC Dom Bosco.

Fonte: Inventario ICC Dom Bosco

Foi determinado pelo empreendimento que a capacidade méaxima do local, para atender com

conforto e seguranga os beneficiados, seria de 60 pessoas.
5.15. Tecnologias e equipamentos utilizados no ICC Dom Bosco™

O empreendimento possui acesso a Internet com um sistema ADSL link 512 com suporte do setor
de informatica do IDB. Como apresentado anteriormente no item 4.8. existe uma preocupagao do
IDB em controlar o acesso dos membros na Internet a fim de evitar materiais improprios e que

estdo fora do objetivo do empreendimento.

O MCB exige que a atualizacdo dos Hardwares e Softwares seja feita em um periodo de trés a
quatro anos. Porém o empreendimento optou por um periodo de cinco anos. Semanalmente sao

atualizados os antivirus e as atualiza¢des on-line dos sistemas operacionais.
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A seguir, a relacdo de Hardwares, equipamentos, acessorios e Softwares do empreendimento em

julho de 2005.

Tabela 5.15.1. Hardware, equipamentos e acessorios ICC Dom Bosco

Hardwares, e

uipamentos e acessorios.

Computadores e Switch Quant. | Monitores e televisao Quant.
CPU Intel IBM Pentium 4 Server/teclados * 3 Monitor 17”IBM * 15
CPU Intel IBM Pentium 4/teclados * 14 Monitor 15” IBM * 3
CPU Star Personal e teclado Clone Server ** 1 Monitor15”Vgart comum ** 1
Laptop IBM thinkpad pentium Intel inside* 1 Televisdao Sony * 1
Switch Intel 510T* 1
Ediciao de som Quant
Microfones e fones de ouvido Quant. | Teclado musical Roland XP30 * 1
Microfone Shure * 1 Mesa de som 1
Eurorak MX 1604A *
Microfone Kep *** 1 Tripé Weifeng com capa *** 1
Microfone TSI ** 1 Pedestal completo * 1
Microfones para computador * 2
Fone de ouvido Sennheiser * 1 Caixas de som Quant.
Fone Headset ** 20 Caixas de som Creative * 3
Fone de ouvido Sony * 1
Caixas de som IBM * 26
Filmadoras e Video Quant. | Caixas de som JBL * 2
Filmadoras Intel movie creator * 3 Caixas de som Upson ** 2
Filmadora Céanon ** 1
Filmadora Sony profissional * 1 Projetores Quant
Video k7 LG * 1 Projetor Compact E16 transistor ** 1
Projetor Yashica 8PE-RS ** 1
Acessorios Quant. | Projetor Gioca *** 1
Scanner Scanjet XPA HP* 1
Microscopio eletronico Intel Q3X * 3 Miquina fotografica Quant
Impressora jato de tinta Lexmark ** 1 Maquina Fotografica Intel Create & 4
Share *
Detector do Infra vermelho Lego* 4
Placa de video Advansys initio * 1 Telefones Quant
Estabilizadores EELite ** 2 Toshiba telefone s/ fio ** 1
No break ups * e ** 2 Siemens telefone ¢/ fio *** 1
Telefone Panasonic** 1
Ar condicionado Quant.
Fujtsu - pequeno * 2
Bryant — grande ** 1

* Importagdo da Intel para a inauguraco do projeto (doacdo);
** Bens do IDB incorporados ao Intel Computer Clubhouse;
*#* Comprados pelo Intel Computer Clubhouse Dom Bosco.

*##% Cedido pelo MIT Media Lab e 0 MCB
Fonte: Inventario ICC Dom Bosco

Obs: Equipamentos e softwares doados ao centro de Inclusdo Digital InClube de Sdo Carlos

(parceria da USP com a Paroquia Sao Nicolau de Fliie)
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e 2 microscopios digitais Intel Q3X

e | filmadora digital Intel movie creator
e 2Kid Pix Deluxe

e 2 Microworld

e 2 RedagaoLingua Portuguesa Itautec

Verifica-se que existe um nimero grande de equipamentos de qualidade e variedade,
permitindo o desenvolvimento de projetos que envolvem multiplas possibilidades de
integracdo com os Softwares de criacdo de paginas de web, edicdo de imagens e producdo de
sons. Os Softwares exigem equipamentos com capacidade de armazenamento e
processamento, o que esta contemplado no ICC Dom Bosco. A utilizagdo de Softwares
educacionais complementa a formagdo dos membros, de acordo com os objetivos originais
dos parceiros originais do ICC.

Tabela 5.15.2. Softwares ICC Dom Bosco

Softwares
Desenvolvimento de sites Quant. | Edi¢cdo de imagens Quant.
Macromedia Flash 5 * 4 Macromedia Freehand 10 * 2
Macromedia.Dreamweaver 4 * 4 Macromedia Fireworks 4 * 2
Adobe Golive 5.0 * 1 Adobe Illustator 10 * 1
Adobe Photoshop 7.0 * 1
Impressora Quant. | Photo B+A * 1
Print Shop Deluxe * 1 Procreate — Paint 7 * 1
The Print Shop Deluxe Special Edition * 1 Painter 7 * 1
Making Faces © 2
Educacionais Quant. | KPT 6 * 2
O Esqueleto Humano ** 4 Professional Home Design Suite * 3
Como as coisas funcionam ** 4 Super Goo * 3
Cursos Tutoriais @ 1 Thumbsplus * 2
The Connected Family © 1
The Incredible Machine * 1
Robotics Invention sistem 2.0 * 1 Sistema operacional Quant.
Diversdes Matematicas ©“ 3 Microsoft Office Xp Professional * 5
Dicionario Brasil ** 4 Lego droid development kit — 1
Star wars *
Enciclopédia Geografica ** 4 Lego robotics invention system 2.0 * 2
Enciclopédia Espago ** 4 Droid Developer kit * 1
Enciclopédia ,Encarta 2001 ** 2 McAfee-Active Virvs Defense * 1
Atlas Mundial, Encarta 2001%® 2 Cd filmadora, camera fotografica, 11
microscopio (conjunto Intelplay) *
Corpo Humano ** 1 Intel Play Qx3 - Pc Play Power * 1
Tartarugas Marinhas do Brasil** 1 Supreme Office Suite ** 1
Calculando - Aprenda Brincando ** 1 IBM monitor cd * 1
Terra do Sempre - Uma aventura 2 Virtual Vision ® 1
ecologica **
Mundo da Crianga ©® 1
Paraisos Ecologicos Brasil ** 1 Editoracio eletronica Quant.
Redagio Lingua Portuguesa © 14 Adobe Page Maker 7.0 * 2
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Delta Translator 2.0 @ 1 Adobe Acrobat 2.0 Creative Write 2*
Delta Talk 2.0 @ 1 Character Studio * 1
Delta Translator 2.0 (nova versio) ® 1 Micosoft-Visio Professional * 2
Robolab * 1 Microsoft - Publisher * 1
Creative Write 2 * 2 Publisher * 1
Kid Pix Deluxe 3 * 13 Readiris 6.0 * 1
MicroWorlds Pro * 1
MicroWorlds Pro-lcsi * 1 Multimidia e animagao Quant.
Urénio ** 1 Macromedia- e learning studio * 1
Urénio 235 ** 1 Macromedia.Director 8.5 * 2
Macromedia Authorware 6 * 1
Desenvolvimento Software Quant. | Adobe Premiere 60 * 2
Microsoft - Visual Studio 6.0. 2 Adobe After Effects 55 * 1
Professional Edition *
Adobe Live Motion .20 * 1
Comunica¢ao Quant. | Adobe In Desing 2.0 * 2
Intel Create Share * 1 3D Studio Max * 1
Face factory-create awesome 3D heads 2
with just 2 photos *
Jogos Quant. | Poser —The Premier 3D character 1
animated *
Peter Pan @ 3 Video Studio * 2
The Sims Deluxe Edition ©® 1 Digital Movie Creator * 1
Simcity 4 - Hora do Rush *** 1 Video Studio 6 * 2
Sim Theme Park ®® 1 Gamemaker software **** 1
Finding Nemo *** 1 File Maker Pro 5.5 * 2
Sim City 4 @ 1 Bryce * 1
Return of the incredible machine * 1 Bryce 5 * 1
Blackice Defender * 2 Easy Creator * 1
Final Draft * 2
Edicao de som Quant. | Life Forms * 2
Mixman-Studio Pro 4.0 * 2 Mediator 6 * 1
Acid Pro 3.0 * 2 Pyro 1394 DV * 1
Application Acid Pro 3.0 * 1 Poser 4 * 1
Loops for Acid Street Beats * 1
Sonar XL 2.0 * 1
Cubasis * 1
Vanbastos Karaoké ** 1
Audigy — installation cd * 2
Easy cd e dvd Created Roxio *** 1

* Importagdo da Intel para a inauguraco do projeto (doacdo);
** Bens do IDB incorporados ao Intel Computer Clubhouse;
*#* Comprados pelo Intel Computer Clubhouse Dom Bosco.

*##% Cedido pelo MIT Media Lab e 0 MCB

@Doagdes de origens diversas

Fonte: Inventario ICC Dom Bosco

Doagdo ndo oficial através da Intel Semicondutores do Brasil ap6s inauguracao do projeto
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5.16. Plano de crescimento e desenvolvimento do ICC Dom Bosco®

O empreendimento ICC Dom Bosco tem como procedimento efetuar um total maximo de 1.000
inscrigdes de membros. Ao se atingir este nimero as inscricdes sdo encerradas, s6 sendo feito
novo processo quando vagas surgirem, sejam por desligamento no final do ano ao se atingir 19
anos, seja por desinteresse do jovem. O projeto em 2005 recebeu cerca de 30 inscri¢gdes para a

lista de espera por més.

O crescimento da estrutura fisica e da diversidade de itens oferecidos, como de novos Softwares,
Hardwares e oficinas que apresentem estes elementos, segue a dindmica da demanda dos jovens e

da observacdo das novas tendéncias pela coordenadora e pela instrutora.

Verificou-se que inicialmente o interesse esteve focalizado nos equipamentos da Intel, como o
microscopio, a maquina fotografica digital e a filmadora. J& no final do primeiro ano de
atendimento, foram realizados projetos mais complexos como a edi¢cdo de video e musica, este

ultimo no estiidio de som e o de robotica com os equipamentos da Lego.

No segundo ano foram introduzidos Softwares e oficinas de web design e animacgao
computacional. Outro investimento foi a aquisicdo de Software de edi¢do de elementos em 3D,
que possui um alto grau de complexidade e de necessidade de familiarizagdo com a tecnologia e
conceitos de desenho. Projetou-se meados de 2003 como a meta de ocupagdo maxima do projeto.

Esta meta foi cumprida.

5.17. Desenvolvimento profissional dos atendidos no ICC Dom Bosco®

O ICC Dom Bosco faz contatos com empresas que os procuram. Dois membros foram
encaminhados para uma agéncia de marketing, mas por incompatibilidade de horario, ndo foram

contratados apesar de seus conhecimentos desenvolvidos no ICC Dom Bosco.

O Instituto Quadrant Informatica, que desenvolve e vende Softwares, em parceria com o IDB e o

ICC Dom Bosco, buscam oportunidade para a colocacdo no mercado dos membros. Foram

50 Entrevista com a equipe do ICC Dom Bosco
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encaminhados no ano de 2005 cinco membros para a Quadrant, sendo que trés foram empregados

e trabalham alocados nos clientes da empresa.

5.18. Etica e voluntariado no ICC Dom Bosco

A coordenadora do empreendimento ICC Dom Bosco, Pérola Barranco declara que no IDB
sempre existiu a utilizagdo de voluntarios, o que seria, portanto natural manter esta atitude com o
empreendimento. Em sua opinido o voluntario quando se inscreve deve determinar em que ele

quer ajudar, em que horario e em qual periodicidade.

Ao contrario do que as empresas fazem, utilizar o voluntario como mao-de-obra barata, o
empreendimento estimula a solidariedade das pessoas. Em contra partida, aos voluntarios que nao
tém emprego existe a possibilidade de adquirir experiéncia e formagdo, o que os torna mais
empregaveis. Aos voluntarios também ¢ disponibilizada a oportunidade de fazerem cursos pagos
pelo empreendimento, de acordo com a demanda dos membros. O voluntario, de posse de seu
termo de adesdo pode provar no mercado de trabalho que exerceu esta fun¢do, demonstrando

assim sua experiéncia profissional.

5.19. Opinido do coordenador sobre Inclusao Digital

Para a coordenadora Pérola Barranco, a Inclusdo Digital comeca com a Inclusdo Social. No
momento em que as criancas, adolescentes ou adultos sdo incluidos socialmente, existe a
possibilidade de sua Inclusdo Digital. Em sua opinido, a Inclusdo Digital ndo significa oferecer
computador de qualquer qualidade, mas sim criar uma proposta positiva de como utiliza-lo,
fazendo com que a pessoa possa vivenciar de forma natural a tecnologia no seu dia-a-dia, desde

um computador ou uma televisao, até um eletrodoméstico mais simples.
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6. O empreendimento PRSID - Atech
6.1. Origem do PRSID - Atech®

O Projeto de Responsabilidade Social de Inclusdo Digital — Atech surge da idéia de desenvolver
atividades que pudessem permitir a pessoas com deficiéncia a ter acesso as TICs e melhorarem
seus padrdes de vida. Cynthia Mastropascha, diretora de RH da Atech e José Salomao Jr., Diretor

de Seguranca Publica iniciam a elaboracdo do projeto em 2002, em um prazo de seis meses.

Conversas iniciais sdo realizadas com a area técnica da Atech para ver a viabilidade de
desenvolver um projeto de Inclusdo Digital. Com o aval ¢ apresentado o projeto para a
presidéncia da Atech que aprova a iniciativa. Neste momento, contata-se a Apae Sao Paulo, para
verificar se existia interesse em desenvolver o projeto. Porém a Apae paulista ja possui um apoio

para seus programas € nao demonstrou interesse.

Optou-se em verificar a viabilidade de outras Apaes no estado de Sao Paulo. Localizou-se a Apae
Pirassununga, delegacia regional da Apae e, que integraliza parte da rede e a entdo Apae Ribeirdo
Pires, com forte ligacdo com a Apae Federal. Apesar de possuirem Laboratdrios de Informatica,
ndo eram desenvolvidos projetos especiais € os alunos que utilizavam os equipamentos nao

possuiam grandes limitacdes fisicas.

Com a formalizacdo do interesse pela parceria, foram feitas visitas as Apaes e foi constatado que
os laboratérios ndo possuiam acessibilidade além de serem sub-utilizados, uma vez que os
equipamentos recebidos do governo, como parte de programas de ajuda, sdo para pessoas sem
deficiéncia. Sao feitos projetos para dar acessibilidade aos equipamentos para depois serem
desenvolvidos projetos pedagdgicos, unindo os cursos das Apaes com os sistemas localizados
pela Atech aumentando a eficiéncia dos atendimentos e o aceleramento no processo de

aprendizagem dos alunos. Inicia suas atividades em Maio de 2003.

6.1.1. Estrutura da parceria do PRSID — Atech®

A parceria do Projeto de Responsabilidade Social para Inclusdo Digital Atech - PRSID - Atech —

com a Apae Pirassununga e a Apaei Ribeirdo Pires ¢ constituida da seguinte forma:

81 Fonte: Entrevista com a equipe da Atech
62 Entrevista com a equipe Atech, contratos e aditivos e Resultados Gerais Atech Julho 2005
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Atech — responsavel em depositar mensalmente através de ordem de crédito em conta corrente até
o quinto dia do més, o valor definido em contrato. Acompanhar, controlar e avaliar o
cumprimento dos objetivos definidos e os relatorios financeiros. Criar relatorios de
acompanhamento e execucao da parceria. Treinar professores das conveniadas para o uso de

novas tecnologias do Laboratdrio de Informatica. Disponibilizar suporte técnico.

Apae Pirassununga e Apaei Ribeirdao Pires — responsavel pelos professores do laboratorio de
informatica em busca dos objetivos tragados e da sua qualidade. Prestar contas em relagdo aos
recursos € suas aplicacdes. Apresentar a Atech mensalmente informagdes sobre objetivos
alcangados e seus resultados ou quando solicitado. Disponibilizar infra-estrutura para o PRSID -
Atech, com higiene, seguranca e conforto. Apresentar a marca Atech na Apae como patrocinadora
do Laboratorio de informatica. Autorizar a Atech na associagdo de suas marcas em meios de
divulgacdo. Ter a Atech como colaboradora financeira exclusiva do Programa Pedagogico de

Informatica para alunos do projeto pedagdgico da Apae.

Quadro 6.1.1. Estrutura da parceria do PRSID — Atech

Escola de Educaciao
Infantil e Ensino
Fundamental

Valentino Redivo
Atech ; v

Apae Pirassununga Apaei

Ribeirao Pires

\

Federacao COPAR- Centro
Nacional das Apae Ocupacional e
Profissional Adélia
Redivo

Fonte: Entrevista com a equipe Atech
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6.1.2. Cronologia do PRSID — Atech

Tabela 6.1.2.1. Cronologia PRSID — Atech 2003

ANO 2003

Maio

Junho

Julho

Agosto

* Assinado o contrato
de convénio entre a
Atech e a Apae
Pirassununga.

* Assinado o contrato
de convénio entre a
Atech e a Apaei

* Apresentacao de Neila
Campos da Atech a:
Apae Pirassununga e
Apaei Ribeirao Pires, que
acompanha o
desenvolvimento do
PRSID-Atech.

* Elaboradas planilhas
sobre as visitas a Apae
Pirassununga e Apaei
Ribeirao Pires.

* Define-se 0 método
de acompanhamento e
avaliagdo dos

* Aplicou-se a
metodologia definida
para acompanhar os
alunos da Apae
Pirassununga e Apaei
Ribeirdo Pires, o que
revelou os impactos das

Ribeirdo Pires. * Levantamento de resultados do PRSID- | TICs na educacio dos
informagdes sobre o Atech. alunos com deficiéncia
funcionamento dos labs., mental.
dos programas * Determinaram-se como
desenvolvidos e dos seria instalada a rede
profissionais da area de interna da Apae para
informatica educativa. acesso via Internet. *
* Informou-se o sistema Visitou-se o Laboratorio
inicial de de Informatica do Copar
acompanhamento da em Ribeirao Pires.
Atech.
* Orientou-se sobre a
execugdo e prestagio de
contas do convénio.

Setembro Qutubro Novembro Dezembro

* Fechamento e * Criagdo de um * Apresentagdo deum | * Fotografadas as

divulgac@o do primeiro
relatorio no periodo de
maio a setembro de
2003, que foram
encaminhados aos
parlamentares que
defendem o direito a
pessoa com deficiéncia.
* Desenvolvidos meios
de monitoramento e
avaliacdo do PRSID -
Atech.

* Definigao das agdes
pedagdgicas do PRSID
- Atech.

mventario dos materiais e
tecnologias assistivas

comprados pelo convénio.

* Acompanhamento das
atividades dos alunos no
Laboratorio de
Informatica além das
acoes pedagogicas.

* Apresentacdo do
Software, doado pelo
SENAI O Pensador,
usado pelos alunos do
projeto Educacdo
Profissional.

* Determinadas as
diretrizes de como a rede
interna doada pela
empresa Intralab seria
instalada na Apae
Pirassununga.

questionario para
acompanhamento
qualitativo do PRSID -
Atech e
preenchimento de um
checklist.

* Entrevistas com 0s
pais dos alunos e com
0s proprios para obter
informagdes sobre
atividades
desenvolvidas no
laboratorio de
informatica

atividades do laboratorio
de informatica.

* Recebimento dos
questionarios
apresentados no més
anterior, sendo tabulados
e analisados. * Inicio do
recesso escolar.

Fonte: Relatério Atech 2003
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Tabela 6.1.2.2. Cronologia PRSID — Atech 2004

ANO 2004
Janeiro Fevereiro Marco Abril
* Apresentagao dos * Colaboradores, * Realizacgdo de reunido | * Criag¢do do Relatorio
métodos de parceiros e clientes da entre a Atech e a equipe | Anual do Programa,
acompanhamento ¢ Atech recebem da Apaei Ribeirao Pires. | apresentando seus
avaliagdo da informagoes sobre 0 * Participacdo na Feira | resultados.

implantacdo e execucdo
do programa.

programa ¢ seus
resultados.

Reatech em Sao Paulo.

* Realizada uma
reunido técnica com a
Apae Pirassununga e
Apaei Ribeirao Pires.
* Criagao do plano
pedagogico para 2004.
* Participacdo da
abertura do Ano Ibero-
americano -DF do
deficiente fisico.

Maio

Junho

Novembro

Dezembro

* Criagdo do aditivo
para a renovagao do
convenio.

* Participacdo da
solenidade na Fundagao
de Rotarianos de Sao
Paulo.

* Reunido com a diretoria
da Atech com o tema;
Parcerias para a
ampliacdo do PRSID —
Atech.

* Desenvolvimento do
Projeto Parcerias —
Talentos Especiais e
apresentagdo ao Grupo
TEC Brasil.

* Assinatura do aditivo de
6 meses com a Apae
Pirassununga e a Apaei
Ribeirdo Pires.

* Atech realiza uma
pesquisa com o0s
funcionarios e
responsaveis da Apae
sobre os 18 meses de
parceira.

* Encerramento da
primeira fase PRSID —
Atech.

Fonte: Relatorio Atech 2004

Tabela 6.1.2.3. Cronologia PRSID — Atech 2005

ANO 2005

Janeiro

Julho

* Divulgacdo dos resultados

Novembro de 2004.

* Assinatura de um aditivo de seis meses de parceria

entre a Atech, a Apae Pirassununga e a Apaei

Ribeirdo Pires.

da pesquisa de

* Encerramento do aditivo entre a Atech, a Apae
Pirassununga e a Apaei Ribeirdo Pires.

Fonte: Relatério Atech 2005

6.2. Missio do PRSID - Atech®

A missao do PRSID - Atech ¢ de favorecer o acesso aos recursos tecnologicos, aos equipamentos

especiais, acessorios adaptados, softwares educacionais e profissionais especializados, a fim de

% Entrevista com a equipe Atech e Resultados Gerais Atech Julho 2005
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facilitar o aprendizado escolar, a independéncia e o acesso ao mercado de trabalho, melhorando a
qualidade de vida e o direito ao exercicio a cidadania dos beneficiados. Garantir o
comprometimento da escola acerca de sua responsabilidade com a pessoa portadora de deficiéncia

em todos os niveis de ensino.
6.3. Metas do PRSID — Atech®™

Ampliar as agdes dos projetos pedagodgicos no Laboratério de Informatica. Focalizacdo no
desenvolvimento de agdes do PRSID - Atech, tendo em vista o direcionamento a auto-estima ¢
auto-sustentabilidade das Apaes. Acompanhamento e apoio as a¢des e atividades desenvolvidas
nos Laboratorios de Informatica da Apae Pirassununga e Apaei Ribeirdo Pires por meio de visitas

técnicas e acompanhamentos a distancia.

6.4. Estrutura Organizacional e responsabilidades dos participantes do PRSID - Atech®

O PRSID — Atech surge em Maio de 2003 com coordenagdo do projeto pela diretora de Recursos
Humanos, Cynthia Mastropascha e Neila Maria Melo Campos, consultora da Atech. Cynthia ¢é
funcionaria contratada da empresa, portanto CLT, Neila ¢ prestadora de servigos. Foram feitas
algumas tentativas em reunides em estimular colaboradores da Atech para serem voluntarios do

PRSID - Atech.

Quatro colaboradores visitaram os Projetos, dos quais trés foram eleitos, mas como o atendimento
dos alunos coincide com o horario de trabalho e ¢ grande a distancia entre a empresa e a Apae

Pirassununga e a Apaei Ribeirdo Pires, inviabilizou-se a continuidade da participacao.

O corpo de participantes da Apae Pirassununga atuantes no PRSID — Atech ¢ formado pelo
presidente da instituicdo, uma coordenadora pedagodgica, um coordenador do Laboratorio de
Informatica e um grupo de professores. Na Apaei Ribeirdo Pires além da presidente, atua o
coordenador de informatica da organizacdo, dois coordenadores de laboratorio, um para cada um
deles e um grupo de professores. Os presidentes sdo voluntarios, ndo recebendo remuneragao, ja

o0s outros participantes sdo funcionarios contratados.

%% Entrevista com a equipe Atech
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Tabela 6.4.1. Funciondrios e Responsabilidades PRSID - Atech

Nome Cargo Responsabilidade

Cynthia Mastropascha Diretora de RH da Atech Gestora do PRSID - Atech

Neila Maria Melo Consultora da Atech, coordenadora Atua em Brasilia no levantamento
Campos técnica do PRSID - Atech de verbas governamentais para

projetos de Responsabilidade
Social da Atech.

Moacyr Fonseca Jr.

Presidente da Apae Pirassununga

Administrador da institui¢ao.
Intermedia com a Atech

Lair Moura Sala Malavila

Presidente da Apaei Ribeirdo Pires

Administradora da instituigao.

Jusevicius Intermedia com a Atech
Elizabeth Bence Sant'Ana | Coordenadora Pedagdgica da Apae Coordenagao pedagogica. Mantém
Pirassununga contato com a Atech em temas de
processo de aprendizagem
Eduardo Gallo Coordenador de informatica da Apaei | Coordena toda a TI da Apaei.
Mantém contatos com a Atech.
Edilene Carla Coordenadora do Lab. de Inform.
Educagao Infantil e Em1n0 . Administra as tarefas técnicas e
Fundamental Valentino Redivo Jucacionais do Lab. de Infor
Augusto Silva Coordenador do Lab. de Inform. do ecucacionals do Lab. ¢e fnorm.,

COPAR

elabora dados a Atech sobre o
desenvolvimento dos alunos.

Alexandre Oliveira

Coordenador do Lab. de Inform. da
Apae Pirassununga

Fonte: Resultados Gerais Atech Julho 2005¢ entrevistas com a equipe Atech

Quadro 6.4.2. Organograma do PRSID - Atech
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6.5. Publico-alvo do PRSID - Atech®

A Apae Pirassununga atende alunos matriculados na escola com deficiéncia mental, auditiva,
fisica e deficiéncia multipla, na educagdo infantil, de 4 a 6 anos, no ensino fundamental de 7 a 14

anos e na oficina ocupacional e pedagogica com maiores de 14 anos.

A Apaei Ribeirdo Pires atende pessoas da comunidade com Acidente Vascular Cerebral (AVC) e
acidente de transito. No Centro Ocupacional e Profissionalizante Adélia Redivo — COPAR sao
atendidos alunos a partir de 15 anos. Na Escola de Educagdo Infantil ¢ Ensino Fundamental
Valentino Redivo sdo atendidos alunos de educacao infantil, de 4 a 6 anos, ¢ alunos do ensino

fundamental, de 7 a 14 anos.

6.6. Ferramentas ou processos de verificacio dos resultados do PRSID - Atech®

A Atech, responséavel por criar relatorios de acompanhamento e execucdo da parceria a fim de
verificar o andamento dos trabalhos decorrentes da parceria, idealizou uma série de pesquisas.

Entre elas a Atech elaborou a “Pesquisa Qualitativa de 2003” com a APAE Pirassununga e a

APAEI Ribeirdo Pires.

Nesta pesquisa foram levantados dados sobre os profissionais que atuam nas duas instituigdes,
bem como o desempenho dos alunos e sugestdes para a melhoria do PRSID - Atech.. Foram
enviados questionarios para 80 profissionais das duas institui¢des. Retornaram 66 respondidos,
sendo 36 da APAE Pirassununga e 30 da APAEI Ribeirdo Pires. Segue a seguir as conclusdes do

estudo:

Tabela 6.6.1. Distribuigio pesquisa interna PRSID - Atech

Profissionais das instituicoes que responderam a pesquisa
Funcio Sexo:
70% Professores 92% Feminino
8% coordenadores 8% Masculino
5% Diretores escolares
5% Terapeutas ocupacionais Escolaridade
5 % Orientador educacional 71% Nivel superior
3 % Psicologos 12% Magistério
2% Fonoaudidlogos 9 % Pos-graduacdo/ Especializacdo
2 % Outros 8 % Cursando superior

A estes profissionais perguntou-se:

% Entrevista com a equipe Atech, Resultados Gerais Atech Julho 2005 e material de divulgagio em palestras do PRSID
% Pesquisa Qualitativa de 2003, Pesquisa Qualitativa e Quantitativa 2005 e entrevista com a equipe Atech
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Tabela 6.6.2. Pesquisa: Mudancas e transformacoes proporcionadas a escola com o PRSID — Atech

Quais mudangas e transformacdes foram proporcionadas a escola com o0 PRSID — Atech
45,45% - Evolugdo no processo de aprendizagem do aluno

22,72% - Favorecimento de educagdo respeitando a diversidade

13,63% - Ampliagdo da carga horaria dos atendimentos aos alunos no laboratorio

9,10% - Melhoria na infra-estrutura do laboratorio de informatica

7,58% - Possibilitou a contratacdo de profissional especializado

1,52% - em branco

Observa-se que o PRSID — Atech contribuiu efetivamente com o processo de aprendizagem do

aluno, fato este presente nas missdes do Projeto e na orientacao pedagogica.

Tabela 6.6.3. Pesquisa: Contribuicoes das atividades para a melhoria do desempenho dos alunos

Contribui¢oes das atividades para a melhoria do desempenho dos alunos:
40,9% - Em contato com a tecnologia aluno evolui no processo de aprendizagem
27,3% - Aceleragdo do desenvolvimento

16,7% - Oportunidade aos professores ampliarem potencialidades dos alunos
15,1% - Maior motivagao, auto-estima, atengio e concentracao

Novamente pode-se verificar que o uso da tecnologia ¢ fator decisivo na melhoria da qualidade de

desempenho de aprendizagem dos alunos envolvidos no PRSID — Atech.

Tabela 6.6.4. Pesquisa: Areas de maior evolugio educacional

Areas de maior evoluciio educacional:

34,85% Houve evolugdo global

28,79% Leitura e escrita

21,21% Memoria, atengdo e concentragdo

15,15 % Comunicagao verbal, socializagdo e cultura geral

A tecnologia auxiliou a leitura e escrita dos alunos gragas a orientagdo pedagogica do PRSID —
Atech. Porém ¢ fato que existe uma evolugdo global, ndo s6 em fatores de aprendizagem como na

auto-estima e na socializacao.

Tabela 6.6.5. Pesquisa: Atividades na Internet

Atividades na Internet

30,31 % Ampliou o interesse pela pesquisa

21,21% Alunos criaram seus emails, favorecendo a melhoria da comunicagdo, vocabulario, escrita
e redacdo

18,18% Nenhuma, alunos ainda ndo acessam a Internet

15,15% Oportunizou novos conhecimentos sobre temas fora da realidade do aluno

15,15% Em branco
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O uso da Internet tornou-se um auxiliar das atividades pedagdgicas, utilizada em projetos

especificos, auxiliando a pesquisa e os processos de comunica¢do nao verbal.

Tabela 6.6.6. Pesquisa: Mudancas na atitude do aluno

Mudangas na atitude do aluno

28,79% Assiduidade e maior interesse pelas atividades de sala de aula
24,25 % Responsabilidade, autonomia, auto-estima e iniciativa
22,72% Mudanga de conceito em relacdo aos estudos, amadurecimento
15,15% Cooperacao entre grupos

9,09% Em branco

Claramente o uso das Tics nos Laboratérios de Informatica estimularam os alunos em suas
atividades e em elementos que sdo importantes fatores a serem desenvolvidos nos deficientes

como a autonomia e a auto-estima.

Tabela 6.6.7. Pesquisa: Reacdo dos pais dos alunos

Reacio dos pais dos alunos

27,277% Demonstram surpresa e orgulho pelo filho estar usando computador
19,70% Mudanga na percepgao/ visdo do filho

15,15% Refletem maior credibilidade na competéncia/ habilidade do filho
13,64% Mais um recurso auxiliar na educagio

13,64% Em branco

10,60% Lamentam ndo ter computador em casa

O apoio dos pais e no processo de educacao dos alunos deficientes faz com que o processo seja

mais rapido e estimulante. O reflexo na qualidade de vida do filho reflete na familia.

Tabela 6.6.8. Pesquisa: Resultados em acoes especificas

Resultados Acoes Especificas
Pirassununga Ribeirao Pires

Inclusdo Ensino Fundamental — alunos 30 15
Encaminhados para Escola Regular 15 17
Inclusdo Mercado de Trabalho — alunos 44 09
Encaminhados para Trabalho 03 01
Fonoaudiologia — alunos 60 -
Receberam alta 08

Mais do que um Projeto, a acdo deve refletir questdes praticas como desenvolvimento profissional
e desenvolvimento na educa¢do dos alunos. O fato ¢ que apesar de a Constituicdo brasileira
determinar a médias e grandes empresas que parte de seus funcionarios sejam deficientes, a baixa

qualificagdo, obviamente dentro de suas limitagcdes e a ignorancia das empresas em relacao as
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suas responsabilidades e possibilidades dificultam o processo de contratagdo e resultante

socializagdo dos possiveis contrataveis.

Tabela 6.6.9. Pesquisa: Facilitadores para implantacdo do Programa

Facilitadores para implantacio do Programa

27,73% Aquisicdo de Tecnologia Assistiva

15,15% Aquisigdo de Programas Educacionais

13,64% Investimento em novos computadores

12,12% Responsabilidade, atengao e apoio da equipe Atech

10,60% Convénio possibilitou acesso a Internet e Lab funcionando diariamente
10,60% Adesao dos professores ao PRSID — Atech

7,58% Orientagdo da equipe da Atech para desenvolvimento de projetos especificos
7,58% Contratagdo de profissional especializado.

Para a utilizagdo dos equipamentos dos Laboratdrios de Informatica pelos alunos deficientes ¢é
necessario que sejam instaladas tecnologias assistivas, presentes no item 5.7, que facilitam o uso
dos Hardwares, além de Softwares educacionais que permitam atividades ludicas e estimulantes

que tragam interesse € desenvolvimento educacional.

Em novembro de 2004, a Atech realizou uma pesquisa com os funcionarios e responsaveis da
Apae Pirassununga e da Apaei Ribeirdo Pires, “Pesquisa Qualitativa 2005”, para a verificacdo dos
resultados de um ano e meio de parceira. Foram respondidos por 58 participantes, sendo 30 da

Apae Pirassununga e 28 da Apaei Ribeirdo Pires.

O resultado da pesquisa divulgada em Janeiro de 2005 verificou:

Escolha quais transformagdes que a escola e o Laboratorio de Informatica sofreram nos 18 meses

de parceria com o PRSID - Atech:

Tabela 6.6.10. Pesquisa: Resultados Gerais — transformagaoes da escola e laboratorio com PRSID

Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Melhoria continua no desempenho dos alunos 46 79,31
Implantacdo pedagdgica 40 68,96
Ampliagdo do nimero de profissionais de informatica educativa 24 41,37
Disponibilidade de recursos humanos, financeiros € materiais 24 41,37
Sistemas de acompanhamento e avaliagdo dos usuarios 20 34,48
Gerenciamento de agoes e atividades no laboratorio 20 34,48
Aumento dos alunos encaminhados a rede regular de ensino 19 32,75
Troca de informagdes com outras escolas 16 27,58
Profissionais da escola, pais € comunidade para auxilio dos alunos 14 24,13
Aumento dos alunos encaminhados para o mercado de trabalho 11 18,96
Mudangas no ambiente fisico 04 6,89
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Qual o papel do PRSID - Atech na escola?

Tabela 6.6.11. Pesquisa: Resultados Gerais — Papel do PRSID na escola

Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
A continuidade do PRSID - Atech pertence ao projeto politico pedagogico 41 70,68
O PRSID - Atech ¢ a principal agdo de mudangas na escola para a aplicagio de 18 31,03
tecnologia educacional
O PRSID-Atech ¢ um piloto de Responsabilidade Social para outras areas da escola 08 13,79
O objetivo do PRSID - Atech € resolver um problema especifico da escola - -
Qual o foco do PRSID - Atech identificado pelo pesquisado?
Tabela 6.6.12. Pesquisa: Resultados Gerais — Foco do PRSID
Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
O foco esta no processo de ensino aprendizagem através da tecnologia 52 89,65
Melhoria dos resultados pedagogicos da escola ou outro identificavel 07 12,06
O PRSID-Atech tem foco na melhoria do atendimento educacional no lab. de inf. 04 6,89
Como as atividades e agdes do PRSID - Atech continuam existindo?
Tabela 6.6.13. Pesquisa: Resultados Gerais — Atividades e acoes do PRSID
Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Foram criadas normas a partir deles 21 36,20
Ampliado para outras partes da escola. 20 34,48
Como idealizado, obtendo bons resultados. 15 25,86
Alguma foi descartada ou outra situagdo. 05 8,62
Qual a percepcao da implantagdo do PRSID - Atech ?
Tabela 6.6.14. Pesquisa: Resultados Gerais — Percepgio da implantacio do PRSID
Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
O PRSID - Atech foi aplicado aos poucos e com os resultados e visibilidade, 39 67,24
surgiram projetos pedagogicos.
Os responsaveis pela Apae, professores e técnicos tiveram iniciativa na 11 18,96
implantacdo e aderiram ao PRSID — Atech
Criou-se um plano de agdes com a equipe da escola, para a criacdo de etapas, 10 17,24
cronograma € metas
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Qual o recurso mais importante para a implantacdo PRSID — Atech?

Tabela 6.6.15. Pesquisa: Resultados Gerais — Importdincia dos recursos para implantagio do PRSID

Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Tecnologico 36 62,06
Humano 34 58,62
Material 19 32,75

Qual a origem dos recursos anteriores?

Tabela 6.6.16. Pesquisa: Resultados Gerais —Origem dos recursos para implantagio do PRSID

Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Convénio 54 93,10
Proprios 44 75,86
Doagdes ou outra origem 21 36,20
Terceirizados 03 5,17

Qual o status dos recursos anteriores?

Tabela 6.6.17. Pesquisa: Resultados Gerais —Status dos recursos para implantacao do PRSID

Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Aumentaram 43 74,13
Inalterados 12 20,68
Reduziram 02 3,44
Outros — Em branco 01 1,72

Quais mudangas significativas surgiram a partir da implantacao?

Tabela 6.6.18. Pesquisa: Resultados Gerais — Mudancas significativas pés implantaciao do PRSID

Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Aumento do nimero de atendidos e atendimentos 43 74,13
Ampliagdo atendendo setores da escola 31 53,44
Mudanga de habito em setores da escola 28 48,27
Inclusdo do PRSID - Atech nas politicas Pedagogicas 20 34,48
Aumento do tempo de atendimento 11 18,96
Parcerias com outras institui¢oes 01 1,72
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Cite até cinco resultados alcangados:

Tabela 6.6.19. Pesquisa: Resultados Gerais — Resultados alcancados com a implantacio do PRSID

Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Melhor qualidade de atendimento no Laboratério de Informatica 54 93,10
Realizagdo dos profissionais com seus trabalhos 33 56,89
Redugio do baixo desempenho e da evasio dos alunos 28 48,27
Melhoria da perfomance geral da escola 27 46,55
Aumento no nimero de atendimentos 26 44,82
Aprendizagem por parte da escola no desenvolvimento do PRSID - Atech 19 32,75
Melhor qualidade no atendimento regular 15 25,86
Mudanga cultural dos profissionais da escola 13 22,41
Mudanga na imagem da escola 12 20,68

Cite até cinco dificuldades e obstaculos na continuagdo do PRSID — Atech:

Tabela 6.6.20. Pesquisa: Resultados Gerais — Dificuldades e obstaculos na contividade do PRSID

Resultados gerais Jan 2005

Qtd. %
Falta de recursos humanos 26 44,82
Outros — Em branco 21 36,20
Falta de recursos financeiros 05 8,62
Outro — Nenhum obstaculo 03 5,17
Planejamento e coordenagao deficiente 03 5,17
Resultados iniciais pouco satisfatorios 03 5,17

Resisténcia na escola ao PRSID — Atech - -
Burocracia e falta de autonomia - -
Falta de apoio da direcdo da escola - -
Falta de motivagdo da equipe - -
Mudanga do responsével pelo PRSID — Atech - -
Deficiéncia tecnologica e conhecimento - -
Falta de apoio dos parceiros envolvido - -

Cite até cinco estratégias para resolug¢@o dos itens apontados na questdo anterior:

Tabela 6.6.21. Pesquisa: Resultados Gerais — Estratégias para resolugdo das dificuldades e obsticulos
do PRSID

Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Aplicacdo de sugestoes levantadas pelos participantes do PRSID - Atech 21 36,20
Pela dedicacdo da equipe responsavel do PRSID — Atech 18 31,03
Outros — Em branco 17 29,31
Remanejando recursos para novas necessidades 13 22,41
Compartilhando informagdes com os participantes diretos e indiretos 12 20,68
Através de novas fontes de financiamento 09 15,72
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Demonstrando que o PRSID - Atech aumenta o desempenho escolar e o 07 12,06
desenvolvimento dos alunos
Pela divulgacdo e registro do PRSID - Atech para a escola toda 04 6,89
Pelo estudo da aplicagdo da tecnologia 03 5,17
Através da divulgacdo piblica 01 1,72
Através da gestio colegiada em parcerias 01 1,72
Outro — Nao especificado na resposta 01 1,72
Como o PRSID - Atech ¢ avaliado pela escola?
Tabela 6.6.22. Pesquisa: Resultados Gerais — Avaliagdo do PRSID pela escola
Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Com avaliagdes pedagogicas através dos professores 36 62,06
Pela equipe do Laboratorio de Informatica 20 34,48
Em reunides de avaliagio 18 31,03
Com instrumentos de verificagdo de satisfacdo e desenvolvimento dos alunos 10 17,24
Outras avalia¢des especificas-Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional 01 1,72
Cite até cinco elementos que permitem a continuidade do PRSID — Atech:
Tabela 6.6.23. Pesquisa: Resultados Gerais — Elementos para continuidade do PRSID
Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Conhecimento e clareza dos objetivos e atividades do Laboratorio de Informatica 34 58,62
Disponibilidade de recursos financeiros 32 55,62
Apoio ao aprendizado dos alunos deficientes 41 49,97
Manutengdo da equipe original do PRSID — Atech 19 32,75
Criatividade dos profissionais do PRSID — Atech 18 31,03
Aquisi¢ao de novas tecnologias assistiva 16 27,58
Alcance dos resultados 15 25,86
Registro e divulgacao das experiéncias 12 20,68
Dedicagdo constante da equipe 11 18,96
Planejamento de todo o PRSID — Atech 07 12,06
Alunos participando da avaliagdo dos resultados 07 12,06
Busca de novas parcerias pelos responsaveis da escola 04 6,89
Apoio dos familiares ao PRSID — Atech 04 6,89
Reprodugio da experiéncia adquirida em outros setores da escola 03 5,17
Apoio aos profissionais na questdo tecnologica 02 3,44
A situagdo funcional dos responsaveis pelo PRSID — Atech:
Tabela 6.6.24. Pesquisa: Resultados Gerais — Situacdo funcional dos responsdveis pelo PRSID
Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Institui¢do 57 98,27
Pais dos alunos 11 18,96
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Pagos com recursos financeiros do PRSID — Atech 02 3,44
Alunos monitores 01 1,72
Voluntarios - -
O PRSID - Atech gerou novos projetos na escola?
Tabela 6.6.25. Pesquisa: Resultados Gerais — Geragdo de novos projetos na escola pelo PRSID
Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Sim 50 86,20
Nao 04 6,89
Nao sei informar 04 6,89
Projetos — Pirassununga
Projeto Digitagdo — como fonte de renda para os alunos surdos
Projeto USP — ampliacdo
Projetos da area de Fonoaudiologia
Projeto Comunicagdo Alternativa para alunos com Paralisia Cerebral
Projeto Feira do Saber
Projeto de Pesquisa utilizando as ferramentas da Internet
Projeto Rede Administrativa
Projetos — Ribeirdo Pires
Projeto Educacional Complementar
Projeto Meio ambiente
Projeto Correio — correspondéncia entre alunos e professores (e-mail)
Projeto Criagdo de Livro
Projeto Formagao e Manutengao de Computadores
Outras escolas ou institui¢des solicitaram informagdes sobre o Projeto:
Tabela 6.6.26. Pesquisa: Resultados Gerais — Contatos gerados pelo PRSID
Resultados gerais Jan 2005
Qtd. %
Nao tive acesso a esta informagao 32 55,17
Nao 17 29,31
Sim 08 13,79

Escolas/ Instituicoes — Pirassununga

Apaes do Estado de SP e de outros Estados

Visitantes e estagiarios ndo identificados nas respostas

Colégio Objetivo

Colégio Kennedy

especial)

Profissionais e técnicos, (fonoaudidlogo, psicologo, terapeuta ocupacional e especialista em educacio

Escolas/ Instituicoes — Ribeirao Pires

Visitantes ndo identificados nas respostas

Diretores, professores e profissionais de escolas da regiao

Alunos de cursos de Pos-graduacio e profissionais da area de educagio e TI

Secretaria de Educagdo de Sao Bernardo do Campo

Apaes do Estado de SP
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Quais resultados e experiéncias foram aprendidos com a implantagdo do PRSID — Atech?

Os profissionais declaram que a orientagdo pedagdgica com os recursos de informatica acelerou a
aprendizagem com o encaminhamento dos alunos para a rede regular de ensino e ao mercado de
trabalho. O aumento de recursos humanos e tecnolégicos contribuiu no aumento de atendimentos

e a criagdo de projetos nos laboratdrios de Informatica.

O uso das maquinas pelos alunos fizeram com que fossem superadas as dificuldades que
encontram com o uso de lapis, caneta e papel. Deficientes auditivos se beneficiaram com o uso de
técnicas de fonoaudiologia com o computador e diminuiram o atraso escolar, as faltas,
aumentando a motivagdo, participagdo e aceitacao do tratamento, assim como a possibilidade de
se empregar por causa de conhecimentos adquiridos nos laboratorios. Alunos com paralisia

cerebral desenvolveram atividades com pranchas de comunicagao.

O Projeto permitiu a criagdo de outros projetos nas escolas. Os alunos ampliaram o conhecimento
¢ o vocabulario com o uso da Internet. Houve um aumento na interagdo entre o aluno ¢ o
professor e maior independéncia dos alunos mais comprometidos. Equipamentos e Softwares fora
do alcance econdmico de muitos alunos foram usados, o que ndo seria possivel de outra maneira.
A seguir os resultados alcancados na Apae Pirassununga e na Apaei Ribeirdo Pires com relagdo a

evolugdo do niimero de atendimentos e projetos desenvolvidos apos o inicio do PRSID — Atech.

Tabela 6.6.27. Resultados APAE Pirassununga 2003

Resultados da APAE PIRASSUNUNGA em 2003

Atendimentos Usuarios
Semanal — 537 Apae —560
Mensal — 2.148 Alunos Matriculados na Escola — 406
06 meses — 12.888 Alunos Laboratorios — 370
Profissionais Envolvidos Tipos de Deficiéncia dos alunos Laboratorio
Professores —39 Deficiéncia Mental — 309
Fonoauditlogos —02 Deficiéncia Multipla — 17
Psicologos —02 Condutas Tipicas — 20
Terapeuta ocupacional —02 Deficiéncia Auditiva —16

Deficiéncia Visual —02
Faixa etaria dos atendidos diretos Deficiéncia Fisica —06
De 03 a 06 anos —14
De 07 a 10 anos — 132 Género
De 11 a 14 anos- 106 Masculino- 233
De 14 a 17 anos- 36 Feminino- 137
Mais de 17 anos — 82

Participantes dos Projetos desenvolvidos

144



Situacio escolar dos atendidos diretos

Mercado de Trabalho —35

Infantil — 14

Mercado de Trabalho e Internet — 30

Profissional — 60

Projeto USP Campus Pirassununga —30

Fundamental — 296

Jornal —15

Ed. Infantil -16

Mercado de Trabalho Oficinas- 44

Inclusdo na Rede Regular de Ensino — 45

Comunicagdo Alternativa — PC/ Tecnologias Assistivas
-9

Fonoaudiologia —103

Alunos Deficientes Auditivos — 16

Fonte: Resultados Gerais Atech Julho 2005, Dados Quantitativos Pirassununga 2003, Instrumento Quantitativo 2003

Tabela 6.6.28. Resultados APAEI Ribeirao Pires 2003
Resultados da APAEI RIBEIRAO PIRES em 2003
Atendimentos Usuarios
Semanal — 932 Apae—1012

Mensal — 3728

Alunos Matriculados na Escola — 528

06 meses — 22368

Alunos Laboratorios — 466

Profissionais Envolvidos

Tipos de Deficiéncia dos alunos Laboratorio

Professores —25

Deficiéncia Mental — 388

Fonoaudi6logos —05

Deficiéncia Multipla — 38

Psicoélogos —05

Condutas Tipicas — 40

Terapeuta ocupacional —03

Outros profissionais — 02

Género

Masculino- 292

Feminino- 174

Projetos implantados e desenvolvidos

Internet € Mercado de Trabalho — 30 alunos

Escolaridade — 30 alunos

Ocupacional — 45 alunos

Especial Reabilitagdo por Meio de Informatica — 18
usuarios

Educac@o Infantil — 20 alunos

Inclusdo e Internet- 30 alunos

Faixa etaria dos atendidos diretos — APAEI

Faixa etaria dos atendidos diretos —- COPAR

De zero a 06 anos — 56

A partir dos 14 anos —60

De 07 a 14 anos — 189

A partir dos 14 anos -138

Situacao escolar atendidos diretos APAEI

Situacio escolar dos atendidos diretos -COPAR

Educac@o Infantil- 56

Educacg@o de Jovens e Adultos —60

Ensino Fundamental -189

Educacao Profissional Basica —138

Alunos inclusos no sistema regular de ensino —
30

Alunos inclusos no sistema regular de ensino -5

Recursos Humanos APAEI

Recursos Humanos COPAR

Professores que utilizam laboratoério-19

Professores que utilizam laboratério -6

Professores capacitados em cursos oferecidos
pelo MEC/SEESP/UNICAMP-3

Professores capacitados em outros cursos -1

Coordenador / Responsavel pelo Laboratorio /
Técnico em Informatica -1

Coordenador / Responsavel pelo Laboratorio /
Técnico em Informéatica —1

Psicologo-2

Psicologo —1

Fonoaudi6logo-2

Fonoaudiologo- 1
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Psicopedagoga-1

Psicopedagoga-1

Fisioterapeuta -2

Fisioterapeuta- 1

Terapeuta Ocupacional-2

Terapeuta Ocupacional-1

Orientadora Ensino Profissionalizante
Orientadora Ensino Fundamental/Psicopedagoga-1

Fonte: Dados Quantitativos Ribeirao Pires 2003, Projeto Atech check list APAEI e COPAR

Tabela 6.6.29. Resultados APAE Pirassununga 2004

Resultados da APAE PIRASSUNUNGA em nov 2004

Atendimentos

Periodicidade

Semanal — 527

1 x por semana —401 alunos

Mensal — 2108

2 x por semana — 126 alunos Projeto

4 x por semana — 3

Profissionais Envolvidos

Faixa etaria dos projetos

Professores atuam exclusivamente no Laboratorio —1 *

Proj. PCs — 16 a 23 anos

Professores desenvolvem Projeto Pedagogico — 3

Proj. Merc. de Trabalho —12 a 17 anos

Professor Coordenador/Responsavel Laboratorio —1 *

Proj. Encaminhados para Rede — 12 a 17 anos

Psicologo — 1

Projeto USP — 14 a 25 anos

Fonoauditlogo — 1

Projeto Jornal — 12 a 17 anos

Pedagoga —1

Projeto Ed. Infantil - 02 a 06 anos

Terapeuta Ocupacional — 1

Projeto Internet- 14 a 25 anos

Técnico em informatica —1 *

Projeto Oficinas- 14 a 50 anos

Voluntario-1

Projeto D.A- 18 a 20 anos

Participantes dos Projetos — 125

Projeto PCs — 06

Projeto Ed. Infantil -16

Projeto Mercado de Trabalho —21

Projeto Internet-12

Projeto Encaminhados para Rede — 30

Projeto Oficinas- 12

Projeto USP —12

Projeto D.A-9

Projeto Jornal -7

Fonte: Resultados Gerais Atech Julho 2005, Instrumento Quantitativo 2004

Observa-se um aumento significativo no niimero de atendimentos, na formagao de novos projetos,

no desempenho e inser¢do de alunos na rede regular de ensino e na utilizagdo de tecnologias

assistivas, de Hardware e Software educacional. A seguir informagdes que comparam os

resultados alcangados antes do Projeto e ao final dele.

Tabela 6.6.30. Resultados alcancados 2003/ 2004 PRSID Atech

Resultados alcancados PRSID Atech 2003 2004
Alunos participantes das aulas e projetos pedagogicos no 614 894
Laboratorio de Informatica

Aulas/atendimentos realizados nos laboratoérios de informatica 2.456 3.984
(alunos/semana/més). (1x /sem) (2 a 3 x/sem)
Alunos dos Lab.Inform. encaminhados para rede regular de ensino. - 50
Alunos dos Lab.Inform. inclusos no mercado de trabalho - 08
Alunos da Oficina de Trabalho Protegido* no Lab.Inform. - 35
Alunos da rede regular de ensino e participantes do Lab.Inform. 0 15
Usuarios da comunidade — area da saude 0 18 usuarios
Profissionais das escolas envolvidos no Projeto 48 48
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Formacao dos profissionais envolvidos 02 Pos-grad 02 Pos-grad
40 Superior- 41 Superior
01 Médio 01 Médio
Profissionais especializados mantidos pelo Projeto 03 03
Projetos pedagogicos em desenvolvimento com a implantacao 08 18
Novos Projetos pedagogicos implantados no segundo semestre 04 - 07
Alunos atendidos no Projeto Fonoaudiologia 18 107
Tecnologia Assistiva — acessorios adaptados 0 66
Softwares Educacionais 24 102
Computadores nos Laboratorios de Informatica 33 47
Ar condicionado 0 02

*atividade no Laboratorio em parceria com empresas da comunidade e executada na escola especial.
Fonte: Resultados Gerais Atech Julho 2005

6.7. Orientagiio pedagdgica do PRSID — Atech®

A parceria entre Atech a Apae Pirassununga e a Apaei Ribeirdo Pires estd centrada na crenga de
que a Tecnologia da Informagdo pode contribuir em tornar mais rapido o processo de ensino de
deficientes, trazendo resultados rapidos, permitindo a inclusdo escolar e o acesso ao mercado de
trabalho dos seus beneficiados. Para tanto, utilizam as chamadas tecnologias assistivas, também
conhecidas como ajudas técnicas, que sdo conjuntos de produtos, ferramentas, metodologias e
técnicas que geram autonomia, mobilidade, inclusdo social, controle do ambiente, aprendizagem,
melhor comunicagdo, e independéncia aos portadores de deficiéncias (PPD — como definido pela

constitui¢do brasileira).

As tecnologias assistivas quando utilizadas em laboratorios de informética, permitem ao usuario
superarem dificuldades fisicas e motoras, aumentando o aproveitamento dos equipamentos e das
informacdes obtidas através deles. Este maior aproveitamento reflete em sua auto-estima e na
possibilidade de obter um emprego. Existem trés grupos de tecnologia assistiva utilizada em
laboratérios de informatica:

Adaptacoes fisicas ou ortese - Sdo aparelhos ou adaptagdes fixadas e utilizadas no corpo do
aluno que facilitam a interacdo com o computador. Como por exemplo, pulseira de peso,
estabilizador de punho e adutor de polegar com ponteira para digitacdo, apoio para cabega e

coluna cervical.

Adaptacdes de hardwares - S3o aparelhos ou adaptagdes instalados nos componentes fisicos do

computador, periféricos, ou periféricos ja construidos de forma especial e adaptados. Como por

%7 Entrevista com a equipe Atech e Resultados Gerais Atech Julho 2005
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exemplo, mascara de teclado ou colméia com ou sem suportes tampdes. Re-locagdo dos
periféricos para que se permita que o mouse ou o teclado esteja mais proximo do usudrio. Mouse
colocado no colo para cadeirantes com postura inclinada. Mesa para o teclado ficar mais alto e

proximo.

Softwares especiais de acessibilidade - Sao programas das TIC desenvolvidos como tecnologia
assistida que possibilitam ou facilitam a interacdo do aluno portador de deficiéncia com a
maquina. Como por exemplo, as opg¢des de acessibilidade do proprio windows, sistema
operacional, simuladores de teclado e de mouse com diferentes formas de acionamento, leitores
de tela, sintetizadores de voz como DOSVOX e o Virtual Vision que transformam textos em som
para deficientes visuais.

Os projetos desenvolvidos no Laboratorio de Informatica da Apae Pirassununga, especializados

para alunos deficientes sdo:

Projeto educacdo infantil - No projeto participam 16 alunos de 4 a 6 anos com deficiéncia,
auxiliando no processo de ensino e aprendizagem. O projeto pretende permitir a exploracao tatil
da maquina, a melhora da postura corporal da crianga, a melhoria da coordenacdo visual e motora
fina, organizagdo temporal e espacial, a percep¢ao de lateralidade, a identificacdo de cores, formas

e objetos.

Projeto Mercado de Trabalho - Focado em atividades com alunos maiores de 15 anos e com
grande comprometimento mental. Pretende auxiliar na leitura e escrita através do conhecimento
basico da informatica. Trabalha com nog¢des de digitacdo estimulando a independéncia nas
atividades. Possibilita apresentar as diferentes profissdes através do Guia de Desenvolvimento de
Habilidades Basicas da Fenapaes - Federagdo Nacional das Apaes. Desenvolve oficinas com

acesso a Internet como ferramenta de pesquisa.

Projeto Inclusdo na Rede Regular de Ensino - Pretende incluir alunos do ensino fundamental a
rede regular de ensino utilizando a informatica como ferramenta educacional. A a¢do pedagdgica
desenvolve atividades com Softwares educacionais e com tecnologias assistivas. Exercita o uso de
editores de texto para desenvolver a escrita através de apresentagdo de acontecimentos vividos

pelos alunos e a habilidade de digitagao.
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Projeto Alunos com Deficiéncia Auditiva - Iniciado no segundo semestre de 2003, o projeto
tem por objetivo prestar atendimento fonoaudiologico através de Softwares educacionais e
especificos de fonoaudiologia para alunos com média ou grave perda auditiva. Os Softwares
adquiridos com o convenio, permitem o desenvolvimento da linguagem, da aprendizagem, da

aten¢do, da memoria visual e motora.

Projeto Jornal - Com interdisclinaridade, o projeto Jornal permite que alunos alfabetizados do
Ensino Fundamental criem jornais do Laboratorio de Informatica, expondo suas idéias e
conhecimentos conquistados na escola e na Internet, desenvolvendo o senso de responsabilidade e

a interagdo social.

Projeto Internet - O Projeto Internet desenvolve conhecimentos bésicos das ferramentas da
Internet e processos de ensino aprendizagem. Permite uma maior comunicagdo e decorrente

socializagdo dos alunos através de trocas de mensagem entre eles via Internet.

Projeto Alunos com Paralisia Cerebral - Terapeutas ocupacionais desenvolvem atividades
pedagogicas com alunos com deficiéncia fisica resultante de paralisia cerebral. O computador
estimula a auto-estima, a criatividade, o processo de comunicacdo através da escrita em editores
de texto, da sele¢@o de palavras e figuras para a comunicacao alternativa e conseqiientemente a
melhora de qualidade de vida. A aprendizagem ¢ desenvolvida com o uso de Softwares

educacionais, mesa alfabeto e tecnologia assistiva.

Projeto parceria USP - Em parceria com a USP Pirassununga, os alunos desenvolvem pesquisas
na Internet através de um tema gerador que ¢ mensalmente apresentado pela equipe da USP. Os
alunos apresentam materiais desenvolvidos a partir das pesquisas realizadas na Internet assim

como questdes resultantes destas pesquisas.

Na Apaei Ribeirdo Pires, a metodologia de trabalho no Laboratorio de Informatica prevé o
atendimento em grupo ou individualmente. Utiliza-se 0 método globalizador de aprendizagem

através da interdisciplinaridade e conseqiiente integracao do conhecimento.

Os responsaveis pelo ensino na Apaei Ribeirdo Pires, acreditam que o Laboratorio de Informatica
¢ um facilitador e estimulador da aprendizagem criando uma ponte entre o aprendizado adquirido

e o processo de aquisicdo, através de multicomponentes, experiéncias e contextos. O objetivo €
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desenvolver competéncias e habilidades dos alunos através de interagdes com os professores e 0s
computadores de forma sincrona e assincrona. Respeitando a diversidade dos alunos, pretende

construir o conhecimento com softwares educacionais.

Pretendem estimular as fungdes cognitivas dos alunos, através de atividades de raciocinio l6gico e
matematico, do desenvolvimento da abstracdo, da memoria, da atengdo ¢ concentragdo e do

planejamento de agdes.

O programa seqiiencial de habilidades em tecnologias da informagdo PSH- TICS na Apaei
Ribeirdo Pires, avalia e elabora atividades de aprendizado utilizando as TICs. Agrupa os alunos
em fases educacionais definidas por idade, nivel e fase educacional, e competéncias em relagio as

TICs. O programa de atendimento trabalha com os seguintes projetos:

Projeto de Psicopedagogia -Tem por objetivo disponibilizar aos alunos formas de assimilar
conhecimentos educacionais importantes nas diferentes fases de desenvolvimento para minimizar
suas dificuldades ampliando suas habilidades e competéncias através do laboratério de

mformatica.

O projeto pretende desenvolver a comunicacdo dos alunos criar praticas colaborativas entre eles e
os professores, desenvolvendo a linguagem receptiva para melhor expressao e dominio da lingua.
Fundamentalmente deve-se desenvolver em conjunto a alfabetizacdo, através da construcao de
conceitos matematicos e lingiiisticos, seja através da linguagem verbal sintitica, semantica,
fonética, seja através da linguagem escrita, com atengdo as regras gramaticais, ortografia e

narrativa.

Programa profissionalizante de informatica - Tem por objetivo qualificar os alunos com
deficiéncia para o mercado de trabalho, através do aprendizado das ferramentas tecnoldgicas,
Softwares e Hardwares, simulando um ambiente de trabalho em uma empresa. Este programa
deve incluir os alunos a sociedade, seja em empresas do setor privado seja em o6rgdos oficiais,

para aqueles que nao possuem possibilidade de estar no mercado.

O programa pretende aumentar as estratégias educacionais, desenvolvendo a expressdo grafica, a

interacdo, a criatividade, a socializagdo, a comunica¢o, a auto-estima e auto-imagem, habilidades
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de vencer limitagdes motoras, ampliando o raciocinio matematico, a memorizagdo, a

independéncia, a atencdo, a aprendizagem, refletindo na visdo da familia em relagdo ao aluno.

Geracao de pesquisas - Pretende transformar o projeto um centro de referéncia de informagdes
para a area de informatica aplicada a educacdo especial. Estas pesquisas irdo criar e avaliar novas
metodologias de ensino, verificando a performance das TICs em cada uma das patologias, o uso
das tecnologias assistivas no cenario pedagogico, o vinculo afetivo desenvolvido entre professor e

aluno e a resultante deste na aprendizagem e o desenvolvimento de novos Softwares educacionais.

Em 2004 o niimero de atendimentos aumentou com a compra dos equipamentos assistivos, da
orientacdo e monitoramento dos alunos, incluindo usuérios do Centro de Diagnostico Habilitagdo
e Reabilitacdo, mantido pela Apaei de Ribeirdo Pires e alunos com déficit de aprendizagem da

Escola Estadual de Educacdo Prof Maria Pastana Menato.

Foram desenvolvidos os seguintes projetos:

Projeto Educacio Infantil — Trabalha com aluno com deficiéncia utilizando computadores no

inicio de seu processo de ensino-aprendizagem.

Projeto Internet — Trabalha com alunos do Ensino Fundamental. Utiliza a Internet para
trabalhos pedagdgicos, a fim de possibilitar a inclusdo na rede regular de ensino. O curricular da
escola ¢ proposto como complemento do projeto, apoiado em Softwares educacionais e

tecnologias assistivas.

Projeto Reabilitacio por meio da Informatica: Os usudrios sdo atendidos na area de saude,
com deficiéncia fisica, vindos do Centro de Diagnostico de Habilitagdo e Reabilitagdao.O projeto
possui duas Terapeutas Ocupacionais, além da professora coordenadora do Laboratorio de

Informética.

. . . . ro ,oe 68
6.8. Treinamento e incentivos a funciondrios e voluntdrios do PRSID — Atech

Reunides mensais mostraram a equipe responsavel da Atech que ndo havia necessidade de

treinamento formal, uma vez que os Softwares sdo de simples entendimento. Na realidade foram

% Entrevista com a equipe Atech
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poucos treinamentos necessarios e localizados, como no caso do grupo de fonoaudidlogas e
alguns professores. A maioria dos Softwares possui apostilas explicativas o que possibilitou que

os professores desenvolvessem seus conhecimentos na pratica, por tentativa e erro.

6.9. Aspectos legais em relacdo aos funciondrios, alunos, seus responsdveis e voluntdrios do
PRSID - Atech®”

Todos os funcionarios sdo contratados CLT da Apae Pirassununga ou Apaei Ribeirdo Pires,
somente os presidentes sdo voluntarios. Existe um contrato de imagem com os pais dos alunos

para a divulgagdo do PRSID - Atech.

Este contrato prevé que a Apae Pirassununga e a Apaei Ribeirdo Pires autoriza a Atech o uso de
imagem e da logomarca das instituigdes, além da frase “empresa parceira” em campanhas de
divulgacdo no web site, produtos ou embalagens, servigos fabricados ou comercializados ou
prestados, na confeccdo de camisetas e outros objetos promocionais além da associacdo de seus
nomes e do logotipo em jornais, revistas, radios, tv, outdoors, catdlogos, filmes, pdsteres e
outros meios de divulgacdo adotados pela empresa. Este contrato vigorou até o fim do

convénio vinculado ao documento “Instrumento de Convénio Atech — Apae”.

Os voluntarios da Apae e da Apaei seguem as determinagdes da Lei n. © 9.608, de 18 de fevereiro
de 1998, publicada no Diario Oficial da Unido de 19 de fevereiro de 1998, que regulamenta o

trabalho voluntario.

6.10. Aspectos legais em relacio a Parceria- “Instrumento de Convénio Atech — Apae””’

O Instrumento de Convénio Atech — Apae, entre a Atech, a Apae Pirassununga e a Apaei

Ribeirdo Pires € um contrato que definiu as responsabilidades e aspectos legais.

O instrumento apresenta as instituicdes e a Atech.

Clausula Primeira — Define o objetivo do convénio que ¢ a manutencdo financeira e de

programas educacionais a fim de integrar a pessoa deficiente a sociedade.

% Entrevista com a equipe Atech, contrato de convénio entre a Atech e a Apae Pirassununga e a Apaei Ribeirdo Pires e aditivos
7 Contratos de convénio entre a Atech e a Apae Pirassununga e a Apaei Ribeirdo Pires ¢ aditivos
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Clausula Segunda - Define as obrigacdes e competéncias dos participantes, cabendo a Apae
Pirassununga ou a Apaei Ribeirdo Pires e a Atech responsabilidades, apresentadas no item

6.1.1.

Clausula Terceira e Quarta - Define os valores mensais do convénio para os primeiros 12
meses, sendo o valor total de R$ 99 mil para a Apae Pirassununga e R$ 79 mil para a Apaei

Ribeirdo Pires.

Clausula Quinta - Define que as instituicdes devem registrar sua contabilidade, em conta

especifica do grupo vinculado ao ativo financeiro e arquiva-los para a analise da Atech.

Clausula Sexta - Define o periodo de vigéncia do PRSID — Atech.

Clausula Sétima - Define o foro legal.

Ap0s o término do convenio foi assinado um aditivo para seis meses com as complementagdes

financeiras.

6.11. Meios de divulgacdo do PRSID - Atech para o publico-alvo e para possiveis
colaboradores”

6.11.1. Processo de comunicacdo interna:

A Atech possui um departamento de assessoria de imprensa que ¢ responsavel, entre outros
assuntos, pela divulgacdo de seus projetos tanto para o publico interno como para o externo.
Qualquer iniciativa dos parceiros em divulgar o PRSID — Atech, deve ter autorizagdo prévia da
empresa. Internamente a Atech desenvolveu uma estratégia para atingir seus colaboradores

utilizando varias opgoes:

Uso da Intranet da Atech para a divulgacdo do projeto, seus objetivos, seus resultados e

oportunidades para conhecé-lo no local.

! Entrevista com a equipe Atech, Resultados Gerais Atech setembro de 2003, julho de 2004 ¢ julho 2005
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Foi desenvolvido o chamado “Comunicado Atech cidadania”, que apresenta os resultados do

projeto em 2003 para seus colaboradores e clientes, em portugués e inglés.

Em Fevereiro de 2004, ocorreu um conjunto de palestras internas com o tema “Responsabilidade
Social Coorporativa”. Foram realizadas apresentagdes para os colaboradores da Atech, com os
resultados dos seis primeiros meses de implantacdo do Projeto. Participaram deste evento, 86
colaboradores em dois dias de debates e palestras. Os responsaveis pela Apae Pirassununga e

Apaei Ribeirdo Pires estavam presentes nos debates.

Outra forma de divulgacdo interna foi utilizar o “Ciclo de Debates — Atech Brasilia” de
Novembro de 2004. Estes debates ocorreram com a da Diretoria Regional e tiveram como tema -
Direitos Humanos e Responsabilidade Social. Durante o evento foram apresentadas palestras

sobre o Projeto.

6.11.2 Processo de comunicacdo externa:

A participagdo em eventos, palestras e semindrios contribuiram para a divulgacdo do PRSID -

Atech e a troca de experiéncia. Alguns eventos sdo apresentados a seguir:

Congresso Balanco Social - Sao Paulo — Junho de 2003

Palestra: O papel da Responsabilidade Social na Atech, na Universidade 09 de Julho-SP —
Setembro de 2003.

Participacio em Seminario: As Politicas Publicas Brasileiras e a Inclusdo da Pessoa
Portadora de Deficiéncia - Comissdao de Direitos Humanos - Camara Federal — Brasilia/DF -
Setembro de 2003.

IIT Congresso da Apaes do Estado de Sao Paulo

Palestra :TIC, Educacdo Especial e Responsabilidade Social - Setembro de 2004

Apresentacio do Projeto ao Grupo TEC Brasil — The executive committee de junho a
novembro de 2004
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O Grupo TEC ¢ uma organizagdo internacional que atua em aumentar a eficacia profissional e a
qualidade de vida de CEOs, proprietarios, presidentes e gerentes. Foram apresentados os

resultados do Projeto.

Participacio na Feira Internacional de Tecnologia em Reabilitacio e Inclusao Sao Paulo —

Abril de 2005

O PRSID - Atech teve uma série de divulgagdes externas em varias midias, como por exemplo:

Tabela 6.11.2.1. Divulgacdo externa: Jornal Estado de S. Paulo

Veiculo Data Matéria

Jornal Estado de S.Paulo 14-03-04 Os continuos que ddo vida a empresa

A matéria mostra a experiéncia de trabalho dos colaboradores da Atech, Diogo Junqueira Avelino
da Silva, Paulo Policastri, portadores da sindrome de Down, além de apresentar a empresa Atech.
Cynthia Mastropascha, diretora de RH da Atech, fala sobre o trabalho dos jovens na Atech e a

influéncia de suas presencas na melhoria do ambiente da empresa.

Diz que a empresa pretende ampliar parcerias para o PRSID - Atech, aumentando o niimero de
deficientes aptos ao mercado de trabalho. Apresenta o depoimento da coordenadora de
profissionalizacdo da Adid, Regiane Ferreira da Silva declarando que toda empresa pode contar
com colaboradores especiais. A coordenadora de gestao e informagdo da Atech, Vania Cristina de
Campos, responsavel pelo setor onde Paulo e Diogo trabalham, enaltece o desempenho dos

jovens.

Tabela 6.11.2.2. Divulgacdo Externa: Jornal O Movimento

Veiculo Data Matéria

Jornal O Movimento — Pirassununga 05-04-03 Parceria

Apresenta matéria sobre as negociagdes entre a Atech e a Apae Pirassununga para a assinatura do

convénio do PRSID - Atech.

Tabela 6.11.2.3. Divulgacédo Externa: Jornal Didrio do Grande ABC

Veiculo Data Matéria

Jornal Diario do grande ABC online 15-05-03 Apaes fecham parceria pela Inclusdo Digital

Apresenta a Atech e os objetivos do PRSID - Atech, além de uma andlise da exclusdo digital.
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Tabela 6.11.2.4. Divulgacdo Externa: Conceito Web

Veiculo Data Matéria

Conceito Web- Noticias 15-05-03 Apaes fecham parceria pela Inclusdo Digital

Apresenta a Atech e os objetivos do PRSID — Atech.

Tabela 6.11.2.5. Divulgacio Externa:Regional News

Veiculo Data Matéria

Regional News 15-05-03 Empresa de tecnologia promove Inclusdo Digital das Apaes

Apresenta a Atech, as Apaes e os objetivos do PRSID - Atech.

Tabela 6.11.2.6. Divulgacdo Externa: Centro Universitdrio de Araraquara

Veiculo Matéria

Centro universitario de Araraquara Empresa de tecnologia faz parcerias com Apaes

Apresenta a Atech e os objetivos do PRSID - Atech, a opinido do coordenador de informatica
da Federagdo das Apaes de Sdao Paulo, Eduardo Gallo, que trabalha na entdo unidade de
Ribeirdo Pires. Apresenta que os professores da Apae serdo treinados por funciondrios da
Atech. A opinido de Moacyr Fonseca Jr., presidente da Apae Pirassununga sobre o uso da

tecnologia na educagdo especial. Atividades dos alunos.

Tabela 6.11.2.7. Divulgacdo Externa: Jornal O Movimento e Jornal Regional — Pirassununga e Folha
de Ribeirdio Pires

Veiculo Data Matéria

Jornal O Movimento — Pirassununga 17-05-03 Parceria promove Inclusdo Digital das
Jornal Regional — Pirassununga Apaes

Folha de Ribeirdo Pires

Apresenta as mesmas informac¢des da matéria anterior além da opinido da psicoéloga Helena

Franco.

Tabela 6.11.2.8. Divulgacdo Externa: Entrevista Radio Difusora

Veiculo Entrevistas
Tarcisio Takashi Muta — Diretor Presidente da Atech
Radio Difusora - Pirassununga José Salomao Jr - Diretor da DSI Atech

Tabela 6.11.2.9. Divulgacdo Externa: Revista Isto é

Veiculo Data Matéria

Revista Isto E Fev04 | Os melhores amigos do homem - Animais ajudam na
recuperacdo de pacientes ¢ melhoram o animo de
criangas e idosos

A matéria apresenta um projeto com a Faculdade de Zootecnia e Engenharia de Alimentos da

Universidade de Sao Paulo, campus de Pirassununga que utiliza animais para desenvolver
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conhecimentos dos alunos da Apae em matematica e portugués. A matéria também apresenta o
depoimento do Professor Alexandre Oliveira, Coordenador do Laboratério de Informatica da
Apae Pirassununga sobre a influéncia da tecnologia na melhoria de vida do deficiente no PRSID -

Atech.

Tabela 6.11.2.10. Divulgacdo Externa: Jornal Manager Online

Veiculo Data Matéria

Manager Online 04-06-04 | Entrevista com Cynthia Mastropascha diretora de RH e
Zareh Balekjian diretor de marketing da Atech publicada no
Jornal Manager On Line Ano [V Edigdo 202

A matéria apresenta a Atech como o proprio mercado onde atua, os projetos de Responsabilidade

Social da empresa, o convénio com as Apes e os resultados depois de um ano de parceria.

Tabela 6.11.2.11. Divulgacio Externa: Jornal Folha de SP — Folha Teen

Veiculo Data Matéria

Jornal Folha de S.Paulo | 05-07-04 | Jovens com sindrome de Down tém rotina comum de

Folha Teen adolescente e vivem mais ¢ melhor por causa de avancos na
medicina

Apresenta entrevista com duas adolescentes com sindrome de Down, ressaltando seus planos para
o futuro, a evolugdo da medicina e como os portadores desta sindrome comegam a ter uma vida
normal. Mostra a experiéncia de Diogo Junqueira Avelino da Silva de 25 anos e Paulo Policastri

de 28 anos, portadores da sindrome de Down, como colaboradores da Atech.

Tabela 6.11.2.12. Divulgacao Externa: Agéncia de Pautas de Responsabilidades Social

Veiculo Matéria
Agéncia de Pautas de Responsabilidade | Tecnologia no aprendizado de alunos com necessidades
Social - www.pautasocial.com.br especiais

Mostra as melhorias de desempenho que os alunos tem com o uso das TICs, informacdes sobre o
convénio, sobre os parceiros, ¢ depoimentos dos responsaveis da Atech, professores, do

presidente da Apae Pirassununga e de uma mae de um aluno da Apei Ribeirdo Pires.

Tabela 6.11.2.13. Divulgaciao Externa: TV Bandeirantes- Band Vida

Veiculo Data Matéria
Tv Bandeirantes Dez 05 | Reportagem com Diogo Junqueira Avelino da Silva e Paulo
Band Vida Policastri, portadores da sindrome de Down
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6.12. Financiamento do PRSID - Atech’

A Atech fez uma previsdo financeira para os gastos mensais dentro do convenio inicial do PRSID

— Atech, onde a composi¢do G1 era para compra e atualizacdo de equipamentos, G2 o valor para a

manutencdo do corpo docente € G3 o valor para materiais de reposi¢do, como cartuchos de

impressora, papel e despesas com energia elétrica.

Tabela 6.12.1. Previsdo de orcamentos Ribeirdo Pires

Previsiao de orcamento Ribeirao Pires em Reais

Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai |Total
03 03 03 03 03 03 04 04 04 04 04
Gl 21180 21.180
G2 | 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 3.500| 42.000
G3 | 1.320| 1.320| 1.320| 1.320| 1.320| 1.320| 1.320| 1.320| 1.320| 1.320| 1.320| 1.320| 15.840
T | 4.820] 4.820| 26000 | 4.820| 4.820| 4.820| 4.820| 4.820| 4.820| 4.820| 4.820| 4.820| 79.020
Fonte: Quadro Geral de Execuco Financeira — Ribeirdo Pires e Contrato Convénio — Apaei Ribeirdo Pires
Previsdo de gastos com equipamentos assistivos para a Apaei Ribeirdo Pires.
Tabela 6.12.2. Descricdo de gastos previstos com equipamentos assistivos Apaei Ribeirdo Pires
Descricdo Apaei Ribeirao Pires - G1 Valor Unit. | Quant. Valor Total
Extensor de Pulso 45,00 5 225,00
Extensor ou Flexor de Cotovelo 99,00 5 495,00
Aranha Mola 29,00 5 145,00
Facilitador de Punho e Polegar 70,00 5 350,00
Posicionador de Dedo Médio 49,00 5 245,00
Teclado e Colméia Adaptativa 331,00 5 1.655,00
Capacete Tamandua e Ponteira 306,00 5 1.530,00
Cadeira Postural Moby 2002 1.389,00 5 6.945,00
Mesa com Regulagem de Inclinagdes e Altura 559,00 5 2.795,00
com Cabo Torcivel Multidirecional para Diversas
Fixagoes
Levitador de Cabega com Apontador Simultaneo 1.359,00 5 6.795,00)
TOTAL 21.180,00

Fonte: Projeto Ribeirdo Pires — Utilizagdo da informatica no Processo de Ensino — Aprendizagem das

Pessoas Portadoras de Deficiéncia

" Quadro Geral de Execugdio Financeira — Pirassununga e Ribeirdo Pires, Contrato Convénio — Apae Pirassununga e Apaei Ribeirdo Pires e aditivos,
Projeto Ribeirdo Pires — Utiliza¢do da informatica no Processo de Ensino — Aprendizagem das Pessoas Portadoras de Deficiéncia e Execucio Aditivo
Pirassununga
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Previsdo de gastos com materiais de reposi¢ao para a Apaei Ribeirdo Pires.

Tabela 6.12.3. Descricio de gastos previstos com materiais de reposiciao Apaei Ribeirdo Pires

Descricao Ribeirao Pires G3 Valor Unit. Quant.
Valor Total
Manutencao de Hardwares 600,00 1 600,00
[Aquisicdo de Softwares Educacionais 150,00 1 150,00
Cartuchos HP 70,00 2 140,00
Fitas de Impressora 8,90 5 44,50
Folhas Papel Sulfite 0,02 500 10,00
Despesas com Energia Elétrica 90,00 2 180,00
Despesas C/ Aluguel de Modem ASDL 21,00 1 21,00
Despesas C/ Servico de Conexdo Speedy 38,90 1 38,90
Despesas C/ Provedor de Internet Local 42,00 1 42,00
Despesas C/ Impulsos Conexao Discada 90,00 1 90,00
Total 1316,40

Fonte: Projeto Ribeirao Pires — Utilizagdo da informatica no Processo de Ensino — Aprendizagem das Pessoas

Portadoras de Deficiéncia

Observa-se que a previsao de gastos para a manuten¢ao do projeto na Apae Pirassununga, apesar de

possuir apenas um laboratério € de R$ 20 mil a mais, por causa do maior niimero de profissionais

envolvidos.

Tabela 6.12.4. Previsdo de orcamentos Pirassununga

Previsio de orcamento Pirassununga em Reais

Jun Jul Ago Set Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | abr | Mai | Total
03 03 03 03 03 03 03 04 04 04 04 04
41| 1.000| 8.000| 1.000| 7.000| 4.000 0 0 0 0 0 0 0] 21.000
42| 5.000| 5.000| 5.000| 5.000| 5.000| 5.000| 5.000| 5.000| 5.000| 5.000| 5.000| 5.000| 60.000
43| 1.500| 1.500] 1.500| 1.500] 1.500| 1.500] 1.500| 1.500| 1.500| 1.500| 1.500| 1.500| 18.000
T | 7.500] 14500 | 7.500| 13500 | 10500| 6.500| 6.500| 6.500| 6.500| 6.500| 6.500| 6.500| 99.000

Fonte: Quadro Geral de Execugdo Financeira — Pirassununga e Contrato Convénio Apae Pirassununga

A previsdo de gastos da Atech para a Apae Pirassununga mais que atendeu suas necessidades. No

término do primeiro periodo a instituicdo teve uma sobra de caixa de R$ 6.282,00, como

demonstrado na tabela a seguir:

Tabela 6.12.5. Movimentagdo financeira 1” ano Apae Pirassununga

[Apae Pirassununga (jun 03 a mai 04) PREV EXEC
Composigao 1 (reforma da sala) 0,00 11.910,00
Composigao 2

G1 - equipamentos 21.000,00 | 20.396,00
(G2 - corpo docente 60.000,00 | 47.340,00
(G3 - materiais reposicao 18.000,00 | 13.072,00
Total Composicao 2 99.000,00 | 80.808,00
TOTAL DE GASTOS 92.718,00
Saldo (Total Composicio - Gastos) 6.282,00

Fonte: Quadro Geral de Execuco Financeira — Pirassununga
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O valor previsto para a Apaei Ribeirdo Pires atendeu as suas necessidades sobrando um caixa de R$

337,00.

Tabela 6.12.6. Movimentagdo financeira 1” ano Apaei Ribeirdo Pires

Ribeirio Pires (jun 03 a mai 04) PREV EXEC
Composigao 1 (reforma da sala) 0,00 0,00
Composigao 2

G1 - equipamentos 21.180,00 | 21.180,00
(G2 - corpo docente 42.000,00 | 41.227,00
(G3 - materiais reposigao 15.840,00 | 16.276,00
Total Composicdo 2 79.020,00

TOTAL DE GASTOS 78.683,00
Saldo (Total Composicio - Gastos) 337,00

Fonte: Quadro Geral de Execucao Financeira — Ribeirdo Pires

Com a assinatura do aditivo por mais seis meses, a Atech fez uma previsdo de gastos iguais para

as duas instituigdes. Observa-se que a conta equipamentos ndo teve valores previstos, ja que nao

havia mais necessidades de aquisi¢do. Como as instituicdes tinham um fundo de caixa do contrato

anterior, os valores foram inferiores para a manutencdo do corpo docente e de material de

1reposicao.

Tabela 6.12.7. Aditivos Apae Pirassununga e Apaei Ribeirdo Pires

ADITIVOS
Pirassununga e Ribeirio Pires jul/04 ago/04f set/04 out/04f nov/04f dez/04 TOTAL
G1 - equipamentos 0 0 0 0 0 0 0
(G2 - corpo docente 2.000 2.0000 2.0000 2.0000 2.000 2.000 12.000
G3 - materiais reposi¢ao 2000 2000 2000 2000 2000 200  1.200
TOTAL 2200 2.2000 2.2000 2.2000 2.200 2.200 13.200
Fonte: Aditivo Convénio 2004
Os gastos das duas instituicdes no periodo do aditivo foram de:
Tabela 6.12.8. Movimentagdo financeira Aditivo Apae Pirassununga
\Apae Pirassununga (jul 04 a dez 04) PREV EXEC
Saldo maio 04 6.282,00
Composigao 1 (reforma da sala) 0,00 0,00
Composigao 2
G1 - equipamentos
(G2 - corpo docente 12000,00 | 11.716,00
G3 - materiais reposigao 1200,00 | 3.349,64
Total Composigio 13200,00 | 15065,64
Total Disponivel 19482,00
Saldo (Total Disponivel - Composiciio) 4.416,36

Fonte: Execugdo Aditivo Pirassununga
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Tabela 6.12.9. Movimentagdo financeira Aditivo Apaei Ribeirdo Pires

[Apaei Ribeirdo Pires (jul 04 a dez (04) PREV EXEC
Saldo maio 04 0,00*
Composigio 1 (reforma da sala) 0,00 0,00

Composigao 2

G1 — equipamentos

G2 - corpo docente 12000,00 | 12.000,00
G3 - materiais reposigao 1200,00 | 1.148,00
Total Composigao 13200,00 | 13148,00
Total Disponivel 13200,00

Saldo (Total Disponivel - Composiciio) 52,00

Fonte: Aditivo Convénio 2004

6.13. Desenvolvimento de estratégias para a obtengdo de recursos”

A Atech manteve os Laboratorios com seu proprio capital, de maio de 03 a dezembro de 04. A
Atech busca junto a Unido Européia recursos para seus novos projetos de responsabilidade social.
Foi tentado junto ao Finep o levantamento de fundos para o novo projeto para Bauru, mas nao foi
aprovado. A Atech ajudard seus novos parceiros na intermediacdo junto a possiveis

financiamentos federais, estaduais e municipais.

6.14. Espaco fisico e Layout do PRSID - Atech™

A Apae Pirassununga esta localizada a Avenida Capitdo Antonio Joaquim Mendes, 661 na cidade
de Pirassununga, interior de Sao Paulo. A Apaei Ribeirdo Pires no Centro Ocupacional e
Profissionalizante Adélia Redivo - COPAR esta localizada a Av. Santa Clara, 1247, Ribeirdo
Pires. A Apaei Ribeirdo Pires na E.E.E. Valentino Redivo est4 localizada a Rua José¢ Alvarez, 84,

Ribeirdo Pires.

A Atech identificou alguns problemas nas instalacdes do Laboratdrio de Informatica da Apae

Pirassununga e da Apaei Ribeirdo Pires no comeco da parceria:

Na Apae Pirassununga o local do Laboratorio de Informéatica alcangava temperaturas acima dos
30°C no momento de uso e ndo possuia ar condicionado. Ndo existiam tomadas elétricas para uso
geral, diferentes das usadas para os computadores. O local apresentava problemas de conservagao

estrutural, como rachaduras. Problemas com a iluminagcdo com ldmpadas fluorescentes, ¢ com

73 Entrevista com a equipe da Atech
" Entrevista com a equipe Atech, Projeto Atech Check List Copar 2 e Projeto Atech Check List Apae 2, Projeto Atech Check List e
Relatorio I1 2004, Instrumento Quantitativo Pirassununga —2003 e visita aos locais
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interruptores independentes, para o desligamento parcial das luzes proximo ao quadro branco. O

quadro de for¢a ndo era exclusivo para os equipamentos de informatica.

Nio havia um quadro com disjuntores para conjuntos de quatro tomadas com no minimo de 25"
com etiquetas de identificacdo. Faltava um diagrama da rede elétrica para identificar tomadas,
disjuntores e circuitos. Tomadas e disjuntores estavam sem a identificagdo dos circuitos. Faltava
identificacdo nas tomadas avisando da exclusividade do uso para equipamentos de informatica.
Tomadas e conectores do Hub estavam sem identificacdo. Nao existia sistema de alarme e seguro

dos equipamentos do laboratdrio.

Na Apaei Ribeirdo Pires COPAR o Laboratério de Informatica nio tinha 2m’ no minimo para
cada computador. O acesso a Internet ndo estava compartilhado ja que a regido de sua localizagdo
¢ afastada para acesso ADSL, sendo o acesso por linha discada. Existiam falhas estruturais como
rachaduras. Nao existia um projeto ou diagrama da rede elétrica, com a identificagdo dos
circuitos, disjuntores e tomadas. As tomadas e disjuntores ndo estavam com etiquetas
identificadoras dos circuitos. As tomadas ndo estavam etiquetadas com aviso de tomada exclusiva

para equipamentos de informatica. Nao havia seguro para equipamentos do laboratorio.

Na Apaei Ribeirdo Pires E.E.E. Valentino Redivo havia falhas estruturais como rachaduras. Nao
existia um projeto ou diagrama da rede elétrica com a identificacdo dos circuitos, disjuntores e
tomadas. As tomadas e disjuntores ndo estavam etiquetadas identificando os circuitos. As tomadas
ndo estavam etiquetadas com o aviso de tomada exclusiva para equipamentos de informatica. Nao

havia seguro para equipamentos do laboratdrio.

No inicio do Projeto, o mobiliario dos Laboratérios de Informatica ndo atendia todas as

necessidades dos alunos. Era necessaria a utilizacdo de equipamentos assistivos e adaptados.

Tabela 6.14.1. Mobiliario Apae Pirassununga 2003

Mobiliario Pirassununga — 2003

Mesas Quant. | Cadeiras Quant.

Brancas 7 Cadeiras 17

Fonte: Instrumento Quantitativo Pirassununga

As cadeiras foram adaptadas, tornando o processo de aprendizagem mais eficiente gracas a uma maior

usabilidade dos equipamentos.
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Tabela 6.14.2. Mobiliario Apae Pirassununga 2004

Mobiliario Pirassununga — nov 2004

Mesas Quant. | Cadeiras Quant.
Brancas 06 Cadeiras adaptadas 16
Acessorios complementares Quant. | Armarios e Gaveteiros Quant.
Quadro laminado branco 1 Armarios 1

Fonte: Projeto Atech Check List e Relatorio I1 2004

Em Setembro de 2003, a Apaei ja conta com todo o mobilidrio necessario para as sua atividade nos

Laboratorios de Informatica.

Tabela 6.14.3. Mobilidrio Apaei Ribeirdo Pires 2003

Mobiliario APAEI Ribeirio Pires — set 2003*

Mesas / Bancadas Quant. | Cadeiras Quant.
Brancas 9 Cadeiras 19
Professor 1

Acessorios complementares Quant. | Armarios e Gaveteiros Quant.
Quadro Laminado Branco 1 Armario 1

* As quantidades das duas unidades sao iguais.
Fonte:Projeto Atech Check List Copar 2 e Projeto Atech Check List Apae 2

Para complementar as atividades pedagogicas especiais foi necessdria a ampliagdo de Softwares e

Hardwares, além de tecnologias assistivas.

A Apaei Ribeirdo Pires possui dois Laboratorios de Informatica do Copar foi adquirido no ano de
1996 com um recurso exclusivo do MEC — Ministério da Educa¢ao e Cultura. O Laboratério de
Informatica da E.E.E. Valentino Redivo foi adquirido no ano de 2002, através do PROINESP,
onde a fonte de recursos financeiros tem origem no MEC que os repassa a Federacdo Nacional

das APAEs.

O Laboratério de Informatica mantém um padrdo em U, com os equipamentos colocados de
frente para as paredes, permitindo circulagdo central livre para circulagdo e acesso a pessoas
portadoras de deficiéncia fisica que utilizem cadeiras de rodas. Existem determinagdes
arquitetonicas que estabelecem espacos para a manobra de cadeiras de rodas, distancia entre
mobilidrios e as portas, largura das portas, tipos de maganetas entre outros. Cada espago deve ser
pensado para que permita o acesso sem que seja necessario que o deficiente saia da cadeira de
rodas. Rampas devem substituir escadas e o Laboratério deve estar no térreo ou ter elevador

especial.
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Figura 6.14.4. Layout- planta baixa PRSID - Atech
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Figura 6.14.5. Layout- perspectivas PRSID- Atech
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6.15. Tecnologias e equipamentos utilizados no PRSID — Atech”

O PRSID — Atech disponibilizou para os Laboratorios de Informatica da Apae Pirassununga e a
Apaei Ribeirdo Pires ndo somente recursos fisicos, mas também Softwares educacionais que

permitem que a orientacdo pedagogica seja desenvolvida através dos projetos das instituigdes.

Tabela 6.15.1. Tecnologia Assistiva Apae Pirassununga 2003

Tecnologia Assistiva — Apae Pirassununga Dez 2003

Descri¢cao Quant. Descri¢cao Quant
Teclado e colméia 02 Modulo educacional Alfabeto 01
Mouse Track Ball 02 Magic For Windows 01
Teclado Intellykeys 01 Pulseira peso PS1 02
Modulo educacional My Kid 01 TF 2 - Estabilizador de Punho 01

Fonte: Instrumento Quantitativo Pirassununga

Alguns equipamentos sdo simples e utilizados muitas vezes por pessoas ndo deficientes que nao
sabem que sdo ferramentas assistivas, como o Mouse Track Boll, utilizado em casas de jogos
eletronicos e o proprio teclado com colméia. Outros sdo exclusivos a deficientes fisicos,
necessario para a manuten¢ao da postura, o equilibrio dos membros e a interagdo com a maquina.
Tao importante quanto as tecnologias assistivas, os Softwares educacionais trabalham de forma
ludica, desenvolvendo a criatividade, a linguagem, habilidades motoras, de memoria, de espago,

forma, cores e conceitos matematicos.

Tabela 6.15.2. Softwares Apae Pirassununga 2003

Softwares — Apae Pirassununga - 2003

Educacionais Quant.

Cd Rom Avalie 01 Eu quero Aprender Portugués 01
Cd Rom Construindo a Linguagem 01 Eu quero aprende Matematica 01
Cd Rom Explorando o Mundo 01 Ortografando 11 01
Cd Rom Fono Speak 02 Fa. Dos Fonemas Musicais 01
Cd Rom Trabalhando com os Sons 01 Desafio dos Fonemas 01
Eu quero Aprender Iniciagdo ao Portugués 01 A Turma do Cazu 01
Criar e Montar Cidades 01 A Turma do Cazu- Midia 01
Eu quero Aprender Iniciacdo a Matematica 01 Aventura no Parque 01
Iniciando 01 Aventura no Parque- Midia 01
Rabiscando 01 Imagine 01
Imagine- Midia CD 01

Fonte: Instrumento Quantitativo Pirassununga

7> Instrumento Quantitativo Pirassununga, Projeto Atech Chek list, Projeto Atech Check List Apae 2 e Projeto Atech Check List Copar 2
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Tabela 6.15.3. Softwares Apae Pirassununga complementos em 2004

Softwares — Apae Pirassununga complemento em 2004

Educacionais Quant.
Rabiscando 1 Colecao Expoente N/D
Byte e Brothers 1 Colegao Sitio do Pica Pau Amarelo N/D
Comunicar Fono N/D Colegao Coelho Sabido N/D
Atividades RCT N/D Aurelinho N/D
Colecao Turma da Ménica N/D Hércules e Jilo N/D
N/D — Dado nao disponivel
Fonte: Projeto Atech Chek list
Tabela 6.15.4. Hardwares, equipamentos e acessorios Apae Pirassununga em dez 2003
Hardwares, equipamentos e acessorios — Apae Pirassununga — Dez 2003
Equipamentos Jun/03 | Dez/03 Jun/03 | Dez/03
Microcomputador 13 17 Ar condicionado 0 02
Impressora 02 02 Internet Configurada 15 40
Scanner 01 01 Softwares educacionais 04 39
Fonte: Dados quantitativos Pirassununga
Tabela 6.15.5. Hardwares, equipamentos e acessorios Apae Pirassununga em nov 2004
Hardwares, equipamentos e acessorios — Apae Pirassununga - Nov 2004
Computadores Quant. Acessorios Quant.
Pentium 111 500 1 Impressora laser 1
AMD 15 Impressora jato de tinta 1
HUB - Cnet 16 portas 1 Scanner 1
Estabilizador de Tensdo 15
Filmadoras e Video Quant. Nobreack 1
Camera webcan externa 2
Miquina fotografica Quant.
Ar condicionado Quant. | Camera fotografica digital 1
Aparelhos de Ar condicionado - Split 02
System Modernita

Fonte: Projeto Atech Chek list

Tabela 6.15.6. Tecnologia Assistiva Apaei Ribeirdo Pires

Tecnologia Assistiva APAEI
Descrigao Quant
Extensores de Punho 04
Extensores / Flexores de Cotovelo 04
Aranhas Mola 10
Facilitadores de Dedo Médio 03
Colméias de Acrilico com Teclado 14
Capacetes Multifuncionais — Tamandua 02
Cadeira Mobi 01
Pulseiras de Peso 06
Faixas Restringidora 02
Pares - Restringidor de ombro 02
Pranchetas Reclinaveis 04
Bases Com Ventosa 04

Fonte: Apaei Ribeirdo Pires
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Tabela 6.15.7. Softwares Apaei Ribeirdo Pires set 2003

Softwares (APAEI SET 2003)

Sistema Operacional Quant.
Windows XP 9
Oficce XP 9
Educacionais Quant. Educacionais Quant.
Colegdo Dally Doo 1 Disney Mickey Mouse - Jardim 1
Colegdo Coelho Sabido 1 Disney Mickey Mouse —1* Série 1
Iniciando 1 Disney Mickey Mouse —2* Série 1
Disney Interactive — Aladin 1 A Fantastica Viagem ao Mundo dos 1
Zombinis
Zoi VR Blocks 1 Supermercado — Usando a Matematica na 1
Pratica
Disney Mickey Mouse - 1 Tabuando — Tirando os Numeros de Letra 1
Primeiros Passos
Disney Mickey Mouse - 1 Kid - Pix 1
Maternal
Fonte:Projeto Atech Check List Apae 2
Tabela 6.15.8. Hardwares, equipamentos e acessorios Apaei Ribeirdo Pires set 2003
Hardwares, equipamentos e acessorios — APAEI set 2003
Computadores e Switch Quant. Filmadoras e Video Quant.
AMD Duron 1.2 GHZ / 256 RAM / HD 1 Camera Handicam - Genius PC 2
40 GB / CD — servidor Camera
AMD Duron 1.2 GHZ / 128 RAM / HD 8
40 GB / CDRW — estagao trabalho
Hub Switch Encore 16 Portas 1 Acessorios Quant.
Impressora Laser Lexmark E322 1
Maiquina fotografica Quant. | Impressora Jato de Tinta HP 1
930C
Camera Fotografica Digital - Samsung 1 Estabilizador de Tensao - 9
Digimax 800 K Enermax 4 Tomadas
Scanner Genius 1
Fonte:Projeto Atech Check List Apae 2
Tabela 6.15.9.Softwares - Copar Apaei Ribeirdo Pires set 2003
Softwares (COPAR Set 2003)
Sistema Operacional Quant.
Windows 95 15
Office 97 15
Educacionais Quant.
Colegdo Dally Doo 1 Disney Mickey Mouse - Jardim * 1
Colegdo Coelho Sabido 1 Disney Mickey Mouse -1? Série * 1
Iniciando 1 Disney Mickey Mouse - 2* Série * 1
Disney Interactive — Aladin 1 A Fantastica Viagem ao Mundo dos 1
Zombinis *
Zoi VR Blocks * 1 Supermercado — Usando a Matematica na 1
Pratica *
Disney Mickey Mouse — 1 Tabuando — Tirando os Numeros de Letra * 1
Primeiros Passos *
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Disney Mickey Mouse 1 Kid - Pix * 1
Maternal *

* (Adquirido com Recurso do Convénio)
Fonte:Projeto Atech Check List Copar 2

Tabela 6.15.10. Hardwares, equipamentos e acessorios - Copar Apaei Ribeirdo Pires set 2003

Hardwares, equipamentos e acessorios —-COPAR set 2003

Computadores e Switch Quant. Acessorios Quant.

486 DX2 —66Mhz/HD 8104 2.1 GB/ 13 Impressora Matricial Epson LX 15

12 MB RAM 300

AMD Athlon XP 1800/ HD 20 GB / 128 2 Scanner Genius * 1

MB RAM / Acesso a Internet *

Hub Switch Encore 16 Portas * 1 Estabilizador de Tensao - 15
Enermax 4 Tomadas

* (Adquirido com Recurso do Convénio)
Fonte:Projeto Atech Check List Copar 2

6.16. Plano de crescimento e desenvolvimento do PRSID — Atech’®

O convénio firmado entre a Atech, a Apae Pirassununga e a Apaei Ribeirdo Pires para o PRSID -
Atech de teve seu término em dezembro de 2004. A Atech ndo pretende ter outros projetos nos
mesmos moldes, mas sim que outras empresas usem desta experiéncia para desenvolver suas
proprias iniciativas. A empresa pretende investir em um novo projeto com as Apaes para a criagao
de Softwares educacionais para deficientes fisicos. Ainda existe um contato com a Apae

Pirassununga que fara parte deste novo projeto além da Apae Bauru e Distrito Federal.

Para o ano de 2005 a parceira teve como objetivo ampliar as a¢des pedagogicas no Laboratorio de
Informatica, direcionamento a auto-suficiéncia e auto-sustentabilidade das organizacdes, o
acompanhamento e apoio as atividades desenvolvidas nos Laboratdrios de informatica através de

visitas técnicas e apoio a distancia.

6.17. Desenvolvimento profissional dos atendidos do PRSID — Atech”’

Em parceria com as Apaes foram incluidos oito alunos dos Laboratorios de Informatica ao
mercado de trabalho gracas a complemento do seu processo pedagogico. A ADID — Associagio
para Desenvolvimento Integral do Down, realizou palestras para a Atech sobre o processo de

inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho.

7® Entrevista com a equipe da Atech
77 . .
Entrevista com a equipe da Atech
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6.18. Etica e voluntariado

Cynthia Mastropaschas, diretora de RH da Atech e responsavel pela administracdo do PRSID -
Atech declara que nao foi utilizada mao-de-obra voluntaria. Todos os integrantes receberam pelos
servigos prestados, seja ela propria, como funciondria da Atech, seja Neila como prestadora de
servico, além dos professores e funciondrios das Apaes. Afirma que parte da verba do convénio

foi disponibilizada para o pagamento dos professores, desonerando as Apaes.

Diz que existem exemplos de voluntarios nas Apaes que depois de um pequeno periodo de tempo,
se eficientes sdo contratados. Dentro do PRSID - Atech um estagiario participante foi
contratado.Cynthia diz que o PRSID - Atech promoveu emprego para os deficientes, gracas ao

treinamento nos Laboratdrios de informatica que complementaram a formacao.
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7. Quadros Comparativos

Para o melhor entendimento das categorias de analise levantadas nos empreendimentos
sociais de Inclusdo Digital, sdo formados a seguir os quadros comparativos. Estes quadros
procuram apresentar de forma resumida informacdes que refletem a maneira como o
empreendimento foi constituido, a formag¢do das equipes, a orientagdo pedagodgica, os
aspectos legais e financeiros, os equipamentos e estruturas fisicas, além do entendimento dos

lideres em relacdo a questdes como ética e voluntariado e a defini¢do de Inclusdo Digital.
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Quadro comparativo 7.1. Historico e Aspectos Legais dos Parceiros dos Empreendimentos Sociais de Inclusiao Digital

ICC PRSID Atech
Historico/ Aspectos Legais Historico/ Aspectos Legais
Intel MCB MIT Media Lab Atech

*Fundada em 1968, maior fabrica de chip.
Criadora do microprocessador.
*53° maior empresa, 85 mil funcs. em 294

*O Museu de Ciéncias de
Boston fundado em 1830.
Um dos maiores centros de

paises, 450 produtos e servigos, fatura em | ciencia do mundo e
04 USS$ 34,2 bi. referéncia na  educagio
* Programas no Brasil como o ICC. cientifica.

*Intel Foundation organizagdo filantropica | *Modelou 0 Museu
com separagdo legal, fundada em 1989. | Computer Clubhouse.

Cria fundos para empreendimentos em | *Entidade independente,
comunidades onde a Intel estad presente. | instituicao sem fins

Objetivo aumentar a educacdo em ciéncias,
o uso da tecnologia nas escolas e
desenvolvimento de mao-de-obra.

lucrativos com 450 pessoas
na equipe e 700 voluntarios.

*MIT - Massachusetts Institute
of Technology - Instituto de
ensino norte americano criado
em 1861, possui cinco escolas
e uma faculdade com 34
depart. académ. 61 ganhadores
do Prémio Nobel.

*MIT Media Lab foi criado em
1985. Foco no estudo da
inovagdo tecnoldgica e uso
criativo  das  tecnologias
digitais.

Orgamento de US$ 35 mi. de
patrocinadores e do governo.

A Fundacdo Aplicagdes de Tecnologias Criticas — Atech,
empresa brasileira criada em Julho de 1997 éarea de solugdes
tecnologicas e na criagdo de sistemas estratégicos de tomada de
decisdes gerenciais e de reducdo de custos pelo controle de
80% do trafego aéreo do pais Integra o SIVAM-Sistema de
Vigildncia da Amazonia. Seu faturamento em 2003 foi de
aproximadamente R$ 60 milhdes de 450 colaboradores. Tem
como base de criagdo os artigos 24 e seguintes do Codigo Civil,
caracterizada como pessoa juridica de direito privado e entidade
sem fins lucrativos.

ICC Jardim Conceicio ICC Dom Bosco Apae Pirassununga Apaei Ribeirio Pires
Fund. Bradesco Projeto E. Aprendiz | CSN Sra das Gragas | IDB
*Criada em 1956 - | *Criado em 1997 | Criada a partir de | *Organizagdo educacional ndo | *Trabalha com a educagdo e | * Trabalha com a inclusdo de
oferece educacdo e | por Gilberto | uma invasdo em | governamental, sem fins | a saude de criancas | pessoas com deficiéncia e
formagdo profissional | Dimenstein, possui | Osasco no ano de 87 | lucrativos, fundada em 1919 pela | portadoras de deficiéncia a | prevencgao.
de criangas, jovens e | projetos para | * Parceria em 8 | Congregagdo Salesiana da Igreja | fim de integra-la na | *Antiga Apae, foi fundada em
adultos. criangas jovens e | centros sociais com | Catdlica. sociedade 1967.
*4(0 escolas e mais de | adultos. Educa em | a Igreja catolica que | *Em 1993 novos projetos para | *Trabalha com deficiéncia | *Considerada centro de
107 mil alunos em todo | competéncias  para | possui  concessdo | atender criancas e adolescentes | mental, multipla, auditiva, | referéncia do Min. da Saude no
Brasil. R$157,6 milhdes | vida. Pretende | por 90 anos dos | carentes, vitimas de violéncia, em | visual, fisica e de condutas | atendimento de pessoas
em 05 integrar os agentes | terrenos. Atua na | situagdo de abando e risco. tipicas. portadoras de deficiéncia.
*Utilidade Publica | sociais e a | educagdo de | Possui 11 projetos assistencialistas | *Entidade Filantropica | *Atende o ensino fundamental, o
Federal -recursos de | comunidade e | criangas e jovens da | para a comunidade, desde cursos | *Titulo de Utilidade Publica | ensino profissionalizante basico
doagdes do Bradesco ¢ | difundir o modelo | comunidade. profissionalizantes, até | Federal sem limite de idade. 482 alunos
da propria Fundacgao. bairro-escola. acolhimento de criancas e | *Sociedade Civil e | Titulo de  Entidade de

*atendimentos diretos inicia¢do a TICs.. Filantropica, de  carater | Assisténcia Social.

800 ¢ 12000 indiretos *Utilidade Publica educacional | assistencial educacional, sem

*OSCIP desde 04. Federal , estadual e municipal. | fins lucrativos.

Registro na  Secretaria  de
Assisténcia e Desenvolvimento
Social.




Quadro comparativo 7.2. Origem do Empreendimento

ICC Jardim Concei¢io | ICC Dom Bosco

| Apae Pirassununga

| Apaei Ribeiriio Pires

*O Prof. Dr. Mitchel Resnick, do MIT Media Lab, em 1993 idealiza Computer Clubhouse, uma
alternativa aos jovens da periferia de Boston as ruas, as drogas e a violéncia.

*Inicia com a robotica. Em Junho de 1993 cria parceria entre o MIT Media Lab e 0o MCB.

*O MCB sugere projetos que usem tecnologia com musica, video, web design e linguagens de
programacao de computadores para a Inclusdo Digital e Social.

*Ganha em 1997 prémio Peter F. Drucker para empreendimentos sem fins lucrativos.

*Intel em 2000 firma parceria com o MIT Media Lab e com o MCB com o objetivo de
patrocinar com equipamentos e dinheiro por até 4 anos. Crescer a rede a 100 CCs no mundo —
custo de US$ 33 milhdes. Nova denominagdo- Intel Computer Clubhouse - ICC. *MCB -
organiza ¢ determina as diretrizes gerenciais e pedagodgicas. MIT Media Lab fornecedor
tecnologia - Softwares pedagogicos e de gerenciamento.

Em 2002 ¢ realizado processo seletivo no Brasil para criagdo de um ICC. Intel apresentou em seu
web site regras e formulario de inscrigdo. A Intel realizou visitas nos candidatos e escolheu o
Instituto Dom Bosco - IDB.

*A Fundagdo Bradesco ¢ parceira da Intel desde | *Iniciativa de participar do processo

1999 - Projeto Educag@o para o Futuro - formagao
de professores.

*Nao foi escolhida no processo seletivo de 2002
por ndo ter experiéncia em educacdo
informal.Mantém contato com o ICC. *Busca o
Aprendiz em 2004, parceiro antigo, que possui a
experiéncia necessaria. *Surge parceria e contrato
com o Aprendiz para o ICC por dois anos.

*Busca de entidade proxima a uma escola
Bradesco. Localiza o Centro S. N. Sra das Gragas
- contrato de apoio por 5 anos.

* Contrato com a Intel — responsével financeira
1°. ano e contrato renovavel anual com o MCB.
*Em 2006 comunidade deve assumir ICC.

seletivo para criar um ICC no IDB do
Diretor Pe. Piccinini em 02, informado por
uma colaboradora do IDB, Roséangela Elatto
assessora de imprensa da Intel.

*Diretor busca aval técnico com o coord. de
TI, Pedro Moura.

*Elaboracdo da proposta do processo
seletivo ¢ coordenagdo futura da educadora
Pérola Barranco, responsavel pelo EGJ no
IDB.

O PRSID — Atech surge da idéia de desenvolver atividades que pudessem
permitir a pessoas com deficiéncia a ter acesso as TICs e melhorarem seus
padroes de vida. Cynthia Mastropascha, diretora de RH da Atech e José
Salomao Jr., Diretor de Seguranca Publica iniciam a elaboragio do projeto
em 2002, em um prazo de seis meses.

Conversas iniciais sdo realizadas com a area técnica da Atech para ver a
viabilidade de desenvolver um projeto de Inclusdo Digital. Com o aval é
apresentado o projeto para a presidéncia da Atech que aprova a iniciativa.
Neste momento, contata-se a Apae Sao Paulo, para verificar se existia
interesse em desenvolver o projeto. Porém a Apae paulista ja possui um
apoio ara seus programa e ndo demonstrou interesse.

Optou-se em verificar a viabilidade de outras Apaes no estado de Sdo
Paulo. Localizou-se a Apae Pirassununga, delegacia regional da Apae e,
que integraliza parte da rede e a entdo Apae Ribeirdo Pires, com forte
ligagdo com a Apae Federal. Apesar de possuirem Laboratorios de
Informatica, ndo eram desenvolvidos projetos especiais € os alunos que
utilizavam os equipamentos ndo possuiam grandes limita¢des fisicas.

Com a formalizagdo do interesse pela parceria, foram feitas visitas as
Apaes e foi constatado que os laboratorios ndo possuiam acessibilidade
além de serem subutilizados, uma vez que os equipamentos recebidos do
governo, como parte de programas de ajuda, sdo para pessoas sem
deficiéncia. Sdo feitos projetos para dar acessibilidade aos equipamentos
para depois serem desenvolvidos projetos pedagogicos, unindo os cursos
das Apaes com os sistemas localizados pela Atech aumentando a
eficiéncia dos atendimentos e o aceleramento no processo de
aprendizagem dos alunos. Inicia suas atividades em Maio de 2003.

172




Quadro comparativo 7.3. Parcerias e Responsabilidades dos Empreendimentos Sociais de Inclusio Digital

ICC PRSID Atech
Nome Responsabilidades Nome | Responsabilidades
Suporte financeiro d o ICC Dom Bosco por quatro anos e formacao
Intel de estratégias de sustentabilidade
Suporte financeiro do ICC Jardim Conceigdo por um ano, doagdo de
Softwares, Hardwares e mobiliario para a abertura.
- ~ — — . * i 5 i
Orientacdo pedagogica, suporte administrativo, treinamento dos N Suporte financeiro e acompan'hamento' © §Xecugao da parceria
MCB participantes dos empreendimentos além de controlar se a | Atech . Acompanhar, controlar ¢ avaliar os ,ObJeUVOS
administra¢do do empreendimento estd mantendo o padrao ICC Tremgr professores’ Qas COIlVCIllflC}B.S para o uso de novas
tecnologias do Laboratério de Informatica.
MIT Media Lab Contribui com o suporte de tecnologias por ele desenvolvido
ICC Jardim Concei¢io ICC Dom Bosco - IDB Apae Pirassununga e Apaei Ribeirdo Pires
* Auxilia na administragdo
* Responsavel junto aos parceiros
internacionais,  nas  finangas,
~ relatorios, contratacao do * Apresentar a Atech na Apae como patrocinadora
Fundacéo . ~ .
P.E.Aprendiz e em questdes legais. " . - do Lab. de Infor.;
Bradesco * o Sedia e administra o % : o~
Auxilio eventual no contato com 1cC Autorizar a Atech na associagdo de suas marcas
possiveis patrocinadores. " . em divulgacdes;* Ter a Atech como colaboradora
% . Responsavel legal . . . .
Suporte financeiro do segundo ao " financeira exclusiva do Programa Pedagogico de
. IDB Prepara e apresenta . e L
quinto ano - Apae Pirassununga ¢ | Informatica;* Responsaveis pelos professores do
* - relatorios  para  0s 1 )
Operagdo, contato com a ATCEIroS Apaei Ribeirdo Pires Lab. de Infor.;
comunidade, orientacdo E * Prestar contas em relagdo aos recursos € suas
. . - i Busca novos L
Projeto Escola | pedagogica e criagdo de relatorios . aplicagoes;
. . parceiros  para  a * . .
Aprendiz para os parceiros sustentabilidade Apresentar a Atech mensalmente informagoes;
* Contratado por dois anos pela * Disponibilizar infra-estrutura para o PRSID —
Fundagdo Bradesco Atech;
* ia o1 mantem contat
Centro S. N. Sra Sedia o ICC ° : conato
com a comunidade Localiza
das Gragas .
patrocinadores
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Quadro comparativo 7.4. Missdo e Metas do Empreendimento

Missao do Empreendimento

ICC Jardim Conceicio | ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga | Apaei Ribeirdo Pires

*A missdo do ICC ¢ de garantir um ambiente criativo e seguro de aprendizado informal,
onde os jovens de comunidades menos favorecidas trabalhem com mentores adultos na
exploracdo de novas idéias e no desenvolvimento de habilidades e autoconfianga através
do uso da tecnologia.

*Favorecer 0 acesso aos recursos tecnologicos, equipamentos especiais,
acessorios adaptados, Softwares educacionais e profissionais
especializados, a fim de facilitar o aprendizado escolar, a
independéncia e o acesso ao mercado de trabalho, melhorando a
qualidade de vida e o direito a cidadania.

*Garantir o comprometimento da escola com a pessoa portadora de
deficiéncia em todos os niveis de ensino.

Metas do Empreendimento

*Encorajar os jovens a trabalharem como desenhistas, inventores, e criadores, ajudando-os
a aprender a se expressar através da tecnologia.

*Estimular os jovens a desenvolverem projetos de seus proprios interesses.

* Auxiliar membros na resolucdo de problema e execucao de projeto complexo

*Criar um senso de comunidade, colaboraco e trabalho em equipe

*Oferecer um ambiente de confianga e respeito para quem nao teve acesso.

* Ampliar as a¢des dos projetos pedagogicos no Lab. de Infor.

*Foco no desenvolvimento de ac¢des do PRSID-Atech, para o
direcionamento da auto-estima e sustentabilidade das Apaes.

* Acompanhar e apoiar as agdes e atividades desenvolvidas nos Lab Inf das
insitiuigdes por meio de visitas técnicas e acompanhamentos a distancia.
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Quadro comparativo 7.5. Estrutura Organizacional e Responsabilidades dos participantes

ICC Jardim Conceicio

ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga

| Apaei Ribeirio Pires

* Nivaldo - Ger de Tec Educ - Contato
Aprendiz e diretoria Fund Bradesco

*Pe. André Torres - Dir Pres - Suporte legal e
responsavel pelo IDB e pelo ICC Dom Bosco

* Cynthia Mastropascha - Diretora de RH e gestora do PRSID —

Atech

* Yael Sandberg- Dir. Projeto Aprendiz

Contato com a diretoria Fundagdo
Bradesco e com a coordenagdo do ICC

* Pe. Juarez Testoni — Dir. Tesoureiro —
Administracao Financeira do ICC e elaboragio de
planilhas para parceiros.

* Neila Maria Melo Campos - Consultora e coordenadora técnica
do PRSID — Atech - Atua em Brasilia no levantamento de verbas
governamentais para projetos de Responsabilidade Social da

Atech.

* Pe José Grossi Dias- Responsavel
Centro S. N. Sra das Gragas -
Articulagdo com a Fund. Bradesco ¢ o

* Sheila Cunha — Coord Adm — Realiza servicos
burocraticos do ICC Dom Bosco

* Moacyr Fonseca Jr. - Pres
Apae Pirassununga

* Lair Jusevicius - Pres Apaei
Ribeirao Pires

Administra a instituicdo e intermedia com a Atech no PRSID —

Aprendiz. Atech
* Fabiana Valente -Coord dos CID - | *Pedro Moura - Coordenador de TI - | Elizabeth Bence - Coord | Eduardo Gallo - Coord de
Contato com Aprendiz, Centro S. N.Sra | Responsavel pelo suporte tecnologico do ICC Pedagogica - Gerenci | inform da Apaei -

das Gragas e coordenagdo do ICC.

* Natacha Costa- Coord do ICC

* Pérola Barranco - Coord ICC -criagdo de planos
de sustentabilidade

pedagbgico e contato com a
Atech em temas e processo de
aprendizagem

Coordenacdo de TI e contatos
com a Atech.

*Seguir as premissas originarias do ICC e apoiar os demais no mundo

*Emitir relatorios de atividades para os parceiros mantenedores;

*Divulgar os conhecimentos obtidos nos encontros anuais da rede ICC;

*Divulgar o ICC para a comunidade e para possiveis colaboradores;

* Auxiliar membros em projetos com as TICs e em seu futuro académico profissional
*Recrutar, treinar e dar suporte a mentores voluntarios;

*Manter o sistema de informatica e dar suporte técnico para membros e mentores;
*Auxiliar a mantenedora a divulgar a filosofia do ICC para o publico externo.

Alexandre Oliveira -
Coordenador do Lab. de Inform.
da Apae Pirassununga

Edilene Carla — Coorden Lab.
de Inform. Educ Inf e Ens
Fund Valentino Redivo

Augusto Silva —Coorden Lab.
COPAR

Administra as tarefas técnicas e educacionais do Lab. de Inform.,
elabora dados a Atech sobre o desenvolvimento dos alunos.

Giovanni Schiavini - Co-coordenador ICC
— manutencao de equip e infra estruturas.

*Juliana Pinho Santos — Instrutora

Responsavel pelo ICC na auséncia da coord. Suporte a coord, aos mentores voluntarios,
membros e convidados. Verifica demanda dos membros, ministra e dirige oficinas

* Mentores voluntarios - Auxilia membros e convidados, estimula a producio criativa através

de projetos. Respeita horarios e fungdes.

* Gilma - Respon pelo Centro S. N. Sra
das Gragas - Auxilia e articula com o
ICC

*Siomara — Recepcionista - Recebe usuarios do
IDB e disponibiliza inform do ICC a populaggo

* Profa. Sonia — Diretora Escola Fund
Bradesco - Apoio ao ICC e Centro S. N.
Sra das Gragas

* Marinete - Responsavel da limpeza - Manter o
ICC em condi¢des de uso
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Quadro comparativo 7.6. Publico Alvo

ICC Jardim Concei¢io

| ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga

Apaei Ribeirdo Pires

*O MCB determina a faixa etaria de 10 a 18 anos para atendimento
*Jovens de 14 a 18 anos = prioridade - produgdo mais significativa e busca de carreira.
*Jovens de 10 a 13 anos = preparagdo para futuro interesse — vulnerabilidade a violéncia

e a falta de atividades

*Todos recebem carteira de membro com horario preferencial.

*Qutras idades podem ser atendidas.

* Alunos matriculados com deficiéncia
mental, auditiva, fisica e multipla.
*Educagdo infantil - 4 a 6 anos, ens.
fundam 7 a 14 anos e oficina ocupac e
pedag para maiores de 14 anos.

*Comunidade  com  acidente
vascular cerebral e de transito.
*COPAR - a partir de 15 anos
*Valentino Redivo - educ inf de 4
a 6 anos ¢ ens fund de 7 a 14 anos

*Segue as determinagdes do MCB, porém
ndo priorizam a faixa etaria dos 14 a 18
anos. Inicialmente pensou-se em restringir a
2 membros/ familia - decisdo foi descartada.
*Possui 30 horas semanais de seg a sab para
membros e demais horarios para a
comunidade em atividades gerais..
*Criangas de projetos do C. S. N. Sra. das
Gragas utilizam o ICC 3 X por semana em
horéario especifico. Bandas da comunidade
usam o estudio de som.

*Membros - alunos da EMEI Prof. Renato
F. Teles e alunos das escolas da Fundagao
Bradesco.

*Em dez de 2005 : 225 membros de
Osasco, 3 de Sdo Paulo e 1 de Cotia.
*Atendimento de  convidados com
solicitagdo pessoal ou por membros para
que a tecnologia ¢ os beneficios dela
permeiem a comunidade - registro no Sign—
in com status diferenciado. Limite de 3
convidados/ dia no ICC.

*Espera de 400 criangas para ser membro.

*Nao  existe restricdo  geografica,
econdmica, ou por ndo pertencer ao IDB.
*A maioria dos membros da regido central
de Sdo Paulo e em sua periferia.

*Horarios especiais para projetos internos
do IDB como convidados de atividade
interdisciplinar.

*Parcerias com escolas e faculdades para o
uso do ICC, sendo deles os responsaveis
pelas atividades. Ex: E.E.P.G. Prud de
Morais.

*Utilizagdo da comunidade em horario
diferente dos membros, como grupos
musicais no estidio de musica com
apresentacdo de outros equipamentos.

* Limite de uso: Uma pessoa so6 pode ser
convidada uma vez. Deve se tornar
membro cadastrado.
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Quadro comparativo 7.7. Ferramentas ou processos de verificacio dos resultados

ICC Jardim Concei¢io | ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga | Apaei Ribeirdo Pires

*Até dez 04, ferramenta de verificacdo Filemaker pro 5.5, para controle da
presenca dos membros, mentores, instrutores e coordenador no ICC.

*A partir de jan 05, uso do Sign-in desenvolvido pelo MIT Media Lab que
cadastra os dados socio-culturais dos membros, mentores e equipe.

*Sign-in registra on-line entrada e saida de participantes no ICC permitindo
que responsaveis do ICC e do MCB tenham dados estatisticos.

*Relatorios semestrais - “Processo de avaliagdo e planejamento do ICC”
sdo apresentados no Village, emitido para o MCB e enviado para a Intel
para identificar forcas e fraquezas do ICC. Verifica desde o controle
financeiro até atividades desenvolvidas pelos membros e disponibiliza
resumo para toda a rede de [CCs no mundo.

*Caso os relatorios ou visitas dos gerentes regionais identifiquem
problemas gerenciais, medidas de intervencdo podem ser tomadas,
podendo até perder a licenca.

* Qs relatorios contém: verificagdo do modelo de aprendizagem, dos
programas para jovens, analise da equipe, voluntdrios, treinamento e
desenvolvimento, suporte da organizacdo mantenedora, administragdo
financeira e planejamento e dados de atendimento

* 1° sem 2005 —5082 atendimentos | * 1°. sem 2005 — 4223
de membros e convidados. | atendimentos de membros e
Divulgagdo aumenta o mnimero | convidados.

* Masc 56,17% e Fem 43,83%

* Idade: menor de 10 anos —
2,02%, entre 10 ¢ 12 — 21%, 13 a
15-30%, 16 a 18 — 27,99% ,
maiores 17% e ndo informados

convidados.

* Masc 58,66% ,Fem 44,34%

* ]dade: menor de 10 anos - 2%,
entre 10 e 12 — 19%, 13 a 15-30%,
16 a 18 —35% e maiores 14%.

*Verificagdo do uso dos | 1,99%

equipamentos. Ativo -corresponde ao | *Verificagdo informal do wuso
esperado pelo MCB- 65%, passivo | através de politica de senhas
uso de e-mail, Internet, musica e | individuais

jogos —15% e wuso especifico | * Coordenacdo cria relatério
atividades escolares e curriculum- | individual anual sobre

20%. desempenho dos membros.

* A Atech ¢ responsavel por criar relatérios de acompanhamento e execucdo da
parceria.

*Pesquisa qualitativa no final de 2003 — 66 respostas (36 Pirassununga e 30 Ribeirdo Pires):
-Mudangas e transformagdes na escola com o PRSID —Atech, contribuigdes das atividades
para a melhoria do desempenho dos alunos, 4reas de maior evolugdo educacional,
atividades na Internet, mudangas na atitude do aluno, reacdo dos pais dos alunos,
facilitadores para implantacdo do Programa

-Resultados Agdes Especificas Pirassununga e Ribeirdo Pires respectivamente: Inclusdo
Ensino Fundamental — 30 e 15 alunos, Encaminhados para Escola Regular — 15 e 17 alunos,
Inclusdo Mercado de Trabalho — 44 e 09 alunos, Encaminhados para Trabalho —03 e 01
alunos, Fonoaudiologia — 60 ¢ 00 alunos, Receberam alta 08 e 00 alunos.

* Pesquisa em Nov de 2004 — 58 respostas (30 Pirassununga e 28 Ribeirao Pires):
*Transformagdes do PRSID na escola e no Lab. de Inf, papel ¢ o foco do PRSID
identificado na escola, como as atividades e agcdes do PRSID continuam, a percepcao da
implantacdo do PRSID, o recurso mais importante para implantacdo PRSID, qual a
origem e o status dos recursos anteriores, mudangas significativas surgiram a partir da
implantagdo, resultados alcangados, dificuldades e obstaculos na continuacdo do
PRSID, estratégias para resolugdo dos itens da questdo anterior, como o PRSID ¢
avaliado pela escola, elementos que permitem a continuidade do PRSID, a situagio
funcional dos responsaveis PRSID, o PRSID gerou novos projetos na escola, escolas ou
institui¢des que solicitaram informagdes, resultados e experiéncias aprendidos com o
PRSID.

* Resultados em 2004:

-Alunos das aulas e proj pedag no Lab Inform - 894 , sendo 107 do Proj Fonoaudiologia
-Aulas nos labs de informatica - 3.984

-Alunos encaminhados a rede regular de ensino- 50, inclusos no mercado de trabalho - 08
-Alunos da Oficina de Trabalho Protegido - 35

-Alunos da rede regular de ensino e participantes do Lab -15

-Usuarios da comunidade — area da saude -18 usuarios

-Profissionais das escolas no PRSID 48 - 03 especializados mantidos pelo PRSID

-Projetos pedagdgicos em desenvolvimento com a implantagdo 18 e novos 2°. sem 04 -07
-Tecnologia Assistiva — acessorios adaptados 66

-Softwares Educacionais-102, computadores- 47, ar condicionado 02
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Quadro comparativo 7.8. Orientacio Pedagogica

ICC Jardim Conceicio | ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga | Apaei Ribeirdo Pires

* Modelo pedagdgico do MCB pretende em um periodo pos-aula, gerar um ambiente em
que jovens de 10 a 18 anos tenham atividades informais para explorar seus interesses ¢
identificar vocagdes, estimulando criatividade e auto-confianga..

*Utiliza as TICs para criagdo de proj video, robdtica, musica, web e desenho grafico,
seguindo 4 principios basicos para desenvolvimento do senso critico do jovem:

- estimular membros para desenvolver trabalhos através de projetos, invengdes e criagoes;
- esimular que projetos sejam relacionados aos interesses dos proprios beneficiados;
-desenvolver senso de comunidade e trabalho monitorado por adultos;

-oferecer meios e oportunidades que ndo seriam do alcance dos beneficiados.

*Sugere que os membros explorem novos Softwares ¢ midias dentro do ICC e que
coordenador e instrutor incentivem os membros em atividades criativas, respeitando o
ritmo dos membros, possibilitando que tomem iniciativa em comegar, terminar e decidir
sobre seus proprios trabalhos, possibilitando descobertas através de projetos com as TICs.
*Apresentacdo constante de projetos de arte, fotografia, videos, musicas e criagdo de
textos para estimulo da criatividade.Encorajar a organizagdo dos trabalhos para
verificagdo do progresso e desempenho, estimulando auto-estima.

*Busca permitir a fluéncia técnica sobre as TICs, dando condigdes para que os jovens
venham a se tornar projetistas e desenvolvedores de tecnologia.

*Os ICCs ndo oferecem cursos fechados, mas oficinas em curtos periodos como
oportunidade de explorarem abertamente as TICs oferecidas por mentores voluntarios,
instrutores e coordenadores conforme a demanda dos membros.

*Flexibilidade de adaptagdo dos processos locais, respeitando e incentivando seu Know-
how e cultura gerencial.

*MIT Media Lab dentro do processo pedagogico cria condigdes para que os membros
desenvolvam a fluéncia tecnologica da utilizagdo de um computador e suas ferramentas,
mas desenvolvendo solu¢des complexas. Para tanto, os membros devem ser estimulados
a desenvolver:

*Baseada na crenga de que a TI pode contribuir no processo de ensino
de deficientes com resultados rapidos e permitindo a inclusdo escolar e
acesso ao mercado de trabalho dos seus beneficiados.

* Utiliza tecnologias assistivas que geram autonomia, mobilidade,
inclusdo social, ambientag@o, aprendizagem, comunic e independéncia
aos portadores de deficiéncias (PPD — como definido pela constituicao
brasileira). Sao divididas em 3 grupos:

-Adaptacdes fisicas ou ortese

-Adaptacdes de hardwares

-Softwares especiais de acessibilidade

* Projetos desenvolvidos:

- Projeto de educacdo infantil

- Internet
*Projetos * Metodologia prevé o atendimento em grupo
desenvolvidos: ou individualmente com o método
-Mercado de Trabalho globalizador de aprendizagem
-Inclusdo Rede Regular | interdisciplinaridade e  integracdo  do
de Ensino conhecimento.
-Alunos com Deficiéncia | *Lab de Inform como facilitador e
Auditiva estimulador da aprendizagem. Para ¢
-Parceria USP desenvolver habilidades dos alunos através
-Jornal de interagbes com  professores ¢
-Alunos com Paralisia | computadores.
Cerebral *Programa seqiiencial de habilidades em TI
PSH- TICS com os projetos:
-Psicopedagogia
-Programa profissionalizante de informatica
-Geragao de pesquisas
-Reabilitacdo por meio da Informatica
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Quadro comparativo 7.9. Treinamentos e incentivos a funciondrios e voluntarios

ICC Jardim Concei¢io | ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga | Apae Ribeirao Pires

*Semana de Orientagdo no MCB na abertura do ICC para os responsaveis

*Encontro Mundial de Jovens no MCB para os coordenadores ja treinados, participagdo
obrigatoria e prevista em contrato. Realizacdo a cada dois anos para troca de informagdes e
experiéncias dos responsaveis dos ICCs no mundo através de palestras e debates sobre
administragdo e processos pedagogicos.

* Encontro Regional — intercalado com o Encontro - retine os ICCs da Am Latina
*Disponibiliza¢do no Village:

- aos coordenadores: materiais para o gerenciamento do dia a dia (responsabilidades dos
funcionarios, dicas sobre dividas mais freqiientes, informagdes sobre as tecnologias
disponiveis), foruns e chats para troca de informagdes entre todos ICCs.

-a0s mentores voluntarios: foruns e chats, manuais -Mentor handbook que apresenta as
fungdes e responsabilidades dos mentores voluntarios, material da Orientation Week, idéias
e ferramentas para o cotidiano.

*Criagdo de BD com apostilas e materiais | * O ICC financia treinamentos ao

livres da Internet para desenvolvimento dos
membros

*Comité voluntariado na escola da
Fundacdo envolvendo a propria escola e
organizagoes do bairro.

*Treinamentos de informatica basica para
que os voluntarios comecassem com
mentores. Periddicos treinamentos na
escola. O 1°. com 7 pessoas da Fund
Bradesco e 8 da comunidade.

*Idéia ¢ formar outros mentores sem sair do
local no proprio ICC .

coordenador, ao instrutor ou ao mentor
voluntario.

* Mentores voluntarios que ndo possuem
vinculo empregaticio com o ICC, fazem
estes treinamentos se houver evidente
necessidade para o desenvolvimento de
atividades, como oficinas, demandadas
pelos membros.

*Nao havia necessidade de treinamento formal - Softwares de
simples entendimento.

*Poucos treinamentos necessarios ¢ localizados - grupo de
fonoaudiodlogas e alguns professores.

*Softwares com apostilas. Os professores desenvolvessem seus
conhecimentos na pratica.
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Quadro comparativo 7.10. Aspectos legais em relacfo aos funcionirios, membros, seus responsaveis e voluntirios

ICC Jardim Conceicio | ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga | Apaei Ribeirdo Pires

*Participantes do ICC - funcionarios contratados, mentores voluntarios ou membros
e responsaveis possuem contratos de responsabilidades, vinculos e condutas.

*Na afiliacdo de membro ao ICC, responsavel assina o “Termo de autorizagdo para
registro e inscri¢do”, o Termo de responsabilidade dos membros e responsaveis,
o Cddigo de conduta e Diretrizes de seguranga para o uso da Internet no ICC.

*Instrumento particular de termo de ades@o de mentores voluntarios
*Termo de responsabilidade dos mentores voluntarios

*Qs funcionarios contratados CLT exceto os presidentes que sdo voluntarios.

*Contrato de imagem com os pais de alunos para divulgacdo do PRSID.
Apae Pirassununga e Apaei Ribeirdo Pires autorizam a Atech no uso de
imagem, logomarca das instituigdes, da frase “empresa parceira” no site, em
produtos, embalagens, servigos e outros, associagdo dos nomes e logotipo em
divulgagao.

* Este contrato vigorou até o fim do convénio vinculado ao documento
“Instrumento de Convénio Atech — Apae”.

*Voluntarios seguem determinagdes da Lei n. © 9.608 de 98 - trabalho voluntario

*Coordenadora e co-
coordenador sdo prestadores de
servico do Aprendiz, tendo
seus vencimentos mediante
uma contraprestagdo de nota
fiscal.

*A  coordena¢do substitui o
“Codigo de conduta” e as
“Diretrizes de seguranga para o
uso da Internet no Computer
Clubhouse”, por um trabalho
de orientac¢do no dia-a-dia

*Coordenador, instrutor, recepcionista e func.
limpeza, sdo registrados pelo IDB sobre a CLT.

* O ICC acrescentou no “Termo de
responsabilidade dos membros e responsaveis™: -
a descrigao detalhada dos horarios.

-divisdo por idade e sexo de membros na semana.
-por segurancga e controle do IDB, foram criados
processos sobre a entrada, permanéncia,
identificagdo e senha de controle de acesso.
*Proibido  bebida, comida, equipamento
eletronico ou outros que atrapalhe no ICC.
*Atividades externas com mentores ou
coordenacdo so se realiza com a autorizagdo do
responsavel através do “Termo de autorizagdo™.
*Retirada de material autorizado com o “Termo
de responsabilidade de retirada de material”

*O membro, mentor ou convidado que deseja
assistir a uma oficina deve preencher ficha com
0s motivos para uma selegao.

* Mentor voluntario deve seguir normas do IDB.
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Quadro comparativo 7.11. Aspectos Legais

ICC Jardim Conceicio | ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga | Apaei Ribeirdo Pires

*License agreement - Acordo de licenciamento dos ICCs , assinado entre o
licenciado, MCB e Intel. Este acordo prevé:

1.Quesitos do ICC -Licenciado concorda com orientagdo pedagogica dos ICCs,
permite exploracdo aberta, oferece Softwares para expressdo criativa e exploracdo
cientifica, encoraja mentores adultos a serem modelos, auxilia no desenvolvimento
comunitario, funciona pelo menos 20 horas semanais Coordenador em tempo integral,
participar do treinamento e da semana de orientagdo no MCB e de todas atividades
obrigatorias. Oferecer espaco com seguranga a equipe, equipamentos, membros € a
rede. Softwares, Hardwares e servico fornecido pela rede sdo de uso exclusivo do ICC.
Funcionarios do ICC devem seguir leis do pais ¢ a “Regulamentacdo de Protecio
Online das Criangas” - U.S.A. Licenciado garantira fundos ao ICC.

2.Relatorios e Avaliagodes -Informar a equipe dos ICC no MCB os eventos do ICC,
mudancas de membros chaves ou de espago. Fornecer ao MCB semestralmente
relatorio sobre atividades, freqiiéncia e niimero de visitas, atividades futuras, desafios
que surgiram e afetam o ICC e como estdo sendo resolvidas, as contabilidades de
gastos. Ao término da licenga, gerar relatorio final ao MCB, com revisdo do ICC,
plano de sustentabilidade, periodo de subsidio, sua contabilidade, descricdo da
aplicagdo da regulamentac@o de privacidade infantil.

3. Conhecimentos - O MCB garante a ndo exclusividade, nio transferéncia, sem
pagamento de royalties, revogavel uso do logo "Computer Clubhouse" ou outro
material para o periodo do acordo, cessando o uso do logo no término de
licenciamento. O ICC deve ser conhecido como "The Intel Computer Clubhouse" e
membro da rede ICC, deve utilizar o logo em todo material promocional ou
publicitario do ICC.

4. Sem fins lucrativos — O Licenciado deve ser uma Fundagdo sem fins lucrativos
apoiando a comunidade em atividades sociais, informando qualquer alteracdo. Nao
deve ter lucro com presentes recebidos.

5. Periodo da licenga — Periodo de 1 ano renovavel.

6. Rescisao - Qualquer parceiro pode rescindir o acordo caso o outro envolvido gere
prejuizo material e falhe na resolucdo deste dano no prazo de 30 dias. O ndo
cumprimento pelo Licenciado do item “quesitos do empreendimento”, sera
considerada quebra desse acordo.

7. Sobre o contrato — Alteragdo do contrato com autorizacdo de ambas as partes
envolvidas. Contrato ndo pode ser designado ou transferido consentimento do MCB.
De maneira alguma o MCB, a Intel ou qualquer patrocinadora tera qualquer obrigagio
em relagdo ao Licenciado por danos indiretos, conseqiientes ou acidentais

*Instrumento de Convénio Atech — Apae, contrato assinado entre a Atech,
a Apae Pirassununga e a Apaei Ribeirdo Pires que define responsabilidade
e aspectos legais da seguinte forma:

-apresentagdo das institui¢des e Atech.

-defini¢@o do objetivo do convénio - manutengado financeira e de programas
educacionais para integrar a pessoa deficiente a sociedade.

-defini¢ao das obrigacdes e competéncias dos participantes.

1. Atech - depdsito mensal de ordem de crédito em conta corrente.
Acompanhar, controlar e avaliar o cumprimento dos objetivos definidos, além
de criar e avaliar os relatorios financeiros.Treinar professores das conveniadas
para o uso de novas tecnologias do Lab de Informatica. Disponibilizar suporte
técnico.

2. Apae Pirassununga e Apaei Ribeirdo Pires — responsavel pelos professores
do laboratério de informatica em busca dos objetivos tracados ¢ da sua
qualidade. Prestar contas em relagdo aos recursos e suas aplicagdes. Apresentar
a Atech mensalmente informagdes sobre objetivos alcangados e seus resultados
ou quando solicitado. Disponibilizar infra-estrutura para o PRSID, com
higiene, seguranca e conforto. Apresentar a marca Atech na Apae como
patrocinadora do Lab.de informatica. Autorizar a Atech na associac@o de suas
marcas em meios de divulgacdo. Ter a Atech como colaboradora financeira
exclusiva do Programa Pedagodgico de Informatica para alunos da Apae.

3. Defini¢do dos valores mensais do convénio para o 1°. ano- R$ 99 mil
para a Apae Pirassununga e R$ 79 mil para a Apaei Ribeirdo Pires.

4. Define que as instituicdes devem registrar sua contabilidade, em conta
especifica do grupo vinculado ao ativo financeiro e arquiva-los para a
analise da Atech.

5.Definigdo da vigéncia do PRSID

6.definigao do foro legal.

* Apos o término do convénio foi assinado um aditivo para 6 meses com as
complementagdes financeiras.
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Quadro comparativo 7.12. Meios de divulgacio — Interno e externo

Meio de Divulgacio - Interno

ICC Jardim Conceigdo

ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga | Apae Ribeirio Pires

*Reunides semanais com educadores
e coordenadores para debater sobre os
projetos do Aprendiz e do ICC.
*Fundacdo Bradesco divulga via
Intranet e mnos jornais mensais,
semanais e diarios para funcionarios e
toda a rede Bradesco.

*Parceiros brasileiros mantém grupo
de discussdo na Internet

*Um dia no semestre - “Bom dia, boa tarde”.
Informagdes para todos os alunos e professores.
*Utilizagdo do ICC por projetos do IDB gerando
divulgac¢io e pedidos de participagio.

*Utilizagdo de cartazes aos membros e responsaveis
do ICC sobre atividades, informagdes de incentivo,
normas de uso dos recursos € processo de inscri¢ao.

*Dept.de Asses. Imprensa - Atech divulgac@o para o publico int. e
ext.

Autorizacdo para parceiros da Atech para divulgar o PRSID -
Atech

*Uso da Intranet Atech

**Comunicado Atech cidadania” para colaboradores e clientes:
resultados em portugués e inglés.

*Palestra ‘“Responsabilidade Social Coorporativa” com Apae e
Apaei

*“Ciclo de Debates — Atech Brasilia” com a Diretoria Regional.
Tema - Direitos Humanos e Responsabilidade Social.

Meios de divulgacio — Externo

* Reunides com liderangas da
comunidade para a apresentacdo do
ICC assim como visitas em escolas da
regido no inicio das atividades.

*Nao existe divulgacdo especifica
para o publico-alvo além do site do
Aprendiz e da Fundagdo Bradesco
informagdes sobre o ICC.
*Organizagdo para 2006 de um
informativo de radio mensal ou
bimestral pelos proprios membros
para divulgacdo do ICC e suas idéias.
*Fundagdo Bradesco divulga projetos
quando as pessoas responsaveis se
interessam via Press Release.

* Utilizagdo do Village como meio de
divulgagdo externa para toda a rede
ICC.

*Boletim informativo mensal para colaboradores e
possiveis colaboradores. Financiado pelo IDB.

*Web site IDB com o site do ICC- melhor veiculo
*Livro “O que as empresas podem fazer pela [D”
*Divulgacdo no Dot.com Alliance, para parceiros
*Telejornal TV Cultura, “Olhar digital’RedeTV
*Participagdo seminario “A midia digital como fator
de desenvolvimento, Inclusdo e Resp. Social” - Imes
*Contato com USP Sao Carlos para a abertura de
um empreendimento de ID em Sao Carlos.

*Contato com alunos do MBA da USP - Sdo Paulo,
projeto académico sobre o ICC Dom Bosco.

*Congresso Balango Social

*Palestra O papel da Resp. Social na Atech - Univ. 09 de Julho
*Seminario: As Politicas Publicas Brasileiras e a Inclusdao da PPD
Comiss@o de D. Humanos C. Federal DF

*11I Congresso das Apaes do Estado de SP

*Apresentacao ao Grupo TEC Brasil — The executive committee
*Feira Internacional de Tecnologia em Reabilitagdo e Inclusdo SP
*Jornal OESP - Os continuos que ddo vida a empresa

*Jornal Didrio Grande ABC online- Apaes fecham parceria pela
ID

*Conceito Web- Noticias - Apaes fecham parceria pela ID

*Radio Difusora — Pirassununga - Tarcisio T Muta — Dir Pres
Atech e Jos¢ Salomao Jr - Diretor da DSI Atech

*Revista Isto E - Os melhores amigos do homem

*Jornal Apaei Ribeirdo Pires- Entrevista com Cynthia
Mastropascha dir RH e Zareh Balekjian dir marketing Atech
*Jornal FSP Folha Teen- Jovens com sindrome de Down tém
rotina comum de adolescente € vivem mais e melhor por causa de
avangos na medicina

*Agéncia de Pautas de Resp Social - Tecnologia no aprendizado
de alunos com necessidades especiais

*Tv Bandeirantes Band Vida - Reportagem com portadores da
sindrome de Down — funciondrios da Atech
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Quadro comparativo 7.13. Financiamento e Desenvolvimento de estratégias para obtencao de recursos

Financiamento

ICC Jardim Conceicio

ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga | Apaei Ribeirio Pires

*Doagdo de infra-estrutura, mobiliario e equipamentos pela
Intel.

*Aporte financeiro no 1°. ano pela Intel - valor US$55 mil
exclusivo ao ICC

* Fundagdo Bradesco ¢ responsavel pela administragdo
financeira e apresentagdo de relatorios para Intel ¢ MCB.
Garantird a sustentabilidade do empreendimento nos 4 anos
seguintes a Intel.

*A partir do 5°. ano, cabera a comunidade do Centro Social
N. Sra das Gragas a responsabilidade.

*O ICC apresenta semestralmente
financeiros a Intel.

*Funcionarios diretos do ICC sdo prestadores de servigos do
Projeto Escola Aprendiz.

* Projeto Escola Aprendiz recebe verba anual aproximada de
U$ 30 mil para manutenggo do ICC.

* Reformas foram pagas pela Fundacdo Bradesco
posteriormente reembolsada pela Intel. Doagdo da Intel de
para reforma da sala e equipamentos e gastos com material
pedagogico, funcionarios e cursos pagos no valor
aproximado de U$ 130 mil.

demonstrativos

*Aporte financeiro anual da Intel no més
de julho nos 1” quatro anos de operagdo
com fechamento de cambio e
administracdo do IDB. Apds este periodo,
0 ICC deve ser auto-sustentavel.

*Até 2004 o ICC apresentava seus
demonstrativos a Intel trimestralmente e em
2005 passou a ser semestral.

*Aporte financeiro previsto no 1°. ano pela
Intel- valor US$ 65 mil em julho
2002.Verba extra para reforma da sala,
montagens técnicas, cabeamentos e compra
de mobiliarios — aporte total de US$ 81 mil.
*Aporte financeiro no 2°. ano pela Intel-
valor US$ 60 mil em julho de 2003

*Aporte financeiro no 3°. ano pela Intel-
valor US$ 30 mil em julho de 2004

*Aporte financeiro no 4°. ano pela Intel-
valor US$ 15 mil em julho de 2005.

*Atech fez uma previsdo financeira para os
gastos mensais dentro do convenio inicial do
PRSID - Atech que contempla: compra e
atualizagdo de equipamentos, manuten¢do do
corpo docente e materiais de reposigao.
*Aporte financeiro no 1°. ano pela Atech: R$
79.020 para Apaei Ribeirdo Pires ¢ R$ 99.000
para Apae Pirassununga.

Desenvolvimento de estratégias para obtencao de recursos

*Fundagdo Bradesco orienta o Centro S. N.Sra das Gragas
para formacdo de parcerias * Responsaveis do ICC na
Fundacdo Bradesco garantem continuidade do ICC
mesmo que nao se encontre parceiros.

* AcOes de articulagdes com a prefeitura de Osasco para
conseguir  algum  beneficio aos  monitores e
sustentabilidade para o ICC.

* O ICC desenvolve estratégias junto a
organizacdo Dot.com Alliance para a
obtengdo de recursos através de produtos
para comercializagdo, patrocinios, doagdes
de produtos ou de prestacdes de servigos.

* Varias reunides foram realizadas para
tragar estratégias de sustentabilidade e
algumas empresas foram contatadas com
poucos resultados até o momento.

A Atech mateve os Laboratérios com seu
proprio capital, de maio de 03 a dezembro de
04. A Atech busca junto a Unido Européia
recursos para seus novos projtos de
responsabilidade social. Foi tentado junto ao
Finep o levantamento de fundos para o novo
projeto para Bauru, mas nao foi aprovado. A

Atech ajudard seus novos parceiros na
intermediagao junto a possiveis
financiamentos federais, estaduais e
municipais.
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Quadro comparativo 7.14. Espaco fisico e Layout

ICC Jardim Conceicio

ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga

| Apae Ribeirio Pires

*Localizado na Avenida B, 338 —
Jardim Conceigdo — Osasco, as
margens da Rodovia Raposo
Tavares.

*Dimensdes do Laboratério: 10
m largura X 20 m comprimento,
subdividido em 3 espagos: a sala
da coordenagdo 2 m X 2,5 m
(localizado o servidor do ICC,
documentos e telefone), estudio
de som 2 m X 7 m e o restante
para atividades dos membros.
*Possui 17 estagdes de trabalho,
sendo 14 para membros, 1 no
estudio de musica, 1 para o Sign-
in e 1 na coordenagao.

*O Laboratério possui 5 janelas
com persianas, 2 portas duplas de
acesso ao publico (uma para o
patio interno e outra para sala de
espera), além de ar condicionado
e sistemas de seguranca.

* Capacidade maxima para
atender com conforto e seguranga
os beneficiados ¢ de 50 pessoas.

*Localizado na  Praga  Coronel
Fernando Prestes 233 no bairro do Bom
Retiro, proximo da Av. Tiradentes, e as
estagdo do metr6 Tiradentes e a estagdo
da Luz da CPTM.

* Dimensdes do Laboratorio: 9 m
largura X 14,6 m comprimento,
subdividida em 3 espagos: a sala da
coordenagdo com 2 m X 2 m
(localizado o servidor do ICC), estudio
de som com 2 m X 4 m ¢ o restante
para atividades dos membros

*Possui 12 estagdes de trabalho, 1
estacdo de robdtica, 1 ilha de edigdo de
video, 1 estidio de musica além de um
local para artesanato para integragdo da
arte com tecnologia.

* O Laboratoério possui 3 janelas com
persianas, 1 porta dupla de acesso ao
publico(acesso a escadaria do patio
interno), além de ar condicionado e
sistemas de seguranga.

*Localizada a Avenida Capitdo
Antonio Joaquim Mendes, 661

*Localizada no Centro Ocupac e Prof
Adélia Redivo - COPAR Av. Santa Clara,
1247 ¢ na E.E.E. Valentino Redivo a Rua
José Alvarez, 84.

* Verificou-se que os Laboratorios de Informatica no inicio do projeto:

-apresentava problemas de conservagao estrutural- rachaduras

- faltava um diagrama da rede elétrica para identificar tomadas e sua exclusividade de
uso para equipamentos de informatica, disjuntores,circuitos e conectores do Hub

-ndo existia seguro para equipamentos do laboratorio

-ndo possuia ar condicionado (mais de
30°C), tomadas elétricas para uso geral
(diferentes das wusadas para os
computadores)

- problemas com a iluminagdo -
lampadas  fluorescentes e  com
interruptores independentes -
desligamento parcial das luzes proximo
ao quadro branco.

-0 quadro de for¢ca ndo era exclusivo
para os equipamentos de informatica.

- ndo havia um quadro com disjuntores.
-ndo existia sistema de alarme

-0 mobiliario atendia todas as
necessidades dos alunos.
*Necessidades de  equipamentos

assistivos e adaptados.

*As cadeiras foram adaptadas.
*Ampliacdo de Softwares e Hardwares,
além de tecnologias assistivas.

* COPAR: ndo tinha 0 minimo de 2m’ para
cada estacdo nem acesso a Internet por
linha discada- dificil acesso a conexdo
ADSL

*A  Apaei Ribeirdo Pires possui 2
Laboratorios de Informatica no Copar
adquirido em1996 com recurso do MEC.

* O Laboratorio de Informatica da E.E.E.
Valentino Redivo foi adquirido no ano de
2002, através do PROINESP, onde a fonte
de recursos financeiros tem origem no
MEC que os repassa a Federacao Nacional
das APAEs.

* O Laboratorio de Informatica mantém
um padrdo em U, com os equipamentos
colocados de frente para as paredes,
permitindo circulagdo central livre para
circulagdo e acesso a pessoas portadoras de
deficiéncia fisica que utilizem cadeiras de
rodas.
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Quadro Comparativo 7.15. Tecnologia e equipamentos

ICC Jardim Conceicio ICC Dom Bosco Apae Pirassununga | Apae Ribeirio Pires
* Acesso a Internet em banda | *Acesso a Internet com um sistema | * Disaponibilizagdo de recursos fisicos e Softwares educacionais que trabalham de
larga e discado na coordenagdo. | ADSL link 512 forma ludica para desenvolver a criatividade, a linguagem, habilidades motoras, de
* Controle on-line do acesso de | * Controle do acesso dos membros na | memoria, de espago, forma, cores e conceitos matematicos.
sites ¢ instalagdes feito pela | Internet * Ferramentas assistivas, como Mouse Track Boll, teclado com colméia de ampla
propria  Fundagdo Bradesco. | *Periodo de cinco anos para | utilizagdo ou ainda algumas exclusivas a deficientes fisicos para a manutengdo da
Para liberagdo a coordenacao do | atualizagdo postura, o equilibrio dos membros ¢ a interagdo com a maquina.
ICC solicita diretamente  a | *Alguns equipamentos: * Alguns equipamentos: Impressoras, Scanner, Estabilizador de Tensdo, Hub
Fundagao Bradesco. -Intel IBM Pentium 4 Server Switch Encore 16 Portas
* Alguns equipamentos: -Intel IBM Pentium 4 * Equipamentos: * APAEI
- HD Externo Maxtor 160GB | -Projetores - Pentium 111 500 - AMD Duron 1.2 GHZ / 256 RAM / HD
- IBM E-server xSeries 235 -Scanner Scanjet XPA HP - AMD XP Atlon 2.0 GHZ 40 GB / CD — servidor
- IBM IntelliStation M Pro -Telefones - No break - AMD Duron 1.2 GHZ / 128 RAM / HD
- IBM ThinkCentre 8188-PPJ | -CPU Star Personal, teclado Clone | _ camera webcan externa 40 GB / CDRW - estagdo trabalho
- IBM ThinkPad T40 Series Server - Ar condicionado -Camera Handicam - Genius PC Camera
- Intel Express 510T Switch -Laptop IBM thinkpad pentium Intel | _ camera Fotografica Digital - Camera Fotografica Digital
- PATCHMAX Modular Panel | inside * COPAR
System -Monitor 15" IBM -486 DX2 — 66Mhz / HD 8104 2.1 GB/ 12
-DVD/CD Rewritable Drive — | -Monitor15”Vgart comum MB RAM
SONY -Detector do Infra vermelho Lego -AMD Athlon XP 1800 / HD 20 GB / 128
-LEGO Mindstorm * Alguns Softwares MB RAM / Acesso a Internet *
-Desenvolvimento Software
-Comunicagao
*Softwares: Desenvolvimento de sites, edicdo de imagens, para
impressora, educacionais, sistema operacional, editoragdo eletronica,
jogos, edicdo de som, multimidia e animagao.
*Equipamentos: Switch Intel 510T, monitores 17”IBM, microfones e
fones de ouvido, equipamentos de edicdo de som, caixas de som,
filmadoras e video, ar condicionado, maquina fotografica, TV, no
breaks, microscopio eletronico, impressoras, estabilizadores, placa de
video.
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Quadro comparativo 7.16. Plano de crescimento

ICC Jardim Conceicio

ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga | Apae Ribeirio Pires

*Em 04 foram 180 inscri¢es, em 05 -50 membros.
A previsdo ¢ de acrescentar no maximo 20
membros a partir de Fevereiro de 06.

*Necessidade de comprar Legos e programas de
edi¢do de imagem gracas a demanda dos membros.
*A Fundagdo Bradesco pretende que a partir de 06 a
comunidade se apropric do espaco do ICC,
mantendo o apoio através de sua escola proxima.
*Nao ha um plano de crescimento pelo Aprendiz.

* Planos da Fundacao Bradesco:

-Segundo Natacha, usar o modelo do ICC para os
CIDs, presentes nas escolas da Fundag@o.

-Possui em Sao Paulo 6 projetos em suas escolas,
além do ICC e 1 com a subprefeitura da Lapa com 2
laboratérios a fim de desenvolver empregabilidade e
formacdo de professores com o “Intel Educacdo
para o Futuro”, em parceria com a Cisco e a Intel.
Lista de espera com 80 mil inscritos.

- Desenvolvimento do projeto RISC — Rede de ID -
Talento CID, envolvendo uma universidade local,
escolas publicas e o MIT Media Lab em todo o
Brasil. O objetivo ¢ formar uma rede como o ICC.
Seus parceiros: em Sao Paulo a Poli-USP e em
Brasilia a Univ Catolica. Até 07 a Fundacdo
Bradesco pretende ter 40 universidades conectadas
como provedora de tecnologia.

-Projeto ITF for everyone junto ao World Economic
Forum. Consorcio de empresas do Forum em Davos
para criagdo de projeto piloto de ID e
sustentabilidade e empregabilidade. Em criacao.
-Expansdo do atendimento para uma demanda de
190 mil pessoas interessadas em EAD com o
mesmo nivel de investimento.

*Maximo de 1.000 inscrigdes de membros. Novo
processo quando vagas surgirem no desligamento
de maiores de 19 anos ou desistentes.

*Em 05 foram 30 inscri¢es para a lista de espera
por més.

*Crescimento da estrutura fisica, Softwares,
Hardwares e oficinas por demanda dos jovens e
observagao das novas tendéncias.

*Interesse inicial nos microscopios, maquinas
fotograficas digitais e a filmadora.

*No final do primeiro ano edicdo de video e
musica, robdtica com os equipamentos da Lego.
*Segundo ano entrada de Softwares, oficinas de
web design, animagio computacional e.3D.
*Meta comprida em 03 de ocupagdo maxima.

Convénio para o PRSID - Atech teve seu término
em dez 04. A Atech ndo pretende ter outros
projetos nos mesmos moldes

*Atech quer que outras empresas usem desta
experiéncia para desenvolver suas proprias
iniciativas.

*Atech investird em projeto com Apaes para a
criagdo de Softwares educacionais para PPD.

*Em 2005 o objetivo foi de ampliar acgdes
pedagogicas

*Direcionamento a auto-suficiéncia e auto-
sustentabilidade

*Acompanhamento e apoio dos Laboratorios de
informatica através de visitas técnicas e apoio a
distancia.
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Quadro comparativo 7.17. Desenvolvimento

rofissional dos atendidos

ICC Jardim Concei¢io

| ICC Dom Bosco

Apae Pirassununga | Apaei Ribeirdo Pires

*O desenvolvimento da carreira profissional dos membros corresponde ao Programa C2C -
Clubhouse-toCollege / Clubhouse-to-Career, aprimorando tecnicamente, as habilidades de

projetista e de producao de tecnologia.

*Membros desenvolvem experiéncia e aplicam conhecimentos de Softwares profissionais
em ambientes de trabalho real. O programa C2C apodia os membros na elaboracdo de
trabalhos e estdgios em empresas com contato com o ICC

*Em parceria com as Apaes foram incluidos oito alunos dos
Laboratérios de Informatica ao mercado de trabalho gracas a
complemento do seu processo pedagogico. A ADID — Associacao para
Desenvolvimento Integral do Down, realizou palestras para a Atech
sobre o processo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de
trabalho.

*O ICC busca parcerias para formar rede de
apoio para desenvolvimento dos alunos como o
Projeto Intel Aprender Brasil, com curso de
grafite e gravagdo no estudio de som.

A coordenagdo esta atenta a jornais e anincios de
empregos, assim como cursos.

*Membros que s3o da escola da Fundagdo
Bradesco sdo encaminhados para o mercado de
trabalho, incluindo o proprio Banco Bradesco.
*Complementando o preparo para a vida
profissional dos  membros em 2006,
mensalmente, profissionais de diversas areas irdo
falar de suas profissoes e o mercado de trabalho.
*Em Dezembro de 2005 o ICC recebeu um
radialista.

Cadastrados pelo ICC no CIEE, para estagio e
emprego.

Em 2005, 30 membros foram contratados.

*O ICC faz contatos com empresas que
0s procuram.

*2  membros encaminhados, mas
incompatibilidade de horario impede
contratacao.

*O Instituto Quadrant Informatica, em
parceria com o IDB e o ICC, buscam
oportunidade para a colocagdo no
mercado dos membros.

*Encaminhados de 5 membros, 3 foram
empregados.
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Quadro comparativo 7.18. Opinido dos Profissionais Envolvidos nos Empreendimentos Sociais de Inclusdo Digital

ICC Jardim Conceicio

| ICC Dom Bosco

| Apae Pirassununga | Apae Ribeirio Pires

Etica e voluntariado

Natacha G. da Costa - Coordenadora do ICC
Jardim Conceicao:

*Trabalho com voluntario ¢  diferencial
institucional. O Aprendiz ndo trabalha com
voluntarios.

*Afirma que nos EUA e na Europa o voluntariado
como Resp. Social ¢ valorizado, mas sdo pessoas
dispensadas do trabalho que compensam as horas.
*A rede de ICCs comegou nos EUA tradi¢ao foi
incorporada. No Brasil e na Am. Latina situac@o
dificil porque quando surge uma oportunidade de
emprego voluntario desiste.

*Contrapartida a voluntdrio - experiéncia e
curriculo.

*A questdo do voluntariado ndo condiz com a
realidade social. Nao tem possibilidade de tempo
quando trabalham. Empresas se deparam com
questdes financeiras e de legislac@o.
*Especializacdo fundamental e dificil de obter.

Pérola Barranco — Coordenadora do ICC Dom
Bosco:

*O IDB sempre teve voluntarios, o que seria,
portanto natural manter esta atitude com o ICC
Dom Bosco.

*Diz que o voluntario determina o que quer ajudar,
qual horario e em qual periodo.

*O ICC Dom Bosco estimula a solidariedade ao
contrario de algumas empresas.

*Os  voluntarios  desempregados  adquirem
experiéncia e formacao, tornando-os empregaveis.
*Voluntarios podem fazer cursos pagos pelo ICC
dom Bosco, de acordo com a demanda dos
membros.

*Voluntario pode provar no mercado de trabalho
que exerceu uma fungdo e experiéncia.

Cynthia Mastropaschas, diretora de RH e gestora
do PRSID — Atech:

*Nao foi utilizada mao-de-obra voluntaria.
*Integrantes receberam pelos servigos prestados.
*Parte da verba do convénio foi disponibilizada
para o pagamento dos professores, desonerando
as Apaes. *Voluntarios nas Apaes se eficientes
sdo contratados. *No PRSID - Atech um
estagiario participante foi contratado.

*PRSID - Atech promoveu emprego para PPD,
gracas ao treinamento nos Laboratorios de
informatica que complementaram a formagao.

Inclusdo Digital

Natacha G. da Costa acredita que s6 pode-se falar
de Inclusdo Social com a ID como ferramenta
para reconhecimento das potencialidades e
potencializar o contexto. Acredita que o0s
processos de I D devem identificar qual tecnologia
serve para qual comunidade. Deve ser uma
possibilidade real com foco na comunidade. Em
sua opinido, os empreendimentos de I D devem
seguir um caminho diferente da utilizada por
empresas € governos, que estdo voltados ao
Marketing Social.

Pérola Barranco entende a Inclusdo Digital
comecando com a Inclusdo Social, s6 entdo pode-se
falar de Inclusdo Digital.

A Inclusdo Digital ndo ¢ oferecer computador de
qualquer qualidade, mas a criagdo de proposta de
como utiliza-lo, permitindo a vivencia de natural
com a tecnologia diariamente.
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8. Andlise, Discussdo dos Resultados e Consideracoes Finais

Constatou-se com esta pesquisa que a profissionalizagdo do setor social e a definicdo correta das
responsabilidades dos parceiros sdo os fatores decisivos para que os empreendimentos sociais de
Inclusdo Digital tenham éxito. Nao existe a possibilidade de setores da sociedade civil, de forma
isolada, manterem um empreendimento que realmente traga resultados em um consideravel periodo

de tempo.

Outra questdo importante ¢ ter a dimensdo correta das necessidades que o problema social de
exclusdo digital determina. Muitas comunidades ndo necessitam ou possuem demanda minima
destes servicos. A definicdo do publico-alvo e a regido sdo pré-requisitos para a criagdo do

empreendimento.

Nao se pode negligenciar os aspectos legais do empreendimento a ponto de se criarem problemas
trabalhistas, de patrimonio e fiscais. Observou-se que a clara defini¢do dos planos de negodcio e do
modelo de gestdo, com caracteristicas individuais, resultantes da cultura de cada empreendimento e

de cada parceiro garantem boa parte do necessario para que o atendimento siga com qualidade.

Pode-se verificar que todos os parceiros envolvidos nos empreendimentos sociais de Inclusdo Social
pesquisados, sejam fundagdes, empresas privadas, centros sociais ou OSCIPs, possuem grande
tradicdo e reconhecimento em seus setores. Este fato permite maiores possibilidades de obtencao de

recursos, perpetuacao e ampliagdo do empreendimento.

Todos os empreendimentos pesquisados buscam atender ao mesmo fator gerador de exclusdo
social; a exclusdo digital identificada nas localidades onde atuam. Nota-se a preocupagdo de se
consultar o departamento de tecnologia dos parceiros antes da abertura dos empreendimentos e

assinatura dos convénios, para verificar a sua viabilidade.

Verifica-se que € necessario um tempo consideravel para desenvolver um planejamento baseado em
um modelo de gestdo, que prevé um conjunto de projetos de orientacdo pedagdgica bem como a
definicdo clara de missdes e metas. Constata-se que foram necessarios quatro meses entre o
processo de planejamento e a abertura do ICC Dom Bosco, dois anos para o ICC Jardim Conceigao

e seis meses para o PRSID-Atech.
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Sao bem definidas as responsabilidades de cada parceiro nos empreendimentos pesquisados. Existe
em quase todos uma separacdo clara das fungdes operacionais, das financeiras, das pedagogicas e
administrativas. Este fato evita sobreposicoes e conflitos de agdes e informagdes. Porém em alguns
momentos nota-se que algumas acdes ¢ medidas podem ser rapidamente resolvidas, se certas
responsabilidades forem compartilhadas ou delegadas. Toda instalagdo de Softwares ou liberacdo de
acesso a certos conteiidos na internet devem ser aprovados e liberados pela Fundagdo Bradesco,
quando poderia ser delegada esta funcdo a propria coordenacdo do empreendimento. Em outros
momentos nota-se a sobrecarga de responsabilidade principalmente no setor operacional, como a
necessidade de manter o empreendimento ativo € a0 mesmo tempo procurar parceiros para a sua
manutengdo, o que foi constatado no ICC Dom Bosco. Este fato pode muitas vezes trazer perda de

foco e conseqiiente desgaste.

As missdes e metas que sdo medidas para a supera¢do do problema social da exclusdo digital estao
bem definidas nos empreendimentos. Os ICCs tém como missdo garantir um ambiente criativo e
seguro de aprendizado informal para jovens carentes com o apoio de adultos através do uso da
tecnologia. O PRSID- Atech permite o acesso a tecnologia e a ferramentas adaptativas para facilitar
o aprendizado escolar, a independéncia e o acesso ao mercado de trabalho, além de estimular a

escola com relagdo a sua responsabilidade social.

As metas dos ICCs ¢ de encorajar os jovens a trabalharem, a aprender a se expressar através da
tecnologia. Pretendem estimular os jovens a trabalharem em projetos individuais e em grupo,
desenvolvendo habilidades com recursos e oportunidades para aqueles que ndo tiverem acesso a um
ambiente de confianga e respeito. Especificamente o ICC Jardim Conceigdo pretende também que a

comunidade se aproprie do espago.

O PRSID-Atech tem como meta ampliar as agdes dos projetos pedagogicos no Laboratério de
Informatica, desenvolvendo a auto-estima e auto-sustentabilidade das Apaes. Acompanhamento e
apoio as agoes e atividades desenvolvidas nos Laboratdrios de Informatica da Apae Pirassununga e

Apaei Ribeirdo Pires por meio de visitas técnicas e acompanhamentos a distancia.
Observa-se que ¢ necessaria e fator decisivo para os empreendimentos a presenca de pessoas que

saibam trabalhar em equipe, que conhecem detalhadamente suas responsabilidades, possuem

vocagdo para a lideranca e estdo preparadas para assumir os desafios que surgirdo. Como em todo
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empreendimento social, os empreendimentos de Inclusdo Digital podem contar com voluntérios. A

questdo ¢ verificar se existe uma tradicao que permita o uso deste beneficio.

Constatou-se que o Projeto Escola Aprendiz ndo se utiliza de voluntarios em seus projetos, apesar
de o empreendimento ICC Jardim Concei¢do contar com nove deles. Outro fator que se verificou ¢
que em todos os empreendimentos pesquisados, existe um comprometimento dos idealizadores e do

alto escaldo. Certamente sem esta postura, as equipes seriam desmotivadas.

A cultura organizacional dos participantes influencia nos processos internos como a determinagao
do Instituto Dom Bosco e a Fundag¢do Bradesco de assumirem o controle financeiro dos ICCs. Ja
em relacdo a sustentabilidade, observa-se que a coordena¢do do ICC Dom Bosco foi incumbida de
assumir esta responsabilidade, ao contrario do ICC Jardim Conceigdo. A questao ¢ quanto este fato
pode vir a interferir na operacionalizagdo do dia-a-dia do empreendimento. No PRSID - Atech, o
numero de profissionais e especializacdes sao maiores do que os do ICCs, reflexo do tipo de

atendimento, das missdes e do grande niimero de projetos.

E importante salientar que a grande insergdo de tecnologias nos empreendimentos exigiu que
existissem profissionais capacitados na administragdo para a manutencdo e uso destes
equipamentos. As responsabilidades dos coordenadores dos ICCs, apesar de tragadas pelos
parceiros internacionais, possuem diferencas de abordagem e flexibilidade, o que pode ser benéfico

para os trabalhos, uma vez que o atendimento para diferentes publicos exige diferente posturas.

Enquanto os ICCs trabalham com jovens carentes da comunidade, preferencialmente entre 10 e 18
anos, o PSRID- Atech tem como publico-alvo as pessoas com deficiéncias fisicas e mentais. O
grande desafio dos empreendimentos ¢ ampliar o nimero de atendimentos, gragas a grande

demanda reprimida que existe em suas especialidades.

Talvez o item mais importante identificado nas entrevistas da pesquisa ¢ de que uma vez estruturado
e em fase de atendimento, ¢ condi¢do primordial ter indicadores que apresentem os resultados. Sem
estes, torna-se dificil pleitear que os parceiros mantenham seus vinculos, o nivel de investimento,
que os profissionais envolvidos se sintam motivados e que exista um redirecionamento das agdes no
decorrer do tempo, permitindo que se verifique se as metas e a missdo estdo sendo contempladas e

se o objetivo dos projetos pedagdgicos esta sendo alcangado.
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Os processos mais negligenciados e dos mais importantes no setor sdo as ferramentas ou
procedimentos de verificagdo de resultados. Alguns empreendimentos foram descartados para a
presente pesquisa por este fato. Muitos ndo tinham nenhum mecanismo de controle de resultados,
outros ndo possuiam metodologia e planejamento. Tal procedimento torna diminuta a chance de
encontrar parceiros que queiram participar do empreendimento. Os proprios coordenadores dos
empreendimentos descartados se apresentaram constrangidos e demonstraram um processo de

gerenciamento com certo grau de amadorismo.

Os ICCs contam com o suporte tecnoldgico do programa Sign-in que registra os dados dos
membros. O que se percebe apenas € que para que o sistema funcione, deve a equipe responsavel
estar atenta para que os membros registrem a entrada e a saida do local, fato que nem sempre ocorre.
Os relatorios semestrais que sdo apresentados aos parceiros internacionais sdo formados por uma
estrutura que reflete as pretensdes do empreendimento assim como permite uma comparagao
qualitativa e quantitativa entre eles. Se bem apresentado este relatdrio gera um diagnostico da

evolucdo do empreendimento e os pontos que devem ser reavaliados.

Percebe-se que existe um incentivo por parte dos parceiros internacionais de que os ICCs
desenvolvam processos nas mais diversas dareas da administracdo, que reflitam a cultura
organizacional do licenciado, sua tradicdo e sua criatividade. Pode-se verificar a iniciativa do ICC
Dom Bosco que prepara relatérios individuais dos membros a fim de registrar e constatar a evolugao

apresentada.

O PRDID — Atech iniciou suas atividades verificando as deficiéncias estruturais dos Laboratorios de
Informatica, assim como a composicdo de Hardwares e Softwares. Mas do que isso, pesquisas
anuais com os participantes do PRSID, seja como aluno, seja como professor, pai ou profissionais
parceiros, tragaram cenarios que nortearam as atividades e constataram os reflexos alcangados pelo
projeto. Claramente estas informagdes serviram tanto como justificativa convincente para um novo

aditivo do projeto, como permitiu que o corpo de profissionais se motivasse a continuar.
A orientacdo pedagogica deve estar intrinsecamente ligada a missdo e as metas dos

empreendimentos. O desenvolvimento de projetos estimulou os usudrios a participarem dos

empreendimentos, elevando sua auto-estima e qualidade de vida.
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Porém nenhuma orientacdo pedagogica se dd sem uma equipe treinada. A responsavel direta pela
operacdo do ICC Jardim Conceicdo, Natacha Costa, atende esta exigéncia uma vez que possui
formagdo em psicologia e mantém sua equipe de trabalho atualizada e treinada, como também a
educadora Pérola Barranco, coordenadora do ICC Dom Bosco. No PRSID- Atech o grande niimero
de profissionais especializados e o desenvolvimento de pequenas atividades para lhes apresentar as

TICs, mantém a qualidade do atendimento.

Existe uma preocupacdo evidente em todos os empreendimentos pesquisados em cobrir as
necessidades juridicas em relagdo a funcionarios, voluntarios, membros, responsaveis € 0s parceiros.
Esta ¢ uma importante medida e muitas vezes rara em empreendimentos sociais, 0 que acarreta
problemas de conflito de interesses e problemas judiciais. E o caso de direito de imagem, seja dos
usudrios, seja dos parceiros, que todos os empreendimentos souberam prever assim como codigos

de conduta e definicdo de responsabilidades.

Para a perpetuagdo dos empreendimentos € necessario um trabalho de divulgagdo tanto para o
publico-interno quanto para o publico-externo dos empreendimentos. Muitas vezes a demanda pelo
servico fez com que a divulgacao nio fosse necessaria e até evitada. A Atech possui uma assessoria
de imprensa que divulga o PRSID-Atech. O ICC Jardim Concei¢ao possui uma demanda elevada e
faz apenas atualmente uma divulgagdo interna. O ICC Dom Bosco mantém canais de divulgacdo

principalmente externos, a fim de localizar novos parceiros e colaboradores.

Verificaram-se diferengas consideraveis entre os empreendimentos pesquisados com relacdo ao
controle e aos gastos financeiros. O ICC Jardim Conceigdo teve garantido pela Intel uma verba de
aproximadamente U$ 130mil para seu primeiro ano de funcionamento. Seu controle financeiro é de
responsabilidade da Fundagdo Bradesco que prevé gastos da mesma grandeza do primeiro ano, nos

demais quatro anos sobre sua responsabilidade.

Assim como o ICC Jardim Conceigdo, que através da Fundacdo Bradesco apresenta relatorios
semestrais aos parceiros internacionais, o ICC Dom Bosco faz seu acerto de contas através de seu
departamento financeiro. Porém os valores sdo bem diferentes assim como as condi¢oes. O ICC
Dom Bosco conta com uma contrapartida do Instituto Dom Bosco com relagdo ao uso de alguns de
seus funcionarios, do espago para o empreendimento entre outros. Apesar disso, ndo faz nenhum

aporte financeiro.
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A manuten¢do do ICC Dom Bosco tem como origem a doagdo da Intel em um periodo de quatro
anos, sendo um total de aproximadamente U$ 185 mil. O término do periodo de patrocinio gera

preocupagdes com relagdo a continuidade das operagdes.

O PRSID —Atech projetou uma inje¢o de capital de R$ 79 mil e R$ 99 mil para o primeiro ano de
convénio respectivamente com a Apaei Ribeirdo Pires e a Apae Pirassununga, uma vez que os
laboratorios ja existiam e necessitavam de melhoras especificas como Softwares educacionais e
ferramentas assistivas. O que se percebe € que a apresentacdo dos ntimeros relativos aos gastos nao
seguem no caso do ICC Dom Bosco e da Apae Pirassununga e Apaei Ribeirdo Pires, responsaveis
pelos acertos de conta, um padrdo confiavel, apresentando erros metodologicos e informagdes

muitas vezes imprecisas.

A demonstragdo financeira precisa para os parceiros € para toda a sociedade quando se refere a
empreendimentos sociais ¢ inquestiondvel, podendo afastar possiveis colaboradores que tenham

desconfianca da capacidade de administrar doagdes.

As parcerias sdo vitais para a manutencdo de empreendimentos de Inclusdo Digital que ndo utilizam
seus equipamentos, equipes e recursos para arrecadar verbas através de produtos e servicos, o que
poderia ser considerada uma postura ndo ética. Porém para arrecadar estas verbas, € necessario que
se apresentem dados corretos e relevantes de desempenho, para que ndo se tenha dependéncia

apenas de gestos de filantropia.

A Fundagdo Bradesco orienta se solicitada pelo Centro Social Nossa Senhora das Gragas, sobre a
formacao de parcerias. O ICC Dom Bosco traga estratégias com a organizagdo internacional
Dot.com Alliance para a capitagdo de recursos junto a parceiros através da apresentagdo de seu
plano de negodcios. Nao pretende comercializar produtos ou servicos, o que desvirtuaria seus
objetivos. Mantém contatos com empresas, mas com poucos resultados até entdo. A Atech manteve
os laboratorio de informatica por 18 meses com seu capital. Busca auxiliar as Apaes a obterem
fundos governamentais para os novos projetos de desenvolvimento de softwares para pessoas

portadoras de deficiéncia.

Mais do que conforto e seguranga, os laboratorios de informatica dos empreendimentos de Inclusao
Digital devem permitir que os equipamentos sejam utilizados em sua plenitude, assim como

estimular a interac@o entre os usudrios. A utilizagdo de muitos equipamentos eletronicos determinou
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que os empreendimentos instalassem ar condicionado para manter o ambiente em temperatura

constante.

O PRSID — Atech antes das atividades utilizou um Checklist para a verificagdo das condi¢des de
uso dos laboratorios. Foi interessante notar que a disposicdo dos equipamentos busca atender as
necessidades de acessibilidade que, por exemplo, cadeirantes’ possuem. Seria muito dificil utilizar
o local se processos como a preocupacao com a distdncia entre as mesas, a largura das portas e a

reserva de espaco para circulagdo ndo fossem atendidos.

Os ICCs utilizam mesas que permitem que os membros estejam de frente um para o outro e desta
forma possam interagir. Além disso, a mesa central permite o desenvolvimento de atividades em

grupo e uma maior socializa¢do entre os membros.

Medidas de seguranga como a presenca de extintores de incéndio, portas e janelas livres de bloqueio
e cameras de vigilincia foram constatadas, o que demonstra a preocupagdo em atender as

legislagdes pertinentes e manter em seguranga as pessoas € o patriménio dos empreendimentos.

As tecnologias e equipamentos sdo o grande diferencial e ponto chave no que diz respeito a
infraestrutura de um empreendimento social de Inclusdo Digital. O meio de Inclusdo Social, aliado
aos objetivos do empreendimento de Inclusdo Digital sdo fatores que definem quais tipos de

tecnologia e de equipamentos serdo necessarios no empreendimento.

Pode-se verificar que o PRSID- Atech busca permitir a pessoas portadoras de deficiéncia fisica,
através de equipamentos assistivos em conjunto com as TICs, ter acesso a informaga@o e a meios de
aprendizagem alternativos. Logo, o investimento em equipamentos complementares aos disponiveis
no mercado sejam eles Hardwares e periféricos como teclados colméia, adaptadores e suportes,
sejam Softwares educacionais ou de apoio as necessidades especiais dos usudrios sao fundamentais,
elevando o custo financeiro de implementacao e a necessidade do desenvolvimento da mao-de-obra

que dard suporte e desenvolvera atividades com eles.

Com relag¢@o aos ICCs Dom Bosco e Jardim Concei¢do, o uso de equipamentos inovadores como os

microscopios digitais, Hardwares superiores aos que a maioria da populacdo brasileira tem acesso e

7 Portadores de deficiéncia fisica que utilizam cadeira de rodas para se locomover.
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uma grande quantidade e variedade de Softwares educacionais, profissionais e de entretenimento,

atrai novos interessados em ter contato com a tecnologia.

A questdo chave ¢ que em qualquer empreendimento de Inclusdo Digital existe a necessidade
natural de manter seus Hardwares e Softwares atualizados e aliar a demanda dos usuarios com esta
atualizacdo, a ponto de ndo ser mais interessantes a estes de participar do empreendimento. Este
fator pode inviabilizar qualquer iniciativa que realmente queira criar condi¢des significativas de
Inclusdo Digital, ao invés de apenas disponibilizar aos usudrios simples acessos a Internet, correio

eletronico e editores de texto.

Fica claro perceber que ¢ essencial que os empreendimentos de Inclusdo Digital, assim como
qualquer outro empreendimento social, deve buscar a resolugdo do problema social que justifica sua
existéncia. Uma das maneiras de garantir que este problema social decorrente da Exclusdo Digital ¢
criar mecanismos que possibilite que os atendidos tenham acesso ndo s6 as ferramentas

tecnologicas, mas também tenha acesso ao mercado de trabalho.

Certamente, dos casos estudados, o que mais teria dificuldades de criar uma inser¢do profissional
seria 0 PRSID- Atech, pelos atendidos serem portadores de deficiéncia. Sem diivida o mercado ndo
cumpre as determinagdes da lei no que diz respeito a este publico. O fato € que para que se crie
possibilidades de inser¢ao no mercado de trabalho aos portadores de deficiéncia que foram incluidos
digitalmente, ou mesmo que melhoraram seu processo de aprendizagem e habilidades através das
Tics, faz-se necessario a divulgacdo massiva da capacidade e da responsabilidade que as empresas e

os governos tem em relagdo ao assunto.

A palestra com a ADID —Associacao para o Desenvolvimento Integral do Down € apenas um passo
na direcdo certa. Felizmente a contratagdo de oito alunos foi um resultado satisfatério e de certa
maneira surpreendente. Porém este niimero s6 se ampliard com a divulgacdo a sociedade

empresarial dos resultados e beneficios que eles terdo com a contratac@o dos alunos.

Os ICCs do mundo ja seguem diretrizes mais formatadas para a colocagdo dos seus membros no
mercado através do programa C2C. Porém o publico-alvo dos ICCs possuem uma barreira que o
mercado de trabalho brasileiro impde: a idade. Os membros sdo adolescentes, o que acaba tornando
o processo de contratagdo dificultado por causa de horarios de aula e a legislagao nacional, além o

programa C2C ser mais facilmente assimilado pela cultura americana do que pela nossa tradigao.
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O ideal ¢ que sejam desenvolvidas estratégias como as identificadas nos ICCs do Brasil, através de
parcerias para o desenvolvimento dos alunos, caso do Intel Aprender Brasil, com a apresentacdo de
profissionais das mais diversas areas para permitir que os membros descubram suas vocagoes, além
da atencdo a oportunidades de trabalho apresentadas nos meios de comunicagdo, com o cadastro em

entidades como o CIEE e diretamente com os contratantes como o Instituto Quadrant.

Observa-se que o ICC Jardim Concei¢do conseguiu 30 posigdes de emprego, enquanto o ICC Dom
Bosco trés membros. Cabe aos empreendimentos definirem se este processo de desenvolvimento do
profissional dos atendidos ¢ prioritario e estd contemplado em sua missdo. Nao se deve crer que o
numero de colocacdes € um indicativo de sucesso ou ndo, mas sim o reflexo do que se pretende com

o empreendimento.

Os administradores dos empreendimentos tem bem claro a defini¢do de quanto importante é o

trabalho voluntario, as implicagdes éticas envolvidas no tema e a definicao do tema Inclusdo Digital.

A pesquisa realizada apresenta uma pequena amostra da realidade dos empreendimentos de
Inclusdo Digital quando organizagdes e sociedade se unem para combater a Exclusao Digital e, a
Exclusdo Social. Verifica-se que o tema “Gestao de Empreendimentos de Inclusao Digital” ¢ pouco
atendido em questao de producdo cientifica, ao contrario do excesso de informagdes teodricas sobre

sua necessidade.

Lamentavelmente, empresas que ndo fizeram parte desta pesquisa, mas que foram contatadas, ndo
demonstram preparo para estarem atuando com a Inclusdo Digital. Algumas sequer possuem
demonstrativos de resultado, controles financeiros, politicas pedagdgicas e definicao clara de sua

missdo. Alids, algumas tém a missdo extremamente clara, porém desprovida de agao efetiva.

O setor, como em tantos outros, atrai pessoas que ndo entendem plenamente a dimensdo da sua
responsabilidade e as conseqiiéncias de seus atos a toda a sociedade e na sua propria instituicao,

algo que também ocorre em iniciativas estatais.

O Brasil estd quase que perdendo novamente a oportunidade de sair da condicdo de pais em

desenvolvimento e atrair investimentos, producio e qualidade de vida com a Inclusdo Digital. E
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inadmissivel e pouco inteligente que tenhamos que continuar consumidores de tecnologia e
conhecimento que poderia ser produzido aqui. Nao me refiro a antiga substituicdo de importagdes
ou algo do género, mas a possibilidade de ser protagonista em um mundo que foi transformado
irreversivelmente. O fato ¢ que diferentemente de outras revolugdes, a que vivemos hoje ¢ muito

mais rapida, agressiva, tornando ineficazes medidas apenas de reacao.

Acredito que as Universidades e centros de pesquisa t€ém parcela consideravel de culpa. Nao ha
necessidade de grandes volumes de recursos para que possamos incluir digitalmente grandes partes
da nossa sociedade, apenas organizacdo € um planejamento que produza resultados através de um

modelo de negdcio focado no problema social.

As Universidades podem e devem abrir suas portas e permitir que seu conjunto de conhecimento
seja um aliado a Inclusdo Digital. Nao se quer aqui apenas discorrer sobre uma utopia idealista,
quando podemos verificar que sociedades tdo proximas de nossa realidade conseguem, como a
India que se torna um grande exportador de Softwares e servicos e a China, que exporta mais

equipamentos de informatica do que os EUA.

A nossa vocagdo agricola ndo pode ser um impeditivo para o desenvolvimento de produtos e
servigos com maior valor agregado: afinal, quantas toneladas de soja equivalem a um PC? Nao
existe mais espaco para apenas boas inten¢des e ideologias. Se quisermos realmente trazer maior
qualidade de vida e oportunidades para nossa sociedade temos que desenvolver programas de
inclusdo na Sociedade da Informagdo como um plano maior de nagdo. Nao ¢ algo simples e rapido,
mas este processo ¢ 0 mais produtivo e nos trara justica social e um futuro digno as proximas

geracoes.

8.1 Questoes para futuros estudos e consideragoes finais

Certamente a presente dissertacdo ¢ apenas o inicio de uma ampla investigagdo cientifica que os
empreendimentos de Inclusdo Digital necessitam. Na verdade, temos mais perguntas do que
respostas. Algumas delas estdo a seguir:

e Como criar solugdes em Educacdo a Distancia para contribuir na Inclusdo Digital?
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Como aproximar o governo eletronico de Excluidos Digitais?

Como criar mecanismos que tornem o processo de capitagdo de recursos algo natural para os
empreendimentos sociais?

Como elaborar balangos sociais que contribuam com a capitagdo de recursos?

Como criar estratégias de comunicagdo que apresentem as medidas de Responsabilidade Social
Empresarial de forma ética, buscando retorno de imagem e associacdo da marca com os
empreendimentos sociais?

Como criar ferramentas de verificacdo de resultados que apresentem um diagnostico global da
administragdo de empreendimentos socias?

Qual o retorno de imagem percebido pelos administradores que desenvolveram
empreendimentos de Inclusdo Digital em suas empresas?

Quais as influéncias reais dos empreendimentos de Inclusdo Digital na sociedade e na
economia?

Como desenvolver estratégias que unam governos, empresas € a sociedade no combate a
Exclusao Digital?

Qual a percepc¢ao dos administradores de grandes empresas com relagdo a Inclusdo Digital?
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Fundagao Bradesco <http://www.tb.org.br> Acesso em: 05 ago. 2005

Ministério da  Justica  <http://www.mj.gov.br/snj/utilidadepublica/consulta.htm> e

<http://www.mj.gov.br/sistemas/OSCIP/index.asp> Acesso em: 08 ago. 2005

9.4.2.1CC Dom Bosco

MIT <http://www.mit.edu/aboutmit/> Acesso em: 20 nov. 2004

MIT Media Lab <http://www.media.mit.edu/> Acesso em: 20 nov. 2004

Intel <http://www.intel.com/ > Acesso em: 20 nov. 2004

Museu de ciéncias de Boston <http://www.mos.org/> Acesso em: 21 nov. 2004

Instituto Dom Bosco <http://www.idb.org.br/> Acesso em: 12 nov. 2004

ICC Dom Bosco < www.institutodombosco.org.br/clubhouse> Acesso em: 12 nov. 2004

Dot. Alliance <http://www.dot-com-alliance.org/intelpilot/brazil/jc1/jc1.htm> Acesso em: 03
out. 2005

<http://www.dot-com-alliance.org/intelpilot/brazil/idb/sustain_plan.htm> Acesso em: 03 out.
2005

Ministério da  Justica  <http://www.mj.gov.br/snj/utilidadepublica/consulta.htm> e
<http://www.mj.gov.br/sistemas/OSCIP/index.asp> Acesso em: 08 ago. 2005

Intranet Village <http://village.computerclubhouse.org/clubhouse/login_form> Acesso em: 12

jan. 2005

9.4.3.PRSID — Atech

Atech Tecnologias Criticas <http://www.atech.com.br> Acesso em: 30 jul. 2005

Apae Brasil <http://www.apaebrasil.org.br/> Acesso em: 05 ago. 2005

Apae Sdo Paulo <http://www.apaesaopaulo.org.br/> e <http://www.apaesp.org.br/> Acesso
em: 06 ago. 2005

Ministério da  Justica  <http://www.mj.gov.br/snj/utilidadepublica/consulta.htm> e

<http://www.mj.gov.br/sistemas/OSCIP/index.asp> Acesso em: 07 ago. 2005
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