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RESUMO

Trata-se o presente trabalho de dissertacdo apresentada ao Programa de
Mestrado da Universidade Municipal de Sado Caetano do Sul — IMES em 2006.
Volta-se ao estudo do empreendedorismo social na cidade de Caraguatatuba, Litoral
Norte do Estado de S&o Paulo. Trata-se de um estudo de caso coletivo onde séo
analisados quatro casos: Organizacdo Nado Governamental Zambé do Movimento
Negro de Caraguatatuba; Organizacdo N&o Governamental Vale Verde; Projeto
SOS Bombeiros no resgate da Cidadania e Projeto Horta Organica do Bairro
Capricornio. S&o analisados os perfis dos empreendedores sociais bem como
as acOes que estdo sendo desenvolvidas por eles. S&o analisadas também as
caracteristicas de gestdo de cada organizacdo tais como gestdo financeira, de
pessoas e divulgacdo de suas acbOes. Atraves desse estudo conclui-se que em
tempos em que a sociedade esta assumindo cada vez mais o desenvolvimento de
acOes sociais o empreendedorismo € fundamental para garantir o desenvolvimento

sustentavel da regiao.

PALAVRAS-CHAVE: empreendedorismo, empreendedorismo social, organizacdes

sociais, gestao
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ABSTRACT

The present work is about dissertation presented to the Program of Mestrado
of the Municipal University of Sdo Caetano of the South — IMES in 2006.
Turns it the study of the social entrepreneurship in the city of Caraguatatuba, The

coast North of the State of Sdo Paulo. One is about a study of collective case where
four cases are analyzed: Organization Not Governmental Zambd of the Black
Movement of Caraguatatuba; Organization Not Governmental Green Valley; Project
SOS Firemen in the Rescue of the Citizenship and Organic Horta Project of the
Quarter Capricérnio. The profiles of the social entrepreneurs as well as the actions
are analyzed that are being developed for them. Such are also analyzed the
characteristics of management of each organization as financial management, of
people and spreading of its action. Through this study one concludes that the social

entrepreneurship is basic to guarantee the sustainable development of the region.

Keywords: enterpreneurship, social entrepreneurship, social organizations,

management

1 INTRODUCAO

1.1 Origem do Estudo

A idéia de desenvolver este trabalho surgiu durante as aulas sobre

empreendedorismo social, ministradas na disciplina Gestdo para o Desenvolvimento
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da Regionalidade, do Programa de Mestrado em Administracdo da Universidade de
Séo Caetano do Sul — IMES.

A autora deste projeto desenvolve ha 4 anos atividades de cunho social tais
como alfabetizacdo de adultos, acompanhamento escolar, arrecadacdo e
distribuicdo de brinquedos para criancas carentes. Estas acdes sado desenvolvidas
em Caraguatatuba, cidade em que reside ha oito anos, e em outras cidades da
regidao a fim de fortalecer o sentimento e o despertar da regionalidade.

Presentemente coordena o projeto Inclusdo Mais que Digital da FASS —
Faculdade S&o Sebastido, também no Litoral Norte do Estado de S&o Paulo.
Paralelamente ocupa o cargo de Secretaria de Planejamento, Economia e Gestao
da Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Caraguatatuba, onde pretende
implantar programas de apoio as entidades do terceiro setor ou a qualquer outra que
pretenda desenvolver acdes voltadas ao empreendedorismo social no municipio.

Cré a autora que o conhecimento cientifico adquirido com este trabalho sera
oportuno, ndo apenas para melhorar a qualidade das acdes sociais que vem
desenvolvendo, mas também para subsidiar a acdo de outros empreendedores
regionais, bem como de organismos publicos fomentadores de acdes dessa

natureza.

1.2 Problematizacao

Nos ultimos 25 anos presenciamos uma estagnacdo da economia brasileira

atrasando o desenvolvimento social e aumentando o indice de desemprego do pais.

Esta estagnacgéo se deve ao fato de que nao nos industrializamos o suficiente para
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ganhar mercado. Acreditava-se que a industrializacdo acabaria com a pobreza a
medida que ia gerando riqueza, portanto o nivel de industrializacdo de um pais
definiria seu grau de desenvolvimento.

O Brasil esta colocado em 72° lugar no ranking do indice de Desenvolvimento
Humano — IDH — definido pela Organizacdo das NacbGes Unidas, em 2004. Esta
posicdo tdo desfavoravel para o Brasil reflete um dos maiores dilemas com que se
depara 0 nosso pais no contexto da globalizacado neo-liberal, cuja principal medida
de eficacia € definida por resultados econdmicos num ambiente cada vez mais
excludente. O desenvolvimento, tanto econémico quanto social sempre foi funcéo
atribuida Estado — o desenvolvimento econdémico através do desenvolvimento
industrial e o desenvolvimento social através de politicas e servigos voltados a
camada mais pobre da sociedade. Assim, em tempos em que a lucratividade
empresarial e a competitividade de mercado se tornam fundamentais para a
sobrevivéncia das organizacdes, politicas sociais devem ser colocadas em pauta
com o mesmo grau de relevancia. Devemos buscar o desenvolvimento social que
se constitui como “uma forma historica pela qual os homens lutam, socialmente, pelo
destino do mundo em que vivem, com os ideais correspondentes de organizacdo da
vida humana e de dominio ativo crescente sobre os fatores de desequilibrio da
sociedade de classes” (Costa Pinto, 1980, p.339).

J& se constata que em resposta a globalizacao neoliberal desponta uma outra
globalizagéo : a globalizag&o alternativa a qual busca o desenvolvimento social; néo
como uma simples consequéncia do desenvolvimento econdmico e que tem como
premissas basicas a luta contra a exclusdo social, a precarizacdo do trabalho, o
declinio das politicas publicas, a destruicdo do meio ambiente e da biodiversidade, o

desemprego, as violagbes dos direitos humanos, as pandemias, o terrorismo, 0S
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odios religiosos e inter étnicos, etc. (Froes e Melo Neto 2002). Busca também o
desenvolvimento sustentavel considerando o meio ambiente natural, o social e o
politico.

E dentro deste contexto que surge a figura do empreendedor social,
responsavel por criar uma nova realidade social, transformar os nao-cidaddos em
cidaddos, transformar o desenvolvimento econdmico excludente em
desenvolvimento social e apresentar alternativas de melhoria de qualidade de vida
das pessoas. E, em ultima instancia, apoiar 0 governo na implantacdo e execucéo
de politicas publicas, uma vez que a despolitizacdo das ac¢des governamentais
sociais fez com que outras instituicdes, de varios setores da sociedade, assumissem
essas acgoes.

Caraguatatuba é uma cidade litoranea situada no Litoral Norte de S&o Paulo.
Sua principal atividade econdmica, ainda que mal explorada, é o turismo, onde reina
a beleza de suas riquezas naturais: a praia e a mata atlantica. E também é uma
cidade que sofre com os efeitos da globalizagdo neoliberal. E de se admitir,
portanto, que a atuacdo de empreendedores sociais possa contribuir para amenizar
alguns dos impactos negativos dessa globalizacao.

O desenvolvimento econdmico e social da regido € assunto constante em
discussbes politicas e tema presente em seminarios e palestras da Associacdo
Comercial e Empresarial de Caraguatatuba (ACE), das instituicbes de ensino
superior ai instaladas, do Servico Brasileiro de Apoio as Pequenas e Médias
Empresas - SEBRAE e também da Prefeitura Municipal.

Desenvolver projetos sociais numa cidade como Caraguatatuba torna-se
tarefa dificil, pois requer ndo apenas atencdo para com a populacdo local, mas

também com os turistas — um contingente que triplica a populacdo nos meses de
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verdo, férias escolares e finais de semana — e que 0s principais responsaveis pela
ativacdo da economia da regido. Com isto, alguns problemas sociais surgem com
mais intensidade, como o aumento da criminalidade, o desrespeito ao meio
ambiente, a incidéncia de viroses, a deterioracdo da infra-estrutura de servigos,
como o fornecimento de agua, energia elétrica, o tratamento de esgotos, 0 sistema
de transportes publicos, miséria, informalidade, analfabetismo, migracéo
desenfreada, sazonalidade, etc.

O poder publico sozinho ndo consegue sanar todos estes problemas. E
preciso, portanto, firmar parcerias com a sociedade civil e com o setor privado a fim
de tornar a sociedade auto-sustentavel, desenvolvé-la politica, social, cultural,
econOmica, ética e ambientalmente.

Essas parcerias, no entanto, s6 podem se efetivar com o concurso de um
importante ator: o empreendedor social. Trata-se de uma pessoa com criatividade,
iniciativa, determinacao, paixao pelo trabalho, ética, espirito inovador e compromisso
social, sobretudo com os integrantes dos estratos mais carentes da sociedade.

Assim, propde-se a realiza¢do desta pesquisa, que é orientada para a solucao
do seguinte problema:

Quem é o empreendedor social de Caraguatatuba e quais sao as atividades e
projetos que estdo sendo desenvolvidos por eles com vistas a conferir

sustentabilidade a sociedade local?

1.3 Objetivos
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Para orientar o desenvolvimento deste trabalho, foram definidos os seguintes
objetivos:

- Caracterizar os empreendedores sociais de Caraguatatuba;

- Analisar os procedimentos adotados para captacdo de recursos, gestao de
pessoas, gestdo financeira e divulgacdo de suas acoes;

- Identificar dificuldades com que se deparam o0s empreendedores na

conducéo de seus empreendimentos.

1.4 Justificativa

Verifica-se a intensificacdo de acles voltadas a disseminacdo das praticas
empreendedoras. Tanto os poderes publicos quanto as universidades e as
organizacdes empresariais vém desenvolvendo um trabalho crescente ndo apenas
no sentido de fomentar novos empreendimentos, mas também de formar
empreendedores. Os eventos promovidos no pais no campo da Ciéncia da
Administracdo vém dedicando espaco crescente para a divulgacdo de trabalhos no
campo do empreendedorismo. Basta considerar os ultimos eventos promovidos
pela Associacdo Nacional de Pés-Graduacdo em Administracdo — ANPAD e pela
Associacdo Nacional de Cursos de Graduacao em Administracdo - ANGRAD. Mas
poucos dos trabalhos apresentados tém como foco o empreendedorismo social.

Este trabalho tem seu foco no empreendedorismo social, mais uma das
adjetivacbes do termo empreendedorismo. Trata-se de &rea pouco privilegiada no
meio académico, mas que apresenta importancia crescente, até mesmo porgue o

chamado Terceiro Setor ja corresponde a parcela significativa do PIB brasileiro. Por
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outro lado, os empreendimentos sociais constituem hoje um dos mais importantes
setores no que se refere a geracdo de novos empregos. Assim, o estudo deste
tema mostra-se relevante tanto do ponto de vista académico quanto profissional.
Seus resultados, se cotejados com outros que possam estar sendo realizados,
poderdo contribuir para os esforcos desenvolvidos pelos Poderes Publicos, pelos
organismos empresariais e pelas organizacbes da sociedade civil para o
equacionamento dos problemas referentes a sustentabilidade social, tornando a
regido desenvolvida economicamente, politicamente e socialmente.

Como o estudo se propde a caracterizar o empreendedor social de uma regido e
analisar os procedimentos de gestdo adotados no ambito de seus empreendimentos,
os resultados proporcionados poderao ser Uteis também para subsidiar trabalhos de
orientacdo e de formacdo de novos empreendedores. Até mesmo porque um dos
recursos mais utilizados nos programas de formacdo e aperfeicoamento de
empreendedores tem sido a analise de casos de empreendedorismo.

Espera-se também que este trabalho possa contribuir para o aprimoramento das

acOes de empreendedorismo social na Regido do Litoral Norte Paulista, que constitui

hoje um dos mais importantes poélos turisticos do Estado de Séao Paulo.

1.5 Delimitagdo do Estudo

Este trabalho foi desenvolvido na cidade de Caraguatatuba, que juntamente com

as cidades de Ubatuba, Sdo Sebastido e Ilha Bela compdem o Litoral Norte do

Estado de Sao Paulo.
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Este projeto foi desenvolvido a partir do més de novembro de 2004. A coleta, a

analise e interpretacdo de dados ocorreram no primeiro semestre de 2005.

1.6 Vinculacéo a linha de pesquisa

Este trabalho insere-se na linha de pesquisa Gestédo para o Desenvolvimento da
Regionalidade. Embora esteja voltado para o estudo do empreendedorismo no
ambito de um uUnico municipio, convém considerar que Caraguatatuba passou a ser
considerada nos ultimos seis anos como referéncia em desenvolvimento econémico
para a regido, tanto por suas caracteristicas politicas quanto sociais. Destaca-se
também, por sua privilegiada localizacéo regional se encontrando no meio do Litoral

Norte Paulista.

2 REFERENCIAL CONCEITUAL

A palavra empreendedorismo, neologismo formado a partir da livre traducéo da
palavra entrepreneur, foi inicialmente utilizada para caracterizar pessoas que iniciam
brigas na idade média. Seu uso foi se popularizando e novos adjetivos foram

adicionados a palavra.
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Empreendedorismo ja € entendido como area da Administracdo de Empresas,
que trata da atuacdo de pessoas criativas, inovadoras, nado-resistentes as

mudancas, que assumem riscos e que colocam toda sua energia na criacdo e

D

manutencdo de seus proprios negocios. Este tipo de empreendedorismo
amplamente defendido e estudado pelo SEBRAE — Servico Nacional de Apoio a
Micro e Pequena Empresa — visando o fortalecimento desses empreendimentos,
uma vez que estes sd0 responsaveis pela geracdo de uma gama de postos de
trabalho. Ainda no contexto da Administracdo de Empresas, pode-se falar em
empreendedorismo corporativo, processo em que o individuo ou um grupo de
individuos se preocupam em renovar e inovar 0S Processo organizacionais,
independentes de serem funcionarios de terceiros ou ndo (DORNELAS, 2003).

O conceito de empreendedorismo vem se tornando cada vez mais amplo, ja que
abrange muitas outras areas além das empresas. Fala-se hoje até mesmo em
empreendedorismo regional, termo ainda pouco utilizado, mas que caracteriza uma
reacdo a globalizacdo neo-liberal, fortalecendo as regibes e garantindo a
maximizacao de recursos no desenvolvimento econdmico destas regides (McQUAID
2000).

Muitas outras adjetivagoes foram adicionadas ao termo. Podemos citar ainda o
empreendedorismo ambiental, o intraempreendedorismo entre outros, estando fora
de nosso proposito discorrer sobre todos eles.

Muito se fala, seja em qualquer adjetivagéo, de empreendedorismo baseado em
inovagdo. A inovagdo e o espirito empreendedor sdo tdo necessarios para a
sociedade quanto a economia, tanto no servico publico como no servico privado
(DRUCKER 2002). O setor publico, permeado por politicas sociais obsoletas, deve

estimular a inovacdo e desenvolver politicas de supervalorizacdo do trabalho,
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desburocratizar e incentivar a criacdo de novos negocios e, principalmente,
aumentar o seu ciclo de vida, modificar o sistema de ensino e desenvolver meios de
incentivar a educacao continuada de individuos com elevado grau de escolaridade.

Mas o poder publico por si sé ndo é mais visto como o Unico responsavel pela
oferta de servigcos publicos sociais. Hoje a sociedade civil esta tentando preencher
as lacunas deixadas pela ma conducao desses servicos.

Muitos dos servicos sociais oferecidos sdo mal administrados, ocorrendo
subutilizacdo de recursos financeiros e humanos, atravancando o processo de
desenvolvimento social mundial, onde um enorme progresso tecnologico contrasta
com um enorme e, talvez maior, regresso social (DOWBOR, 2002). Ainda sofremos
com o antagonismo politica versus técnica.

Com esta despolitizacdo das acfes sociais, novos setores sdo obrigados a se
fortalecer e novos atores vao surgindo. Um importante ator social deste processo é
o voluntario, que segundo Domenegetti (2002), é aquele que tem o dom de servir,
que tem consciéncia de estar prestando um servico a sociedade, ao seu préximo,
cumprindo seu papel de cidaddo consciente. Nao milita por salario nem por vinculos
empregaticios. Seu partido politico € o da igualdade e seu reconhecimento a
consciéncia tranquila.

A palavra voluntariado tem sua origem na palavra vontade e pode subdividir-se
em individual e grupal, formal e informal, em duradouro, improvisado e topico (LINS
2002). Mas mais importante do que o conceito é a esséncia, € a “vontade” de
transformar a realidade, de deixar um mundo mais inclusivo.

Tentar diminuir as desigualdades sociais num pais reconhecido mundialmente
como campedo nesta categoria invoca a necessita cada vez mais de pessoas com

desejo de transformacéo social, necessita cada vez mais de,ndo apenas voluntérios,
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mas empreendedores voluntarios, pois a causa social ndo tem solucdo a curto
prazo. A persisténcia deve acompanhar o voluntario até o final do processo. Essa
vontade de transformar a realidade do pais aproxima o voluntario do empreendedor
social. Embora o voluntario seja um importante ator do processo de
empreendedorismo social, nem sempre um voluntario pode ser considerado um
empreendedor social. Agora, o empreendedor social tem que necessariamente
possuir as caracteristicas do voluntario, principalmente na luta pela transformacao
social e na vontade de contribuir.

O fulcro do presente trabalho, entretanto, esta no empreendedorismo social.
Segundo Frées e Mello Neto (2002) o empreendedorismo social € aquele que tem o
seu foco nos problemas sociais e 0 objetivo maior a ser alcancado € a solucéo a
curto, médio e longo prazo destas questdes. O empreendedorismo social € um
processo coletivo que visa resgatar as pessoas de risco social e promoveé-las.

O empreendedorismo social pode incluir, além de empreendimentos sem fins
lucrativos, empreendimentos de negdcios de propdsitos sociais, tais como bancos
de desenvolvimento comunitéario com fins de lucro e organiza¢des hibridas, juntando
elementos com fins de lucro, tais como abrigos para sem-tetos que iniciam
pequenos negocios para manter e empregar seus residentes (DEES, 1998).

Segundo a definicdo do Site The Schwab Foundation For Social Entrepreneurs o
empreendedorismo social temo as seguintes caracteristicas:

“Describes an approach to a social issue. It is not a field of discipline that can
be learned in academia,

- No aproach that cuts across disciplines (medicine, engineering, law,

education, investment banking,agronomy, environment, etc) and is not

confined to sectors (health, transportation, finance, labor, trade, and the like);
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- More related to leadership than to management”.

Embora a esséncia do empreendedorismo social seja nobre e seus resultados
compensatorios isto nao significa que néo enfrente problemas, principalmente pelo
fato de atuar nas leis de mercado. E infelizmente estas ndo funcionam bem para o
empreendedorismo social. Segundo DEES (2005) as leis de mercado nao fazem um
bom trabalho na valorizacdo de melhorias sociais, bens publicos, prejuizos e
beneficios para pessoas que ndo podem pagar.

As leis de mercado visam o lucro, e os empreendimentos sociais precisam
competir com o mercado formal por recursos humanos, financeiros e materiais.
Competem por voluntarios e outros tipos de apoio. E ainda é dificil mensurar, ou
melhor valorar, acfes sociais. Este é um desafio a ser vencido pelos
empreendedores sociais, gerar e manter valor social.

O principal ator do empreendedorismo social é o empreendedor social,
representado por trabalhadores sociais, voluntarios, professores, médicos,
advogados que tenham um profundo desejo de transformar a realidade social
através de sua criatividade, persisténcia, amabilidade e esperanca (BORSTEIN
2004). Embora o uso do termo seja recente, as a¢Oes dos empreendedores sociais
podem ser observadas através dos tempos. Um dos primeiros empreendedores
sociais que podemos citar € Sao Francisco de Assis, fundador da Ordem
Franciscana.

Em 1978, Bill Drayton, um assistente de negécios da U.S. Environmental
Protection Agency fundou a Ashoka Empreendedores Sociais com a finalidade de
catalogar os empreendedores sociais e as agdes que estes estariam desenvolvendo
ao redor do mundo. Ele procurou pessoas que estavam causando mudancas

sociais efetivas e que possuissem espirito empreendedor. Hoje a Ashoka opera em
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mais de 45 paises espalhados pela Asia, Africa, Europa Central e Américas. O
objetivo principal, além da divulgacéo das experiéncias, é apoiar os empreendedores
oferecendo apoio profissional, material e estratégico com o fim de fortalecer o
empreendedorismo social. No Brasil ela esta presente desde 1980 e ja selecionou
mais de 200 empreendedores — chamados fellows — nas areas de meio ambiente,
saude, educacéao, direitos humanos e etc. (www.ashoka.org.br)

Podemos citar ainda outras caracteristicas do empreendedor social tais como
elaboradas por Oliveira (2004). O autor caracteriza o empreendedor social de
acordo com seus conhecimentos, habilidades, competéncias e posturas.

Detalhamos melhor abaixo cada uma dessas variaveis:

Conhecimentos:

. Saber aproveitar as oportunidades;
. Ter competéncia gerencial;

. Ser pragmatico e responsavel;

. Saber trabalhar de modo empresarial para resolver problemas sociais.

Habilidades:

. Ter viséo clara;

. Ter iniciativa;

. Ser equilibrado;

. Participagéo;

. Saber trabalhar em equipe;
. Saber negociar,

. Saber pensar e agir estrategicamente;



. Ser perceptivo e atento aos detalhes;

. ser agil;

. Ser criativo;

. Ser critico;

. Ser flexivel;

. Ser focado;

. Ser habilidoso;
. Ser inovador;

. ser inteligente;

. Ser objetivo.

Competéncias
. Ser visionario;
. Ter senso de responsabilidade;

. Ter senso de solidariedade;

. Ser sensivel com os problemas sociais;

. Ser persistente;
. Ser consciente;

. Ser competente;

. Saber usar forcas latentes e regenerar forgas pouco usadas;

. Saber correr riscos calculados;

. Saber integrar varios atores em torno dos mesmos objetivos;

. Saber interagir com diversos segmentos e interesses dos

sociedade;

. Saber improvisar;

24

diversos setores da
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. Ser lider.

Posturas:
. Ser inconformado e indignado com a injustica e desigualdade;
. Ser determinado;
. Ser engajado;
. Ser comprometido e leal,
. Ser ético
. Ser profissional,
. Ser transparente;
. ser apaixonado pelo que faz (campo social)
Alguns empreendedores brasileiros ja foram objeto de estudo em trabalhos
desenvolvido no Exterior. Bonrstein (2004), num trabalho em que analisa trinta casos

internacionais de empreendedorismo social, cita cinco exemplos brasileiros ( Quadro

1).
QUADRO 1 — Empreendedores sociais brasileiros estud  ados
internacionalmente

EMPREENDEDOR (A) LOCAL ACAO DESENVOLVIDA

Marilena Lazzarini Sao Paulo — SP Protec¢&o do consumidor

Fabio Rosa Porto Alegre — RS Eletrificacdo Rural

Rodrigo Baggio Rio de Janeiro — RJ Acesso a tecnologias — inclusédo
digital

Vera Cordeiro Rio de Janeiro - RJ Cuidados pés-internacao
hospitalar — home care

Harley Henriques Salvador - BA Tratamento e prevencédo a AIDS

Fonte: Bornstein 2004
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O empreendedorismo social produz bens e servicos, como 0 mercado
empresarial, mas para atender necessidades sociais como o poder publico, portanto,
0s empreendedores sociais estdo presentes em toda parte. Seja na sociedade civil
organizada ou nas empresas. Eles estdo presentes na economia solidaria, no
terceiro setor e em qualquer lugar em que haja necessidade de transformacéo
social. Lembramos que o primeiro setor € o mercado e 0 segundo 0 governo.

O terceiro setor hoje € considerado, ao lado do Estado e do setor privado, um
dos sustentaculos da sociedade, devido a sua importancia tanto social quanto
econdmica. O terceiro setor, um dos locus de atuacdo do empreendedor social,
pode ser definido de acordo com Madeira e Biancardi (2003), como o conjunto das
organizacdes constituidas por agentes privados com finalidade de produzir bens e
servicos publicos. Entretando, o terceiro setor deveria ser considerado como o
primeiro setor, pois sua maior preocupacao é com o ser humano.

Como caracteristicas das organizac¢des do terceiro setor cita-se:

- Sé&o formais e institucionalizadas;

- Sao provadas e independentes do governo;

- Na&o distribuem lucros;

- Se auto gerenciam,

- Possuem um grau significativo de participacao voluntéria.

O uso do termo terceiro setor iniciou-se na década de 70 na América do Norte.
No Brasil, diante do crescimento das desigualdades sociais e da despolitizacédo das
acOes sociais governamentais na década de 90,outros dois fatores ajudaram a
reforcar o surgimento do terceiro setor: a disseminagao da responsabilidade social
empresarial e o langamento do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado

pelo Ministro Bresser Pereira (LIZUKA E SANO, 2004).
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Pode-se dizer que no terceiro setor desenvolvem-se aquelas atividades que
durante muito tempo foram caracterizadas como filantropia e caridade. Mas esse
conceito esta evoluindo,ja que o terceiro setor envolve o desenvolvimento social
como um todo. Esta consolidacdo do conceito ndo significa que o setor ndo esteja
permeado por desafios a serem enfrentados, tais como novos formatos de
organizacao interna, adequacéao legal, melhoria nas politicas de recursos humanos,
financas. etc.

E um ramo considerado novo, considerando que a maior parte dos
empreendimentos do terceiro setor surgiu nas ultimas trés décadas — 2000, 90 e 80 .
No Brasil, novamente citando, o setor se fortaleceu na década de noventa e acres
centa-se que este tempo ainda € curtissimo para que esteja profissionalmente e
legalmente estruturado. A propria Ciéncia da Administracdo, cujos estudos se
iniciaram academicamente na Administracédo Cientifica no comeco do século vinte &
uma ciéncia nova se comparada a outras ciéncias como astronomia, biologia, etc.

Com todos os desafios ainda a serem enfrentados pelos empreendimentos
sociais, € preciso fortalecer e despertar a conscientizacdo a despeito da
responsabilidade social, que além de ser considerada um fator estratégico de
competitividade nos negécios, € uma busca permanente pelo desenvolvimento
sustentavel.

Embora fortalecido na década de 90, o movimento sobre responsabilidade social
surgiu no Brasil nos anos 80 impulsionado por uma sequéncia de eventos sociais e
politicos que vieram a mudar os rumos do pais: Movimento Diretas Ja, promulgagéo
da Constituicdo de 1988.

Atualmente, segundo o Manual Responsabilidade Social Empresarial para Micro

e Pequenas Empresas — Passo a Passo, desenvolvido pelo SEBRAE e pelo Instituto
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Ethos de Responsabilidade Social (2003, pag. 7), o movimento é decorrente de trés
fatores que marcam a época atual e que ocorrem num momento em que chegamos

ao limite do uso dos recursos naturais. Sao eles:

“- a revolucdo tecnoldgica (satélites, telecomunicac¢des), que
eliminou distancias e multiplicou a troca de informacfes via televisao,
jornais, radio, telefone e Internet
- arevolugdo educacional, que é conseqiiéncia do numero cada vez
maior de pessoas que freqlentam escolas e querem mais
informacdes;

- a revolucdo civica, que é representada por milhfes de pessoas
organizadas de todo o mundo reunidas em associacbes e
organizacfes ndo-governamentais (ONGs), defendendo seus direitos

e seus interesses, como a promocao social e a protecdo ambiental.”

A responsabilidade social empresarial contribui efetivamente para o
desenvolvimento da sociedade na medida em que estas empresas estdo mais
profissionalmente estruturadas do que o terceiro setor.

Embora o discurso sobre a responsabilidade social empresarial seja consistente,
€ um discurso controverso. Enquanto alguns com ponto de vista utdpico versam
pela preservacao da vida humana, outros versam sobre a manutencédo dos recursos
naturais, mais precisamente matéria prima para manutencdo das atividades
industriais, base do capitalismo mundial e fonte de sobrevivéncia empresarial.

A responsabilidade social tem como espinha dorsal a mobilizacdo do governo,
da sociedade e do empresariado para o desenvolvimento de programas de melhoria
do bem estar social e da qualidade de vida no Brasil. Pinto (2002) afirma que as
rapidas mudancas que ocorrem no plano econbmico nao se traduzem
necessariamente por acdes bem balanceadas no ambito social, por isto a

necessidade de se estabelecer parcerias. Parcerias entre todos que se relacionam
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para atingir o objetivos organizacionais, sejam estes com ou sem fins lucrativos:
clientes, fornecedores, colaboradores, parceiros, comunidade e governo.

Para buscar o desenvolvimento social, buscando o equilibrio entre o meio
ambiente natural, social e politico, € necessaria a mobilizacdo das pessoas, do
voluntariado, das instituicbes filantropicas, das instituicbes beneficentes, das
organizacdes nao governamentais, dos empreendimentos de economia solidaria e
do empresariado para fortalecer a sociedade e sanar seus problemas existentes e
potenciais, pois todos tém a sua parcela de responsabilidade social, independente
do tamanho da organizacdo — micro, pequena, média ou grande. Em se falando
ainda dentro do contexto da regionalidade, do desenvolvimento de dentro pra fora,
ha de se ressaltar que no ambito dos municipios 80% da empresas sao classificadas
COMOo micro e pequenas empresas.

N&o se pode deixar de citar outro importante conceito que também esta
diretamente vinculado ao empreendedorismo social — a economia solidaria,
caracterizada principalmente pelo desenvolvimento de cooperativas populares
envolvendo varios agentes sociais: familia, igrejas, associagbes de
bairros,sindicatos, etc.

O enfraguecimento do processo de industrializagdo do pais na década de
oitenta e a conseqiente estagnacao do desenvolvimento brasileiro criou um cenario
dicotdmico no mercado de trabalho: de um lado uma massa formalmente empregada
e por outro, uma massa informalmente desempregada resultante do excedente de
mao-de-obra encontrada em ocupacfes precarias e heterogéneas cujo capital
gerado é apenas para a subsisténcia. Segundo Pochmann (2004) o avanco inicial
da economia solidaria deve-se a juncdo de dois movimentos especificos no Brasil: 0

aparecimentos deste excedente de méao-de-obra e a atuacdo de militantes sociais
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criticos e engajados na construcao de alternativas de organizacao social e laboral do
trabalho.

A economia solidaria brasileira se encontra em seus primeiros estagios
entretanto apresenta muitos obstaculos a serem ultrapassados. Pochmann cita
ainda a importancia do envolvimento do setor publico para preencher cinco
importantes lacunas a fim de fortalecer a economia solidaria no pais:

- necessidade de uma definicdo a respeito da regulacdo publica que defina o
estatuto da economia solidaria;

- a definicdo de padrbes de financiamento apropriado para o desenvolvimento
da economia solidaria;

- a necessidade de constituicdo de uma rede de producao, difusdo de tecnologia
e extensao técnica;

- incorporacdo da economia solidaria no ambito das politicas publicas para a
industria e comércio exterior;

- realizar compras publicas nos empreendimentos de economia solidéria, visto
gue estas representam 30% da renda nacional.

Paul Singer (2002) cita a presenca de um homo cooperativos na economia
solidaria. Homem este que coloca o seu interesse individual em segundo plano em
favor do interesse coletivo e daqueles que mais necessitam — conceito estreito ao
conceito de empreendedor social. Ainda segundo Singer, as cooperativas de
economia solidaria sdo de cunho socialista e ndo capitalista. Portanto ndo pode
haver competicdo, ndo pode haver propriedade privada, nem ganhadores e
perdedores de mercado. Deve ser um processo igualitario e democratico,

prevalecendo o bem da comunidade.
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O empreendedorismo social esta, portanto, relacionado a todos este fatores:
voluntariado, terceiro setor, responsalidade social e economia solidaria . No
voluntariado a medida que o empreendedor social € um voluntario das causas
sociais; no terceiro setor a medida que este se encontra permeado por desafios a
serem enfrentados, na responsabilidade social a medida que a conscientizacéo pelo
uso racional dos recursos naturais e gestdo voltada para o desenvolvimento da
comunidade passa a ser integrante do planejamento empresarial e na economia
solidaria a partir de seus pressupostos de socialismo e cooperativismo para o bem

da comunidade.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa foi delineada como estudo de caso. Trata-se de um estudo
de caso coletivo, pois teve como propoésito investigar um fenbmeno mediante a
descricdo e andlise e descricdo de um certo numero de casos, constituidos por
empreendedores sociais de Caraguatatuba (STAKE, 1995). Optou-se pelo estudo de

caso e nao pelo levantamento visto que a pesquisa teve propdsitos muito mais
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exploratorios do que descritivos. O empreendedorismo social na regido foi pouco
estudado. Assim, com um estudo de casos multiplos procurou-se garantir o nivel de
profundidade requerido para um estudo que teve como propdésito proporcionar uma

melhor compreensédo do fenébmeno.

3.2 Amostra e sujeitos da pesquisa

A pesquisa abrange quatro empreendedores sociais, que foram selecionados
pelo critério da intencionalidade. Procurou-se garantir que os empreendedores
representassem setores distintos e que fossem considerados representativos. O que
foi feito mediante analise de suas atividades, bem como de sua repercussao junto a
comunidade local.

Estes empreendedores estao a frente dos seguintes empreendimentos:
- Zambo6 do Movimento Negro - Movimento de Valorizacdo da Consciéncia Negra de
Caraguatatuba, que luta conta o preconceito e racismo e promove acdes de auto-
aceitacdo, acoes afirmativas e preservagdo da histéria, cultura e identidade negras.
A principal coordenadora do movimento é a senhora Terezinha de Oliveira Marciano

Costa;

- Organizacdo Nao Governamental Vale Verde, que tem como foco principal a
educacdo ambiental e a preservacdo da biodiversidade da Mata Atlantica do Litoral
Norte — floresta que apresenta o maior nimero de espécies por metro quadrado. O

coordenador do projeto é o engenheiro André Miragaia, sécio-fundador;



33

- Projeto SOS Bombeiros no Resgate da Cidadania, que, através de uma parceira
com o Estado, Municipio e Sociedade Civil, visa resgatar criancas e adolescente em
situacdo de risco social e ensinar-lhes nocdo de civismo, cidadania, primeiros
socorros entre outros. Embora o projeto tenha sido idealizado pela Senhora Lu
Alckmin, esposa do governador de Sao Paulo, Geraldo Alckmin, aqui sera
representado pela Psicéloga Maria Lucia Cavichi, que esta a frente do projeto em

Caraguatatuba desde o seu inicio em 2003;

- Projeto Horta Orgéanica Bairro do Capricérnio — Uma iniciativa de horta orgénica
com aproveitamento de residuos verdes do proprio bairro. O responsavel pela
coordenacao do projeto é o técnico agricola Marcos Croce, também morador do
bairro, que idealizou o projeto a fim de gerar emprego, renda além de produzir

alimentos organicos;

3.3 Instrumentos de Pesquisa

Considerando que o delineamento proposto foi o estudo de caso, houve

necessidade de multiplas fontes de evidéncia, que envolveram:

* Entrevistas com os proprios empreendedores, com membros de suas
equipes, com liderancas locais e com beneficiarios dessas acbes —
pais, amigos colegas de trabalho, etc;

 Documentos das proprias organizacdes que forneceram dados
relativos & gestao de seus recursos humanos, materiais e financeiros,

as formas de captacgéo e aplicacdo de recursos, aos resultados obtidos;



* Documentos elaborados por 6rgaos publicos, por 6rgaos de imprensa e
por organizacbes que de alguma forma se relacionaram com as
entidades analisadas mostrando suas atividades;

* Observacao direta da acéo das equipes de trabalho;

* Andlise e catalogacdo dos artefatos fisicos relacionados as atividades

das organizacoes.

3.4 Procedimentos Para a Coleta de Dados

Procedeu-se inicialmente a um levantamento bibliografico e documental com o
propoésito de obtencédo de dados referentes a histdria de Caraguatatuba, bem como a
sua caracterizacao geografica, econémica, social, politica e cultural.

Foram realizadas diversas visitas as sedes dos empreendimentos onde foram
conduzidas as entrevistas com o0s empreendedores e com integrantes de suas
equipes de trabalho. Procedeu-se também a andlise dos documentos disponiveis
nesses locais, procurando-se, sempre que possivel, obter cépias para posterior
analise. Essas visitas foram utilizadas também para a observacao direta da atuacao
das equipes e para a analise das instalacfes fisicas, equipamentos, ferramentas e
outros elementos importantes para a caracterizacéo e analise das organizacoes.

Também foram realizadas entrevistas com pessoas diretamente e indiretamente
ligadas as acdes desenvolvidas como membros de conselhos, pais de adolescentes,
voluntarios e pessoas da sociedade que pudessem acrescentar informacdes que

enriqguecessem o trabalho.
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3.5 Andlise e interpretacao dos dados.

Para analise e interpretacdo dos dados foi adotado o procedimento de
construcdo da explanacdo, definido por Yin (2001). Procedeu-se a andlise do
conteudo das entrevistas, bem como dos documentos. Com base no referencial
conceitual, foram definidos os principais itens de analise, bem como as respectivas
categorias analiticas. A segquir, foi elaborada uma matriz de analise envolvendo
categorias analiticas com o0 objetivo de estabelecer a comparacdo dos dados
referentes a cada um dos empreendedimentos. A fim de complementar o tema
optou-se por, antes da analise propriamente dita, apresentar um referencial
conceitual a fim de posicionar a organiza¢do no contexto historico para mostrar com
mais clareza os fatores que levaram os empreendedores sociais e suas respectivas
organizagfes adotarem ou esta ou aquela area de atividades sociais: combate ao
racismo e desenvolvimento de acOes afirmativas; educacdo, conservagao e
preservagao ambiental; adolescéncia em risco e desenvolvimento da cidadania,;

associativismo ou cooperativismo social e voluntariado e responsabilidade social.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente convém tracar um panorama historico e contemporaneo da
cidade de Caraguatatuba para visualizar melhor o espaco fisico e social em que as
instituicbes e os empreendedores sociais se encontram inseridos.

Reafirmando o que foi dito anteriormente, optou-se por apresentar
primeiramente um historico sobre cada um dos casos em estudo para melhor
compreensao da existéncia das instituicbes, bem como o contexto em que se

enquadram. Prossegue-se entdo com a analise e discussédo dos dados obtidos.

4.1 Caraguatatuba — Historico e Cenario Atual
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E conveniente discorrer sobre a historia da cidade para entendermos como se
chegou a situacéo atual.

Caraguatatuba foi fundada oficialmente entre os anos de 1653 a 1654 como
Vila de Santo Antonio de Caraguatatuba pelo entdo Capitdo-Governador da
Capitania de Nossa Senhora de Itanhaém Jodo Blau. Dentre as muitas origens para
0 seu nome, a mais aceita € devido a grande quantidade de caraguatas, uma
bromélia tipica da regiao.

Em 1770, Dom Antdnio Morgado de Matheus, Governador da Capitania de S&o
Paulo, expede ordem para que fosse criado um povoado para evitar e impedir o
contrabando de ouro no espaco entre Sao Sebastido e Ubatuba. Iniciou-se também
a construcdo da Casa da Camara, da cadeia e de outros prédios publicos.
(Fonte:Prefeitura Municipal de Caraguatatuba, site oficial)

Em 25 de novembro de 1857 foi assinado o Auto de Instalagdo da Nova Vila de
Santo Antonio de Caraguatatuba, conforme o Decreto Provincial numero 30 de 20 de
abril de 1857.

Em 30 de novembro de 1947, Caraguatatuba é levada a categoria de Estancia
Balnearia iniciando-se ai seu desenvolvimento econdémico. Em 1959 é levada a
condicdo de comarca. Este discreto desenvolvimento foi freado pela catastrofe de
1967, quando a ruptura da represa localizada na Serra do Mar soterrou metade da
cidade, isolando-a. Alguns meses depois, todo o pais queria conhecer a cidade,
vitima da tromba d’dgua. A partir dai ocorreu uma forte especulacdo imobiliaria,
aumentando o numero de empreendimentos turisticos e de imoOveis destinados a
segunda residéncia, que contribui para caracterizar a cidade como centro de

veraneio.



38

Em se tratando do desenvolvimento econdmico da regido € conveniente falar da
Fazenda de Sao Sebastido dos Ingleses, mais conhecida como Fazenda dos
Ingleses. No inicio do século XX chegaram em Caraguatatuba os europeus em
busca da exploracdo de nossas riquezas naturais. Inicialmente foram os italianos,
que de 1909 a 1918 vieram para a regido para a exploracdo de madeira. Logo em
seguida, com a decadéncia das atividades extrativistas realizadas pelos italianos
vieram os franceses, também em busca de madeiras. Enfim em 1927, constatada a
falta de madeira de lei na cidade, os franceses venderam suas instalacfes para o
The Lancashire General Investment Company que deu inicio as atividades da
Fazenda dos Ingleses (CAMPOS, 2000). Instalada numa area de 4.020 alqueires, a
fazenda foi o principal fator de desenvolvimento econdmico da regido até a chegada
dos turistas. Sua principal atividade era a exportacdo de bananas e frutas citricas
para Londres. Dentro da fazenda havia uma via férrea que escoava a producéo pelo
rio Juqueriqueré até o porto de S&o Sebastido. Nesta época também a presenca do
Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional que financiava politicas de cunho
social e econdbmico, entre eles a estruturacdo da pesca. Nota-se portanto que o
processo de regionalizacdo ou de incentivo ao desenvolvimento regional na regiao
nao é recente.

A fazenda findou suas atividades em 1967 quando a catastrofe jA comentada
deixou a fazenda quase que totalmente embaixo da agua e da lama,
comprometendo toda a produgéo.

Logo apos a fazenda foi adquirida pela Familia Penido e |a se encontra instalada

até hoje e Pecuaria Serramar cuja atividade principai € a criagdo de gado de corte.
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Por estar entre as cidades de S&o Sebastido, llha Bela e Ubatuba, a cidade de
Caraguatatuba comecou a se firmar como centro econémico e elo de ligacéo
territorial apenas, afirmando a situacao atual.

Atualmente, a cidade possui, segundo dados do IBGE, 95.239 habitantes,
confirmando sua superioridade populacional ante aos outros trés municipios da
regido. Ilha Bela possui 25.408 habitantes, Sdo Sebastido 73.167 e Ubatuba 79.055
habitantes (fonte: IBGE, Censos e Estimativas 2005). Experimenta um crescimento
populacional de ordem de 6,5 % ao ano, cenario preocupante, ja que a economia do
municipio ndo cresce proporcionalmente ao numero de habitantes. Pode-se citar
como justificativa para este crescimento o alto indice migratério de pessoas que vem
para regido para trabalhar no mercado de trabalho informal e o fato de que 30.604
mulheres que moram em Caraguatatuba estdo em idade fértil, aproximadamente um
terco da populacéo da cidade, demandando sérias politicas de planejamento familiar

e controle da natalidade.

Gréafico 1 Crescimento da populacdo do municipio d e Caraguatatuba

(2000-2005)
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A cidade possui 02 hospitais, 93 estabelecimentos de ensino e 6 agéncias
bancarias. Fora da temporada turistica, a principal atividade econbmica é o
comeércio, seguido pelo setor de servicos. O terceiro setor devidamente registrado
apresenta poucas organizacoes, destacando ainda acOes de caridade e
voluntariado.

Dentre as instituicdes de ensino localizadas na regido ha uma instituicdo de
ensino superior recentemente classificada como centro universitario. No
planejamento estratégico desta instituicdo encontram-se acfes para que a mesma
venha a se consolidar como centro de pesquisas do Litoral Norte, fornecendo assim,
dados que possam dar suporte as politicas publicas e as iniciativas privadas a
medida que vai se desenvolvendo uma base de dados sdlida e especifica para
fomentar o desenvolvimento da regido.

A identidade regional dos habitantes de Caraguatatuba parece incipiente, pois
estes, da mesma forma como as autoridades locais vém mostrando preocupagéo
quase que exclusiva com o seu préprio espaco municipal. O que significa que o nivel
de consciéncia regional, ou sentimento de pertencer a uma regido nao caracteriza
seus habitantes. Situacdo esta que parece se manifestar também nos demais
municipios do Litoral Norte Paulista.

Convém, entretanto, ressaltar que a regionalidade deve ser considerada como
uma das mais importantes reacdes a globalizacdo neo-liberal, que tem como uma
das principais consequéncias o enfraquecimento das bases do estado-nacgao.

Espera-se que em Caraguatatuba manifestem-se a¢cbes em prol do
desenvolvimento da regionalidade, desenvolvimento este que precisa dar-se de
dentro pra fora, de acordo com o0s interesses sociais e ambientais de toda a regiao.

Que as liderancas locais reconhecam as vantagens de se associar aos demais
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municipios do Litoral Norte Paulista com vistas ao fortalecimento de suas
comunidades reconhecendo que os problemas de um acabam sendo problemas de

todos.

4. 2 Caracterizacao das Organizacoes

As organizacfes, projetos e pessoas aqui apresentadas sado agentes que
fazem parte da globalizacdo alternativa e medida em que lutam contra a exclusédo
social, contra a precarizacdo do trabalho e o desemprego, contra a destruicdo do
meio ambiente e da biodiversidade e contra a violagdo dos direitos humanos.

Como exemplos de empreendedorismo social buscam o desenvolvimento
sustentavel da cidade através de um desenvolvimento econdmico, politico e
ambiental equilibrado.

Tém a responsabilidade de transformar os né&o-cidaddaos em cidadaos
resgatando principios de cidadania; diminuir a exclusdo social em todas as suas
formas; apoiar o governo local no desenvolvimento de suas politicas sociais visando
a melhoria da qualidade de vida das pessoas envolvidas em seus processos,
beneficiarios diretos ou indiretos de suas agoes.

Em se tratando de Caraguatatuba, buscam diminuir aspectos negativos como
0 aumento da criminalidade, desrespeito ao meio-ambiente, deterioracdo da infra-
estrutura de servi¢os urbanos, miséria e informalidade.

Para caracterizacdo destas organizacbes, procede-se inicialmente a
apresentacdo de um quadro com a indicacdo das instituiches e seus respectivos

empreendedores sociais. A seguir, passa-se a caracterizacao e andlise de cada uma
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delas: Zambé do Movimento Negro de Caraguatatuba, ONG Vale Verde, Projeto

SOS Bombeiros e Projeto Horta-Orgéanica dos moradores do Bairro Capricornio.
Inicialmente pretendeu-se o estudo da Associacdo dos Moradores do Bairro

Capricérnio, mas no desenvolvimento do trabalho ficou claro que todo o mérito do

desenvolvimento do trabalho foi do empreendedor social Marcos José Croce.

QUADRO 4.1 — As Organizacgdes, areas de atuacdo e em preendedores

EMPREENDEDOR SOCIAL EM

ORGANIZACAO AREA (S) DE ATUACAO ESTUDO

ONG ZAMBO DO MOVIMENTO |Desenvolvimento de  acdes | Teresinha Oliveira  Marciano

NEGRO DE afirmativas, valorizacdo da |Costa
CARAGUATATUBA consciéncia negra
Educacéo, preservagao e |André Miragaia
ONG VALE VERDE conservagdo ambiental

HORTA ORGANICA DO Reciclagem e compostagem de | Marcos José Croce

BAIRRO CAPRICORNIO residuos verdes

PROJETO SOS BOMBEIROS | Resgate de criancas e | Maria Luacia Cavichi

NO RESGATE DA CIDADANIA |adolescentes em risco social

4.2.1 — Zambd do Movimento Negro de Caraguatatuba

Os negros que vivem hoje no Brasil sdo descendentes dos primeiros
escravos, cerca de 4 a 10 milhdes, trazidos para o pais para trabalharem
forcosamente nas lavouras de cana-de-agUcar e algoddo. Levavam uma vida
miseravel e o ritmo pesado de trabalho a que eram impostos fazia com que
vivessem apenas de 8 a 10 anos no cativeiro, o que acentuava o trafico de escravos

e estes se tornassem cada vez mais numeroso. Em 1872 quando se fez o primeiro
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recenseamento, dos quase 10 milhdes de residentes no pais, bem mais da metade
era representada por negros e mulatos.

Os primeiros sinais de resisténcia eram legitimados pela existéncia de
quilombos, do quais o mais famoso foi e de Palmares, na Serra da Barriga no
Estado do Alagoas. Chegou a ter 20 mil habitantes e resistiu por mais de 70 anos,
sendo destruido em 1697, transformando um de seus lideres — Zumbi dos Palmares-
em um verdadeiro icone da luta contra a escravidao e a discriminacéo racial.

Embora a Lei Aurea seja conhecida como a lei que findou a escraviddo em
1888, ela foi proclamada tardiamente. Quando a Princesa Isabel a assinou apenas
5% dos negros do pais ainda eram escravos. A abolicdo jogou os negros a propria
sorte, sem alimentos, sem trabalho e até mesmo sem roupas, comecando ai sua
penosa luta por inclusdo social. Portanto notamos que o primeiro movimento contra
a discriminacéo racial dos negros foi 0 movimento abolicionista.

Embora anos tenham se passados,notamos que a discriminagao racial e as
méas condicdes de vida dos afrodescendentes ainda causam preocupacdo e
vergonha. Devido a isto notamos que 0s movimentos negros e suas manifestagoes
se tornam cada vez mais frequentes e eficazes.

De acordo com Madeira e Silvério (2003) os primeiros movimentos negros
notados surgiram na década de 70, cujas atividades principais eram dendncias de
existéncia de praticas discriminatorias e racistas. Posteriormente, passaram a exigir
medidas concretas dos poderes publicos no sentido de coibi-las, tanto que a
Constituicdo Federal de 1988, no seu inciso XLII do artigo 5° criminaliza a pratica do
racismo, que foi regulamentada posteriormente por meio da Lei Federal Especial no
7.716 em 1992, abrindo novas janelas da luta contra e discriminagdo e o racismo no

ambito do judiciario.



A partir dai o Movimento Negro passou a carregar a bandeira do combate a
discriminacéo étnica no mercado de trabalho, escolas e acesso ao Poder Judiciario,
passando a participar efetivamente de féruns e convencdes até mesmo em niveis
internacionais.

Muitas foram as conquistas nestes campos, mas ainda sao insuficientes se
considerarmos 0s recentes estudos estatisticos sobre a situacdo da populacéo
negra no Brasil, onde 69,0 % encontra-se em situacdo de pobreza, impondo um
desafio ao pais na elaboracdo de politicas publicas inclusivas e igualitarias
(www.comciencia.br).

No contexto atual os movimentos negros passaram a disseminar acoes
afirmativas que segundo Walters (1995) é um conceito cuja finalidade é compensar
minorias em desvantagens pela discriminacdo sofrida no passado. Hoje uma das
principais atividades da Ong Zambd do Movimento Negro de Caraguatatuba €
promover acgdes afirmativas com o intuito de prevenir a ocorréncia da discriminacéo .

Em Caraguatatuba também ve-se reflexos das estatisticas nacionais, onde
grande parte da populacdo negra possui nivel sécio-econdmico inferior estando em
situacdo de pobreza, demandando um numero consideravel de acdes por parte da
Secretaria de Assisténcia Social.

Segundo dados da prépria Prefeitura Municipal, a taxa de analfabetismo dos
meninos afrodescendentes é quatro vezes mais elevada que o dos meninos néo-
negros, e dentre aqueles que freqientam a escola muitos apresentam baixo
rendimento.

Pode-se também citar o ingresso antecipado ao mercado de trabalho onde os
negros iniciam suas atividades por volta dos 11,5 anos engquanto 0s nao-negros

iniciam suas atividades trabalhistas por volta dos 13,5 anos.
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Quanto a moradia, constata-se que grande parte dos negros da cidade
moram em areas de risco iminente ou em assentamentos precarios, demandando
um maior investimento em moradias populares por parte do poder publico.

O alto indice de criminalidade também é alto — quatro em cada cinco dos
presos que se encontravam na recém desativada cadeia da cidade sao negros.
(Prefeitura Municipal da Estancia Balnearia de Caraguatatuba).

Além dos fatores socio-econdmicos ja citados, a discriminacdo racial em
Caraguatatuba ainda é evidente, tanto que no Caderno Fim de Semana do Jornal
Imprensa Livre na matéria que versa sobre o 13 de maio ve-se uma foto de uma
pichacdo na Rodovia Rio-Santos, nos trechos entre as praias de Boicucanga e
Maresias que diz “praia de branco, volta negro!”.

E neste cenario que surge a Organizacdo ndo Governamental Zambé.
Zambd, uma entidade sem fins lucrativos, com personalidade juridica, fundada pelo
Movimento Negro, que desde a década de 90 promove reunides, viagens,
participagdo em congressos e outras atividades voltadas e desenvolvidas pelo
movimento negro nacional dentre outras atividades.

Em Caraguatatuba ndo existe por parte do poder publico nenhuma politica
social voltada diretamente a a¢cdes de combate ao racismo e a discriminagéo racial.
As poucas acOes existentes sdo executadas em datas relacionadas de alguma
maneira aos negros como Abolicdo da Escravatura e Dia da Consciéncia Negra. A
ONG Zamb0 entéo assume esta lacuna.

Procura, através do desenvolvimento acfes afirmativas, fortalecer a auto
estima dos afro-descendentes de Caraguatatuba incentivando-os a buscar o

desenvolvimento pessoal e a capacitagdo pessoal necessaria pra permanecer e lutar
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em mercado de trabalho por natureza excludente em se tratando da histéria do

negro na busca por melhores postos de trabalho e melhores salarios

QUADRO 4.2 — Caracteristicas gerais da ONG Zambé do  Movimento

Negro de Caraguatatuba

INSTITUICAO Organizanizacdo Nao-Governamental Zambd do

Movimento Negro de Caraguatatuba

AREA DE ATUACAO Desenvolvimento de acbes afirmativas e

valorizagcdo da consciéncia negra

FUNDACAO 1990
PRESIDENTE/DIRETOR Terezinha Marciano Costa
N°DE PESSOAS ATENDIDAS N&o declarada
FORMALIZADA SIM
ATENDIMENTO/EXPEDIENTE DIARIO

A Ong, que esta adequando para se tornar uma Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico — OSCIP, tem como intuito levantar discussdes sobre a
situacdo desfavorecida dos afrodescendentes de Caraguatatuba e Litoral Norte de
Séo Paulo a fim de minimizar os negativos indices citados acima.

A entidade iniciou suas atividades quando um pequeno grupo se reunia em
varandas e residéncias dos integrantes com o objetivo de desenvolver projetos de
geracdo de renda e melhorar a qualidade de vida e a auto-estima das familias
afrodescendentes. Grande parte dos atendidos sédo criancas, adolescentes e
adultos carentes economicamente e afetivamente, que necessitam de apoio junto a
seus familiares. A organizacado procura alcancar resultados a curto, médio e longo

prazo.
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AcOes de fortalecimento também sédo realizadas, ja que durante a historia
foram varias as tentativas de enfraquecimento das manifestacfes da cultura afro: os
terreiros eram vistos como manifestagcbes negativas comparando o candomblé a
magia negra; a capoeira era vista como bagunca, ja que o negro é forte fisicamente
e a reunido de varios deles pode resultar em manifestacdes violentas culminando
em agressao fisica contra os brancos. Sempre vemos um movimento de negacéo
de valores.

A sede da ONG Zambo esta localizada na Avenida Brasilia, numero 37, bairro
Indaia e funciona de segunda a sexta-feira das 9 as 17 h. A sede nao € prépria,
embora seja de propriedade da presidente da entidade Teresinha Oliveira Marciano
Costa, também fundadora da entidade na década de 90.

Na sede da entidade funciona uma pequena biblioteca onde seus membros
ou qualquer afrodescendente pode consultar literatura informativa e formativa que
versam sobre legislagdo nos ambitos federal, estadual e municipal; anais de
congressos sobre discriminagdo racial, livros histéricos, informacfes sobre saude
preventiva da mulher negra, revistas que visam a valorizacdo da cultura afro, etc.

Na sede da Organizacdo encontra-se também um microcomputador e uma
impressora onde s&o digitados os documentos ou qualquer outro material que
precisar de comunicacéo formal ou acesso a internet para pesquisas. Vale lembrar
que estes equipamentos séo de propriedade da Presidente da instituicao.

Mesmo com poucos recursos materiais e financeiros a Zamb6 procura
alcancar o retorno de suas ag¢des de empreendedorismo social como a melhoria da

qualidadade de vida dos beneficiarios, progresso material e pessoal.
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4.2.2 Organizacdo Nao Governamental Vale Verde

Um dos assuntos que mais tem se destacado no pais ultimamente € a
preservacao e conservacdo do meio ambiente natural. O caos climéatico que se
instalou no planeta € conseqiéncia da desenfreada poluicdo iniciada no século
dezenove com a Revolucédo Industrial, quando toneladas de gases poluentes foram
lancados na atmosfera. Maior ainda passou a ser a discussao sobre o assunto
quando percebeu-se que a qualidade de vida das pessoas estava se deteriorando.
Tamanha é a preocupacdo sobre o0 assunto que leis e mais leis sdo publicadas,
tanto no ambito municipal, estadual e federal.

O dialogo hoje fortemente afirma a necessidade do desenvolvimento
sustentavel a fim de compatibilizar desenvolvimento econdmico altamente capitalista
e a preservacado e conservacdo ambiental a despeito da preservacdo da vida e
garantia de que a matéria prima para a fabricacdo em atendimento ao consumismo
exacerbado seja garantida.

Pode-se dizer que a histéria da preocupagdo com o meio ambiente ndo é
recente. Passou-se a discutir a sua importancia a partir do movimento da
colonizacdo onde as colbnias testemunharam a invasdo e pilhagem de suas
riguezas minerais e naturais no século XV.

Com o aumento da producdo industrial da década de 40 e com a midia
divulgando varios acidentes ecoldgicos, o discurso ambientalista passou a ser mais
consistente. Engajaram-se na luta empresaérios, politicos, entidades de classes ou
qualquer outro ator que tinha qualquer interesse na conservagao e preservacao do
meio ambiente. Iniciou-se entdo a discussdo a respeito do desenvolvimento

sustentavel.
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De acordo com YOUNG (2001), a questdo ambiental pode ser abordada sob
trés perspectivas que irdo vincular a problematica ambiental ao crescimento
econdmico:

1) a dtica do desenvolvimento, ocorrida na década de 60 e inicio dos anos 70 onde
iniciavam-se as reflexdes e questionamentos;

2) a abordagem neoclassica, desenvolvida entre os anos 70 e 80 que buscava a
guantificacédo da valoracdo ambiental questionando a relacéo custo/beneficio;

3) a economia ecoldgica, surgida no fim dos anos 80 e inicio dos anos 90
reacendendo valores existenciais do homem na busca de sua determinacdo e
relacdo com a s outras ciéncias.

A idéia do desenvolvimento sustentavel é a de garantir o progresso material e
bem estar social resguardando os recursos e o0 patriménio natural da humanidade
para geracoes futuras. Dentro deste contexto — o de deixar um legado relacionando
qualidade de vida e perpetuagdo de espécies - € que surge a preocupagdo com a
biodiversidade da Mata Atlantica.

O Litoral Norte do Estado de Sao Paulo possui um faixa litoranea de 161 km,
compreendido entre o canal de Bertioga e Ubatuba, divisa com o Rio de Janeiro.
Como recursos paisagisticos da regido pode-se citar além da costa litoranea, a
Serra do Mar e a Mata Atlantica. Esses recursos naturais atraem milhares de
turistas durante o ano todo, aguecendo a economia da regiao.

Embora o turismo seja a atividade fundamental do litoral, a preocupagéo com
a preservacdo do meio ambiente da regido j4 causa preocupag¢do hd anos. Em
janeiro de 1978 ocorreu o primeiro grande derrame de petrdleo no litoral paulista, no
canal de Sao Sebastido — cidade vizinha de Caraguatatuba — quando o navio-tanque

Brazilian Marina colidiu com uma rocha submersa espalhando 6leo cru por todo o
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litoral norte de S&o Paulo e parte do litoral sul do Rio de Janeiro. De 78 a 92 o litoral
norte registrou 0 maior niumero de acidentes ambientais atendidos pelo Cetesb.
Esses acidentes surtiram efeitos diretos e indiretos tanto no continente quanto no
meio ambiente marinho.

A poluicado por esgoto sanitario ndo tratado também e afeta drasticamente os
ecossistemas naturais causando prejuizos incalculaveis a natureza e por
consequéncia ao homem confirmando assim a séria ameaca a existéncia da mata
atlantica presente na regiao.

Segundo dados da Secretaria de Meio Ambiente de Sado Paulo DATA, restam
hoje no estado de Sao Paulo, apenas 1,7 milhdo de hectares de mata atlantica, dos
quais 80% se encontra no litoral norte. Vale lembrar que isto representa apenas
7,3% mata atlantica existente antes da devastacéo, cerca de 1.290.692,46 km?.

A mata atlantica também €& o segundo ecossistema mais ameacado do
mundo, perdendo apenas para as florestas da ilha Madagascar. Mesmo reduzida e
fragmentada, abriga mais de 20 mil espécies de plantas das quais 8 mil séo
endémicas, ou seja, sdo encontradas apenas nela e abriga a maior diversidade de
arvores por hectare — cerca de 454 espécies. Além disso, fornecem servigos
ecoldgicos que asseguram o bem estar de 120 milhdes de habitantes que vivem em
seus dominios, como a protecdo de nascentes e rios, a estabilidade de solos e
encostas nas areas rurais e urbanas, além de oferecer lazer através de atividades
ecologicas.

Muitos problemas ainda devem ser enfrentados para garantir a preservagao
da mata atlantica. Sao eles a caga, os desmatamentos, o0s loteamentos

clandestinos, o trafico de animais silvestres e a exploracgéo ilegal do palmito.
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QUADRO 4.3 — Caracteristicas gerais da ONG Vale Ver de

INSTITUICAO Organizacdo N&o-Govenamental Vale Verde -
Caraguatatuba

AREA DE ATUACAO Educacao, preservacéo e conservacao ambiental

FUNDACAO 2004

PRESIDENTE/DIRETOR André Miragaia

N°DE PESSOAS ATENDIDAS N&o declarado

FORMALIZADA SIM

ATENDIMENTO/EXPEDIENTE DIARIO

E neste contexto e com a finalidade de preservacéo de mata atlantica através
da educacdo ambiental que surge a Organizacdo ndo Governamental Vale Verde.
Fundada em 1988 tem o0s seguintes objetivos definidos em sua misséao extraidos do
site da propria organizagao. (www.valeverde.org.br)

- Promover e desenvolver programas, projetos e acbes que visem a
preservacao, melhoria e divulgacdo do patriménio artistico, cultural e ambiental,

- Coordenar e realizar estudos, cursos, encontros e treinamentos que
contribuam e desenvolvam o espirito de solidariedade e de cidadania;

- Promover a Educacdo Ambiental em todos os setores da sociedade;

- Firmar Termos de Parceria, Contratos e Convénios com 6rgaos publicos ou
privados, visando a consecucao dos objetivos da Organizagc&do aqui previstos.

A Vale Verde atua com destaque no vale do Paraiba e Litoral Norte Paulista.
Acreditando ser a educacao o ponto de partida para grandes transformacfes, vem
trabalhando a educacdo como forma de construir uma nova sociedade mais justa e
ambientalmente sustentavel. Através da educacdo a comunidade passa a ser
protagonista das acfes de empreendedorismo social ndo sendo apenas beneficiaria.

Tanto é a educacdo ambiental o seu foco principal de atuacdo e, ndo o fanatismo
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radical, que a ONG se instalou dentro do Centro Universitario Moédulo de
Caraguatatuba, na Av. Frei Pacifico Wagner,653.

A organizacéo, tal qual como organizacdo do Terceiro Setor € formal e
institucionalizada. Preocupa-se com a formacdo académica dos componentes e
conselheiros, dando importancia ao conhecimento técnico de cada um no exercicio
de suas atividades, confirmando mais uma vez a importancia da educacdo nos
processos. Ao longo de sua existéncia a organizacao ja realizou diversos projetos e
acOes. Dentre eles cita-se:

- 2005 — Participacao no Ecoadventure em Caraguatatuba

- 2004 - Projeto Biodiversidade do Litoral Norte, do qual detalharemos mais
adiante;

- 2004 — Implantac&o do escritorio de Caraguatatuba;

- 2004 — Campanha Cidade Amiga na Amazonia,

- 2004 — Movimento Ciclovia;

- 2003 — Campanha contra extracéo de areia em S&o José dos Campos — SP;

- 2003 — Lancamento do projeto Maquete Ambiental do Vale do Paraiba na
rede publica de ensino;

- 2003 — Adventure Sports Fair ;

- 2002 — Projeto Maquete Ambiental do Vale do Paraiba;

- 2002 — Conveénio com a Agéncia Nacional de Aguas;

A organizacdo esta presente no Litoral Norte desde 2004. Foi firmada uma
parceria com as Faculdades Integradas Mdédulo onde esta fornece as instalagfes
fisicas, os equipamentos e a mao-de-obra — estagiarios ou voluntérios. Por outro
lado, organizacdo desenvolve projetos de educagdo ambiental e promoveria

estudos e campanhas para o colégio e para as faculdades.
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Um dos projetos de maior relevancia para o litoral norte foi a producdo do
video “Biodiversidade do Litoral Norte” sendo este amplamente divulgado em midia
local e nacional exibido pela TV Cultura. Este video “mostra” para o Brasil o que a
biodiversidade da regido é unica no mundo.

Um de seus projetos mais recentes € o recolhimento de pilhas para que se
seja dado a estas o tratamento adequado a fim de evitar a poluicdo do solo e do
lencol freatico dos aterros sanitarios.

Dentre os projetos para o futuro, a Vale Verde esta preparando um video
sobre as micro bacias geograficas da regiao que, além de registrar e mapear todos
as fontes e cursos d agua de Caraguatatuba, também analisara a qualidade da
agua consumida pelos moradores da cidade, tanto nas areas urbanas quanto nas
areas rurais.

Vale ressaltar que as acdes de educacdo, preservacao e conservacao
ambiental possuem um propdsito maior que € a preservacdo da propria espécie

humana, afirmando a preocupacédo das organizacées do Terceiro Setor com a

sobrevivéncia do homem e a sua qualidade de vida.

4.2.3 SOS Bombeiros no Resgate da Cidadania

O préprio resgate da cidadania através de acdes governamentais foi deixado
de lado durante a década de 90, época de despolitizacdo e aumento de
desigualdades. No passado, até a década de 80, era ministrado nas escolas a
disciplina Educacédo Moral e Civica com o propoésito de iniciar 0os jovens estudantes

nos conceitos de respeito, civismo e cidadania.



Vé-se mais uma vez a lacuna deixada pelo Estado na conducéo de politicas
sociais sendo necessario a mobilizacdo de outros atores da sociedade.

A falta de nocbes civicas e de cidadania ndo sdo alvos de filantropia e
caridade, sendo necessarias em todas as classes sociais: alta, média ou baixa.
Confirma-se que os empreendimentos de empreendedorismo social né&o
contemplam apenas pessoas de baixa renda mas a sociedade como um todo.

O principal objetivo do projeto SOS Bombeiros no resgate da cidadania, como
0 proprio nome diz, € resgatar adolescentes que se encontram em situacao de risco
social e promové-las através do desenvolvimento de acbes relacionadas a
cidadania. O Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, define adolescente
como pessoas que tenham idade entre 12 e 18 anos incompletos distinguindo-os de
criancas que tem entre 0 e 12 anos incompletos.

A adolescéncia vem sendo objeto de investigacéo e intervencdo em estudos
sociais e pedagdgicos desde o século XIX. Hoje, relacionada a delingiiéncia e a
criminalidade, continua despertando interesse ndo s6 do meio académico, mas de
toda a sociedade que, acuada pelo aumento da violéncia, procura desenvolver um
modelo de jovem ideal.

No inicio do século XIX os especialistas caracterizavam a delinqiiéncia juvenil
com consequéncia da pobreza, da ruptura dos lacos familiares e também das
condi¢cdes precéarias de moradia e lazer sendo considerada uma séria patologia
social. Familias desestruturadas ou familias disfuncionais carentes de recursos
financeiros, morais e intelectuais formavam delinqiientes que faziam das ruas seu
foco de atuacdo. As ruas eram vistas como escola do mal, lugar de depravacgao,
vicios e vagabundagem. Os rapazes de rua eram responsaveis pela desordem

social conseguida através de pequenos furtos, bebida e cigarro. Ja as garotas de
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rua eram acusadas de exercicio ilicito da sexualidade. Esse espaco de ociosidade
era responsavel pela criagdo de criminosos. Aceito fortemente como um disturbio
social, a delingiiéncia juvenil do final do século XIX foi responsavel pelo surgimento
e fortalecimento de novas profissbes como assistentes sociais, educadores
especializados e orientadores que atuavam nas familias disfuncionais a fim de evitar
a adolescéncia perigosa.

Uma das acbes desenvolvidas nesta época a fim de minimizar a influéncia
das ruas foi o incentivo o e desenvolvimento do esporte e lazer estruturados.
Diminuindo a ociosidade e organizando as atividades, os jovens e adolescentes
teriam seu tempo ocupado e assim 0s aspectos negativos desta fase da vida seriam
diminuidos.

Ja no inicio do século XX a adolescéncia passou a ser vista como uma fase
natural de transgressées. O discurso filantropico deu lugar ao discurso cientifico,
mais precisamente a psicologia do desenvolvimento. Uma das premissas da
psicologia do desenvolvimento era a de que todos se encontravam em situacao de
risco, ndo somente pessoas oriundas de familias disfuncionais, e todos
necessitavam de intervengdes sociais.

A procura da justificativa pela delinqtiéncia levou a mesma a ser relacionada
com o0 gosto exagerado pelo cinema e pelas revistas em quadrinhos. E os
responsaveis por evitar os distarbios eram as familias e as escolas. Nesta mesma
época a influéncia da cultura de massas também foi fundamental para a afloracdo da
delinquiéncia caracterizando a forte influéncia do meio externo.

Nos anos 60 o lazer desorganizado encontrado nas ruas continuava a
preocupar. A fim de diminuir a ociosidade e evitar companhias desagradaveis foram

criadas clubes, associa¢cfes atléticas e grupos escotistas. A busca pelo prazer e
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pela procura da identidade também levava os adolescentes a se confortarem com
drogas como o éter, a maconha, o alcool e outras substancias.

Outro fato marcante também relacionado negativamente aos adolescentes foi
a rebeldia politica dos anos 60 e 70, sendo os jovens responsaveis pela desordem e
considerados ameaca a politica ditatorial da época.

Em meados dos anos 80 houve o inicio da dominac¢édo dos adolescentes pelo
uso e trafico de drogas, mal que perdura até os dias de hoje.

Hoje criancas e adolescentes sdo encontradas nas ruas vendendo doces nos
semaforos, vigiando carros, vendendo e consumindo drogas. Segundo ADORNO,
BORDINI e LIMA (1999) estdo associadas ao crime o qual constitui uma das maiores
preocupacdes da sociedade — familias, educadores, politicos e cientistas — enfim, de
cidadaos brasileiros que percebem a urgéncia com que os problemas ligados a
violéncia devem ser resolvidos ou minimizados. Ainda, segundo 0s autores a
associacdo entre criminalidade e adolescéncia ndo é inquietacdo exclusivamente
propria de sociedades com desigualdades sociais, € um mal que assola a todos.

No Brasil, a necessidade de se instituir programas, politicas e projetos
voltados a valorizagcdo da crianca e do adolescente, pois eles ocupam, segundo
estatisticas do IBGE aproximadamente 25 % da populacdo. Acdes preventivas, ao
invés das corretivas devem ser instituidas com urgéncia. Ha a necessidade de se
mobilizar toda a sociedade, principalmente porque as pesquisas comprovam que a
maioria dos crimes cometidos hoje no pais sdo cometidos por jovens.

E neste contexto que foi desenvolvido o Projeto SOS Bombeiros no Resgate
da Cidadania — uma parceria entre Prefeitura, Estado e sociedade civil que busca
diminuir a chances da adolescéncia em perigo se transformar em adolescéncia

perigosa. O projeto € desenvolvido na sede do Corpo de Bombeiros de
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Caraguatatuba. O motivo da escolha do corpo de bombeiros € devido a
credibilidade que os bombeiros despertam na sociedade sendo considerados

exemplos de cidadania, respeito e responsabilidade.

QUADRO 4.4 — Caracteristicas gerais do Projeto SOS Bombeiros no

Resgate da Cidadania

INSTITUICAO/PROJETO SOS Bombeiros no resgate da cidadania
AREA DE ATUACAO Medidas sécio-educativas com adolescentes
FUNDACAO 2002

PRESIDENTE/DIRETOR Maria Lucia Cavichi

N°DE PESSOAS ATENDIDAS 180 adolescentes

FORMALIZADA SIM

ATENDIMENTO/EXPEDIENTE DIARIO

Em Caraguatatuba existem aproximadamente 33% de pessoas com idade
entre 7 e 21 anos ( SEADE 2003), representando a maior parte da populacdo da
cidade. Populacdo praticamente jovem, demandando politicas que combatam a
violéncia em todas as suas faces, de maneira preventiva ou corretiva.

O Projeto SOS Bombeiros no resgate da Cidadania foi idealizado pela
Primeira Dama do Estado Dona Lu Alckmin. Iniciou suas atividades em
Caraguatatuba em abril de 2002. Ja atendeu aproximadamente 180 criancas entre
10 e 15 anos — idade considerada pelos psicélogos e psicopedagogos como a mais
propensa a situacdes de risco social, exigindo especial atencéo por parte dos pais e
dos educadores em geral.

O projeto foi idealizado pelo Governo do Estado, mas cabe a Prefeitura

Municipal de Caraguatatuba desenvolvé-lo. Estabeleceu-se, entdo, uma parceria
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com uma organizacao filantropica - Creche Santo Antdnio que assumiu 0 projeto.
Atualmente é desenvolvido na sede do Corpo de Bombeiros de Caraguatatuba.

Nota-se que € um processo coletivo que como as iniciativas de
empreendedorismo social busca resgatar as pessoas que estdo em risco social e
promové-las.

Sao selecionados anualmente, entre uma demanda de 600 vagas, 60
adolescentes. Trinta deles freqlentardo o projeto no periodo matutino e trinta no
periodo vespertino. Os critérios utilizados para a selecdo destes adolescentes sao
baseados em aspectos sécio-econémicos. Entre os critérios pode-se citar: pertencer
a familias com renda maxima de até 3 salarios minimos, ndo serem infratores,
estarem em situacao de risco social e emocional e sujeitos a ociosidade.

Como percebemos, devido a demanda elevada, € necessario uma ampliacao
do projeto de modo que mais criancas possam participar, ou ainda desenvolver
novos projetos que venham atender a essas criangas. Podem ser projetos como

guarda mirim, ambiental mirim, rodoviario mirim ou apenas pequenos cidaddos de

bem, etc.
QUADRO 4.5 - Estabelecimento de rotina diaria do Projeto SOS
Bombeiros no Resgate da Cidadania

MANHA ATIVIDADES
08:00 as 08:40 Atividades no refeitorio — café
08:40 as 11:20 Oficinas
11:20 as 12:00 Almoco - saida

TARDE
13:00 as 13:40 Atividades no refeitorio — almocgo
13:40 as 16:20 Oficinas
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16:20 as 17:00 Lanche - saida

Apés a selecao, as criangcas passam por processos de recepcao, acolhimento,
interagéo, integragao e socializacao.

Na fase da recepcgdo sao realizadas entrevistas iniciais individuais com a
crianga para verificar suas experiéncias: como vivem, sentem seus sonhos e suas
aspiragoes.

Na fase de acolhimento busca-se conhecer a realidade e dar possibilidades
de apoio e compreensao a sua situagcdo momentanea ajudando-o a enfrentar com
consciéncia a sua vida. Ja na interacéo busca-se a interacdo de forma global junto a
crianga e ao adolescente, sua familia e as atividades propostas.

As fases de integracéo e socializagéo estardo relacionadas com as atividades
realizadas no projeto mais propriamente a interacdo com os bombeiros e com 0s
educadores através de um conteddo programatico rigorosamente elaborado, que
busca o desenvolvimento afetivo, emocional e cognitivo da crianga e do jovem.

Cita-se abaixo o conteudo programatico desenvolvido no projeto;

- Atividades Educacionais: reforco escolar e acompanhamento das atividades
escolares; ajuda para a realizacao de tarefas, etc.

- Oficinas Educativas: artisticas (artesanato); culturais ( teatro e musica); ludicas (
jogos educativos);

- Oficinas de prevencéo a acidentes domésticos:

- Oficinas mirins do corpo de bombeiros;

- Oficinas de escola de transito;

- Oficinas de artesanatos locais;

- Oficinas sobre o meio-ambiente e cidadania;

- Oficinas de esportes;
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- Palestras orientativas sobre sexualidade e drogas;
- Oficinas de comemoracdes civicas;

- Oficinas de higiene e saude;

- Oficinas de empreendedorismo, etc.

O quadro 7 apresenta a carga horaria e as atividades -curriculares
desenvolvidas no projeto no decorrer do curso.

Para fins de implantacdo do Projeto SOS Bombeiros no resgate da cidadania séo
considerados 0s seguintes aspectos:

- Articulacdo entre programas federais, estaduais e municipais, usando o
desenvolvimento de acfes conjuntas e complementares priorizando criancas e
adolescentes provenientes de familias de baixa renda;

- Articulacdo com a rede prestadora de servigco publico, governamentais e nao
governamentais, para encaminhamento das criancas e dos adolescentes e
respectivas familias de acordo com suas necessidades.

Como aspectos negativos cita-se a falta de atualizacdo e reciclagem dos
coordenadores efetivos do projeto, a limitagdo de recursos financeiros e
principalmente o acompanhamento pdés-projeto, onde depois de todo um trabalho
desenvolvido estas criangas voltam para as ruas e para suas familias
desestruturadas

Quadro 4.6 — Grade de horas de atividades do Projet 0 SOS Bombeiros

no Resgate da Cidadania

ATIVIDADES CARGA HORARIA POR COMPETENCIA
GRUPO/SEMANA
TECNICAS BOMBEIRO 3 horas Corpo de Bombeiros

- Combate a incéndios,
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prevencao de acidentes,
primeiros SOCOrros, meio
ambiente, cidadania e

prevencao as drogas.

ESPORTIVAS 2 horas Corpo de Bombeiros

- jogos, regras, gincanas, Coordenador do Posto
atividades olimpicas Educador
ARTE-EDUCACAO 5 horas Corpo de Bombeiros

- teatro, musica, danca, Coordenador do posto
plasticas, reciclagens de

sucatas, etc.

APOIO ESCOLAR 2 horas Coordenador do posto
- orientacdo de estudos e oficina Educador

de linguagem.

LUDICAS E CULTURAIS 2 horas Coordenador do posto

- sessOes de leitura, contos,

videos, debates, oratéria.

Educador

Quem esta a frente do Projeto é a Maria Lucia Cavichi.

Maria LuUcia, mais

conhecida como Lucinha veio do interior para trabalhar no litoral. Foi convidada pra

coordenar o trabalho, tarefa para a qual exitou inicialmente devido a problemas

familiares, dentre eles a doenca da méae. Esta a frente do projeto desde o inicio do

desenvolvimento das atividades de estruturacdo do mesmo .Embora seu trabalho

seja remunerado, sua remuneracdo € apenas simbdlica pela sua formacéo

profissional. Como esta a frente do Projeto desde seu inicio pode aperfeicoar as

atividades ao longo do tempo.
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4.2.4 Projeto Horta Organica do Bairro Capricornio

Ao longo do tempo, mais precisamente entre os séculos XVIII e XIX a
responsabilidade pela busca do desenvolvimento e hoje pelo desenvolvimento
sustentavel foi relacionada a diversos atores alternando entre si: Estado, mercado e
comunidade.

Com o passar dos tempos, com a despolitizacdo das acdes sociais e com a
globalizacédo neoliberal causando enfraquecimento do mercados locais dos paises
subdesenvolvidos a responsabilidade pela busca do desenvolvimento passou a ser
da comunidade. A comunidade passou a ser ndo mais agente passivo do
desenvolvimento mas agente ativo buscando pela evolucédo, crescimento progresso
e resolucao de seus problemas. Vale lembrar que o desenvolvimento sustentavel &
um processo que resulta da cooperacgéo entre atores individuais e coletivos. Pode-
se acrescentar que o individuo que inicia o processo é aguele com espirito
empreendedor e aquele que inicia processos de mudanca social € o empreendedor
social.

A medida que o poder publico e o mercado nao mais consegue sanar todos
0s problemas da sociedade, por incapacidade ou inadequacdo, a comunidade se
une, com espirito empreendedor e ousado, para tentar resolvé-los. No ambito do
poder publico municipal ndo € diferente. As associacdes de bairros foram formadas
a fim de, através da unido do moradores, pressionar e cobrar do poder publico o
processo de desenvolvimento do bairro, nem que seja como parceiro.

Dentro de um municipio os bairros possuem caracteristicas e necessidades

diferentes e nada melhor do que a associagdo de moradores ou sociedades amigos
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de bairro para saber exatamente quais sdo seus problemas. De acordo com Favero
(2005,p. 27) “cada experiéncia de desenvolvimento € Unica, no sentido de que
considera a realidade material e os modos locais como esta é representada, bem
como os anseios das populagdes envolvidas”.

As associacOes de bairros podem iniciar um desenvolvimento sustentavel
planejado devido a proximidade geografica de seus membros e pela hegemonia de
seus anseios. Quanto mais culta e educada é a populacdo de um bairro maiores
sao suas reivindicacbes por qualidade de vida social e estrutural: ruas calcadas,
agua e esgoto tratado, praca de lazer, acesso a meios de transportes, energia
elétrica e telefonia suficientes, coleta e tratamento de residuos solidos urbanos,
preservacao e conservacao do meio ambiente, etc.

Para que uma associacdo de moradores seja reconhecidamente eficaz e
eficiente ela tem que ser capaz de planejar suas acodes, gerir adequadamente e
eticamente seus conflitos, negociem parcerias de interesses para 0 bairros,
desenvolvam trabalhos solidarios e principalmente primem pela democracia e
participacéo efetiva de todos os moradores, ndo somente aqueles que participam da
estrutura escrita da associagao.

E neste contexto que se torna relevante acrescentar neste trabalho o estudo
sobre um membro da Associacdo Amigos do Bairro Capricornio de Caraguatatuba.
Nao h& necessidade de detalhar as caracteristicas dessa organizacdo uma vez que
esta possui as mesmas caracteristicas estruturais de outras associagfes, mas sim
de detalharmos a iniciativa diferenciada com que resolveram seus problemas com os
residuos verdes — podas, galhos de arvores, capinas e rogcagem de grama. A
iniciativa da Horta Organica do Bairro Capricornio apresenta-se como uma

alternativa de melhoria de qualidade de vida do moradores do bairro. Iniciativa esta



do senhor Marcos José Croce, técnico em agropecuaria e o empreendedor social
em questao.

Enquanto o Poder Publico Municipal atua na obsoleta pratica de coleta,
apenas retirando o lixo de um local e transportad-lo para outro, esta iniciativa
caracteriza-se pela sua inovacdo e criatividade resolvendo um problema e néo
transferindo-o para outros.

QUADRO 4.7 — Caracteristicas gerais do Projeto Hort a Orgéanica do Bairro

Capricornio
INSTITUICAO/PROJETO Horta Orgénica do Bairro Capricérnio
AREA DE ATUACAO Reciclagem e compostagem de residuos verdes
FUNDACAO 2004
IDEALIZADOR E REALIZADOR Marcos José Croce
N°DE PESSOAS ATENDIDAS N&o levantado
FORMALIZADA NAO
ATENDIMENTO/EXPEDIENTE DIARIO

O problema com os residuos verdes dos moradores da Praia do Capricornio
inicia-se com o acumulo de residuos e a falta de local para joga-los. Apds multas
recebidas de o6rgdo ambientais por estarem jogando os residuos em um terreno
baldio o técnico agricola e morador do bairro apresentou o seu projeto Horta
Comunitaria que descrevemos abaixo:

O obijetivo principal do projeto € a producéo de verduras, frutas e mudas com
0 uso de adubacéo organica vegetal oriundos do tratamento dos residuos verdes. O
local de instalacdo do médulo produtivo é o proprio bairro mais conhecido como

Praia do Capricornio, na cidade de Caraguatatuba.
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Inicialmente ha o recolhimento da matéria organica vegetal feita por dois
funcionarios da associacdo amigos do bairro que utilizam pas, rastelos, enxadas e
uma carreta para o transporte.

Todo o material recolhido — aproximadamente 6 metros cubicos (um
caminhdo) de folhas de chapéu de sol, folhas de coqueiros e podas de gramas-
serdo levados para o local de estocagem. Este local consiste em um terreno de dois
mil metros quadrados, parte cedida pela Prefeitura e parte cedida por particular,
mostrando a existéncia de parcerias para a solucéao de problemas comuns.

No terreno existe um galpdo de aproximadamente 50 metros quadrados que
abriga o triturador elétrico de residuos, as ferramentas e a carreta. Neste galpdo é
feito o trabalho de trituramento dos residuos organicos vegetais e utilizando-se
peneiras é feito a homogeneizacéo das particulas.

ApoOs o trituramento, o material é levado para fora do galpdo e depositado
sobre a &rea do terreno em montes de 3 metros de altura, 30 metros de largura
sendo o comprimento de até 100 metros. O material € molhado e coberto com
plastico aluminado ( o mesmo empregado em estufas de cultivo vegetal), onde as
bactérias anaerdbias fardo a fermentacao natural.

Em geral a decomposicdo ocorre em dois meses, sendo possivel o
adiantamento para um més e meio, dependendo da utilizagdo e minhocas no interior
dos montes apos prévia fermentagdo (15 dias), o que ird favorecer o trabalho de
organismos diferenciados da cadeia biol6gica que auxiliardo a conclusao rapida da
compostagem.

Apés a retirada do plastico, obtém-se uma matéria de cor escura, sem cheiro
e com grande quantidade de nitrogénio e sais minerais denominada “massa

organica vegetal fermentada”. Esta massa serd entdo utilizada para a incorporacéo
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nas terras destinadas a formacdo de canteiros de 50 centimetros de altura, dois
metros de largura e até 100 metros de comprimento para plantio de verduras,
legumes, raizes, além de areas destinadas ao plantio de mudas de arvores
frutiferas.

A agua utilizada para a irrigacdo das plantas vem de uma mina de agua
limpida existente nas proximidades do local favorecendo o acréscimo de nutrientes
contidos na agua e contribuindo ainda mais na higienizacdo de producdo dos
modulos e dos produtos finais destinados ao consumo.

A producéo é entdo comercializada a precos diferenciados para os moradores
do bairro.

Todo este trabalho é feito pelo Senhor Marcos Croce e por dois funcionarios
cedidos pela associacdo de moradores. A Prefeitura Municipal também cedeu um
trator e com o aumento da producédo comecara a adquirir os produtos e incorpora-los
na merenda escolar do municipio.

Futuramente a associacdo pretende investir também na producdo de géas
natural que sera utilizado nas motos dos vigilantes, nos caminhdes que fazem a
coleta e nos tratores que trabalham na horta. A intencdo € tornar o projeto auto —
sustentvel e gerar emprego e renda.

Vale ressaltar que, embora a iniciativa seja de uma sé pessoa, iniciativa esta
aceita pela associacao de moradores, a parceria com outros setores, aqui no caso o
setor publico é fundamental. Desenvolvimento sustentavel sé se consegue através
da cooperacao dos varios atores que compdem a sociedade.

Novamente percebe-se no empreendedorismo social a comunidade é

protagonista e beneficidria de suas préprias acoes.
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4.3 Os Empreendedores Sociais

As iniciativas para desenvolver ou se envolver com o empreendedorismo
social partem de pessoas com profundo desejo de transformacdo social, que
procuram causar mudancas sociais efetivas e promover a sociedade: partem dos
empreendedores sociais.

Os empreendedores sociais aqui estudados apresentam um inconformismo
constante com a realidade atual e assumem uma posicdo critica diante das
injusticas sociais ocorridas em Caraguatatuba.

Buscam solucbes inovadoras aos problemas sociais relacionados as suas
areas de atuacdo a fim de geral valor social e medem seu retorno com base na

melhoria da qualidade de vida dos beneficiarios

4.3.1 Terezinha de Oliveira Marciano Costa

A senhora Terezinha de Oliveira Marciano Costa nasceu em 11 de abril de
1952. E casada e o marido é bancéario. Tem duas filhas: a fisioterapeuta Laura e a
turisméloga Vania.

Terezinha sempre contou com o apoio da familia para o desenvolvimento de
suas atividades suas atividades frente a Zamb0.

Atualmente Terezinha é dona de casa e estudante do curso de Histéria das
Faculdades Integradas Modulo de Caraguatatuba. Antes de ingressar no curso

superior era micro empresaria; tinha uma papelaria.
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Em paralelo ao desenvolvimento de suas varias atividades, ela também é
presidente do Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente.

Terezinha estda em Caraguatatuba desde 1979. Veio para Caraguatatuba
acompanhando o marido, que veio para a cidade para abrir a primeira agéncia da
Caixa Econbmica Federal. Apos a abertura da agéncia o mesmo abriu as agéncias
de Ubatuba e S&o Sebastido. Terezinha , enquanto o marido rodava por todo o
litoral norte, ndo quis mais se mudar escolhendo Caraguatatuba para criar suas
filhas.

Terezinha Oliveira Marciano Costa tem 53 anos e esta cursando o primeiro
ano de bacharelado em Historia . Escolheu este curso justamente para estudar a
historia dos negros e ja no primeiro ano de faculdade ja envolveu com projetos
voltados a valorizacdo da consciéncia negra.

Fundou a Ong Zamb6 do Movimento Negro de Caraguatatuba em 1994.

4.3.2 André Luiz Miragaia Mendes

O senhor André Miragaia nasceu em 04 de abril de 1961 na cidade de Sao
José dos Campos no estado de Sao Paulo. Frequenta Caraguatatuba desde que
nasceu sempre acompanhando a familia nas férias e em finais de semana. E desde
a infancia sempre esteve envolvido com acbes voltadas a conservacdo e
preservagao ambiental.

André tem 44 anos, é casado e tem um filho de trés meses. Atualmente mora
em Sao José dos Campos dividindo sua atuagdo na sede da organizacdo e

constantes visitas a Caraguatatuba .
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Foi testemunha ocular da catastrofe de 1967 tendo provas suficientes da
fragilidade ambiental do Litoral Norte.
Embora seja biomédico, deixou de exercer a profissdo quando fundou a sede

da Vale Verde em S&o José dos Campos. E pos-graduado em educacdo ambiental.

4.3.3 Maria Lucia Cavichi

Maria Lucia nasceu em Brazopolis, cidade localizada no sul de Minas Gerais,
em 01 de setembro de 1960. E casada e o marido é musico. Tem duas filhas:
Priscila, estudante de 19 anos e Camila de 15. Tem um filho: Renan de 21 anos.
Todos os filhos sdo estudantes.

Veio para Caraguatatuba quando surgiu a oportunidade de trabalhar no
desenvolvimento do Projeto SOS e também porque tinha muitos amigos aqui. Antes
de vir definitivamente para a cidade ja freqlentava Caraguatatuba nas férias e nos
finais de semana.

Maria Lucia é formada em psicologia e atua profissionalmente apenas no
projeto. Além de coordenar as atividades ela também presta atendimento
psicoldgico para as familias das criancas e adolescentes que participam do projeto.

Lucinha, como é carinhosamente reconhecida, acredita que um futuro melhor
s6 se consegue plantando sementes. O trabalho realizado com criancas e
adolescentes normalmente s6 d& resultados a longo prazo. Embora muitos
resultados positivos fossem observados mo préprio desenvolvimento do projeto
como melhoria no rendimento escolar, melhoria no relacionamento familiar, respeito

a outras pessoas, etc.
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4.3.4 Marcos José Croce

O técnico agricola Marcos José Croce tem 35 anos e sempre atuou no ramo
Agropecuario. Nasceu no Rio Grande do Sul e esta morando em Caraguatatuba
desde 1985. Morava anteriormente em Atibaia cidade onde também desenvolveu
estudos sobre a vegetacdo da regido e técnicas de cultivo auto sustentavel. E
solteiro e atualmente mora com a mae.

Marcos sempre desenvolveu projetos em que o0 homem e o meio ambiente
estejam em perfeito equilibrio procurando retribuir ao meio ambiente a exploracéo
causada pelo homem .

Além do desenvolvimento do projeto de horta organica ele também estuda
maneiras de aclimatar espécies que ndo sao nativas da regiao.

Outra atividade também desenvolvida por ele é a reproducdo de vegetagdo
nativa a fim de compensar e reflorestar a regido e ainda garantir a sobrevivéncia da
fauna da mata atlantica. Essas atividades sdo desenvolvidas com a finalidade de
alcancar a sustentabilidade — uma das preocupacdes do empreendedor social de

acordo com Frées e Melo Neto.

4.4 O Processo de Gestéo das Organizacoes
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Através da analise dos processos de gestdo aplicados aos casos aqui
estudados percebe-se que nem todos eles estdo técnica, profissional e legalmente
estruturados.

Na questéo relativa a captacao e gestédo de recursos financeiros a dependéncia
maior € de doacdes. Nota-se que ha pouca geracao de renda, distanciando assim 0s
empreendimentos da auto-sustentabilidade. Mesmo assim conseguem contribuir
para com o desenvolvimento social da cidade.

A sede das organizacdes ndo sao proprias. Embora ndo despendam de
recursos financeiros para este fim ficam a mercé de terceiros, pois a qualquer
momento estas sedes podem ser solicitadas pelos respectivos proprietarios.

Na gestdo de recursos humanos percebe-se um significativo grau de
participacdo de voluntarios, ndo remunerados ou remunerados pelo desenvolvimento
de projetos como acontece na Ong Vale Verde.

A divulgacao das acdes, imprescindiveis ao empreendedorismo social, uma vez
que estas acOes devem ser copiadas e multiplicadas, ainda depende quase que
exclusivamente de publicidade veiculada na midia local.

Apresenta-se seguir um quadro resumo do processo de gestdao das
organizacdes onde analisa-se a captacao e gestao de recursos financeiros, a gestao
de recursos humanos e a divulgacdo de acdes. Passa-se a seguir a andlise de cada

uma delas.

QUADRO 4.8- Resumo das caracteristica de gestao

CAPTACAO E GESTAO DE GESTAO DE RECURSOS DIVULGACAO DE ACOES

RECURSOS FINANCEIROS HUMANOS

ENTIDADE
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realizagdo de eventos | . voluntarios; .publicidade em radios, tvs e
ZAMBO DO MOVIMENTO | beneficentes; . ndo remunerados; jornais
NEGRO DE . doacdes; . captacdo esporadica
CARAGUATATUBA . conselho financeiro
. receitas oriundas de filiagdo; | .voluntarios; . site préprio;
. venda de camisetas; . capacitacao constante . publicidade em radios, tvs e
VALE VERDE . doagOes jornais;
. conselho financeiro ampla participagdo em
eventos
. convénio entre Estado e |.empregados; publicidade em radios,
Municipio; . voluntarios; jornais, tvs
. doacdes para formaturas . capacitacao constante
PROJETO SOS . gestéo de recursos feita pela
BOMBEIROS NO RESGATE | Creche Santo Anténio com
DA CIDADANIA fiscalizaggdo do Conselho
Municipal de  Assisténcia
Social
. parceria com a sociedade | . funcionarios cedidos pela | .boca-a-boca

PROJETO HORTA

ORGANICA

amigos de bairros;
. venda do produtos agricolas
. gestéo realizada pelo proprio

empreendedor social

associacao de moradores

Vale ressaltar uma outra caracteristica encontrada em todos 0S casos

estudados: todos eles se desenvolvem e se relacionam com algum tipo de parceria

com outros atores da sociedade.

4.4.1 Captacao de Recursos e Gestao Financeira

a) Zambo6 do Movimento Negro de Caraguatatuba

A captacdo de recursos para a entidade é feita através da realizacdo de

eventos culturais e gastrondmicos. Como exemplo pode-se citar a Noite do Acarajé

realizada no més de maio, que reuniu cerca de 50 pessoas, todas elas formalmente
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registradas em um livio de presenca. Na sede da entidade também funciona um
pequeno bazar que vende roupas e sapatos usados oriundos de doacoes.
Encontramos também alguns objetos fabricados em oficinas como imas de geladeira
dentre outros, sempre valorizando a cultura afro.

A entidade esta passando por uma fase de adequacao as leis vigentes para
poderem se candidatar e solicitar verbas e apoio formal de 6rgéos publicos.

No sentido de auto sustentabilidade, a Zamboé pretende e ja da os primeiros
passos na elaboracao de projetos de geracéo de renda. Recentemente, realizou em
parceria com o Conselho de Participacdo e Desenvolvimento da Comunidade Negra
do Estado de Sao Paul um curso sobre empreendedorismo para afrodescendentes
sendo pioneira na iniciativa no Estado. Um dos grandes problemas enfrentados
nesta empreitada foi a falta de referéncia e de casos concretos de
empreendedorismo por parte dos afrodescendentes, uma vez que 0s negros foram
acostumados a serem empregados e nao patrdes. O questionario sobre o perfil
empreendedorista que foi aplicado no curso foi 0 mesmo aplicado em cursos para
nao negros, nao mostrando nenhum tipo de diferenciagdo, mostrando deficiéncias e
ndo adequacdo a situagdo atual dos negros pertencentes a Organizacao.

A entidade pretente buscar a auto sustentabilidade e a independéncia de
verbas publicas e nem tdo somente de doac¢des. Entre seus projetos de geracao de
renda se encontra a formacdo de um coral e de uma banda que tocara além de
géneros musicais afros, pagode, hip hop dentre outros.

Como a entidade é constituida legalmente, os recursos financeiros sao
administrados via tesoureiros e fiscalizados pelo conselho fiscal através de

prestacdes de contas.
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b) Organizacdo Nao Governamental Vale Verde
A captacdo de recursos é feita através de associacdes de pessoas que tem
afinidade com a causa ambiental, da venda de camisetas promocionais que

divulgam a educacao ambiental, doacdes e desenvolvimento de projetos.

c) Projeto SOS Bombeiros no Resgate da Cidadania

Quanto aos recursos financeiros o projeto é realizado com recursos estaduais e
municipais. Nos dez meses em que acontece o projeto o Estado € responsavel por
repassar R$ 4.800,00 e a Prefeitura R$ 2.400,00. Este dinheiro se destina a
aguisicao de recursos materiais e humanos assim discriminados:

. Recursos Humanos:

- Uma coordenadora com formacdo basica em psicologia e experiéncia

profissional em sécio-educacéo e com dedicacdo de 40 horas semanais;

- Uma educadora com formag&o basica em magistério e experiéncia profissional

em arte-educacao e com dedicacdo de 40 horas semanais;

- Uma auxiliar alfabetizada e experiéncia em auxilio educacional e com

dedicacgéo de 40 horas semanais.

. Recursos materiais:

- Material pedagdgico e esportivo: cartuchos, papéis, canetas, lapis, cadernos,
massas de modelar, pincéis, tintas, jogos educativos, cordas, bolas, revistas e
outros que se fizerem necessarios para o desenvolvimento das atividades ludicas
ou de lazer;

- Uniformes: bermudas, camisetas, agasalho de inverno completo, ténis, sungas

e maios.
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- Géneros alimenticios: alimentacao de rotina — lanche, almoco — e alimentacao
especial em caso de atividades externas.

- Materiais permanentes; televisdo, video cassete e DVD, cadeiras escolares,
quadra de esportes, mesas, utensilios de cozinha, etc.

Para a realizacdo de atividades comemorativas extra curriculares séo

organizados bingos e rifas para arrecadacao de fundos.

d) Projeto Horta- Organica do Bairro Capricérnio

O projeto inicialmente foi desenvolvido com recursos totalmente oriundos da
associacdo de moradores. Hoje o dinheiro da venda dos produtos ja é incorporada
ao capital e a intencao € tornar o empreendimento auto-sustentavel.

Todo este processo partiu da luta de um idealizador que procura o
desenvolvimento econdémico e social a partir da agricultura e pecuéaria mostrando

que o desenvolvimento ndo € alcancado apenas através de atividades industriais .

4.4.2 Gestao de Pessoas

a) Zambo

No quesito gestdo de pessoas, a Organiza¢do conta apenas com voluntarios,
caracteristica presente em organizacbes que estdo em fase de consolidagéo legal.
Com o desenvolvimento dos projetos de geracdo de emprego e renda a entidade

planeja remunerar esses profissionais.

b) Vale Verde
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A mao de obra utilizada em suas atividades é formada por voluntarios e
pessoas que sdo remuneradas com o desenvolvimento de projetos voltados a
educacao, preservacao e conservacao ambiental.

A Organizacdo conta também com o trabalho de estagiarios que sao
fornecidos pelas instituicées de nivel superior

A capacitacado, o treinamento e desenvolvimento do pessoal € feito através de
cursos de capacitacdo fornecidos por instituicbes de pesquisa e 0rgaos

governamentais.

c) SOS Bombeiros

Quanto aos recursos humanos necessarios o projeto conta com a participacao de
membros do corpo de bombeiros e membros da sociedade civil organizada que
contribuem como voluntarios no desenvolvimento de algumas atividades. A selecéo
é feita pela Creche Santo Antdnio e pela coordenadora do projeto e nossa

empreendedora social em estudo Maria Lucia Cavichi.

d) Projeto Horta Orgéanica do Bairro Capricornio

Os funcionarios que trabalham no desenvolvimento do projeto horta-organica
inicialmente foram cedidos pela associacdo de moradores. A intengcdo é que o
projeto se torne auto sustentavel e gere alguns postos de trabalho remunerados,

empregando pessoas da propria comunidade.

4.4.3 — Divulgacéo de acoes

a) Zambo
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Quanto as divulgacdes de suas acdes pode-se dizer que 0 processo € um
pouco timido, sendo feito inicialmente através do boca-a-boca. No més de maio as
acOes sao mais divulgadas através de publicidade na midia escrita e falada devido
ao dia 13 de maio, dia de protesto e luta contra o preconceito e racismo por

melhores condicdes de vida para os afrodescendentes.

b) Vale Verde
A divulgacéo é feita através do site proprio da organizacéo, pela publicidade
gerada nos eventos das quais a organizagao participa, por folders, palestras e nos

proprios projetos desenvolvidos.

c) SOS Bombeiros

A divulgacéo é feita na midia local e regional, nos jornais, radios e emissoras de
tvs. Sempre em forma de publicidade enfocando resultados positivos das acoes
desenvolvidas.

Casos concretos de resultados positivos foram relatados pela midia: Uma aluna
do projeto salvou o pai que estava se sufocando por engasgamento com técnicas
aprendidas nas oficinas. Outro aluno conteve um incéndio em sua escola evitando
gue o professor que queria apagar o incéndio com agua fosse eletrocutado. E mais
um aluno socorreu uma pessoa que teve um ataque epilético dentro de um 6nibus
prestando os primeiros socorros, evitando o panico e acionando os profissionais
competentes para o resgate. Estes casos foram amplamente divulgados em radios,

tvs e jornais regionais.

d) Projeto Horta Organica do Bairro Capricérnio
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A divulgacao é feita através dos proprios moradores. O marketing utilizado
pela organizacdo € falho, ficando restrito ao bairro, contrariando a idéia de que
acOes de empreendedorismo social devem ser divulgadas macicamente para que

sejam copiadas e seus resultados positivos multiplicados.

4.5 AS Dificuldades das Organizacoes
Cita-se as dificuldades e desafios enfrentados pela instituicdo e as pessoas
agui representadas, ja citadas no referencial conceitual e aqui retomadas:
- Mudancas de comportamentos da populacao;
- Preservacéao da cultura local;
- Falta de engajamento e comprometimento de pessoas no processo;
- Auto geracao de renda e emprego;
- Falta ou subutilizacao de recursos financeiros;
- Dificuldade de se estabelecer parcerias;
- Dependéncia de recursos externos;
- Rotatividade de voluntérios;

- Falta de profissionalizagdo da gestao.

a) Zambo

Apresenta-se dificuldades com que se depara a Zamb6 do movimento negro
de Caraguatatuba. Podemos citar a falta de recursos financeiros, a pouca
divulgacdo e a pouca participagdo da comunidade negra nos movimentos se
considerarmos que grande parte da populacdo municipal é formada por

afrodescendentes. Uma das explicacdes para essa pouca participacdo € o fato de

gue grande parte dos afrodescendentes se intitulam pardos, uma iniciativa dos
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poderes publicos de branquear a populacdo e mais uma vez enfraquecer o
movimento negro.

Outro problema também detectado foi que a ONG determina que 0S negros
assumam os costumes afros. Querem que os membros se vistam com trajes tipicos
e que comam comidas de origem africana. Esta postura causa alguns conflitos
acabam afastando alguns membros que ndo compactuam com estas idéias pois
muitos dos negros querem a igualdade e ndo a diferenciacdo. Muitas vezes o tao
procurada igualdade acaba sendo deixada de lado. E uma mistura de auto

afirmacao e aceitacao pela diferenca.

b) Vale Verde

A dificuldade detectada, considerada pela Vale Verde como a mais grave, € a
pouca participacdo da populacdo local nas acbes ambientais. Em S&o José dos
Campos, a Vale Verde possui significativa forca politica, atuando em todos os
ambito da esfera municipal. Em Caraguatatuba a consciéncia local a respeito da
preservacdo e conservacdo ambiental ainda € muito pequena se comparada a
fragilidade do nosso meio ambiente, principalmente da nossa biodiversidade.

Alem da dificuldade de captacdo de mao-de-obra — em Caragud € totalmente
voluntéria- outro fator critico sdo as chamadas politicas de rolo compressor. Essas
politicas sado caracterizadas pelo desrespeito ao meio ambiente quando da
construcdo de grandes empreendimentos tanto pelo setor publico quanto pelo setor
privado. O poder pubico inicia um empreendimento sem muitas vezes consultar a

populacdo e os érgados ambientais. Alega-se utilidade publica, o bem da coletividade

e do bem estar social humano. Vamos esclarecer um pouco mais:
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Varios empreendimentos de grande porte estdo sendo previstos, dentre eles
uma unidade processadora de gas natural da Petrobras, a constru¢do de um centro
de detencdo provisoria e a duplicacdo da Rodovia dos Tamoios. Todos estes
empreendimentos estdo localizados em areas proximas a areas de preservacao
ambiental oferecendo sérios riscos ao meio—ambiente e a biodiversidade da regiéo.
Segundo ambientalistas, como sao “empreendimentos do Governo” todos acham

que podem tudo, o que traz grande preocupacdo a todos os 6rgao ambientais.

c) SOS Bombeiros

Cita-se como fatores negativos encontrados: a falta de atualizacdo e reciclagem
dos coordenadores efetivos do projeto, a limitacdo de recursos financeiros e
principalmente o acompanhamento pos projeto, onde depois de todo um trabalho
desenvolvido estas criancas e adolescentes voltam para as ruas e para suas
familias desestruturadas.

Outro fator também é a lentiddo caracteristica do poder publico. A aquisicdo de
recursos tanto humanos como financeiros e materiais, muitas vezes necessitam de
processos licitatorios, processo estes na cidade tidos nitidamente como processos
burocraticos e lentos. Esta lentiddo compromete o bom desenvolvimento do projeto.
Podemos citar como exemplo o mecanismo de alimentag&o das criancas que fazem
parte do projeto. A compra da alimentacdo depende totalmente da realizacdo de
convénios publicos. Este ano a renovagdo de um destes convénios levou quase um
ano para ser concluido. As criangas tiveram muitas vezes que sair mais cedo por

falta de alimentacao.

d) Projeto Horta Organica do Bairro Capricérnio
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As maiores dificuldades encontradas no desenvolvimento do projeto foi a
insuficiente participacéo e envolvimento do setor publico. Com a troca de governo a
iniciativa ndo teve o apoio esperado ficando totalmente dependente da participacao

da comunidade do bairro.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pretende-se, com acOes de empreendedorismo social, alcancar mudancas
positivas na sociedade. Através do estudo realizado percebe-se que as acdes de
empreendedorismo social em uma cidade como Caraguatatuba € de fundamental
importancia. Vé-se que se encontra aqui presente racismo, criancas e adolescentes
em risco social, desrespeito a0 meio ambiente, pequena taxa de associativismo e

baixo indice de comprometimento dos profissionais liberais nas causas sociais.
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Para que estas acdes sejam efetivas é necessario que as pessoas que estédo a
frente dos processos de mudanca sejam inovadoras, criativas e com arraigado
senso de inconformismo. E necessario que sejam realmente empreendedores
sociais.

Muitos sdo os desafios a serem enfrentados pelas empreendedores sociais na
conducédo de suas acdes tanto em Caraguatatuba quanto em outras cidades. Mas
beneficios como o aumento do envolvimento da comunidade local na busca de
solucdes para 0s seus proprios problemas, mudanca de valores, aumento da auto-
estima e melhoria da qualidade de vida sao efetivamente alcancados e
compensatorios. Vale ressaltar que, devido aos problemas enfrentados pelas
organizacdes e projetos aqui citados — e que nao sao poucos, 0s resultados
alcancados serdo a longo prazo, exigindo persisténcia por parte dos
empreendedores.

As instituicdes que optarem por prover essas acdes sociais, seja aqui ou em
gualquer outra cidade ou regido, devem considerar a suma importancia da
profissionalizacdo do setor. O mercado econémico privado, por mais que se utilize
de avancadas tecnologias e ferramentas de gestdo empresarial, encontra
dificuldades para gerir adequadamente seus processos produtivo levando a concluir
gue a falta dessas tecnologias e ferramentas podem dificultar ainda mais o0s
processos de gestdo em instituicdes sociais e do Terceiro Setor.

Outro fator que se destaca em todos 0s casos aqui apresentados é a presenca
de alguma forma de parceria: governo e sociedade civil, voluntarios e empresas,
governo local e estadual dentre outros. Hoje vemos que as instituicbes privadas e o
poder publico, sozinhos, além de ndo conseguir um desenvolvimento econdmico

capaz de diminuir os aspectos negativos do capitalismo neoliberal acaba por
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contribuir para 0 aumento destes aspectos a medida que ndo gera postos de
trabalho suficientes e politicas publicas que consigam atingir todas as camadas da
sociedade. Vale ressaltar que o ideal é que ajam parcerias, mas que as mesmas
nao se mantenham por relacdo de total dependéncia, uma vez que uma das partes
se ausenta do processo pode fadar a organizacado ou os projetos ao fracasso. Mas
uma vez frisa-se a necessidade dos empreendimentos sociais langarem-se na busca
da auto sustentabilidade.

Crescimento n&o significa desenvolvimento. Em uma regido pode haver
crescimento econdmico sem gue aconteca o desenvolvimento. Vale ressaltar que o
desenvolvimento sustentavel sO0 se consegue quando ha desenvolvimento
econdmico e social integrados.

A fim de alcancar a sustentabilidade riscos sociais, ambientais e materiais
devem ser eliminados. Ac¢des afirmativas e de combate ao racismo desenvolvidas
pela Ong Zamb0, educacéo ambiental promovida pela Ong Vale verde, o resgate da
cidadania e prevencdo da adolescéncia perigosa do Projeto SOS e a eliminacédo e
reaproveitamento dos residuos verdes do Projeto Horta Organica do Bairro
Capricornio devem ser vistas em conjunto.

Conclui-se, portanto, que cada resultado conseguido, se somados transformam
a realidade global da cidade de Caraguatatuba, contribuindo assim para o
desenvolvimento endogeno, do local para o regional. Ac¢des de empreendedorismo
social sdo fundamentais a medida que contribuem para o desenvolvimento

sustentavel da cidade, regido, do pais e do mundo.
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