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RESUMO

Atualmente, a Troca de Informacbes Eletrénicas — Electronic Data Interchange (EDI) é
considerada uma ferramenta indispensavel para realizacdo das transacdes entre fabricantes de
autopecas e montadoras. Desde a década de 80, o EDI foi adotado no setor automobilistico, e este
processo foi liderado pelas montadoras, que determinaram a adocdo deste sistema pelos seus

fornecedores.

O trabalho de pesquisa realizou um estudo exploratdrio, para analisar como
ocorreu a implantacdo de EDI na industria automobilistica, sob o ponto de vista das
pequenas e médias empresas do setor de autopecas. Foi analisado o processo de
implantacdo e utilizacdo do EDI em cinco pequenas e meédias empresas de
autopecas, com base na opiniao de gerentes. O estudo concentrou-se na verificacdo
dos aspectos apresentados em cinco modelos tedricos considerados relevantes,

identificados na literatura sobre sistemas interorganizacionais.

Com relacdo ao estagio de implementacdo do EDI (modelo de Lummus &
Duclos) observou-se que as empresas se encontram predominantemente no estagio
de transacéo, com baixo nivel de integracdo com sistemas internos A amplitude de
parceiros (modelo de Tuunainem) com que as empresas realizam EDI é pequena, e
o tipo de apropriacdo (modelo de Subramani) que elas fazem deste sistema € o
chamado aproveitamento — que consite em melhorar as eficiéncias operacionais. A
andlise das relagfes interorganizacionais (modelo Bensaou e Venkatraman) revelou
gue muito poucas areas se utilizam desta tecnologia, e que as montadoras utilizam
poder coercitivo no processo de implantacdo. Apesar disso, 0s entrevistados

consideram que existe confianga na relagao entre suas empresas e montadoras.
Pode-se dizer, com base no estudo, que as caracteristicas e beneficios

obtidos com a utilizacdo dos sistemas EDI pelas empresas de autopecas estudadas

sdo muito pequenos, comparados com 0 que apresentam os modelos teoricos.

ABSTRACT



17

Nowadays, the Electronic Data Interchange (EDI) is considered an indispensable tool for
interchanging data and transactions between auto parts and vehicle companies. Since the decade of
80, the EDI was adopted by automobile industry and this process was led by vehicles manufacturers
that had determined the adoption of this system for their suppliers.

This research carried through an exploratory survey, to analyze how the
implantation and use of the EDI, in the automobile industry, has been occurred,
under the point of view of small and average companies of the sector, having
observed positive and negative aspects associated to the implantation through five
theoretical models that deal with the EDI and the Interorganizational Systems (10S).

Regarding to the stage of implementation of the EDI (model of Lummus &
Duclus) it was observed that the companies are in the period of transaction, with low
level of integration with internal systems. The amplitude of partners (model of
Tuunainem) with that the companies carry through EDI are small, and the type of
appropriation (model of Subramani) is exploitation. The analysis of the
interorganizacionais relations (model of Bensaou and Venkatraman) disclosed that
much few areas use this technology, and that the vehicle manufacturer use the
coercitive power in the implantation process. Although this, the interviewed ones
consider that exists reliable in the relation between its companies and vehicle
manufacturer.

Based on this survey, we verified that the characteristics and benefits gotten
with the use of systems EDI for the studied companies of auto parts are very small,
compared with the models.
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A escolha ou implantagdo de uma tecnologia torna-se necessaria, em alguns
casos obrigat6ria, devido as oportunidades ou as necessidades de negdcios que o
mercado oferece. Um bom exemplo é a necessidade de integracdo de sistemas de
computadores entre as organizacdes. Uma das manifestacbes claras desta
tendéncia € o uso de expressdes como: Efficient Consumer Response (ECR),
Supply Chain Management (SCM), Collaborative Planning, Forecasting and Logistics
(CPFL), Business-to-business Commerce (B2B), que tém surgido, com frequéncia,
na literatura. Para manter as condi¢cdes de competitividade, as organizacfes aderem
a estas evolugbes tecnoldgicas, sem as quais tenderiam ao desaparecimento
(BUENO, 2002).

Entre as técnicas que sdo utilizadas para viabilizar esta integracdo, a
Transferéncia Eletronica de Dados (em inglés: Electronic Data Interchange, de sigla
EDI) é de fundamental importancia, pois permite que computadores de diferentes
organizacdes troquem informacdes, automaticamente, funcdo que € indispensavel

para a integracdo de quaisquer sistemas automatizados (BUENO, 2002).

A complexidade aumenta quando extrapolamos as fronteiras das empresas e
integramos as informacdes de varias organizagbes de forma compartilhada, pois
cada empresa tem a sua propria cultura. A cultura da organizacdo € um dos fatores
mais citados entre os que influem nos resultados, estando ligada a todos os
aspectos que dependem da acdo das pessoas, como O relacionamento com oS
parceiros (BUENO, 2002; WHIPPLE, FRANKEL e ANSELMI, 1999).

O tema proposto neste trabalho pode ser considerado pouco explorado na
literatura nacional. N&o foram encontrados estudos que tratem da implantacdo do
EDI, sob o ponto de vista das pequenas e médias empresas do setor de autopecas,
que abordem as dificuldades enfrentadas neste processo e 0s aspectos positivos da
sua implantacdo. Foi encontrada apenas uma dissertacdo de mestrado,

desenvolvida por Bueno (2002), abordando o EDI, mas na area de supermercados.

Subramani (2004) realizou estudo que investiga “Como fornecedores se
beneficiam do uso de Tecnologia de Informacdo em relacionamentos da cadeia de

suprimentos?”. O autor afirma que “a maioria dos estudos existentes analisa 0s
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beneficios obtidos pelos lideres da rede, sendo pouca atencdo dispensada a anélise
dos beneficios obtidos pelas empresas fornecedoras”.

Assim, este estudo procura contribuir na analise da implantacéo de EDI, com
foco em pequenas e médias empresas de autopecas, sendo pesquisadas em
empresas localizadas na regidao do ABC paulista.

1.1 Origem do estudo

Este estudo surgiu do interesse do autor em pesquisar como as organizacoes
tém implementado os Sistemas Interorganizacionais (I0OS) e qual a percep¢ao dos

envolvidos neste processo.

O interesse pelo tema aumentou apds uma reunido informal com um gerente
de TI (Tecnologia de Informagdo) de uma empresa de autopecas, localizada no
Grande ABC, na qual foi comentada sua insatisfacdo em ter que implementar o EDI
para fornecer as industrias montadoras de automoveis, pois cada uma adota o seu
proprio modelo, mesmo sendo regidas por padrdes adotados pelas associacdes e

organizacdes representantes.

1.2 Problematizacao

A utilizacdo de EDI, pelas empresas montadoras do grande ABC, vem
aumentando e torna-se obrigatdria a sua utilizagdo para os fabricantes de autopecas

que desejem fornecer para elas.

A necessidade da implantagdo de EDI implica em custos, como: linhas
dedicadas ou VAN (Value-added Networks); contratacdo de empresas
especializadas que fornecam a infra-estrutura de comunicacdo, como IBM e
Embratel; equipamentos computacionais; pessoas para operacdo e a propria
integracdo com os sistemas j4 existentes. Ou seja, a implantagdo desta tecnologia
representa um 6nus significativo, principalmente para empresas de pequeno e médio

porte.
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O trabalho de pesquisa, aqui proposto, visa realizar um estudo exploratério,

gue busca analisar a implantacdo de EDI na industria automobilistica, com base nas

informacdes e opinides dos gerentes de pequenas e médias empresas do setor de

autopecas, considerando:

Como tem ocorrido 0 processo de implantacao de EDI;
Aspectos positivos e negativos associados a implantacéo e utilizacdo de EDI;

Expectativas dos gestores e usuarios de EDI;

Comparagédo da situacao identificada no estudo com os modelos tedricos que
tratam de 10S.

Desta forma, propde-se, nesta pesquisa, procurar fornecer respostas para o

seguinte problema:

“Como as pequenas e médias empresas, do setor de au topecas do

Grande ABC, implantaram e utilizam o EDI com as mon  tadoras?”

1.3 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é analisar o processo de implantagéo e utilizagédo de

EDI, nas pequenas e médias empresas do setor de autopecas, com base nas

opinides de gerentes e outros envolvidos no processo, além de analise de

documentos.

1.4 Objetivos Especificos

Identificar como tem ocorrido o processo de implantacdo de EDI entre

montadoras e pequenas e médias empresas.

Identificar aspectos positivos e negativos associados a implantacdo de EDI

pelas pequenas e médias empresas.
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* ldentificar os beneficios e dificuldades obtidos com a implantacdo de EDI.

1.5 Delimitag&o do Estudo:

O presente estudo volta-se para a analise do processo de implementacdo de
EDI em empresas de autopecas de pequeno e médio portes que atendem as

industrias montadoras da regido do Grande ABC.

Foram analisadas 5 empresas de pequeno e meédio porte que utilizam o EDI
como ferramenta para troca eletronica de dados com as montadoras e entrevistados

guatro especialistas em EDI.

1.6 Vinculacao a Linha de Pesquisa:
As empresas do setor de autopecas utilizam o EDI como forma de obterem
ganhos de eficiéncia e produtividade junto as montadora. Esta condicdo €

caracteristica da &rea de concentracdo de Gestdo e inovagcdo organizacional.
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2. REFERENCIAL CONCEITUAL

2.1 Definicdes

Durante a revisdo bibliografica, foram encontradas varias definicbes para o
termo EDI (Electronic Data Interchange). Por outro lado, na pesquisa, encontrou-se a
expressao “Sistemas Interorganizacionais” (I0S), que, algumas vezes, € utilizada de

forma equivalente ao EDI.

Devido a estas similaridades, foi incorporada ao referencial conceitual a

definicdo de Sistemas Interorganizacionais.

2.1.1 Sistemas Interorganizacionais (10S)

Varios autores definem o que é um Sistema Interorganizacional. Desde as
formas mais simples as mais elaboradas, os IOS apresentam caracteristicas
essenciais, tanto tecnolégicas como organizacionais (JOHNSTON e VITALE, 1988).
O uso do IOS difere de um sistema de informagdao tradicional, pois envolve redes de

comunicacdo que ultrapassam os limites das empresas.

Cash e Konsynski (1985) apresentam uma definicdo simples de Sistema
Interorganizacional: “(...) um sistema de informac¢des automatizado compartilhado
por duas ou mais empresas”. Sistemas Interorganizacionais sdo construidos
utilizando-se a Tl — computadores e tecnologia de comunicacdo, que facilitam a

criacdo, armazenamento, transformacao e transmissao da informacao.

Johnston e Vitale (1988) definem os 10S: “Como sistemas, sistemas
interorganizacionais, permitem o movimento de informacfes além dos limites

organizacionais”.

Para Chi e Holsapple (2005), no sentido mais amplo, um IOS consiste no
computador e na infra-estrutura das comunicacbes para gerenciar a
interdependéncia entre as empresas. De uma perspectiva da geréncia do

conhecimento, esta infra-estrutura permite e facilita o fluxo de conhecimento entre
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organizacbes (e seus representantes), de modo que o0 conhecimento necessario
chegue, aos participantes relevantes, em uma base oportuna, com uma
apresentacao apropriada e de uma maneira confortavel, para realizarem o trabalho

colaborativo.

Um IOS pode envolver uma ou mais tecnologias, variando de um sistema de
transferéncia eletronica de fundos para a transmissao de dados, a uma ferramenta
colaborativa de CAD/CAM para transferéncia de projetos. Em anos recentes, 0s
rapidos avancos no computador e as tecnologias das comunicacdes tornaram
possiveis muitas aplica¢cdes novas do I0S, que esta aumentando, extremamente, o

potencial efetivo da colaboracao inter-firma.

IOS nédo s&o novos. Os sistemas Apollo e ASAP foram lancados na década
de 70 e tém sido replicados por seus concorrentes. Apollo é o sistema de reservas
de passagens da United Airlines e ASAP (American Hospital Supply’s System) é o
sistema de abastecimento dos hospitais americanos. Os terminais e dispositivos
usados para acessar 0 ASAP sdo dos hospitais, as linhas de comunicagdes sao
alugadas e o American Hospital Supply tem controle sobre as participacoes,

protocolo de dados, acesso as informac6es e outras condi¢gdes de uso do ASAP.

Albertin (2004) argumenta que as empresas tém utilizado a Tl para, de fato,
integrar verticalmente sem serem proprietarias, por meio de um controle de canal
com um intermediario ou fornecedor, como os casos do American Hospital Supply e
American Airlines, citados anteriormente. Mas o0 escopo da interagdo evoluiu de
simples sistemas, ligando compradores e vendedores, para mercados eletronicos
complexos, integrando fornecedores, produtores, canais intermediarios e clientes,

por meio de uma rede de relacionamentos eletronicos, como um IOS.

O fato de IOS ultrapassarem as fronteiras das empresas e permitirem a troca
eletrdnica de dados entre as organizacbes confunde-se com as caracteristicas

bésicas do EDI, apresentadas a seguir.
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2.1.2 Electronic Data Interchange (EDI)

O termo EDI, Electronic Data Interchange, em inglés, pode ser traduzido
como “Troca Eletronica de Dados”, na sua forma mais simplista. Foi desenvolvido
para atender as necessidades de comunicacao eficiente entre parceiros comerciais,
usufruindo as vantagens oferecidas pela moderna Tecnologia da Informagcdo. No
mundo dos negocios, a comunicagdo tradicional ocorre em duas formas: nao
estruturadas (mensagens, memorandos e cartas) e estruturadas (pedido de

compras, aviso de despacho, faturas e pagamentos) (COLCHER e VALLE, 2000).

O EDI abrange o intercambio de mensagens estruturadas, enquanto as
aplicacoes de correio eletrénico tratam das comunicacdes nao estruturadas. Em uma
mensagem estruturada, tal como um pedido de compra, o dado é formatado
seguindo um padrdo preestabelecido, facilitando a transferéncia eletrbnica entre

sistemas de computadores. Conforme definicdo de Colcher e Valle (2000).

De um lado, Albertin (2004) define o EDI, em termos técnicos, como um
exemplo, bem conhecido, de troca de documentos estruturados, o qual permite que
os dados, em forma de contetdo de documento, sejam trocados entre aplicacdes de
software que estdo trabalhando juntas para processar uma transa¢do de negdcio.
Cabe enfatizar o fato de que o EDI apenas especifica um formato para informacdes
de negocios, e que a transmissdo, propriamente dita, da informacéo é realizada por

outros mecanismos de transporte, tais como e-mail ou conexao ponto a ponto.

Por outro lado, Albertin (2004) considera que por causa dos diferentes
enfoques no desenvolvimento e implementacdo de EDI, ndo existe consenso em sua

definicdo. Algumas delas séo:

- Transmissdo, numa sintaxe padronizada, de informac¢fes de negdcios ou de
significados estratégicos ndo ambiguos, entre computadores de organizacdes
independentes (The Accredited Standards Committee for EDI of the American
National Standards Institute).
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— Troca de dados padrdes, formatados entre sistemas de aplicacbes de
computador de parceiros de negocios, com a minima intervencdo manual
(UN/EDIFACT Training Guide).

— Transferéncia eletrbnica, de computador para computador, de dados
comerciais e administrativos, utilizando um padrao acordado para estruturar

uma mensagem de EDI (Artigo 2.1 do European Model EDI Agreement).

— Transferéncia eletrbnica, de um computador para outro, de dados
processaveis por computador, utilizando um padrdo acordado para estruturar
o dado (International Data Exchange Association. The EDI handbook: trading
in the 1990s).

Como os I0S, o EDI também € definido por diversos outros autores:

“O EDI é um Sistema Interorganizacional, e que, como sistema, engloba os
processos técnicos, procedimentos, administracdo, integracdo, infra-estrutura
técnica de informatica e servigcos para, operacionalmente, atingir seus objetivos.”
(AHMAD e SCHROEDER, 2001)

Para Droge e Germain (2000), o EDI € “um Sistema Interorganizacional
baseado em Tecnologia da Informacéo, que integra os membros da cadeia de
suprimentos, com o objetivo de facilitar o fluxo de um produto ou servi¢o através de

um canal de distribuic&o”.

Tuunainem (1998) define o uso do EDI como “sistemas usados para a troca,
computador a computador, de informacgdes, baseadas em padrdes, de documentos

de negdcios e informacgdes entre empresas”.

Bueno (2002) define o termo EDI como um conceito amplo de troca eletrénica
de dados, entre organizacdes, ndo importando o meio pelo qual os dados sé&o
transferidos. Desta forma, ndo havera, neste trabalho, distingdo entre o EDI e o EDI

pela Internet.
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2.2 Categorizando um IOS (JOHNSTON e VITALE, 1988)

Johnston e Vitale (1988) propdem uma classificacdo dos I0S, visando o
entendimento das oportunidades estratégicas decorrentes do uso de sistemas

interorganizacionais. Eles apresentam uma classificagao baseada em:

- Finalidade do sistema para o negdcio — indica porque um IOS € necessario;
como pode alavancar o negdcio presente ou incorporar um novo negoécio,

dirigido a informacéo.

- Relacionamento entre empresa responsavel e outros participantes -
participantes ligados por um I0S podem ser clientes, negociantes,

fornecedores, ou concorrentes.

- Funcdo da informacdo no sistema — funcionalidades que o I0S ira

proporcionar.

Estes aspectos relacionam-se com as trés seguintes questodes:

2.2.1. Por que utilizar um 10S? (JOHNSTON e VITALE, 1988)

Segundo Johnston e Vitale (1988), em alguns casos, o I0S é projetado como
um meio de obter vantagens sobre os competidores no negocio principal do lider.
Em outros, o I0S, por si s6, € o negocio principal. Nos dois cenarios, a empresa
patrocinadora é responsavel por tomar as decisbes sobre quem pode participar do
sistema; quais participantes podem ter acesso a determinados dados; quanto cada
participante ira pagar, etc.

Os autores consideram que o sistema ASAP, mencionado anteriormente, €
um paradigma, em termos de I0S, de como fazer negdcios competitivamente. Os
terminais e outros dispositivos utilizados para acessar o ASAP pertencem aos
hospitais, e as linhas de comunicacdo sdo alugadas. Mas, o American Hospital
Supply tem o controle final, com relagdo a participagéo, protocolo de dados, acesso

as informacbes e outras condicdes de uso do ASAP. E também responsavel por
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planejar, desenvolver, manter e gerenciar o ASAP. Em outro tipo de IOS, o sistema é
controlado por uma terceira organizagao, que funciona apenas como facilitadora,

permitindo que a comunicacao seja estabelecida.

2.2.2 Quem participara do 10S? (JOHNSTON e VITALE, 1988)

Um IOS pode ser mais bem categorizado com base no relacionamento entre
a organizacao controladora e os participantes. Clientes, revendas, fornecedores, e
mesmo 0s competidores sédo todos participantes em potencial, como s&o os clientes
dos clientes, fornecedores dos fornecedores, e outros membros da cadeia de
distribuicdo. E possivel que os participantes sejam de diversos tipos. Desenvolver
um entendimento claro de como o I0S ird melhorar o desempenho de cada tipo de

participante € um passo importante para ganhar a vantagem competitiva.

Ainda para o I0S fornecer uma vantagem competitiva para o0 seu
patrocinador, ele deve fornecer valor e beneficios significativos para cada
organizacdo participante. A necessidade de que o sistema forneca beneficios se
aplica tanto para as organizacdes participantes, como também para os individuos,

dentro destas organizacdes, que estardo diretamente envolvidos com o IOS.

Como a TI torna-se mais barata e melhora a capacidade de comunicacéao,
com o passar do tempo, é esperado que os IOS cresgcam, para incluir mais

participantes.

2.2.3 Que funcdes o I0S ira realizar? (JOHNSTON e V ITALE, 1988)

Uma descricdo dos participantes e de seu relacionamento com a organizagcao
patrocinadora consiste num aspecto importante de um I10S. Outro importante
aspecto constitui-se na categorizardo, de acordo com a funcéo da informacéo do
sistema. O 10S mais simples manipula somente transacdes de fronteira, como por
exemplo, sistemas de entrada de pedidos. Segundo os autores, estes sistemas
podem fornecer uma capacidade de “compra” limitada, mas, basicamente, 0s

sistemas aceitam pedidos e confirma-os. Sistemas mais avangados tém algumas
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caracteristicas de vendas, como: sugerem um produto ou outro, oferecem opc¢des de

entrega, ou fazem promocéo de itens especiais.

Outros 10S permitem aos participantes recuperar e analisar dados, além de

executarem transacgdes limites de fronteira.

2.3 Tipologia para I0S (KUMAR e VAN DISSEL, 1996)

Kumar e van Dissel (1996) classificam os IOS com base em uma tipologia de

interdependéncias interorganizacionais, destacando o papel dos I0S em controlar

dependéncias inter-firmas e forcar a construcdo de confianca, através da reducao de

conflitos potenciais, visando a colaboracéo sustentada.

Os tipos de interdependéncias apresentados pelos autores séo:

Interdependéncia de Conjunto ( pooled) — companhias compartilham e
utilizam recursos em carater comum (por exemplo, a utilizacdo de um centro
de processamento de dados comum para um numero de empresas). Envolve
a interacdo direta minima entre as unidades, e a coordenacgdo pela

padronizacao € apropriada.

Interdependéncia Sequencial — refere-se a situacdo onde as companhias
sao ligadas por uma cadeia, com relacdes direcionadas e bem definidas, onde
as saidas de um processador de tarefa transformam-se em entradas para
outros (por exemplo, o relacionamento do cliente-fornecedor, ao longo de uma
corrente de fonte). Envolve um grau crescente de contingéncia, porque cada
posicdo na cadeia deve ser reajustada, se uma posi¢cdo acima ndo cumprir

sua expectativa, e a coordenagdo por planos é apropriada.

Interdependéncia Reciproca — descreve um relacionamento em que as
saidas de cada companhia transformam-se em entradas para outras (por
exemplo, uma equipe de engenharia concorrente com a participacdo de
clientes, fornecedores, distribuidores, etc.). Envolve o grau mais elevado de

interacdo, porque as acdes de cada posicdo no jogo devem ser ajustadas as
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faz-se necessaria.
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Figura 1 — Interdependéncia, Estrutura e Potencial para Conflito

De acordo com os tipos de interdependéncia, de Conjunto, Sequencial e

Reciproca, Kumar e van Dissel (1996) sugerem uma tipologia de trés partes para o

IOS:
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— 10S com recursos de informagdo em conjunto
- 10S Value/supply-chain

- 10S em redes

Eles consideram os IOS como tecnologias, projetadas e implementadas para
operacionalizar as relagbes interorganizacionais. Assumem que a estrutura de
relacionamento influencia o grau de relacionamento que pode ser programado e

encaixado nos IOS.

(1) 10S com recursos de informagdo em conjunto — Envolve o
compartilhamento interorganizacional de um sistema tecnolégico como
repositérios comuns (por exemplo, banco de dados e arquivos digitais); redes
de comunicacdo comuns (por exemplo, Internet, extranet e redes broadband);
protocolos de comunicacdo e padrées comuns (por exemplo, EDI e XML);
sistemas comuns da aplicacdo (por exemplo, sistemas de mineracdo de
textos ou dados) e mercados eletrbnicos que podem incluir algumas
combinacdes de bases de dados comuns, de procedimentos comuns da

aplicacao e de software, e/ou infra-estrutura comum das comunicacodes.

(2) 10S Value/supply-chain — Sistemas Interorganizacionais para cadeias de
valores/fornecimentos suportam relacionamentos com cliente-fornecedor
estruturados ou semi-estruturados, que sao, provavelmente, codificados e
executados através de automacdo e institucionaliza a interdependéncia

sequencial entre organizacdes ao longo da cadeia de valor/suprimento.

(3) 10S em redes — Operacionaliza e implementa interdependéncia reciproca
entre as organizacbes. IOS em redes fornece um espaco virtual
compartilhado, no qual as pessoas colaboram para relacionamentos e
aprendizagem emergentes. Tém como foco o suporte a troca informal do

conhecimento semi-estruturado ou ndo-estruturado.
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2.4 Padrbes de EDI

Segundo Colcher e Valle (2000), nos padrées de documentos de negdécios e
informacdes, existe mais de uma forma sob a qual mensagens EDI sdo construidas.
Elas compreendem regras que regem a estrutura de um intercambio, seus grupos

funcionais, suas mensagens, seus segmentos e seus elementos de dados.

Existem trés padrdes que predominam no mundo:

— Padrao ANSI X.12 — Domina na América do Norte e é também muito utilizado

na Australia e Nova Zelandia.

- Padrdo UNTDI — E a norma dominante no Leste Europeu e é também muito
utilizada, ainda, no Reino Unido, como parte do conjunto de mensagem
denominado TRADACOMS.

- Padrdo EDIFACT - Surgiu em 1958, é o Padrdo Internacional para
Intercambio Eletronico de Dados (EDI) e significa: United Nations/Electronic
Data Interchange for Administration, Commerce and Transport (“Nacdes
Unidas/Intercambio Eletrénico de Dados para Administracdo, Comércio e

Transporte”).

No Brasil, os principais padrdes sao:
— Padrdo CNAB , desenvolvido para operacdes entre clientes e Bancos.

— Padrdo RND (Rede Nacional de Dados), contemplando os documentos

necessarios as operacdes comerciais entre montadoras de veiculos.

- Padrdo NTC, entidade mais representativa das empresas de transporte
rodoviario de carga do Brasil. O padrdao NTC vem sendo organizado desde
1991.

— Padrédo EDIFACT , ja citado anteriormente.
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Os trés primeiros padroes sdo calcados em necessidades especificas de
segmentos do mercado brasileiro. Este tipo de padrédo, denominado Setorial, teve o

seu apogeu, em nivel mundial, no final da década de 70, até o inicio dos anos 80.

2.5 EDI na Industria Automobilistica

De acordo com Colcher e Valle (2000), a industria automobilistica adotou o
EDI como forma padréo para troca de informacdes entre ela e seus fornecedores. O
uso do EDI teve inicio, oficialmente, em 1986, no ambito da ANFAVEA (Associacao
Nacional dos Fabricantes de Veiculos Automotores), com a formacao da Comissao
de Informética, cujo objetivo era estudar e elaborar uma proposta de comunicacao
eletrbnica de dados para interligar as empresas do setor. A idéia inicial era definir um
padrdao geral, de modo a evitar que o0s fornecedores precisassem implantar
plataformas diferenciadas, de acesso ao EDI, para cada montadora. Entédo, foram
formados grupos de trabalho de protocolos e formatos, que propiciaram o
desenvolvimento de EDI no pais. Deste esforgo, resultou o desenvolvimento de um
sistema de EDI baseado em um padrdo de mensagens denominado RND (Rede
Nacional de Dados), lancado em 1987. O RND é um padréo setorial, que utiliza um
conjunto de formatos, previamente homologado pelas montadoras, com a
participacdo do Sindipecas. Este padrédo permanece em vigor e continua sendo
objeto de manutencao e atualizacéo, através de reuniées mensais com as equipes
representantes das montadoras e dos fabricantes de pecas para veiculos
automotores. Este padrdo foi largamente difundido, desde entdo, e, atualmente,
possui aproximadamente 50 documentos, oficialmente mapeados, para a

transferéncia de informacgdes entre montadoras e fornecedores, formando uma rede.

Colcher e Valle (2000) descrevem:

As primeiras experiéncias com o EDI no setor automotivo foram realizadas a partir da
adocéo da placa de comunicag¢do BSC, que possibilitava a troca de mensagens entre
os fornecedores de componentes e pegas e as montadoras. Em 1989 — época em que,
no Brasil, a participa¢do da iniciativa privada em servicos de valor adicionado ainda
era vetada — as montadoras contrataram os servicos da Embratel, que detinha & época
0 monopdlio dos servicos de telecomunicagdo para atuar como provedora do sistema
de EDI. Coube entdo a Embratel o desenvolvimento do projeto e a implantacdo do
sistema de EDI no setor automotivo. O STM 400 da Embratel (um servigo de correio
eletrdnico baseado no protocolo de comunicacbes X-400) foi entdo utilizado como
plataforma para o desenvolvimento do sistema de EDI. Para viabilizar a
implementagdo do sistema em todas as montadoras e fornecedores, a Embratel
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contava com alguns importantes "ativos complementares"”, ou seja uma infra-estrutura
de comunicacdo de abrangéncia nacional e com uma ampla rede atendimento
comercial em diversas localidades do pais, 0 que permitia oferecer assisténcia técnica
e comercial as montadoras, bem como aos seus numerosos parceiros. (COLCHER e
VALLE, 2000, p. 54)

Devido a inmeras barreiras da época, tais como: cultura da microinforméatica,
precos do hardware e lei da reserva, os parceiros das montadoras apresentaram
Séria resisténcia ao uso do EDI, que foi determinada, principalmente, pela presséo
exercida pelas montadoras. Elas estabeleceram uma politica de compras
privilegiando os fornecedores para os quais os pedidos de mercadoria e outras

mensagens pudessem ser encaminhados eletronicamente, através da rede de EDI.

Segundo Colcher e Valle (2000), para algumas empresas, o EDI foi
considerado uma imposi¢cao das montadoras e a decisédo do fornecedor de adotar o
sistema baseou-se, unicamente, na necessidade de permanecer no cadastro de
fornecedores de seus clientes. Nestes casos, a implementacdo do sistema envolveu
meramente a substituicdo de papel por mensagens eletronicas, limitando, assim, 0os
beneficios que o sistema poderia oferecer na racionalizacdo dos processos de
controle de estoques, compras e despacho de mercadorias. Um dos principais focos
de resisténcia, dentro das empresas, estava no departamento de vendas dos
fornecedores, onde o EDI era introduzido. A implantacdo e operacionalizacdo do
sistema de EDI, em alguns fornecedores menores, foi um processo demorado e
dificil, no qual, durante algum tempo, 0s novos procedimentos adotados, a partir do
EDI, conviveram com antigas rotinas, levando, por exemplo, algumas empresas a
recorrerem ao contato telefénico para confirmar, junto ao departamento de compra

das montadoras, os pedidos recebidos via EDI.

Além do EDI com os fornecedores — que séo divididos em duas categorias: de
componentes para veiculos automotores e materiais ndo diretamente associados
com o0 processo produtivo (como artigos de papelaria, por exemplo) — as montadoras
estdo conectadas, em redes de EDI, com bancos, empresas revendedoras e
transportadoras (que tratam da logistica de transporte rodoviario dos veiculos)
(Colcher e Valle, 2000).
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2.6 Beneficios dos IOS e EDI

Segundo Johnston e Vitale (1988), ndo é inteiramente perceptivel se os I0S
fornecem as melhores oportunidades para uso estratégico dos sistemas de
informacdes, ou se a natureza publica destes sistemas simplesmente tem feito com
gue sejam mais conhecidos. O que é evidente é que um IOS pode trazer vantagens
competitivas significativas, incluindo: baixos custos, ligacdo mais proOxima com oS
clientes e aumento na diferenciacdo do produto. Estes beneficios sdo, algumas
vezes, compartilhados entre as industrias participantes nos diversos niveis. Em
Mmuitos casos, entretanto, apenas a primeira companhia a construir um IOS, em uma

determinada industria, atingia, durante um longo tempo, uma vantagem sustentavel.

Segundo Colcher e Valle (2000), o EDI traz os seguintes beneficios:

Ganho de Eficiéncia: Significativa reducdo no volume de transagcbes em

papel, com ganhos imediatos no custo administrativo e operacional.

— Rapidez: Grandes volumes de informag&o comercial podem ser trafegados,
de um computador para 0 outro, em poucos minutos, permitindo respostas

rapidas, o que garante a satisfacéo do cliente.
- Eliminag&o de Erros: O EDI elimina os inevitaveis erros de digitagdo.

— Melhor gerenciamento logistico e ganho de produtivi dade: O EDI
permite, as empresas, melhor gerenciamento e controle da producéao,

utilizando a reposicdo continua.

De acordo com Lummus e Duclos (1995):

— A implementacédo do EDI resulta em beneficios para ambos: fornecedor e

comprador.

— Como as transacdes sao processadas eletronicamente, os erros de
entrada de dados, introduzidos pelo emissor, s&o eliminados. A diminui¢ao
de erros de entrada resulta na melhora de qualidade e consisténcia e

diminuicdo de tempo em auditorias e busca por erros.
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— Servicos de atendimento a clientes podem ser aperfeicoados com a
melhoria do acesso a informacdo e diminuicdo do tempo de ligacao.
Através do EDI, pedidos podem ser processados rapidamente e entregas

programadas precisamente.

- Um beneficio significativo do EDI, para o fornecedor, € a reducdo no ciclo

financeiro ou tempo do processo de pagamento.

— Rela¢cbes melhoram entre as companhias e seus fornecedores, devido ao
compartilhamento de dados estendido, reducdo no tempo de ligacdo e

melhora na comunicagéo.

Para Albertin (2004), os beneficios tangiveis do EDI advém da economia de
custos e tempo, pela eliminacdo de redigitacdo, diminuicdo de ocorréncia de erros,
criagdo de conhecimento de recebimento de dados, etc. A economia também advém

das seguintes melhorias:

— reducdo de sistemas baseados em papel;
— resolugéo de problemas e no servigo aos clientes;

— expansao da base de clientes e/ou fornecedores.

2.7 Modelos tedricos que tratam de EDI

Segundo Martin e Sloane (2003), existem muitos modelos e aproximacdes
para analisar e desenvolver novas técnicas de comunicacdo a serem utilizadas
dentro de uma estrutura de negocios. O EDI ndo é excecdo. Os estagios de inclusado
variam de um negdocio com um Unico parceiro, sem integracdo, até negdcios com
varios parceiros, integrados aos sistemas existentes. Modelos e ferramentas podem
auxiliar organizacbes a visualizar e implementar o EDI e outras tecnologias, em

varias industrias do setor.

Como referéncias principais para caracterizar os processos de implantacao e

utilizacao de EDI, foram utilizados, neste trabalho, os seguintes modelos:
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2.7.1 Tuunainem

Tuunainem (1998) considera que o uso de EDI € uma forma de estreitar o
relacionamento existente entre comprador-vendedor. O compartilhamento de
informacdes pode afetar o poder relativo de barganha das duas partes, e também a
posicdo competitiva do comprador e do fornecedor com relagcdo a seus rivais na

industria.

Tuunainem (1998) acrescenta, ainda, que quando as empresas usam poder
coercitivo sobre os parceiros, para adocdo, eles se tornam parceiros menos
poderosos e mais vulneraveis. Por outro lado, quando o evento da adocdo do EDI é
visto como uma oportunidade de construcdo e reforco da confianca entre as

empresas, o relacionamento € capaz de dar suporte as mudancgas organizacionais.

Os maiores beneficios podem ser obtidos pelas empresas que tenham seus

EDIs integrados aos sistemas internos, de acordo com Tuunainem (1998).

Tuunainem (1998) considera que os Sistemas Interorganizacionais podem ser

classificados segundo duas dimensdes, conforme mostra a figura 2, a seguir:

Profundidade da

Integracio do Negoc Extensado das aplicacfes integradas pelos SIO.

eInterna
eCompartilhada (proprio ou do parceiro)

=]
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Base de Parceiros

>
0 n (100%)

L
aprofundando a integracdo de sistemas |
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«Cliente(s)
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*Credor(es) base de parceiros . v

*Qutros Parceiros |
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| > integracao
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n (100%) v

Figura 2 — Profundidade x Amplitude
Fonte: Tuunainem (1998)
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Segundo a autora, os trés niveis para a dimenséao “extensdo das aplicacdes
integradas” sao:

1. Uso sem integracdo a nenhum banco de dados ou aplicagéo interna.
2. O EDI é integrado a processos, aplicacdes e bancos de dados internos.

3. Parceiros de EDI compartilham processos e bancos de dados do outro

parceiro, aléem de estender a integracao para incluir recursos externos.

E para a dimenséo “amplitude da base de parceiros” os niveis séo:

1. Estabelecer uma ligacdo com um cliente, em uma industria particular, e

com outros possiveis clientes, na mesma industria.

2. Depois, aumentar a base de parceiros, incluindo os fornecedores da

empresa de autopecas.

3. Finalmente, estabelecer ligacbes com clientes em outras industrias

(vertical e horizontal) e também outros negoécios de possiveis parceiros.

2.7.2 Subramani

Subramani (2004) considera que os lideres de redes podem usar o seu poder
de barganha para ter beneficios no processo entre as empresas, como a reducao de

custos.

Subramani (2004) propde uma forma de categorizar os padrdes de
apropriacéo de EDI, nas organizacfes, considerando que ha dois principais padroes:
“Exploitation” ou “Exploration”. Exploitation é a extensdo ou elaboracéao de certezas,
traduziu-se o termo como “aproveitamento”. E a classe de acdes na qual o objetivo é
melhorar as eficiéncias operacionais. Exploration é a compra de novas
possibilidades, traduziu-se como “exploracdo”. E a classe de atividades cujo objetivo
€ aprender sobre o ambiente e descobrir novos caminhos de criar valores ou

resolver velhos problemas.
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A figura 3 mostra que de acordo com o padrao adotado pela empresa, para o
uso de TI, exploracdo ou aproveitamento, obtém-se, como resultado primario, o0s
beneficios operacionais ou estratégicos e, como beneficios de segunda ordem, a
performance competitiva. Considerando as relacdes representadas pelas setas, a
pesquisa realizada pelo Subramani (2004), ndo confirmou, apenas, a ligagao entre

beneficios operacionais e performance competitiva.

Investimentos em . .
relacionamentos especificos Beneficios de primeira ordem

Beneficios de segunda ordem

Especificidade do
processo
de negécio

Beneficios
operacionais

Uso de Tl para
aproveitamento

Performance
Competitiva

Especificidade de
dominio de conhecimen

Beneficios
estratégicos

Uso de Tl para
exploracao

Figura 3 — Uso de TI, Investimentos especificos em relacionamentos e Beneficios do Fornecedor
Fonte: Subramani (2004)

Subramani (2004) apresenta dois tipos de especificidade de recursos

intangiveis:

— Especificidade do processo de negdécio — é 0 grau a que 0S processos de
negocio-chave de um fornecedor, como processos operacionais
(administrativos e de controle de qualidade) sdo particulares a exigéncia da
empresa focal no relacionamento. O autor considera que a especificidade de
processo de negdécio € um importante fator ligado a desempenho no

relacionamento inter-firmas.

- Especificidade de dominio do conhecimento — € 0 grau que a expertise critica
de um fornecedor, tal como a formulacdo da andlise competitiva e da
estratégia e o desenvolvimento de um novo produto sdo particulares a
exigéncia da firma local no relacionamento. A especificidade de dominio do
conhecimento € percebida nos exemplos das firmas que confiam em

fornecedores para inovacgdes e para as decisdes criticas.
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2.7.3 Lummus e Duclos

Lummus e Duclos (1995) identificaram seis estagios de implementacédo do

EDI e parametros de incluséo de estagios definidos:

- Estagio 1 — O EDI é usado para pequeno numero de transa¢cdes com um
parceiro. Alguns documentos de negdécios sdo manipulados eletronicamente,
enguanto todos os outros sdo tratados manualmente. Documentos eletronicos

sdo inseridos manualmente nos sistemas.

- Estagio 2 — O EDI é usado com dois ou mais clientes para um pequeno
ndamero de transagbes. O tamanho da implementacéo relata o volume de

negocios utilizando o EDI.

- Estagio 3 — A tecnologia EDI € integrada aos sistemas da empresa para

atualizar as transacdes sem entrada de dados adicionais.

- Estagio 4 — O EDI é usado para realizar negocios com fornecedores e

clientes.

- Estagio 5 — O EDI é integrado com clientes para possibilitar que cada
empresa possa consultar, no banco de dados do cliente, informagbes, como

status de estoque e entregas.

- Estagio 6 — O EDI é integrado em toda a empresa. Transacdes EDI sao
encontradas em todas as funcdes de organizacdo dos negdcios (controle de

qualidade, engenharia, fabrica, marketing e contabilidade).

Para os autores, a identificacdo dos estagios de implementacdo do EDI é
relevante, devido a relacdo entre o progresso da implementacdo e os beneficios
recebidos. Para examinar esta relacdo, os estadgios de implementacdo foram

agrupados em trés niveis:
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Nivel 1 — Nivel de Transacdo — A empresa esta usando o EDI com poucos

clientes, para um numero limitado de transacdes (estagios 1 e 2).

Nivel 2 — Nivel de Ligacdo — A empresa tem EDI integrado aos sistemas e

esta usando o EDI com seus fornecedores (estagios 3 e 4).

Nivel 3 — Nivel Integrado — Transac¢des EDI s@o eventos dirigidos: os dados
sdo compartilhados entre o cliente e o fornecedor, transacdes do EDI sao

integrados em toda a companhia (estagios 5 e 6).

Os grupos de beneficios associados com os estdgios de implementacao sao:

Grupo 1 — Beneficios de transacdo — Redugdo em papel, reducdo em tempo
gasto para ordenar e preencher documentos, reducdo em erros de entrada,
melhora no ciclo de pagamento, tempo de resposta mais rapido, informacéo

padronizada.

Grupo 2 — Beneficios por compartilhar informacdes — Reducdo no estoque,

reducdo no tempo de ligagcédo, melhora no relacionamento com o cliente.

Grupo 3 — Beneficios competitivos — Economia em reducdo de pessoas e
operacdes de negocios eficientes, uso efetivo de pessoas relacionadas a

novas tarefas, melhora no tempo baseado em competicao.

Beneficios
Niveis do EDI Transacao Informacao Compartilhada Integracao
Nivel de Transacéo XXX
Nivel de ligacdo XXX XXX
Nivel Integrado XXX XXX XXX

Figura 4 — Nivel de Implementacao versus Beneficios do EDI

Fonte: Lummus e Duclos (1995)
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No nivel de transacdo de implementacdo, empresas podem esperar somente

beneficios que resultem da melhora no processo de transagéo.

No nivel de ligacdo, empresas podem esperar melhora no tempo de ligacéo,
reducdo no estoque e outros beneficios, obtidos pelo compartiihamento aberto de

informagdes com seus clientes e fornecedores.

No nivel integrado, empresas podem esperar beneficios de custos devido a

reducdo em pessoas e melhora nas operagoes.

Empresas que implementaram somente no nivel de transacdo podem esperar

para receber o minimo de beneficios.

Empresas que alcancaram o segundo nivel de implementacdo tém os seus

sistemas ligados a clientes e fornecedores através do EDI.

Empresas que alcancaram o terceiro nivel de implementacdo estéo,

abertamente, compartilhando informacgdes entre seus clientes e fornecedores.
2.7.4 Bensaou e Venkatraman
Bensaou e Venkatraman (1995) desenvolveram um modelo conceitual de

relacdes interorganizacionais, baseado no ajuste entre a necessidade e a

capacidade de processamento da informacéo (figura 5).
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Figura 5 — Modelo Conceitual de Rela¢des Interorganizacionais
Fonte: Bensaou e Venkatraman (1995)

Bensaou e Venkatraman (1995) partem da premissa basica de que a

necessidade de processamento da informacao origina-se de incertezas.

Para eles, quanto maior o nivel de incertezas, maior a necessidade de
processamento da informacao na relacéo interorganizacional. Os autores identificam

trés tipos de incertezas:

1. Incerteza Ambiental — Surge devido as condi¢cdes gerais ambientais, nas quais

se insere o relacionamento interorganizacional.

Bensaou e Venkatraman (1995) identificam trés dimensdes para a incerteza

ambiental:

— Capacidade — O quanto o ambiente suporta ou ndo o crescimento.

— Complexidade — Heterogeneidade e variacdo das atividades de uma

organizacao.

— Dinamismo (mudanca no produto) — Necessidade de que o desenho

(design) da organizacgao responda ao dinamismo ambiental.
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Pode-se considerar os aspectos apresentados no modelo criado por Bensaou
e Venkatraman (1995) para analisar os relacionamentos interorganizacionais. No
caso deste trabalho, serdo estudados em empresas do setor de autopecas.
Considerando-se a dimensédo “capacidade”, observa-se que 0 setor possui,
atualmente, significativa capacidade de crescimento. Com relagdo a dimensédo
“complexidade”, pode variar de acordo com a empresa observada, sendo uma
questdo a ser incluida no roteiro de entrevistas. Para a dimensdo “dinamismo”,

também se pode considerar alta, de modo geral, neste setor.

2. Incerteza de Parceria — E a incerteza que a empresa focal percebe com relagéo
ao tipo de relacionamento com um parceiro de negécios. Os autores apontam

trés fontes de incerteza de parceria:

— Especificidade dos ativos da empresa focal — O quanto a empresa focal
realizou investimentos especificamente para o0 relacionamento com este

parceiro.

— Especificidade dos ativos do fornecedor — O quanto a producdo do(s)
componente(s) requer capacidades e habilidades Unicas para este

fornecedor.

— Nivel de confiangca mutua dentro do relacionamento — Grau de confianga
mutua entre duas empresas. Os autores utilizam uma escala que varia desde

extremamente fraca até extremamente forte.

Estas dimensfes serdo analisadas neste trabalho, considerando as industrias
de autopecas. Serdo observados os niveis de investimentos especificos realizados
para a implantacdo do EDI (tanto da empresa focal quanto do fornecedor) e o nivel

de confianga existente entre as empresas que implantam o EDI.

3. Incerteza de Tarefas — Esta relacionada ao conjunto especifico de tarefas
executadas pelo agente organizacional responsavel pela relacdo
interorganizacional. Os autores identificam a incerteza de tarefas como uma

funcao de trés dimensoes:
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Analyzability — Refere-se a extensdo na qual ha um procedimento conhecido
gue especifica a sequiéncia de passos a serem seguidos para realizar uma

tarefa.

Variedade — Refere-se ao numero de excec¢fes ou a frequéncia de eventos
nao antecipados, que requerem métodos ou procedimentos diferentes para

realizar um trabalho.

Interdependéncia — Refere-se a extensdo para a qual as unidades individuais
sdo dependentes, uma das outras, para realizar suas tarefas individuais
Bensaou e Venkatraman (1995). Utilizam a questédo: “O quanto do trabalho
total deve ser feito com este fornecedor?” para avaliar este aspecto (fazem a

medicao por meio de valores percentuais).

Neste caso, sera analisado como as tarefas relacionadas com o parceiro,

através do EDI, sédo realizadas. Os conceitos “Analyzability”, “variedade” e

“interdependéncia” serdo incluidos no roteiro de entrevistas.

A capacidade de processar a informagdo € derivada do numero de

mecanismos para a coordenacdo interorganizacional. Bensaou e Venkatraman

(1995) classificam como:

1. Mecanismos estruturais — hierarquia de mecanismos que visam 0 ajuste,

adaptacdo ou adequacdo, com relacdo a capacidade relativa das empresas de

reduzir incertezas — regras e procedimentos, contatos diretos, forcas-tarefas e

times. Segundo Bensaou e Venkatraman (1995), os relacionamentos irdo se

diferenciar, em suas combinacdes, de acordo com o0 uso destes mecanismos.

Os autores os diferenciam em trés dimensoes:

Multiplicidade de canais de informacao entre duas empresas: Grau em que as
funcdes de negocios, de ambas as empresas, trabalham juntas. Os autores
utilizam uma matriz 4 x 4, na qual cada célula contém o grau que a funcao A

do fornecedor trabalha com a funcdo B do fabricante. A escala € constituida
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de trés pontos: alto, médio e baixo. Quatro fun¢des formam as colunas e

linhas: vendas/compras; engenharia de produtos; manufatura e qualidade.

— Frequéncia da troca de informacao: Frequéncia de visitas mutuas. Os autores
utilizam como indicador para esta dimensdo a soma de 6 intervalos de
escalas de 6 pontos, separadamente, sendo que 3 escalas medem a
freqiéncia de visitas realizadas, no ultimo ano, pelos engenheiros da
fornecedora, aos departamentos de engenharia, compras e linhas de
montagem do fabricante. O numero de visitas pode ser: nenhuma; 1; 2 a 5
vezes; 6 a 10 vezes; mais que 10 vezes; o engenheiro sendo convidado.
Outros 3 indicadores medem a frequéncia de visitas ao fornecedor, realizadas
pelos funcionérios do fabricante, dos departamentos de compras, engenharia
e manufatura. A frequiéncia de visitas pode ser: sem visita regular; somente
quando tem problemas; semanalmente; trimestralmente; anualmente e

convidado.

— Formalizagdo da troca de informacao: Importancia de tarefas de controle
versus coordenacao. Este indicador é medido como a soma do tempo gasto
em tarefas de controles. De um total de 100 pontos, representando o tempo
gasto trabalhando com este fornecedor, cada uma das 6 tarefas-chaves
representativas recebe uma contagem entre 0 e 100. Trés tarefas séo
orientadas ao controle: negociar preco com o fornecedor, monitorar seu
desempenho e resolver problemas urgentes; enquanto trés sao orientadas a
coordenacao: coordenar com o fornecedor melhoramentos continuos, trocar

idéias e planos futuros e contato com o fornecedor.

Estas dimensdes serdo analisadas para identificar como 0s mecanismos

estruturais para o EDI foram implantados com a montadora.

2. Mecanismos de processo — Consistem nos processos soécio-politicos. Os

autores identificam estes mecanismos em trés dimensoes:
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— Resolucao de conflito: Extensdo para a qual o principal conflito, passado entre
as duas empresas, foi resolvido através de um caminho colaborativo ou néo.
Este indicador é medido usando-se uma escala de 7 pontos, variando de
adversario, baseada em confronto colaborativo, resolucdo de problemas e

negociagao.

— Acdes de unido: Extensdo para qual existe esforco e cooperagcdo comuns,
entre as duas companhias, nas seguintes areas: Planejamento; Planejamento
de Produto; Engenharia de Produto; Engenharia de Processo; Ferramentaria;
Assisténcia Técnica; Treinamento/Educacdo. Estes 7 indicadores sé&o
medidos usando-se uma escala de 7 pontos, variando de “nenhum ou minimo

1]

esforco comum” até “esforco comum extensivo”.

— Comprometimento: Extensdo para a qual existe um compartilhamento igual,
entre as duas firmas, de riscos e beneficios. Este indicador € medido usando-
se uma escala de intervalo de 7 pontos, variando de “sua firma tem mais

compartilhamento” para “este fornecedor tem mais compartilhamento”.

Neste item, serdo analisados 0s processos sOcio-politicos entre a montadora
e a empresa de autopecas, na implantacdo do EDI. Os processos sao identificados

pelas dimensdes: resolucdo de conflito, comprometimento e acdes de uniao.

3. Mecanismos de Tecnologia da Informacdo —  Representam o uso da Tl para
facilitar a coordenacao interorganizacional, especialmente a natureza e 0 escopo

das ligacdes eletronicas entre os dois membros.

Bensaou e Venkatraman (1995) identificaram cinco configuragdes distintas
para ajustar a necessidade e capacidade de processamento da informagcéo em uma

relacéo interorganizacional.
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Configuragao 1

Relacionamento remoto — Esta configuracdo reflete as relacdes de
componentes altamente padronizados. Baseadas em simples e madura
tecnologia, com a qual o fornecedor necessita de pouco esforco de
engenharia e conhecimento. Nenhum dos parceiros fez investimentos
significativos, especificamente em relacionamento; a troca de custos
permanece extremamente baixa. A confianca mutua ndo existe. A troca de
informacdes entre montadora e fornecedor é limitada ao que é,

essencialmente, operacional.

Configuragao 2

7

Controle eletronico — O ambiente é caracterizado pela baixa capacidade,
complexidade e dinamismo. A capacidade de processamento da informacéo,
como relacionamento, revela uma énfase, em particular, em controle
combinado com a baixa frequéncia de troca de informacbes entre as
empresas. A caracteristica chave € o alto uso da Tl para mediar o controle
das atividades. Mais importante, onde a tecnologia é mais confiavel e oferece
padrbes estaveis como entrada de pedido, controle de estoque, planejamento

de entregas, etc.
Configuragcao 3

Interdependéncia eletrbnica — Componentes altamente customizaveis ou
subsistemas integrados requerem altos niveis de tecnologia e engenharia;
consequentemente, as montadoras os mantém dentro dos seus limites. A
troca de informacdo entre os parceiros € rica e intensa. O uso de TI, entre as

empresas, representa algumas das melhores praticas do EDI.
Configuracéo 4

Relacionamento estrutural — Esta é uma configuracdo dominante para
relacionamentos, diante de uma contingéncia ambiental hibrida. De um lado,
controle eletrbnico e relagcbes remotas aparecem em baixa incerteza

ambiental e de outro, a interdependéncia eletrénica emerge sob uma alta



51

incerteza ambiental. A comunicacdo entre as empresas reflete a
predominancia de mecanismos estruturais. O uso de Tl esta restrito ao seu

escopo e intensidade de uso.
Configuracao 5

Ajuste mutuo — Esta configuracdo € restrita a produtos de alta tecnologia,
novos e complexos. Produtos que rapidamente mudam seus projetos e
desempenho, e para os quais a montadora esta altamente dependente do
fornecedor e de sua tecnologia proprietaria. Troca de informacfes pode ser

limitada.

2.7.5 Massetti e Zmud

Foi visto que é de vital importancia que uma organizacdo conheca sua
posicdo atual em relagcdo ao seu estagio de implementacdo do EDI. Entretanto,
sendo capaz de monitorar o seu desenvolvimento pode fornecer informacao crucial

para uma aproximacao estratégica emergente continua.

Massetti e Zmud (1996) desenvolveram uma aproximacao para medidas do
EDI, que tém quatro dimensofes: volume, diversidade, amplitude e profundidade.

- Volume — A extensao para a qual as trocas de documentos da empresa Sao
manipuladas, através do EDI (caracterizado pelas conexdes de arquivo para
arquivo), € determinada dividindo-se o numero total de documentos pelo total
de documentos de fungbes ou transagoes.

— Diversidade — Numero de diferentes tipos de documentos da empresa
manipulados através do EDI (caracterizado pelas conexdes, aplicagdo para
aplicacao).

— Amplitude — A extensado para qual uma empresa estabeleceu conexdes de
EDI com cada um de seus parceiros (caracterizado pela ligacdo dos
ambientes de trabalho).

— Profundidade — Refere-se ao grau de consolidacdo eletronica estabelecido
entre 0s processos de negdcios, de dois ou mais parceiros.
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Seus resultados fornecem uma estratégia de medidas do EDI:

Dimenséao Nivel de Medida Medidas Interpretacdes
Porcentagem de documentos
. separados por funcéo, trocado por | Intensidade da atividade de EDI
Volume Funcional EDI (Ex. finangas, marketing, de acordo com a funcéo.
compras, etc.).
Volume Organizacional Porcentagem de documentos de | Intensidade da atividade de EDI
9 negaocios trocados por EDI. com a organizagao.
Porcentagem das fungées de Abertura de fungges para
Diversidade Funcional tager & relacionamentos de EDI com os
parceiros ligados pelo EDI. .
parceiros.
Porcentagem das organizactes Abertura de organizagges para
Diversidade Organizacional gem ¢ g i relacionamento de EDI com os
de parceiros ligados pelo EDI. ;
parceiros.
Ndmero de tipos de documentos Extenséo de integracao dos
Amplitude Funcional trocados pelo EDI; padréo documentos eletrnicos e troca
utilizado. com a fungéo.
Ndmero de funcdes usando EDI; Extenséo de integracdo dos
Amplitude Organizacional numero de tipos de documentos | documentos eletronicos e troca
trocados pelo EDI. com a organizagao.
Porcentagem das ligacdes de Natureza das relacses
Profundidade Funcional EDI, em cada de nivel de au GOeS
. eletrbnicas com os parceiros.
profundidade.
Porcentagem das ligacGes de Permeabilidade dos limites da
Profundidade Organizacional EDI, em cada de nivel de

profundidade.

organizacao.

Tabela 1 — Medidas de volume, diversidade, amplitude e profundidade do EDI

Fonte: Massetti e Zmud (1996)

Segundo os autores, 0 esquema constitui um meio consistente e efetivo para

documentar e rastrear a natureza do EDI e habilita o desenvolvimento de aplicacdes

de EDI mais robustas e efetivas. Esta ferramenta de medida usa variagdo de

porcentagem para monitorar niveis de atividades funcional e organizacional. Ela

fornece assisténcia quantitativa para o desenvolvimento de uma estratégia
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emergente, a qual pode explorar totalmente, e direcionar uma iniciativa de EDI na

organizagao.
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3. METODOLOGIA

3.1 Tipo da Pesquisa

Para alcancar o objetivo deste trabalho, foi realizada uma pesquisa junto as
empresas fornecedoras de autopecas para as empresas montadoras da Indastria
Automobilistica, do Grande ABC, que utilizam o EDI e especialistas envolvidos.

Para a coleta das informacdes necessérias a analise do processo de
implantacdo de EDI pelas industrias fornecedoras de autopecas, optou-se pelo uso

da pesquisa exploratdria de natureza qualitativa.

Justifica-se a adocdo da pesquisa exploratoria, pois ha poucos estudos
voltados para a obtencdo do ponto de vista das pequenas e médias empresas no

processo de implantacao de EDI.

Para Gil (2002), a pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior

familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito.

Ja Zikmund (2000) considera que estudos exploratérios sédo conduzidos para
clarificar problemas ambiguos, de forma que a pesquisa se faz necessaria para

ganhar um entendimento melhor das dimensdes dos problemas.

A abordagem qualitativa apresenta uma realidade que nao pode ser
quantificada ou mensurada e envolve itens subjetivos a realidade da pesquisa. E
possivel trabalhar com os dados sem o devido tratamento estatistico, pois busca-se
a compreenséao da realidade (COSTA e COSTA, 2001).
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3.2 Amostra e Sujeitos da Pesquisa

Foram entrevistados: o diretor de Tl do sindicato representante das empresas
de autopecas (Sindipecas), gestores e técnicos de cinco empresas fornecedoras de

autopecas, localizados no Grande ABC e trés especialistas em EDI.
Os sujeitos da pesquisa séo:

» Gestores das pequenas e médias empresas;
» Usuarios de EDI e profissionais de Tl das pequenas e médias empresas;
* Fornecedores de TI;

» Especialistas de 6rgdos mediadores como sindicatos e associagdes.

As empresas pesquisadas fornecem para uma ou mais montadoras, sendo

que o processo de EDI, com cada montadora, é diferente.

3.3 Instrumento da Pesquisa

A entrevista, para Gil (1987), “(...) é a técnica em que o investigador se
apresenta frente ao investigado e Ihe formula perguntas, com o objetivo de obtencéao
dos dados que interessam a investigacao”.

O instrumento de pesquisa deste trabalho € composto por um roteiro de
entrevistas, semi-estruturadas, com perguntas abertas. Este roteiro encontra-se no
apéndice (pagina 96). Os entrevistados foram solicitados a responder as questdes
para cada montadora.

O roteiro de entrevistas é constituido por questdes extraidas dos modelos
tedricos, apresentados no capitulo anterior. O roteiro é voltado para gerentes das
empresas. Para os especialistas houveram adaptagfes. Em varias situacoes, foi
necesséria a explicacdo dos conceitos para os entrevistados

Algumas das respostas, as questbes elaboradas, foram direcionadas pelo
entrevistador na forma de notas de desempenho, que visam detectar o grau de

importancia, de acordo com a intensidade de percepc¢éo para aquele quesito.
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O roteiro esta dividido em seis partes:

* a primeira, permite identificar como o EDI esta sendo usado pela empresa
, qual seu estagio de implantacdo, de uma forma geral, e 0s seus

beneficios obtidos;

* asegunda, permite identificar os padrdes de apropriacéo do EDI;

e aterceira, avalia as medidas do EDI;

* a quarta, estuda a amplitude e profundidade de integracdo do EDI, poder
coercitivo e o poder de barganha;

* aquinta, avalia as rela¢des interorganizacionais;

* asexta, avalia os aspectos positivos e negativos do EDI.

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados e Elaboragdo d a Pesquisa
A coleta de dados foi feita através de entrevistas semi-estruturadas, com:

» Gestores das pequenas e médias empresas;
e Usuarios de EDI e profissionais de Tl das pequenas e médias empresas;
e Fornecedores de TI;

» Especialistas de 6érgaos mediadores como sindicatos e associagdes.

A coleta de dados foi util para avaliar como o EDI esta sendo implantado nas

empresas e 0s aspectos positivos e negativos da sua implantacao.
As etapas do trabalho foram as seguintes:

» levantamento tedrico (revisédo da literatura);
* pesquisa de campo (coleta de dados);

» analise da coleta de dados e redacéo final da pesquisa.
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3.5 Andlise dos Resultados

A analise dos resultados foi orientada para avaliacdo das respostas e das
outras fontes. Trata-se de um estudo exploratério, que busca captar, em pesquisa
inicial, como tem ocorrido a implementagcdo do EDI, sob o ponto de vista das

pequenas e médias empresas.

Um dos aspectos mais importantes da analise consiste na confrontacdo dos

modelos tedricos com a percepcao dos entrevistados.

Assim, os dados coletados nas entrevistas foram transcritos e organizados por
modelos, destacando-se as principais caracteristicas, conforme o roteiro e
confrontados com os dados obtidos através de comparagdo com o0s modelos
tedricos propostos.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Entrevistas com gestores e técnicos de empresas de autopecas

Nas empresas pesquisadas, foram entrevistadas 7 pessoas que ocupam
cargos de técnicos e gerentes da area de TI. Na empresa Alfa, ocorreu uma
entrevista formal com o gerente de TI, que participou de todas as implanta¢gGes de
EDI naquela empresa. Na empresa Beta, ocorreram duas entrevistas, uma com 0
gerente de Tl e outra com o técnico que implantou o EDI. Na empresa Gama,
também ocorreram duas entrevistas, com o gerente de Tl e o técnico. Na empresa
Delta, a entrevista foi com o técnico que cuida e gerencia o EDI da empresa. Na
empresa Epsilon o entrevistado foi o técnico de TI, que implementou a solucdo de

EDI. O periodo de coleta ocorreu entre marco e agosto de 2006.
4.1.1Caracterizacdo das empresas pesquisadas

Foram pesquisadas cinco empresas fornecedoras de autopecas para as
empresas montadoras da Industria automobilistica do Grande ABC. Cada empresa
fornece para uma ou mais montadoras, sendo que para cada montadora existe um
processo especifico de EDI. Em nenhuma das empresas pesquisadas encontramos
0 processos e recursos utilizados pelo EDI compartilhados por mais de uma

montadora.

As cinco empresas pesquisadas estdo sediadas no Grande ABC, fornecem
para as principais montadoras da Indastria Automobilistica, sdo empresas de médio

porte e possuem certificacdes de qualidade, maiores detalhes estdo na tabela 2 .

A identificacdo das empresas e das pessoas que participaram desta pesquisa,
nao é feita de forma nominal, para garantir o sigilo solicitado pelos responsaveis por
essas organizacoes, uma vez que as informacdes séo consideradas de grande valor

estratégico.
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EMPRESA |ALFA BETA GAMA DELTA EPSILON
Principais *  molas «  Colunas de * usinagemde [+ sistemasde +  escapamento
rodutos helicoidais direcio preciséo vedacao para
P . feixes de ¢ . conjuntos 0s motores
molas . Comandos de soldados automotivos
. acessorios cambio . montagem de
kits para o
para mercado de
suspensdes reposicéo e
automotivas. montadora
Ano de abertura 1932 1964 1992 1979 1955
Certificacdes ISO/TS ISO 14001 e ISO ISO/TS ISO/TS
16949 e ISO | 1SO 9000 9001:2000 16949 16949 e
14001 1ISO9002
Ndmero de 500 600 200 200 100
funcionarios
Origem Nacional Nacional Nacional Nacional Nacional
Controle Estrangeiro | Estrangeiro Nacional Nacional Nacional
Acionério Atual
Quantidade de 10 6 2 4 8
montadoras que
esta empresa
relaciona-se
através do EDI
Periodo das Marco Maio Junho Julho Agosto

entrevistas

Caracteristicas

dos entrevistados

Gerente de TI,
participou das
implantacdes de
todos os EDIs

Gerente de Tl e
Técnico que

implantou os EDIs

Gerente de Tl e
Técnico que

implantou os EDIs

Técnico que cuida
e gerencia o EDI da

empresa

Técnico de TI, que
implementou as

solucdes de EDI

Tabela 2 - Perfil das empresas pesquisadas

Os dados coletados nas entrevistas foram transcritos e organizados por

modelos,

destacando-se as principais caracteristicas,

conforme

O roteiro e

confrontados com os dados obtidos, via observacao direta, para que, mediante um

tratamento qualitativo, fossem comparados com os modelos tedricos propostos.

4.1.2 Estagio de implementacédo e beneficios obtidos

(Lummus e D

uclos)

O modelo de implementacao do EDI de acordo com Lummus e Duclos (1995),

explicado detalhadamente na pagina 32, procura identificar o progresso da

implantacéo e os beneficios recebidos.

Nas entrevistas, foram apresentados o0s seis estagios de implementacdo

definidos por Lummus e Duclos (1995) e questionados sobre qual estagio

representava o nivel de implementacédo da sua empresa.
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Estagio 1 |Estagio 2 |Estagio 3 |Estagio 4 |Estagio 5 |Estagio 6

Alfa
Beta
Gama
Delta
Epsilon

Tabela 3 — Estagio de Implementa¢éo do EDI

Na tabela 3 sdo apresentados os estagios identificados na pesquisa. O gestor
da empresa Alfa considerou o estagio 3 e comentou que a forma de integracao é
feito através de interface de software desenvolvido pela equipe de TIl. O gerente da
empresa Beta, também, considerou o estagio 3 e a ligagdo com 0s demais sistemas
e feito atraves de interface. O técnico da empresa Delta apontou para o estagio 3.
Lummus e Duclos (1995) consideram que nesse estagio 3, o EDI esta integrado aos
sistemas da empresa para atualizar as transa¢gdes sem entrada de dados adicionais.
A pesquisa mostrou que a integracdo do EDI com os demais sistemas sao

desenvolvidos pelas proprias empresas através de interfaces de softwares.

O gestor da empresa Gama e o técnico da empresa Epsilon consideraram o
estagio 2, neste estadgio o EDI esta restrito a poucos clientes e o tamanho da
implementacgédo relata o volume de negdcios utilizando o EDI. O gestor da empresa
Gama comentou que o EDI esta restrito a poucas montadoras, a principal montadora
corresponde a 30% do seu faturamento e a integracdo do EDI desta montadora com
o sistema foi desenvolvido para ser integrado ao ERP. O técnico da empresa Epsilon
detalhou que na empresa, eles utilizam um software que centraliza as principais
funcdes do EDI e permite realizar todas os processamentos de EDI com todas as

montadoras.

Para examinar esta relacao entre beneficios e o estdgio de implementacéo,
Lummus e Duclos (1995) agruparam os estagios em trés niveis e associaram 0sS

beneficios para cada nivel (figura 4 da pagina 33).

Como os entrevistados das empresas Alfa, Beta e Delta afirmaram que elas
encontram-se no estagio 3, elas deveriam se enquadrar no nivel 2 ou nivel de
ligacdo. Isto significa que elas obteriam beneficios do grupo 1 (beneficios de

transacdo) e os do grupo 2 ( beneficios de compartilhamento de informacdes).
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A empresa Gama e Epsilon encontram-se no estagio de implantacdo 2 que

corresponde ao nivel 1 (nivel de transacdo). Esse estagio corresponde aos

beneficios do grupo 1 ou beneficios de transacéo.

A tabela 4 resume os niveis de implantagéo e beneficios obtidos:

Empresa Estagio de Implantacdo | Grupo Beneficios obtidos

Alfa 3 1 Transagao e Informagfes compartilhada
Beta 3 1 Transagao e Informagfes compartilhada
Gama 2 2 Transacao

Delta 3 1 Transacéo e InformacgBes compartilhada
Epson 2 2 Transacao

Tabela 4 — Niveis de implantagédo X beneficios obtidos
Fonte: : Lummus e Duclos (1995) — pag. 48, com adaptacdes do autor

Para verificar o0s beneficios obtidos pelas empresas segundo o0s

entrevistados, foram apresentados os beneficios citados por Lummus e Duclos

(1995) para cada grupo e solicitamos para citarem mais alguns.

Os beneficios obtidos s&do diferentes na percepcdo dos gestores das

empresas e ndo confirmam todas as afirmacdes dos autores:

A tabela 6 apresenta a relacédo de beneficios de transacao (Grupo 1) que
foram alcancados por todas as empresas, segundo 0s entrevistados,
confirmando as afirmacfdes de outros autores como Albertin (2004) e
Colcher e Valle (2000) detalhados no item 2.6 do referencial conceitual. E
importante ressaltar que estes beneficios foram obtidos devido a troca do
processo manual pelo eletronico.

Os gestores das empresas Alfa, Beta e Delta consideram que nenhum dos
beneficios do Grupo 2 foram obtidos neste estagio de implantacdo. O
beneficio “melhora no relacionamento com o cliente”, ndo foi citado por
nenhum dos gestores, pelo contrario, na opinido deles a implantacdo do
EDI piorou a relacionamento com as montadoras, pois todo o suporte ou
auxilio é feito atraves de telefone, que deixa a desejar no item qualidade.
Ao contrario das outras opinides, 0 gestor da empresa Gama e o técnico
da empresa Epsilon, que teriam somente beneficios obtidos do grupo 1

conforme as afirmacdes de Lummus e Duclos (1995), confirmaram que
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tiveram a maioria dos beneficios do Grupo 2, ou seja reducdo de estoque
e reducdo no tempo de ligagcdo. Os beneficios do grupo 1 e 2 estédo

detalhados na pagina 33.

Beneficios do Grupo 1 - Transacio Alfa | Beta |Gama | Delta [Epsilon
Fedugdo em Papel
Reducdo emn tempo gasto para ordenar e preencher docurmentos
Reducdo em erros de entrada
helhora no ciclo de pagamento
Tempo de resposta mais rapido
Informagdo padronizada

Beneficios do Grupo 2 - Compartilhar Informacies
Reducdo no estogue
Redugio no termpo de ligagdo
Melhora no relacionamento com o cliente.

Tabela 5 - Beneficios do Grupo 1 e 2

4.1.3 Amplitude e profundidade de integracdo (Tuuna  inem)

Tuunainem (1998) faz diversas afirmacdes que o EDI é visto como um
sistema interorganizacional que melhora as relagdes com os parceiros, neste item
iremos analisar as relacbes das fornecedoras de autopecas com os diversos
parceiros.

Tuunainem (1998) propde uma forma de categorizar o SIO segundo duas
dimensdes amplitude da base de parceiros e extenséo das aplica¢des integradas.

Para amplitude da base de parceiros, 0s niveis sao:

1- Estabelecer uma ligacdo com um cliente em uma industria particular, e
depois com outros possiveis clientes na mesma industria.

2- Depois aumentar a base de parceiros, incluindo os fornecedores da
empresa de autopecas.

3- Finalmente, estabelecer ligagdes com clientes em outras industrias (vertical
e horizontal) e também outros negoécios de possiveis parceiros.

Os entrevistados foram questionados sobre os parceiros com quais as
empresas realizam o EDI, (0o resumo dos resultados esta na tabela 6)
consideramos:

« Como cliente em uma induUstria particular, a induastria
automobilistica.
* Se a area de logistica for para atender a montadora, ela foi

considerada como cliente.



63

Empresa Montadoras Fornecedores Outros
Alfa =1 S, com 1 MAD
Beta =14 MAD MAD

Gama =l MAD MAD
Delta =13 MAD HAD
Epsilon =1 MAD MAD

Tabela 6 — EDI realizado com os seguintes parceiros

O uso de EDI com os parceiros é relativamente pequeno , 0s entrevistados de
todas as empresas foram unanimes em afirmar que realizam EDI com todas as
montadoras, pois € uma iniciativa que comecou na década de 80 e foi coordenado e

implantado pelos sindicatos da area como a Anfavea e o Sindipecas.

Com os fornecedores, os gestores da empresas Beta, Gama, Delta e Epsilon
relataram que nao tém nenhum tipo de EDI, o gestor da empresa Alfa afirmou que
mantém o EDI somente com um unico fornecedor da area de Siderurgia, que surgiu
como uma iniciativa do proprio fornecedor, pois a empresa que desenvolveu este
tipo de EDI tinha o interesse de criar empresas como referéncias para o seu

produto.

Com os outros tipos de parceiros, as empresas nao mantém nenhum tipo de
EDI. Assim, podemos considerar que as empresas estdo no nivel 1 no
relacionamento com a base de parceiros, de acordo com a categorizacdo de

Tuunainem.

Para a dimenséo extensdo das aplicacdes integradas, os niveis séo:

1- Uso sem integracdo a nenhum banco de dados ou aplicacao interna.

2- EDI é integrado a processos, aplicacdes e bancos de dados internos.

3- Parceiros de EDI compartilham processos e bancos de dados do outro

parceiro, além de estender a integracdo para incluir recursos externos.

Perguntou-se aos entrevistados, qual dos niveis representava melhor a
integracao das aplicacdes com o EDI, estes itens sédo parecidos com 0s 6 estagios
de implantacdo de Lummus e Duclos (1995) e diferencia-se no ponto que 0s
estagios envolvem o uso do EDI com parceiros. Os gestores das empresas Alfa,

Beta e Epsilon selecionaram o nivel 2 e a integracdo é realizada através de
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interfaces de softwares. O gerente da empresa Gama, também, selecionou o nivel
2, mas a integracdo é automética com o ERP. O gestor da empresa Delta optou

pelo nivel 2.

O nivel 2 considera que o EDI esta integrado a processos, aplicacdes e banco
de dados.

Outro fator no relacionamento entre fornecedoras e as montadoras € o poder
coercitivo para adocao do EDI. Tuunainem (1998) afirma que quando as montadoras
usam poder coercitivo sobre os parceiros para adocao, eles se tornam parceiros
menos poderosos e mais vulneraveis. Por outro lado, quando o evento da ado¢éao do
EDI é visto como uma oportunidade de construcao e reforco da confianca entre as

empresas, o relacionamento € capaz de dar suporte as mudancgas organizacionais.

Foi questionado aos entrevistados sobre a existéncia do poder coercitivo para
adocéao do EDI e qual o principal motivo para adocdo do EDI. O gestor da empresa
Alfa respondeu que a adocdo EDI esté diretamente ligado a questdo de permanecer
fornecendo para a montadora, pois sem o EDI n&o existe outra forma. O entrevistado
da empresa Beta comentou que o principal motivo para adocdo do EDI é a
necessidade de fornecer as montadoras, seguindo suas regras e padrbes. O gestor
da empresa Delta relatou que a necessidade maior € continuar como fornecedor das
montadoras, mesmo que para isso tenha a necessidade de investimentos e
adequacdes dos processos e rotinas da empresa. O técnico da empresa Epsilon
resumiu a sua percepcao através de uma frase que uma determinada montadora
utiliza: “NO EDI. NO BUSINESS”, “ Sem EDI, Sem negdcios”.

A questado do poder coercitivo é polémica e antiga, as opinides dos gestores
das empresas Alfa, Beta, Epsilon e Delta sdo similares as opinies de Colcher e
Valle (2000): “para algumas empresas, o EDI foi considerado uma imposicao por
parte das montadoras e a decisdo de adotar o sistema baseou-se unicamente na

necessidade de permanecer no cadastro de fornecedores de seus clientes”.

O gerente da empresas Gama relatou que a implementacdo do EDI foi um

acordo entre a montadora e a empresa, ndo uma imposi¢céo, e o principal motivo
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para adocéo foi para agilizar os processos que antes eram manuais. A empresa
Gama e a montadora mantém um relacionamento de confianga através do EDI, pois
nao existe penalidades no caso de falhas, diferentes dos outros relacionamentos de
EDI das montadoras. Este caso confirma a afirmacdo de Tuunainem (1998): “quando
0 evento da adocdo do EDI é visto como uma oportunidade de construgéo e reforgo
da confianca entre as empresas, o relacionamento é capaz de dar suporte as

mudancas organizacionais”.

Outro ponto considerado pela Tuunainem (1998) é que o compartilhamento
de informacdo pode afetar o poder relativo de barganha das duas partes. Durante
as entrevistas, os gestores foram questionados sobre a existéncia de poder de
barganha por parte dos fornecedores na relacdo com as montadoras devido a
implantacdo do EDI. As opinides dos gestores foram similares: “Nao ha nenhuma
possibilidade de barganha na negociacdo ou na implantacdo do EDI”. O gerente da
empresa Gama complementou que as negociacdes sdo realizadas pelas areas de
vendas da fornecedora e compras da montadora, ndo envolvem as areas

operacionais do EDI como a TI.

4.1.4 Medidas para o EDI (Masseti e Zmud)

Masseti e Zmud (1996) desenvolveram uma aproximacdo para medidas do
EDI que tem quatro dimensdes: volume, diversidade, amplitude e profundidade.
Utilizou-se estas dimensfes para caracterizar o EDI. As perguntas foram dirigidas
diretamente aos técnicos de cada empresa, a tabela 7 apresenta um resumo dos

resultados:
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ALFA BETA GAMA DELTA EPSILON
Area da empresa Vendas Vendas Vendas Vendas Vendas
% de documentos trocados 100% 100% 100% 100% 100%
através de EDI
Area da empresa Financas Financas Financas Financas Financas
g % de documentos trocados 2% 2% 0% 2% 2%
=] através de EDI
o
> Area da empresa Logistica/Manuf | Logistica/Manuf | Logistica/M | Logistica/Manuf | Logistica/Manuf
atura atura anufatura atura atura
% de documentos trocados 50% 15% 0% 30% 15%
através de EDI
Numero de documentos 7 5 2 5 5
[J)
ks
k=) Padréo Utilizado RND, Edifact e RND e Edifact RND RND RND e Edifact
0
o X12
=
)
EDI com montadoras 100% 100% 100% 100% 100%
()
'g EDI com fornecedores 10%, somente 1 0% 0% 0% 0%
=
IS
< EDI com outros 0% 0% 0% 0% 0%
Arquivo para Arquivo 100% 100% 0% 100% 100%
[J)
ko]
_g Aplicacado Para 0% 0% 100% 0% 0%
-_g Aplicacéo
2 Ambiente de trabalho 0% 0% 0% 0% 0%
o
T acoplado

Tabela 7 - volume, diversidade, amplitude e profundidade do EDI

As andlises e comentérios das dimensfes volume e amplitude estdo nos

modelos de Bensaou e Venkatraman e de Tuunainem, respectivamente.

A dimensado diversidade considera a quantidade de documentos trocados
utilizando o EDI, existem aproximadamente 50 documentos padronizados no RND e
0s entrevistados apontaram a utilizacdo de 7 tipos diferentes. O técnico da empresa
Gama apontou para dois documentos e esclareceu que o EDI utilizado com a

montadora tem menos fungdes, por isso um namero menor de documentos.

Outra medida da dimensédo diversidade € o padrdo utilizado para o EDI,

apesar da Industria automobilistica ter adotado o padrédo RND para o EDI, 0 RND é
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um padrdo setorial que utiliza um conjunto de formatos previamente homologados
pelas montadoras com a participacdo do Sindipecas (Colcher e Valle, 2000),
diversos outros padrfes estdo sendo utilizados pelas montadoras. Os padrbes de

EDI estédo detalhados na pagina 24.

O gréfico 1 mostra os principais padrbes utilizados, o RND foi citado 21

vezes, o Edifact foi citado 5 vezes e 0 X12 somente uma vez.

A adocdo de padrdes diferentes do RND por parte das montadoras, foi
explicada das seguintes formas:
 Faz parte da estratégia de negdocios da montadora, por exemplo, uma
montadora unificou todo o sistema de compras mundial e adotou o padréo
da matriz.
* Montadoras que se instalaram no pais recentemente trouxeram 0S

sistemas e padrdes dos paises de origem.

Para as empresas fornecedoras a adoc¢ao de padrdes diferentes dificultam os
processos de integragéo entre o EDI e 0s seus sistemas.

O gestor da empresa Alfa comentou sobre a montadora que utiliza o padréo
X12, o qual teve que contratar uma empresa especializada para implantar o
EDI com este padrdo por ordem da propria montadora, aumentando o custo

de implantacao.

25+

201

15+
@ RND

m EDIFACT
OoXxi2

10+

Alfa Beta Gama Delta Epsilon Total

Gréfico 1 — Padrdes de EDI utilizados pelas montadoras
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Quanto a dimenséo profundidade, os autores (Masseti e Zmud, 1996) definem
como a troca de dados eletrbnica é realizada. Os técnicos das empresas Alfa, Beta,
Delta e Epsilon selecionaram que a troca de dados é realizada através de arquivo
para arquivo. O técnico da empresa Delta esclareceu que o EDI somente entrega o
arquivo com os dados e a parte de integracdo com o sistema legado tem que ser

desenvolvido pela propria empresa através de um programa denominado interface.

O técnico da empresa Gama selecionou que a troca de dados é realizado
através de aplicacdo para aplicagdo, a empresa Gama definiu que o EDI seria
integrado ao sistema ERP que foi adquirido, dessa forma na implementacgéo do ERP,

a propria empresa integrou o EDI ao seu produto.

4.1.5 Padrbes de apropriacdo do EDI (Subramani)

Subramani (2004) propde uma forma de categorizar os padrdes de
apropriacdo de EDI nas organizagfes, considerando que ha dois principais padrdes:
“Exploitation” ou “Exploration”. Exploitation € a extensdo ou elaboracgéo de certezas,
traduzimos o termo como sendo “aproveitamento”. E a classe de acdes na qual o
objetivo é melhorar as eficiéncias operacionais. Exploration € a compra de novas
possibilidades, traduzimos como “exploracéo”. E a classe de atividades cujo objetivo
€ aprender sobre o ambiente e descobrir novos caminhos de criar valores ou
resolver velhos problemas. Ou seja, a diferenca basica nos padrbes esta
concentrado nos planos estratégicos das empresas. No padréo “aproveitamento”, os
recursos e planos séo focados em melhorar o que existe. No padréo “exploracao”, o
foco estd em novas possibilidades e projetos.

Foram questionados aos gestores das empresas sobre qual dos padrbes a
empresa se adequa e de que forma o padrao interfere nos planos da empresa. O
resultado foi que 100% dos processos de EDI s&do categorizados como

aproveitamento, ou seja, 0 objetivo € melhorar a eficiéncia operacional.

O gestor da empresa Alfa comentou: “O EDI esta sendo usado somente
para transferéncia de dados, a sua implantacdo melhorou os processos e
agilizou os procedimentos para programacao, entregas e notas fiscais.

Depois de implantado, sdo poucas as mudancas no EDI.
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Os processos operacionais do EDI sdo especificos para cada montadora, mas
a base, praticamente, € igual para todas. Essa especifidade de processo de negdécio
€ importante para o relacionamento entre a montadora e as fornecedoras de
autopecas, mas € oneroso para as forncedoras, pois para cada montadora ha
necessidade de um processo especifico. O gestor da empresa Beta relatou que a
empresa mantém dez processos de EDI distintos, sendo um para cada montadora e
com dez custos distintos também. O gestor da empresa Delta tem a mesma
percepcdo do gestor da empresa Beta e criticou a questdo da especificidade de
processo para cada montadora. O gestor da empresa Gama desconhece o
processo, pois atualmente, fornece para uma montadora e esta implementando o

processo para a Segunda montadora.

O gestor da empresa Alfa citou o exemplo de uma determinada montadora
gue apds anos utilizando o padrdo RND, resolveu trocar por EDIFACT e alterar todo
0 processo de EDI, visando atender a estratégia da montadora de centralizar o seu
processo de compra na Europa. Estas alteracbes envolveram investimentos

financeiros, contratacdo de nova VAN e alteracbes nos programas e sistemas.

Os entrevistados foram unanimes em considerar que como beneficios de
primeira ordem temos o0s beneficios operacionais, a figura 6 ilustra o processo

selecionado pelas empresas pesquisadas.

Investimento
Padrdes ¢ especificos em Beneficios d
Apropriacéo de TI relacionamentos Primeira Ordem

Especificidade ¢
Processo de
Negdcio

Beneficio:
Operacionais

Uso de Tl par
Aproveitamento

Figura 6 — Uso de TI, Investimentos especificos em relacionamentos e Beneficios de Primeira
Ordem
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4.1.6 Relagbes Interorganizacionais (Bensaou e Venk  atraman)

Bensaou e Venkatraman (1996) desenvolveram um modelo conceitual de
relacbes interorganizacionais baseado no ajuste entre a necessidade de
processamento da informacdo e a capacidade de processamento da informacéao.
(figura 5). Utllizamos este modelo para identificar as necessidades de

processamentos e capacidade de processamento das empresas pesquisadas:

4.1.6.1 Necessidades de processamentos
Para Bensaou e Venkatraman (1996), quanto maior o nivel de incerteza,
maiores as necessidades de processamento da informacdo na relacdo

interorganizacional. As trés incertezas pesquisadas sao:

A) Incerteza Ambiental
Foram analisadas as condicdes gerais ambientais por meio da analise
das dimensdes capacidade, complexidade e dinamismo:

* Capacidade — Observa-se que o setor de autopecas possui atualmente
significativa capacidade de crescimento. A capacidade do EDI para
atender as empresas esta diretamente ligada a capacidade de producao
das montadoras, pois quanto maior a produgdo, maior as transacoes e
trocas de mensagens entre a fornecedora e a montadora. Segundo o0s
gestores das empresas, os atuais EDIs implementados suportam um
crescimento de volume de transa¢cfes como tipos de transacdes, ou seja,
os sistemas EDI ndo operam com 100% da capacidade, o que permite um
aumento no volume e também nao utilizam todos os tipos de documentos
padronizados no EDI, dos 50 tipos do padrdo RND, somente 13% séao
utilizados atualmente, o que permite um crescimento ou aumento na
utilizag&o dos tipos de documentos.

O uso de poucos tipos de documentos padronizados ocorre porque
poucas transacdes estdo sendo utilizados pelo EDI. O gestor da empresa
Delta comentou “O EDI é usado para transa¢des de programacdes e notas

fiscais, o restante é via site do cliente”.
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O técnico da empresa Gama relatou que somente duas transacdes séo
utilizadas pela empresa para o EDI, véarias fun¢gdes que outras empresas
tém ndo estdo ainda implementadas no EDI desta montadora.

Quanto a capacidade das empresas, observou-se que as empresas Alfa e
Gama estdao investindo em crescimento do parque fabril, novos
equipamentos para as linhas de producao e implantacao de sistema ERP.
As empresas Beta, Delta e Epsilon ndo estéio tendo investimentos, mas as

linhas de producdes estdo com a capacidade de producéo ociosa.

Complexidade - Bensaou e Venkatraman (1996) definem esta dimenséao
como “heterogeneidade e a variagdo das atividades de uma organizacao”.
As empresas Alfa, Beta, Delta e Epsilon concentram suas producdes em
poucas areas, conforme apresentadas na tabela 2, pagina 49. Todas
mantém areas de engenharias para desenvolvimento de projetos e
produtos nas respectivas areas de competéncias. O desenvolvimento de
novos produtos estdo amarrados aos projetos das montadoras, as suas
maiores clientes.

A empresa Gama apresentou um alto grau de heterogeneidade e variacéo
de atividades, o técnico da empresa exemplificou através de um pedido
gue a montadora fez para a empresa, que era para desenvolver o projeto
de uma direcdo escamoteavel, com cerca de 60 pecas. A empresa Gama
desenvolveu o projeto e fornece para todas as unidades desta montadora
fora do pais.

A complexidade de ambiente também afeta diretamente o EDI, pois cada
montadora tem exigéncias diferentes para o EDI que interferem na
empresa fornecedora. Questionou-se aos entrevistados de que forma a
complexidade de ambiente afeta o EDI.

As empresas Alfa, Beta, Gama e Epsilon relataram que para cada
montadora tem que ser implementado um processo diferente de EDI,
seguindo os padrdes e exigéncias de cada uma. Esta heterogeneidade de
padroes e exigéncias acarretam em custos maiores, diferentes
fornecedores de VAN, alteracdes especificas no sistema para cada
montadora e atividades diferentes para operar oS processos com cada

montadora.
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Dinamismo — E a necessidade de que o desenho (design) da organizacéo
responda ao dinamismo ambiental. Para a dimenséao dinamismo, pode-se
considerar que € alta de modo geral no setor de autopecas. O gestor da
empresa Gama comentou sobre o processo Kanban que a montadora esta
implantando e que foi recomendado para que todas as fornecedoras
também implantassem com o suporte e projeto em conjunto com a

montadora.

B) Incertezas de Parceria

Os entrevistados foram questionados sobre os relacionamentos de parcerias

entre a fornecedora e a montadora através das seguintes dimensfes

especificidade dos ativos da empresa focal , especificidade dos ativos do

fornecedor e nivel de confianca muatua dentro do relacionamento:

Especificidade dos ativos da empresa focal - Bensaou e Venkatraman
(1996) referem-se 0 quanto a montadora investiu para o relacionamento
com a fornecedora. Os gestores das empresas consideraram que 0S
investimentos feitos pela montadora sao dificeis de mensurar, pois
envolvem varias areas da empresa como vendas, financas e etc. e ndo
sao feitos especificamente para o EDI e sim para o relacionamento como
um todo. O gestor da empresa Delta considerou que pelo lado das
montadoras, ndo houve nenhum tipo de investimento para implantar o EDI.
O gestor da empresa Beta relatou que somente sdo fornecidos os
requisitos necessarios para implantacdo do EDI e suporte para a
implantacdo. O gestor da empresa Alfa relatou que somente uma
montadora investiu no projeto com a empresa através do desenvolvimento

do projeto do EDI.

Especificidade dos ativos do fornecedor - Bensaou e Venkatraman (1996)
referem-se como “O quanto a produgcdo do(s) componente(s) requer
capacidades e habilidades especificas para este fornecedor”. As empresas
apontaram duas atividades que sdo necessarias para a implantacdo do

EDI e exigem investimentos e planejamentos:
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A primeira atividade é o projeto para implantacdo do EDI, pois envolve a
parte de infra-estrutura fisica e o parque tecnoldgico de cada empresa que
devera ser adequado para a implantacdo do EDI. Os investimentos para a
implantacdo sdo assumidos inteiramente pelas fornecedoras, declarou o
gestor da empresa Alfa .

A segunda atividade consiste em desenvolver os programas para
interfacear com os sistemas existentes e alterar os sistemas da empresa
para se adaptar ao EDI, esta atividade requer os conhecimentos dos
sistemas da empresa e necessita um tempo para ser desenvolvida. Os
gestores da empresa Beta e Delta afirmaram que o0s investimentos
referentes a segunda atividade sdo mais dificeis de serem contabilizados
pois envolvem atividades de recursos humanos da empresa como
programadores e analistas e alteracées nos sistemas existentes que sao
dificeis de mensurar o custo.

O gestor da empresa Gama resolveu o problema de integracdo do EDI
com o sistemas contratando a empresa que desenvolveu o ERP para
desenvolver a interface de integracdo, que é particular para cada
montadora.

Os entrevistados das empresas Alfa, Beta, Gama e Delta foram unanimes
em responder que o0s investimentos foram altos em recursos
computacionais para implantar o EDI como servidores, provedores de
VAN, sistemas de armazenamentos e etc.

O técnico da empresa Epsilon acrescentou que existem solucdes para EDI
mais simples e exigem menos investimentos e que somente a integracao

com os sistemas da empresa nao existe.

Nivel de confianca mutua dentro do relacionamento — Esta dimenséo
mediu o grau de confianga mutua entre fornecedor e a montadora, utilizou-
se uma escala com sete medidas, variando-se de “1- extremamente fraca”
até “7 - extremamente forte”. O grafico 2 mostra o grau de confianca de
cada empresa.

As empresas relataram graus de confianca mutua diferentes, o gestor da
empresa Gama considerou o grau de confianga muatua extremamente

forte. Durante a entrevista, 0 gestor relatou que a parceria entre as
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empresas comecou antes da implantagcdo do EDI, sendo que no comeco
da empresa Gama, a montadora chegou a ceder maquinas para a
empresa iniciar a producdo de pecas e no decorrer dos anos, estas
magquinas foram adquiridas pela empresa Gama. O gerente da empresa
Alfa considerou a relagdo de confianca mutua forte, pois existe a
necessidade de negocios entre as partes. Os gerentes das empresas Beta
e Delta relataram que o nivel de confianca € forte, 0 que prejudica sdo os
deméritos aplicados em caso de falhas. O técnico da empresa Epsilon foi
enfatico e ressaltou que os deméritos tornam a relacdo de confianca
mediana, pois as penalidades sao aplicadas somente para o0s

fornecedores e ndo existe os deméritos para as montadoras.

Alfa Beta Gama Delta Epsilon

Graéfico 2 — Grau de Confianca Mutua

C) Incertezas de Tarefas

Esta relacionado ao conjunto especifico de tarefas executados pelo agente

organizacional responsavel pela relagdo interorganizacional, no nosso caso, o EDI.

Analisamos estas incertezas através das dimensdes analyzability, variedade e

interdependéncia:

Analyzability - procedimento conhecido que especifica a sequéncia de
passos a ser seguidos para realizar a tarefa. Para o EDI, temos dois

procedimentos que séo importantes: o de implantacdo e o operacional. O
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procedimento de implantacdo é definido pela montadora, cada montadora
tem o seu proprio procedimento com as necessidades, equipamentos e
padrdes a serem seguidos. O gestor da empresa Alfa reclamou da falta de
padronizacdo entre as montadoras, cada um tem o seu procedimento e
nao serve para as demais montadoras. O gestor da empresa Beta
comentou sobre a falta de compartiihamento de recursos entre as
montadoras, por exemplo, cada montadora utiliza uma VAN diferente, o
qgual poderia ser uma e compartilhada. O procedimento operacional é
mais simples, com a implantacdo do EDI, muitas tarefas manuais foram
automatizadas e, praticamente, eliminou-se a intervengcdo manual. O EDI
encarrega-se de realizar a troca de dados eletronicamente entre as
empresas. Dessa forma, o procedimento resume-se a “carregar”’ o arquivo
do EDI no sistema da empresa, se este processo nao estiver
automatizado. O gestor da empresa Gama sinalizou que este
procedimento € automatico e controlado pelo ERP e o técnico da empresa
Delta relatou que o procedimento manual € utilizado somente quando ha

falhas no processo automatico.

Variedade — Refere-se ao numero de excec¢des ou a frequéncia de
eventos ndo antecipados, que requerem métodos ou procedimentos
diferentes para realizar o trabalho. Segundo os gestores das empresas
Alfa, Beta e Delta, o EDI implementou regras e penalidades no caso de
falha, bem como, com a automatizacdo o procedimento manual que era
realizado anteriormente ndo tem como ser repetido. Assim, a variedade de
tarefas tornou-se praticamente nula, restando um ou dois procedimentos
emergénciais. Para o gestor da empresa Gama, existe somente uma
excecao que é utilizada pela montadora para quando ocorre alteracdo no
programa de producédo, por exemplo, uma quantidade maior de produc¢ao
gue necessitard mais matéria prima. Quando isso ocorre, 0 contato é feito
por telefone. O técnico da empresa Epsilon comentou que em alguns
casos ha a necessidade de verificacado dos arquivos de dados do EDI que
chegam da montadora, pois algumas transacdes como programacgao de
producdo podem conter uma produgdo maior que a linha suporta ou

atrasos.
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. Interdependéncia — Refere-se a extensdo para qual as unidades
individuais sdo dependentes uma das outras para realizar suas tarefas
individuais. Os gestores das empresas consideram que a
interdependéncia ocorre entre a montadora e a empresa fornecedora e
vice-versa. As transagOes realizadas entre as empresas criam esta
dependéncia, por exemplo, a programacdo de entrega. O EDI € o
instrumento que torna o controle e a troca de dados possivel, segundo o
gestor da empresa Beta, a implantagdo do EDI causa uma
interdependéncia entre a fornecedora e a montadora, pois séo feitos altos
investimentos e planos para o fornecimento a montadora. O gestor da
empresa Alfa lembrou que a montadora conta com a entrega das pecas na
hora programada, caso haja falha na entrega, a producéo pode parar e
penalidades séo aplicadas. Ele relatou um caso em que o caminhdo de
entrega ficou parado em uma enchente em S&o Paulo e atrasou a entrega
do lote de pecas, a solucao foi enviar um novo lote através de helicoptero
para a montadora, pois o valor de toda a logistica com o helicéptero foi
bem menor que a multa aplicada por parada da linha de producéo.

Os valores das multas aplicadas pelas montadoras por paralisacdo da linha
de producdo estdo na tabela 8, estes valores foram levantados junto as
fornecedoras de autopecas.

Montadora hulta Aplicada
A L= 500,00 por minuto parado
= F$ 49.000 00 por hora parada
C FF 60.000,00 por hora parada

Tabela 8 — Valor de Multas Aplicada por parada da linha de producédo

Fonte: empresas de autopecas pesquisadas

4.1.6.2) Capacidade de processamento

A) Mecanismos estruturais

Segundo Bensaou e Venkatraman (1996), os mecanismos estruturais Sdo 0s
mecanismos que sdo utilizados para reduzir as incertezas. Os relacionamentos irdo

diferenciar-se nas suas combinagfes de acordo com 0 uso destes mecanismos:
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Multiplicidade de canais de informacao entre duas empresas - Grau em
que as funcdes de negdécios de ambas as empresas trabalham juntas. As
transacdes que as empresa utilizam através do EDI ainda séo limitadas, os
gestores das empresas Alfa, Beta e Delta apontaram as seguintes funcgoes
de negdcios realizadas com a montadora, figura 7.

O gestor da empresa Alfa comentou: “O EDI esta sendo usado somente
para transferéncia de dados, somente para 0S processos para
programacao, entregas e notas fiscais.”

A empresa Gama apontou somente a relagédo entre o departamento de
compras da montadora e o departamento de vendas da empresa atraves
do EDI.

Fornecedora Montadora
Vendas |, ” Compras
Financas |, ” Financas
Logistica | Logistica

Figura 7 — Relacdo de Canais entre Fornecedoras de autopecas e Montadoras

Frequéncia da troca de informacdo: Frequéncia de visitas mutuas.
Bensaou e Venkatraman (1996) utilizaram como indicador para esta
dimensdo a soma de seis intervalos de escalas de 6 pontos
separadamente, sendo que trés escalas medem a frequéncia de visitas
realizados no Ultimo ano pelos engenheiros da fornecedora para o
departamento de engenharia do fabricante, departamento de compras e
linhas de montagem. O numero de visitas pode ser: nenhuma, uma, 2 a 5
vezes, 6 a 10 vezes, mais do que 10 vezes, engenheiro convidado. Os
entrevistados foram questionados sobre a quantidade de visitas mutuas
durante a implantacéo do EDI.
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Os gestores das empresas relataram que n&do receberam visita da
montadora, ou fizeram a montadora durante a implantacdo. Apés a
implantacdo, as visitas sdo0 eventuais e podem ocorrer quando ha
problemas ou como relatado pelo entrevistado da empresa Epsilon: o
departamento de compras de uma montadora faz visitas eventuais para
verificar a qualidade e processos da fornecedora. Segundo os gestores,
esta falta de troca de informacdes é frequente pois a montadora como
lider de rede impde 0 seu padrao para implantacdo do EDI e isto implica

nesta falta de visitas.

* Formalizacdo da troca de informacgdo: Importancia de tarefas de controle
versus coordenacgdo. Este indicador € medido como a soma do tempo
gasto em tarefas de controles. Foram questionados aos entrevistados a

pontuacao para cada item. O grafico 3 mostra a obtidas pelas tarefas.

Segundo a opinido dos gestores, a tarefa “negociacdo de precos” ndo é
realizada pelo EDI, por isso teve O de todos os gestores. A tarefa “Monitorando o
desempenho”, ao contrario da anterior, obteve a maior nota dos entrevistados, pois a
montadora como lider da rede exerce o seu poder de controle sobre os demais
membros, comentou o0 gestor da empresa Alfa. Somente o gestor da empresa
Gama utiliza o EDI para resolver problemas urgentes, justifica-se pelo tipo de

parceria que mantém junto a montadora.

As tarefas “coordenar com fornecedor para melhoramentos continuos” e
“Troca de idéias e planos futuros” tiveram a nota O de todos os entrevistados,

segundo os gestores, estas tarefas nunca foram executada pelas montadoras.

Outra tarefa “comunicagdo com a montadora” foi pontuada com a segunda
maior média, pois é a atividade mais importante apds a funcao de troca de dados, na

opinido dos gestores.

Percebe-se pelas médias obtidas que a montadora exerce as tarefas de
controle com mais énfase do que as tarefas de coordenacéao.
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Gréfico 3 — Média das tarefas de controle e coordenagéo

B) Mecanismos de processo — Consistem na analise dos processos socio-

politicos, como resolucdo de conflitos, acbes conjuntas e comprometimento.

Resolucdo de conflitos - Este indicador € medido usando uma escala de
sete pontos, variando de “1- adversario”, baseado em confronto, até “7-
colaborativo”, baseado em resolucao de problemas e negociacao.

Segundo os entrevistados consideraram a resolugcdo de conflitos como
sendo de uma forma colaborativa, somente diferenciaram na pontuacao. O
gestor da empresa Gama pontuou a resolucdo de conflitos com a nota
sete. Os gestores das empresas Alfa, Beta e Delta pontuaram com nota
seis e comentaram que todos os problemas foram resolvidos pelas
montadoras mas existe o problema da aplicacdo de penalidade no caso de
falha. Veja a resposta do gestor da empresa Alfa: “Os problemas que
apareceram na implantacdo foram resolvidos pelas montadoras, mas
existe o problema de aplicacdo de penalidade caso tenha algum erro no
procedimento entre a Fornecedora e a montadora, por exemplo, atraso na
entrega, falta do ASN e etc. Estas penalidades sé&o aplicadas somente as

fornecedoras pelas montadoras como sendo demérito”.

AcOes conjuntas - Extensdo para qual existe esforco e cooperacéo
comuns entre as duas companhias nas seguintes areas: planejamento,
planejamento de produto, engenharia de produto, engenharia de processo,

ferramentaria, assisténcia técnica, treinamento/educacdo. Estes sete
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indicadores sdo medidos usando uma escala de 7 pontos, variando de
“nenhum ou minimo esforgco comum” até “esforco comum extensivo”. Os
entrevistados foram questionados sobre a existéncia de esforcos e
cooperacao comuns entre a fornecedora e a montadora nas areas citadas
acima e indicar qual o nivel de cada area utilizando a escala acima.

Das sete areas questionadas, somente a area de planejamento foi
pontuada pelos gestores das empresas Alfa, Beta e Delta e as demais
foram categorizadas como “nenhum ou minimo esforco comum”, ou seja o
planejamento de producéo é a transacdo mais utilizada.

O gestor da empresa Gama atribui notas para planejamento, planejamento
de produto, engenharia de produto, engenharia de processo e
Ferramentaria e comentou que essas areas trabalham em conjunto com a
montadora. O técnico da empresa Epsilon considerou importante a area
de planejamento de producao, planejamento de produto e engenharia de

produto. As notas atribuidas pelos entrevistados estao na tabela 9.

Alfa Beta Gama Delta Epsilon

Planejamento
Planejamento de produto
Engenharia de produto
Engenharia de processo
Ferramentaria
Assisténcia técnica
Treinamento/educacao 1 1
Tabela 9 — Indicadores de Ac¢des Conjuntas
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» Comprometimento: Extensdo para qual existe um compartilhamento igual
entre as duas firmas de riscos e beneficios. Este indicador é medido
usando uma escala de intervalo de sete pontos, variando de “sua firma
tem mais compartihamento” para “este fornecedor tem mais
compartilhamento. Adaptamos a pesquisa, perguntando: Pontue este item,
utilizando uma escala de 1 a 7, sendo 1 “sua empresa assume
completamente os riscos” e 7 “a montadora assume completamente o0s

riscos “.

Os gestores das empresas consideraram este um dos itens mais importantes,

pois envolve a questdo de investimentos em EDI. Todas as empresas pesquisadas
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apontaram que todos os riscos sao assumidos por elas, as montadoras nao

assumem nenhum tipo de riscos. O gestor da empresa Beta comentou: “Os riscos

sao todos assumidos pela fornecedora, inclusive sendo penalizada pela montadora

caso haja erro”. No caso da empresa Gama, a relacdo de comprometimento n&o

imp0de penalidades caso haja falhas.

4.1.7 Aspectos positivos e negativos do EDI

Os entrevistados foram questionados a respeitos dos aspectos do EDI, sendo

que as respostas foram confiadas as percepg¢des dos entrevistados:

Aspectos positivos do EDI — Todos os entrevistados relataram que o EDI
apresenta aspectos positivos. Os gestores da empresa Alfa e Beta
apresentaram como 0s principais aspectos a agilidade do processo e a
reducdo de erros. O gestor da empresa Gama relatou a implantacéo do
EDI melhorou o controle de estoque e dos processos produtivos. Os
entrevistados das empresas Delta e Epsilon observaram como aspecto
positivo o fato de continuar fornecendo para as montadoras.

Aspectos negativos do EDI — Os entrevistados foram unanimes em afirmar
gue o aspecto negativo é a existéncia de penalidades e deméritos. Veja a
resposta do gestor da empresa Alfa: “Existe o problema de aplicacédo de
penalidade caso tenha algum erro no procedimento entre a Fornecedora e
a montadora, por exemplo, atraso na entrega, falta do ASN e etc. Estas
penalidades sdo aplicadas somente as fornecedoras pelas montadoras

como sendo demérito”.

4.1.8 Expectativas com o EDI

Os gestores das empresas Beta, Delta e Epsilon afirmaram que ndo existem

planos para atualizacdo do EDI. Os gestores das empresas Alfa e Gama

comentaram que nao existem planos de atualizacdo do EDI, mas existem planos

para melhorarem as interfaces com os sistemas existentes.
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4.2 Entrevistas com especialistas

4.2.1 Caracterizacao dos especialistas

O objetivo de entrevistar especialistas da area é entender opinides com
relacdo ao impacto de implantacdo do EDI. Segundo Colcher e Valle (2000), o EDI,
na Industria Automobilistica, teve inicio, oficialmente, em 1986, séo, portanto, vinte
anos de informagfes que estdo na memoéria e anotacdes particulares das pessoas

que vivenciaram este periodo.

Foram entrevistados quatro especialistas da area de TI, que se envolveram,
de alguma forma, com a implantacdo do EDI na Indastria Automobilistica. Eles
representam um 6rgdo mediador entre as Industrias Automobilisticas e de
Autopecas; fornecedores de software de EDI para empresas de autopecas;
consultores de TI, que atuam, desde as primeiras implementacbes de EDI, na
Industria Automobilistica e especialistas de EDI que participam do grupo de EDI da
Anfavea/Sindipecas. Estes especialistas serdo denominados: A, B, C e D,

respectivamente. Maiores detalhes na tabela 10.

Foram realizadas entrevistas formais, utilizou-se o roteiro de entrevistas
adaptado, com todos os entrevistados, e o0 periodo de coleta aconteceu entre margo
e agosto de 2006. A identificacdo dos orgdos mediadores e das pessoas que
participaram desta pesquisa, ndo sera feita de forma nominal, para garantir o sigilo
solicitado pelos responsaveis por estas organizacdes, uma vez que as informacodes

sdo consideradas de grande valor estratégico.

Especialista Caracteristicas

A Trabalhou em diversas empresas da Industria de autopecas, ocupando cargos
de geréncia e supervisdo na area de TI. Atualmente, € responsavel pela area de
tecnologia do 6rgdo mediador da Indastria automobilistica, a qual o grupo de
EDI esta subordinado. Participou dos trabalhos iniciais de definicdo e

elaboracéo do EDI na Indastria automobilistica.

B E diretor de empresa que fornece solucdes de EDI para a industria de
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autopecas, a empresa foi criada na década de 80 e conta com 400 clientes de
pequeno, médio e grande porte da IndUstria de autopecas. A empresa
desenvolve um softwares de EDI, o carro-chefe é um software que possibilita o
acesso a diversas montadoras com diversos padrdes de EDI. O especialista

participou da maioria das implementacdes de EDI nos seus clientes.

C E consultor de TI para a area de EDI. Trabalhou em varias montadoras e
empresa de autopecas sempre na area de EDI. Implementou um dos primeiros
EDI em uma montadora do Grande ABC. Atualmente, auxilia os seus clientes
para escolher a melhor solugcdo para EDI e desenvolve interfaces de softwares

para integracdo com os sistemas existentes.

D Atua em uma empresa fornecedora de EDI, trabalha com EDI desde a década
de 80, passou por varias montadoras e atualmente, € membro do grupo de EDI
da ANFAVEA/SINDIPECAS.

Tabela 10 — Caracteristicas dos especialistas

4.2.2 Estagio de implementacdo e beneficios obtidos (Lumm us e

Duclos)

O modelo de Lummus e Duclos foi apresentado aos entrevistados e lhes foi
questionado qual estagio representa a maioria das implementacdes do EDI, na

industria de autopecas. O resultado esta na tabela 11.

Estagio 1 [Estagio 2 |Estagio 3 |Estagio 4 |Estagio 5 |Estagio 6

OlO|m|>

Tabela 11 — Estagio de Implantacéo do EDI, segundo os especialistas

O especialista A reportou que nao existe registro para afirmar se as empresas
estdo com os sistemas de EDI automatizados ou n&o, e complementou: “Hoje em
dia, 0 que esta mais evidente € o plano de programacao e o aviso de desembarque
(é o aviso antecipado das mercadorias que vao chegar). Todas as montadoras tém
este canal de comunicacgao (EDI), ele se prende ao foco de transacoes eletronicas,
como ferramentas, documentos. Hoje tem documentos desenhados e padronizados

para isso”.
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O especialista B relatou que a maioria dos seus clientes, por volta de 400,
enquadram-se no estagio 2, no qual o EDI é utilizado somente para troca de dados.

O especialista C assinalou o estagio 2 e comentou que a maioria do EDIs
implantados trabalha somente com troca de dados. A integracdo com 0s sistemas é
feita de forma manual, raramente automatica. A integracdo automética acontece
quando os sistemas, do fornecedor e montadora, conversam diretamente, sem

intervencdo humana, de interfaces e programas.

O especialista D escolheu o estagio 2 e comentou: “Os arquivos que chegam
das montadoras, através do EDI, tém que ser verificados se estdo coerentes antes

de serem introduzidos nos sistemas das empresas”.

Os especialistas consideraram que o atual estagio de implantagédo € o 2, ou
seja, as empresas recebem os arquivos de dados, através do EDI, fazem algum tipo
de checagem e depois carregam para dentro dos sistemas da empresa. A integracao
automatica, com a qual os sistemas da fornecedora conversam diretamente com a
montadora e integram os dados, estad longe de ser implementada em todas as

empresas, somente uma minoria tem o0 processo automatico.

Para verificar os beneficios obtidos pelos entrevistados, questionou-se sobre
0os beneficios apresentados por Lummus e Duclos (1995) para cada grupo e

solicitou-se que citassem mais alguns.

O especialista A comentou: “Quando se comecou a falar no EDI foi para
otimizar o relacionamento, antes tinha que usar papéis para fazer relatérios,
desenhos e documentos. Por isso usava-se muito papel, entdo, o beneficio maior foi
essa reducéo de papel, ao transformar os documentos em documentos eletronicos,

melhorando a performance da comunicacao e oferecendo maior seguranca”.

O especialista B identificou como o maior beneficio o fato de agilizar a
informacédo trocada entre fornecedora e montadora. Os especialistas C e D
apontaram como 0s maiores beneficios a automatizacao do processo e a reducao de

erros.
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Segundo os especialistas, a maioria das implementacdes do EDI encontra-se

no estagio 2, que corresponde ao nivel 1 ou nivel de transacdo. Como beneficios, ha

os citados do grupo 1 ou beneficios de transacdo. Comparando-se os beneficios

apresentados pelos especialistas e os de transacgao, percebe-se que séo similares e

confirmam as afirmagdes de Lummus e Duclos.

4.2.3 Amplitude e profundidade de integracdo (Tuuna  inem)

Neste item, serdo analisadas as relagcdes das fornecedoras de autopegas com

os diversos parceiros, de acordo com o modelo de Tuunainem. Os entrevistados

foram questionados sobre as principais caracteristicas do modelo:

Parceiros com 0s quais as empresas realizam o EDI: O especialista A
relatou que a relacdo com as montadoras é obrigatorio, mas com o0s outros
parceiros é praticamente nulo. O especialista B comentou que algumas
empresas utilizam o EDI com clientes de outras areas, mas na area
Automobilistica somente com as montadoras e com outros parceiros nao
ha qualquer tipo de EDI. O especialista C comentou que o uso de EDI é
pequeno, na cadeia de fornecedores, somente com as montadoras e com

poucos fornecedores.

Dimensao extensdao das aplicagbes integradas: Perguntou-se aos
entrevistados, qual dos niveis representava melhor a integracdo das
aplicacdes com o EDI. Os especialistas foram unanimes em considerar
gue o EDI realiza somente troca de dados. Selecionaram o item 2, pois a
integracdo é realizada apo0s a troca, com a utilizacdo de interfaces ou

processos.

Poder coercitivo para adocao do EDI: Foi questionado aos entrevistados
sobre a existéncia do poder coercitivo para ado¢do do EDI. O especialista
A relatou que o EDI € um caminho sem volta. Se a fornecedora quiser
fornecer para a montadora tem que ter o EDI. O especialista B comentou

gue o fator custo, para implementar um EDI, ndo é mais desculpa, pois
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existem solu¢cdes com investimento de até R$ 7.000,00 por ano. O
especialista C relatou que o principal fator para implantar o EDI é continuar
ou comecar a fornecer para a montadora. O especialista D lembrou que,
desde o inicio do EDI, o objetivo é substituir o processo manual para o
automatico e, nesses anos, houve varias alteracdes e investimento no
processo do EDI, procurando melhora-lo, por isso as montadoras utilizam
0 poder coercitivo para manter o0 mesmo nivel do processo para 0S Novos

entrantes.

* O compartilhamento de informacdes pode afetar o poder relativo de
barganha das duas partes: Este foi outro ponto, considerado por
Tuunainem (1998), questionado aos entrevistados. O especialista A
comentou que nao existe o poder de barganha com o EDI. O especialista
B relatou que a negociacdo de precos é feita no inicio do projeto, para
fornecimento das pecas, existe um reajuste negociado a cada ano, mas
sem utilizar o EDI. Os especialistas C e D comentaram que nao existe a
possibilidade de barganha através do EDI.

4.2.4 Medidas para o EDI (Masseti e Zmud)

Massetti e Zmud (1996) desenvolveram uma aproximacao para medidas do
EDI, que tém quatro dimensdes: volume, diversidade, amplitude e profundidade.
Utilizou-se estas dimensdes para caracterizar o EDI. As perguntas foram feitas

diretamente aos especialistas.

Segundo os especialistas, o volume de transacdes via EDI varia de empresa
para empresa, pois as implementacdes sdo de formas diferentes e uma empresa

pode usar mais ou menos documentos que a outra.

A dimenséo diversidade apresenta a quantidade de documentos trocados,
utilizando o EDI. Existem, aproximadamente, 50 documentos padronizados no RND
e 0S entrevistados apontaram a utilizacdo de apenas 7 tipos diferentes. O
especialista B reportou que cada montadora utiliza os documentos que Ihe interessa,

por isso, existem diferencas nas implantacfes dos EDIs de cada montadora, mas,



87

7

assim mesmo, o nimero de documentos ndo € maior que 7. O especialista D
comentou que existem documentos que ndo sao utilizados, um exemplo: existem
documentos para correio eletrbnico, mas ninguém os utiliza, pois existem outras

ferramentas que oferecem este servico.

Outra medida da dimenséo diversidade € o padrao utilizado para o EDI.
Apesar da industria automobilistica ter adotado o padrdao RND para o EDI, ele € um
padrdo setorial, que utiliza um conjunto de formatos, previamente homologados
pelas montadoras, com a participagdo do Sindipecas (COLCHER e VALLE, 2000),
diversos outros padroes estdo sendo utilizados pelas montadoras. O especialista A
comentou: “O EDI trabalha com documentos formatados no padrao RND, padrao
definido pela Anfavea-Sindipecas. Mas o0 RND e o EDIFACT sé&o os dois padroes
que estdo sendo usados também. As empresas européias estdo mais voltadas para
o0 EDIFACT e as demais estao todas ainda no RND”. O especialista B relatou que os
softwares comerciais para EDI estdo preparados para trabalhar com varios padrdes,
como o0 RND e o EDIFACT, os mais utilizados. O especialista C lembrou que
algumas montadoras implantaram os EDIs com o padrdo RND e depois mudaram
para o EDIFACT.

Quanto a dimensédo profundidade, os autores (MASSETTI e ZMUD, 1996)
definem como a troca de dados eletronica é realizada. Os especialistas apontaram

para a troca de dados através de arquivo-para-arquivo.

4.2.5 Padrbes de apropriacdo do EDI (Subramani)

O modelo de Subramani (2004) propde uma forma de categorizar os padroes
de apropriacao de EDI nas organizagdes. No padréo “aproveitamento”, 0S recursos e
planos séo focados em melhorar o que existe. No padréo “exploracdo”, o foco esta

em novas possibilidades e projetos.

Os especialistas foram questionados sobre qual dos padrées as empresas se
adaptam. Todos o0s entrevistados consideraram que o EDI esta no padréo

“aproveitamento” e o objetivo é obter beneficios operacionais. O especialista A
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comentou: “O EDI funciona ha alguns anos, sofreu varias alteracdes, mas, na
realidade, para adequar-se as exigéncias dos computadores e comunicacao”. O
especialista B relatou: “Os sistemas como: ERP, BIl, de apoio a decisdo e
informagdes gerenciais ndo interessam para as montadoras que as fornecedoras
implementem, pois ndo trazem nenhum beneficio para elas. O EDI continua sendo o
sistema necessario para possibilitar a troca de dados”. Os especialistas C e D
comentaram que, desde o inicio, a implantacdo do EDI, na IndUstria automobilistica,
teve o intuito de agilizar o processo de comunicacdo de dados e, assim, obter

beneficios operacionais.

Os processos operacionais do EDI sdo especificos para cada montadora, mas
a base, praticamente, é igual para todas. Esta especifidade de processo de negdécio
€ importante para o relacionamento entre a montadora e as fornecedoras de
autopecas. O especialista C lembrou que, antes do EDI, as fornecedoras tinham de
ir a montadora para pegar as programacoes de pecas, todas as semanas. Hoje, as
fornecedoras fazem este processo eletronicamente, s6 que cada montadora
implantou o seu tipo de sistema. O especialista D comentou que existem os padrdes
para o formato de dados, mas as montadoras implementam o0s processos da sua

forma.

Os entrevistados foram unanimes em considerar como beneficios de primeira
ordem o0s beneficios operacionais e as melhoras que séo feitas obedecendo as

exigéncias das montadoras.

4.2.6 Relacdes Interorganizacionais (Bensaou e Venk atraman)

Bensaou e Venkatraman (1995) desenvolveram um modelo conceitual de
relacbes interorganizacionais, baseado no ajuste entre a necessidade e a
capacidade de processamento da informacdo. Utilizou-se este modelo para
identificar as necessidades e capacidades de processamento das empresas,
segundo os especialistas:

4.2.6.1)Necessidade de processamento:
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Para Bensaou e Venkatraman (1995), quanto maior o nivel de incertezas,
maiores as necessidades de processamento da informacdo, na relacdo

interorganizacional. As trés incertezas pesquisadas foram:

A) Incerteza Ambiental

Foram analisadas as condi¢cdes gerais ambientais através das dimensdes

capacidade, complexidade e dinamismo:

* Capacidade — Observa-se que o0 setor de autopecas possui atualmente
significativa capacidade de crescimento. A capacidade do EDI para
atender as empresas esta diretamente ligada a capacidade de producao
das montadoras, pois quanto maior a produgcédo, maior a as transacoes e
trocas de mensagens entre a fornecedora e a montadora. Segundo 0s
especialistas, o EDI também foi implementado para agilizar o processo de
producdo da montadoras, um exemplo, é a programacéao de producao que
€ realizado pelo EDI. Para o especialista A, caso haja atrasos na entrega,
ou até mesmo, parar a producdo, existe deméritos para a fornecedora.
Para o especialista C, o EDI foi uma forma que as fornecedoras e
montadoras puderam planejar melhor as producdes e diminuir os
estoques. Para o especialista D, o EDI suporte um grande crescimento,
pois utilizou-se somente 7 dos 50 documentos padronizados no RND.

* Complexidade — Bensaou e Venkatraman (1995) definem esta dimensao
como “heterogeneidade e a variacao das atividades de uma organizacao”.
A complexidade de ambiente também afeta diretamente o EDI, pois cada
montadora tem exigéncias diferentes para o EDI que interferem na
empresa fornecedora. Questionou-se aos entrevistados de que forma a
complexidade de ambiente afeta o EDI.

O especialista A considerou que apesar dos EDIs serem similares, cada
fornecedora tem que se adaptar a cultura imposta pela montadoras, bem
COmO 0S Seus ajustes , como ocorreu com uma montadora que saiu do
RND e migrou para o EDIFACT, € a necessidade de continuar fornecendo
para a montadora. Ele respondeu: “Isso é com certeza. Ja faz quatro anos
gue houve essa mudanca, entdo todos os fornecedores passaram para

EDIFACT, mas foi feito um plano de acao, talvez o custo, naquela época
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nao fosse tdo forte, pois houve um pacotdo, ndo teve nenhuma
reclamacao quanto ao custo. Houve aquele impacto inicial, mas depois o
pessoal foi migrando para o outro”.

O especialista B comentou que os softwares comerciais estao preparados
para atender todas as empresas fornecedoras como todas as montadoras,
adaptando-se o seu produto para os padrdes e ajustes impostos.

* Dinamismo — Segundo os especialistas, os fornecedores se adaptam ao
dinamismo das montadoras. Um exemplo é o uso do EDI na engenharia,
através do qual algumas empresas trocam projetos de pecas. Esta troca
envolve: padrdes de softwares de CADs para 0s projetos, uma quantidade
grande de area de armazenamento e banda de rede para transmiti-los e

recebé-los.

B) Incerteza de Parceria

Os entrevistados foram questionados sobre os relacionamentos de parcerias
entre fornecedor e montadora, através das seguintes dimensdes:
especificidade dos ativos da empresa focal;, especificidade dos ativos do

fornecedor e nivel de confianga matua dentro do relacionamento.

» Especificidade dos ativos da empresa focal — Os investimentos realizados
pelas montadoras sdo de acordo com seus interesses e necessidades.
Segundo o0 especialista A, existe um investimento inicial para o
relacionamento com as fornecedoras, mas que néo envolve os custos de
implementacdo do EDI. O especialista D comentou que existem
investimentos pontuais, realizados pelas montadoras, mas que dependem
dos seus interesses. Por exemplo, uma montadora financiou uma linha de
producdo de uma peca nova para uma fornecedora. O especialista C
relatou que em alguns casos, o investimento nao traz resultados para as
fornecedoras. Por exemplo: o suporte do EDI € muito demorado e de

pouca qualidade, por parte das montadoras.

- Especificidade dos ativos do fornecedor — Os especialistas A, C e D
consideraram que o0s investimentos para o EDI s&o feitos pela

fornecedora. A empresa encarrega-se dos softwares, infra-estrutura e
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servidores para a sua implantagcédo. O especialista B relatou que existem
solugbes que exigem menos investimentos das fornecedoras. Esta

modalidade € o que a maioria das empresas adquire.

Nivel de confianca mutua dentro do relacionamento — O especialista A
considera que existe nivel de confianca, selecionou a nota 6, s6 que as
fornecedoras sdo as mais penalizadas, pois, no caso de falhas, elas séo
punidas com multas. O especialista B comentou que ndo existe confianga
mutua, pois somente as fornecedoras recebem os deméritos que para as
montadoras ndo existem. O especialista C escolheu a nota 4, existe uma

confianga mediana. O especialista D selecionou a nota 6.

C) Incerteza de Tarefas

Esta relacionada ao conjunto especifico de tarefas executadas pelo agente

organizacional, responsavel pela relacdo interorganizacional, no caso, o EDI.

Esta incerteza foi analisada através das dimensdes “analyzability”, “variedade”

e “interdependéncia”:

Analyzability — O especialista A comentou que o EDI eliminou varios
procedimentos que existiam para a troca de dados. O especialista B
relatou que os softwares para EDI permitem que o usuario possa operar a
troca de dados ou agenda-la para que seja executada em um determinado
horario. O especialista C comentou que a troca de dados esta
automatizada, através do EDI, mas a parte de integracdo com 0s outros
sistemas ainda € manual e precisa de procedimentos para se verificar o

conteldo dos dados.

Variedade — Segundo os especialistas, 0 numero de exce¢cfes ou a
frequéncia de eventos ndo antecipados séo raros, ou melhor, evita-se ter
esse tipo de excec¢do, pois as penalidades para falhas sdo grandes. Por
exemplo, a multa por ndo enviar a Nota Fiscal eletronicamente pode variar
de R$ 50,00 a R$ 300,00, dependendo da montadora.

Interdependéncia — A interdependéncia ocorre entre a montadora e a
empresa fornecedora e vice-versa. Segundo o0 especialista C a
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contratacdo de fornecimento de pecas para as montadoras séo feitas
através de contratos de médio e longo prazos. O meio para realizar as
transacbes é o EDI. As penalidades aplicadas também mostram a

dependéncia entre as partes, segundo o especialista D.

4.2.6.2) Capacidade de processamento:

A) Mecanismos estruturais
Segundo Bensaou e Venkatraman (1995), os mecanismos estruturais sao
utilizados para reduzir as incertezas. Os relacionamentos diferenciar-se-ao

nas suas combinacodes, de acordo com 0 uso destes mecanismos:

* Multiplicidade de canais de informacdo entre duas empresas — Segundo
0s especialistas, o canal de informacéo utilizado é o EDI e a sua funcéo,

atualmente, é a troca de dados eletrénicos.

* Frequéncia da troca de informacdo — O especialista A relatou que sao
raras as visitas de ambos os lados. O especialista B comentou que as
visitas acontecem somente quando ocorrem problemas. Os especialistas
C e D comentaram que a forma de trabalho das montadoras nao inclui

visitas aos fornecedores, nem vice-versa.

* Formalizagao da troca de informacéo — Os especialistas consideraram que
as seguintes atividades nao séo realizadas pelo EDI:

= Negociagéo de preco com a montadora
= Resolver problemas urgentes
= Coordenar com fornecedor para melhoramentos continuos

= Troca de idéias e planos futuros

A tarefa “monitorando o desempenho do fornecedor” foi apontada, por todos
0s entrevistados, como a principal atividade e a tarefa “comunicacdo com a

montadora” foi considerada a segunda mais importante. Ou seja, pelas
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médias obtidas, verifica-se que a montadora exerce as tarefas de controle
com mais énfase do que as de coordenacgao.

B) Mecanismos de processo
Consistem na analise dos processos soécio-politicos, como resolugdo de

conflitos, agdes conjuntas e comprometimento.

* Resolucao de conflitos — O especialista A considerou que a resolucao de
conflitos é colaborativo, em alguns casos, e adversario em outros. O
especialista C respondeu da seguinte forma: “Para a montadora, a
resolucdo é sempre colaborativa e para a fornecedora a resolucédo é
sempre adversaria”. Os especialistas consideraram 0 processo como um

meio termo, nota 4.

* Acdes conjuntas — Para os especialistas, a area de Planejamento é a mais
importante, pois algumas empresas enviam 0 planejamento para o0 ano
inteiro, segundo o especialista C. A area de Engenharia de Produto
trabalha utilizando a “engenharia simultanea”. Projetos sao desenvolvidos
em CAD e repassados para as fornecedoras, através do EDI, de acordo
com o especialista D. Nas demais areas, nao existe o esforco e

cooperacao entre as empresas.

* Comprometimento — Os beneficios e riscos sdo compartilhados pelas
empresas, na opinido dos entrevistados. O especialista A relatou que os
beneficios do EDI foram obtidos tanto pelas montadoras como pelas
fornecedoras. O especialista C comentou que a fornecedora corre 0 risco
se enviar um produto com defeito e a montadora também, pois é seu
nome gque estd em jogo. O especialista D explicou que, em alguns casos,
a falha pode ser consequéncia de um problema de EDI mal configurado no
fornecedor, por falta de suporte ou habilidade interna para configura-lo e,

neste caso, 0s riscos sdo também compartilhados pela montadora.
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4.2.7 Aspectos positivos e negativos do EDI
Os especialistas foram questionados a respeitos dos aspectos do EDI, sendo

gue as respostas foram confiadas as percepcoes dos entrevistados:

* Aspectos positivos do EDI — O especialista A apresentou como aspecto
positivo a necessidade de fornecer para as montadoras. O especialista B
apontou a melhora e a automatizacdo no processo do EDI. O especialista
C comentou sobre a reducdo de erros e o maior controle no processo do
EDI. O especialista D apresentou

» Aspectos negativos do EDI — Os especialistas foram unanimes em afirmar
gue ndo existe um aspecto negativo e a existéncia de penalidades e
deméritos por parte das montadoras esta relacionado as falhas que

algumas fornecedoras cometem.

4.2.8 Expectativas com o EDI
Segundo o especialista A “O EDI é um formato consolidado, ele esta estavel.
O que pode acontecer € usar novas tecnologias e novas linguagens para mudar
alguma coisa. O WebService é uma tecnologia que pode matar o EDI ao longo do
tempo”. O especialista C acredita que a proxima geracdo sera o EDI integrado a
sistemas como o ERP. O especialistas B relatou que n&o existe nenhuma
atualizacdo para o EDI. O especialista D relatou que podera ocorrer modificacédo

como a unificacdo do padrao EDIFACT pelo fato de ser um padréo internacional.
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EMPRESAS DE
AUTOPECAS

Especialistas

Estagio de Implementagéo do EDI e beneficios
obtidos

Estagio de Implementagéo do EDI

60% - estagio 3 e 40
estagio 2

WEStagio 2

Beneficios obtidos

Beneficios de

Beneficios de

transacao e transacao
informacgdes
compartilhadas
Amplitude e Profundidade de Integracao
Relacionamento com a base de parceiros Montadoras Montadoras
extensdo das aplicagbes integradas EDI é integrado EDI é integrado
Poder coercitivo para adoc&o do EDI Existe Existe
Poder de barganha entre montadora e fornecedora N&o existe N&o existe
Padrdes de apropriacéo do EDI
Aproveitamento X Explorac&o Aproveitamento Aproveitamento
Medidas para o EDI
diversidade de transac¢des — NUumero de documentos 7 7

diversidade de transacfes — Padrdes utilizados

RND e EDIFACT

RND e EDIFACT

profundidade de troca de dados

Arquivo para arquivo

5 Arquivo para arquivo

Relacdes Interorganizacionais

Incerteza Ambiental

Capacidade Grande Grande
Complexidade Grande Grande
Dinamismo Grande Grande
Incerteza de Parceria
Especificidade dos ativos da empresa focal Baixa Baixa
Especificidade dos ativos do fornecedor Grande Grande
Nivel de confiangca mitua dentro do relacionamento Grande Grande
Incerteza de Tarefas
Analyzability Alta Alta
Variedade Pequena Pequena
Interdependéncia Alta Alta
Mecanismos estruturais
Multiplicidade de canais de informacé&o Limitada Limitada
Frequéncia da troca de informacao Nenhuma Nenhuma
Formalizac&o da troca de informagé&o Utilizado para Utilizado para
controle controle

Mecanismos de processos

Resolucao de conflitos

Colaborativo

Colaborativo

Acdes conjuntas

Somente com alguns
departamentos

Somente com alguns
departamentos

Comprometimento

A fornecedora assum
0S riscos

€0s riscos sdo
compartilhados

Tabela 12 — Resumo dos resultados obtidos
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5. CONCLUSOES

Este trabalho consistiu numa pesquisa exploratoria cujo objetivo foi analisar
como tem ocorrido o processo de implantacdo de EDI em empresas do setor de
autopecas, sob ponto de vista das pequenas e médias empresas. A analise baseou-
se em opinides de gerentes das empresas e de outros envolvidos no processo. O
estudo abrangeu cinco empresas do setor de autopecgas, envolvendo 7
entrevistados, entre gerentes e especialistas de Tl destas empresas e outros
especialistas de EDI, representando 6rgdo mediador de relagbes entre empresas da

IndUstria Automobilistica, fornecedores de Tl e consultores da area.

O estudo concentra-se na verificagdo dos aspectos apresentados em cinco
modelos tedricos considerados relevantes, identificados na literatura sobre sistemas
interorganizacionais. Estes modelos forneceram o0s principais elementos para
elaboracdo do roteiro que foi utilizado nas entrevistas. Procurou-se obter a opinido
dos gerentes com relagcdo a aplicacdo dos conceitos apresentados nestes modelos,
na realidade vivenciada pelas empresas de autopecas no processo de implantacao
do EDI, e além disso, a opinido dos entrevistados acerca dos conceitos
apresentados nos modelos de um modo geral — o quanto eles refletem a realidade
atual.

Com base no estudo exploratério, foi possivel elaborar a elaboracdo de
proposicdes acerca do tema estudado. Estas proposicdes consistem em questdes a
serem aprofundadas em novos estudos, e podem ser Uteis para académicos e
gestores analisarem o uso de sistemas inter organizacionais na cadeia automotiva e
outras.

O primeiro modelo analisado foi 0 de Lummus & Duclos (1995) , e com base

nesta analise foi formulada a seguinte proposicao:

P1. A implementacdo de aplicacbes de EDI nas pequen as e médias
empresas se encontram entre os estagios 2 (transacd 0) e 3 (transacédo e
informacdo compartilhada). Este cenario estaria rel  acionado a obtencdo de

beneficios basicamente no nivel de transacao.
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Constatou-se com base na pesquisa que a maioria das empresas de
autopecas entrevistadas encontra-se com o EDI implantado somente para troca de
dados eletronicos. O processo ocorre através do envio de um arquivo de dados,
formatado em um dos padrdes suportados pelo EDI (RND, EDIFACT ou X12), entre
montadora e fornecedora. A integracdo dos dados recebidos pelo EDI para o
restante do sistema da empresa, como ERP, banco de dados e outros, é realizada
de forma manual, através de interfaces de softwares desenvolvidas pelas empresas.
Poucas empresas utilizam-se de um processo automatico, em que o sistema das
montadoras atualiza os dados diretamente nos sistemas das fornecedoras, através
do EDI. Para os especialistas, este seria o estado-da-arte do EDI e ndo existe uma

previsao para se atingir este nivel.

Pdde-se constatar que a implementacdo do EDI gera beneficios operacionais,
como reducao de erro e precisdo no envio das informacdes, permitindo que as

empresas aprimorem seus fluxos de dados e procedimentos.

A analise do modelo de Tuunainem (1998) permitiu a formulacdo das

seguintes proposicdes:

P2. A profundidade de integracao (interna e externa ) das aplicacdes de

EDI nas pequenas e média € baixa.

O resultado obtido na pesquisa com relacdo a integracdo mostrou que as
empresas tém o EDI pouco integrado aos demais processos, aplicacfes e bancos de

dados internos.

P3. A amplitude da base de clientes, conectad o0s via EDI, das pequenas e

meédias empresas € pequena.

A pesquisa apontou que as empresas pesquisadas relacionam-se somente
com as montadoras através do EDI na cadeia de clientes e fornecedores.

P4. As empresas montadoras tendem a exercitar seu poder coercitivo

sobre as pequenas e médias empresas.
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Verificou-se que o principal motivo para a adocdo do EDI pelas empresas
pesquisadas é o atendimento as necessidades e exigéncias das montadoras. Um
dos entrevistados definiu este poder através da frase que uma das montadoras

utilizou: “No EDI. No Business”, “Sem EDI. Sem negdcios”.

A anadlise baseada no modelo de Subramani (2004) levou a formulagédo da

seguinte proposicao:

P5. "O padrdo de uso dos I0OS implantados entre mont adoras e
pequenos e médios fornecedores, entre 0s propostos por Subramani (2004), é

0 aproveitamento - que significa melhorar as eficié ncias operacionais "

Os entrevistados consideram ainda distante a possibilidade de adotarem o
padrao de apropriacédo “exploracdo”, que consiste em aprender sobre o ambiente e
descobrir novos caminhos de criar valores ou resolver velhos problemas. E conforme

o modelo de Lummus e Duclos, sua implementacao gera beneficios operacionais.

O modelo de Masseti e Zmud referente as medidas do EDI mostraram a
seguinte proposicao:

P6. O maior volume de uso do EDI é realizado pela a rea de vendas, a
diversidade de documentos padronizados se restringe a 7, o principal padrao
utilizado é o RND, a amplitude de transacdes de ED | ocorrem somente com as

montadoras e a profundidade do EDI refere-se atroc  a de arquivo para arquivo.

Praticamente s6 a area de vendas das empresas pesquisadas utiliza o EDI.
Verificou-se que o numero maximo de documentos utilizados € 7, representando
somente 14% dos documentos do padrdo RND. O padrdao de EDI mais utilizado é o
RND e em segundo o EDIFACT. As empresas pesquisadas realizam transacfes
EDI somente com as montadoras. A troca com outros parceiros ainda praticamente
nao ocorre. A pesquisa revelou que a maioria das empresas pesquisadas realiza o
EDI por meio de troca de arquivo para arquivo. Uma minoria tem o EDI realizado

atraves de aplicacao para aplicacao.
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Os aspectos referentes as relagdes interorganizacionais  foram analisados
com base no modelo de Bensaou e Venkatraman. De acordo com este modelo,
gquanto maiores as incertezas existentes na relagcdo, maior a necessidade de

processamento da informacéo na relacéo.

As empresas do setor de autopecas possuem um alto nivel de incertezas
ambientais, pois possuem uma grande capacidade de crescimento, um alto nivel de

complexidade e dinamismo.

A analise relativa as incertezas de parceria levou a elaboracéo da proposicao

P7. Existe baixo nivel de ativos especificos tanto das montadoras quanto
das fornecedoras de autopecas, no relacionamento en  tre elas, e também no
uso do EDI.

A proposicdo 7 indica que ha& pouca diferenca na relacdo entre este

determinado fornecedor e os demais que fornecem para as montadoras.

Por outro lado, detectou-se que:

P8. As empresas fornecedores de autopecas tém confi  anca significativa

nas montadoras.

O conteudo da proposicéo 8 é de certa forma contraditorio com o fato de que
a maioria dos entrevistados considera haver poder coercitivo por parte das
montadoras (proposicao 4), e € interessante que esta contradicdo seja objeto de

analise em estudos futuros.

P9. Ainterdependéncia entre as unidades para reali  zar as tarefas é alta.
Outro aspecto analisado foi a incerteza de tarefas. O quesito Analyzability, ou
seja, 0 quanto existe um procedimento conhecimento, foi considerado pela maioria

dos entrevistados como alto. Por outro lado, a variedade, ou seja, 0 niumero de
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7

excecbes ou eventos ndo previstos € pequena. A interdependéncia entre as

unidades foi também considerada alta.

P10. Quanto maior a formalizacdo da troca, menor a capacidade de

processamento da informac&o das empresas pesquisada S.

Considerando a capacidade de processamento da informacédo das empresas
pesquisadas, ainda considerando-se o modelo de Bensaou e Venkatraman,
observou-se que ndo ha multiplicidade de canais (apenas uma area mantém relacao
via sistema), ndo sao realizadas visitas entre as empresas participantes no processo
de implantacdo, e sdo baseadas muito mais em controle do que coordenacéo dos

processos

P11. A capacidade de processamento da i nformacgao tende a aumentar
com o0 aumento com da resolucdo de conflito, acdes d e unido e
comprometimento.

Os entrevistados consideraram que a resolucdo de conflitos € satisfatéria,
mas o poder coercitivo exercido através da aplicacdo de penalidade incomoda as
fornecedoras. Algumas areas das empresas pesquisadas, realizam acfes conjuntas.
Considerando-se o EDI, a area de Planejamento € a mais importante, pois algumas
empresas enviam o planejamento do ano inteiro. O aspecto comprometimento teve
opinides divergentes entre 0s gestores das empresas de autopecas e 0S
especialistas na pesquisa efetuada. Para os gestores, os riscos sdo assumidos pelas
empresas fornecedoras, pois arcam com todos o0s investimentos para a
implementagcdo do EDI. Para os especialistas, os riscos e beneficios séo
compartilhados por ambas as partes, pois, por exemplo, se uma empresa
fornecedora falhar para entregar uma peca na montadora, apesar da falha ser da

fornecedora, o nome da montadora sera afetada junto aos seus clientes.

Como aspectos positivos associados a utilizacdo do EDI pelas fornecedoras
autopecas de pequeno e médio porte, 0s entrevistados apontaram basicamente para

os beneficios operacionais e/ou transacionais, € 0S como aspectos negativos, eles
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apontaram principalmente para as penalidades ou deméritos, aplicados pelas

montadoras.

De maneira geral, a pesquisa realizada indicou que a utilizagcdo do EDI (ou
sistemas interorganizacionais) pelas empresas de autopecas esta ainda num estagio
muito primario. Quando se comparam 0s aspectos apresentados nos modelos
tedricos selecionados na literatura com a realidade destas empresas, vé-se que
agueles conceitos estdo, em sua maioria, muito longe de se tornar realidade. Ao
mesmo tempo, pode-se dizer que as caracteristicas e os beneficios obtidos com a
utilizacdo dos sistemas EDI sdo muito pequenos, comparados com o0 que

apresentam os modelos.

5.1 — Principais contribuicdes e sugestbes

A comunidade académica podera valer-se deste trabalho, no sentido de
incentivar as pesquisas relacionadas aos sistemas interorganizacionais, pois sao

poucos os trabalhos relacionados com este tema.

Como sugestdes de pesquisas futuras, pode-se destacar:

e« Como as empresas pesquisadas sao de pequeno e médio porte, o estudo

poderia ser realizado em empresas de grande porte.
» Analisar os provaveis sucessores do EDI.

* Um estudo comparativo do EDI em diferentes setores com a indudstria

automobilistica.
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APENDICE



Identificacéo

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

106

EMPRESA

Responsavel

Principais produtos

Ano de abertura

Certificactes

Numero de

funcionarios

Origem

Controle Acionario
Atual

Quantidade de
montadoras que esta
empresa relaciona-se
através do EDI

Periodo das

entrevistas

Caracteristicas dos

entrevistados

1.Aspectos Gerais do EDI:

1.1 Estagio de implantacdo e beneficios (Lummus e Duclos)

1.1.1 Observe a categorizacédo abaixo e procure identificar em que estagio se
encontra a sua empresa.

Estagio 1 — EDI é usado para pequeno numero de transagdes com um parceiro. Alguns documentos
de negdcios sdo manipulados eletronicamente, enquanto todos os outros sdo tratados manualmente.
Documentos eletronicos séo inseridos manualmente nos sistemas.

Estagio 2 — EDI é usado com dois ou mais clientes para um pequeno nimero de transacdes. O
tamanho da implementagéo relata o volume de negdcios utilizando o EDI.

Estagio 3 — Tecnologia EDI é integrada aos sistemas da empresa para atualizar as transacfes sem
entrada de dados adicionais.

Estagio 4 — EDI é usado para realizar negécios com fornecedores e clientes.

Estagio 5 — EDI é integrado com clientes para estender que cada empresa pode consultar no banco
de dados do cliente informac8es como status de estoque e entregas.

Estagio 6 — EDI € integrado em toda a empresa. TransagBes EDI sdo encontradas em todas as
funcbes de organizacdo dos negdcios (controle de qualidade, engenharia, fabrica, marketing e
contabilidade).
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Comentarios adicionais:

1.1.2 Observe os beneficios abaixo e identifique os que foram obtidos pela
empresa com a implantacao do EDI:

Grupo 1 — Beneficios de transacdo — Reducdo em papel, reducdo em tempo gasto para ordenar e
preencher documentos, reducdo em erros de entrada, melhora no ciclo de pagamento, tempo de
resposta mais rapido, informacgé&o padronizada.

Grupo 2 — Beneficios por compartilhar informacgdes — Redugcdo no estoque, redugdo no tempo de
ligacdo, melhora no relacionamento com o cliente.

Grupo 3 — Beneficios competitivos — Economia em reducéo de pessoas e operacdes de negocios
eficientes, uso efetivo de pessoas relacionadas a novas tarefas, melhora no tempo baseado em
competicao.

Comentéarios adicionais:

2. Padrbes de apropriacéo do EDI (Subramani):

2.1 Indique o quanto sua empresa se apropria do EDI com esta montadora,

da maneira apresentada abaixo: (seréo explicados, mais detalhadamente, os conceitos
ao entrevistado)

( ) Minha empresa utiliza o EDI melhorando as eficiéncias operacionais
(aproveitamento).

( ) Minha empresa utiliza o EDI para aprender sobre o ambiente e descobrir
novos caminhos de criar valores ou resolver velhos problemas (exploragéo).

Comentéarios adicionais:
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3. Medidas para o EDI (MASSETTI e Zmud)

3.1 Pergunte ao entrevistado e preencha o quadro abaixo:

Area da
empresa
% de

documentos

Volume

trocados

através de EDI

Numero de

documentos

Padréo
Utilizado

Diversidade

EDI com

montadoras

EDI com

fornecedores

Amplitude

EDI com outros

Arquivo para

Arquivo

Aplicacdo Para
Aplicacéo

Ambiente de

trabalho

Profundidade

acoplado

Comentérios adicionais:

4. Amplitude e Profundidade de integracdo (Tuunaine  m)

4.1 Identifique qual o nivel de integracdo do EDI com os demais sistemas
mais se aproxima da sua empresa:

1. Uso sem integracdo a nenhum banco de dados ou aplicacédo interna.
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2. EDI é integrado a processos, aplicagfes e bancos de dados internos.

3. Parceiros de EDI compartilham processos e bancos de dados do outro parceiro, além de
estender a integracdo para incluir recursos externos.

Comentérios adicionais:

4.2 As montadoras utilizam o poder coercitivo para adocao do EDI pela sua
empresa ?

Comentarios adicionais:

4.3 O compartilhamento de informacdes pode afetar o poder relativo de
barganha com a montadora ?

Comentérios adicionais:

5. Relacdes Interorganizacionais (Bensaou & Venkat raman)
5.1 Incerteza Ambiental
5.1.1 Qual a capacidade de crescimento da sua empresa ?

Comentérios adicionais:

5.1.2 Quais sao as atividades e as sua variagoes realizadas pela sua empresa
?

Comentérios adicionais:
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5.1.3 Qual o grau de dinamismo (mudanca no produto) que a sua empresa
responde ao dinamismo ambiental?

Comentérios adicionais:

5.2 Incerteza de Parceria

5.2.1 Quanto a empresa focal (montadora) realizou investimentos,
especificamente, para o relacionamento com sua empresa?

Comentarios adicionais:

5.2.2 Quanto a producéao do(s) componente(s) requer capacidades e
habilidades especificas de sua empresa?

Comentérios adicionais:

5.2.3 Grau de confianga mutua entre as duas empresas.

Pontue este item, utilizando uma escala de 1 a 7, sendo 1 “extremamente
fraca” e 7 “extremamente forte”

Comentérios adicionais:

5.3 Incerteza de Tarefa
5.3.1 Quantos e quais sao os procedimentos conhecidos para realizar o EDI?

Comentérios adicionais:
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5.3.2 Quantos e quais sdo os procedimentos conhecidos para realizar as
excecOes e eventos ndo antecipados relacionados ao EDI?

Comentérios adicionais:

5.3.3 Quanto e como as unidades sdo dependentes, uma das outras, para
realizar suas tarefas individuais?

Comentéarios adicionais:

5.4 Mecanismos estruturais

5.4.1 Multiplicidade de canais de informacdo — Assinale a porcentagem das
transacOes realizadas pelos departamentos apresentados abaixo (vertical) com a
montadora (horizontal), usando EDI:

[ ENGENHARIA DE MANUFATUR
FINANCAS |LOGISTICA| VENDAS PRODUTOS A QUALIDADE

Compras

Engenharia de
Produtos

[Manufatura

[Qualidade

[Financas

Mistica

Comentarios adicionais:

5.4.2 Frequéncia de visitas:

a) Assinale o numero de visitas realizadas, durante a implantacdo, pelos
engenheiros da fornecedora para:

- Departamento de engenharia do fabricante:
( )nenhuma ( )uma ( )2a5 ( )6al0 ( )maisdedezvezes ( )engenheiroconvidado

- Departamento de compras do fabricante:
( )nenhuma ( )uma ( )2a5 ( )6al0 ( )maisdedezvezes ( )engenheiroconvidado
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- Linha de montagem do fabricante:
( )nenhuma ( )uma ( )2a5 ( )6al0 ( )maisdedezvezes ( )engenheiroconvidado

b) Assinale o numero de visitas realizadas, durante a implantacdo, pelos
funcionarios da fabricante para:

- Departamento de engenharia da fornecedora:
( ) nenhuma () quando ha problemas ( )semanal ( )trimestral ( )anual ( )convidado

- Departamento de compras da fornecedora:
( ) nenhuma ( ) quando ha problemas ( )semanal ( )trimestral ( )anual ( )convidado

- Linha de montagem da fornecedora:
( )nenhuma ( )quando ha problemas ( )semanal ( )trimestral ( )anual ( ) convidado

Comentérios adicionais:

5.4.3 Formalizacdo da Troca de Informacédo: importancia de tarefas de
controle versus coordenacao.

Pontue, de 0 a 100 pontos, o tempo gasto trabalhando com este montadora, nas
seguintes tarefas:

negociacao de preco com o montadora

* monitorando o desempenho da fornecedora

* resolver muitos problemas urgentes

» coordenar com fornecedor para melhoramentos continuos
» troca de idéias e planos futuros

e comunicagdo com a montadora

Comentarios adicionais:

5.5 Mecanismos de processo

5.5.1 - Resolucao de conflito: Extenséao para qual o principal conflito ocorrido
entre a sua empresa e a montadora foi resolvido em um caminho colaborativo
ou nao.
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Pontue este item, utilizando uma escala de 1 a 7, sendo 1 adversario e 7
Colaborativo

Comentérios adicionais:

5.5.2 — Indique a extensdo do esforco e cooperagcdo comuns entre as sua
empresa e a montadora, nas seguintes areas (Pontue estes itens, utilizando
uma escala de 1 a 7, sendo 1 “nenhum ou minimo esforco” e 7 “esfor¢o
comum extensivo”):

* planejamento

* planejamento de produto

* engenharia de produto

* engenharia de processo

» ferramentaria

» assisténcia técnica

» treinamento/educacéo

Comentérios adicionais:

5.5.3 — Comprometimento: Extensdo para qual existe o mesmo nivel de
compartilhamento de riscos e beneficios entre as duas empresas (ou
entre sua empresa e a montadora).

Pontue este item, utilizando uma escala de 1 a 7, sendo 1 “sua empresa
assume completamente os riscos” e 7 “a montadora assume completamente os
riscos “

Comentarios adicionais:




6. Aspectos do EDI

6.1 Reporte os aspectos positivos do EDI

Comentérios adicionais:
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6.2 Reporte os aspectos negativos do EDI

Comentarios adicionais:

63 Quais sdo os planos futuros para o EDI?

Comentarios adicionais:




