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RESUMO

Este estudo tem por objetivo proporcionar uma nova visdo acerca das percepcdes dos
servidores publicos municipais da Regido do Grande ABC acerca dos municipes e da propria
regido de estudo. A pesquisa revelou que consideravel parcela dos servidores ja percebe os
municipes mais como clientes do que apenas cidaddos, o que vai ao encontro do caminho
irreversivel de modernizacao do setor publico diante da globalizacdo da economia. Também
verificou que embora exista um sentimento de regido os 6rgaos regionais e seus projetos nao
sdo conhecidos pelos servidores. Além da descricdo da populacdo e da verificacdo e
identificacdo de percepgdes foi calculado o coeficiente Q de Yule, para verificar a existéncia

de correlacdo entre as variaveis independentes e dependentes.

Palavras-chave: cliente-cidaddo, administracdo publica, servidores publicos.



ABSTRACT

This study is on purpose to provide a new view concerning the municipal civil servents from
Grande ABC region and its municipies as well as the suitable area study. The research
disclosed that a considerable portion of servents realized the municipies more as clients than
just citizens. This lead us to a irreversible way of modernization of the public sector before
the economy globalization. It was also verified that, however there is a perception of the
region, the area organisms and its projects are not known by the servents. Besides the
description of the population and of the evidence and identification of the perceptions, the
coeficient Q of Yule was calculated to prove the existence of a correlation between

dependents and idependents variants.

Key words: citizen-client, public management, civil servents.



SUMARIO

1 Introdugao

L.1 Origem dO €STUAO ....vviiiieiiiiiieeeiiiee ettt e ettt e e e et e e e e e ebbee e e eeraeeeeennnes 14
1.2 ProblematiZagA0 ........cccuvviiiiieeieieeiiiiiee e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e et aa e e e e e e e e aanns 15
LR I 0 o] 11 10 T TSP PPPP 15
1.4 Justificativa do €StUAO .....cooueiiiiiiieiiiee s 16
1.5 Delimitagao dO €STUAO .....eviiiiiiiieciiiiieeee e e e e e e e e eaara e e e e e e e e e eaees 17
1.6 Vinculagao a linha de PeSqUISa ........ccccuiiieeiiiiiieeiiiiie ettt e 18

2 Referencial tedrico

2.1 Conceitos ULIHZAAOS. ...cco.vuieiiiieiiiie ettt e 19
2.2 Anova era MUNAial ..........oooiiiiiiiiiiiii e 22
2.3 BUTOCTACIA ...ttt ettt ettt ettt e ettt e et e e bt eenabe e e sabeeesabeeesanee 23
2.4 Administragao publica brasileira..........cceeeeeiiiiiieriiiiiieeeiie e 26
2.5 Re@IONAIIAAdE. .....cceiiiiiiiiiiiiiiie et et e e e 30
3 Metodologia
3.1 TIPO A€ PESQUISA....uuveireeeiiiieeeeiiiieeeeitieeeeeitteeeeeiteeeeeentbteeeesnsbaeeeeanssaeeeeansseeeeennsaeeens 33
3.2 POPUIACAO € AIMOSIIA ...ceeiuiiiiieeeiiiieeeeiiiee e ettt et ee e et e e et e e e et eeeeenbbeeeeennaeeeas 33
3.3 Técnicas € coleta de dados.......ccueeiriiiiiiiiiiiiiii e 33
3.4 Procedimentos de anAliSE..........ceeeruiiiiiiiiiiiiieiiiie et 34

4 Analise e discussdo dos dados

4.1 Caracterizagao da amostra dos ServidOres ............eevvieeeeeiiiiiiiiiiieee e, 35
4.1.1 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo 0 municipio ...........c.ceueeee... 35
4.1.2 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo 0 g€Nero .............cceeeeeenneee.. 36
4.1.3 Distribui¢ao da amostra dos servidores segundo a idade...........c.cccvveeeennnen. 37
4.1.4 Distribui¢ao da amostra dos servidores segundo o tempo de servico............... 37

4.1.5 Distribui¢do da amostra dos servidores segundo a natureza do cargo ocupado 38
4.1.6 Distribui¢ao da amostra dos servidores segundo a escolaridade...................... 39

4.1.7 Distribuicao da amostra dos servidores segundo a origem da alocagdo do cargo

4.2 Percepcdes dos servidores acerca da regionalidade .............ocoovvvieeiiiiiiiieniiiieeennee, 42
4.2.1 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo o conhecimento dos projetos

TEEIOMIALS ..vvvieeeiiiiieeeiitteeeeeiteeeeesttteeeesaaaeeeesnsaaeeeeasssseeeeansseeesannsseeeeannsseeeens 42



11

4.2.2 Distribui¢do da amostra dos servidores segundo a percepcdo acerca dos
ProbIEMAS TEZIONALS ....evveieeeiiiiieeeeiiiieeeeiiieeeeeiite e e et eeeeebeeeeeenaaeeeeeereeeaas 43

4.2.3 Percepcdo da amostra dos servidores acerca do papel dos servidores no

desenvolvimento da Regido do Grande ABC............ccooevviiiiniiineiniiieeene 45

4.2.4 Como os servidores concebem a Regido do Grande ABC............ccceeveennnneee. 48
4.2.5 Identificag@o dos servidores com a Regido do Grande ABC..............cc..u..... 48
4.2.6 Concepcao dos servidores acerca dos MUNICIPES ...eceeevvreeeerivrieeeriviieeeeiieensn 50
4.2.7 Percepgdo do atendimento no servigo publico versus privado...........c..c......... 50
4.2.8 Percepgdo acerca das razdes para o bom atendimento.............ccceeevvveeennnnnn.. 51

4.3 Relacdo entre as varidveis independentes e a percepgdo do municipe.............ce........ 52

4.4 Relagdo entre as varidveis independentes e a percepcdo do servico publico versus

018 A7 T [ TSP PPRP 54

4.5 Relacdo entre as varidveis independentes e a razao para se atender bem................... 56

S CONCIUSAOD ...ttt ettt ettt e ettt et e s bt 59
RETETEICIAS ...ttt ettt et e sttt e s e s e e 62
F N 1S3 114 B T TSP RPP PP 65

AAIEXOS ettt ettt ettt ettt et ettt ettt .ttt .ttt ta——ataatta—ara——a 69



12

LISTA DE TABELAS

Tabela 4.1.1 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo 0 municipio ..........c.ccccuveenenee 36
Tabela 4.1.2 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo 0 gE€nero ............ccceeeevvveeennns 36
Tabela 4.1.3 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo a idade.............cccceeeeernnennnnns 37
Tabela 4.1.4 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo o tempo de servigo................ 38

Tabela 4.1.5 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo a natureza do cargo ocupado. 39
Tabela 4.1.6 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo a escolaridade....................... 40
Tabela 4.1.6.1 Distribui¢do da amostra dos servidores segundo as areas de formacao........... 40

Tabela 4.1.7 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo a origem da alocacdo do cargo

Tabela 4.2.2 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo a percep¢do acerca dos
PIODIEMAS TEZIONALS ....vveeeeiiiiieeeiiiiieeeeiii e e e et ee e e ettt e e eeibaeeeeeebeeeeessnaeeeenes 43

Tabela 4.2.3 Percep¢ao da amostra dos servidores acerca da contribuicdo dos servidores que
atendem diretamente a populacdo para o desenvolvimento da Regido do

Grande ABC .......oiiiiiieiie e 46

Tabela 4.2.3.1 Percepc¢ao da amostra dos servidores acerca da contribui¢do dos servidores
para o desenvolvimento da Regido do Grande ABC .........c.ccccoviuivivieennen. 46

Tabela 4.2.4 Distribuigdo da amostra dos servidores segundo a concep¢do da Regido do

Grande ABC .......ooiiiiieiiie e 48
Tabela 4.2.5 Identificacdo dos servidores com a Regido do Grande ABC............cccccvveeeennn. 49
Tabela 4.2.6 Concepg¢ao dos servidores acerca dos MUNICIPES .....ccuvvveeeervrieeeeniiieeeeriiieeaens 50
Tabela 4.2.7 Percepcdo do atendimento no servigo publico versus privado............c.ccveeeenne. 51
Tabela 4.2.8 Percepcao acerca das razdes para o bom atendimento...............eeevvveeeennineeenns 52
Tabela 4.3 Relagdo entre as varidveis independentes e a percep¢do do municipe ................. 54

Tabela 4.4 Relacdo entre as variaveis independentes e a percep¢ao do servigo publico versus
PIIVAAO Leiiiiiiiiiie ettt ettt e e ettt e e e et e e e e aebeee e e ntbeeeeennnbaeeeennnreeeeene 56

Tabela 4.5 Relagdo entre as varidveis independentes e a razao para se atender bem............. 58



13

ANEXOS
Anexo A Percentual de homens e mulheres residentes com 10 anos ou mais idade............... 69
Anexo B Estatisticas da secretaria de seguranga publica de Sdo Paulo............cccceevviierennnnn. 70

Anexo C Distribuicdo dos desempregados, segundo atributos pessoais, na regido

metropolitana de Sao Paulo de 1985 a2 2005.........coooiiiiiiiiiiiieiiieeeeieee e, 72



14

INTRODUCAO

1.1 Origem do estudo

A velocidade com que as informagdes e o capital atravessam as fronteiras estd cada vez mais
rapida na era da globalizagdo. Como conseqiiéncia — e também como reacao - desenvolve-se o
processo de regionalizacdo. Nao apenas paises, mas também cidades, buscam unir-se em
torno de objetivos comuns com vistas a preservar sua identidade e se tornar mais

competitivas.

As organizagdes publicas também tém importante papel a desempenhar neste contexto, pois
podem funcionar como indutoras ou facilitadoras no processo de atragao e, principalmente, de
manutengdo de investimentos na regido, gerando emprego, renda e arrecadacdo para

minimizar os efeitos da globalizacdo da economia.

Constata-se, no entanto, que nem sempre os cidaddos, quando da utilizacdo dos servigos
publicos municipais, recebem dos servidores municipais um atendimento adequado.
Diferentemente do que ocorre em muitas organizagdes privadas em que se procura cativar o
cliente das mais diversas formas, nos 6rgdos publicos municipais o que ¢ mais freqiiente ¢ a
afixacdo de cartazes em que se esclarece acerca da legislagdo que trata das punigdes cabiveis

aqueles que destratam o funciondrio publico.

A motivagdo para a escolha do tema vem da experiéncia profissional da autora, que por cerca
de quatro anos atuou em um 6rgdo publico municipal. Esta experiéncia, aliada ao fato de ter
trabalhado anteriormente em organizagcdes privadas, trouxe a tona muitas incognitas e
curiosidades acerca da administracdo publica brasileira, ja que por vezes percebia atitudes e
comportamentos ndo tdo comuns nos 6rgaos privados, como, por exemplo, a formagdo de
uma fila ao lado do relogio de ponto cerca de cinco minutos antes do final do expediente. Este
tipo de comportamento despertou a necessidade de investigar alguns aspectos do servidor

publico.
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1.2 Problematizacgao

E verdade que ndo se pode governar como se administra uma empresa, embora haja muitas
semelhancas entre as duas atividades. H4 muitas diferencas. O governo ¢ democratico e
aberto, por isso seus movimentos sdo mais lentos quando comparados aos das organizagdes
privadas, cujos administradores podem tomar decisdes de portas fechadas e de maneira muito

mais agil. (Osborne & Gaebler, 1995)

Claro que o fato do governo ndo ser administrado como uma empresa ndo permite que ele seja
mais empreendedor. Qualquer organizagdo, publica ou privada, pode ser empreendedora ou

burocratica.

Muitos servidores dos governos burocraticos se consideram prisioneiros de normas e
regulamentos, entediados por tarefas monotonas, responsaveis por servigos que, bem sabem,

poderiam ser completados na metade do tempo, se pudessem usar a propria cabeca.

A percepcdo dos servidores publicos municipais acerca do atendimento aos municipes. A
qualidade de seu atendimento condizente com os direitos do cidaddo usudrios dos servigos
publicos. Consciéncia da influéncia da conduta dos servidores na integracdo dos esforgos da
sociedade local com vistas a conferir competitividade ao municipio e a regido. E o empenho
no sentido de estimular em sua populacdo um sentimento de regionalidade sdo aspectos que

estimulam a investigacdo, indagando-se:

Qual a percep¢io dos servidores municipais do Grande ABC acerca do atendimento ao

cliente-cidaddo e qual o seu grau de identificacio com a regionalidade?

1.3  Objetivos

Identificar a percepgdo dos servidores publicos acerca do atendimento ao cliente-cidadao, no

Grande ABC.
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Verificar as opinides dos servidores publicos acerca da importancia dos 6rgdos regionais do

Grande ABC.

Verificar a existéncia de uma “consciéncia regional” por parte de servidores publicos.
Verificar o nivel de “identifica¢do regional” dos servidores publicos do Grande ABC.
Verificar a existéncia de relagdo entre a percepcdo dos servidores (Y;) e seu grau de
identificacdo regional (Y,) com:

a) (X4) sexo;
b) (X») idade;

C) (X3) nivel de escolaridade;

d) (X4) formagao académica;

e) (Xs) ocupagao profissional;

f) (Xe) origem do cargo (concurso ou indicacao)
g) (X7) conhecimento dos 6rgdos regionais.

14 Justificativa do estudo

A sociedade estd cada vez mais bem informada e ¢ preciso entender quais as expectativas do

publico para tentar corresponder com qualidade.

A luta pela qualidade e produtividade ndo ¢ privilégio de na¢des de primeiro mundo, muito

menos de organizagdes privadas. Mas, também, dos 6rgaos publicos.

Nao se pode esquecer do cliente diante desse cenario. Ele estara disposto a efetuar a troca de
seu dinheiro pelo produto ou servigo, caso sinta que suas necessidades ou desejos serdo
satisfeitos. Esse conceito fica muito claro quando imaginamos uma compra de um bem ou
servico fornecido por uma empresa, porém, quando imaginamos essa troca por Servigos
publicos essa troca fica um tanto abstrata. Por vezes, temos a sensacdo de que os 6rgios

publicos ndo efetuam essa troca, o que ¢ um grande equivoco, pois todo e qualquer tributo ou
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taxa deve ser a contrapartida de uma prestagao de servigo publico, o que nem sempre acontece

ou ndo se tem consciéncia ou percep¢do de que acontece.

Dessa forma, se as organizagdes podem ter qualidade, desenvolver talentos, dar boas idéias,
serem criativas, competitivas, empreendedoras e inovadoras, por que a administragdo publica

nao pode e deve ser de qualidade?

Sendo assim, o estudo podera contribuir para maior conhecimento da percepcdo dos
servidores publicos municipais acerca do municipe bem como do processo de troca e, mais, 0s
resultados deste estudo poderdo contribuir, para a ciéncia, para a administragao publica e para

a sociedade.

1.5 Delimitacio do estudo

O universo da administragdo publica ¢ bastante vasto, envolvendo diferentes esferas de
atuacdo, o que possibilita enriquecedoras discussdes na literatura nacional e internacional,

acerca do futuro da administragao publica.

O trabalho se refere ao conjunto das cidades da Regido do Grande ABC. Para a elaboragao
desse estudo, foram selecionadas trés prefeituras da Regido do Grande ABC paulista, que
envolve sete cidades, a saber: Santo André, Sao Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul,
Diadema, Maua, Ribeirdo Pires ¢ Rio Grande da Serra. A selecdo de Santo André, Sao
Caetano do Sul e Diadema levou em considerag@o a conveniéncia, além da representatividade

sdcio-econdmica.

O estudo foi delimitado as centrais de atendimento ao cidaddo, do conjunto de cidades da
Regido do Grande ABC selecionadas, entre os meses de fevereiro e marco de 2006. A

limitacdo se deu aos servidores publicos que atendem nestas centrais.
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1.6  Vinculagdo a linha de pesquisa

Esse estudo estd vinculado a linha de pesquisa “gestdo para o desenvolvimento da
regionalidade”, pois analisarda as possibilidades de desenvolvimento regional sob alguns

aspectos da administrag@o publica regional.

A opcao em fazer a pesquisa na Regido do Grande ABC surgiu em virtude da regido procurar,
através de orgdos regionais, como a Agéncia de Desenvolvimento Econdmico e o Consorcio
Intermunicipal, o interesse dos governos locais em unir esfor¢os com vistas a amenizar os

problemas decorrentes do processo de globalizacdo das economias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Conceitos utilizados

* Percepcao

O termo percepcao vem sendo utilizado com freqiiéncia cada vez maior em levantamentos
socio-econdmicos, a ponto de muitos estudos classificarem suas variaveis em duas categorias:
varidveis socio-econdmicas e perceptivas. A utilizagdo desse termo, no entanto, tem gerado
criticas, sobretudo de psicoélogos. O que se justifica quando se considera que o estudo da
percepcao segundo uma perspectiva psicologica atual refere-se a consciéncia dos elementos
do meio ambiente através de sensacdes fisicas. Com efeito, o conceito de percepgdo passou a
ser utilizado pelos fundadores da Psicologia Experimental ao considerarem que a percepcao
ndo identifica o mundo exterior como ¢ na realidade, mas sim pelas transformagdes

provocadas pelos 6rgdos dos sentidos e que permitem reconhecé-lo.

A percepcdo corresponde ao ato pelo qual tomamos conhecimento de um objeto do meio
exterior. A maior parte de nossas percepcdes conscientes provém do meio externo, pois as
sensagoes dos Orgdos internos ndo sdo conscientes na maioria das vezes e desempenham papel
limitado na elaboragdo do conhecimento do mundo. Trata-se, a percep¢do, da apreensdo de
uma situacdo objetiva baseada em sensagdes, acompanhada de representacdes e,
freqiientemente, de juizos. A percepc¢do se relaciona diretamente com a forma da realidade

apreendida. (BALLONE, 2005)

O termo percepgdo, no entanto, ndo ¢ utilizado exclusivamente segundo uma perspectiva
psicolégica. Até mesmo porque antes mesmo da Psicologia se constituir como ciéncia o termo
ja era utilizado com freqiiéncia. Na maioria dos levantamentos sdcio-econdmicos, o termo ¢é
utilizado com outro significado. Assim, o termo percep¢ao ¢ utilizado neste estudo com o
significado de representacdo intelectual do mundo exterior. Indica, pois como as pessoas
percebem a realidade; o que envolve tanto conhecimentos como crencgas, valores, opinides e

atitudes.
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e Cidadao, Cliente e Cliente-Cidadao

“Um cidaddo integral pode ser definido por nada
mais nem nada menos que pelo direito de administrar
justica e exercer fungdes publicas...o que ¢ um
cidaddo passa a ser claro...afirmamos agora que
aquele que tem direito de participar da fungdo
deliberativa ou da judicial da comunidade na qual ele
tem direito. A esta comunidade (uma cidade) é uma
multiddo suficientemente numerosa para assegurar

uma vida independente da mesma.”
(ARISTOTELES, Politica, livro III, capitulo I, p. 78
a 79, 1989)

Segundo Silva (2002) no Estado capitalista democratico moderno, cidaddo ¢ aquele individuo
que, residindo ou tendo nascido em um pais democratico, tem um status legal-politico de
cidaddo perante a lei local; um status social de cidaddo perante o sentimento de cidadania
local e acesso aos meios e recursos que lhe propiciem liberdade de consciéncia, liberdade de
acdo e liberdade de associagcdo, advindos do que se passard a chamar aqui de seu status

econdmico de cidadania e de seu status organizacional de cidadania.

Essa definicdo de cidaddo, enquanto conjunto do status legal-politico, social, econdmico e
organizacional do individuo no meio social, supde limites ao exercicio pleno da cidadania:
limites formais ou legais-politicos, baseados nas leis formais do Estado; limites sociais,
baseados nas leis informais (ou comportamentais) da sociedade; limites econdmicos, baseados
no bem-estar social; e limites organizacionais, baseados na capacidade de organizagdo

individual em grupos. (SILVA, 2002)

Cliente ¢ qualquer um que recebe ou ¢ afetado pelo produto ou processo. Neste sentido,
abrange até inocentes espectadores. Pode-se dizer entdo, que clientes sdo pessoas que estdo
envolvidas com o produto; podem ser reconhecidas em grupos, definidos como equipes
processadoras. Uma equipe processadora pode ser qualquer unidade da organizagdo: a
empresa, uma divisdo, um departamento, uma tripulacdo, um individuo. Existe quando ha um

processo prescrito que se deve executar. (JURAN, 1993)

Juran (1993) afirma ainda; que as pessoas que fornecem entrada para tal processo sdo
chamadas de fornecedores e aquelas que recebem a saida geralmente sdo chamadas de
clientes; as que executam os processos sdo as vezes chamadas de processadores. Os clientes

podem ser externos ou internos. Clientes externos sdo afetados pelo produto, mas ndo
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integram a empresa produtora; incluem clientes que compram o produto, Orgdos
governamentais de regulamentagdo e publicos. Clientes internos sdo afetados pelo produto e
sdo integrantes da empresa produtora; sdo funciondrios ou organizagdes que fazem parte da
empresa. Funciondrios sdo chamados clientes, mesmo ndo sendo este o sentido habitual dos

dicionarios; ndo sdo fregueses.

Churchill & Peter (2000) se referem a clientes como consumidores: pessoas que compram
bens e servigos para seu proprio uso ou para presentear outras pessoas. Outros autores
afirmam que existem dois tipos de clientes que participam de trocas comerciais. Primeiro os
compradores organizacionais, que compram bens e servigos para empresas, Orgaos
governamentais e outras instituicdes, como hospitais e escolas. Os compradores
organizacionais compram produtos para o funcionamento de suas proprias empresas (como
suprimentos de escritdrio, maquinas, redes de computador) ou para vender a outras
organizacdes ou consumidores. Em segundo lugar, hd os consumidores, que compram bens e
servicos para o sim proprio ou para presentear outras pessoas. Os consumidores incluem
individuos e familias que fazem compras para satisfazer suas necessidades e desejos, resolver

seus problemas ou melhorar sua vida.

Kotler (1998), argumenta que consumidores sdo todos os individuos e familias que compram
ou adquirem produtos e servigos para consumo pessoal. Comprador ¢ a pessoa que faz a
compra. Em instituigdes sdo pessoas com autoridade formal para escolher o fornecedor e
podem ajudar a delinear especificacdes de produto. Podem ou ndo usar o produto; quem de
fato o fard, sdo usudrios - integrantes da organizacdo que usardo o produto ou servico. Em
muitos casos os usudrios iniciam a proposta de compra e ajudam a definir as especificacdes do

produto.

O cidadao nao ¢ apenas cliente mas um cliente-cidaddo revestido de poderes que vao além dos

direitos do cliente ou do consumidor. (PEREIRA, 1999)

A concepgao do cliente-cidaddo tem sido discutida na doutrina, a partir da constatacdo de que,
na administracdo publica-gerencial, o individuo tem que ser considerado, em termos
econdmicos, como consumidor ou usuario, € em termos politicos, como cidaddo. Assim, as
tendéncias tem sido de ora enfatizar a vertente do “gerencialismo puro”, ora a do

“gerencialismo reformado”, sendo que, neste ultimo, ¢ enfatizada a concep¢do de cliente-
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cidaddo, ja que o conceito de consumidor ndo responde adequadamente ao problema da

eqiiidade, que ¢ valor fundamental na administragao publica. (ABRUCIO, 1998)

2.2 A nova era mundial

No final do século XX, mudangas de grande profundidade e de enorme amplitude ocorreram
no mundo, transformando sua estrutura. A velocidade dessas transformagdes, ndao tem
comparagao historica. Assim, as revolugdes tecnologicas e politicas estdo alterando a estrutura

basica da economia mundial. (KLIKSBERG, 1994)

Castells (1999) fala do surgimento de uma nova economia, em escala global, no final do
século XX. Para identificar as caracteristicas fundamentais dessa nova economia, ele a
caracteriza como informacional, global e em rede. A economia informacional ¢ global; ¢ um
conceito da nova realidade econdmica, diferente de uma economia mundial. A nova infra-
estrutura, advinda da tecnologia da informacdo e da comunicagdo, transformou a economia
mundial em global, juntamente com decisivas politicas de desregulamentagdo e de liberagao

postas em pratica pelos governos e pelos organismos internacionais.

A integracdo das economias e a producdo em escala mundial, por sua vez, leva a substituicao
das fronteiras nacionais pelas econdmicas e consolida a tendéncia de globalizacdo das
economias. O principal fator desencadeador da integracdo dos mercados ¢ o desenvolvimento
tecnologico. (GALVAO, 1997) A nova tecnologia de informagdo permite que estruturas
produtivas sejam montadas e desmontadas com grande facilidade. (MEDICI, 1993) Os
avancos tecnolégicos e da comunicagdo e a integracdo competitiva fazem com que os capitais

internacionais facilmente atravessem as fronteiras. (GALVAO, 1997)

Antigos padrdes taylorisas/fordistas de produg¢do em escala sdo substituidos pelas novas
formas de produgdo e organizacdo do trabalho, interessadas em obter a maxima flexibilizagdo
e exigindo mao-de-obra requalificada. A constituigdo de uma nova ordem econdmica
mundial, cujo eixo de transformacdo refere-se a mudangas no modo de producdo e
organizacdo do trabalho; e a desfuncionalidade do gerenciamento do setor publico brasileiro,

na década de 1990, trazem a tona uma nova forma de gestdo de servigos publicos. A
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sociedade, por sua vez, vem encontrando novas formas de agrupar interesses que se
contrapdem as tradicionais formas politicas e institucionais de representatividade. O que
contribui para a crise da governabilidade, acentuada pela incapacidade financeira e
operacional dos governos para prover os servigos publicos. Assim, o Estado, ao mesmo tempo
em que tem de se adequar as pressdes externas da globalizagdo da economia, tem de processar

o atendimento as demandas da sociedade. (GALVAO, 1997)

Pereira (1996) afirma que antes da globalizagdo das economias os Estados podiam ter como
um de seus objetivos fundamentais proteger as respectivas economias da competicao
internacional, mas depois dela, as possibilidades do Estado de continuar exercendo esse papel

diminuiram muito.

A difusdo do termo globalizagdo ocorreu por meio da imprensa financeira internacional, em
meados da década de 1980. Depois disso, muitos intelectuais dedicaram-se ao tema,
associando-a a difusdo de novas tecnologias na area de comunicagdo, como satélites
artificiais, redes de fibra otica que interligam pessoas por meio de computadores, entre outras,
que permitiram acelerar a circulagdo de informacdes e de fluxos financeiros. Globalizagao
passou a ser sindbnimo de aplicagdes financeiras e de investimentos pelo mundo afora. Além
disso, ela foi definida como um sistema cultural que homogeneiza, que afirma o mesmo a
partir da introdugdo de identidades culturais diversas que se sobrepdem aos individuos. Por
fim, houve quem afirmasse estarmos diante de um cidaddo global, definido apenas como o
que esté inserido no universo do consumo, o que destoa completamente da idéia de cidadania.

(RIBEIRO, 1995)

A globalizagdo reflete nos estados-nacdo um protecionismo que se contradiz com a demanda
livre e global. Porém, identifica o lado perverso e excludente da globalizacdo, em especial
quando os lugares ficam nas areas pobres do mundo. A globaliza¢do econdomica ndo consegue
impedir que aflorem os conflitos que muitos tentam dissimular como competitividade entre os

estados-nacdo. (RIBEIRO, 2001)

2.3 Burocracia
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Weber (2001) define burocracia como o tipo ideal de organizagdo que aplica, em sua forma
mais pura, a autoridade racional-legal. Essa autoridade surge em funcdo da norma abstrata e
da obediéncia a uma organiza¢do formal e despersonalizada. O que define uma burocracia,

enquanto tal, no sentido weberiano, ¢ a ado¢ao de modos de autoridade racional-legal.

A palavra burocracia, na linguagem comum, assume, na maioria das vezes, uma conotagao
pejorativa. A burocracia ¢ comumente associada a ineficiéncia, ineficécia, atrasos, confusdes,
autoritarismo, privilégios entre outras caracteristicas negativas. Mas a idéia basica de
burocracia ¢ que qualquer direito pode ser criado ou modificado mediante a sangdo de um
estatuto. A obediéncia deve-se a regra estatuida e ndo a pessoa em virtude de seu direito
proprio, que estabelece, ao mesmo tempo, a quem e em que medida se deve obedecer. O dito
superior ¢ aquele quem ordena, cujo direito de mando esté legitimado por uma regra estatuida,
no ambito de uma competéncia concreta, cuja delimitacdo e especializagdo se baseiam na
utilidade objetiva e nas exigéncias profissionais estipuladas para a atividade do funcionario.

(VASCONCELOS, 2004)

Azevedo (2002) diz que a leitura mais correta de Weber nos leva necessariamente a perceber
que, ao se falar em burocracia, fala-se de uma forma de organizagdo em que reina o Estado de
Direito, na qual ha regras claras que definem ndo s6 os direitos e os deveres das pessoas, mas

também os procedimentos e as instancias para fazé-los valer.

A administragdo burocratica teve grande sucesso na Revolugdo Industrial, ao substituir o
governo das familias reais e da nobreza por uma gestdo baseada na impessoalidade,

profissionalismo e racionalidade técnica. (OSBORNE & GAEBLER, 1995)

A burocracia logo se tornou um fim em si mesma, mediante o carreirismo e corporativismo,
fechando-se as mudangas que se aceleraram apds a II Guerra Mundial, tendo sido, desde

entdo, sindnimo de governo lento, ineficiente e impessoal. (OSBORNE & GAEBLER, 1995)

Na administrag@o burocratica o dever de obediéncia esta graduado numa hierarquia de cargos,
com subordinacdo dos inferiores aos superiores, sendo a disciplina do servico a base do

funcionamento. (VASCONCELOS, 2004)
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Para Pietro (2002), a burocracia foi concebida como forma de organizacdo ideal, por possuir
algumas caracteristicas importantes, inclusive para combater a corrup¢do e o nepotismo. A
administracdo burocrdtica baseia-se em principios de organizagdo em carreira,
impessoalidade, estabilidade hierarquica e, principalmente, em controles rigidos e formais.
Essa forma de administracdo, onde ¢ necessario submeter todos os procedimentos da
organizagdo publica a regras formais de controle, tem sido criticada pelo formalismo. Isso
contribui para emperrar a maquina administrativa, e por ser voltada para si mesma, ndo se

preocupa quanto aos resultados da administra¢do publica para o cidadao.

A administragdo publica burocratica ¢ lenta, cara, auto-referida, pouco ou nada orientada para

o atendimento das demandas dos cidadaos. (PEREIRA, 1996)

Abrucio (1998) discute a emergéncia da abordagem gerencialista na administragdo publica e
descreve os principais elementos das reformas recentes na Europa e nos Estados Unidos,
enfatizando a experiéncia inglesa. Ele assinala que, embora as diversas abordagens tenham
um diagndstico e um inimigo comum, o modelo burocratico classico, as propostas de acdo
diferem e contrastam entre si, refletindo um pluralismo organizacional e ndo um novo
paradigma global. O principal problema desses modelos pds-burocraticos ¢ definir que tipo de
Estado pretende-se construir. Nessas diversas tendéncias e caminhos, chama a atengdo para o
debate em torno de novos conceitos de servigo publico e de cidadania que emerge a partir dos

processos de descentralizagdo.

Jenkins (apud Pereira & Spink, 1998) comenta as mudangas ocorridas no inicio dos anos 1980
e que levaram o tradicional civil servigo britdnico a assumir um papel mais gerencial. Entre as
diversas inovagdes introduzidas ao longo de quatorze anos num processo de mudanca
gradativa, assinala quatro que, a seu ver e em retrospecto, foram as mais importantes.
Primeiro cita a Iniciativa de Gestdo Financeira, que levou a introducdo de sistemas de
informacdo gerencial sobre custos, responsabilidade e resultados. Seu complemento, o
Programa de Escrutinios, focalizou a atencdo no modo de implementar as estratégias. O
Programa Proximos Passos foi introduzido para distinguir e separar a administragdo publica
centralizada, formuladora de politicas publicas, das "agéncias executivas", e com isso reduzir
também os sistemas de geréncia centralizada nessas areas. Por fim, o Programa dos Direitos

do Cidadao procurou definir e tornar transparentes para a sociedade os indicadores de
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desempenho dos servicos que o governo se comprometeu a manter. Este Gltimo demonstrou

ser um instrumento bastante eficaz para a responsabilizacdo do governo.

Richardson (apud Pereira & Spink, 1998) observa que a experiéncia da Nova Zelandia
também se processou durante um longo periodo, de 1984 a 1994, sendo assumida por
governos diferentes: inicialmente um governo trabalhista, depois um conservador. O processo
de reforma da administracdo publica foi orientado de modo a complementar o programa de
reformas econdmicas implementado no mesmo periodo e que buscou utilizar mais
efetivamente as forgas de mercado para garantir a competitividade internacional do pais. Na
area da administrag¢do publica, deu-se maior énfase ao controle estratégico, pelos ministros, da
implementagdo das politicas publicas, a partir da definicdo de objetivos claros para os
gerentes das agéncias publicas descentralizadas, criando-se condigdes mais adequadas para
sua responsabilizacdo perante os cidaddos, para uma maior competitividade entre as agéncias
e para a constituicdo de parcerias com o setor privado. O papel ministerial foi orientado para a
contratacdo dos servigos necessarios junto a organizagdes do proprio Estado, a entidades ndo-
estatais e a empresas privadas. Os diretores e executivos das agéncias executivas publicas
foram empregados sob o regime de contrato por prazo fixo, sendo seus niveis de desempenho
organizacional esperado formalmente definidos. De modo semelhante, as empresas estatais
tiveram que explicitar suas metas, objetivos e critérios de desempenho, a fim de que o

Parlamento da Nova Zelandia pudesse acompanhar e avaliar sua atuagao.

A necessidade de aumentar a eficiéncia do Estado ¢ uma imposicdo do processo de
globalizagdo, que acirrou a competicdo entre os paises. Em conseqiiéncia, a administragao
publica burocratica tornou-se obsoleta e as burocracias publicas estdo sendo levadas cada vez
mais a adotar uma abordagem gerencial, baseada na descentralizagdo, no controle de
resultados e ndo no controle de procedimentos, na competicdo administrada, ¢ no controle

social direto. (PEREIRA & SPINK, 1998)

2.4  Administra¢io publica brasileira

A administra¢do publica brasileira inspirada no modelo burocratico tem origem no periodo

Vargas, e ¢ consolidada tanto pelo governo de Juscelino como, posteriormente, pelos
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governos militares. O setor publico, atualmente, caracterizado paradoxalmente pela excessiva
rigidez e pela convivéncia com o processo de globalizagdo, mantém-se impermedvel as
inovagdes econdmica, politicas, sociais e organizacionais, contribuindo para um quadro de

faléncia gerencial do setor ptiblico. (GALVAO, 1997)

A constituicdo de 1988 realgou o carater burocratico da administracao publica, indo na contra-

mao da globalizacdo da economia. (PIETRO, 2002)

Ao se falar de servigos publicos, os conceitos de independéncia, de impessoalidade, da
eqiiidade e de auséncia de favoritismo vém a tona. Porém, isso esta sendo seriamente afetado
pelo insistente desconhecimento de uma inteligéncia no setor publico a ser valorizada, assim

como pela degradacdo da imagem dos funcionarios publicos. (CASTOR, 2002)

Para que um governo possa cumprir suas delicadas tarefas ¢ de fundamental importancia um
clima de credibilidade. Os funcionarios publicos precisam sentir que suas tarefas sdo

apreciadas e reconhecidas pela sociedade. (KLIKSBERG, 1994)

A plena abertura do Estado a participagdo da cidadania significa descentralizar, criar
transparéncia dos atos publicos, desburocratizar, favorecer todas as formas de co-gestdo da
populacdo, incentivar a participagdo dos diversos atores sociais, implantar sistemas politicos
que amadurecam cada vez mais a cidadania e favorecam a organiza¢do e a expressdo da

sociedade civil. (KLIKSBERG, 1994)

A organizac¢do publica nem sempre percebe a populacdo como cliente. E necessario que as
administracdes publicas se envolvam diretamente com a populagdo, buscando mapear suas
demandas e criando mecanismos que permitam a avaliagdo e o controle social de forma

atuante. (MEDICI & SILVA, 1993)

“Pouca gente no governo usa o termo cliente. A maioria das organiza¢des publicas nem
mesmo sabe quem sdo seus clientes.” (OSBORNE & GAEBLER, 1995, P.181) Uma
organizacdo privada sabe quando satisfaz seus clientes a medida que suas vendas aumentam,
pois sdo deles que obtém seus recursos. Ao passo que em 6rgdos publicos, os recursos vém,
na sua maioria, dos governos estaduais e federais e ndo diretamente de seus clientes, os

cidaddos. O que mais irrita os cidaddos no relacionamento com o governo ¢ a arrogancia da
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burocracia. As pessoas, hoje em dia, querem se sentir valorizadas como clientes, mesmo
quando se tratar do governo. As organizacdes burocraticas do setor publico sdo deficientes em
muitos outros aspectos. Por exemplo, nas tarefas que exigem flexibilidade e mudancas
rapidas, adequagdo aos usudrios e ampla adaptacdo dos servigos as caracteristicas dos clientes.

(OSBORNE & GAEBLER, 1995)

A administracdo publica burocratica baseada no principio do mérito profissional de Weber
revelou-se incompativel com o capitalismo industrial e as democracias parlamentares que
surgiram no século XIX. Para o capitalismo, segundo Pereira (1996), ¢ essencial a separagdo
entre o Estado e o mercado; a democracia s6 pode existir quando a sociedade civil, formada
por cidaddos, distingui-se do Estado ao mesmo tempo em que controla. Afirma também
necessario desenvolver um tipo de administracdo que partisse ndo apenas da clara distingdo
entre o publico e o privado, mas também da separacdo entre o politico e o administrador

publico, surgindo assim a administragdo burocratica moderna, racional-legal.

A crise da administracdo publica burocratica brasileira comegou no regime militar que nao foi

capaz de consolidar uma burocracia profissional no pais. (PEREIRA, 1996)

A idéia de administra¢do publica gerencial no Brasil ¢ antiga, sendo delineada nos anos 1930.
No Brasil os principios da administracdo publica burocratica foram introduzidos em 1936
com a criacdo do Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP). Porém, em 1938,
com a criagdo da sua primeira autarquia, surgiu o primeiro sinal da administra¢do publica
gerencial e, conseqiientemente, a idéia de descentralizacdio do servico publico, da

administracdo indireta. (PEREIRA, 1996)

A primeira tentativa de reforma gerencial da administra¢do publica brasileira ocorreu no final
dos anos 1960, através do decreto-lei 200, de 1967. A reforma iniciada por este decreto pode
ser considerada como um primeiro momento da administracdo gerencial no Brasil, toda énfase
foi dada a descentralizagdo mediante a autonomia da administracdo indireta, a partir do
pressuposto da rigidez da administragdo direta e da maior eficiéncia da administracio
descentralizada. Esse Decreto-Lei 200 teve, entretanto, duas conseqiiéncias inesperadas e
indesejaveis. De um lado, ao permitir a contratacio de empregados sem concurso publico,
facilitou a sobrevivéncia de praticas patrimonialistas e fisiologicas. De outro lado, ao ndo se

preocupar com mudancas no ambito da administracdo direta ou central, que foi vista
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pejorativamente como burocratica ou rigida, deixou de realizar concursos e de desenvolver

carreiras de altos administradores. (PEREIRA, 1996)

Pereira (1996) afirma, ainda, que no Brasil a extensdo da estabilidade a todos os servidores
publicos, ao invés de limita-la apenas as carreiras onde se exerce o poder de Estado, e o
entendimento dessa estabilidade de uma forma tal que a ineficiéncia, a desmotivagdo, a falta
de disposicdo para o trabalho ndo pudessem ser punidos com a demissdo, implicaram em um

forte aumento da ineficiéncia do servigo publico.

A estabilidade dos funciondrios ¢ uma caracteristica das administragdes burocraticas. A
estabilidade, entretanto, implica em um custo. Impede a adequagdo dos quadros de
funcionarios as reais necessidades do servico, ao mesmo tempo em que inviabiliza a

implantacdo de um sistema de administragdo publica eficiente. (PEREIRA, 1996)

A combinagdo de principios gerenciais e burocraticos devera variar de acordo com o setor. A
grande qualidade da administragdo publica burocratica ¢ a sua seguranca e efetividade. Por
isso, no nucleo estratégico, onde essas caracteristicas sdo muito importantes, ela devera estar
ainda presente, em conjunto com a administracdo publica gerencial. J& nos demais setores,
onde o requisito de eficiéncia ¢ fundamental dado o grande nimero de servidores e de
cidaddos-clientes ou usuarios envolvidos, o peso da administragdo publica burocratica devera

ir diminuindo até praticamente desaparecer no setor das empresas estatais. (PEREIRA, 1996)

E importante ressaltar que o artigo do Pereira (1996), apresenta uma riqueza de detalhes sobre
a administra¢do publica brasileira bastante importante, o que justifica a demasia de citagdes

neste item.

Paula (2005) considera que a primazia das dimensdes econdmico-financeira e institucional-
administrativa - principal caracteristica da administragdo publica gerencial - coloca em jogo
seu grau de inovagdo e comprometimento com a participacdo cidada. Por ser demasiado
rigido para capacitar o Estado na expansao dos meios de interlocugdo com a sociedade e por
enfatizar principalmente a eficiéncia administrativa, esse modelo de gestdo ndo vem se
mostrando apto para lidar com a complexidade da vida publica. Mas reconhece que quanto a
organizagdo do funcionalismo publico, a vertente societal também ndo tem uma proposta

consolidada para os escaldes governamentais. Lembra, no entanto, que merece atengdo a
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capacita¢do promovida no ambito dos movimentos sociais e das ONGs, ja que enfatiza uma
qualificacdo técnica, mas que também ¢ politica, além de uma traducdo da linguagem
burocratica para a popular. Essa capacitacdo se dirige para uma maior integragdo entre as
visdes administrativa e politica e sugere que o ideal da “burocracia insulada” ndo ¢ um
caminho para assegurar o interesse publico, pois ha um conflito entre a interlocucdo direta
com a sociedade e a configuracdo de um aparato administrativo tipicamente racional legal.
Assim, na visdo dessa autora, emerge um novo perfil para o gestor publico, que envolve
habilidades de negociagdo, capacidade de operar na fronteira entre a técnica e apolitica e
vocagdo para desenvolver acdes que se voltem para os problemas democraticos, como a

representacdo e a participacao.

2.5  Regionalidade

A regido deve ser entendida como uma estrutura flexivel, cujos limites ndo sdo
necessariamente fixados em termos geograficos ou jurisdicionais, mas em fun¢ao de multiplos
aspectos, tais como: vinculagdo de atividades produtivas, articulagdes sociais, fatores
produtivos predominantes, empreendimentos comuns e problematicas concretas. Estas
problematicas, que podem se referir a demandas sociais, desafios competitivos, negociagdes
com outras instancias estatais e a fuga de fatores regionais de producdo constituem atualmente
0 mais importante aspecto considerado pelos autores vinculados ao novo regionalismo. (GIL,

KLINK & SANTOS, 2004)

Os dicionarios de Lingua Portuguesa, bem como os da maioria das outras linguas, ainda ndo
registram o termo regionalidade. Seu uso, no entanto, vem se tornando cada vez mais comum
nos estudos regionais desenvolvidos nos mais diversos paises. Aparece como regionalidad,
em espanhol, regionalita, em italiano, regionalité, em francés, regionality, em inglés e

regionalitdt, em alemdo. (GIL, KLINK & SANTOS, 2004)

De uma forma bem simples, regionalidade pode ser definida como a "qualidade de ser de uma
regido". Ou seja, como o conjunto das propriedades e circunstancias econdmicas e historicas
que distinguem esse espago € que permite sua comparagdo com as de outras regides. Assim, a

regionalidade constitui uma espécie de consciéncia coletiva que une os habitantes de uma
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determinada regido em torno de sua cultura, sentimentos e problemas, tornando possivel um

esforc¢o solidario pelo seu desenvolvimento. (GIL, KLINK & SANTOS, 2004)

A regionalidade transmite um conjunto de caracteristicas comuns que possibilitam identificar
um grupo de individuos como a base para conformar uma regido. A regionalidade implica,
portanto, a configuragdo de uma verdadeira mentalidade da regido aludida. Dessa forma, a
administracdo publica e o setor privado, administradores e trabalhadores, dirigentes politicos e
toda a sociedade civil tendem a assumir uma ‘“‘consciéncia regional”, que ndo se contradiz

com o pertencer a comunidade nacional. (GIL, KLINK & SANTOS, 2004)

A regionalidade relaciona-se com a descentraliza¢do da autoridade do estado, e ¢ um conceito
extensivo que se refere a diferentes formas de regionalizagdo, incluindo tanto o regionalismo
que ocorre no interior do estado-nagdo quanto como fendmeno interfronteiras. (GIL, KLINK

& SANTOS, 2004)

O conceito de regionalidade pode confundir-se com o de regionalismo, visto que ambos
dependem dos movimentos regionais. A regionalidade, no entanto, vincula-se com a
reorganizacdo do estado local com novas formas de parceria que emergem para guiar e
promover o desenvolvimento de recursos locais. Assim, s6 se pode falar em regionalidade
quando se verificar a efetiva cooperagdo entre as instancias de governo regional e os varios
segmentos da sociedade civil com o propdsito de promover o desenvolvimento regional.

(GIL, KLINK & SANTOS, 2004)

Na verdade, a regionalidade constitui um processo que, de acordo com Hettne (2002), evolui,
de modo geral, em cinco etapas, de acordo com as caracteristicas observadas na regido:

1- Regido como unidade geografica, delimitada em maior ou menor grau pelas barreiras
fisicas e marcada por caracteristicas ecoldgicas.

2- Regido como sistema social, com relagdes de varias naturezas entre grupos em
diferentes localidades.

3- Regido como organizacdo formal para cooperagdo em alguns campos culturais,
econdmicos, politicos e militares.

4- Regido como sociedade civil, que toma forma quando o arcabougo organizacional

promove a comunicagdo social e a convergéncia de valores por toda a regido.
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5- Regido como formacdo histérica com identidade propria que pode ser expressa na
formagao de uma micro-regido com autodeterminacao e autoridade que ¢ obtida do estado que

a inclui.

Embora sejam poucos os servidores que se identificam mais com a Regido do Grande ABC do
que com o municipio em que trabalham, a maioria afirma se identificar tanto com a regido
quanto com o municipio. Este ¢ um dado importante quando se examina o problema da
consciéncia regional. Segundo Paasi (2001), a constituicdo de uma regido da-se mediante
quatro etapas: formagdo territorial, formacdo simbodlica, processo e institucionalizacdo e o
estabelecimento da regido num sistema regional e na consciéncia regional. Esta consciéncia
pode ser definida como a percep¢ao do carater ou da personalidade de uma regido por parte de
um certo numero de pessoas, baseada na apreciacdo pessoal, combinando tanto os elementos
fisicos quanto os humanos da regido. Ela contribui para o sentimento de pertenca a uma
regido e constitui uma das principais bases para a definicio de uma regido socialmente

construida.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

A presente pesquisa pode ser definida como exploratorio-descritiva. Descritiva porque tem
por objetivo a descrigdo das caracteristicas da amostra bem como a relagdo entre variaveis.
Mas também de cunho exploratdrio, pois seu propodsito ndo € o de descrever com precisao as
caracteristicas das administragcdes publicas, mas sim proporcionar uma nova visdo acerca das
percepcdes dos servidores publicos, bem como a formulagdo de hipdteses. O delineamento

adotado para esta pesquisa foi o levantamento de campo. (GIL, 2002)

3.2  Populacio e amostra

Do universo dos servidores publicos da Regido do Grande ABC, foi selecionada a amostra
composta de cem funciondrios que trabalham em trés centrais de atendimento ao cidadao nos

municipios de Diadema, Santo André e Sao Caetano do Sul.

A amostra ndo foi elaborada de forma aleatdria, mas sim por meio de conveniéncia, conforme
ja dito anteriormente. Essa amostra ndo teve por objetivo retratar as caracteristicas dos
servidores publicos, mas sim explorar apenas algumas caracteristicas e suas provaveis

correlagoes.

3.3 Técnicas de coleta de dados

Para a coleta de dados foi utilizado um questiondrio composto de questdes fechadas e de
forma escalonada. O questionario foi entregue aos servidores pela propria pesquisadora, que

os recolheu apos o preenchimento.
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A validagdo do questiondrio foi feita através de um pré-teste do instrumento com dez

servidores dos municipios pesquisados.

34 Procedimentos de analise

O instrumento de pesquisa foi elaborado no software de estatistica Sphinxs, o que permitiu a
geracdo automatica de codificagdo. A aplicacdo da pesquisa foi feita pela autora. Apos a
aplicacdo do questiondrio, as respostas foram tabuladas e, em seguida, gerada uma base de

dados que foi trabalhada no Excel, para a extragdo dos resultados.

Para a analise dos dados foi utilizado o coeficiente de correlagdo Q de Yule, o que exigiu a

dicotomizagdo das varidveis.

Foi feita a dicotomizagdo tanto das variaveis dependentes como das independentes, ambas
considerando o valor de corte o somatorio mais proximo de cinqlienta porcento e, quando
possivel, levando-se em consideracdo a ordem decrescente das respostas. Em seguida, foi
calculado o Q de Yule, que um ¢ teste utilizado para verificar o grau de correlagdo entre as

variaveis independentes e as dependentes.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Esta secdo ¢ dedicada a andlise e discussdo dos resultados. Assim, procede-se, inicialmente, a
caracterizacdo da populacdo segundo suas caracteristicas sdcio-econdmicas. Passa-se, a
seguir, a descricdo de suas percepcdes. Por fim, analisa-se a relagdo entre as varidveis

consideradas.

4.1 Caracterizacao da amostra dos servidores

A amostra, conforme ja indicado, foi selecionada pelo critério de conveniéncia, ndo sendo
representativa da populagdo constituida pelos servidores da Regido do Grande ABC, ja que o

proposito da pesquisa ¢ o de verificar a existéncia de relagdes entre variaveis.

4.1.1 Distribuicio da amostra dos servidores segundo 0 municipio

A pesquisa foi realizada em trés centrais de atendimento municipal da Regido do Grande
ABC: Diadema, Santo André e Sdo Caetano do Sul, sendo que a maior parcela dos

questionarios (46%) foi aplicado em Santo André (Tabela 4.1).

Nos municipios de Diadema e Santo André o questiondrio foi aplicado nas centrais de
atendimento ao cidaddo, j4 em Sdo Caetano do Sul, foi aplicado na Central de Emergéncia

199.
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Tabela 4.1.1 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo o municipio

Municipio %

Diadema 32
Sao Caetano do Sul 22
Santo André 46
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.

4.1.2 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo o género

A maior participacdo na pesquisa ¢ de servidores do género feminino, como indica a Tabela
4.1.2. Embora a amostra ndo tenha sido selecionada de forma a garantir a proporcionalidade

em relagdo ao género, os numeros se aproximam da distribui¢do dos servidores municipais.
Dados do Censo 2000 publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

revelam distribui¢do equilibrada da populacdo de homens e mulheres na Regido do Grande

ABC, 48% e 52%, respectivamente, o que difere da populagcdo pesquisada. (Anexo A)

Tabela 4.1.2 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo o género

Sexo %

Masculino 39
Feminino 61
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.
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4.1.3 Distribuicio da amostra dos servidores segundo a idade

A populagdo, em relacdo a idade distribui-se conforme indica a Tabela 4.1.3. Tem-se, pois,
uma distribui¢do equilibrada em relagdo a essa varidvel, visto que aproximadamente um tergo
situa-se na faixa compreendida entre 31 e 40 anos, ficando cerca de um ter¢o acima e outro

tergo abaixo desta faixa.

Tabela 4.1.3 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo a idade

Faixa etaria %

Mais de 40 anos 33
Entre 31 e 40 anos 32
Entre 26 e 30 anos 23
Entre 18 e 25 anos 12
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.

4.1.4 Distribuicio da amostra dos servidores segundo o tempo de servico

Em relacdo ao tempo de servigo, os servidores distribuem-se conforme a Tabela 4.1.4.
Constatou-se equilibrio na distribui¢do da populacdo em relacdo a idade. O mesmo, no
entanto, ndo ocorre em relagdo ao tempo de servico. Nota-se como mais de um ter¢o dos

servidores exercem sua atividade a menos de cinco anos.

A hipdtese mais evidente para a concentracdo da populacdo pesquisada, ¢ a do preenchimento
de vagas oriundas de concursos publicos, pois na Tabela 4.1.5 percebe-se a grande

concentragdo de servidores com cargo concursado. E possivel notar, nos ultimos anos, o
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grande nimero de concursos publicos para o preenchimento de cargos nas prefeituras da

Regido do Grande ABC.

Tabela 4.1.4 Distribuicio da amostra dos servidores segundo o tempo de servico

Tempo de servico %

30 anos e mais 1
De 25 a 29 2
De 20 a 24 5
De15a19 20
De 10 a 14 25
De5a9 10
Menos de 5 37
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.

4.1.5 Distribuicio da amostra dos servidores segundo a natureza do cargo ocupado

A grande maioria dos cargos dos servidores ¢ oriunda de concursos publicos, como ja
comentado no item 4.1.4. O restante dos cargos, sdo os chamados de ‘“confianga” ou

comissionado.
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Tabela 4.1.5 Distribuicido da amostra dos servidores segundo a natureza do cargo

ocupado

Tipo de Cargo %

Concursado 73
Comissionado 20
CLT 3
Terceirizado 1
Estéagio 1
Sem resposta 2
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.

4.1.6 Distribuicio da amostra dos servidores segundo a escolaridade

Em relacdo a escolaridade, constata-se que a grande maioria dos servidores pode ser

classificada em dois grupos: com ensino médio € com ensino superior.

Os servidores que possuem pelo menos o “ensino superior” estdo divididos entre as areas de

humanas, exatas e biologicas.
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Tabela 4.1.6 Distribuicio da amostra dos servidores segundo a escolaridade

Escolaridade %

P6s-Graduacao 8
Ensino Superior 45
Ensino Médio 43
Ensino Fundamental 4
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.

Tabela 4.1.6.1 Distribuicio da amostra dos servidores segundo as areas de formacao

Area de Escolaridade %

Area de humanas 26
Area de exatas 16
Area de biologicas 11
Total 53

Fonte: Pesquisa da autora.

4.1.7 Distribuicio da amostra dos servidores segundo a origem da alocacio do cargo

A tabela 4.1.7 apresenta a distribui¢do dos servidores publicos com relacdo ao local de

trabalho. Nota-se que a grande maioria esté ligada as areas de finangas, administragdo e satde.

A distribuicdo da amostra aproxima-se da distribuicdo da populacdo, pois a maioria dos
servigos prestados pelas centrais de atendimento refere-se a regularizagdo de impostos, a
expedi¢cdo de certiddes de uso e ocupacdo do solo, da solicitagdo de alvard de funcionamento

e da regularizagdo fundiaria.
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Ha que ressaltar, porém, que apesar de um quarto dos servidores afirmar trabalhar na
Secretaria de Administragdo, essa informacdo pode ndo representar a realidade, pois grande
parcela destes confunde a fungcdo que desempenham nas centrais com a ligagdo das centrais de
atendimento as secretarias de administracdo. Ha outro porém que ndo se pode deixar passar
desapercebido. E pratica comum, nas prefeituras, empregar o servidor em determinada
secretaria, onde existir disponivel o cargo a ser ocupado, e este trabalhar em outro local, o que

poder ter resultado em respostas enganosas.

No que tange a area da satde, esta estd representada exclusivamente pelo municipio de Sao
Caetano do Sul. Como dito anteriormente, a amostra foi selecionada por conveniéncia.
Especificamente em S3o Caetano do Sul, a solicitagdo da administracdo foi que tal pesquisa

fosse realizada junto a Central de Emergéncia 199.

Tabela 4.1.7 Distribuicio da amostra dos servidores segundo a origem da alocacio do

cargo

Local de Trabalho %

Administragao 25
Finangas 32
Planejamento 1
Obras 6
Servigos Urbanos 1
Desenvolvimento Econdmico 0
Governo 0
Saude 22
Outra 13
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.
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4.2 Percepcdes dos servidores acerca da regionalidade

A partir deste item os dados tratados sdo de natureza perceptiva. Entretanto, cabe considerar
que se entende por percepc¢do tanto o conhecimento quanto as crengas € opinides acerca do

mundo exterior.

4.2.1 Distribuicio da amostra dos servidores segundo o conhecimento dos projetos

regionais

4

E surpreendente o nimero de servidores que ndo tem conhecimento dos projetos regionais.
Apenas 8% manifestaram conhecimento acerca de algum projeto regional. E mesmo assim,
algumas das citacdes referem-se aos 6rgdos regionais € nao a projetos por eles desenvolvidos.
Foram citados como projetos conhecidos: Agéncia, APL, Macrodrenagem, Consorcio
Intermunicipal, Constru¢des de novas UBS e Escolas Municipais, Forum da Cidadania,

Rodoanel, Unificagdo das aliquotas do ISS.

Essa constatacdo leva a questionar em que medida o propdsito desses 6rgdos estd sendo
alcancado. A efetividade da atuagdo desses Orgdos requer a existéncia de uma consciéncia
regional, entendida aqui como “uma espécie de consciéncia coletiva que une os habitantes de
uma determinada regido em torno de sua cultura, sentimentos e problemas, tornando possivel
um esforco soliddrio pelo seu desenvolvimento”. (GIL, KLINK, SANTOS, 2004)
Evidentemente sera muito dificil conseguir que toda a sociedade mantenha essa consciéncia.
O que se espera, no entanto, ¢ que segmentos expressivos a manifestem. Um deles ¢
certamente constituido pelos servidores publicos. Assim, uma importante contribuicdo para
garantir a manifestagdo de um sentimento de regionalidade na Regido do Grande ABC
poderia ser um esfor¢o dos poderes publicos locais no sentido de dotar seus servidores de

conhecimentos acerca das atividades desenvolvidas em dmbito regional.
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4.2.2 Distribuicio da amostra dos servidores segundo a percep¢do acerca dos

problemas regionais

Violéncia foi o problema da regido mais citado pelos servidores. O desemprego e a fuga das
industrias vém a seguir. Também ¢ significativo o niimero de servidores que classificam a

satide da populagdo como um grande problema da Regido do Grande ABC. (Tabela 4.2.2)

Tabela 4.2.2 Distribuicio da amostra dos servidores segundo a percepc¢ao acerca dos

problemas regionais

Problemas Regionais %

Nao resposta 1
Desemprego 59
Fuga de industrias 41
Violéncia 65
Favelas 17
Queda do poder aquisitivo 33
Dificuldades para atrag¢do de investimentos 11
Competigdo entre as prefeituras 5
Saude da populagao 39
Exclusdo social 8

Excesso de pessoas oriundas de outras regides

(migragao) 21

Fonte: Pesquisa da autora.

A exclusdo social e a competicdo entre as prefeituras sdo os problemas que apresentam a
menor freqii€ncia entre os problemas apresentados. A percep¢do de que a exclusdo social ndao

¢ um grande problema regional pode ser resultado da aplicagdo de politicas publicas
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adequadas ou da ndo consciéncia de que a exclusdo social pode ser a causa de varios

problemas sociais, como o desemprego ¢ a violéncia, por exemplo.

Dados estatisticos de 6rgaos oficiais do Estado de Sdo Paulo corroboram com a percepg¢ao dos

servidores acerca dos maiores problemas regionais.

Estatisticas da Secretaria de Seguranca Publica de S@o Paulo mostram que os indices de
homicidio doloso na Regido do Grande ABC vém apresentando consideraveis reducdes. No
municipio de Diadema, por exemplo, os homicidios reduziram de 103 por mil habitantes em
1999 para 27 homicidios por mil habitantes em 2005. O menor indice ¢ apresentado em Sao
Caetano do Sul, 4 por mil habitantes em 2005. Porém, quando se comparam os dados da
Regido do Grande ABC com os do Estado, nota-se que, com excec¢do de Sdo Caetano do Sul e
Ribeirdo Pires, os demais municipios apresentam indices maiores aos do total do Estado.
Porém, os indices de roubo demonstram, de 1999 a 2005 varia¢des positivas e negativas nos
municipios que compdem a Regido do Grande ABC. Ao se comparar os indices de roubo dos
municipios da Regido do Grande ABC com os do Estado, ¢ relevante notar que Santo André
apresenta numeros bastante superiores aos do Estado. Diadema, Sdo Bernardo do Campo e
Sdo Caetano do sul também apresentam altos indices de roubo comparativamente aos do
Estado. O furto e roubo de veiculos embora apresente tanto crescimento como queda, vém
demonstrando uma tendéncia maior de queda nos indices, com exce¢do de Sao Caetano do
Sul, que apresentou grande crescimento em 2005 comparativamente ao ano anterior. E
importante ressaltar que em Santo André, Sdo Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul os
indices de furto e roubo de veiculos sdo consideravelmente mais elevados que os do total do

Estado. (Ver Anexo B)

E interessante observar que embora a maior parcela dos desempregados seja composta
daqueles que tém apenas o ensino fundamental, o maior crescimento da taxa de desemprego ¢
observada naqueles que possuem pelo menos o fundamental incompleto até o superior
incompleto, o que retrata exatamente a percepcdo da populacdo pesquisada, cujo grau de

instrucao se assemelha a estes. (Ver Anexo C)
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4.2.3 Percepciao da amostra dos servidores acerca do papel dos servidores no

desenvolvimento da Regiio do Grande ABC

A plena abertura do Estado implica o incentivo a participagdo dos diversos atores sociais € a
implantar sistemas politicos que amaduregam cada vez mais a cidadania e favorecam a
organizacdo e a expressdo da sociedade civil. (KLIKSBERG, 1994) Assim, espera-se que 0s
servidores publicos, por serem atores privilegiados nesse processo, sintam-se capazes de

desempenhar um papel efetivo no desenvolvimento de regido.

A maioria dos servidores admite que pode contribuir muito para o desenvolvimento da regido
(Tabela 4.2.3.1). Mas indagados acerca do que podem fazer os servidores que atendem
diretamente a populacdo, 77% informam que podem contribuir muito para o desenvolvimento
da regido, no entanto (Tabela 4.2.3) indicam que os servidores, em sua grande maioria, apesar
de admitirem que podem fazer alguma coisa, sua capacidade de atuacdo ¢ muito limitada

(4.2.3.1).
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Tabela 4.2.3 Percepcao da amostra dos servidores acerca da contribuicio dos servidores

que atendem diretamente a populacio para o desenvolvimento da Regido do Grande

ABC

Quais das afirmacoes abaixo vocé considera a
mais verdadeira?

%

Nao resposta

Os servidores que atendem diretamente a populagdo
pouco podem fazer pelo desenvolvimento da regido,
pois isso depende exclusivamente dos politicos

Os servidores que atendem diretamente a populagdo
podem fazer alguma coisa, mas sua capacidade de
atuacdo ¢ muito limitada

Os servidores que atendem diretamente a populagdo
podem fazer muita coisa, independentemente das
determinagdes das autoridades superiores

O desenvolvimento da regido depende em boa parte
da atuacdo dos servidores que atendem diretamente
a populacao

12

77

Total

100

Fonte: Pesquisa da autora.

Tabela 4.2.3.1 Percepcio da amostra dos servidores acerca da contribuicio dos

servidores para o desenvolvimento da Regiio do Grande ABC

Contribuicio para o desenvolvimento %

Muito pouco 14
Um pouco 35
Muito 51
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.
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Embora o instrumento utilizado para verificar a percep¢do dos servidores acerca de seu
potencial de atuagdo tenha sido obtido mediante questdes escalonadas, foram obtidos alguns

depoimentos de servidores acerca desse topico:

“O atendimento ao publico € o contato direto com o municipe, ¢ importante ressaltar que a
populagdo traz os problemas, que buscamos ajuda-los a resolver baseados na
legislacdo/regras vigentes. Muitos municipes reclamam de algo, mas ndo conseguem ou

nao querem colocar no papel com receio de se expor.”.

“O atendimento ao publico s6 ndo ¢ melhor porque ha muitos interesses politicos

envolvidos e falta atitude correta quanto ao funcionalismo publico.”.

“O atendimento ¢ o contato direto com o cidaddo, e seria muito importante para o
desenvolvimento da cidade se os politicos dessem importancia ao funcionalismo e ao que

o povo tem a dizer que ¢ a parte totalmente interessada.”.

Alguns servidores manifestam opinides bastante criticas em relagdo ao sistema de provimento
de cargos nas Prefeituras Municipais. Um deles indica:

“.. na minha opinido, os servidores ndo podem influenciar muito no
desenvolvimento da regido, pois no caso da prefeitura o que determina isso sdo os
politicos (prefeito/vereador), que decidem as prioridades ¢ a forma de administragdo
utilizada. Muitas vezes, os interesses pessoais se sobrepdem aos coletivos e o0s
funcionarios nada podem fazer para mudar isso, se se opdem acabam sendo "perseguidos".
"Cargos em comissdao", ocupados por pessoas que véem, muitas vezes, de setores da
iniciativa privada, ou da Camara Municipal, que vem chefiar departamentos dos quais ndo
sabem nada sobre o funcionamento, a necessidades, etc... Um verdadeiro "cabide" de
empregos. Funcionarios que ndo tem compromisso com a populagdo e o municipio, pois
apenas estardo aqui por quatro anos (quem vier depois que se vire). Por esses e por muitos
outros motivos, acredito que o desenvolvimento de municipio/regido, muito pouco

depende dos funcionarios, mas sim dos...”

Outro servidor, apos tratar das dificuldades para atuagdo dos servidores, afirmou que:

“O melhor para o desenvolvimento da regido seria uma administracdo regional ou

metropolitana.”.
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4.2.4 Como os servidores concebem a Regido do Grande ABC

Os servidores municipais ndo véem a Regido do Grande ABC simplesmente como um
conjunto de municipios que estdo proximos, como indica a Tabela 4.2.4. Apesar de noventa e

dois porcento deles ndo terem conhecimento de nenhum projeto regional.

Tabela 4.2.4 Distribuicdo da amostra dos servidores segundo a concep¢io da Regido do

Grande ABC

Concepc¢ao do Grande ABC %

A Regido do Grande ABC ¢ apenas um conjunto de
municipios que estdo proximos, mas que tém 7
caracteristicas e interesses muito diferentes

A Regido do Grande ABC reune municipios que
apresentam algumas caracteristicas e alguns interesses 34
semelhantes

A Regido do Grande ABC ¢ constituida por municipios
que, apesar de suas diferengas apresentam 39
caracteristicas e interesses semelhantes

A Regido do Grande ABC constitui uma regido formada
por municipios com muitas caracteristicas e muitos 20
interesses semelhantes

Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.

4.2.5 Identificacio dos servidores com a Regido do Grande ABC
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A maioria dos servidores afirma se identificar tanto com a regido quanto com o municipio,
embora sejam poucos os servidores que se identificam mais com a Regido do Grande ABC do
que com o municipio em que trabalham. Esta consciéncia pode ser definida como a percepgao
do carater ou da personalidade de uma regido por parte de um certo nimero de pessoas,
baseada na apreciagdo pessoal, combinando tanto os elementos fisicos quanto os humanos da
regido. Dessa forma, apesar do pouco conhecimento dos projetos regionais desenvolvidos no
Grande ABC notado nos dados obtidos, os servidores da regido mostram predisponéncia para

adocdo da consciéncia regional.

Tabela 4.2.5 Identificacdo dos servidores com a Regiio do Grande ABC

Identificacio com a regifio Y%
Identifico-me mais com a regido do que com o 6
municipio em que trabalho

Identifico-me tanto com a regido quanto com o 51
municipio em que trabalho

Identifico-me com a regido, mas ndo tanto quanto com 20
o municipio em que trabalho

Identifico-me muito pouco 21
Nao me identifico nada 2
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.

4.2.6 Concepcio dos servidores acerca dos municipes

A Tabela 4.2.6 revela a percepg@o dos servidores publicos municipais acerca dos municipes.

Pode-se notar que a percepcao do municipe se apresenta de forma bastante equilibrada. Pois
metade dos servidores percebe o municipe como cidaddo e a outra metade como cliente-

cidaddo, ou seja, mais como cliente. Somente uma pequena parcela percebe o municipe
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apenas como cliente, conforme Osborne & Gaebler (1995) afirmam em seu livro - que os
servidores publicos nem mesmo sabem quem sdo seus clientes, pois segundo eles poucos
servidores utilizam o termo cliente na administracdo publica. Eles comentam que o termo
cliente se torna abstrato para a administragdo publica uma vez que os servidores nao
percebem o grau de satisfacdo da prestagdo dos servicos, diferentemente das organizacgdes
privadas, que o aumento do faturamento de vendas significa um aumento da satisfagdo dos

seus clientes.

Kliksberg (1994) fala da necessidade dos funcionarios publicos sentir que suas tarefas sao
apreciadas e reconhecidas pela sociedade. Uma servidora, com bastante tempo de servigo
publico, fez um comentério que ressalta essa necessidade: “Primeira vez que alguém (mesmo

que seja de fora) me pergunta o que eu acho do meu trabalho”.

Tabela 4.2.6 Concepg¢ao dos servidores acerca dos municipes

Caracteriza¢ido do municipe %

Um cidadao 44
Um cliente 4
Um cliente-cidadao 52
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.

4.2.7 Percepcao do atendimento no servico publico versus privado

Poucos sdo os servidores que admitem ser melhor o atendimento prestado pelo Servigo
Piiblico quando comparado com as Empresas Privadas (Tabela 4.2.7). E interessante notar que
por hipotese acredita-se que a prestacdo do servigo publico ¢ considerada de pior qualidade

quando comparado ao das empresas privadas, porém ndo foi esta a percep¢do revelada pelos
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servidores. A grande maioria acredita ser similar o atendimento tanto nos Orgaos Publicos

como nas Empresas Privadas.

Tabela 4.2.7 Percepcao do atendimento no servico publico versus privado

Atendimento publico x privado %

As empresas atendem bem melhor 18
As empresas privadas atendem um pouco melhor 24
O atendimento ¢ similar 42
Os 6rgaos publicos atendem um pouco melhor 8
Os 6rgdos publicos atendem bem melhor 8
Total 100

Fonte: Pesquisa da autora.

4.2.8 Percepcao acerca das razdes para o bom atendimento

Poucos foram os servidores que apresentam como razdes para o bom atendimento dos clientes
o fato se serem contribuintes ou a exigéncia legal (Tabela 4.2.8). Metade dos servidores
pesquisados tem a percep¢do de que a razdo para se atender bem o municipe € o fato de que
ele ¢ detentor desse direito. Aqui € interessante notar que este item também classifica o
municipe como cidaddo o que vai ao encontro da percep¢do do municipe como cidaddo

conforme dados da Tabela 4.2.6.

Outra significativa parcela dos servidores percebe que a satisfagdo do municipe pode
contribuir para a melhoria dos servigos publicos, o que também condiz com a parcela dos
servidores que percebem o municipe mais como cliente. Esta percepcdo contradiz aqueles que
acreditam que o setor publico estd em processo de faléncia, como afirma categoricamente.
Galvao (1997) Apesar de se imaginar que o setor publico ¢ uma organizagdo extremamente

burocratica, rigida, como afirmam vdrios autores, dentre eles Pietro (2002) e Galvao (1997),
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os dados revelam que os servidores publicos, possuem uma visdo mais proxima da realidade
do mundo globalizado como afirmam Pereira & Spink (1998), quando sugerem que as
burocracias publicas estdo sendo levadas cada vez mais a adotar uma abordagem gerencial,

baseada na descentralizagdo, no controle de resultados.

Tabela 4.2.8 Percepcio acerca das razoes para o bom atendimento

Razio para se atender bem o municipe %

A principal razdo para atender bem o municipe esta

no fato de ser ele quem paga para que a prefeitura 4
funcione

A principal razdo para atender bem o municipe ¢ a

obrigacdo que o servidor publico tem por for¢a da 2
lei

A principal razdo para atender bem o municipe esta

no fato de que sua satisfacdo pode contribuir para a 44
melhoria dos servigos publicos

A principal razdo para atender bem o municipe ¢ o
fato de ser ele um cidadao detentor desse direito

Total 100

50

Fonte: Pesquisa da autora.

4.3 Relacao entre as variaveis independentes e a percep¢io do municipe

A andlise da relagdo entre as varidveis independentes e a percep¢do do municipe se baseou
nos resultados proporcionados pelo coeficiente de correlagdo Q de Yule. Esse teste mede a
magnitude da associacdo entre duas varidveis (variaveis dependentes e independentes) e €
calculado com base na razdo dos produtos cruzados obtidos a partir de tabelas de contingéncia
tipo 2x2. Quando o Q de Yule for igual a unidade, significa que a associagdo ¢ perfeita e,
quando for zero, ndo existe associagdo. Também foram calculados os limites: superior e

inferior, para um nivel de significancia de 95%.
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A correlagdo mais substancial ¢ a que envolve a variavel escolaridade. As variaveis: sexo,
tempo de servigo e tipo de cargo, por sua vez apresentam relacdo moderada com a percepcao
acerca do municipe. Porém, esta informagao pode revelar outro importante dado, ressaltar a
concepgdo de cidaddo por Aristoteles (1989), como alguém que tém direitos, o que também
pode revelar um importante reconhecimento dos direitos do cidaddo. Medice & Silva (1993),
também afirmam que nem sempre a administragdo publica percebe a populagdo como cliente.

Porém, 56% dos servidores percebem o municipe mais como cliente do que como cidadao.

Castor (2002) fala sobre a degrada¢do da imagem do funcionério publico, o que pode por
hipdtese levar a imaginar que estes ndo tém interesse em tratar bem o municipe. A pesquisa
revelou que pouco menos da metade dos servidores pesquisados concebem o municipe como
um cidaddo. Porém, mais da metade da amostra revelou que os municipes sdo mais que um
cidaddo e mais que um cliente, pois o conceberam como um cliente-cidaddo, que segundo
Abrucio (1998) a concepcao do cliente-cidaddo discutida na doutrina, a partir da constatagao
de que, na administracdo publica-gerencial, o individuo tem que ser considerado, em termos
econdmicos, como consumidor ou usudrio, € em termos politicos, como cidaddo. Assim, as
tendéncias tem sido de ora enfatizar a vertente do “gerencialismo puro”, ora a do
“gerencialismo reformado”, sendo que, neste ultimo, ¢ enfatizada a concepgdo de cliente-
cidaddo, ja4 que o conceito de consumidor ndo responde adequadamente ao problema da
eqiiidade, que ¢ valor fundamental na administracdo publica. Pereira (1999) fala ainda que o
cidaddo ndo ¢ apenas cliente, mas um cliente-cidaddo revestido de poderes que vao além dos

direitos do cliente.

As razOes alegadas pelos servidores para atender bem o cliente, no ambito deste estudo,
podem ser classificadas em duas categorias. A primeira envolve consideragdes referentes ao
pagamento de impostos, bem como exigéncias legais. A segunda ¢ fundamentada no direito
que tem o municipe enquanto cidaddo, leva em consideracdo o direito do cidaddo. A primeira
categoria pode ser considerada “legalista” e a segunda “civilista”. Com base nos dados
obtidos, constata-se que os servidores “civilistas” sdo os que apresentam mais elevado nivel
de escolaridade, os que apresentam formagdo (p6s-graduacio), bem como os que concebem 0

Grande ABC como efetivamente uma regiao.
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E interessante notar também que, quanto maior o tempo de servigco do servidor, no ambito
dessa pesquisa, maior ¢ a percep¢do do cidaddo. Ao contrario daqueles que tém menos de

quatorze anos de servigo publico que percebem o municipe mais como um cliente.
Revelou-se também que mais de sessenta porcento dos servidores concursados pesquisados

percebe o municipe mais como cliente do que como cidaddo, diferentemente daqueles que nao

0 sd0.

Tabela 4.3 Relacio entre as variaveis independentes e a percep¢io do municipe

Varidveis QYULE LimI  LimS clj)irvreeiligﬁeo

Municipio 0,10 -0,32 0,52 baixa

Sexo 0,39 0,05 0,74 moderada
Idade 0,23 -0,17 0,64 baixa
Tempo de servigo 0,35 -0,03 0,74 moderada
Escolaridade 0,62 0,11 1,13 substancial
Area de escolaridade, se graduado 0,13 -0,55 0,81 baixa

Tipo de cargo 0,32 -0,10 0,73 moderada
Local de trabalho 0,43 0,03 0,83 moderada
Afirmac¢do mais verdadeira 0,04 -0,57 0,65 desprezivel
Contribuigdo para o desenvolvimento 0,21 -0,17 0,59 baixa
Concepgao da regido do grande ABC 0,09 -0,31 0,49 desprezivel
Identificagdo com a regido do grande ABC 0,24 -0,59 1,06 baixa

Fonte: Pesquisa da autora.

4.4  Relacao entre as variaveis independentes e a percepciao do servico publico versus

privado
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A Tabela 4.4 revela que as varidveis: idade, tempo de servigo, escolaridade e identificacao
com a Regido do Grande ABC demonstraram um moderado grau de correlacdo. E que a area
de escolaridade demonstrou ser uma varidvel de substancial correlagdo. As demais varidveis

ndo apresentaram significativo grau de correlacao.

As percepgdes dos servidores do atendimento nos servigos publico e privado, no ambito deste
estudo, denotam que diversas varidveis tém uma correla¢do bastante importante. Assim, pode-
se verificar que a percep¢ao de que o atendimento no servigo publico ¢ melhor a medida que a
faixa etaria dos servidores ¢ mais avangada, mais precisamente daqueles que t€ém mais de
quarenta anos de idade, o que também ¢ reafirmado pelos servidores que tém mais tempo de
servigo publico, aqueles com mais de quinze anos de servico. Porém, quanto maior o nivel de
escolaridade maior € a percep¢do de que o atendimento no servigo privado ¢ melhor. H4 que
se ressaltar também que mais de 70% dos servidores de Sdo Caetano do Sul, especificamente
da area “biologica”, percebem o atendimento do servigo privado como melhor. Ao contrario
daqueles oriundos das dareas: “humanas” e ‘“exatas”, que concebem como melhor o

atendimento no servico publico.

Para Osborne & Gaebler (1995) as organizag¢des burocraticas do setor publico sdo deficientes
em varios aspectos, como por exemplo, nas tarefas que exigem flexibilidade e mudancas
rapidas, adequagdo aos usudrios e ampla adaptacdo dos servigos as caracteristicas dos clientes.
Porém, os dados revelaram que os servidores pesquisados ndo percebem uma diferenca
acentuada na prestacdo de servicos tanto pelas empresas privadas como pelas do setor
publico. Muito pelo contrario, cerca da metade dos servidores pesquisados acreditam que o

atendimento ¢ similar em ambas organizagdes.

Osborne & Gaebler (1995) afirmam que a maior diferenga entre a qualidade da prestacdo do
servigo privado e do publico estd no fato de que ¢ muito mais claro o grau de satisfacdo dos
clientes para a empresa privada, uma vez que estd diretamente relacionado ao aumento da
receita de vendas, o que ndo acontece de forma tdo clara na organizagdo publica. Porém,
pode-se imaginar que tal idéia estd atravessando um processo de transformagdo, pois a
percep¢do de um atendimento similar entre as organizagdes publicas e privadas denota uma

tendéncia de mudanca desta idéia.
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Tabela 4.4 Relacdo entre as variaveis independentes e a percep¢iao do servico publico

versus privado

Varidveis QYULE LimI  LimS Cl\(l)i‘;iil;:;o

Municipio 0,23 -0,18 0,64 baixa

Sexo 0,22 -0,17 0,61 baixa
Idade 0,44 0,08 0,81 moderada
Tempo de servigo 0,48 0,10 0,85 moderada
Escolaridade 0,42 -0,19 1,04 moderada
Area de escolaridade, se graduado 0,53 0,00 1,06 substancial
Tipo de Cargo 0,03 -0,43 0,49 desprezivel
Local de trabalho 0,17 -0,29 0,62 baixa
Afirmagdo mais verdadeira 0,19 -0,42 0,81 baixa
Contribui¢do para o desenvolvimento 0,12 -0,28 0,51 baixa
Concepgdo da regido do grande ABC 0,15 -0,24 0,54 baixa
Identificagdo com a regido do grande ABC 0,49 -0,17 1,15 moderada

Fonte: Pesquisa da autora.

4.5 Rela¢do entre as variaveis independentes e a razio para se atender bem

E expressivo o grau de correlagdo que envolve a varidvel escolaridade. A variavel: concepcao
da Regido do Grande ABC, por sua vez apresenta relacio moderada com a percepg¢do da razao

para se atender bem o municipe. (Tabela 4.5)

Segundo Osborne & Gaebler (1995), atualmente as pessoas querem se sentir valorizadas
como clientes, mesmo quando se tratar do setor publico. E interessante notar que quase
metade dos servidores percebe que a satisfagdo do cidadao pode contribuir para a melhoria do
servico publico, o que corrobora com o pensamento dos autores em referéncia. Porém,
organizacdo burocratica, segundo Azevedo (2002), possui regras claras que definem ndo s6 os

direitos e os deveres das pessoas, mas também os procedimentos e as instancias para fazé-los
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valer. Essa também ¢ a percep¢ao da outra metade dos servidores pesquisado que acredita que

a principal razao para se atender bem o municipe ¢ que ele ¢é detentor desse direito.

A identificagdo da existéncia de relagdo entre o nivel de escolaridade dos servidores e a razao
alegada para atender o municipe aponta para a capacitacdo dos recursos humanos como
importante elemento no estabelecimento de uma relagdo cidadd com o municipe. Também
fica claro que a medida que o servidor percebe o Grande ABC como efetivamente uma regido
tende a ver o municipe principalmente como uma pessoa com direitos. A constatagcdo desta
relagdo leva a considerar o significado da regionalidade para a cidadania. E razoavel admitir
que os naturais de um pais tendem a lidar melhor com os direitos de seus compatriotas. Tém-
se sentimento de nacionalidade contribuindo para essa atitude. Assim, também parece
razoavel admitir que as pessoas que tém consciéncia de pertencer a uma regido e identificam-
se com ela tendem a valorizar os direitos de seus habitantes. Sobretudo quando se trata de
uma regido socialmente construida, como ¢ o caso da Regido do Grande ABC. Verifica-se
nesta situagdo a existéncia de um sentimento de regionalidade, que pode ser concebida como

um verdadeiro pacto social. (GIL, KLINK, SANTOS, 2004)



Tabela 4.5 Relacio entre as variaveis independentes e a razio para se atender bem

Varidveis QYULE LimI  LimS Ciﬁ‘;ig:ﬂ

Municipio 0,18 -0,23 0,59 baixa

Sexo 0,21 -0,18 0,59 baixa
Idade 0,05 -0,37 0,46 desprezivel
Tempo de servigo 0,20 -0,23 0,62 baixa

Tipo de Cargo 0,08 -0,37 0,53 desprezivel
Escolaridade 0,78 0,35 1,20 muito forte
Area de escolaridade, se graduado 0,53 0,00 1,06 substancial
Local de trabalho 0,05 -0,40 0,50 desprezivel
Afirmagdo mais verdadeira 0,18 -0,41 0,77 baixa
Contribui¢do para o desenvolvimento 0,20 -0,18 0,58 baixa
Concepgao da regido do grande ABC 0,36 0,01 0,71 moderada
Identificacdo com a regido do grande ABC 0,00 -0,83 0,83 desprezivel

Fonte: Pesquisa da autora.
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5 CONCLUSAO

Os dados obtidos possibilitaram a ampliagdo do conhecimento acerca dos niveis de
consciéncia e de identificacdo regional dos servidores do Grande ABC. Cabe ressaltar, no
entanto, que em virtude do carater ndo probabilistico da amostra, os resultados obtidos nao
indicam com precisdo as caracteristicas da populacdo estudada. Quase metade da amostra
45% ¢ constituida por servidores que apresentam entre dez e dezenove anos de servigo
publico, embora 37% tenham estejam a menos de cinco anos no servigo publico. E
interessante também notar que destes servidores com menos de cinco anos de servigo,
dezessete sdo ocupantes de cargos comissionados e dezesseis sdo concursados. Este quadro
indica que um significativo nimero de servidores comissionados, que pode ter sido contratado

por razdes de ordem politica e por conseqiiéncia sujeitos a exoneragao.

A éarea da saude foi representada exclusivamente por servidores do municipio de Sdo Caetano
do Sul, ja que a coleta dos dados foi feita junto a Central de Emergéncia. No que tange as
demais areas ¢ importante ressaltar que o nimero de servidores que afirmam trabalhar na
Secretaria de Administracdo, pode ndo revelar a realidade, pois muitos podem estar
trabalhando na Central de Atendimento, que ¢ uma area ligada diretamente a Secretaria de

Administragdo, mas ndo efetivamente prestando servigos de responsabilidade dessa area.

A percepcao dos servidores acerca dos municipes ¢ diversificada. Uma parcela os vé como
cidaddos e outra como clientes cidaddos. Isto indica, grosso modo, a divisdo dos servidores
em dois grupos que correspondem aos dois enfoques contemporaneos acerca da

Administragdo Publica: a gerencial e a societal.

Pode-se verificar que grande parte dos servidores publicos do Grande ABC ndo tem
conhecimento dos 6rgdos regionais e tampouco de seus projetos. As poucas citagdes de

projetos conhecidos se referem aos implantados hd mais de oito anos.

Embora fique evidente que a grande maioria dos servidores pesquisados tem conhecimento
dos orgdos regionais, ainda identificam a Regido do Grande ABC como um conjunto de
municipios que possuem caracteristicas e interesses comuns € também a concebem como uma

regido de fato. Esta identificagdo nos remeter a andlise das etapas de constituicdo de uma
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regido, conforme descreve Paasi (2001), que sdo: 1) formacdo territorial, 2) formagdo
simbolica, 3) processo e institucionalizacdo e 4) estabelecimento da regido num sistema
regional e na consciéncia regional. Como os agentes publicos sdo importantes atores no
processo de regionalizagdo, os dados obtidos contribuem para colocar o Grande ABC num

processo ainda incipiente de institucionalizagdo regional.

A despeito, porém, do baixo nivel de consciéncia regional, a maioria dos servidores admite
poder contribuir muito para o desenvolvimento da regido embora acreditem também que

possuem muitas limitagdes de atuacao.

Ao se fazer a andlise de correlagdo, verificou-se que a relacdo mais substancial foi a que
envolveu a variavel escolaridade. Os servidores com mais elevado nivel de escolaridade sdo
os que percebem o municipe mais como um cidadio do que como cliente-cidaddo. Isso
significa que quanto mais elevado o nivel de escolaridade do servidor mais ele tende a
considerar o municipe em termos politicos e menos em termos de consumidor. Os dados
obtidos indicam também que quanto maior o tempo de servigo publico maior ¢ a percep¢ao do
cidaddo. Esses dados contribuem para corroborar a idéia de que a profissionalizacdo e a
capacitagdo dos servidores constitui importante elemento para o estabelecimento de uma

relacdo cidada com o municipe.

Os que possuem maior nivel de escolaridade, os que sdo mais jovens € 0s que possuem menor
tempo de servigo percebem o servico privado melhor que o publico. E preciso notar que
daqueles que possuem nivel superior, 24% sdo da area da saude e, conseqiientemente, de Sao
Caetano do Sul, e que estes, na sua maioria, percebem o servigo privado como melhor que o
publico. Porém, os dados revelaram que cerca da metade dos servidores pesquisados

acreditam na similaridade do atendimento nos servicos publico e privado.

Considerando-se, portanto, o empenho das prefeituras e dos 6rgaos regionais do Grande ABC
no sentido de levar avante o processo de regionalizagdo, e considerando também que os
servidores municipais sdo importantes atores nesse processo, recomenda-se a inser¢do na
agenda desses 6rgdos de um plano de capacitacdo dos servidores para atuagdo num contexto
regional. Este plano poderd envolver objetivos como os de capacitar os servidores para
reconhecer importancia da identificacdo e da consciéncia regional, bem como para identificar

as agdes que vem sendo desenvolvidas no ambito do Grande ABC para a construcdo de uma
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regido que se existe ¢ muito mais pelos determinismos geograficos do que pela vontade dos

atores locais.
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APENDICE

QUESTIONARIO 123

Prezado(a) Servidor(a) Publico(a),

Este questionario tem como objetivo a obten¢do de dados para subsidiar uma

pesquisa acerca de percepgdes do servidor publico municipal. Assim sua

colaboragdo serd de inestimavel importancia para o sucesso desta pesquisa. A

maioria das questdes ¢ fechada, podendo, portanto, ser respondidas sem

maiores dificuldades. Mas caso vocé julgue necessario, hd um campo

destinado a alguma observacao que se fizer necessaria. Os dados obtidos

serdo objeto de andlise estatistica. Por isso ndo ha necessidade de se

identificar. Desde ja agradecemos sua colaboragao.

1 Sexo:( )Masculino ( ) Feminino 4

12

2 Qual a sua idade? 5
() Entre 18 ¢ 25 anos 1
() Entre 26 ¢ 30 anos 2
() Entre 31 ¢ 40 anos 3
() Mais de 40 anos 4

3 Ha quanto tempo vocé trabalha na Prefeitura? 6

anos meses 1234

Qual a natureza de seu vinculo empregaticio? 7

() Concursado () Comissionado 12

5 Qual o seu nivel de escolaridade? 8
() Ensino Fundamental 1
() Ensino Médio 2
() Ensino Superior Que curso? 3

6 Em que orgdo vocé atua? 9
() Secretaria de Administracao 1
() Secretaria de Financas 2
() Secretaria de Planejamento 3
() Secretaria de Obras 4
() Secretaria de Servigos Urbanos 5
() Secretaria de Desenvolvimento Economico 6
() Secretaria de Governo 7
() Outra Qual? 8

7 Qual ¢é, no seu entender, a expressao que melhor expressa o municipe? 10
() Um cidadao 1
() Um cliente 2
() Um cliente-cidadao 3
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8 Comparando o atendimento oferecido pelo servigo publico com o das
empresas privadas. Vocé acha que, de modo geral:
() As empresas privadas atendem bem melhor
() As empresas privadas atendem um pouco melhor
() O atendimento ¢ similar
() Os orgaos publicos atendem um pouco melhor
() Os orgaos publicos atendem bem melhor

=
[y

[ [ (W [N =

9 Qual das afirmagdes abaixo corresponde melhor ao que vocé pensa

acerca das razdes para se atender bem o municipe?

() A principal razao para atender bem o municipe esta no fato de ser
ele quem paga para que a Prefeitura funcione.

() A principal razdo para atender bem o municipe € a obrigagdo que o
servidor publico tem por forca da lei.

() A principal razdo para atender bem o municipe estd no fato de que
sua satisfacdo pode contribuir para a melhoria dos servigos publicos.

() A principal razao para atender bem o municipe € o fato de ser ele um
cidaddo detentor desse direito.

(] N [— |B

[~

10 Quao informado vocé se sente acerca da atuagdo dos seguintes 6rgaos:

Bem Mais ou Pouco Praticamente
informado menos informado | sem nenhuma
informado informagao

Consorcio
Intermunicipal

Camara Regional

Férum da
Cidadania

Agéncia de
Desenvolvimento
Econdmico

A

11 Vocé tem conhecimento de algum projeto ou atividade desenvolvido por
algum desses 0rgaos?
() Nao
() Sim Qual (quais)?

N [—

12 Indique por ordem de gravidade os trés maiores problemas com que se
depara a Regido do Grande ABC (1= maior problema):
() Desemprego
() Fuga de industrias
() Violéncia
() Favelas

[

[ W [N [—
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() Queda do poder aquisitivo 5

() Dificuldade para atragdo de investimentos 6

() Competicdo entre as prefeituras 7

() Saude da populagao 8

() Exclusdo social 9

() Excesso de pessoas oriundas de outras regides 10

13 Qual das afirmagdes abaixo vocé considera a mais verdadeira? 16
() Os servidores que atendem diretamente a populagdo pouco podem 1

fazer pelo desenvolvimento da regido, pois isso depende
exclusivamente dos politicos.

() Os servidores que atendem diretamente a populagdo podem fazer 2
alguma coisa, mas sua capacidade de atuacdo ¢ muito limitada.

() Os servidores que atendem diretamente a populagdo podem fazer 3
muita coisa, independentemente das determinacdes das autoridades
superiores.

() O desenvolvimento da regido depende em boa parte da atuagdo dos | 4
servidores que atendem diretamente a populacao.

14 O quanto vocé acredita que o atendimento proporcionado pelos 17
servidores pode contribuir para o desenvolvimento da regido?

() Muito 1

() Um pouco 2

() Muito pouco 3

() Praticamente nada 4

15 Qual das afirmagdes abaixo mais se aproxima da maneira como vocé 18
concebe a Regido do Grande ABC?

() A Regido do Grande ABC ¢ apenas o conjunto de municipios que 1
estdo proximos, mas que tém caracteristicas e interesses muito
diferentes.

() A Regido do Grande ABC retine municipios que apresentam 2
algumas caracteristicas e alguns interesses semelhantes.

() A Regido do Grande ABC ¢ constituida por municipios que, apesar | 3
de suas diferencas apresentam muitos interesses com interesses
semelhantes.

() A Regido do Grande ABC constitui uma regido formada por 4

municipios com muitas caracteristicas e muitos interesses semelhantes.

16 O quanto vocé se identifica com a Regido do Grande ABC? 19
() Nao me identifico em nada 1
() Identifico-me muito pouco 2
() Identifico-me com a regido, mas nao tanto quanto com o municipio | 3

em que trabalho

() Identifico-me tanto com a regido quanto com o municipio em que 4

trabalho

() Identifico-me mais com a regido do que com o municipio em que 5

trabalho
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17 Comentéarios
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ANEXO A — Percentual de homens e mulheres residentes com 10 anos ou mais idade

Disponivel em :www.ibge.gov.br. Acesso em: 30/06/2006

Em porcentagem

Homens residentes - 10 anos  Mulheres residentes - 10 anos

Municipio ou mais de idade ou mais de idade
Diadema 49 51
Maua 49 51
Rio Grande da Serra 50 50
Ribeirao Pires 49 51
Santo André 48 52
Sao Bernardo do Campo 48 52
Sao Caetano do Sul 46 54
Média da Regido 48 52

Fonte: Censo 2000 - IBGE



ANEXO B - Estatisticas da secretaria de seguranca publica de Sao Paulo

Disponivel em :www.ssp.sp.gov.br. Acesso em: 04/07/2006

Homicidio Doloso
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Por mil habitantes

Municipio 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Diadema 103 76 66 54 44 35 27
Maua 52 46 50 47 38 28 22
Ribeirdo Pires 23 29 21 22 24 17 12
Santo André 39 43 33 30 29 22 16
Sao Bernardo do Campo 51 53 37 35 34 28 22
Sao Caetano do Sul 12 13 14 8 9 6 4
Sao Paulo (Capital) 53 51 49 44 40 32 24
Grande Sao Paulo -

Capital 50 47 45 43 38 29 24

Estado de Sdo Paulo 35 34 33 31 28 22 18
Furto

Por mil habitantes

Municipio 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Diadema 569 524 661 746 793 654 744
Maua 560 586 708 703 830 911 736
Ribeirdo Pires 803 959 1134 1043 1108 997 960
Santo André 950 880 993 1115 1240 1318 1321
Sao Bernardo do Campo 832 718 943 909 1028 1065 1044
Sao Caetano do Sul 991 1065 1344 1469 1594 1475 1309
Sao Paulo (Capital) 1085 1034 1100 1191 1344 1424 1423
Grande Sao Paulo -

Capital 667 662 776 797 910 895 812
Estado de Sao Paulo 1075 1075 1171 1207 1393 1348 1365




71

Furto e Roubo de continuacio
Veiculo
Por mil habitantes
Municipio 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Diadema 971 976 810 673 671 531 594
Maua 635 684 600 640 618 519 387
Ribeirdo Pires 457 596 525 776 653 483 302
Santo André 1952 2074 1820 1730 1571 1515 1275
Sao Bernardo do Campo 1297 1204 1112 944 892 714 846
Sao Caetano do Sul 2215 1573 1938 1604 1187 1277 1856
Sao Paulo (Capital) 1108 1175 1035 909 875 884 861
Grande Sao Paulo -
Capital 768 752 694 603 543 493 488
Estado de Sao Paulo 611 637 572 501 481 453 469
Roubo
Por mil habitantes
Municipio 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Diadema 736 671 705 653 805 629 777
Maua 517 474 456 425 500 420 377
Ribeirdo Pires 472 416 494 465 506 436 389
Santo André 1097 930 965 929 949 1049 1047
Sao Bernardo do Campo 788 756 767 693 764 829 907
Sao Caetano do Sul 930 814 856 835 905 959 964
Sao Paulo (Capital) 1068 1046 1068 1140 1247 1149 1075
Grande Sao Paulo -
Capital 648 582 563 521 557 511 499
Estado de Sao Paulo 606 583 585 585 642 569 573
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ANEXO C - Distribuicdo dos desempregados, segundo atributos pessoais, na regio
metropolitana de Sao Paulo de 1985 a 2005

Disponivel em :www.seade.gov.br. Acesso em: 30/06/2006

Em porcentagem

Faixa Etaria

Desempregados || ) 14 Anos | 154 17 Anos | 18 a 24 Anos | 25 2 39 Anos 401\‘;‘[‘;‘25 ¢
1985 10,0 17,6 31,9 29,4 11,0
1986 13,9 19,0 30,7 26,3 10,1
1987 10,5 17,1 32,7 29,2 10,5
1988 10,8 18,6 30,8 30,0 9,8
1989 10,9 18,2 30,9 29,6 10,3
1990 9,1 16,5 31,6 31,0 11,8
1991 7,5 14,7 30,3 33,0 14,4
1992 72 15,6 29,9 32,6 14,7
1993 7,0 16,8 29,9 32,5 13,9
1994 6,6 16,9 30,4 32,3 13,8
1995 7.1 16,1 30,4 31,2 15,1
1996 6,1 15,9 29,3 32,2 16,4
1997 4,9 15,6 29,8 32,4 17,3
1998 3,9 14,8 30,8 32,5 18,0
1999 3,2 13,7 31,1 32,1 19,9
2000 3,0 13,4 32,1 31,6 19,8
2001 3,3 13,5 31,7 31,0 20,4
2002 3,0 12,3 33,0 31,0 20,7
2003 2.2 11,6 32,5 32,2 21,4
2004 2,0 12,7 33,7 31,2 20,4
2005 1,9 12,9 33,1 31,8 20,3

Fonte: SEP. Convénio Seade-Dieese. Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED.



Em porcentagem

Nivel de instrugao

b q Fundamental Médio
esempregados Fundamental rior
Analfabeto Incompleto Coﬁgﬁ? ) Cglt?p%:itoor ) g:ii)l;o
Incompleto Incompleto

1985 5,1 65,2 17,6 9,3 2,9
1986 3,8 67,3 16,8 9,8 23
1987 4,4 65,8 17,7 9,5 2,6
1988 4,6 65,4 18,8 9,0 2,2
1989 43 63,4 20,6 9,0 2,8
1990 3,8 62,4 20,1 11,1 2,6
1991 4,1 61,0 20,8 10,9 3,3
1992 4,3 60,3 20,4 12,0 3,1
1993 43 58,2 22,3 12,1 3,1
1994 4,1 54,3 24,4 14,0 3,2
1995 4,6 52,8 23,8 15,2 3,6
1996 4,0 52,3 249 15,2 3,6
1997 3,5 50,9 26,1 15,8 3,7
1998 3,6 46,9 27,4 18,8 3,3
1999 3,9 43,1 28,4 20,8 3,7
2000 3,5 41,3 28,8 22,6 3,8
2001 3,4 39,6 29,1 24,5 3,4
2002 3,2 36,5 28,3 28,5 3,5
2003 2,9 33,9 28,4 30,7 4,0
2004 2,6 30,7 28,3 34,0 4.4
2005 2,6 29,1 27,1 36,1 5,0

Fonte: SEP. Convénio Seade-Dieese. Pesquisa de Emprego e Desemprego - PED.
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