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Resumo

Esta pesquisa trata do fomento do uso de tecnologias assistivas por
pessoas cegas e com deficiéncia visual na Grande S&o Paulo. Seus objetivos séo:
1) Descrever sob uma perspectiva historica o processo de fomento das
tecnologias assistivas na Regido da Grande S&o Paulo; 2) Analisar acdes do
poder publico, organizacfes do terceiro setor e da iniciativa privada voltadas ao
fomento dessas tecnologias na regido; e 3) Verificar como atores sociais
envolvidos com o problema percebem o fomento dessas tecnologias.

Este trabalho pode ser definido como um estudo exploratério, pois aborda
um tépico pouco abordado em pesquisas empiricas no Brasil. Para obtencdo dos
dados foi utilizado material de natureza documental elaborado por entidades que
produzem, comercializam, promovem a divulgacéo, orientam acerca do uso ou
proporcionam orientacdo e treinamento a usuarios de tecnologias assistivas, bem
como a obtencdo de entrevistas e depoimentos de pessoas que tiveram
experiéncia pratica com o fomento de tecnologia assistiva: dirigentes de
organizacfes, profissionais, pessoas detentoras de conhecimentos técnicos
relativos a tecnologias assistivas, educadores e liderangas de movimentos
inclusivos. Os dados obtidos indicam a escassez de cursos de orientacdo e
mobilidade e ADV oferecidos na regido, o ndo oferecimento de programas de
formacdo de profissionais e a concentracdo de grande parte de acdes na Capital
do Estado, fazendo com que muitas vezes haja desmotivagdo para busca dos
recursos de tecnologia assistiva por parte dos usuarios;

Conclui-se pela necessidade de maiores investimentos para estimular a
producao, pelo estimulo a valorizacdo do sistema e a criacdo de sinergia com as
novas tecnologias, bem como a conscientizacdo de empresarios para utilizagdo

adequada do Braille em seus produtos.

Palavras-chave: Pessoas cegas e com deficiéncia visual; Tecnologias Assistivas;

Percepcéo de atores sociais.



Abstract

This research deals with the foment of the use of accessible technologies for
the blind people in the Great Sao Paulo. Its aims are: 1) To describe in an historic
point of view the foment process of the accessible technologies in the Great Séo
Paulo. 2) To analyse actions of the public control, the organizations of the Third
Sector and the free enterprise concerning the foment of these technologies in Séo
Paulo and; 3) To verify how the social actors envolved with the problem realize the
foment of these technologies.

It can be considered an exploratory study, because it discusses a topic
rarely accosted in empiric researches in Brazil. Documents were used in this
research, created by organizations that make, sell, promote the difusion, instruct
about their use and offer bringing-up to the users of accessible technologies, as
well as the acquisition of interviews and attest of people who had a pratical
experience with the accessible technology: directors of organizations,
professionals, people with large technical knowledge related to the accessible
technologies, teachers and front runners in comprehensive movements. The
obtained informations show the closeness of courses in orientation and mobility
offered in S&o Paulo, the lack of professionalization programs and the
concentration of a large part of actions in the capital of the State of Sdo Paulo
cause, for several times, the lack of motivation in the search of resources in
accessible technology from the users.

The conclusion shows the necessity of more investments to abet the
production, by the actuation, the value of the system and the creation of synergy
with the new technologies, as well as the consciousness of the entrepreneurs for

the suitable using of Braille in their products.

Keywords: blind and low vision people; accessible technologies; perception of

social actors.



Agradecimentos

Quero em primeiro lugar agradecer a Deus, forgca maior e suprema que me
fez acreditar na conclusédo deste trabalho nos momentos em que por inGmeros
fatores ele parecia impossivel.

Aos meus pais, “Seu Tido” e “Dona Néia”, que com sabedoria, amor e
superacdo de tantas condi¢cdes adversas, garantiram com toda determinagéo
todos 0s recursos necessarios para boa parte de minha caminhada até aqui.

A minha esposa, amiga e companheira Andréia, que soube compreender as
angustias, dando sempre forca e carinho para a superacdo de momentos de
insbnia e dedicagdo exclusiva em inumeros finais de semana até a conclusédo
deste trabalho.

A amiga, secretéria, leitora de artigos e testemunha viva de cada pagina
desse trabalho, Fernanda, sempre responsavel pela qualidade visual das
inUmeras formatacdes enviadas para apreciacdo da orientacao.

Ao professor, orientador e grande mestre Dr. Antonio Carlos Gil, que desde
os tempos de graduacdo caracterizou-se para mim como um grande referencial
académico como professor e pesquisador.

Aos colegas, amigos, e companheiros andnimos de sala de aula que desde
os tempos de ensino fundamental me mostraram na pratica os ganhos e desafios
de uma educacéo inclusiva.

Ao Corpo Diretivo do IMES e professores que a partir de meu ingresso na
graduacédo se desdobraram para oferecer condigcbes de toda ordem para meu
desenvolvimento académico.

As professoras Célia e Carmem, que me garantiram antes do ingresso no
ensino regular, totais condi¢cdes para receber uma educacéao inclusiva verdadeira,
com dominio do Braille e outras ferramentas que me permitiram ser um aluno

efetivo em sala de aula.



Aos grandes lideres do movimento nacional de cegos, dos quais
cumprimento o Prof. Adilson Ventura e Profd. Dorina Nowill, mestres,
companheiros de luta, amigos de caminhada, responsaveis pela consolidacdo de
boa parte das conquistas e debates apresentados nesta pesquisa.

Aos profissionais da AVAPE e ao amigo Marco Antonio Goncalves,
presidente da Fenavape, idealizador e fundador da instituicdo que garantiu a mim
e tantas outras pessoas com deficiéncia a inclusdo e a atuagdo enquanto
protagonistas de nossa prépria histéria em uma sociedade cada vez mais
consciente de seus direitos e deveres.

Aos inumeros entrevistados que participaram dessa pesquisa, que na
pessoa da professora Glorinha agradeco por tanta amabilidade e compreenséao
qguando procurados a colaborar.

Ao Prof. José Antdnio Borges, Criador do Sistema Operacional Dosvox,
responsavel, a meu ver, pela maior revolugcdo provocada nesse pais apés a
chegada do Braille, no que se refere a oportunidade de acesso a informacdes por
pessoas cegas.



LISTA DE ILUSTRACOES

Tabela 1.1 Distribuicdo das deficiéncias no Brasil no ano de 2000................... p.19

Tabela 1.2 Dados referentes ao emprego de pessoas com deficiéncia em relagéao

a populacéo brasileira segundo as unidades da federacao, 2006..................... p. 25

Tabela 1.3 Populagéo residente por tipo de deficiéncia — Santo André, 2007...p. 47

Tabela 1.4 Pessoas com deficiéncia por sexo, segundo a faixa etaria - Santo
AN o | €= 00 U p. 48

Gréfico 1.1 Empresas contratando: crescimento de 41 vezes. Trabalhadores

contratados: crescimento de 13 VEZES........cccovvvieeeieeiiiiicie e e e e p. 26

Gréfico 1.2 Contratacao por tipo de deficiencia.............coevvvvviviiiiiiiiineeeeeeeeee, p. 67

10



SUMARIO

1. INTRODUCAO

1.1 Origem da PESUUISA ...evuuuuniiiaaieeeeeeeeeeeeeeeeeeetittiiaas s e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeneeens 13
1.2 ProblematiZag8io ..........oooviiiiiiiiiiee e 17
1.3 ODJELIVOS ...t 22
1.4 DeliMItACAO .....cceeeeieeeeeeeiiiii s e e e et s e e e e e e e e e eeeeeeeenennns 23
1.5 JUSHIFICALIVAL ....uuviiiiiiiiiiiiiiiiee e e e 24

2. REFERENCIAL CONCEITUAL

2.1 Definic8o dos coNCeitos DASICOS.........uuuruiiiiiieeeieeee e 28
2.2 Incluséo, acessibilidade e universal design.........ccceeevieeiiiiiiiiiiieiinn, 28
2.3 TeCnO0logias ASSISTIVAS........ccceuiiiiiiiiiiiiiieiie ettt e e 32

2.4 A evolucdo no uso das Tecnologias Assistivas por pessoas cegas e

(0 [N o F= 1) €= B/ Y- (o FE TR 35

3. METODOLOGIA

3.1 TIiPO UE PESOUISA.....evvurriiiiiiieeeeeeeeeeeee e et eeetetet s s s e s s e e e e e e e eaaeeeeeeeaenees 38
3.2 Estratégias para coletas de dados.............oevvvviiiiiiiiiiie e, 39
3.2.1 ReVISA0 da teratura.............uueieiiiiiiiiiee e 39
3.2.2 Analise de material documental.................cooeeii i 39
3.2.3 Entrevistas € depoimeNntOS ..........cccvvviiiririiiiiiiiiiiiee e e e e eeeeereeeeeeennnns 40
3.2.4 Andlise de casos que estimulem a compreensao do fenébmeno.....40
3.2.5 Analise e Interpretac@o dos dados..........ccoovriiiiiiieeiiiiiiiieeee e 40

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
4.1 O fomento, a utilizacdo do sistema Braille e a educacao das pessoas

cegas e com deficiéncia visual na Grande Séo

11



4.2 Utilizacdo de recursos de micro informatica por pessoas cegas e

com deficiéncia visual na Grande Sao Paulo e no
= LS SRR 54
4.3 O cenario atual da utilizacdo da microinformatica por pessoas cegas

e com deficiéncia visual na Grande S80 Paulo................cccvvviiiiiiiiiis 57

4.4 O acesso as tecnologias assistivas na grande S&o Paulo................. 60

4.4.1 O CAAD e a Universidade Cidade de S&o Paulo...............ceeeeeee. 60

4.4.2 AADVAT — Associagao de Deficientes Visuais do Alto Tieté.......... 62

4.4.3 ADEVIG - Associacao de Deficientes Visuais de Guarulhos.......... 63

4.4.4 Fundacao Dorina Nowill para Cegos.........ccoeeeveeeeiiiiviveeeiiiiien 64

445 LArMAIa......ccceueeeiiiee et e et e e e e e e e e e eeaas 65

4.5 Usuarios da Grande S80 Paulo.............cccoooeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 68

5. CONCLUSAO. ...ttt ettt 73
B. REFERENCIAS......coiiiiiisieiete ettt 76

12



1. INTRODUCAO

1.1 Origem da pesquisa

Glaucoma congénito. Foi esse o diagndstico apresentado pelos médicos ao
Sr. Sebastido Divino Ferrari e a Sra. Climéria Fernandes Ferrari, apos alguns dias
de nascimento do Unico filho. Mais do que uma simples informacéo, esta era uma
noticia que implicava a tomada de decisdes rapidas e que mudariam toda a vida
do casal e do recém-nascido.

De acordo como Dr. Ralph Coehn, professor adjunto da Faculdade de
Ciéncias Médicas da Santa Casa de Misericérdia de Séo Paulo,

O glaucoma congénito priméario, também denominado por diferentes
autores hereditario simples, infantil ou simplesmente glaucoma congénito, é
uma enfermidade rara, apesar de constituir a modalidade mais comum de
glaucoma que se manifesta na infancia. Estima-se que, no consultério de
um oftalmologista geral, apareca um caso novo a cada 5 anos. Da mesma
forma, relata-se que um pediatra vé um caso novo de glaucoma congénito
primario a cada 10 anos. Embora represente menos que 0,05 % das
doencas oculares, apresenta-se como responsavel por 2 a 15 % dos

pacientes de instituicdes para cego (COEHN, 2005).

Ha trinta e dois anos, no entanto, para os pais do recém-nascido, Carlos
Eduardo Ferrari, hoje autor dessa pesquisa, o diagnostico ou a noticia resumiam-
se ao seguinte fato: teriam que criar e educar um filho cego. Metallrgico e dona de
casa respectivamente, o Sr. Sebastido e Dona Climéria tinham naquele momento
o ensino fundamental incompleto, porém acreditavam que a Unica cura para
aguele problema definido como irreversivel era a educacao.

Com um ano e oito meses, o garoto Carlinhos, como era chamado, foi
matriculado na Escola Estadual Iracema de Munh6z, em Séo Bernardo do Campo.
O objetivo era iniciar um trabalho de estimulacdo precoce, recomendado e

orientado pela professora Carmem. O trabalho com cores, texturas e formas
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permitia ao garoto o desenvolvimento dos sentidos e a construcdo de uma
memoria visual viabilizada pelo residuo que ainda existia naquele momento.
Barbantes colados em folhas de papel transformavam figuras impossiveis de
serem vistas em formas tateis divertidas e compreensiveis. A cola plastica
também tinha sua funcéo adaptada, e funcionava como uma tinta em alto-relevo,
estimulando a criatividade e a imaginacao do pequeno aluno.

Muito rapidamente, Carlinhos entendeu que se faziam necessarias muitas
adaptacdes em objetos ja existentes para sua utilizacdo. O contato com o Braille
reforcou ainda mais essa certeza. Junto com a escrita de seis pontos, o aluno da
professora Carmem conheceu a reglete, uma placa de metal dobravel que é
encaixada a uma tdbua de madeira de aproximadamente 30x20 cm, onde é preso
o papel. Ela tem quatro linhas com 27 pequenos retangulos vazados cada. Esses
retangulos sdo chamados de celas e neles estdo os seis pontos do sistema Braille,
gue sao impressos no papel com um objeto chamado puncéo. O texto deve ser
escrito da direita para a esquerda, pois ele sera lido pelo verso, onde aparecem
em relevo os pontos pressionados pelo puncdo. Esse processo € relativamente
complicado, lento e trabalhoso.

O contato com a ferramenta deu ao garoto animo novo. Era a possibilidade
de aprender a escrever como 0s pais e amiguinhos de sua idade. Dona Carmem,
educadora incansavel e motivada com os avangos, mostrou aos pais e ao aluno
um instrumento de escrita bem mais amigavel: a maquina Perkins, equipamento
americano que cumpria as funcdes de uma maquina de datilografia, porém
produzindo escrita Braille. A maquina com nove teclas fascinou o0 menino que
percebeu que poderia escrever bem mais rapido e sem tantas dores nas maos.

A maquina, no entanto, era um sonho quase impossivel. Além de
importada, seu custo era altissimo, tornando-se viavel apenas para Orgaos
publicos e familias bem abastadas financeiramente. Dona Climéria, no entanto,
nao desistiu, e conseguiu ap6s um longo percurso chegar até o programa Povo na
TV, exibido na época pelo SBT. Foi ali que o autor desta pesquisa conseguiu ver o

primeiro sonho realizado. O programa, que tinha forte apelo popular, em uma
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tarde de pico de audiéncia, mostrou ao vivo o garoto emocionado recebendo a
doacao que Ihe permitiria dar inicio ao ingresso no sistema regular de ensino.

Ao longo dos anos, o entdo aluno Carlos Eduardo foi percebendo que
estudar poderia ser infinitamente mais facil e justo se tivesse em maos as
ferramentas adequadas. As sacolas de feira tinham em dias de aula as frutas
substituidas por enormes livros em Braille, muitas vezes defasados em relacdo a
matéria abordada em sala de aula com um espaco de tempo de em média quatro
meses. Os livros eram todos produzidos manualmente por professoras
especializadas como dona Carmem, que além de receber novos Carlinhos, ainda
tinham a misséo de correr contra o tempo e produzir livros para alunos de diversas
escolas do municipio, que por idealismo de alguns pais ndo eram matriculados em
escolas especiais.

Cabe observar que a estrutura possivel para inclusdo de alunos com
deficiéncia no ensino regular era totalmente diferente da que se tem hoje. Este tipo
de acdo nao era prioridade dentre as politicas publicas, cabendo exclusivamente
aos pais que acreditavam nessa possibilidade e a professores que aceitassem o
desafio de encontrar meios para viabiliza-lo.

A educacéo inclusiva e o ensino especial constituem, ainda hoje, partes de
um debate que com certeza esta longe de terminar. Aspectos juridicos, sociais,
filoséficos e culturais permeiam essa discussdo, que ainda tem nas politicas
publicas mais um ingrediente para construcdo da polémica. Mas € oportuna a
apresentacao, aqui, de dois importantes conceitos: inclusdo e integracao.

Para Maria Teresa Mantoan (2003), uma das maiores defensoras do
modelo de educacdo inclusiva do Brasil, a inclusdo traz o conceito de que é
preciso haver modificacbes na sociedade para que esta seja capaz de receber
todos os segmentos que dela foram excluidos, entrando assim em um processo
de constante dinamismo politico social. Ainda, segundo essa autora, a integracéo
traz consigo a idéia de que a pessoa com deficiéncia deve modificar-se segundo
0s padrdes vigentes na sociedade, para que possa fazer parte dela de maneira
produtiva e, consequientemente, ser aceita. De acordo com estes conceitos, que

sintetizam bem o estado da arte no que se refere a esta tematica, o autor desta
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pesquisa foi educado em modelo baseado na integracdo, cabendo ao proprio
aluno e familiares viabilizarem meios para a garantia da permanéncia no ensino
regular.

Mais a frente, esses conceitos receberdo tratamento mais aprofundado,
para melhor entendimento do cenario que envolve a educacao inclusiva no Brasil.

O avanco da tecnologia, que j& era motivo de esperanca para educadores e
alunos no final da década de 1980, comecou a se desenhar como algo possivel no
inicio da década de 1990. Alguns cegos da cidade de Sao Paulo, desde o inicio da
década de 1970, ja tinham contato e alguns até trabalhavam com computadores.
Mas isso parecia uma realidade distante, um sonho, ou até algo de ficcdo se
transportado para a vida do dia-a-dia.

Em 1994, porém, comeca a ser desenvolvido pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro, UFRJ, o projeto Dosvox, que provocaria nos anos seguintes uma
verdadeira revolucdo no modo de vida dos cegos brasileiros. A proposta, que de
inicio visava atender a demanda de um aluno cego matriculado na disciplina de
interface gréfica no curso de Ciéncias da Computagdo, transformou-se em um
ambicioso projeto, que cumpria um paradoxo combinando baixo custo e alta
tecnologia. Para o idealizador, professor José Antonio Borges, mais do que a
possibilidade de viabilizar a interacdo do cego com um PC de forma amigéavel,
passou a coloca-los em rede, criando novas possibilidades de acesso a
informacéo, ao lazer e a outras pessoas com e sem deficiéncia (Universidade
Federal do Rio de Janeiro, 1998).

Em 1995, Carlos Eduardo Ferrari participou do primeiro encontro nacional
de usuarios Dosvox, realizado no Rio de Janeiro, por meio de uma parceria entre
a UFRJ e o Instituto Benjamim Constant. Para Ferrari, que acabara de ingressar
no ensino superior, agquele foi um divisor de aguas, visto que tratava-se de um
contato real com uma tecnologia que revolucionava toda a estratégia de
aprendizado construida por ele até entao.

Mais do que um evento de carater técnico, o encontro Dosvox visava
também promover o encontro de pessoas cegas. Era uma possibilidade inédita de

troca de informacdes, baseadas em uma realidade totalmente nova, que os
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permitia visualizar um futuro em rede, com troca de livros, textos, enfim, com
acesso a informagéo.

A década de 1990 ainda reservava mais surpresas para 0S cegos que
ansiavam por novas tecnologias. A Micropower, empresa cem por cento nacional,
criada em 1994, lancou em 1997 o Deltatalk, um sintetizador de voz em lingua
portuguesa de alta qualidade, e o Virtual Vision, o primeiro leitor de telas brasileiro
que permitia aos usuarios cegos a interacdo com softwares de mercado, como o
pacote Windows.

Tratava-se de mais uma revolugdo, pois as pessoas cegas até entao
acostumadas a trabalhar com o Dosvox, um sistema que oferecia aplicativos
préprios, como o Edivox (editor de textos), o Calcovox (calculadora falada), dentre
tantos outros, agora poderiam vislumbrar a possibilidade de interagir com
programas como MS.Word, Excel, etc. Essa possibilidade tornou-se mais real no
ano seguinte. O Virtual Vision era um produto comercial, e com custo inacessivel
para a grande maioria dos cegos brasileiros. Em 1998, no entanto, uma parceria
da Micropower com o Banco Bradesco ofereceria a todo correntista cego do banco
uma licenca gratuita do software e garantia ao usuario acesso a todas as
operacdes bancérias pela Internet. Obviamente, mais do que acessar o banco, era
uma alternativa sofisticada de interagdo com o PC, que trouxe consigo a
capacitacdo em grande escala de pessoas cegas para o mercado de trabalho.

1.2 Problematizacgéo

Educacional, profissional e social. Foram varias revolugdes que efetivamente
transformaram o modo de vida da pessoa cega no Brasil com 0 avanco e 0 acesso
a novos recursos de tecnologia assistiva. A producao Braille, por exemplo, que se
consolidou no pais enquanto fruto de lutas de idealistas como Dorina Nowill, era
infinitamente inferior as demandas apresentadas. Os esforcos complementares,
tais como livros falados, producdes artesanais de apostilas e livros didaticos, em
alguns casos ficavam prontos de trés a seis meses apdés o0 periodo que eram

efetivamente abordados em sala de aula.
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Assim, cabe considerar os trabalhos de Vygotski (1994), que indicam os
niveis de desenvolvimento: o real e o proximal. O nivel de desenvolvimento real
representa as conquistas ja consolidadas pela pessoa, o que aprendeu e domina
sozinha. Desenvolvimento proximal, zona de desenvolvimento proximal (ZDP),
constitui-se nas acfes que a pessoa pode fazer com a ajuda de outras pessoas
(colegas, professor, especialistas).

Com a difusdo dos recursos de tecnologia assistiva, o que se verifica € uma
aceleracdo na transicdo da zona proximal para a zona real, nos diferentes
momentos de vida da pessoa cega e com deficiéncia visual, fortalecendo o
processo de inclusdo por meio do resgate da auto-estima, maior independéncia e
construcdo de atividades conjuntas.

N&do se pretende, contudo, com esta afirmagédo, caracterizar o
desenvolvimento tecnolégico como um substituto a possiveis auxilios que uma
pessoa cega ou com deficiéncia visual venha a receber no dia a dia de um
vidente, mas sim apresentar um cenario onde o nivel de independéncia deste
segmento mostra-se cada vez mais perceptivel, ndo apenas por eles proprios ou
pessoas diretamente ligadas, como também pela sociedade como um todo.

De acordo com o Censo Escolar de 2002, realizado pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - Inep/MEC, havia 20.257
alunos com deficiéncia visual na educacdo béasica do sistema educacional
brasileiro. A andlise desses dados reflete que muitas criancas, jovens e adultos
com limitac&o visual encontravam-se fora da escola.

Dados do Censo 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), por sua vez, apontam que 14,5% da populacéo brasileira é formada por
pessoas com deficiéncia e destas, 48% s&o considerados individuos com

limitac&o visual (Tabela 1.1).
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Tabela 1.1 Distribuic&o das deficiéncias no Brasil no ano de 2000

POPUIAGEO tOTA.......ceeiiiiiiiieiiee e 169.872.856
Pelo menos uma defiCIENCIA...........ueeviiiiiiiiii e 24.600.256
Deficiéncia mental permanente..............ouvuviiiiiiiiiii e 2.844.937
Tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia permanente.............cccccceeiiieneenreeeennen. 937.463
Falta de membro ou parte dele.............ooo 478.597

Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de enxergar....16.644.842
Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de ouvir............ 5.735.099
Incapaz, com alguma ou grande dificuldade permanente de caminhar ou subir
LSE{ox= 1o [= 1T PP T TR 7.939.784

Fonte: IBGE — Censo demogréafico de 2000

A alta demanda - associada ao fortalecimento nos debates em torno da
questdo e também a um consideravel avanco na legislacdo - fez com que o
mercado, o poder publico, 0 meio académico e outros atores envolvidos direta ou
indiretamente com o assunto somassem esfor¢os visando o desenvolvimento de
alternativas para otimizar as condicbes de vida de pessoas cegas e com
deficiéncia visual.

A Regido da Grande Sé&o Paulo localiza-se neste cenario como um dos
principais referenciais histéricos e atuais no fomento dessas tecnologias. Um dos
principais marcos foi a instalagdo da primeira imprensa Braille do Brasil, na cidade
de Sao Paulo em 1950, na antiga Fundacao para o Livro do Cego no Brasil, atual
Fundacao Dorina Nowill, que havia sido fundada em 1946. A mesma entidade,
ainda na década de 1950, em parceria com 0rgaos internacionais, trouxe para Sao
Paulo o primeiro curso de formacdo de instrutores em orientacdo e mobilidade,
abrindo caminho para a massificagdo do uso da bengala longa, principal
instrumento até os dias atuais, de orientacdo e identificacdo de pessoas cegas em
deslocamentos independentes.

Vinte sete anos antes, em 1929, foi fundado, também na Capital Paulista, o
Instituto de Cegos Padre Chico. Esse instituto, que nascera gracas a soma de

esforcos de integrantes da alta sociedade paulista, somados ao apoio do poder
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publico e da Igreja Catdlica, trazia a possibilidade de ensino especializado para
pessoas cegas e atendimento de carater assistencial.

Essas duas organizacdes, mais do que toda contribuicdo dada para o
desenvolvimento pessoal e profissional de pessoas cegas, vieram a permitir-lhes,
assim como a seus familiares e profissionais ligados a questdo, em um curto
espaco de tempo, vislumbrarem e construirem novos meios de lutas por direito e
sociabilizagao.

Na esteira dessas organizacdes, foram constituidas em varios pontos da
Grande Sao Paulo organizacdes de e para cegos e comecaram a ser implantados
programas publicos voltados a este segmento, abrindo caminho para insercao
social plena.

O Estatuto da Uni&o Brasileira de Cegos (UBC) considera:

a) instituicdo de cegos — aquela que tenha a diretoria, incluido o presidente e o
vice-presidente, constituida de, no minimo, 2/3 (dois tercos) de pessoas cegas ou
de visao subnormal; e

b) instituicAo para cegos — aquela que, comprovadamente, preste servicos a
pessoas cegas ou de visdo subnormal, nas areas da educacdo, reabilitacao,
esporte e profissionalizacdo, visando & sua integracdo social (UNIAO
BRASILEIRA DE CEGOS, s/d).

Os problemas relativos a comunicacao escrita se caracterizaram ao longo
dos anos como um dos maiores entraves na comunicagdo entre alunos e
professores que ndo conheciam o método Braille, criando um esteredtipo ainda
existente nos dias de hoje, no que tange a impossibilidade da pessoa cega poder
ler e produzir documentos legiveis dentro de um processo qualquer de caréater
organizacional. A realidade, no entanto, € muito diferente, ja que se dispde, hoje,
de ferramentas como leitores de tela, scanners, ampliadores, impressoras Braille,
conversores de texto em udio, dentre tantas outras que tém se configurado em
poderosos instrumentos de incluséo social.

Ha muito ainda para ser feito em nosso pais para promover a efetiva

integracdo das pessoas portadoras de deficiéncia. Num mundo dominado pela
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tecnologia, as tecnologias assistivas constituem uma das maiores esperancas.
Cabe, portanto, lutar para que sejam aprimoradas, acessiveis e difundidas.

Quase quinze anos depois da concepc¢ao do projeto Dosvox, 0 processo de
implementacdo e crescimento de novas tecnologias assistivas voltadas as
pessoas cegas e com baixa visdo vem se fortalecendo. Esta consolidacdo se
verifica principalmente no que se refere ao desenvolvimento de novos produtos
por empresas nacionais e internacionais e pelo acesso de cada vez mais usuarios
a estas tecnologias. E fato, porém, que por uma série de fatores sécio-econémicos
e por tantos outros que sao apresentados nesse trabalho, o alcance de
penetracdo das tecnologias assistivas ainda se mostra limitado tendo em vista a
demanda identificada.

De acordo com o Censo Demogréfico realizado no Brasil, em 2000, no
Estado de Sdo Paulo havia 2.638.187 pessoas incapazes, com alguma ou grande
dificuldade de enxergar. Na Capital, de acordo com 0 mesmo censo, 6,59% da
populacdo encontram-se nesta condi¢cdo. Para realizacdo deste estudo considera-
se pessoa cega aquela na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no
melhor olho, com a melhor correcéo 6ptica. A baixa visédo, por sua vez, significa
acuidade visual entre 0,30 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcéo 6ptica;
0S casos nos quais a somatodria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60°% ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condicOes anteriores (BRASIL, 2004).

Constata-se que educadores, gestores publicos, empresarios e mesmo
dirigentes de associacbes de e para cegos na regiao da Grande S&o Paulo
apresentam baixo conhecimento acerca desse crescimento tecnoldgico. Mais do
que isso, as ac¢les voltadas ao fomento do uso dessas tecnologias ainda nao se
consolidaram e muitas vezes nao conseguiram emplacar no ambito das
prioridades elencadas por aqueles que desenvolvem politicas voltadas a esse
segmento.

E fato que maiores investimentos para o fomento das tecnologias assistivas
pelo poder publico, iniciativa privada, e mesmo por associacdes de e para pessoas

com deficiéncia, dependem da percepcéo de seus gestores e usuarios quanto ao
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seu grau de importancia. Educadores e empregadores também passam a se
configurar enquanto atores fundamentais dentro deste contexto, pois 0
entendimento quanto as possibilidades de desempenho das pessoas cegas e com
baixa visdo também passa pelo conhecimento dos recursos de tecnologia
assistiva. Segundo Helder Maciel, atleta paraolimpico e atual presidente do
CESEC - Centro de Emancipacgéo Social e Esportiva de Cegos - organizagdo com
mais de 20 anos de atuagdo na Grande S&o Paulo, € comum empregadores que
ainda percebem os cegos e/ou pessoas com baixa visdo como os mais dificeis de
serem contratados. Segundo o dirigente, em depoimento fornecido ao autor,
muitos empregadores ainda acreditam que a comunicagao escrita € um obstaculo
intransponivel, ignorando, por exemplo, que o ferramental existente permite tanto
a producao de documentos escritos com tinta como a leitura de material produzido
por videntes (pessoas sem deficiéncia visual).

O fomento do uso de tecnologias assistivas passa, pois, pelo amplo
conhecimento de suas possibilidades pelos atores sociais. Mas a solucdo deste
problema ndo estar4 apenas na promoc¢do de eventos de cunho educativo ou
informativo: requer-se a realizacdo de pesquisas com vistas a proporcionar o
conhecimento acerca das formas que foram e vém sendo utilizadas para
proporcionar o fomento dessas tecnologias. Requer-se também a andlise e
avaliacdo das acbes promovidas pelo setor publico e organiza¢cBes da sociedade
civil em relacdo a esse fomento. Mais ainda, verificar como 0s atores sociais
envolvidos com o problema percebem esse processo, jA que a efetivacdo das
acOes depende em grande parte de seus conhecimentos, crencas e valores.

Com vistas a esclarecer algumas destas questdes € que foi realizada a

presente pesquisa, que tem como problema:
Como tem sido promovido o fomento de tecnologias assistivas
utilizadas por pessoas cegas e/ou com deficiéncia visual na Grande S&o

Paulo?

1.3 Objetivos
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Com vistas a garantir maior operacionalidade ao problema de pesquisa,
foram definidos os objetivos:

1) Descrever sob uma perspectiva historica o processo de fomento das
tecnologias assistivas na Regido da Grande S&o Paulo;

2) Analisar a¢gbes do poder publico, organizacbes do terceiro setor e da
iniciativa privada voltadas ao fomento dessas tecnologias na regiao;

3) Verificar como atores sociais envolvidos com o problema percebem o

fomento dessas tecnologias.

1.4 Delimitacéao

Com vistas a viabilizacdo da pesquisa, procedeu-se também a sua
delimitacdo conceitual, espacial e temporal.

Esta pesquisa tem como um de seus objetos a percepcéo de atores. Cabe
considerar, todavia, que este conceito estd sendo empregado ndo no sentido
neurofisiolégico, como apreensdo dos objetos pelos sentidos, mas como o efeito
mental dessa representacdo, 0 que envolve tanto conhecimentos como
impressoes, opinides e crengas.

O significado de fomento também deve ser destacado, visto que as acoes
neste sentido por parte dos atores sociais estdo diretamente relacionadas a
percepcdo dos mesmos. De acordo com o Dicionario Houaiss da Lingua
Portuguesa (2001), fomento tem o mesmo significado de fomentacéo, que é o ato
ou efeito de fomentar. Fomentar, por sua vez, tem varios significados. Um deles,
figurado, corresponde a acdo de promover o desenvolvimento, estimulo, apoio,
impulso. Assim, para os fins propostos no presente estudo define-se como
fomento as tecnologias assistivas as ac¢des desenvolvidas por érgdos publicos,
organizacdes ndo-governamentais, empresas, entidades educativas, entidades de

classe e outros atores sociais que tenham como propdsito estimular, apoiar e
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promover a utilizacdo, o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias voltadas a
inclusédo de pessoas cegas e com baixa visao.

Cabe ressaltar que nesta pesquisa considera-se ator social uma pessoa ou
um coletivo de pessoas capaz de atuar e transformar a realidade na qual esta
inserido. Assim, a populacdo desta pesquisa é constituida por administradores de
O0rgdos publicos, organizagcdes nao-governamentais, empresas, entidades
educativas, entidades de classe voltadas ao estimulo, apoio, promocéo, utilizacéo,
desenvolvimento e difusdo de tecnologias voltadas a inclusdo de pessoas cegas e
com baixa visao.

Com vistas a delimitacdo da pesquisa em termos espaciais, considera-se a
populacdo constituida por atores sociais da Regido Metropolitana da Grande Séo
Paulo. A delimitacdo temporal, por sua vez, concentra-se nos anos de 2007 e
2008.

1.5 Justificativa

Um importante avanc¢o no processo de inclusdo de pessoas portadoras de
deficiéncia foi dado com a entrada em vigor da Lei n. 8.213/1991, que inclui a
obrigagdo das empresas em contratar pessoas portadoras de deficiéncia. Se essa
lei fosse efetivamente cumprida, com a reserva entre 2% e 5% de suas vagas para
deficientes, seria significativamente ampliado o nimero de postos de trabalho para
essas pessoas.

O descumprimento dessa lei deve-se a diversos fatores: desconhecimento
da lei por parte dos empregadores, necessidade de adaptacdo das empresas as
necessidades do funcionario e fiscalizacao insuficiente do Ministério do Trabalho.
Mas é preciso considerar que 0s empresarios e os funcionarios das empresas nao
estdo culturalmente preparados para empregar e trabalhar com deficientes.

Pastore (2001) ressalta que no Brasil existem cerca de 16 milhdes de
pessoas portadoras de algum tipo de deficiéncia. Desse total, 9 milhdes estdo em
idade de trabalho, e somente 2% estdo efetivamente empregados. Dentre 0s

fatores responséveis por essa citacdo, estdo: 1) preconceito, ja que ha muita
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confusado entre limitacdo parcial e incapacidade total dos deficientes; 2) barreiras,

como a dificuldade de locomogdo devido as barreiras em prédios, calcadas e

transportes; 3) precariedade da educacao, sobretudo no que se refere a falta de

qualificacdo confrontada com o mercado de trabalho; e 4) precariedade das

politicas publicas, particularmente em relacéo a obrigatoriedade de contratacao.

A tabela 2.2, elaborada pelo Espaco da Cidadania, ilustra essa situagao:

Tabela 1.2 Dados referentes ao emprego de pessoas com deficiéncia em

relacdo a populacao brasileira segundo as unidades da federacéo, 2006

Populacéo Estabel.
Estado Populacédo com Empresas Trabalhadores Obrig. Empregados Vagas_lega|s
nessas (Lei de
residente deficiéncia | formais a contratar empresas Cotas)
Rondbnia 1.562.417 215.614 17.461 227.524 213 124.121 5.112
Acre 686.652 96.818 4.388 85.583 111 55.343 2.189
Amazonas 3.311.026 473.477 13.662 439.371 642 310.665 12.225
Roraima 403.344 50.148 2.568 36.738 56 19.479 712
Pard 7.110.465 1.087.901 35.090 738.602 938 468.340 18.627
Amapa 615.715 81.890 3.585 78.517 106 50.735 2.022
Tocantins 1.332.441 209.193 13.894 185.791 231 114.854 4.579
Maranh&o 6.184.538 995.711 23.412 437.433 560 276.400 10.882
Piaui 3.036.290 534.387 16.137 293.248 430 183.343 6.995
Ceara 8.207.085 1.419.826 53.463 989.490 1121 618.247 25.283
Rio G. do Norte 3.043.760 535.702 26.473 475.257 570 295.390 11.773
Paraiba 3.623.215 677.541 24.340 450.720 546 302.311 12.167
Pernambuco 8.502.603 1.479.453 65.377 1.162.556 1201 709.032 29.446
Alagoas 3.050.652 512.510 17.975 393.232 380 272.571 11.777
Sergipe 2.000.738 320.118 16.854 302.494 389 194.792 7.675
Bahia 13.950.146 2.176.223 115.128 1.681.473 1.929 999.379 40.029
Minas Gerais 19.479.356 2.902.424 338.117 3.744.043 4.321 1.868.530 71.366
Espirito Santo 3.464.285 509.250 56.986 707.380 763 334.833 12.840
Rio de Janeiro 15.561.720 2.303.135 209.356 3.373.627 3.710 1.858.091 74.372
Séo Paulo 41.055.734 4.680.354 697.731 10.315.118 12.308 5.496.373 213.003
Parani 10.387.378 1.412.683 199.766 2.251.290 2.572 1.092.666 41.576
Sta. Catarina 5.958.266 846.074 141.104 1.598.454 1.815 725.716 27.145
Rio G. do Sul 10.963.219 1.655.446 210.616 2.320.747 2.774 1.154.672 43.808
Mato G. do Sul 2.297.981 314.823 43.622 438.685 442 218.223 8.593
Mato Grosso 2.856.999 388.552 46.245 518.125 570 240.987 9.012
Goiés 5.730.753 813.767 88.666 992.822 1079 518.545 20.593
Distrito Federal 2.383.784 319.427 40.470 916.929 726 637.404 28.525
Brasil 186.760.562 | 27.080.281 | 2.522.486 | 35.155.249 40.503 19.141.121 752.325
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Projecédo elaborada pelo Espac¢o da Cidadania com o apoio da DIEESE, a partir das fontes:
IBGE e RAIS

Um cenario positivo também pode ser verificado conforme mostra o
Gréfico 1.1:

Gréafico 1.1 Empresas contratando: crescimento de 41 vezes
Trabalhadores contratados: crescimento de 13 vezes

8278
= ==PCDs contratadas 5584
—e— Empresas contratando
2051
601 / " 339
86 —& 509
012 —— — —
2001 2002 2003 2004 2007

Fonte: Nucleo de Promocao da Igualdade de Oportunidade e Combate a Discriminagdo ou Trabalho - GRTE

Para minorar esse problema Pastore sugere:
1) superar dos preconceitos, o0 que exige o envolvimento de toda a
hierarquia da empresa,;
2) encontrar o trabalho certo para a pessoa certa, o que implica identificar
atividades em que o portador de deficiéncia possa exercer o trabalho sem
prejudicar sua performance;
3) Preparacao do ambiente de trabalho, envolvendo providéncias fisicas,
educacionais e sociais;
4) Recrutamento e retencao, ja que nao basta apenas recrutar: € preciso

saber como manter o portador de deficiéncia trabalhando;
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5) Preparacao do candidato, visto que ele ndo pode ser iludido e nem ter a

impressao de que esta sendo testado por um mero cumprimento da lei;

6) trabalho junto aos néo-recrutados, a fim de que ndo se sintam

discriminados.

Fica claro que a superagcdo das dificuldades referentes a inclusdo de
pessoas portadoras de deficiéncia requer ndo apenas programas de colocacéo,
treinamento e desenvolvimento de pessoas, mas também a conscientizacdo ndo
apenas dos empresarios, mas dos agentes publicos, dos educadores, das
liderancas da sociedade civil e dos pesquisadores cientificos.

Importante papel deve, portanto, ser conferido ao fomento as tecnologias
assistivas, jA que estas constituem e representam a principal contribuicdo da
ciéncia e da tecnologia ao processo de incluséo, o que requer o conhecimento de
sua potencialidade por parte daquelas pessoas ou coletivos de pessoas capazes
de atuar de transformar a realidade em que estdo inseridos, ou seja, dos atores
sociais.

Assim, justifica-se a realizacéo deste trabalho ndo apenas por seu carater
inédito, mas sobretudo por sua contribuicdo na identificacdo de informacdes
quanto a percepcao de diversos atores sociais sobre aspectos relacionados ao
fomento da tecnologia assistiva, bem como compreensdo de acdes de gestao
voltadas ao fomento ao uso dessas tecnologias. Seus resultados poderdo
contribuir para que gestores publicos, privados e do terceiro setor possam ter um
indicativo concreto para elaboracdo de novas politicas ou mesmo para o
fortalecimento e manutencéo das ja existentes.

Outro aspecto a ser considerado refere-se a contribuicdo académica na
area de administracdo, visto que gestores e pesquisadores de outras regides
poderdo desenvolver comparativos baseados em pesquisas voltadas as suas
realidades locais.

2. REFERENCIAL CONCEITUAL
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2.1 Defini¢c&o dos conceitos basicos

A presente pesquisa gravita em torno de quatro conceitos fundamentais:
atores sociais, percepcéao, fomento e tecnologias assistivas. Os trés primeiros sao
representados por termos que, embora ndo sendo univocos, puderam ser
definidos ja na introducéo deste trabalho de forma a possibilitar sua identificagéo e
mesmo operacionalizagéo.

O conceito de percepcao é, pois, empregado com o significado do efeito
mental da representacdo dos objetos e que pode, portanto, ser utilizado para
expressar tanto conhecimentos como impressoes, opiniées, crencas e atitudes. O
conceito de fomento, por sua vez, corresponde as ac¢des desenvolvidas por 6érgaos
publicos, organizacdes ndo-governamentais, empresas, entidades educativas,
entidades de classe e outros atores sociais que tenham como propdésito estimular,
apoiar e promover a utilizacdo, o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
voltadas a inclusdo de pessoas cegas e com baixa visdo. O conceito de ator social
é, por fim, uma pessoa ou um coletivo de pessoas capaz de atuar e transformar a
realidade na qual esta inserido (MATUS, 1993). Assim, a populacdo desta
pesquisa é constituida por administradores de 6rgaos publicos, organizacées néo-
governamentais, empresas, entidades educativas, entidades de classe voltadas ao
estimulo, apoio, promocéao, utilizacdo, desenvolvimento e difusdo de tecnologias
voltadas a inclusdo de pessoas cegas e com baixa visao.

Ja o conceito de tecnologia assistiva, embora de cunho técnico e de facil
operacionalizacdo, requer maiores consideracdes, jA que o0 assunto tem sido
pouco explorado em pesquisas realizadas em nosso pais. Assim procura-se com
base em revisdo da literatura proporcionar um arcabouco para conferir maior
significado ao estudo, bem como para possibilitar sua comparacdo com outros

estudos.

2.2 Incluséao, acessibilidade e universal design
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Com o fim da Segunda Guerra Mundial, os EUA e paises da Europa
passaram a se preocupar com seus acidentados de guerra buscando alternativas
que tornassem a vida desses individuos mais proxima possivel do que poderia ser
considerado normal. Neste sentido comecou-se a discutir possibilidades de
melhorias dos ambientes e na usabilidade de equipamentos de toda a natureza.

Na década de 1970, Europa e os EUA caminham para a construcdo de
normas integradas, o que se chamava naguele momento de projeto acessivel.
Neste mesmo periodo o arquiteto norte-americano Michael Bednar introduziu a
idéia que a capacidade funcional para todos € realgcada quando as barreiras
ambientais s&o removidas. E 0 momento em que a discussdo comeca a refletir
uma mudanga de postura no ato de projetar ampliando as responsabilidades dos
projetistas.

Na década de 1980 esta discussdo toma corpo com a definicdo do Ano
Internacional das Pessoas Deficientes, terminologia que até aquele momento
vinha sendo utilizada. O termo universal design surge em 1987, sendo utilizado e
defendido por uma pessoa com deficiéncia. Ron Mace era arquiteto e se utilizava
de uma cadeira de rodas e de um respirador artificial, em virtude de uma
poliomielite contraida na infancia. Mesmo reconhecendo que este termo poderia
ser interpretado como uma promessa ou modelo impossivel, ele acreditava que
corresponderia ndo ao surgimento de uma nova ciéncia ou estilo, mas a
percepcdo da necessidade e 0 senso comum de aproximarmos todas as coisas
que projetamos e produzimos, utilizaveis por todas as pessoas em uma maior
extensdo possivel (CENTER FOR UNIVERSAL DESIGN, 2008).

Este novo olhar possibilitou que na década de 1990, capitaneados por Ron
Mace, arquitetos e pessoas de outros segmentos construissem 0s sete principios
do desenho universal, que séo:

1. Equiparacéo nas possibilidades de uso: o design € Gtil e comercializavel

as pessoas com habilidades diferenciadas;

2. Flexibilidade no uso: o design atende a uma ampla gama de individuos,

preferéncias e habilidades;

3. Uso Simples e intuitivo: o uso do design é de facil compreenséo;
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4. Captacao da informacédo: o design comunica eficazmente, ao usuario, as
informacdes necessarias;

5. Tolerédncia ao erro: o design minimiza 0 risco e as consequéncias
adversas de acoes involuntarias ou imprevistas;

6. Minimo esforco fisico: o design pode ser utilizado de forma eficiente e
confortavel.

7. Dimensdo e espacgo para uso e interacdo: o design oferece espacos e

dimensdes apropriados para interacao, alcance, manipulagéao e uso.

Todo esse debate fez com que gestores de organizacfes publicas, privadas
e nao governamentais, passassem a discutir o termo acessibilidade. Isso
implicava em um olhar ndo somente voltado as pessoas com deficiéncia, mas as
necessidades da sociedade como um todo. O debate ndo se restringia apenas a
aspectos arquitetdnicos, mas as demandas geradas por todos os segmentos, de
forma ampla, considerando acesso a informagdo, esportes, autonomia,
mobilidade, lazer e qualidade de vida.

Todas essas discussfes se alimentaram e fizeram parte da construcédo do
paradigma da incluséo social, ja confrontado anteriormente neste trabalho com o
paradigma da integracdo. Segundo Romeu Sassaki (2003), "O paradigma da
inclusdo social consiste em tornarmos a sociedade toda um lugar viavel para a
convivéncia entre pessoas de todos os tipos e condi¢cdes na realizacdo de seus
direitos, necessidades e potencialidades”.

Nesse sentido, os adeptos e defensores da inclusdo, chamados de
inclusivistas, estado trabalhando para mudar a sociedade, a estrutura dos seus
sistemas sociais comuns, as suas atitudes, os seus produtos e bens, as suas
tecnologias, etc. No Brasil reflexbes e debates sobre esses conceitos deram
origem a um grande numero de leis, portarias, decretos e normas, objetivando a
efetivacdo destas idéias. Neste sentido cabe destacar a lei 10098 de 2000,
conhecida popularmente como lei da Acessibilidade e o Decreto n.° 5296, de dois
de dezembro de 2004, que regulamenta a lei mencionada, e a lei 10048, que trata

da prioridade de atendimento as pessoas que especifica. Conforme a lei 10098
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entende-se por acessibilidade: possibilidade e condicdo de alcance para

utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos

urbanos, das edificacbes, dos transportes e dos sistemas e meios de

comunicacao, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida e

barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o0 acesso, a

liberdade de movimento e a circulagdo com seguranga das pessoas, classificadas

em:

a) barreiras arquitetdnicas urbanisticas: as existentes nas vias publicas e
nos espacos de uso publico;

b) barreiras arquitetbnicas na edificacdo: as existentes no interior dos
edificios publicos e privados;

c) barreiras arquitetdnicas nos transportes: as existentes nos meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicac¢des: qualquer entrave ou obstaculo que dificulte
ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos meios ou sistemas de comunicag¢do, sejam ou ndo de
massa.

Além do Decreto 5296/94, aqui ja mencionado, o Brasil ainda conta com

normas técnicas, que estabelecem parédmetros, indicativos e condi¢bes para o

cumprimento dessas leis, conforme segue:

A) NBR 9050 - Acessibilidade a Edificacbes, Mobiliario, Espacos e
Equipamentos Urbanos;

B) NBR 13994 — Elevadores de Passageiros — Elevadores para Transportes
de Pessoa Portadora de Deficiéncia;

C) NBR 14020 — Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia — Trem
de Longo Percurso;

D) NBR 14021 - Transporte - Acessibilidade no sistema de trem urbano ou
metropolitano;

E) NBR 14022 — Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia em

Onibus e Trélebus para Atendimento Urbano e Intermunicipal;
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F) NBR 14273 — Acessibilidade a Pessoa Portadora de Deficiéncia no
Transporte Aéreo Comercial;

G) NBR 14970-1 Acessibilidade em Veiculos Automotores - Requisitos de
Dirigibilidade;

H) NBR 14970-2 - Acessibilidade em Veiculos Automotores - Diretrizes para
avaliacéo clinica de condutor;

I) NBR 14970-3 Acessibilidade em Veiculos Automotores - Diretrizes para
avaliacdo da dirigibilidade do condutor com mobilidade reduzida em veiculo
automotor apropriado;

J) NBR 15250 - Acessibilidade em caixa de auto-atendimento bancéario;

L) NBR 15290 - Acessibilidade em comunicagéo na televisao;

M) NBR 15320:2005 - Acessibilidade & pessoa com deficiéncia no
transporte rodoviario;

N) NBR 14022:2006 - Acessibilidade em veiculos de caracteristicas
urbanas para o transporte coletivo de passageiro;

O) NBR 15450:2006 - Acessibilidade de passageiro no sistema de

transporte aquaviario;

2.3 Tecnologias assistivas

O termo Tecnologia Assistiva (TA) refere-se a uma ampla gama de
equipamentos, servicos, estratégias e praticas que sdo concebidas e aplicadas
para melhorar os problemas encontrados pelos individuos com deficiéncias
(COOK & HUSSEY, 1995). Esta é uma das tantas definices que se diferenciam
por uma palavra ou outra, mas que podem traduzir de maneira eficaz a idéia de
Assistive Technology, termo criado em 1988 como importante elemento juridico
dentro da legislacdo norte-americana que compde com outras leis, o ADA -
American with Disabilities Act of 1990 (UNITED STATES, 1990). Este conjunto de
leis regula os direitos dos cidaddos com deficiéncia nos EUA, além de dar
sustentacdo a base legal dos fundos publicos para compra dos recursos

demandados por este segmento:
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A tecnologia, mais especificamente a Tecnologia Assistiva, ndo é uma descoberta
recente do homem. As pessoas nas mais diferentes culturas através da histéria
criaram adaptacbes e utilizaram ferramentas especiais e equipamentos para
ajudar as pessoas com necessidades especiais em suas sociedades
(KING,1999).

De acordo com o ADA, a tecnologia assistiva € composta por recursos e
servicos. Os recursos sao todo e qualquer item, equipamento ou parte dele,
produto ou sistema fabricado em série ou sob-medida, utilizado para aumentar,
manter ou melhorar as capacidades funcionais das pessoas com deficiéncia.
Pode-se entdo compreender por recursos desde uma bengala utilizada no dia a
dia para orientacdo de uma pessoa cega ou com baixa visdo, até uma impressora
Braille, responsavel pelo atendimento de demandas de grandes producdes. Estes
dentre outros recursos seréo tratados de forma mais aprofundada ainda neste
trabalho.

Os servicos sdo definidos como aqueles que auxiliam diretamente uma
pessoa com deficiéncia a selecionar, comprar, ou usar 0S recursos acima
definidos. Como exemplo de servigos, pode-se citar treinamentos, avaliacbes, e
experimentos.

Por ser um termo novo, e pela amplitude das demandas atendidas, a
tecnologia assistiva ainda pode ser abordada por sindbnimos como “Ajuda
Técnica”, “Tecnologia de Apoio“, “Tecnologia Adaptativa” e “Adaptacdes”. No caso
de recursos utilizados especificamente por pessoas cegas e de baixa visdo, ainda
é utilizado o termo Recursos Tiflotécnicos, amplamente difundido na Espanha e
em Portugal.

De acordo com as diretrizes gerais da ADA, sdo onze as categorias de
tecnologia assistiva. Mesmo néo sendo definitivas - pois acabam variando de
acordo com alguns autores - com essa classificacdo passou-se a diferenciar de
forma clara a tecnologia assistiva de tecnologia reabilitadora. No entanto, para os
fins deste trabalho ndo convém um aprofundamento destas categorias, pois estas

abarcam todas as demandas de outras areas de deficiéncia. Sendo assim essas
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categorias sao apresentadas de forma resumida permitindo mais a frente algumas
correlagbes com as demandas apresentadas pelas pessoas cegas e de baixa
visdo, bem como uma contextualizacdo das possibilidades de atendimento de
outras areas de deficiéncia (BERSCH; TONEELI, 2006):

1. Auxilios para a vida diaria - Materiais e produtos para auxilio em tarefas
rotineiras tais como comer, cozinhar, vestir-se, tomar banho e executar
necessidades pessoais, manuten¢ao da casa etc.

2. CAA (CSA) - Comunicacdo aumentativa (suplementar) e alternativa -
Recursos, eletrbnicos ou ndo, que permitem a comunicacdo expressiva e
receptiva das pessoas sem a fala ou com limitagdes da mesma. Sao muito
utilizadas as pranchas de comunicagdo com os simbolos PCS ou BIiss,
além de vocalizadores e softwares dedicados para este fim.

3. Recursos de acessibilidade ao computador - Equipamentos de entrada e
saida (sintese de voz, Braille), auxilios alternativos de acesso (ponteiras de
cabeca, de luz), teclados modificados ou alternativos, acionadores,
softwares especiais (de reconhecimento de voz, etc.), que permitem as
pessoas com deficiéncia a usarem o computador.

4. Sistemas de controle de ambiente - Sistemas eletronicos que permitem
as pessoas com limitagbes moto-locomotoras, controlar remotamente
aparelhos eletro-eletrbnicos, sistemas de seguranca, entre outros,
localizados em seu quarto, sala, escritério, casa e arredores.

5. Projetos arquitetbnicos para acessibilidade - Adaptacbes estruturais e
reformas na casa e/ou ambiente de trabalho, através de rampas,
elevadores, adaptacdes em banheiros entre outras, que retiram ou reduzem
as barreiras fisicas, facilitando a locomocé&o da pessoa com deficiéncia.

6. Orteses e proteses - Troca ou ajuste de partes do corpo, faltantes ou de
funcionamento comprometido, por membros artificiais ou outros recursos
ortopédicos (talas, apoios etc.). Incluem-se os protéticos para auxiliar nos
déficits ou limitacBes cognitivas, como os gravadores de fita magnética ou

digital que funcionam como lembretes instantaneos.
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7. Adequacao Postural - Adaptacdes para cadeira de rodas ou outro
sistema de sentar, visando o conforto e distribuicdo adequada da presséo
na superficie da pele (almofadas especiais, assentos e encostos
anatbmicos), bem como posicionadores e contentores que propiciam maior
estabilidade e postura adequada do corpo através do suporte e
posicionamento de tronco/cabeca/membros.

8. Auxilios de mobilidade - Cadeiras de rodas manuais e motorizadas,
bases méveis, andadores, scooters de 3 rodas e qualquer outro veiculo
utilizado na melhoria da mobilidade pessoal.

9. Auxilios para cegos ou com visdo sub-normal - Auxilios para grupos
especificos que incluem lupas e lentes, Braille para equipamentos com
sintese de voz, grandes telas de impresséao, sistema de TV com aumento
para leitura de documentos, publicacdes etc.

10. Auxilios para surdos ou com déficit auditivo - Auxilios que incluem
varios equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos para surdez, telefones
com teclado - teletipo (TTY), sistemas com alerta tactil-visual, entre outros.
11. Adaptacdes em veiculos - Acessorios e adaptacdes que possibilitam a
conducdo do veiculo, elevadores para cadeiras de rodas, camionetas

modificadas e outros veiculos automotores usados no transporte pessoal.

2.4 A evolucédo no uso das Tecnologias Assistivas por pessoas cegas e de

baixa visao

Conforme ja foi tratado anteriormente, o homem ao longo da historia

instintivamente tem buscado alternativas para melhoria de suas condi¢des de vida

em sociedade. No caso das pessoas cegas, 0 maior simbolo disso pode ser a

busca pela autonomia de locomocdo ou deslocamento a pé, que recebe a

denominacéo de Orientacdo e Mobilidade (O.M), que, de acordo com Castro

... tem que ser obrigatoriamente referida a histéria do “cdo-guia”’ na ldade

da Pedra, relatada por Nelson Coon. Na mitologia grega, foram
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encontrados sinais de uso primitivo de meios para ajudar a deslocacdo da
pessoa cega. O Antigo Testamento contém referéncias relativas a O.M. dos
cegos e em particular a Isaac, que deve ter sido o primeiro caso registrado
de cegueira que, ao perder a visdo, utilizou um cajado de pastor como
auxiliar para se deslocar... (CASTRO,1998: 4).

Contudo, a utilizacdo de alternativas com embasamento cientifico comeca a
surgir no inicio do século XX. Em 1923 foi criada, em Postdam, uma organizacao
de cédes-guia para cegos civis (COON, 1959 apud CASTRO, 1998). O estudo e
organizacdo da O.M. solidificam-se efetivamente apds a Segunda Guerra Mundial
com base em estudos realizados pelo jovem Richard Hoover. A bengala passa,
entdo, a ser um dos mais simples e eficientes recursos de tecnologia assistiva
gracas as técnicas desenvolvidas. Em 1958 foi realizado no Brasil o Primeiro
Curso de Treinamento de Instrutores de Orientacdo e Mobilidade para Cegos por
Joseph Albert Asenjo na antiga Fundacdo para o Livro do Cego no Brasil, atual
Fundacao Dorina Nowiill.

A busca pelo acesso a informacdo e a educacdo também marcou a
evolucéo dos recursos de (TA) utilizados por pessoas cegas. As dificuldades neste
sentido podem ser verificadas no trecho do prefacio do livro O Instituto dos
Meninos Cegos de Paris: sua Histéria e seu Método de Ensino de J. Guadet
(1851), que além de prefaciado foi traduzido pelo jovem cego José Alvares de
Azevedo:

Em uma Instituicdo de cegos, ndo sdo admissiveis oficios de mero luxo e
gue ndo prestem alguma utilidade. Conquanto ndo seja impossivel o
ensino de linguas, é pelo menos muito dificil, porque as letras empregadas
pelos cegos ocupam muito mais lugar do que as do alfabeto comum; um

volume "ordinério" forma, pouco mais ou menos, cinco dos "nossos". Vé-

se, pois, que extensao exigiria um dicionario.

José Alvares de Azevedo foi contemporaneo de Louis Braille e trouxe para
o Brasil o sistema Braille, um sistema de escrita baseado em seis pontos, que
permite 63 combina¢cdes que garantem a pessoa cega ler e escrever nao somente
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textos, mas também simbolos matematicos, quimicos, musicograficos, além de se
adaptar a informéatica e a estenografia. José Alvares de Azevedo ainda foi
responsavel por intervir junto ao Imperador Dom Pedro |l para a criagdo de uma
escola de cegos no Brasil, o que resultou na fundacdo, em 17 de setembro de
1854, do Imperial Instituto dos Meninos Cegos, hoje Instituto Benjamin Constant.
Esta acdo fez do Brasil pioneiro na implantagdo do sistema Braille na América
Latina (FERREIRA, s/d.).

O Braille, porém, apesar de sua importancia até os dias atuais, nunca deu
conta de toda a demanda apresentada pelos seus usuarios, visto que para que
isso acontecesse qualquer material produzido em escrita a tinta em tese deveria
ser produzido em Braille.

Para atendimento de suas demandas, as pessoas cegas passaram a utilizar
gravadores, ferramenta simples tanto para anotacbes como para leitura de livros
falados, normalmente gravados por voluntarios. Ainda hoje é utilizado em formato
de CD esse tipo de leitura, embora nédo seja tdo utilizado para uso de livros
didaticos. No entanto, revistas e livros para entretenimento ainda sdo buscados
por inUmeros usuarios.

O desenvolvimento tecnolégico e a possibilidade da gravacdo de
mensagens de voz em pequenos chips deram origem a inUmeros recursos de
tecnologia assistiva, como relégios, termémetros de medicdo do clima e da
temperatura corporal, balancas, calculadoras, medidores de presséo, dentre
outros, otimizando desta forma o bom desempenho das pessoas cegas em suas
Atividades da Vida Diéria (AVD), area da reabilitacdo que proporciona ao individuo
a auto-suficiéncia ao alimentar-se, vestir-se, executar as tarefas rotineiras do lar e
conviver adequadamente em sua comunidade.

Bolas com guizos, vendas, cordinha para guias, além de avaliacGes
oftalmoldgicas especificas, treinamentos direcionados e um grande numero de
producdes cientificas sobre o tema, sdo alguns dos exemplos de como o0 esporte
para pessoas cegas e com baixa visao tem evoluido em virtude de novos recursos
e servicos de tecnologia assistiva. De acordo com o presidente da Confederacéo

Brasileira de Desportos para Cegos, CBDC, David Farias Costa, “0 esporte para
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cegos no Brasil tem se tornado referéncia para o mundo a partir de acées como
parcerias com universidades, transformando o pais em exportador de
conhecimento nessa area” (Depoimento oferecido ao autor).

Contudo, a popularizacédo do uso e consumo de recursos de informatica por
pessoas cegas e de baixa visdo emblematicamente simboliza a revolucao na vida
desse segmento pelos recursos e servigos de TA. Leitores de tela, impressoras
Braille, scanners, conversores de textos em formatos de audio, sdo algumas das
ferramentas que tém garantido a este segmento acesso a informacédo além da
abertura de milhares de postos de trabalho. Segundo Borges, criador do sistema
Dosvox, apresentado mais a frente neste trabalho, “o microcomputador, tecnologia
muito nova, amplia até um limite inimagindvel as oportunidades do cego”.
Segundo Campbell (2001:107), “desde a invencdo do Cddigo Braille, em 1829,
nada teve tanto impacto nos programas de educacao, reabilitacdo e emprego
guanto o recente desenvolvimento da Informatica para os cegos”.

A informética, portanto, passou a ser um dos elementos decisivos para a
promocgéo da inclusdo das pessoas cegas e com baixa visdo. De acordo com
Resende (2005: 38), “estes suportes tecnoldgicos sdo responsaveis por minimizar
as limitacdbes dos néo videntes, tornando cada vez menos problematica sua

inclusdo na sociedade”.

3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

Trata-se de uma pesquisa exploratoria, ja que se refere a um tema pouco
abordado em pesquisas empiricas no Brasil, o que é justificavel, dado o carater
recente da difusdo das tecnologias assistivas. Assim, um estudo exploratorio
nessa area mostra-se adequado para ampliar o conhecimento dos pesquisadores
gue almejam estuda-la posteriormente, de maneira mais estruturada. Também se

justifica sua realizagdo com vistas a obtencdo de informagBes acerca das
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possibilidades praticas de sua realizacdo. Podera, ainda, contribuir para a
identificacdo de problemas considerados urgentes por pessoas que atuam nessa
area.

Este estudo ndo tem portanto como propadsito o fornecimento de respostas
definitivas a um problema. Visa, a rigor, proporcionar uma nova compreensao do
problema, bem como a construgdo de hipdteses capazes de orientar a conducéo
de outras pesquisas.

3.2 Estratégias para coleta de dados

Para a obtencdo dos dados requeridos, foram utilizadas multiplas estratégias.

3.2.1 Revisao da literatura

Esta revisdo envolve livros, artigos de periddicos cientificos, anais de
eventos, teses, dissertacdes e monografias eletrénicas. Como um dos propésitos
da pesquisa € o de constituir fonte de hipoteses para futuras pesquisas, realizou-
se a analise ndo apenas do material imediatamente significativo para a resolucéo
do problema proposto. Assim, foram incluidos nesta revisdo material referente a
teorias e conceitos desenvolvidos em campos paralelos ao da Administracao,

como o da Educacéo e da Tecnologia.

3.2.2 Anédlise de material documental

Interessa para a realizacdo desta pesquisa a analise de material de
natureza documental elaborado por entidades que produzem, comercializam,
promovem a divulgacao, orientam acerca do uso ou proporcionam orientacéo e
treinamento a usuarios de tecnologias assistivas. Esse material foi obtido
mediante busca em sites eletrbnicos e contatos com entidades que produzem,

comercializam e divulgam ferramentas de tecnologia assistiva.
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3.2.3 Entrevistas e depoimentos

Foram realizadas entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica
com o fomento de tecnologia assistiva: dirigentes de organizacdes, profissionais,
pessoas detentoras de conhecimentos técnicos relativos a tecnologias assistivas,
educadores e liderancas de movimentos inclusivos. Estas entrevistas assumiram o
formato de entrevista focalizada, ja que todos 0s entrevistados sdo pessoas que
de alguma forma vivenciam o problema.

Também foram obtidos depoimentos pessoais, que foram u(teis para a
identificacdo de dificuldades, preocupacdes e desafios vivenciados por pessoas

gue de alguma forma lidam com o fomento ao uso das tecnologias assistivas.

3.2.4 Analise de casos que estimulem a compreensao do fenébmeno

Estes casos sdo constituidos, sobretudo, por programas, projetos e acdes
desenvolvidos por entidades constituidas por pessoas que se valem de

tecnologias assistivas.

3.2.5 Andlise e interpretacdo dos dados

Para a andlise dos dados foram utilizados procedimentos de analise
qualitativa (MILES; HUBERMAN, 1994). Assim, procedeu-se inicialmente a
selecéo e simplificagdo dos dados que aparecem nas fichas de leitura e nas notas
redigidas no trabalho de campo, notas essas que contém a transcricdo de
entrevistas e depoimentos com 0s atores sociais. Esta etapa envolve a selecao, a
focalizacdo, a simplificacéo, a abstracéo e a transformacéo dos dados originais em
sumarios organizados de acordo com os temas ou padrdes definidos nos objetivos
originais da pesquisa.

A seguir, realizou-se a apresentacdo, que consiste na organizacdo dos
dados selecionados de forma a possibilitar a analise sistematica das semelhancas

e diferencas e seu inter-relacionamento. Esta apresentacdo sera constituida por
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textos, diagramas, mapas ou matrizes que permitam uma nova maneira de
organizar e analisar as informacdes. Nesta etapa poderdo ser definidas outras
categorias de andlise, além daquelas descobertas na etapa de reducdo dos
dados.

Por fim, foi elaborada a concluséo/verificacdo com vistas a identificar o
significado dos dados, suas regularidades, padroes e explicagbes, 0 que ir4
requerer a revisdo dos dados tantas vezes quantas forem necessarias para

verificar as conclusdes emergentes.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Nesta secdo procedem-se a apresentacédo, analise e discussdo dos dados.
Visando considerar o tema sob um ponto de vista historico, aborda-se inicialmente
a utilizacdo do sistema Braille e da educacéo de pessoas cegas na Grande Sao
Paulo. Em seguida, trata-se da utilizacdo das tecnologias assistivas por pessoas
cegas e com deficiéncia visual na Grande Séo Paulo. Os dados fundamentais para
essa analise sdo os referentes a percepcdo de atores sociais, sobretudo gestores

publicos, usuarios e liderangas nacionais do movimento de e para cegos.

4.1 O fomento, a utilizacdo do sistema Braille e a educacdo de pessoas

cegas e com deficiéncia visual na Grande Séao Paulo

Pouco lembrado quando se trata de tecnologia assistiva, o sistema Braille é
ainda uma das ferramentas mais importantes para a promocao da inclusdo social
de pessoas cegas e com deficiéncia visual.

Ao longo do levantamento de dados, ficou claro pela fala de todos os
entrevistados a necessidade de se reservar um espaco nesse trabalho que
permitisse ao leitor compreender como esta situado o Braille especificamente

dentro das acdes de fomento ao uso das tecnologias assistivas.
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Para Markiano Charan Filho, presidente da ADEVA, Associacdo de
Deficientes Visuais e Amigos, uma das organiza¢cées mais tradicionais de todo o
pais quando se fala em fomento a tecnologias assistivas, fundada e situada até os
dias de hoje na capital paulista, algumas etapas e por consequéncia alguns
recursos devem ser priorizados no processo de educacao e reabilitacdo da pessoa
cega.

Markiano destaca o aprendizado do Braille e a orientagdo e mobilidade
como os dois primeiros passos a serem dados, que garantirdo a autonomia do

individuo ao longo de novas etapas:

“O braile é a Unica alternativa eficiente de alfabetizacdo de pessoas cegas, pois
garante qualidade na escrita em braile ou em outros formatos. Quando a palavra
casa é lida por um leitor de telas, pode ser lida da mesma forma se escrita como
kaza, caza, kasa. Essa situacdo somada ao contetdo infinitamente menor de
acesso a palavra escrita pela pessoa cega, ja que esta ndo tem acesso a
sinalizagdo visual, como placas e banners, propagandas, rétulos de produtos,
torna fundamental o fomento ao aprendizado do braile”. Depoimento concedido em
15 de marc¢o de 2008.

De acordo com a Dra. Joana Belarmino em Palestra proferida por ocasiao

do Il Seminario Nacional de Bibliotecas Braille (2001),

“Nos EUA, segundo o artigo, intitulado” THE CAMPAIGN TO CHANGE
WHAT IT MEANS TO BE BLIND“, sem autor expresso, a situagdo no ensino
integral é a seguinte: Em 1968, 40% das criancas cegas deste pais liam Braille,
45% liam caracteres ampliados e s6 9% ndao liam nada. Hoje, menos de 10% das
criangas legalmente consideradas cegas |Iéem Braille e mais de 40% nao [éem
nem Braille nem caracteres ampliados. Este problema reflete uma tendéncia
perigosa: a iliteracia funcional de dezenas de milhares de criancas cegas".
Por outro lado, se qualquer um de nos realizar uma pesquisa em seu estado,
encontrard um dado interessante: Setenta a oitenta por cento das pessoas cegas
gue ocupam hoje boas posi¢des no mercado de trabalho foram convenientemente

alfabetizadas através do sistema Braille,(...). E nossa responsabilidade fazer do
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sistema braille ndo um sistema fechado e anti-social, mas mostra-lo ao mundo
como uma marca da cultura, um modo de visdo de mundo, a senha matriz da

nossa emancipacao social e da luta pela nossa cidadania”.

Foi constatada a existéncia de um grande nimero de bibliotecas Braille, de
pequeno e grande porte na Grande S&o Paulo, dentre as quais se pode destacar a
Biblioteca Braille do Centro Cultural Sdo Paulo. Fundada em 29 de abril de 1947,
possui mais de 6500 titulos, dentre livros em Braille e livros falados. Localizada ao
lado da estagéo Vergueiro do metrd, dentro do Centro Cultural Sdo Paulo, mais do
que uma biblioteca, o espaco configura-se em um centro de convivéncia e de
identificacdo de demandas didaticas ou ndo, apresentadas por cegos de toda a
grande Sao Paulo, jA que conta com titulos infantis, ficcdo, obras técnicas, dentre
outras.

Segundo a gerente de atendimentos especializados da Fundacdo Dorina
Nowill ha 39 anos, Maria Cristina Godoy Cruz Felippe, “quando tratamos de
fomento ao aprendizado do Braille faz-se necessario a diferenciacdo de acfes
voltadas a educacéo e a reabilitagdo”.

Dentre os atores cuja percepc¢ao interessa conhecer estdo gestores e
técnicos do poder publico federal, estadual e municipal, representantes do
movimento associativista de e para cegos e usuarios. Assim, procede-se a analise

das percepcoOes de seis integrantes desses grupos.

Maria Gloria Batista da Mota. Consultora Técnica da Secretaria Nacional de

Educacao Especial MEC, contratada pela Unesco.

Com trinta e quatro anos de experiéncia na area de educacdo especial, a
professora Glorinha, como € conhecida por todos, testemunhou todo o0 processo
de transicdo entre os modelos de integracao e inclusdo. Atuando por 24 anos em
sala de aula junto a pessoas cegas, ap0s se aposentar a professora foi convidada
pelo entdo Ministro Paulo Renato de Souza para atuar junto a seu gabinete, o que

garantiu a profissional participar e conhecer a fundo todo processo de construcéo
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da educacéo inclusiva, voltado a pessoa cega, principalmente no que se refere ao
governo federal.

A professora inicia sua fala destacando o ano de 1996, quando liderancas
nacionais do movimento de cegos se reuniram em S&o Paulo na sede da
Fundacao Dorina Nowill juntamente com a entdo secretaria nacional de Educacao
Especial, Marilene Ribeiro do Santos, para a formatacdo de uma politica Nacional
de educacdo voltada as pessoas cegas. Naquele momento foi idealizado o CAP
(Centro de Apoio Pedagogico), que contemplava quatro ndcleos: apoio
pedagogico, tecnologia, producéo Braille e convivéncia.

A professora lembra que o modelo utilizado como referencial para
implantagcdo desses CAPS foi verificado na cidade de Sao Paulo, onde se tinha
um CAP ja em funcionamento viabilizado pela secretaria estadual de educacéo,
tendo a frente do projeto a professora Marilda Bruno.

O projeto CAP consiste no custeio dos equipamentos necessarios, como
impressoras Braille, scanners, dentre outros pelo governo federal, na cessao de
espaco fisico, acompanhamento pedagdgico e custeio dos profissionais pelo
governo estadual, e na capacitacdo dos profissionais por parte das organizacdes
nacionais de cegos como a Associacdo Brasileira de Educadores de Deficientes
Visuais.

Glorinha destaca os principais elementos que levaram a criacdo desses
CAPS:

* Necessidade de aumento da producgéao Braille;

* Alto custo e dificuldade de importacdo dos equipamentos por parte das
escolas e familias;

* Escassez de profissionais capacitados para o ensino e producdo do

Braille.
Atualmente o Brasil conta com 38 CAPS e fazendo uma avaliacdo, a

professora destaca o fato de que a partir da criacdo desses centros verifica-se

maior qualidade, aumento da producao e padronizacdo da producéo Braille por
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todo o pais. Por outro lado, Glorinha lembra que o sucesso dos CAPS depende
também da percepg¢do dos gestores locais da importancia desses centros, e
quando isso ndo ocorre, 0 que se tem sao equipamentos sem manutencao, e
escassez de recursos basicos como papel e material para encadernacao.

Na Grande Sao Paulo, devido a grande demanda e as condicGes
demograficas, o trabalho dos CAPS conta com o complemento das salas de
recurso.

As salas de recurso, muito comuns no antigo modelo da integragéo, hoje
também sdo contempladas pelas politicas publicas enquanto suporte para
inclusdo. Assim, pequenos trabalhos, como apostilas, textos para trabalho em sala
de aula e avaliacbes podem ser produzidos por estas salas, deixando para o0s
CAPS a producdo de material de porte médio, como grandes apostilas, material
gréfico, e pequenos livros.

Ainda tratando do fomento ao uso do Braille, a professora Glorinha lembra
que em 1999, o programa nacional do livro didatico PNLD, que desde 1965
distribui livros para criangas matriculadas no ensino fundamental, passa também a
atender criancas cegas e com deficiéncia visual. Desta forma, segundo a
professora o governo federal comeca a por em pratica seu discurso de acesso
universalizado ao livro didatico. A partir dai, o governo federal avanca,
contemplando também a producdo de livros em Braille para os programas que
atendem o ensino médio, alfabetizacéo de jovens e adultos, e o0 PNBE, programa
Nacional da Biblioteca na Escola.

A adeséao ao programa nacional do livro didatico é facultativa, e desta forma
0S governos estaduais podem optar por desenvolver seus proprios programas.
Atualmente os estados de S&o Paulo e Parana sdo exemplos de estados que nao
aderiram, porém a professora lembra que mesmo assim os livros sdo enviados
para as escolas, podendo ser utilizados pelos alunos cegos ou com deficiéncia

visual, como material de apoio.

Ester Azevedo. Coordenadora do CADE, Centro de Atencdo e Desenvolvimento

Educacional da cidade de Santo André.
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Caracterizada como referencial em gestdo de politicas publicas voltadas a
educacéo inclusiva, a cidade de Santo André, segundo a entrevistada, foi pioneira
na construcdo de alternativas neste sentido. Segundo ela, ja em 1989 a cidade
promoveu concurso publico objetivando contratar professores especializados na

educacao especial.

Em 1998 foi criado o Centro de Atencdo ao Desenvolvimento Educacional,
CADE, com o objetivo de configurar este departamento como o0 agente
responsavel pela viabilizacdo da inclusdo plena nas escolas do municipio.

A frente do centro desde 2001, a profissional lembra alguns desafios para a

consolidacdo da idéia de educacéo inclusiva na cidade:

* Conscientizacao e capacitacao de professores;
* Reconstrugdo de paradigmas junto as comunidades;
* Preparacgao do aluno para o processo de inclusao.

Atualmente o CADE conta com trinta e um professores assessores,
profissionais responsaveis pelo suporte ao professor em sala de aula no
atendimento as demandas de educacgdo inclusiva. Em se tratando de criancas

cegas e com baixa viséo, Ester lembra que a demanda ainda € pequena:

“Os alunos que estdo sendo incluidos em sala de aula, também estdo em uma

fase de aprendizado do Braille”.

O ensino do Braille na cidade é realizado no CRPD, Centro de Referéncia
da Pessoa com Deficiéncia, ja que a cidade ndo conta mais com as antigas salas
de recursos.

Segundo Ester o aluno ndo necessariamente precisa estar alfabetizado em

Braille para estar em sala de aula:

46



“Ndés queremos em primeiro lugar que o aluno esteja dentro”. “O professor

assessor e o0s profissionais do instituto Paradigma, organiza¢do contratada para

prestar assessoria nestas situacoes, identificam as demandas e desenvolvem as

solucbes”.

Ester, ainda falando sobre o fim das salas de recursos que eram mantidas

pelo estado, destaca a importancia de se retomar esses espacos, e lembra que

essa € uma das diretrizes do MEC:

“...6 um novo jeito de ver, para mim serd um salto de qualidade, o aluno ter

assegurado a sua permanéncia em um periodo em sala de aula, e em um outro

momento ele poder ter acesso a todos os recursos de tecnologia assistiva

necessarios para que sua inclusao seja realizada com sucesso”.

A seguir sdo apresentados dados referentes a questdo da deficiéncia na

cidade de Santo André (Tabela 4.1 e 4.2)

Tabela 1.3 Populacgéo residente por tipo de deficiéncia

Santo André — 2007

Tipos de Deficiéncias Populacao %o

Pelo menos uma das deficiéncias enumeradas (1) 73.468 11,00%
Deficiéncia mental permanente 8.485 1,27%
Tetraplegia, paraplegia ou hemiplegia permanente. 3.127 0,47%
Falta de membro ou de parte dele (2) 1.912 0,29%
Incapaz de enxergar 458 0,07%
Grande dificuldade permanente de enxergar 5.128 0,77%
Alguma dificuldade permanente de enxergar 39.508 5,92%
Incapaz de ouvir 643 0,10%
Grande dificuldade permanente de ouvir 3.091 0,46%
Alguma dificuldade permanente de ouvir 17.036 2,55%
Dificuldade permanente de caminhar ou subir escadas (3) 22.458 3,36%
Nenhuma destas deficiéncias (4) 594.432 89,00%

Fonte:IBGE,Censo 2000 e Projec&o Populacional 2007

(1) As pessoas incluidas em mais de um tipo de deficiéncia foram contadas apenas uma vez.

(2) Falta de perna, braco, méo, pé ou dedo polegar.

(3) Estao incluidos os incapazes de caminhar /subir escada, quem tem grande ou alguma

dificuldade.
(4) Inclusive as pessoas sem qualquer tipo de deficiéncia.
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Tabela 1.4 Pessoas com deficiéncia por sexo, segundo a faixa etaria -Santo

André — 2007
Grupos Etéarios Total Homens | Mulheres | (M-H) /T (20)
Total 73.468 35.106 38.362 4,4
0 a 4 anos 661 428 233 -30,3
5 a 9 anos 1.515 703 812 7,4
10 a 14 anos 1.951 894 1.056 8,5
15 a 19 anos 2.821 1.207 1.614 14,8
20 a 24 anos 2.806 1.393 1.413 0,7
25 a 29 anos 3.089 1.494 1.596 3,4
30 a 39 anos 7.901 4.270 3.631 -8,3
40 a 49 anos 13.478 7.068 6.409 -5,0
50 a 59 anos 13.026 6.518 6.509 -0,1
60 a 69 anos 12.093 5.563 6.530 8,2
70 a 79 anos 9.554 3.965 5.589 17,5
80 anos ou mais 4.573 1.603 2.970 30,7

Fonte :IBGE — Projecédo 2007

Edivaldo da Silva Ramos. Secretario latino-americano para assuntos de
prevencdo da cegueira; Vice-presidente da Unido Brasileira de Cegos; Presidente
da Associacao Brasileira de Educadores de Deficientes Visuais ABDEV; Membro do

Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Questionado sobre as conquistas e desafios percebidos por ele enquanto
presidente da principal entidade de classe de profissionais da educacdo de
pessoas cegas e com deficiéncia visual no pais, no que se refere a producao
Braille, Edivaldo afirma que estamos vivendo um grande paradoxo: “o Braille
realmente teve um avanco muito grande em sua producao em todo pais, por meio
dos CAPS, salas de recursos e nucleos, mais ele tem sofrido um pouco com essa
mesma expansdao, em funcdo da falta de estrutura dos CAPS, ai ja por
responsabilidade dos gestores locais, poder publico, organizacbes de e para
cegos e a propria iniciativa privada”.

A modernizacdo dos CAPS é um outro grande problema:

“As impressoras compradas ha oito anos atras jA comecam a ficar obsoletas, e

nao dao conta das demandas atuais”. Edivaldo ainda lembra a necessidade de um
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maior envolvimento das secretarias de educagdo em nivel estadual e municipal:
“elas ndo tem preenchido o senso escolar de maneira correta, omitem informacodes
ou muitas vezes superestimam impedindo um desenho correto da distribuicdo de
recursos ou mesmo na elaboracdo de novas politicas publicas. No dltimo ano
laptops foram distribuidos para alunos cegos ja com o sistema Dosvox, porém
foram devolvidos em virtude de ndo existirem alunos cegos em locais que

passaram essa informag&o”.

Questionado sobre o atual modelo de educacéo inclusiva, Edivaldo afirma:

“Esse cenario poderia ser melhor se os governos ndo entendessem que isso tem
gue ser feito a ferro e fogo. A coisa tem sido feita por decreto, retirando inclusive
financiamentos de entidades e escolas especiais, que cumprem um papel
fundamental dentro deste processo. Existem hoje muitas crian¢as cegas incluidas
gue nunca tiveram contato com uma reglete, em parte pelo problema do senso que
falei anteriormente, mais fazendo uma inclusdo totalmente irresponsavel.
Recentemente o instituto de cegos da Paraiba ficou fechado por quinze dias,
justamente pela auséncia do repasse de recursos, em nome dessa politica de

inclusdo”.

Edivaldo encerra sua fala afirmando que, ainda em nome da educacgao

inclusiva, a formacao de novos profissionais tem sido comprometida:

“Ja chegaram ao absurdo de propor cursos de formacao de profissionais na area
de orientacdo e mobilidade, com duracéo de sessenta horas. E um jogo de faz de
contas, para atender as novas demandas da inclusdo. Os recursos sao minimos, e
guando conseguimos uma parceria com o MEC para oferecer bons cursos de
formagé&o de novos profissionais, a legislacdo acaba se configurando em um outro
dificultador. Eu ndo posso contar com profissionais servidores publicos, ou seja, a
grande maioria daqueles detentores do conhecimento e que poderiam atuar em
nossos cursos de formacdo. Desta forma muitas vezes surge ainda a dificuldade

de se contratar os multiplicadores, mesmo com o recurso aportado”.
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Regina Fatima Caldeira de Gouveia. Especialista em Editoracdo e Simbologia

Braille da Fundacgéo Dorina Nowill.

Cega total desde os sete anos de idade e com formacao em Letras, Regina
vem atuando na Fundacdo Dorina ha trinta e um anos. Membro da Comisséo
Brasileira do Braille, Regina tem acompanhado todo o processo de transicdo da
producéo, utilizacdo e fomento ao uso do Braille ndo s6 na Grande S&o Paulo,
mais por todo o pais. Questionada sobre os avanc¢os na producao de titulos em
Braille, Regina destaca a revolucao tecnoldgica verificada neste sentido:

“Na década de oitenta nés tinhamos no Brasil as duas imprensas Braille,

Fundacéo Dorina e Instituto Benjamin Constant, e algumas poucas organizacfes

gue contavam em seus centros de producdo apenas com a maquina Perkins, ou

seja, o tempo despendido era enorme para um volume pequeno de producao

nessas organizacdes”.

A auséncia da possibilidade de se replicar o material produzido, muitas
vezes fazia com que o mesmo livro tivesse que ser digitado mais de uma vez.

Regina lembra que naquele momento uma das alternativas possiveis era o
Termoforme, uma solucdo que permitia a reproducédo de um material produzido na
magquina Perkins, por meio de calor a vacuo, tendo as outras vias em um papel
especial. Esse papel, em um primeiro momento importado, (Braillon) e em um
segundo momento produzido no Brasil, o Brailex, estava longe de ser uma
situacdo ideal, ja que além do custo impeditivo do papel a leitura era
extremamente desconfortavel, e o peso dos livros também se configurava em mais
um outro dificultador.

Questionada quanto ao papel das novas tecnologias para a melhoria deste

cenario, Regina fala sobre o advento das impressoras Braille no pais:

“Ainda hoje com um custo auto, essas impressoras permitiram que bibliotecas,
professores e organizacdes de cegos pudessem ter a matriz de um material em
formato digital, podendo ser replicada a medida que surgissem demandas para

isso”. “A criagdo dos CAPS, também contribuiu muito para o aumento da
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producdo, pois estes centros recebiam impressoras Braille de qualidade e com

uma boa capacidade de impressao”.

Regina lamenta o abandono de alguns desses centros por gestores publicos, e

outros atores sociais que ainda ndo compreenderam a importancia do trabalho:

“Um outro aspecto a ser considerado é o fato de que a criagdo dos CAPS permitiu

as grandes imprensas focarem suas a¢gées em nivel nacional, enquanto os CAPS

poderiam se preocupar com as demandas locais”.

O fomento ao uso do Braille na grande Sdo Paulo ainda segundo a
entrevistada teve alguns aspectos positivos que agregaram valor nos ultimos

anos:

“Desde 1997, a cidade de Sao Paulo, por exemplo, ja conta com uma lei municipal,
gue faz com que bares e restaurantes oferegcam cardapio em Braille. Esta situacéo
tem sido replicada em outros municipios da grande S&o Paulo e em outras

capitais”.

A lei da acessibilidade, segundo Regina, também tem contribuido muito
neste sentido, levando empresas a pensarem as embalagens de seus produtos
com informacfes em Braille. Regina faz questao de citar algumas empresas que
mesmo antes da lei ja tinham essa preocupacdo. Natura, Sadia, e Pao-de-Acucar,
segundo ela, sdo bons exemplos neste sentido. Os exageros / equivocos, também

s80 uma marca neste momento de transicao:

“Temos que tomar muito cuidado com a forma com que abordamos essa situagéo.
Muitas vezes um tratamento inadequado a uma situagdo equivocada pode criar
uma impressao de desinteresse de nossa parte na adequacdo de informacdes

para o Braille”.

Regina traz o exemplo da adequacéo de embalagens de remédio:
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“A colocacdo de informacdes como o nome do remédio, data de validade, € algo
gue pode agregar muito valor na qualidade de vida da pessoa cega, porém
imaginar que teremos a producédo de bulas em Braille é algo quase impraticavel,
tendo em vista o tamanho do produto final dessa bula em Braille. Poderiamos

chegar a ter bulas com dez ou quinze paginas”.

Este exemplo, segundo a entrevistada, mostra bem como o Braille pode ser
trabalhado com outras tecnologias: as bulas, entdo, poderiam ser acessadas pelas
pessoas cegas via Internet, ou mesmo informacfes poderiam ser fornecidas por
um servigo de atendimento ao cliente.

Questionada quanto ao cenario atual na Grande Sao Paulo no que se refere

aos cursos para o ensino do Braille, Regina mostra preocupacao:

“As pessoas cegas estdo se ressentindo muito de professores que realmente
ensinem o Braille, profissionais que tenham um conhecimento amplo do sistema e
de sua importancia na vida do individuo. E comum encontrarmos cegos que se
dizem alfabetizados em Braille, porém ndo conseguem ter fluéncia na leitura, usam
as maos incorretamente, e tém um conhecimento superficial da simbologia. Esse
individuo acaba utilizando o Braille 0 minimo necessario, passa a buscar recursos
substitutos e tem ao longo do tempo seu conhecimento da linguagem escrita

totalmente comprometido”.

Adilson Ventura. Fundador da Unido Latino-Americana de Cegos.

Adilson Ventura é considerado uma das maiores liderancas da histéria do
movimento de cegos brasileiro. Atualmente € membro do Conselho Nacional das
Pessoas com Deficiéncia, Conselho de Desenvolvimento Social e Econémico e
Presidente da Associacdo Catarinense de Cegos. Adilson também participou da
fundagéo da Uniao Brasileira de Cegos, da Federacao Brasileira de Entidades de
e Para Cegos e da Associacdo Brasileira de Educadores de Deficientes Visuais
ABEDEV:

52



“Todos noOs trabalhamos todos esses anos pela inclusdo da pessoa com
deficiéncia, alids, ja na década de cinglenta haviam movimentos liderados pela
Fundacéo Dorina caminhando neste sentido. O fomento das tecnologias assistivas
passa pelo fortalecimento do movimento de cegos brasileiro. Nado podemos
imaginar que o poder publico ou mesmo as empresas vao suprir todas as nossas
necessidades se nds nao nos organizarmos. Neste sentido nossa grande luta atual
€ pela unificagdo. O Brasil conta com algumas entidades nacionais, Unido
Brasileira de Cegos, UBC, Federacdo Brasileira de Entidades de e para Cegos
FEBEC, Associacdo Brasileira de Educadores de Deficientes Visuais ABEDEV,
Confederacédo Brasileira de Desportos para Cegos CBDC. Algumas delas como
CBDC e ABEDEV, ndo podem participar do movimento de unificacdo, a primeira
por ser uma entidade regida por normas do esporte, e a segunda por ser uma
entidade de classe. No entanto a FEBEC e a UBC, podem caminhar para isso.
Esta situacdo nos daria maior forca politica, e mesmo de organizacédo interna. Veja
gue estou falando de gestdo. Nao da para todos ficar lutando pela mesma coisa e
com custo sendo replicados, com tantas necessidades apresentadas pelo nosso

segmento”.

Volmir Raimondi. Membro do Conselho Nacional de Saude e Presidente da

Uni&o Brasileira de Cegos.

“Um movimento de cegos unificado”. Volmir comeca assim sua entrevista
guando questionado sobre como ampliar o fomento das tecnologias assistivas na

Grande Sao Paulo:

“Acho que a pesquisa que estad sendo realizada é de fundamental importancia
para nos oferecer pardmetros de como a regido da Grande S&o Paulo tem
trabalhado e percebido o fomento dessas tecnologias. Penso também, que o
grande impulsionador para que essas condicdes melhorem é a unificacdo do
movimento de cegos no pais. E inadmissivel que todas as organizacdes nacionais
escrevam projetos na mesma linha, briguem pelo mesmo recurso, gastem
energias que nao tém, desperdicem liderancas que ndo tém. Estamos tratando da

busca da auto-sustentabilidade do movimento, isso significa melhoria da qualidade
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de vida da pessoa cega que esta l4 na ponta. Fica facil para quem néo conhece o
movimento fazer criticas ou mesmo questionar nossa participacao, pois realmente
em algumas situac6es acaba sendo desarticulada”.

“Ainda falando de tecnologias assistivas, ndo podemos deixar de destacar o papel
da Bengala Branca e seu proprietario, hoje ja falecido, Marco Antonio Bertoglio. A
empresa privada que tinha a sua frente um dos maiores lideres do movimento de
cegos na América Latina, também cego, trouxe para o Brasil equipamentos que
agui no momento de sua criagdo em 1995 eram objetos de sonhos para
educadores, usuarios, e contratantes. A Grande Sao Paulo neste sentido é
privilegiada, pois conta com um grande nimero de possibilidades de compra de
equipamentos. Laramara, Civian, Fundacdo Dorina, e tantas outras tem
contribuido para oferecer aos cegos equipamentos de toda ordem. Sao jogos

didaticos, impressoras Braille, rel6gios, termémetro, dentre tantos outros.”

4.2. Utilizacdo de recursos de micro informética por pessoas cegas e com
deficiéncia visual na Regido da Grande Sao Paulo e no Pais

“Uma revolucdo”. Assim Laércio Santana, cego total e analista das
tecnologias de informacéo e comunicacdo, da PRODAM, Empresa de Tecnologia
da Informacéo e Comunicac¢do do Municipio de Sao Paulo, comeca sua entrevista.
Quando questionado sobre a relacdo das pessoas cegas e com deficiéncia visual

e 0s recursos de micro informatica, relata:

“Quando comecei aqui as coisas eram bem diferentes. Em 1987, a PRODAM ja
contava com pessoas cegas trabalhando desde 1973 e isso com certeza tornou as

coisas um pouco mais faceis para mim”.

Laércio conta que conseguiu ingressar na PRODAM apo0s participar de um
curso de légica e programacao promovido pela ADEVA, Associacdo de Deficientes
Visuais e Amigos, que naquele momento foi oferecido em parceria com a
Associacao de Profissionais de Processamento de Dados. O profissional, ainda

sem formacgao superior, iniciou suas atividades na empresa como programador, e
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apos cursar duas graduacdes recebeu uma série de promocgdes que o levaram até
a funcéo atual.
Questionado sobre os recursos tecnolégicos existentes naquele momento,

Laércio fala sobre o Libra:

“O Libra foi criado por um dos nossos colegas de trabalho, o Lothar, e era um
software que fazia com que uma impressora matricial comum pudesse produzir
informacdes em Braille. A idéia consistia em se colocar uma borracha na
impressora e retirar a fita utilizada para escrita. Assim o software mandava as
informacdes e as agulhas produziam um Braille descartavel, porém muito util para

nos lermos a listagem dos programas em Braille”.

O programa foi reconhecido naquele momento como uma solugao ideal
para paises em desenvolvimento, pois era distribuido gratuitamente pela
PRODAM, e a adaptacdo das impressoras poderia ser feita por qualquer leigo.

Laércio continua sua fala:

“Naquele momento ndo existiam ainda os leitores de tela, fenbmeno que surge no
inicio da década de 90. O computador comeca a fazer parte do cotidiano das
pessoas como qualquer outro eletrodoméstico; a partir desse momento entendo

gue tem inicio a revolucao da qual falei”.

Laércio chama a atencao para o ano de 1994:

“Naguele momento aconteceu um casamento muito bem sucedido: foi criado o
sistema Dosvox, em minha opinido o primeiro grande divisor de aguas. Era um
ambiente que permitia aos cegos interagir com o micro computador e ter acesso a
Internet. No mesmo ano surgiu o projeto REND-USP que disponibilizava o acesso
discado por cegos a Internet e disponibilizava alguns contetddos, como por
exemplo, jornais. Acredito que proporcionalmente o inicio da Internet no Brasil, por
incrivel que pareca, foi mais movimentado por cegos do que por pessoas sem

deficiéncia. Era o inicio de uma era onde poderiamos ter a perspectiva de ler tudo
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aquilo que até entdo nao era disponivel, podiamos ainda nos comunicar, e trocar

informacdes com cegos do outro lado do pais”.

O Dosvox era de baixo custo e isso fez com que sua utilizacdo fosse
rapidamente difundida. Na cidade de S&o Paulo ja eram 350 usuérios em 1995.

O surgimento das interfaces gréaficas, no entanto, comecou a tornar as
possibilidades de utilizacdo do computador pelos cegos brasileiros extremamente
limitadas. Laércio lembra que haviam softwares e hardwares importados que
resolviam esse problema, porém chegavam no Brasil com um custo que
inviabilizava sua utilizacéo pela grande maioria das pessoas cegas.

No ano de 1997 surge, para Laércio, um segundo grande divisor de aguas:

“Eu estava ha dois anos mais ou menos conversando com o Bradesco, tudo
comecou quando liguei para eles dizendo que ndo conseguia acessar as
informagbes bancarias por video texto, uma modalidade de comunicagdo com o
banco anterior a Internet. Durante todo esse tempo fomos pensando em
alternativas, ja que o Dosvox naquele momento ndo conseguiu atender essa
demanda. Em 1997 ouvi falar que uma empresa de S&o Caetano acabara de
lancar um ‘programinha’ que lia tudo aquilo que fosse marcado pelo mouse. A
solucdo ndo atendia as pessoas cegas, pois alguém que enxerga precisaria
selecionar o texto, clicar no programa, para s6 entédo ele falar. Eu e mais alguns
amigos procuramos a empresa e dissemos que essa solucdo, sofrendo algumas
intervengdes poderia se transformar em um produto eficiente e que atenderia bem
as necessidades dos cegos. Para minha surpresa em pouco mais de uma semana
fui procurado pela Micro Power e me foi apresentada a primeira versao do Virtual
Vision. O produto no entanto era caro, chegaria para o consumidor final por
R$1.500,00. Dai surgiu a idéia de apresentar esse produto para o Bradesco. A
partir dai surgiu a parceria, 0 cego que tivesse uma conta bancaria no Bradesco
recebia uma versao do Virtual Vision. Com isso 0 usuario poderia ndo s6 acessar
perfeitamente o site do banco, mais tantos outros que o0 software lia com

qualidade”.
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O projeto foi premiado um ano depois pela Microsoft como uma das cinco

melhores solugdes em responsabilidade social do mundo.

4.3 O cenario atual da utilizagdo da microinformatica por pessoas cegas e

com deficiéncia visual na Grande Sao Paulo

Catorze anos depois da criacdo do Sistema Operacional Dosvox, para o
professor José Antonio Borges, criador do software, os cegos da Grande Sao
Paulo ndo estdo estatisticamente dentre aqueles que mais usam o Dosvox no
pais. Este fenbmeno, segundo ele, pode ser atribuido ao forte trabalho do
Bradesco pela difusdo do Virtual Vision, e pelo acesso a um maior numero de
possibilidades de hardware e software por esse publico.

Questionado sobre qual o grau de importancia dessas solugcfes para a
inclusdo das pessoas cegas e com deficiéncia visual, Helder Maciel, presidente do
Centro de Emancipagao Social e Esportiva de Cegos, CESEC, fala sobre as
inUmeras possibilidades geradas por esses recursos:

“Hoje vocé pode converter um texto em audio, formato mp3 e ‘ler’ em qualquer
lugar, no dnibus, no médico aguardando uma consulta, etc. A utilizacdo de um
scanner também permite a nds cegos ainda que com alguma dificuldade, ter
acesso a livros, revistas e quaisquer outros textos, que ainda nao foram
digitalizados se tiverem uma boa qualidade de impressao. Nao podemos esquecer
ainda as novas diversas possibilidades de comunicacdo que surgem com esses
recursos. Eu acredito que alguns exemplos ndo podem ficar de fora. Para comecar
0s e-groups ou lista de discussdo que surgiram ja na década de 90, sao
ferramentas poderosas de aprimoramento técnico e pessoal. Conheco listas que
tratam de softwares, lutas por direitos, troca de livro em formato digital, laser, sem
falar naquelas que tratam de religido, sexualidade, saude, e por ai vai. As salas de
bate-papo também devem ser lembradas. Tudo comegou com o0 Papovox na
década de 90, uma solugdo especifica para cegos, mais que fez com que a
comunidade Dosvox, se aproximasse e crescesse muito através dessas relagoes.
Houve problemas como em qualquer grupo de pessoas, porém os ganhos foram

verificados em vérias frentes. Tenho um casal de amigos que se conheceram e
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casaram por meio do Papovox. Ela de Caxias do Sul e ele do Rio de Janeiro. Teria

mais uns 15 ou vinte exemplos parecidos com esse para citar.”

Atualmente as possibilidades de comunicacdo sdo bem mais complexas:
MSN, Skype, Google Talks, dentre outras, sao utilizadas em larga escala pelas
pessoas cegas.

O entretenimento também teve muitos ganhos. O sistema Dosvox traz
desde sua primeira versao Varios jogos que buscam atender desde criancas até
adultos que estéo iniciando o uso do computador. Em 2006, um grupo de jovens
cegos, incluindo o autor dessa pesquisa, trouxe um conceito novo para o Brasil.
Eram os audio-games, jogos de videogames que poderiam ser utilizados por
cegos, pois toda a interacdo com 0s jogos se da por meio de sons. Boa parte dos
jogos sao gratuitos, e o problema todo estava em se traduzir esses games, 0 que
contemplava desde manuais até a locucdo de menus e mensagens. O sucesso do
trabalho foi surpreendente, e em 2007 realizou-se na cidade de S&o Paulo o
primeiro encontro nacional de audio-games. O CESEC participa desse novo
momento com seu site, comunidade no Orkut e comunicagao frequente junto a
diferentes mailings, sempre procurando trabalhar para a consolidacdo de sua

missao.

Alberto Pereira, cego total e técnico em recursos de acessibilidade da
associacdo Laramara ha quatro anos, fala nesse trabalho sobre o Laratec,
departamento criado na organizacdo ha seis anos com o objetivo de comercializar
e trazer para os cegos da Grande Sao Paulo e de todo o pais novas possibilidades
em recursos de tecnologia assistiva.

Segundo o entrevistado, atualmente sédo comercializados pelo Laratec por
volta de 260 itens, desde solu¢cdes mais simples como cortadores de comprimidos,
jogos didaticos, bengalas, passando por lupas, video ampliadores para usuarios
de baixa visdo, impressoras Braille, até softwares ampliadores, leitores de tela,
reconhecedores épticos de caracteres, e leitores de tela para celulares.
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Alberto Pereira estima que por volta de setenta por cento dos produtos
comercializados sdo importados e boa parte deles tem o seu custo ainda mais
elevado em virtude dos altos impostos.

Questionado quanto ao perfil do cliente Laratec, o entrevistado afirma:

“Se falarmos de volume de vendas nosso maior cliente ainda é o poder publico,
seguido pela iniciativa privada e organizacdes de e para cegos. As pessoas fisicas
respondem monetariamente por um volume pequeno, pois compram ha maior
parte das vezes produtos para o dia a dia, como bengalas, rel6gios, termbmetros

falantes, aferidores de presséo falantes, calculadoras”.

No que se refere a localizagdo desses clientes em se tratando da Grande
Sao Paulo, “a capital ainda acaba tendo estatisticamente um volume bem maior de
compras”. Isso, segundo Alberto Pereira, traduz-se na localizagcdo dos servicos
ofertados.

Alberto Pereira fala também sobre o pioneirismo da Associacdo Laramara

na producdo de maquinas Braille:

“De inicio foi uma parceria com a perkins, porém com o intuito de reduzir custos do
produto final, otimizar o suporte de manutencdo, a Laramara caminhou para uma
solucdo nacional. Em 2005 foi lancada a maquina Braille Laramara, um produto

mais leve, de facil manutencao, chegando ao cliente por R$ 2200,00".

Por meio do projeto Inclusdo Sem Fronteiras em parceria com a Petrobras,
a associacao ja distribuiu pelo pais 260 maquinas e aproximadamente 900

bengalas. E 0 que é mais importante, a associacdo € auto-sustentavel:

“Hoje somos auto-sustentaveis, ndo conseguimos gerar lucro para entidade, mas

podemos nos orgulhar de conseguir trabalhar para o cumprimento da missao”.

4.4 O acesso as tecnologias assistivas na grande Séao Paulo
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Marcada pela complexidade de carater demografico e pela efervescéncia
de possibilidades de recursos e demandas relacionados as pessoas cegas, a
regido da Grande S&o Paulo apresenta-se nas falas dos entrevistados, em alguns
momentos trazendo alguns paradoxos confrontando alta tecnologia e caréncia
total de recursos. Por outro lado verificam-se algumas respostas que podem ser
entendidas ndo s para compreensdo da realidade local, mas de tantas outras
regibes do pais. O protagonismo do dirigente de associacfes de e para cegos
enquanto usuario pode ser verificado como uma forte caracteristica do movimento
associativista local. Uma outra constatacdo que se pode verificar trata-se do alto
nivel de comprometimento e identidade criado por pessoas sem deficiéncia. S&o
educadores, técnicos e gestores, que se mostram altamente capacitados e
comprometidos quando se trata de fomento ao uso de tecnologias assistivas por
pessoas cegas e com deficiéncia visual.

Ainda oferecem cursos de Orientacdo e Mobilidade na capital as seguintes
organizagOes: Laramara, URDV, CADEVI, ADEVA e Fundagao Dorina Nowill,

atendendo a demanda de toda a regidao metropolitana.

4.4.1 O CAAD e a Universidade Cidade de Sao Paulo

Servigos prestados, dificuldades identificadas, equipamentos utilizados e
demandados. Estas sdo informacdes que permitirdo ao leitor desse trabalho
conhecer como tem se dado o fomento ao uso das tecnologias assistivas na
Grande S&o Paulo no periodo delimitado por esta pesquisa.

Eduardo José Dreza, Mestre em educacgdo, especialista em Orientacdo e
Mobilidade para o Desenvolvimento e atual coordenador do CAAD (Centro de
Apoio Académico ao Deficiente da Universidade Cidade de S&o Paulo), em
entrevista ao autor apresentou o trabalho desenvolvido pelo centro, apontando
dificuldades e conquistas verificadas ao longo dos anos.

Criado em 1999 inicialmente com o objetivo de atender os alunos cegos da

universidade, o CAAD atualmente também atende a comunidade. Segundo Dreza,
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sdo 28 alunos cegos matriculados e 343 atendidos da comunidade, também com

cegueira ou baixa visdo. Atualmente o CAAD oferece 0s seguintes servicos:

* Atividade da vida diaria, AVD, disponibilizando uma casa montada que

permite ao aluno uma boa vivéncia pratica;

* Soroban para ensino da matematica;

* Leitura e escrita Braille;

* Brinquedoteca para trabalhos de estimulacao precoce;

* Piano, violao e musicografia Braille;

* Orientacdo e mobilidade.

* Transcricao do material utilizado pelo aluno para Braille, formato digital ou

falado.

Dos nove funcionarios do CAAD, cinco ndo enxergam. Dreza acentua o
cuidado do centro em atender ao aluno com o todo o material necessario para seu
bom desenvolvimento académico. Questionado sobre qual o posicionamento
deste trabalho em relacdo a outras universidades da Grande S&o Paulo o
professor afirma:

“Eu vou dizer pra vocé com muito pesar. o CAAD infelizmente é o Unico

departamento no Brasil nesses moldes”.

As filas de espera, de acordo com o professor, sdo uma prova da grande

necessidade de outras a¢cdes como esta:

“Em cursos como AVD e Orientacdo e Mobilidade, o atendimento é
individualizado, o que provoca uma fila de espera ainda maior. No caso da
Orientacdo e Mobilidade a fila chega a 180 pessoas que podem aguardar de seis a
oito meses. Hoje a formacéo do profissional de orientacdo e mobilidade na Grande
Sédo Paulo nado existe. Ja tivemos no passado na universidade quatro cursos de
pés-graduacdo nesse tema, e ofereceremos no segundo semestre de 2008 a
possibilidade para os alunos optarem por essa especializagdo. Atualmente muitos

técnicos sdo formados nessa area em vinte ou trinta horas, e acabam atuando na
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habilitacdo de cegos para utilizarem a bengala em uma cidade extremamente

complexa como Séo Paulo, colocando a vida do individuo em perigo”.

No que se refere a gestdo do CAAD, o professor destaca que quem
sustenta o centro € a mantenedora da universidade, ja que nenhum servico é

cobrado e ndo ha repasse do Poder Publico.

4.4.2 AADVAT - Associagéo de Deficientes Visuais do Alto Tieté

Ricardo de Oliveira Pedroso, presidente da AADVAT, Associacdo de
Assisténcia ao Deficiente Visual do Alto Tieté, fala do trabalho da entidade que em
16 de julho de 2008 completou dez anos. Questionado quanto a capacidade de
atendimento da entidade em relacdo a demanda gerada por cegos da regido

Ricardo responde:

“Nés atendemos uma quantidade minima de pessoas cegas se compararmos com
0 numero de pessoas que necessitam de atendimento. Atualmente sdo 323
cadastrados, sendo que a demanda em Mogi chega a quase 3000 pessoas.
Nossas maiores dificuldades podem se verificar no atendimento nos cursos de
orientagdo e mobilidade e Braille. Fica muito dificil custear profissionais,
equipamentos, enfim necessidades para atendimento das demandas, além do que

muitas vezes é dificil trazer os cegos para associagao, tira-los de casa”.

A AADVAT oferece cursos de Braille, informatica, refor¢co escolar, além de
fomentar a pratica paradesportiva nas modalidades de Jud6, Xadrez, Goalball,
Atletismo e Natacdo. Na area profissionalizante destaca-se o curso de massagem.
O custo para viabilizacdo da pratica esportiva também ¢é diferenciado, ja que se
faz necessario um tabuleiro de xadrez adaptado, bolas de Goallbal que ainda nao
sao fabricadas no pais, além de profissionais especializados para o treinamento

de modalidades como o Goalball.
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O curso de Orientacdo e Mobilidade ainda € aquele que apresenta maior
demanda, e Ricardo destaca que a entidade depende de trabalho voluntario para
a formagé&o dos reabilitandos.

Para o presidente da AADVAT, os cegos ainda necessitam buscar boa
parte do suporte para acesso a tecnologia assistiva na capital, lembrando a
escassez de equipamentos na regido como impressoras Braille, video

ampliadores, dentre outros, seja para compra ou para uso.

4.4.3 ADEVIG - Associacao de Deficientes Visuais de Guarulhos

Ana Paula Silveira, presidente da Associacdo de Deficientes Visuais de
Guarulhos e estudante de psicologia como Ricardo, também destaca as
dificuldades financeiras para implementar acdes na cidade de maior complexidade
para o estimulo ou difusdo das tecnologias assistivas:

“Temos interesse em ampliar nossa atuacdao neste sentido, porém nao temos

estrutura, e sempre estimulamos o associado a buscar na capital os recursos que

ainda nao temos condicdes de oferecer”.

A Associacdo de Deficientes Visuais de Guarulhos tem marcado sua
histéria por uma grande procura de jovens de toda a Grande S&o Paulo. Esta
demanda tem sido correspondida principalmente por meio do estimulo a prética

paradesportiva:

“Ainda ndo estamos em um patamar onde se possa tratar de grandes conquistas,
mas ja somos parte de um calendario desportivo da cidade, e conseguimos
anualmente promover um torneio que congregue a cegos de toda a Grande S&o

Paulo e as vezes até de fora”.
Questionada sobre outras ac¢des promovidas na cidade que possam

também permitir o acesso as tecnologias assistivas por parte das pessoas cegas e

com baixa visdo, Ana Paula lembra do bom trabalho da biblioteca Braille e do
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“esforco” desenvolvido pela faculdade em que estuda, que ja oferece um

computador com Virtual Vision para possiveis necessidades do aluno.

4.4.4 Fundacao Dorina Nowill para Cegos

Nesta parte da pesquisa 0 acesso a leitura também teve novamente que ser
discutido, agora n&do considerando somente o Braille, mas toda a complexidade
que existe para permitir a0 usuario cego o acesso a leitura. Markiano Charan
Filho, fazendo um resgate historico sobre o assunto, lembra que ja em 1984

existia um equipamento importado chamado Optacon:

“Era mais ou menos do tamanho de um toca-fitas de carros, vocé colocava a mao
ali dentro e com uma camera ligada a esse equipamento, poderia se passar em
livros ou qualquer outro material impresso convertendo letras em sinais foto-
elétricos. O equipamento era carissimo, e portanto poucos tinham acesso, fazendo

do Braille e dos livros gravados as principais alternativas naquele momento.”

O Dr. Alfredo Wesfzlog, presidente da Fundacdo Dorina ha quatro anos,
Presidente do Conselho de Administracdo da Editora Melhoramentos e
profissional do ramo editorial h4 mais de quarenta e um anos, em entrevista ao

autor falou do esforco que tem sido feito para conseguir atender toda a demanda:

“O estado infelizmente ndo tem a capacidade de suprir todas as necessidades
sociais do pais sem a ajuda da propria sociedade, que tem nas entidades do
terceiro setor, entidades organizadas pela propria sociedade, que suprem as

lacunas deixadas pelo estado”.

Segundo o entrevistado, para atendimento da demanda a Fundacé&o
trabalha em varias frentes, produzindo livros em Braille, livros falados (voz
humana), livros falados (voz digitalizada), livros mistos, onde se tem o livro falado
e a producdo de material tatil complementar como mapas, graficos e tabelas, e por
fim o LIDA, livro digital acessivel, uma nova tendéncia lancada pela Fundacéo:
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“O LIDA - Livro Digital Acessivel permite ao leitor cego ou com baixa visdo um
amplo acesso a literatura destinada ao estudo e a pesquisa. No formato CD-ROM,
é dirigido a estudantes, pesquisadores e profissionais liberais. Oferece ao usuario
amplas possibilidades e facilidades na exploragéo de textos, tanto em 4udio como
letras ampliadas. O LIDA foi projetado para ser portatil, utilizavel em qualquer
computador com as configuragfes minimas solicitadas. O LIDA é criptografado, de
forma a evitar a cépia parcial ou total do texto, distribuido gratuitamente apenas
para deficientes visuais com chave de acesso de 16 caracteres individualizada,
garantindo a editoras e autores os direitos autorais. Sistema e voz independentes
de qualquer leitor de tela”.

Em 2007 a Fundacéao Dorina lancou quinhentos e setenta titulos novos, e

em 2008 serdo mil e duzentos novos titulos, contemplando todos os formatos,

“todos os titulos sempre escolhidos por meio da demanda gerada pelos proprios

usuarios”. De acordo com o entrevistado o LIDA configura-se em uma revolucéo,

pois além da portabilidade atende cegos e pessoas com baixa visdo em um

momento de formacdo profissional, permitindo qualidade na interacdo com o

material e com o suporte de ferramentas eficientes de pesquisa.

O Dr. Alfredo Wesfzlog demonstra preocupacdo com as politicas publicas

de incentivo a producéo de Braille:

“O custo é alto e para cada pagina em tinta, se tem em média cinco em Braille,

portanto ha infelizmente um desinteresse no estimulo a produ¢ao nesse formato”.

No que se refere ao aporte de recurso para 0 custeio das acoes

desenvolvidas pela Fundacdo Dorina, Dr. Alfredo diz que oitenta por cento dos

recursos sao provenientes da iniciativa privada, e somente vinte por cento

oriundos do poder publico.

4.4.5 Associagcdo Laramara
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Com quase trinta anos de atuacdo junto a pessoas com deficiéncia, a
psicologa Rosangela Ribeiro Barqueiro atualmente dirige o Departamento de
Relagdes Institucionais da Associagdo Laramara, e em entrevista ao autor desta

pesquisa falou sobre o trabalho desenvolvido na entidade ha nove anos:

“A Laramara é resultado do empenho e de todo aprendizado de Sr. Vitor Ciaules e
Dona Mara, pais de Lara, que perceberam na luta para oferecer condi¢des totais
para filha cega a necessidade de se criar uma associacdo que atendesse a
demanda de pais como eles. Assim a Laramara sempre teve um olhar voltado ndo
sO as necessidades da pessoa cega, mas também eu diria principalmente para
familia, que quando se depara com o fato de ter uma pessoa com deficiéncia em
seu seio acaba nédo sabendo quais medidas a serem tomadas. No que se refere ao
fomento das tecnologias assistivas, a Laramara é referéncia nacional, ndo apenas
pelo Laratec, ja mencionado anteriormente nesse trabalho, ou pelo fato de tornar o
acesso a maquina Braille uma realidade para os cegos do pais, mais também pelo
fato de oferecer programas que divulgam e permitem as pessoas cegas terem

contato direto com as ferramentas”.

A Laramara também se preocupa com a formacdo de educadores,
buscando assim formar profissionais que possam levar o conhecimento para

préximo do publico interessado:

“Todos os anos realizamos esse trabalho que chega a ser realizado até quatro
vezes no ano. Toda a programacdo é desenhada de acordo com a nossa
programacao, ja que os profissionais que dao os cursos sdo aqueles que atuam
em nossos programas. E importante observar que aprendemos a desenvolver
esse trabalho na prética, ou seja, verificando a reacdo da clientela a medida que
as oficinas eram lancadas. O problema de quorum é muito sério, pois eles
alegavam que quando participavam da capacitagdo tinham o ponto cortado, ou
seja, perdiam o dia de servico. Uma outra alegacdo era que nao tenho a
necessidade de fazer o curso, pois ndo tenho um aluno desse tipo em minha sala

de aula. Esse modo de pensar felizmente tem mudado gradativamente”.
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A colocacdo no mercado de trabalho também é uma preocupacdo da

Associacao:

“Muitas empresas, mesmo ainda n&o tendo contratado nem uma pessoa com
deficiéncia, j& nos convidam para desenvolver um trabalho de conscientizagéo
junto a seus colaboradores. A Laramara também traz para sua sede gestores que
podem ver na pratica como sdo utilizados os mais diferentes recursos de
tecnologias assistivas. E fundamental que o gestor se conscientize com a
participacdo da pessoa com deficiéncia, aqui no Laramara eles podem ver as
pessoas em acado, e superando a sua deficiéncia com muita eficiéncia. Em oito
anos de trabalho preparamos oitocentas pessoas para 0 mercado; desses,
quinhentos e sessenta ja foram encaminhados para alguma vaga. E bom lembrar
gue isso ndo necessariamente significa uma contratacdo. Contudo as dificuldades
de se colocar no mercado ainda sdo grandes em se tratando de pessoas cegas.
Se compararmos com outras deficiéncias, ainda os cegos estdo dentre aqueles
com maior dificuldade de colocagéo. Este cenario somente pode ser reconstruido
por meio da qualificacdo das pessoas cegas e com deficiéncia visual,
sensibilizacdo daqueles que contratam, e principalmente através da participacéo
da pessoa cega enquanto protagonista de todo esse processo.”

O grafico 1.2 a seguir mostra bem essa situacao:

Gréfico 1.2 - Contratacao por tipo de deficiéncia
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Fonte: Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego — SP
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4.5 Usuarios da Grande Sao Paulo

Nesta etapa do trabalho foram colhidos alguns casos de pessoas cegas e
com deficiéncia visual da capital e Grande Sdo Paulo. Os entrevistados foram
escolhidos de tal forma que pudessem contemplar realidades diferentes de

formacao educacional, estrutura sécio-econémica e localizacdo geografica.

Jucilene Braga

Cega total desde os cinco anos de idade, Jucilene perdeu a visdo apos um
acidente com uma espingarda de chumbinho que estava sendo utilizada por seu
tio, na época também crianca:

“Quando aconteceu o acidente eu morava na Bahia, e com nove anos de idade

viemos para Sdo Paulo, mais exatamente na cidade de Embu Guacu. Logo que

chegamos fui matriculada na Fundacdo Dorina, onde pude aprender o Braille e

passar por diversos programas voltados a orientacdo espacial e estimulo para

desenvolvimento dos outros sentidos. Eram duas vezes por semana e depois
apenas uma. Com onze anos de idade fui matriculada no instituto Padre Chico em
regime de internato. O processo de inclusdo era totalmente desconhecido por
meus pais, ha verdade nunca passou pela nossa cabeca a possibilidade de eu ser

matriculada em uma escola comum. Isso sO veio a acontecer no ano dois mil

quando fui ingressar no ensino médio. Lembro da dificuldade de me matricular em

uma escola em meu municipio, pois havia rejeicdo por parte da direcdo da escola
gue escolhi. Um ano depois, fui fazer magistério em Itapecerica da Serra, cidade

vizinha, também com alguma dificuldade de aceitac&o.”

Questionada sobre como ela percebe sua cidade, Embu Guacu, hoje,

Jucilene afirma que ainda sao muitas as dificuldades:

“Lembro que quando fui tirar meu RG eles queriam colocar analfabeto, ou seja, a

desinformacédo ainda é algo muito grande.”
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Atualmente a estudante de Psicologia mora na capital. Com vinte e sete
anos, Jucilene afirma que teve que fazer essa escolha em virtude do trabalho e da
propria faculdade. Usuaria de céo guia, Jucilene afirma que sente nitidamente que
€ percebida de forma diferente de quando usava bengala pela sociedade em

geral:

“Além da maior independéncia que o cdo tem me proporcionado, ndo pPoOSSo
deixar de falar sobre como as pessoas nos percebem diferente quando estamos
com o cdo. Tanto ele quanto a bengala sdo ferramentas de ajuda para nossa
orientacdo. A bengala, no entanto faz parte de um estere6tipo social construido em
relacdo ao cego ao longo de décadas. No caso do cdo, mesmo com todas as
dificuldades, desentendimentos, com certeza acabamos sendo enxergados,
percebidos de forma diferente. No que se refere a orientagcdo, € importante tratar
do cdo como um recurso de tecnologia assistiva preciosissimo, principalmente em
um pais como o nosso, onde em muitas calcadas fica impossivel se orientar com a
bengala. Tive que ir aos Estados Unidos buscar o Charles, e infelizmente no Brasil
ainda ndo temos a possibilidade concreta de poder receber e fazer o treinamento
com o cao. Todo o processo é muito complexo, e vai desde se ter uma familia com
guem o cdo convive no inicio da vida, até a estrutura de uma escola, onde
passamos um periodo de imersao juntamente com os profissionais de treinamento,

outros usuarios e o cao”.

Jucilene atualmente € usuéria de leitores de tela tanto no trabalho quanto

em seu dia-a-dia:

“Acredito que boa parte das tecnologias hoje acaba chegando para nés de
maneira muito tranquila. O boca-a-boca e o trabalho desenvolvido por algumas

empresas e instituicdes acaba facilitando bastante”.

Alexandro Pereira Santos
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Cego total de nascenca, Alexandro tem trinta e um anos e Primeiro Grau
incompleto. Morador da cidade de Cotia, ele afirma que sempre teve dificuldades

com os estudos, e que hoje tenta retomar através do supletivo:

“Aprendi o Braille no Padre Chico, la também aprendi a jogar bola, e usar a

bengala.”

Alexandro trabalha como massagista e quando questionado sobre qual o

papel das tecnologias assistivas na sua vida, afirma:

“Eu j& fiz alguns cursos de computador, mais nunca tive como praticar, em Cotia
ndo sei de nada para cegos e 0s cursos sempre fiz na capital. Agora comprei um

computador e tenho certeza que vou aprender”.

Paulo Henrique Graga

Atualmente com vinte e sete anos, Paulo Henrique é programador no Banco
Itad. Vitima de uma retinose pigmentar, Paulo foi alfabetizado normalmente e

quando estava no oitavo ano primario teve que recorrer ao Braille:

“Aprendi o Braille em uma sala de recursos, na mesma escola que ja estudava.
Naquele momento eu estava mudando para Guarulhos, onde moro até hoje,
porém pela auséncia de estimulos na cidade tive que continuar estudando na

capital”.

Questionado sobre como teve contato com recursos de microinformatica,
Paulo conta que participou do primeiro curso da Associagédo Laramara em 1996, e
dois anos depois ja trabalhava na organizagéo:

“Além das disciplinas mais técnicas, tinhamos portugués, matemaética, e reforco
para o Braille. Também no Laramara em 1994, tive a oportunidade de cursar

orientacdo e mobilidade”.
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Questionado sobre como se posiciona o0 Banco Ital no que se refere ao
fomento ao uso das tecnologias assistivas, Paulo responde:

“A gente sO pode elogiar e parabenizar o banco. E uma das empresas que mais

z

empregam cegos, e quando a gente é contratado ja encontra um computador
totalmente adaptado, ao contrario de muitas empresas que sO contratam para
cumprir a lei, despreocupadas com a garantia de condi¢bes de trabalho para o

novo funcionario”.

Uma outra caracteristica destacada pelo entrevistado € o fato de se ter um
plano de carreira, garantido também para o profissional cego:

“Hoje sdo mais de quarenta pessoas cegas trabalhando na empresa, algumas

delas ja em cargos de responsabilidade bem mais elevados”.

Mizael Conrado de Oliveira

Atleta, advogado, dirigente do movimento de cegos: todas essas atribuicdes
adquiridas ao longo do tempo fizeram com que o atleta demandasse por todo tipo
de tecnologias necessérias para uma boa insercdo social. Com 30 anos, Mizael
pode comemorar algumas conquistas, como a eleicdo em 1998 como melhor
jogador de futebol de cegos do mundo. Atualmente Mizael se prepara para sua
Gltima paraolimpiada e coordena a secretaria latino-americana de trabalho e

emprego para cegos da Unido Latino-americana de cegos, ULAC:

“Nasci cego, porém em virtude de alguns tratamentos consegui enxergar um
pouco até os nove anos, foi uma luta contra a cegueira, mas com treze anos ela ja
havia vencido. Mesmo tendo nascido em Santo André vivi parte da infancia em
Sinop, Mato Grosso do Sul. Ali pude compreender muitas dificuldades que se tem
uma pessoa cega que localizada longe dos grandes centros. Eram trinta e seis
horas de S&o Paulo, e entre idas e vindas para médicos, meus pais acabaram

achando por bem vir para ca em definitivo. Acredito ser importante entdo falar
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nesse momento sobre minha ida para o Padre Chico. Eramos pobres, e todos
tinham que trabalhar, levar e trazer um filho da escola todos os dias. Isso ja é
dispendioso para qualquer familia, se a crianca € cega isso ficava mais
complicado. No Padre Chico pude ter acesso a educacdo de qualidade, Braille,
cubaritimo, soroban, enfim, toda a tecnologia possivel para 0 cego naquele
momento.

O contato com o esporte também nasceu la. A propdsito estou falando para um
pesquisador que trata de tecnologias assistivas, entdo ndo podemos deixar de
falar sobre os recursos que temos para a pratica esportiva. A bola com guizo, por
exemplo, foi sendo aprimorada e nasceu dentro das escolas especiais para cegos
no Brasil. Solu¢des improvisadas como uma bola em uma sacola que faz barulho,
ou mesmo tampinhas de garrafas presas por arame, ou até uma lata substituindo a
propria bola, foram experimentadas por cegos desde a década de sessenta. No
instituto Padre Chico tinhamos o que nem um cego incluido, integrado, poderia
encontrar em uma escola regular. Tinhamos ndo s6 o necessario para aprender,
mas professores preparados para fazer com que tivéssemos qualidade no uso das
ferramentas.

A partir do segundo grau, estudei sempre em escolas convencionais, e ao
contrario do que se prega néo tive nenhuma dificuldade de relacionamentos com
pessoas sem deficiéncia. Minha inclusdo foi feita na hora certa, e respeitando
minhas condi¢cfes. Atualmente me considero um consumidor freqiente de
tecnologias assistivas. Dentre elas posso destacar o Talks, um software que
instalado em um celular Smartphone, permite ao usuario ndo apenas acessar as
funcbes bésicas do celular, ou seja, agenda, identificador de chamadas, e
mensagens de texto, mas também ler livros, se orientar via GPS, jogar, enfim, é
guase como um computador de méo. Evidentemente o custo ainda é um grande
dificultador a termos acesso a melhores recursos, mas temos que comemorar 0s
avancos. Hoje existem softwares livres como o NVDA, um leitor de tela que
garante que a pessoa cega possa interagir com alguma qualidade com o sistema
Windows e seus aplicativos. O software pode ser carregado a partir de um pen
drive, 0 que permite que um usudrio possa ter acesso a informacdo em qualquer
computador, sem a necessidade de um software instalado. As vozes digitalizadas
também tiveram um avanco substancial. Isso permite uma reabilitacdo cada vez

mais rapida e com qualidade”.

72



5. CONCLUSAO

Vivemos um momento de grande significado historico. Este trabalho
procura deixar claro ao leitor que as pessoas cegas e com deficiéncia visual da
Grande Sao Paulo estdo testemunhando um momento Unico na historia de suas
lutas e conquistas. Novos equipamentos, programas e acdes fomentadas pelo
poder publico em suas diferentes instancias, pela iniciativa privada e pelas
organizagbes ndo governamentais tém transformado a vida deste segmento,
contribuindo decisivamente para uma real insercao social dessas pessoas.

As acbes desenvolvidas num curto periodo de tempo contribuiram para
uma legislacdo rica e complexa, para o aprimoramento dos debates sobre as
demandas apresentadas pelo segmento, e um entendimento de gestores quanto a
importancia de acdes efetivas para assegurar o cumprimento da legislacao e das
necessidades apresentadas pelo publico em questéo.

Os resultados obtidos deixam claro que o sucesso de politicas de fomento
ao uso da tecnologia assistiva depende da participacdo dos usuarios em sua
elaboracdo, e que muitos esforcos sdo desperdicados por ndo se envolver os
reais interessados na andlise do problema e identificacdo das possiveis solucdes.

O perfil do publico em estudo mostra que em uma regido com
caracteristicas demogréficas de alta complexidade como a Grande Sao Paulo faz-
se necessario o estimulo e um maior nimero de acbfes que permita um
atendimento descentralizado nas areas de educacédo habilitacéo e reabilitacdo das
pessoas cegas e com deficiéncia visual.

A pesquisa ainda mostra que tdo importante quanto o problema relacionado
ao montante de investimentos necessarios para que se permita ao publico em
qguestdo uma utilizacdo qualitativa dos recursos de tecnologia assistiva deve ser a
preparacdo dos gestores responsaveis pela implementacdo de acdes e politicas
relacionadas ao assunto.

Neste sentido este trabalho apresenta a gestores — ndo apenas da regiao
em que foi realizado, mas de todo o pais — aspectos histéricos, problemas atuais e

solucdes possiveis.
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No que se refere ao uso do Braille pode-se concluir que se faz necessario:
Maiores investimentos para estimulo a producéo;

Oferta de formacao de qualidade para professores;

Valorizacdo do sistema e compreensdo de que este € o Unico meio
existente para a alfabetizacdo de pessoas cegas;

Acdes que estimulem o uso do sistema e permitam a criacdo de sinergia
com as novas tecnologias;

Entendimento da real importancia dos CAPS e de ac¢des que garantam seu
perfeito funcionamento;

Conscientizacdo de empresérios para utilizacdo adequada do Braille em

seus produtos.

A inclusdo de pessoas cegas e com deficiéncia visual no ensino regular,

bem como o papel das escolas especiais também podem ser observados como

objetos de reflexdo. Fica claro que a questdo transcende o debate na area de

educacao, e demanda um olhar mais detalhado dos gestores de politicas publicas.

Assim, verifica-se nesta pesquisa uma desarticulacdo dos objetivos dos gestores

publicos nas acdes relacionadas ao assunto, com as percepcdes dos dirigentes,

usuarios e profissionais que estédo diretamente envolvidos.

A pesquisa ainda mostra que no que se refere a reabilitacdo das pessoas

cegas e com deficiéncia visual:

S&80 escassos 0s cursos de orientacdo e mobilidade e AVD oferecidos na
regiao;

N&o sdo oferecidos programas de formacéo de profissionais que atendam
as necessidades de criacdo de novos cursos nessas areas;

E concentrada grande parte das a¢des na capital, fazendo com que muitas
vezes haja desmotivacao para busca dos recursos de tecnologia assistiva

por parte dos usuarios.
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No que se refere ao mercado de trabalho, esta pesquisa mostra que 0s
altimos anos trouxeram possibilidades que levam a uma reconstrugcdo total do
paradigma existente até entdo: a construcdo durante toda a histéria de
esteredtipos quanto as habilidades de pessoas cegas; o cego musico, porque
ouve melhor, 0 massagista, porque tem um bom tato, o operador de camara
escura, porque ndo tem a necessidade de luz, deu espaco a valorizacdo do
profissional a partir da analise dos resultados obtidos por ele. Os leitores de tela,
linhas Braille, impressoras, e 0 acesso a ferramentas como scanners e softwares
de comunicacgéo tornaram o profissional cego mais competitivo e fizeram com que
este individuo tivesse acesso a novas possibilidades de postos de trabalho. No
entanto, o desconhecimento de gestores, o alto custo dessas tecnologias e a
baixa qualificacdo da grande maioria do segmento fazem com que dentre todas as
deficiéncias, a visual ainda seja uma das que tém maior dificuldade de
contratacao.

Essa pesquisa - que no inicio recebeu criticas por ser desenvolvida no
ambito da administracdo, e ndo da educacgao - tem como concluséo a constatacao
de que o problema apresentado tem total aderéncia com a area de administragao.
Com efeito, ao longo de todo o trabalho, verifica-se que os grandes sucessos e
insucessos, produzidos ao longo da histéria do fomento ao uso da tecnologia
assistiva na Grande Sao Paulo, foram frutos de a¢cdes de gestores, e de gestéo.
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