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RESUMO

Desde da década de 80 tém-se observado inUmeras modificacées de carater
estrutural nas instituicbes do terceiro setor, destacando-se as novas formas de
captacdo e aplicagdo de recursos de origem empresarial. A partir da década de
1990 as empresas, fundacdes e institutos empresariais passam a avaliar de forma
mais criteriosa 0s impactos gerados e o0 envolvimento da comunidade no
desenvolvimento dos projetos sociais: procuram substituir o assistencialismo pela
auto-sustentabilidade das a¢g6es comunitarias.

Diante disso, o estudo tem como foco de pesquisa as percepgcdes de
dirigentes de organizagdes sem fins lucrativos da Regido do Grande ABC acerca do
investimento social empresarial. Realizou-se uma pesquisa descritiva tendo como
delineamento o levantamento de dados. Os resultados da pesquisa mostram que 0s
dirigentes das organizacdes sem fins lucrativos da Regidao do Grande ABC tém a
percepcdo de que as empresas estdo envolvendo-se com projetos de
responsabilidade social motivadas, simplesmente, pela oportunidade da divulgacao
da sua imagem e do fortalecimento da marca dos seus produtos e servicos,
realizando investimentos de responsabilidade social apenas em projetos que lhes
déem visibilidade no mercado. Esta é uma realidade que deve ser compreendida
pelas organizagbes sem fins lucrativos, pois as empresas vivenciam a alta
competitividade imposta pelo mundo globalizado e definem suas politicas de
negdécios num ambiente pluralista onde, para ir além da maximiza¢do dos lucros,
incorporam em suas estratégias investimentos em projetos de responsabilidade
social.

E necessario que se faca uma reducdo no hiato existente, buscando-se o
equilibrio por meio da formagéao de aliangas estratégicas entre as organizagoes sem

fins lucrativos e as empresas.

Palavras — chave: Instituicdes do terceiro setor; Investimento social; Estratégias e
indicadores; Assistencialismo; Auto-sustentabilidade; Percepcdes de investimento
social empresarial; Aliancas estratégicas.



ABSTRACT

Since the 80°s, many changes in the third sector institutions” structural
character have been noticed, featuring the new ways to capture and apply incoming
resources from enterprises. In the 90’s, foundation and corporative institutes
became more demanding on the evaluation of the impacts and the community
involvement on the social projects development. They searched for a way to trade
the welfarism for the community actions” self-sustainability.

With this fact, this work has as its research focus the business social
investment perceptions of the leaders of non profit associations located in a brazilian
region called ABC. The results show that these leaders noticed that the enterprises
are getting involved with the social responsibility projects motivated for the
opportunity of showing their reputation and to make their products and services
stronger. Social responsibility investments are only made in projects that give these
companies the market visibility. This is a reality that must be understood by the Non-
profit Institutions, because the enterprises deal with the high competitive market
imposed by the globalization and then, they define their business” policies in a
pluralist environment, where the strategy to make more profit is to invest in social
responsibility projects.

A reduction on the existing hiatus is needed, searching for the balance
through the building of strategy alliances between the enterprises and the Non-profit
institutions.

Keywords: Third Sector; Non-profit institutions; Strategies and Indicators;
Welfarism; Self-sustainability; Social business investiments perceptions; Strategy
alliances.
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1 INTRODUCAO

1.1 Origem do estudo

Desde a década de 1980, o pesquisador tem vinculos com instituicdes
do terceiro setor exercendo trabalhos voluntarios. Sao instituicbes que atuam
no segmento de assisténcia e promocao social. Pela sua prépria origem
(instituicbes religiosas e Santas Casas de Misericérdia), essas instituicbes do
terceiro setor se desenvolveram dentro de um ambiente altruista onde, de um
lado, estabelecem qual o tipo de ajuda que irdo conceder a determinados
nucleos comunitarios necessitados de assisténcia social, e por outro lado
esperam as contribuicdes dos simpatizantes com sua causa em forma de
doacgdes financeiras e materiais e participacbes em campanhas e eventos
beneficentes.

Durante esse periodo, tém-se observado inimeras modificagbes de
carater estrutural nessas instituicoes como resultado do processo de
globalizacao, evolucao da tecnologia da informacao, relagdes com o governo e
empresas, € novas exigéncias legais para aplicacdo em seus trabalhos da
mao-de-obra voluntaria.

No conjunto desses fatos, embora todos marcantes, destacam-se as
novas formas de captagdo e aplicacdo de recursos de origem empresarial.
Tratando-se de repasses de recursos financeiros e materiais das empresas
para essas instituicoes do terceiro setor, observa-se a intengdo destas em
transformar essas acoes de doagdes em investimento social, incorporando-as
em suas estratégias de negocios. Isso faz com que exijam das instituicées
sociais programas e projetos claros, com estratégias e indicadores que
possibilitem aferir a eficacia dos seus investimentos sociais.

Assim, o pesquisador, atuante no Programa de Mestrado em
Administracao, define o tema como seu centro de interesse para a defesa da
dissertacdo, tendo como alvo as instituicobes do terceiro setor da regiao do



17

Grande ABC, convergindo para a linha de pesquisa Gestdo para o

Desenvolvimento da Regionalidade.

1.2 Problematizacao

Observa-se que embora a pratica predominante ainda é o
assistencialismo, sustentado por doacdes de pessoas voluntarias ou
empresas, € notério que ha um movimento, principalmente por parte das
empresas, para que haja uma modificacdo desse comportamento caritativo.
Esse é o movimento de responsabilidade social corporativa ou empresarial que
se manifesta a partir da década de 1990 com as empresas privadas
desenvolvendo seus proprios projetos sociais. A responsabilidade social
passa, entdo, a se inserir, nos planos estratégicos das empresas juntamente
com: (a) balango social; (b) plano de marketing institucional e (c) acdes de
fortalecimento da imagem junto ao mercado, como instrumento de satisfagao
aos acionistas, stakeholder e a sociedade, acerca do seu comprometimento
com a comunidade. Percebe-se o avango progressivo dessa estratégia de
responsabilidade social empresarial por meio da criacdo de Institutos e
fundagbes empresariais com a missdo de desenvolvimento de agbes sociais
de interesse publico. No Brasil ha, atualmente, cerca de 500 institutos e
fundacbes empresariais cujos recursos nao sdo mais, totalmente, canalizados
as instituicdes sem fins lucrativos. Estes mantém seus préprios programas e
projetos, repassando para as instituicées sem fins lucrativos apenas parte dos
recursos que administram.

Este novo cenario requer estudos e pesquisas com a finalidade de
identificar o significado econémico, politico e social da atuacdo dessas
organizagdes, 0 seu impacto junto as organizagdes filantropicas tradicionais,
bem como suas perspectivas futuras de avaliacdes.

As instituicdes do terceiro setor tém sido marcadas por constantes
mudancas de carater estrutural, tais como: (a) novos formatos de
planejamento; (b) melhoria do processo de gestao do quadro de voluntariado e
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(c) novas formas de captacdo e aplicagcado de recursos recebidos. Dentre os
fatores que tém influenciado essas mudancas, estdo: a) o surgimento na
década de 1980 de grupos ligados a movimentos sociais, conhecidos como
organiza¢des nao-governamentais- ONGs; b) o estabelecimento pelo Governo
Federal, a partir de 1995 , do processo de publicizagdo, consolidado pela Lei
no.9.637/98 , descentralizando para o setor publico ndo estatal a execugao de
servicos destinados a fins publicos mas, subsidiados pelo Estado; c) o
desenvolvimento do conceito de responsabilidade social corporativa ou
investimento social privado.

As ONGs — Organiza¢des Nao — Governamentais — contribuiram para a
disseminacao a partir da década de 1980 da pratica de elaboracao de projetos
sociais para a captacdo de recursos junto a sociedade civil e organismos
financiadores de projetos, bem como do uso da expressdo “terceiro setor”,
termo utilizado pelas Agéncias Internacionais de Ajuda Humanitaria (LANDIM,
1993).

O Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado, editado em 1995,
determinou a necessidade de elaboracao de projetos sociais para o repasse de
recursos publicos para as instituicdes do terceiro setor. Este plano aponta para
a necessidade da inovagao dos instrumentos de politica social, proporcionando
maior abrangéncia e promovendo melhor qualidade para os servigcos sociais.
Apresenta o0 conceito do processo de publicizagdo que refere-se a
descentralizacdo para o setor publico nao estatal da execucao de servicos que
nao envolvem o exercicio do poder de Estado, mas que devem ser subsidiados
pelo mesmo.

Na década de 1990, o fendbmeno da responsabilidade social empresarial
ou corporativa transforma o posicionamento dos antigos doadores
empresariais. Estes iniciam o processo de criagdo de suas préprias fundagoes
e institutos tornando-se, de forma estratégica, investidores sociais privados.

Percebe-se, assim, que as empresas que incorporam em suas
estratégias a responsabilidade social empresarial preocupam-se com 0s
resultados obtidos com seus investimentos em causas sociais. Passam a
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avaliar de forma mais criteriosa os impactos gerados e o envolvimento da
comunidade no desenvolvimento dos projetos sociais. Procuram, dessa forma,
substituir o assistencialismo pela auto-sustentabilidade das acdes
comunitarias.

Segundo o Censo de 2005 do Grupo de Institutos, Fundacbes e
Empresas Privadas — GIFE, seus 103 associados investiram R$1 bilhdo em
2.210 projetos. Os associados a GIFE atuam de duas formas: execucao de
projetos préprios ou transferéncia de recursos para outras instituicoes. As
principais beneficiadas com os repasses sd0 organizacbes nao-
governamentais — ONGs de diversos tipos e organizagdes de base comunitaria
— assisténcia e promocgao social (GIFE, 2005).

Um levantamento sobre a ag&o social do setor privado realizado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA no periodo de 2000 a 2004,
entretanto, indica que o montante dos recursos para esse fim diminuiu em
R$2,2 bilhdes em quatro anos. Em 2000, os recursos investidos pelo
empresariado nacional, no atendimento as comunidades carentes,
representava cerca de R$7 bilhdes, ou seja 0,43% do PIB — Produto Interno
Bruto. Em 2004 a relagdo dos recursos investidos em relagdo ao PIB foi de
0,27%, equivalente a R$4,7 bilhées. Na Regido Sudeste, que abriga a regiao
do Grande ABC, os recursos foram reduzidos no periodo de 2000 a 2004 cerca
de 50%. Em 2000, os investimentos sociais privados nessa regido sudeste
representavam 0,66 % do PIB, nimero que caiu para 0,34% do PIB em 2004,
equivalente a R$3,3 bilhdes (IPEA,2006).

Conforme dados dessa pesquisa as perspectivas sao otimistas, pois 43
% dos empresarios entrevistados (4.290 empresarios) tem como meta
expandir os recursos e o atendimento as comunidades. De uma maneira geral,
0s recursos disponibilizados acompanham os movimentos da economia:
quanto mais prosperos 0s negoécios, mais verbas serdo destinadas ao social
(IPEA, 2006: 18,20).

Estes fatos conduzem a reflexdo acerca do papel dos dirigentes das
organizagdes sem fins lucrativos. O papel dos dirigentes ganha relevancia e
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torna-se estratégico na medida em que eles terdo que ser criativos no
desenvolvimento de projetos de captacao de recursos para as organizagdes
que dirigem. Deverdo descobrir novas fontes de financiamentos para os
programas e projetos sociais; introduzir um processo de modernizacao e
reestruturacdo das demais fontes de recursos que apdiam suas iniciativas
(doadores voluntarios, eventos festivos, associados, etc); desenvolver projetos
auto-sustentaveis que suportem as acdes sociais comunitarias promovidas
pelas organizagdes que dirigem.

Em virtude das mudangas no perfil desses dirigentes, prevé-se a
necessidade de definir novas estratégias de selecdo e avaliagdo de seu
desempenho. Mais ainda: a implantacdo de programas de formacao,
treinamento e aperfeigoamento desses dirigentes. E para que essas atividades
se desenvolvam de forma eficaz, requer-se o conhecimento dos atuais
dirigentes, ndo apenas em relacdo a adequacao de seus conhecimentos e
habilidades, mas também no que se refere as suas percepgdes acerca dessa
nova realidade.

Diante disso, o cendrio mostra a necessidade de investigar o que
pensam estes dirigentes acerca do movimento de responsabilidade social
empresarial, nos conduzindo a uma investigacdo centrada no seguinte
problema:

Quais as percepcdes de dirigentes de organizacoes sem fins lucrativos,
com objetivos sociais publicos da Regidao do Grande ABC acerca do
investimento social empresarial ?

1.3 Objetivo
O problema proposto conduz ao seguinte objetivo:
e Descrever as percepcdes de dirigentes de Organizagbes Sem Fins

Lucrativos da Regiao do Grande ABC acerca dos investimentos sociais

empresariais.
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1.4 Justificativa

Na Regidao do Grande ABC foram pesquisadas 25 organizacdes sem
fins lucrativos, com objetivos sociais de interesse publico. Parte delas tem seus
projetos sociais financiados por recursos repassados por empresas, institutos e
fundagbes empresariais. Este estudo contribui com a identificagdo do
posicionamento dos atuais dirigentes dessas organizagcées em relagdo aos
investimentos sociais empresariais. O conhecimento objetivo desta situacgéo,
por sua vez, contribui para estimular a reflexdo acerca do problema e propor
novos critérios e métodos de gestao para os dirigentes. Contribui também para
a definicdo de acOes voltadas a atualizacdo e aperfeicoamento dos atuais
dirigentes.

E possivel prever potenciais beneficios desta pesquisa ao processo de
planejamento das agbes dessas organizagdes, ja que possibilita o
conhecimento dos atuais dirigentes em relacao a topicos como:

Quéao preocupados se sentem os dirigentes das organizacées sem fins
lucrativos com objetivos sociais publicos com esse quadro?

Como percebem o futuro das organizagbes sem fins lucrativos que
dirigem em fungéo da forte atuacao das empresas privadas na area social?

Que medidas acreditam que possam ser efetivadas para neutralizar
essa queda de recursos financeiros?

As organizacgdes sem fins lucrativos que dirigem se sentem preparadas
para novos desafios?

O que ja fizeram até o momento diante da escassez de recursos?

Como véem o auxilio publico?
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1.5 Delimitacao do estudo

Em termos espaciais o estudo esta limitado a 25 organizacées sem fins
lucrativos com objetivos sociais publicos da Regido do Grande ABC
envolvendo as cidades de Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao
Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. O
periodo a que se refere a investigacdo, por sua vez, é o correspondente ao
primeiro trimestre de 2008. Para a realizagdo da pesquisa foram contatadas
pessoas que de alguma forma mantinham relacionamentos com organizagdes
sem fins lucrativos da Regido do Grande ABC por motivos de repasses
financeiros para projetos sociais, participagdao na organizacao de redes sociais,
relacdes governamentais e institucionais e pudessem atuar como facilitadoras

nos contatos com os dirigentes no processo das entrevistas.

1.6 Vinculacao a linha de pesquisa

O estudo

esta vinculado a linha de pesquisa Gestao para o Desenvolvimento da
Regionalidade, pois procura situar o problema considerando o0s
condicionamentos regionais. Considera-se a Regido do Grande ABC como
uma regidao socialmente construida. Assim, aspectos como identificacao
regional e consciéncia regional sdo considerados na analise e interpretagao

dos resultados.
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2 SISTEMA CONCEITUAL

Mediante revisdo bibliografica constata-se a utilizagdo de diferentes
nomenclaturas para identificar organizagdes pertencentes ao terceiro setor. No
contexto deste estudo sera utilizada a expressdo “organizagcdées sem fins

lucrativos”.

2.1 Caracterizacao do Terceiro Setor

As instituicdes do terceiro setor caracterizam-se, basicamente, por sua
vinculagéo as causas sociais.

No campo internacional, desde 1999 desenvolvem-se acbdes com
principios direcionados a direitos humanos, trabalhistas e questdes ambientais.
No Brasil, o terceiro setor tem como ponto de destaque o envolvimento das
empresas nas causas sociais e na campanha da acao da cidadania contra a
fome desenvolvida em 1993 (LOURENGCO E SCHROEDER, 2003).

Entretanto, mesmo com toda essa importancia, ndo é simples a
caracterizacao do terceiro setor. Ao seu universo pertencem, entre outros
aspectos: as organizagbes de classe ou de representacdo de categoria
profissional ou econdmica; instituicbes religiosas; centrais de compra;
organizagdes de bairro; organizagbes de promocdo da assisténcia social;
organizagdes ambientalistas e promog¢ao dos direitos humanos.

Segundo Ferrarezi e Rezende (2002:17),

Uma entidade ambientalista, que Iuta pelo
desenvolvimento sustentavel de uma regido da mata Atléntica,
ndo é a mesma coisa que uma associagdo de jogadores de bridge de
S&o Bernardo do Campo. Ambas s&o organizagbes do terceiro setor
e legitimas. Mas tém estatutos diferentes no que concerne a sua
relacdo com a esfera publica-referencial que necessariamente deve
ser tomado pelo Estado para distingui-las.

Diante de tal complexidade, utiliza-se também para a caracterizacao do
terceiro setor as acdes do Estado que sao concentradas em trés setores:
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Primeiro Setor — Governo e suas politicas publicas; Segundo Setor — mercado
e as ofertas de produtos e servigos; Terceiro Setor — organizagdes sem fins
lucrativos.

Em 2003, a Organizagéao das Nag¢des Unidas — ONU, em parceria com a
Johns Hopkins University, apresentou como denominador comum para esta
questdo uma metodologia de classificacdo dessas instituigdes em um manual
voltado para o terceiro setor. Esse manual denomina-se Handbook on Non-
Profit Institutions in the System of National Accounts (UNITED NATIONS,
2003).

O manual constitui uma metodologia de classificagdo das organizagoes
nao-lucrativas (ver anexo 1). Em seus capitulos dois e trés, define o que sdo
organizag¢des nao-lucrativas e as classifica por niveis de atividades.

Ainda segundo a ONU (2003:12,26) o Terceiro Setor ou setor nao-

lucrativo é definido como um setor da economia formado por organizagdes que

a) sdo sem fins lucrativos e que por lei ou costume, nao
distribuem qualquer excedente, que possa ser gerado para seus
donos ou controladores;

b) sdo institucionalmente separadas do Governo;

c) s80 organizagdes auto-geridas e,

d)  sdo organizagbes ndo compulsorias.

Uma equipe de professores chilenos da Fundacion Minera Escondida
desenvolveram o estudo denominado Estudio Comparativo Del Sector Sin

Fines de Lucro. Nesse trabalho é expresso o seguinte:

Tal como sucede en varios paises, en Chile no se percibe a la
sociedad civilcomo um sector homogéneo y unificado. Por el
contrario, diferentes tipos de organizaciones, tales como ONG,
universidades, hospitales, sindicatos o0 asociaciones gremiales
poseen su propia ‘“identidad colectiva’, mas que pertenecer a un
sector mayor: la sociedade civil IRARRAZAVAL et al., 2006:6).

Esses mesmos autores, no entanto, ao estabelecerem as definicoes
operacionais do estudo, adotam como caracteristicas desse setor o modelo

estabelecido no manual da ONU / Johns Hopkins University:
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De acuerdo a la definicion estructural operativa que ofrecen los
autores Salamon Y  Anheier de la Universidad Johns Hopkins las
organizaciones sin fines de lucro, comparten cinco caracteristicas.
Ellas son: organizaciones, privadas, sin fine de lucro, poseen
autonomia y son voluntarias (IRARRAZAVAL et al., 2006:7).

Pesquisadores da Universidade Catoélica Portuguesa em parceria com o
Center for Civil Society Studies da Johns Hopkins University (U.S.A)
desenvolveram em 2004 a pesquisa: “The portuguese nonprofit sector in
comparative perspective”. Para definir o setor ndo lucrativo também utilizaram
os critérios estabelecidos no manual Handbook on Non-Profit Institutions in the
System of National Accounts.

Franco (2004:5-7) por sua vez, justificando a adogdo da metodologia,
afirma:

Por uma série de razbes, nenhuma das definicoes de setor ndo
lucrativo existentes- que focalizam, respectivamente, nas origens dos
fundos das organizagbes, no estatuto legal e nos propdsitos
organizacionais- se apresentavam como apropriados para a analise
transnacional que conduziamos. Assim, para efeitos deste projeto,
definimos o setor da sociedade civii como sendo composto por
entidades que sdo:organizadas; privadas; nédo distribuidoras de lucro;
auto-governadas e voluntarias. [...] Estas cinco -caracteristicas
definem um setor da sociedade civil que é abrangente, envolvendo
organizagbes formais e informais, religiosas e seculares,
organizagbes com pessoas remuneradas e oufras com alguns
voluntarios, ou sO constituidas por voluntarios, e organizagbes a
desempenharem fungbes essencialmente de expressdo — como
defesa de causas, expressao cultural, organizagdo comunitaria,
protecdo ambiental, direitos humanos, religido, defesa de interesses,
e expressdo politica — bem como aquelas que desempenham
essencialmente fungbes de servico — como servicos de salde,
educacéo, socials.

No Brasil, o Centro de Estudos do Terceiro Setor da Escola de
Administracdo Sao Paulo — EAESP — da Fundacgédo Getulio Vargas, em seu
“Mapa do Terceiro Setor" caracteriza-o também de acordo com o Manual
editado pela ONU/ Johns Hopkins University:

As definicées e classificacbes adotadas pelo mapa do terceiro Setor
sdo baseadas no “Manual do Terceiro setor no Sistema de Contas
Nacionais” (Handbook on non-profit Institutions in the System Of
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national Accounts) recomendado peloa Organizagdo das Nagbes
Unidas (ONU) para ser aplicado pelos 180 paises membros e permitir
a incluséo do terceiro setor no mapa econémico (CETS, 2004:1).

O Centro de Estudos do Terceiro Setor da Fundagdo Getulio Vargas
realizou mudangas nas classificagcdes das organizagbes sem fins lucrativos,
adaptando-as ao modelo brasileiro (ver anexo 2):

A ICNPO [Classificagdo Internacional das Organizagbes N&o-
Lucrativas] apresenta sugestées de detalhamento dentro de cada
sub-grupo, sem a definicdo de um padrdo comum, por entender que
esse nivel de detalhamento deve ser modelado para acomodar as
particularidades do terceiro setor dentro de cada pais. O Mapa do

Terceiro Setor criou um sistema prdprio de classificagdo adequado a
realidade brasileira (CETS, 2004:2).

De acordo com o Direito brasileiro, as Organizagdes do Terceiro Setor
sdo organizagbes e fundagdes de direito privado, com autonomia e
administragcdo proprias, cuja finalidade é atender a necessidades sociais ou
defender direitos difusos (CAMARGOQOS, 2008:3).

Melchor (2000:1) enfatiza os aspectos legais, caracterizando uma
associacao sem fins lucrativos , da seguinte forma:

1. constitui a reunido de diversas pessoas para a obtengdo de um
fim ideal, podendo este ser alterado pelos associados;

2. auséncia de finalidade lucrativa;

3. o patriménio é constituido pelos associados ou membros;

4. reconhecimento de sua personalidade por parte da autoridade
competente.

As instituicbes do Terceiro Setor sdo caracterizadas também como
sendo aquelas que nao fornecem bens ou servigos, mas que tém o ser
humano como centro das questdes. Seu produto é um ser humano mudado.
As instituicbes sem fins lucrativos s&o agentes de mudanga humana
(DRUCKER,1994).
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Enfim, uma analise preliminar permite-nos sintetizar que as
organizag¢des sem fins lucrativos caracterizam-se por possuirem algum grau de
estrutura organizacional interna; metas, estrutura e atividades definidas e
estatuto de criagao legal; ndo existem com a finalidade maior de gerar lucros,
nem possuem foco comercial.

Quando possuem atividades produtivas, o lucro gerado ndo pode ser
apropriado pelos seus dirigentes. O excedente deve ser reinvestido na missao
da instituicdo. Podem ser geradoras de lucros, mas ndo sao organizagdes
distribuidoras de lucros.

As organizagdes do Terceiro Setor podem manter convénios com o
Governo e dele receber recursos financeiros, bem como manter relacdes
institucionais. Entretanto, devem ter autonomia na administracdo de suas
atividades préprias.

2.2 Responsabilidade
2.2.1 Conceito de responsabilidade social empresarial

As terminologias responsabilidade social empresarial, cidadania
corporativa e investimento social privado muitas vezes sao utilizadas como
sinénimos ou como termos complementares.

A responsabilidade social empresarial € entendida como a forma de
gestao que define-se pela relacao ética e transparente da empresa com todos
0s publicos com 0s quais ela relaciona-se e pelo estabelecimento de metas
empresariais compativeis com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para as geragOes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a reducao das desigualdades sociais
(ETHOS, 2007).

O GIFE - Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas — tem como foco
o investimento social privado; entendem como investimento social privado o
repasse voluntario de recursos privados, de forma planejada, monitorada e

sistematica, para projetos sociais de interesse publico (GIFE, 2007).
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Neste estudo sera utilizada a terminologia responsabilidade social
empresarial, tendo como visdo a responsabilidade e o investimento social das
organizagdes na comunidade que estao inseridas, respeitando-se a sua devida
dimensao. Entretanto, &€ necessario que compreenda-se a dimensdo em que a
organizacao estd inserida, pois a responsabilidade social empresarial pode
atingir dimensbes éticas, morais, econdmicas, legais e filantropicas. A
responsabilidade social empresarial ganha destaque no momento em que 0s
empresarios que faziam até a década de 1990 suas doagbes de forma
assistencialista, uma filantropia de forma individual, comprometendo-se
particularmente com questdes sociais, passam a exigir destas resultados
efetivos perante as comunidades que auxiliam (BUFFARA e PEREIRA, 2003).

Os empreséarios desejam que as praticas assistencialistas sejam
transformadas em projetos que possam tornar a comunidade auto-sustentavel.
Nao confiam na capacidade de gestao do Terceiro Setor no desenvolvimento
de projetos com qualidade suficiente para mudar a realidade existente. H4 uma
preocupacao das organizagdbes com a imagem perante ao mercado
consumidor, pois impactos negativos podem afetar toda sua cadeia de
negocios. Ao mesmo tempo, ha a preocupacdo constante com a ética, com a
comunidade e no cuidado com o cumprimento da legislagdo vigente
(PASSADOR, 2002).

Dentro das dimensdes aqui expostas, alguns modelos ajudam-nos a

delimitar o campo da responsabilidade social das organizacoes.

2.2.2 Modelos de a¢coes das organizacoes
Para a implementagdo das estratégias de responsabilidade social

empresarial apresentam-se neste estudo oito modelos, com dimensodes
variadas. Os modelos tém como 6tica o lado empreendedor e transacional/
negocial, as dimensodes das responsabilidades econémicas das organizacoes e
a visao ética das relagdes entre as Organizagdes Sem Fins Lucrativos e as
empresas detentoras dos investimentos sociais.
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A) Modelo de Fischer

Neste modelo, Fischer (2002) indica dois tipos de acado social das
empresas para identificar as diferentes formas de atuagdo: acao
empreendedora e acdo negocial. Na acdo empreendedora espera-se que 0
investimento social seja capaz de gerar resultados para a comunidade ou
popoulagédo-alvo. A agao negocial tem como foco o0 retorno por meio da
projecao da marca e dos produtos e servigos ofertados ao mercado.

Quadro 1 — Modelo de Fischer

TIPO DE ACAO DESCRICAO
Acao A empresa considera as acOes de
Empreendedora investimento social como um

empreendimento capaz de gerar resultados
para a comunidade ou para
determinada populagéo-alvo.

Acao Negocial A empresa realiza as agdes sociais na 6tica
negocial orientada para obter retorno de
imagem na marca e no desempenho
dedeterminado produto.

B) Modelo de Austin

A base do modelo de Austin (2001) sdo os trés estagios da relacao
existente entre as empresas com responsabilidade social e as Organizagdes
Sem Fins Lucrativos: filantrépico, transacional e interativo. O primeiro estagio,
denominado filantrépico, trata o investimento social como doagdo, sem
cobrangas de resultados. No estagio transacional hd uma expectativa de
resultado do investimento social gerando maior visibilidade para a empresa. O

estagio interativo gera acdes de interesse mutuo.

Quadro 2 — Modelo de Austin
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ESTAGIO DESCRICAO
A relacgao é unidirecional. Refere-se as praticas
filantrépicas corporativas tradicionais. Doa-se sem se
Filantrépico preocupar com retorno para a empresa ou mesmo
sem a preocupacao em acompanhar os resultados
da agéo social.
Ocorre quando é estabelecida uma relagao de troca
na qual sao explicitas as expectativas de resultados
para ambos os lados. Inclui-se nesse estagio de
Transacional
relagdo o marketing de causa e o patrocinio a
projetos sociais que geram visibilidade para a
empresa.
Nesse caso, ha um encontro entre as missdes da
empresa e das outras organiza¢des envolvidas na
parceria, gerando acdes de interesse mutuo,
Interativo afetando simultaneamente as concepgdes e praticas
dos envolvidos.

C) Modelo de Quazi e O’Brien

Segundo o modelo de Quazi e O'Brien (2000), a responsabilidade social
das empresas classifica-se como ampla ou restrita, mediante a andlise das
atividades que a mesma exerce. O modelo bidimensional de responsabilidade

social corporativa por eles desenvolvido proporciona o seguinte entendimento:

Responsabilidade social ampla:
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A responsabilidade social empresarial € ampla quando o
envolvimento da empresa em suas atividades vai além das
responsabilidades classicas e econémicas.

No quadrante que abriga a responsabilidade ampla, encaixam-se
a visédo moderna e a viséo filantropica.

Estas determinam que as agbes sociais apresentem beneficios a
longo prazo para a empresa.

Responsabilidade social restrita:
A responsabilidade restrita direciona a empresa apenas para o
quadrante da maximizagao do lucro dos acionistas.
No quadrante da responsabilidade restrita as visdes sao sécio-
econdmicas e classicas.
Sugerem que a empresa tem que ter como preocupacdo a
geracdo de lucros para os acionistas, embora considerem
importantes as acdes sociais € que estas geram valor para a
empresa.
No ambito da visdo classica as agdes sociais nao possuem
capacidade de geracdo de valor, portanto ndo trazem nenhum
beneficio a empresa.
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Figura 1 — Modelo de Quazi e O'Brien

Beneficios de acoes de
responsabilidade social empresarial

VISAO
MODERNA

Responsa
bilidade

VISAO SOCIO-
ECONOMICA

Responsabi
lidade
Restrita

Ampla

VISAO
FILANTROPICA

VISAO
CLASSICA

Custos de acoes de

responsabilidade social empresarial

Elaborado pelo pesquisador. Fonte: Quazi e Obrien (2000).

D) Modelo de Enderle e Tavis

Enderle e Tavis (1998) propéem um modelo conceitual em que as

responsabilidades corporativas, analisadas em

funcdo das dimensbes

econdmica, social e ambiental, devem ser consideradas em trés niveis éticos:
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Quadro 3 — Modelo de Enderle e Tavis
NIVEIS ETICOS DESCRICAO
A maximizacdo do lucro tem
Maximizacao do lucro prioridade sobre as questdes
morais e éticas.
A empresa tem a
responsabilidade de promover o
Bem-estar da sociedade bem-estar da sociedade através
de acoes socialmente
responsaveis além do objetivo
econbémico.
A existéncia da organizagao tem
relacdo fundamental com as
Demandas sociais demandas sociais. A atitude é
caracterizada pelas questdes
éticas.

E) Modelo de Wood

Este modelo de Wood (1991) tem por obijetivo facilitar a visualizagao das
dimensdes e relacionamento de uma empresa socialmente responsavel por
meio da andlise de nove indicadores genéricos, classificados em trés

dimensoes:
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Quadro 4 — Modelo de Wood

DIMENSOES
Principios de

Responsabilidade social

Processos de capacidade de
resposta social

Resultados das acoes de
responsabilidade social

F) Modelo de Carrol

INDICADORES
Legitimidade
responsabilidade publica

arbitrio dos executivos

percepcao do ambiente
gerenciamento dos
stakeholders
administracao de questdes
sociais

Efeitos nos stakeholders, tanto
internos quanto externos

efeitos institucionais externos

Carrol (1999) propde em seu modelo que a responsabilidade social da

discricionario.

empresa seja analisada pelos seguintes prismas: econdémico, ético, legal e
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Quadro 5 — Modelo de Carrol

PRISMAS DE ANALISE

Prisma econémico

Prisma da legalidade

Prisma da ética

Prisma da responsabilidade

discricionaria

G) Modelo de Logan, Roy e Regelbrugge

DESCRICAO

A responsabilidade econdmica refere-
se ao objetivo principal de
maximizacdo do lucro garantindo a
continuidade dos nego6cios e o
retorno de capital aos acionistas.

A responsabilidade legal determina
para as empresas o cumprimento das

responsabilidades legais
determinadas pela sociedade.
A responsabilidade ética esta

vinculada ao compromisso de se
fazer o que é correto, independente
de ser determinado por leis ou
impostos pela sociedade.

A responsabilidade discricionéria,
ultima dimensao, relaciona-se
diretamente com a pratica da
filantropia e  contribuigbes a
programas sociais sem a
preocupacao com o retorno destas.

E uma proposta de cidadania corporativa que une os interesses de

negocios da empresa com a perspectiva de promogdo do bem comum no

longo prazo (LOGAN et al, 1997). O modelo propde quatro niveis de interesse

da empresa:
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Quadro 6 — Modelo de Logan, Roy e Regelbrugge
NIVEIS DE INTERESSES DESCRICAO

Nivel 1 Interesses comerciais
beneficios imediatos a partir do
Nivel 2 investimento social para
melhorar a imagem
] Interesses comerciais
Nivel 3 .
expandidos

Nivel 4 Promogé&o do bem comum

2.3 Estratégias adotadas pelas empresas em seus programas de
responsabilidade social empresarial

As empresas nao vivem de forma isolada. Por serem sistemas abertos,
trocam constantemente informagdes com o0 seu meio-ambiente — interno e
externo. Vivem num ambiente de relacionamentos com clientes, fornecedores,
empregados, colaboradores diversos, e sao estes que influenciam, pelo
aspecto cultural, pela ética, pelos valores e comportamentos as suas
estratégias de incorporacédo da responsabilidade social nos negécios (ORCHIS
et al, 2002).

Com o aumento da intensidade de trocas entre 0s ambientes
estratégicos interno e externo, a dinamica dos negdécios e o sensivel aumento
da competitividade, a definicdo de estratégias pelas organizagdes tornou-se
vital.

A simples definicdo de objetivos e metas tornou-se insuficiente num
mundo de desafios, ameagas e oportunidades de novos empreendimentos
(ANSOFF,1990).

De acordo com o modelo de Ashley (ASHLEY et al, 2005) de orientacao
estratégica para a responsabilidade social nos negécios, as estratégias tém
relacdes diretas com as expectativas dos stakeholders, caracterizadas pelos

objetivos em relagao a sua responsabilidade social e visdo do negdcio.
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Quadro 7 — Modelo de Ashley de orientacao estratégica para a
responsabilidade social nos negocios

FOCO DE ~
~ VISAO
ORIENTACAO DA OBJETIVO .
. ESTRATEGICA
ESTRATEGIA
Acionistas Maximizacao do lucro Econbmica

Cumprimento das _
Estado/ Governo o . Juridica
obrigagoes legais

Reter e atrair funcionarios Recursos
Empregados .
qualificados Humanos
_ . Cadeia de
Fornecedores e Relacdes comerciais .
. producgao e
Compradores éticas
consumo
Publicacao de relatérios,
Marketing Balanco Social e Marketing social
Promocgao da marca
i Desenvolvimento . .
Ambiente natural Meio ambiente

sustentavel
Relacionamento
i socialmente responsavel _ o
Comunidade _ Assistencialista
com a comunidade na qual
se insere

Fonte: Ashley (2005)

Adotando-se a estratégia cujo objetivo € a maximizagdo do lucro,
totalmente voltada para os acionistas, a organizagdo posiciona-se junto ao
mercado afirmando que a sua responsabilidade social é transformar insumos
em produtos, gerar empregos e renda aos cidadaos. Nao é fungdo da empresa
cuidar do aspecto social, e sim do Estado. A responsabilidade social € vista
sob o0 aspecto econdémico.
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Ha empresas que cumprem as obrigacdes juridico-legais e posicionam-
se perante aos seus stakeholders afirmando que é essa a sua linha estratégica
de responsabilidade social; compete ao Estado ou Governo fazer bom uso em
suas politicas publicas dos recursos arrecadados.

Da mesma forma, a empresa que possui um plano de gestao de
pessoas devidamente estruturado, assume que é este o seu limite de
responsabilidade social. Nessa linha estratégica a empresa vé o seu plano de
responsabilidade social desenvolvido nas politicas de participagdao nos lucros,
cédigos de conduta e qualificagdo dos funcionarios.

Uma estratégia das empresas para ter visibilidade no mercado junto aos
seus consumidores € a divulgagdo de suas agbes sociais. O instrumento
adequado denomina-se balanco social. Como ndao é um instrumento legal, a
sua divulgacao adquire carater de marketing social da empresa. Esse tipo de
acao colabora com a maior visibilidade da marca da empresa junto ao seu
mercado. A visdo utilizada é a do marketing relacionado a causa social,
focando-se a inovagao social em comunidades, em parcerias ganha-ganha.

Estratégias voltadas para a defesa do meio ambiente incorpora-se aos
programas de responsabilidade social das empresas. Ha incentivos para o
desenvolvimento sustentavel da natureza com investimentos em novas
tecnologias de controles e gestéo.

As aclbes voltadas para a comunidade sdo muito comuns e de carater
assistencialistas. Em geral, ainda é a filantropia que impulsiona a agao social
empresarial: mais da metade das empresas do pais (57%) que realiza
atividades sociais voltadas a comunidade declaram motivos humanitarios
(IPEA, 2006).

Tanto em 2004 quanto em 2005 a atuagcado do empresariado nacional
concentrou-se em atividades voltadas para a assisténcia social e alimentagao.
Destaca-se, contudo, no periodo, o crescimento das agbes na darea de
alimentacdo que, como consequiéncia, se torna a area prioritaria de
atendimento, envolvendo em 2004 52% das empresas, contra 41% daquelas
qgue se dedicam a area de assisténcia social (IPEA, 2006).
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Juntamente com essas propostas de orientacdes estratégicas de Ashley
(2003) surgem outras bases para a definichdo da estratégias de
responsabilidade social empresarial.

O modelo de Aries Geus relaciona o tempo de vida da empresa com
suas atitudes de responsabilidade social. Aries de Geus (apud Mcintosh et al,
2001:81) em The Living Company: Growth, Learning and Longevity In Business
menciona que “a maioria das empresas acaba apos 40 — 50 anos, mas ha
algumas com mais de 200 anos de vida”.

Essas empresas possuem vida longa devido as seguintes
caracteristicas estratégicas:

1- sensibilidade ao ambiente externo, o que permite a empresa aprender e
se adaptar;

2- coesao e identidade, o que permite a empresa ser uma comunidade e
ter personalidade;

3- tolerancia e descentralizacdo porque a empresa compreende sua
prépria ecologia; isso permite construir novos relacionamentos dentro e
fora dela;

4- financiamento conservador que permite a empresa governar 0 proprio
crescimento e evolugéo.

A pesquisa Built To Last de Collins e Porras (apud Mcintosh et al, 2001:
82) conclui que as empresas norte-americanas analisadas ndo véem a
maximizacao de lucros como a forca motriz dominante ou obijetivo principal. A
visdo é que a pratica da cidadania corporativa propiciard um novo clima de
negocios, permitindo as empresas obter vantagens, desde que a coloquem no
coracao da estratégia.

A estratégia tem alcance racional, fatalista, pragmatico e relativista. A
proposta de Whittington (2006) aborda um modelo de formulacdo de
estratégias em quatro dimensdes: classica, evolucionaria, processualista e
sistémica. As quatro abordagens se diferenciam, basicamente, nos resultados

da estratégia e nos processos pelos quais sao realizadas.
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Figura 2 — Modelo de Whittington — Perspectivas genéricas sobre

estratégia

Resultados
Maximizacao dos lucros

A
@ Evolucionaria

Emer-
N gentes

»

Proces-
SOS
Delibe-
rados

A

@ Processual

\ 4

Plural

Fonte: Whittington (2002)

No eixo vertical sdo medidos, no quadrante superior, os resultados das
estratégias com um enfoque racional, voltado para a maximizacéo dos lucros.
E uma visdo econdmica da estratégia. Nesse mesmo eixo, voltando-se para o
quadrante inferior, os resultados sao medidos com uma visdo pluralista, de
modo que atenda os interesses organizacionais e encontre também

receptividade junto aos stakeholders.



41

O eixo horizontal reflete até que ponto as estratégias sao resultados de
formulas e calculos deliberados ou emergem por situagdes acidentais,
confusdo ou inércia.

Em relagdo as quatro abordagens propostas por Whittington (2002), no
eixo vertical podemos interpretar que a classica e a evoluciondria em relagéo
aos resultados véem a maximizagdo do lucro como resultado natural da
estratégia. Por outro lado, as abordagens sistémicas e processualistas em
relacao aos resultados sao pluralistas: vao além dos lucros; ampliam o foco de
visdo da estratégia para outras possibilidades além do lucro.

Quanto ao eixo horizontal, nas abordagens evolucionaria e
processualista para a formulacdo de estratégias sao considerados o0s
processos emergentes. E dada énfase ao processo competitivo da selecéo
natural, onde somente os melhores sobrevivem (abordagem evolucionaria) e
em se trabalhar com o mundo do jeito que ele se apresenta (abordagem
processualista).

As abordagens classica e sistémica, embora estejam em quadrantes
opostos no eixo vertical, em relagéo ao eixo horizontal estdo afinadas quanto a
deliberacao dos processos para a formulacao de estratégias.

Ao conceber seu modelo de gestdao as empresas percebem que nele
deve ser incorporado estratégias de responsabilidade social. Os consumidores,
além da qualidade e precos adequados, enxergam nas empresas acdes de
atuacao junto a comunidade (TOLDO, 2002).

2.4 Dificuldades das organizacoes nao lucrativas na captacao dos
recursos das empresas que desenvolvem a responsabilidade social
empresarial

Em 2004 o empresariado nacional destinou cerca de R$ 4,7 bilhées no
atendimento de comunidades carentes, valor que corresponde a 0,27% do PIB
do pais para o mesmo ano. Nessa mesma pesquisa, 43% do empresariado
declaram ter intencdo de expandir os recursos para atendimento a
comunidade. No ano 2000 essa porcentagem era de 39%. Existe, ainda, a
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oportunidade da obtencdo de novos investimentos, pois 36% desse
empresariado declaram nao haver decidido sobre a expansao de recursos na
area de responsabilidade social (IPEA, 2006).

O resultado da pesquisa com 108 empresas das regides de Sao Paulo,
Rio de Janeiro, e do Sul demonstra que estas empresas praticam a
responsabilidade social corporativa com investimentos financeiros, materiais e
humanos. Os investimentos financeiros foram divididos em dois grupos:
projetos sociais e doagdes esporadicas. 65% dos investimentos sao relativos a
essa modalidade de responsabilidade social. O segundo grupo representado
pelas doacdes esporadicas a instituicbes sociais representa 63% dos
investimentos. Os investimentos na forma de recursos materiais representam
75% em doagbes de equipamentos. Os investimentos na forma de recursos
humanos afirmam que 52% dessas empresas permitem que seus funcionarios
se dediquem a causas sociais durante o expediente. Com relagdo aos valores
dos investimentos, a pesquisa identificou que 44% das empresas investem
anualmente em agdes sociais valores acima de R$1 milhdo. 81% das
empresas investem nos programas de responsabilidade social até 0,25% de
seu faturamento (KNOPLOCH, 2004).

O Mapa do Terceiro Setor da Fundagcao Getulio Vargas — Centro de
Estudos do Terceiro Setor — na pesquisa de julho de 2005 identificou que 95%
das organizacbes sem fins lucrativos pesquisadas recebem apenas
financiamento nacional e 0,85% recebe apenas investimento internacional. 4%
das organizagdes do Terceiro Setor recebem os dois tipos de investimentos. O
estudo apresenta também que o investimento privado para as ag¢des sociais
sdo de 33% do montante dos investimentos aplicados no setor. Desses
investimentos para as ag¢des sociais do Terceiro Setor, 21% referem-se a
recursos publicos, ao passo que 46% executam suas acbes sociais com a
geracgao de recursos préprios (CETS, 2005).

Entretanto, por mais que nédo seja tdo significativo, no momento, o
aporte dos recursos financeiros das empresas em projetos de agbes de
responsabilidade social, como demonstrado nas pesquisas IDIS — Instituto
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para o Desenvolvimento do Investimento Social e Mapa do Terceiro Setor — é
de um numero cada vez mais crescente.

Segundo Bettiol (2005), os recursos financeiros utilizados pelas
instituicoes do Terceiro Setor tém o seguinte perfil: em 1995, 68% dos recursos
investidos no Terceiro Setor eram provenientes da geragao de renda por meio
de suas proprias atividades. As empresas privadas participavam com 17% e o
Estado com 15% desses investimentos sociais. Em 2005, houve uma evolucéo
nos investimentos sociais privados em relagao a 1995, passando para 33% o
volume dos recursos financeiros aplicados nos projetos sociais.

Tabela 1 — Origem dos recursos para o terceiro setor em %

ORIGEM 1995 2005
Governo 15% 21%
Empresas 17% 33%
Recursos Préprios 68% 46%

Fonte: Bettiol (2005)

Com o aumento da participagdo das empresas nos projetos sociais das
organizacdes do Terceiro Setor, percebe-se que houve também um avanco na
formulacao dos critérios a serem adotados para a selecao dos projetos sociais
gue receberao investimentos sociais empresariais.

As exigéncias variam entre os investidores sociais. Estes sdo os
critérios mais comuns adotados: contrapartida financeira das entidades sem
fins lucrativos; a obrigatoriedade de registros contabeis mais rigidos; a reducao
do periodo de financiamento; credibilidade da organizacdo; clareza nos
objetivos do projeto; indicadores de avaliagdo dos projetos; capacidade de



44

gestao da organizacao; efeito multiplicador do projeto; clareza na definicdo do
publico-alvo; impacto social (IDIS, 2004).

Tabela 2 - Critérios adotados pelas empresas paraa avaliacao de projetos
sociais
CRITERIOS
Credibilidade da organizacao
Definicao clara de diretrizes do projeto
Presenca de critérios de avaliacao do projeto
Capacidade de gestao do operador ou da organizacao
Efeito multiplicador

Publico-alvo beneficiado: delimitado pela geografia

Previsdo do impacto na comunidade com indicadores
claros de avaliacao

Fonte: IDIS (2004)

Fundamentado nas informagbes apresentadas neste capitulo, o
entendimento da percepgao dos dirigentes de organizagdes sem fins lucrativos
da Regiao do Grande ABC serd clareado com o desenvolvimento da pesquisa
de campo descrita no capitulo 3.
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3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de pesquisa

Para a busca de respostas ao problema formulado neste estudo,
realizou-se uma pesquisa descritiva tendo como delineamento o levantamento
de dados. Como o objetivo deste estudo & descrever as percepcoes de
dirigentes das organizacdes sem fins lucrativos da Regidao do Grande ABC
acerca do investimento social privado, o levantamento dos dados necessarios
demonstra ser a técnica mais adequada.

3.2 Universo e Amostra

O presente estudo esta espacialmente delimitado a regido do Grande
ABC Paulista. Para a delimitacdo desse universo utilizamos a base de dados
do Mapa do Terceiro Setor da Fundacao Getulio Vargas. Foram contatadas 37
organizagcbes sem fins lucrativos, e pelo critério da acessibilidade e
disponibilidades de agenda foram entrevistados 25 dirigentes dessas
organizagdes. As entrevistas foram realizadas no primeiro trimestre de 2008.
As organizacbes cujos dirigentes foram entrevistados possuem objeto social
publico e de prestagéo de servigos de assisténcia e promogao social. Utilizou-
se como critério para a definicio do objeto social da organizagdo a
Classificacdo Internacional de Organizagdes Nao-Lucrativas da ONU (ver
anexol1). As organizagbes selecionadas pertencem, respectivamente, aos
seguintes grupos: Grupo 4 — Assisténcia e Promocao Social e Grupo 6 —
Desenvolvimento e Moradia.

Os sujeitos da pesquisa constituem-se pelo principal dirigente de cada
uma das instituicdes sem fins lucrativos pesquisadas ou elementos da diretoria
por ele designado.

Considera-se como principal dirigente o presidente ou diretor da
instituicdo que participa de decisdes estratégicas e definicdo de projetos
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sociais, e que possui relacionamento com érgdos publicos, empresas e

sociedade civil.

3.3 Instrumento da pesquisa

Neste estudo, a coleta de informacgdes realizou-se por meio da técnica
de entrevista estruturada. Assim, as questdes foram focadas e seus itens
corresponderam aos objetivos da pesquisa.

3.4 Procedimentos para coleta de dados

Contatou-se cinco membros de instituicbes que mantém estreitos
relacionamentos com as organizagbes sem fins lucrativos da Regido do
Grande ABC, alvo da pesquisa. Como resultado desse apoio, obteve-se
informagdes cadastrais basicas das organiza¢des sem fins lucrativos e 0 nome
dos dirigentes a serem entrevistados. Quatro dessas instituicbes participaram
intensamente como facilitadoras no processo de pesquisa. Uma Unica
instituicdo nao participou do processo como facilitadora da pesquisa porque,
no momento, desenvolve seus préprios projetos. As quatro instituicoes
facilitadoras possuem as seguintes caracteristicas: uma € financiadora de
projetos sociais; duas atuam como articuladoras e integradoras das
organizagcdes sem fins lucrativos da Regido do Grande ABC; e a outra
facilitadora € um 6rgao do governo municipal.

A partir desta fase, agendou-se as entrevistas com os dirigentes das
organizacdées sem fins lucrativos. As entrevistas realizaram-se nas

dependéncias das organizagdes sem fins lucrativos pesquisadas.

3.5 Procedimentos para analise dos resultados

Adotou-se 0s seguintes procedimentos para a analise dos resultados: 1)
estabelecimento de categorias analiticas; 2) codificacdo dos dados; 3)
tabulacao, e 4) analise estatistica dos dados.
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Elaborou-se as categorias analiticas considerando-se os itens do
questionario e possiveis agrupamentos, bem como analise das perguntas
abertas. Previu-se as seguintes definicbes de categorias correspondentes as
variaveis: caracterizacdo das organizacdes; composicdo das fontes de
recursos; captacao de recursos; comunicagao institucional; percepgdes acerca
dos investimentos sociais empresariais.

A seguir, procedeu-se a sua codificacdo e tabulagdo. Para tanto
construiu-se um banco de dados mediante utilizagdo do programa Excel.

Tendo em vista o carater essencialmente descritivo da pesquisa, 0s
dados foram analisados com base em sua distribuicdo percentual nas
categorias.
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4 ANALISE E DESCRICAO DOS RESULTADOS

Foram entrevistados 25 dirigentes de organizagdes sem fins lucrativos
da Regidao do Grande ABC, representando 32% do universo de organizagfes
selecionadas no Mapa do Terceiro Setor da Fundagdo Getulio Vargas. As
entrevistas tiveram por base um formulario dividido em 8 blocos que é
apresentado no anexo 3. Com o intuito de facilitar a interpretagdo dos dados
coletados, estes foram divididos nas seguintes categorias: caracterizagao das
organizagbes; composi¢cdo das fontes de recursos; projetos e controles;
comunicacgao institucional; percepg¢des acerca dos investimentos sociais
empresariais.

4.1 Caracterizacao das Organizacoes

4.1.1 Localizacao
As organizagoes distribuem-se por todos os municipios da Regido do

Grande ABC, com indica a tabela 3.

Tabela 3 — Distribuicao geografica das organizacoes

CIDADES N %
Santo André 8 32
Sdo Bernardo do 1 4
Campo
Séo Caetano do Sul 6 24
Diadema 3 12
Maua 2 8
Ribeirdo Pires 2 8
Rio Grande da Serra 3 12

TOTAL 25 100



49

Os municipios de Santo André e Sao Caetano do Sul tiveram uma maior
quantidade de entrevistas realizadas devido a uma maior disponibilizagdo de
agenda dos seus dirigentes. Em Sao Bernardo do Campo foram agendadas 5
visitas, mas 4 dirigentes de organiza¢des as cancelaram nos momentos finais
do encerramento do relatorio.

4.1.2 Constituicao Juridica
Quanto a sua constituicdo juridica, as entidades sociais foram definidas

por seus dirigentes conforme mostra a tabela 4:

Tabela 4 — Constituicao Juridica

TIPO N %
ASSOCIACAO 19 76 %
INSTITUTO 5 20 %
OSCIP 1 4 %
TOTAL 25 100 %

4.1.3 Idade das Organizacoes
A idade da associagao foi identificada para saber se ha alguma relagéo

entre o tempo de existéncia da associagdo com a percepgao dos seus
dirigentes acerca do investimento social empresarial:
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Tabela 5 — Idade das Organizacoes

ANO DE FUNDACAO N %
1927 1

1950 a 1960 2

1961 a 1970 2

1971 a 1980 6 24
1981 a 1990 3 12
1991 a 2000 7 28
2001 a 2008 4 16
TOTAL 25 100 %

Pode-se observar que 44% das organizagdes foram formadas até a
década de 80. Esse dado pode influenciar a percepg¢ao do dirigente dessas
instituicobes quanto a formacdo de parcerias. Ainda ndo existia um grande
contingente de ONG’s — Organizagbes nao Governamentais; estas tém como
marco de crescimento no Brasil o periodo iniciado a partir de 1981, trazendo a
cultura da parceria com instituicdbes de financiamentos a projetos voltados a
causas sociais. Apds 1981 surgiram 56% das organizac¢oes entrevistadas, num
ambiente com uma cultura com tendéncias a formagdo de parcerias para a
concretizagao dos seus objetivos sociais.

4.1.4 Organizacoes sob tutela de Instituicao Mantenedora
Foram identificadas entre o0s entrevistados 13 organizagbes que

possuem Instituicdo Mantenedora. Isto significa que nao dependem apenas de

recursos externos para suprir as necessidades dos seus projetos sociais.

4.1.5 Perfil do dirigente da Associacao
O perfil dos dirigentes foi analisado segundo os seguintes aspectos:

cargo ocupado, formacdo académica e tempo de servicos prestados a
instituicdo. Apuraram-se os resultados:
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Tabela 6 — Cargo ou funcao do dirigente entrevistado

CARGO OU FUNCAO N %
Presidente 6 24
Vice-Presidente / Diretor 5 20
Assessor / assistente 1 4
Coordenador Pedagdgico 3 12
Coordenador de Assisténcia Social 3 12
Coordenador Administrativo / 7 28
Projetos

Total de entrevistados 25 100

A proposta da pesquisa era que as entrevistas fossem realizadas com
os principais dirigentes das organizagdes. Apresentaram-se como Presidente
das organizagdes 24% dos entrevistados, o equivalente a 6 dirigentes. Como
Vice-Presidente ou Diretores (nivel de vice-presidente) foram realizadas 5
entrevistas, ou seja, 20% dos entrevistados. Temos dessa forma concentradas
no nivel de presidéncia e vice-presidéncia 44% das entrevistas, totalizando 11
dirigentes. Como a maioria dos das organizagées concentra seus trabalhos
sociais em criancas, educacao e programas de assisténcia social, as figuras do
coordenador pedagoégico e coordenador de assisténcia social se fazem
presentes como principais dirigentes em 24% dos entrevistados (6 dirigentes).
Surge também, no rol das entrevistas, o coordenador administrativo ou de
projetos com 7 dirigentes (28 %). Sao dirigentes executivos que tém como foco
de atuacdo direta a gestdo total da associacdo (projeto social, recursos
humanos, materiais e finangas). Além da atuagdo como gestores executivos
possuem também a incumbéncia da elaboracdo de projetos de captacdao de
recursos junto as instituicbes do Primeiro Setor (governo) e Segundo Setor
(empresas). Os dirigentes com cargos ou titulos de Presidente, Vice-
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Presidente e Diretor executam suas tarefas voluntariamente. Os demais cargos
ou funcdes de assessores e coordenadores descritos sdo remunerados.

Na tabela 7 destaca-se a formacdo académica dos dirigentes
entrevistados.

A formacao académica estéa distribuida entre 15 areas de conhecimento,
incluindo-se o Ensino Médio e Ensino Fundamental, como mostra a tabela 7:

Tabela 7 — Nivel de escolaridade dos dirigentes

TITULO DO CURSO
Ensino fundamental

S

Ensino médio
Administracao
Contabilidade
Direito
Educacao fisica
Engenharia

Letras

~ 00 A A A M 0O 00 0

Matematica

—_
»

Pedagogia
Psicologia
Processamento de dados

A~ B~ b

Tecnodlogo em eletrénica

Servico social

[N I N e - T A S S T S L& R A& T & B

Sociologia

Na tabela acima, a soma dos percentuais € maior que 100%, pois
alguns dirigentes aparecem com mais de um tipo de escolaridade.

Dentre esse rol de especialidades académicas destaca-se a formagao
na area de Pedagogia com 4 dirigentes, equivalendo a 16 % dos entrevistados,
e na area de Servigo Social com 7 dirigentes, equivalendo, do mesmo modo, a
28% dos dirigentes entrevistados. Constata-se por essa tabela que alguns
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dirigentes realizaram mais de um curso. Portanto, o total de dirigentes e
formagé@o académica serd superior a 100 %.

Cerca de 4% desses dirigentes, além da formagao académica indicada,
sdao também pds-graduados em Politicas Publicas, Programas Sociais,
Administracdo da Producéo, Terceiro Setor, Educacdo Comunitaria, Educacao,
Educacao Ludica, Filosofia e Recursos Humanos.

O “tempo de casa”’ desses dirigentes também influencia o modo de
como percebem os investimentos sociais empresariais. Buscou-se essa
informacédo voltada ao tempo de atuacdo na associacdo e chegou-se ao
seguinte resultado: 48 % desses dirigentes estdo atuando na associacao na
faixa de 1 a 10 anos; na faixa de 11 a 20 anos “de casa”, temos concentrado
44% dos dirigentes.

Tabela 8 — Tempo do dirigente na Associacao

PERIODO N %
1 a 10 ANOS 12 48
11 a 20 anos 11 44
Acima de 20 anos 2 8
TOTAL 25 100

Com mais de 20 anos de atuacao temos dois dirigentes atuando como
Vice-Presidentes das suas organizagoes.
Com relagdo ao género verifica-se a predominancia feminina no

comando das organizag¢des que participaram das entrevistas:
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Tabela 9 — Género dos dirigentes

GENERO N %
FEMININO 18 72
MASCULINO 7 28
TOTAL 25 100

4.1.6 Atividades desenvolvidas pelas organizacoes
Em relacdo as atividades desenvolvidas pelas organizacées sem fins

lucrativos pesquisadas destacam-se as atividades educacionais e de
assisténcia e promogao social, conforme indica a tabela 10. As areas de
atividades foram definidas de acordo com o Mapa do Terceiro Setor do Centro
de Estudos do Terceiro da Fundagéo Getulio Vargas (ver anexo 2).

Tabela 10 — Atividades das organizacoes

AREA DE ATIVIDADE N %
Cultura e Recreacéao 3 12
Educacao e Pesquisa 13 52
Saude 2 8
Assisténcia e promogao social 22 88

Na tabela acima, a soma dos percentuais € maior que 100%, pois
algumas organizacoes atuam em mais de uma area de atividade.

4.1.7 Beneficiarios dos servicos
As criangas sado as grandes beneficiarias dos programas sociais

desenvolvidos pelas organizagcdes sem fins lucrativos. A pesquisa indica que,
de um total aproximado de 10 mil pessoas atendidas mensalmente, 67% dos
atendimentos s&o voltados para as criangas:
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Tabela 11 - Principais Beneficiarios e Nomeros de Atendimentos

BENEFICIARIOS N %
Criancas 6.201 67%
Jovens 834 9%
Gestantes 207 2%
Terceira idade 525 6%
Moradores de rua 150 1%
Portadores de deficiéncia 67 1%
Outros beneficiados 1270 14%
TOTAL 9.254 100 %

O trabalho de assisténcia e promogao social oferecido as criangas tem
como caracteristica o auxilio educacional complementar as atividades
educacionais formais.

Tratando-se dos jovens, a estes sdo oferecidos atividades de formagao
profissional para que possam gerar renda e garantir a sua sustentabilidade.

As gestantes sdo oferecidas atividades de orientagdo maternal e cursos
profissionalizantes de artesanato, costura, bordados e culinaria.

Para o grupo de beneficiados da terceira idade encontram-se dois tipos
de atividades: atividades para grupos abrigados (internos) e nao abrigados.
Independente da condi¢gdo do grupo, a eles sao oferecidas atividades com
carater de terapia ocupacional. No caso das pessoas de terceira idade
abrigadas nem sempre essas atividades tém o efeito desejado (terapia
ocupacional), visto que muitos sdo os casos de pessoas enfermas ou com
seus movimentos e reflexos prejudicados. Ja no caso das pessoas de terceira
idade ndo abrigadas o desenvolvimento dessas atividades € facilitado, pois
estas pessoas encontram-se numa condigao fisica e psiquica muito melhor.

Em relagdo aos moradores de rua, duas organizagdes manifestaram-se
como atuantes em atividades especificas para este publico. Uma associacao
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desenvolve atividades para moradores de rua do sexo masculino e a outra
para pessoas do sexo feminino. Sdo atividades especificas de assisténcia e
promocao social (assisténcia médica, odontoldgica, higiene, roupas).

Quatro organizagdes dedicam-se aos portadores de deficiéncia, tendo
67 pessoas indicadas como beneficiarias. Uma Unica instituicdo atende 43
desse conjunto de pessoas portadoras de deficiéncias (especiais), pois é este
o principal servico declarado em sua missdao. Uma outra instituicdo possui
servico assistencial de equoterapia e atende 20 pessoas. Por fim, quatro
pessoas portadoras de deficiéncias sdo atendidas pela terceira instituicdo, que
tem como foco prepara-las tecnicamente para colocagdo no mercado de
trabalho.

No grupo de “outros beneficiarios”, representando 14% dos
atendimentos, estdo as “familias avulsas” que, de uma forma ou outra,
possuem algum vinculo com os demais beneficiarios (maes, pais, irmaos). As
“familias avulsas” sdo prestados servicos de assisténcia e promoc¢ao social de
forma nao rotineira. A elas sao disponibilizados atendimento médico, cursos
rapidos, cesta de alimentos, roupas e material de higiene.

4.1.8 Composicao e distribuicao do quadro de pessoal
O quadro de pessoal total das organizagdes participantes da pesquisa é

igual a 2.271 pessoas. Sua composi¢ao e distribuicdo constam nas tabelas 12
e 13.

Predominam no quadro de pessoal das organizacées sem fins lucrativos
colaboradores remunerados (contratados) para o desenvolvimento das
atividades.

Esta mao-de-obra remunerada representa cerca de duas vezes 0 corpo
de voluntariado. Segundo os dirigentes, justifica-se a contratagdo de
funcionarios (tempo integral ou parcial) na medida em que ha a necessidade
de oferecer para a comunidade servi¢cos de promog¢ao e assisténcia social com
qualidade e, principalmente, continuidade.
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A mao-de-obra voluntaria, pela sua instabilidade, ndo permite assegurar
a comunidade servigos de assisténcia e promocao social continuo e com
qualidade.

Como sao atendidos nessas instituicbes um contingente de 9.254
pessoas, relacionando-se com o quadro de pessoal (1.492 pessoas), vamos

encontrar uma relagdo de quatro beneficiarios por funcionario remunerado.

Tabela 12 — Composicao do Quadro de Pessoal

Quadro de Pessoal N %
Funcionarios em periodo integral 1.346 60
Funcionarios em periodo parcial 146 6
Total de funcionarios 1.492 66
Voluntarios 779 34
Total de Pessoas 2.271 100

A tabela 13 apresenta a distribuicdo dos funcionarios por instituicao.
Constata-se que ha uma Unica instituicdo que ndo possui funcionario: executa
suas atividades com cerca de 45 voluntarios. A qualidade e continuidade dos
trabalhos sdo garantidos pelos seus quatro dirigentes (presidente, vice-
presidente e dois diretores) que atuam diariamente na instituicdo. Ha também
nessa instituicdo um processo de integracdo com os seus beneficiarios, que
colaboram nos dias de atendimento, de forma voluntaria, em tarefas rotineiras.

A grande concentracao esta na faixa de até 40 funcionarios. Nesta faixa
encontram-se 16 instituigoes.

Acima de 100 funcionarios encontram-se trés organizacbes com

projetos assistenciais e educacionais para criangas. Uma dessas organizacoes
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emprega 221 funciondrios que sdo custeados pelos seus parceiros
empresariais; desenvolvem seus projetos de educagado infanti em duas
frentes: em suas instalacdes, e por meio de convénios nas instalagcdes dos
investidores empresariais.

Outra instituicdo possui um quadro com 125 funcionarios envolvidos em
seus projetos de assisténcia social e educacional. Nao depende de
investidores empresariais porque possui um projeto de geragédo de renda que
Ihe garante a sua sustentabilidade.

Uma instituicAo desenvolve seus projetos sociais contando com a
colaboracado de 168 funcionarios nas atividades de educacéo, assisténcia e
promog¢ao social, mais 400 funcionarios lotados nos servigos de telemarketing
na atividade de captacao de recursos.

Tabela 13 — Distribuicao do Quadro de Pessoal

FAIXAS DE FUNCIONARIOS N %
Sem funcionarios 1 4
1 a 20 funcionarios 12 48
21 a 40 funcionarios 4 16
41 a 60 funcionarios 2 8
61 a 80 funcionarios 2 8
81 a 100 funcionarios 1 4
Acima de 100 funcionérios 3 12

TOTAL 25 100

4.2 Composicao das Fontes de Recursos

As fontes de recursos financeiros, materiais, servicos e mao-de-obra
voluntaria das organizacbes foram divididas em seis grupos de origem:
governo, recursos proprios, doacao de pessoas fisicas, doacdo de empresas,
recursos internacionais e outras fontes. Para fins de anadlise estes grupos
foram divididos em 5 faixas, dando origem as tabelas 14 e 15: a) numero de
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organizagdes por fontes de recursos e, b) percentagem de organizagdes por

fontes de recursos, respectivamente.

Tabela 14 — Numero Absoluto de Organizacoes por Fonte de Recursos
N

FAIXAS DOAGAO

GOVERNO  RECEITA PESSOA DOACAO RECURSOS OUTRAS
PROPRIA ) EMPRESA  INTERNACIONAIS FONTES
FiSICA

1a20 % 6 8 13 14 2 3
21a40 % 7 4 1 4 - 1
41 a 60 % 5 5 3 - - 1
61a80 % 2 3 - - - -
81 a 2 - 1 - - 1

100%
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Tabela 15 — Numero Relativo de Organizacoes por Fonte de Recursos

ORIGEM DOS RECURSOS EM PERCENTAGEM

FAIXAS -
DOACAO -
RECEITA DOACAO
GOVERNO , PESSOA
PROPRIA , EMPRESA
FISICA
32% 52 56%
1a20%
24% %
28% 16% 4 24%
21a40 %
%
20% 20% 12 -
41 a 60 %
%
61 a 80 % 8% 12% - -
8% . 4 .
81 a 100% %

4.2.1 Fonte de recursos — Governo

RECURSOS

INTERNACIONAI

S

8%

OUTRAS
FONTES

12%

4%

4%

4%

O maior volume de recursos governamentais é originario do governo

municipal por forca do Estatuto da Crianga e Adolescente e diretrizes

orcamentarias municipais, que determinam os valores de repasses de verbas

para as organizagdes sem fins lucrativos, cujo objeto social € a crianga e o

adolescente. Observando-se a tabela 11, nota-se que 67% dos servicos de

assisténcia e promogado social sao disponibilizados para as criangas,

justificando-se o repasse desses recursos governamentais.
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Tabela 16 — Fontes de Recursos de Governo

Faixa de Numero de %
dependéncia Instituicoes

1a20% 6 24
21 a40 % 7 28
41 a 60 % 5 20
61 a80 % 2 8
81a100 % 2 8
N&o recebem 3 12
TOTAL 25 100

Cerca de 40% dos recursos de 13 organizagdes sem fins lucrativos sao
oriundos do governo (basicamente municipal). Nesta composicao de origem de
recursos governamentais, percebe-se que quatro organizagées estao
dependentes de recursos governamentais em quase sua totalidade (80 a 100
% dos recursos) para o desenvolvimento dos seus projetos sociais. Trés

organizagdes declararam n&o receber nenhum recurso governamental.

4.2.2 Fonte de Recursos — Receita Prépria
Receitas préprias sdao aquelas geradas pela venda de produtos

(bazares), prestagdo de servigos, recebimento de aluguéis por locagdo de
iméveis e receitas de festas beneficentes. Para 17 organizacoes as receitas
proprias representam cerca de 60% de seus recursos. Em trés organizacoes,
as receitas proprias variam na faixa de 60 a 80% dos recursos demandados
nos projetos sociais. Cinco instituicdbes ndo possuem receitas proprias como

fonte de recursos.
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Tabela 17 — Fontes de recursos — Receitas Préprias

Faixa de Numero de %
dependéncia Instituicoes

1a20% 8 32
21240 % 4 16
41 a 60 % 5 20
61280 % 3 12
81a100 % - -
N&o possuem 5 20
TOTAL 25 100

4.2.3 Fonte de Recursos — Doacoes de Pessoas Fisicas
Os recursos provenientes de doagdes de pessoas fisicas representam

para 17 instituicdes cerca de 60% das suas fontes financeiras. Sete institui¢des
nao possuem nenhum investimento em seus projetos sociais cuja origem seja
constituida por doagdes de pessoas fisicas. Uma das instituicoes €
dependente em quase 100 % de investimentos de pessoas fisicas.

Tabela 18 — Fontes de recursos — Doacoes de Pessoas Fisicas

Faixa de N %
dependéncia

1220 % 13 34
21 a40 % 1 4
41 a 60 % 3 12
61280 % - -
81 a 100 % 1 4 %
N&o recebem 7 28 %

TOTAL 25 100 %
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4.2.4 Fonte de Recursos - Investimento Social Empresarial
O investimento social empresarial (doagdo de empresas) representa

para 14 instituicdbes cerca de 20% de suas aplicagdes em projetos sociais.
Para quatro instituicdes o investimento social empresarial esta na faixa de 20 a
40% dos recursos destinados aos projetos sociais. Sete instituicbes nao
recebem nenhum tipo de investimento social empresarial.

Tabela 19 — Fonte de Recursos — Investimento Social Empresarial

Faixa N %
1a 20% 14 56
21240 % 4 16
41 a 60 % - -
61280 % - -
81 a 100 % - -
Nao recebem 7 28 %
TOTAL 25 100 %

4.2.5 Fonte de Recursos — Recursos Internacionais
Duas organizagées possuem ajuda internacional em suas fontes de

recursos destinados a projetos sociais. Essa ajuda internacional nao é
permanente. Sao pessoas fisicas residentes no exterior que se solidarizam
com o projeto social e com a diregdo da instituicdo mantenedora, e

esporadicamente remetem doagdes financeiras.

4.3 Captacao de Recursos

Referente a captacdo de investimentos sociais empresariais foram
abordados com os dirigentes temas sobre o numero de profissionais a
disposicdo das instituicbes para a captacdo de recursos; critérios adotados
para abordagem do investidor social; tipo dos investimentos sociais
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empresariais; tempo de parceria entre as instituicdes e as empresas; previsao
de investimentos sociais empresariais; necessidade da elaboracao de projetos
para a obtencdo de investimentos sociais; e controles internos dos
investimentos.

Em 2007 as 25 instituicdbes pesquisadas firmaram parcerias com 140
empresas para o desenvolvimento dos seus projetos sociais. Percebe-se que
ha uma concentracdo dessas parcerias com as instituicbes, visto que 91
empresas investiram nos projetos sociais de apenas trés organizacoes, e 49
empresas investiram em 14 organizagoes.

4.3.1 Nivel de profissionalizacao das organizacoes para captacao de
recursos

Todos os dirigentes informaram participar ativamente no processo de
captacao de recursos para o0s projetos sociais. Entretanto, sete dirigentes nao
manifestaram interesse especificamente na captacdo de recursos
empresariais. Doze instituicbes possuem 45 profissionais especializados na
elaboracdo de projetos sociais para apresentacdo a Fundacoes, Institutos e
Empresas. Uma instituicdo possui uma unidade de telemarketing com cerca de
400 funcionarios dedicados a captagédo de recursos. As treze organizagdes
cujos dirigentes afirmaram ndo possuirem profissionais especificos para a
captacao de recursos tém em seus Diretores os principais captadores; utilizam-
se da rede de relacionamentos para a captacao de recursos que viabilizem
seus projetos sociais.

Entre os critérios adotados na captagdo de recursos tém-se como o
mais comum a elaboragéo de projetos sociais buscando-se aderéncia entre a
missao da instituicao, objetivos dos projetos sociais e
necessidades/sustentabilidade da comunidade, com os propésitos do
investidor social empresarial. Estes projetos sdo entdo apresentados as
Fundacbes, Institutos e Empresas que estdo em busca de projetos que
viabilizem suas estratégias de responsabilidade social empresarial. A
proximidade fisica com empresas, afinidades com os objetivos dos projetos
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sociais e porte da empresa nao sao critérios considerados importantes para a

decisdo de captacdo de investimentos social empresarial. A tabela 20

apresenta uma sintese desses critérios:

Tabela 20 - Critérios para captacao de recursos junto as empresas

Numeros %
CRITERIOS
Proximidade fisica 3 12
(vizinhancga)
Afinidade da 5 20
empresa com a

acao social

Porte da empresa 0 -
Outros critérios 10 40
N&o se aplica 7 28
TOTAL 25 100

Sao classificados como “outros critérios”:

Participacao em redes sociais: a participagdo em uma rede
social implica na troca de uma maior quantidade de informacdes
e integracdo com as organizagbes parceiras, tomando-se
conhecimento nas reunibes e encontros dos nomes das
Fundagoes, Institutos e Empresas que estdo disponibilizando
recursos financeiros para aplicagdo em projetos sociais;

Troca de servicos entre a associacao e a empresa ou doador:
algumas organizagdes utilizam-se dos conhecimentos técnicos de
seus voluntarios para oferecerem servicos de suas

especialidades as empresas, recebendo em troca (como
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pagamento) recursos financeiros ou materiais. Essa troca pode
envolver treinamentos de gestdo a funcionarios da empresa
doadora, confeccao de brindes, apresentacéo de grupos teatrais,
canto e danga nas festividades da empresa, entre outras
possibilidades de troca;

Eficacia nos servicos de telemarketing: profissionalizagdo dos
servigos de telemarketing tem facilitado a captagao de recursos.

E um servico que os dirigentes declararam ser mais eficaz na
captacao de recursos de pessoas fisicas;

Estreitamento nas relagoes com funcionarios de empresas
que tém interesse no investimento social: muitas empresas
procuram entre seus colaboradores indicacdo de organizacdes
envolvidas na pratica de ajuda comunitaria para canalizarem seus

investimentos sociais;

Divulgacdao na internet: a internet tem sido uma excelente
ferramenta de auxilio as organizagbes para a captacao de
recursos. Entretanto, ha a necessidade de manter uma estrutura
para a atualizagdo constante das informagdées da associagao

para o publico em geral (stakeholders);

Marketing institucional: exige a preparacdo de um material de
divulgacao com transparéncia nos objetivos e metas dos projetos
sociais, publico alvo, demonstrativos com a origem e aplicagéo
dos recursos recebidos pela associacao e perfil dos dirigentes.
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As organizacdes cujos dirigentes afirmaram que nenhum dos critérios
enunciados aplica-se as suas organizagdes sao aquelas que possuem fontes

proprias de recursos.

4.3.2 Tipo de Investimento Social Empresarial
O tipo de investimento social empresarial refere-se a forma que é

realizado o repasse: em dinheiro, em produtos; em servicos e em mao-de-obra
(remunerada ou voluntaria). Investimentos na forma de repasse financeiro e de
produtos prevalecem na pauta dos investimentos sociais empresariais.
Tratando-se de servigos, o investimento é traduzido por servicos contabeis, de
auditoria e tecnologia da informacao (internet e informatica). Embora o nimero
ainda seja muito pequeno, algumas Fundacles, Institutos e Empresas
procuram investir nos projetos sociais cedendo horas de servicos de seus

funcionarios como mao-de-obra voluntaria.

Tabela 21 — Tipo de Investimento Social Empresarial

Tipo de Investimento N %
Social Empresarial

Em dinheiro 15 60
Em produtos 12 48
Em servigos 8 32
Em mao-de-obra 2 8
Voluntaria

Obs. — O total ultrapassa 100 % porque as organizagdes recebem mais de um
tipo de investimento.
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4.3.3 Tempo de Parceria entre as Organizacoes e as Empresas
Financiadoras

Pelo tempo da parceria existente entre as Organizagbes e as
Fundagdes, Institutos e Empresas percebe-se o vinculo do investimento social
com o projeto. A maioria das instituicbes que viabilizam parte dos seus projetos
com investimentos sociais empresariais firma parcerias com tempo igual ou
superior a 5 anos. As Fundacgoes, Institutos e Empresas firmam parcerias em
média por 5 anos, onde a cada ano de parceria reduzem em 20% 0s
investimentos canalizados para os projetos. Desse modo, no final de 5 anos
completam a totalidade dos investimentos, partindo para o estabelecimento de
um novo convénio. As Fundagdes, Institutos e Empresas sempre recomendam
que a associagao sem fins lucrativos busque a independéncia financeira por
meio do desenvolvimento de projetos auto-sustentaveis ao longo do tempo.

Tabela 22 — Tempo de Parceria entre as Organizacoes e as Empresas
Financiadoras

Tempo de Parceria Numero de

Organizacoes %
Menos de um ano 2 8
Entre 1 a 2 anos 3 12
Entre 3 a 5 anos 4 16
Mais que 5 anos 11 44
Néao possuem 8 32
parceria

Obs. — O total ultrapassa 100 % porque as organizagdes recebem mais de um
tipo de investimento.

4.3.4 Percepcao do Volume dos Investimentos Sociais Empresariais para
2008

Metade dos dirigentes entrevistados ndo possui opiniao formada acerca
dos volumes de investimentos sociais empresariais para 2008. Na visdo de
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seis dirigentes, conforme mostra a tabela 23, haverd aumento dos
investimentos sociais empresariais. Por outro lado, na visdo de 4 dirigentes,
haverd uma reducdo nos investimentos, tendo em vista que alguns
investidores ja sinalizaram que irdo canalizar seus recursos em projetos

proprios.

Tabela 23 — Percepcao do Volume dos Investimentos Sociais
Empresariais para 2008

Percepcao do Volume dos i

) ) . Quantidade de

investimentos Empresariais para L %
organizacoes

2008

Havera aumento 6 24
Havera reducao 4 16
Permanecerd no mesmo nivel de 2007 3 12
Sem opinidao formada 12 48
TOTAL 25 100

4.3.5 Apresentacao de projetos sociais aos financiadores
No que tange a apresentacdo de projetos das acdes sociais, 17

dirigentes informaram que os investidores solicitam projetos para efetivar o
repasse de recursos. Aprovados os projetos pelas Fundacgdes, Institutos e
Empresas, formaliza-se o investimento social empresarial por meio de
contratos, convénios ou termos de compromissos com a associacao sem fins
lucrativos. Mesmo tratando-se de repasses de verbas governamentais, essas
organizagdes enviam projetos para a autoridade governamental responsavel
pelo acompanhamento do projeto. Ha situacbes em que as empresas ja
conhecem o trabalho da instituicdo e investem pela credibilidade dos seus
dirigentes, dispensando a elaboragdo de projeto detalhado da agao social.
Sete organizagdes ndo possuem o habito de desenvolver projetos, nem o de

captar recursos em Fundacdes, Institutos e Empresas.
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4.3.6 Instrumentos de Controles de Gestao Administrativa e Contabil
Quanto a verificacdo administrativa e contabil da aplicacao dos

investimentos, as organizagcdes sem fins lucrativos utilizam-se dos seguintes
instrumentos de controle: auditoria interna, auditoria externa, conselho fiscal e
contabilidade, como indicado na tabela 24. Tratando-se de recursos
governamentais, esses sao fiscalizados pelo Tribunal de Contas e 6rgaos

governamentais credenciados para tal fim.

Tabela 24 — Instrumentos de Controles de Gestao Administrativa e

Contabil

Instrumentos de N %
controle

Auditoria interna 10 40
Auditoria externa 9 36
Conselho Fiscal 12 48
Contabilidade 4 16
Tribunal de Contas/ 22 88

Juizado Municipal

Em sua estrutura organizacional, 10 organiza¢cées sem fins lucrativos
mantém uma unidade de auditoria interna. Destas, trés organizacdes, por meio
dos seus dirigentes, também submetem seus balancos contabeis a uma
auditoria externa. Os dirigentes de nove organizacbes que nao possuem
auditoria interna declararam que contratam servigos de auditoria externa para
a verificagdo e andlise do seu balango contébil. O Conselho Fiscal tem papel
relevante nestas organizacbes em relacdo a manutencdo das praticas da
transparéncia contabil, verificando, analisando e divulgando os resultados

sociais a comunidade.
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Os investimentos sociais empresariais sao auditados pelas Fundacdes,
Institutos e Empresas em mais da metade das organizagdes em fins lucrativos.
Esta auditoria € documental, com analise de documentos fisco-contabeis e
relatérios gerenciais. Apenas trés dirigentes afirmaram que ha auditoria das
Fundacoes, Institutos e Empresas junto aos beneficiarios, com entrevistas para
constatacao da efetividade do beneficio concedido.

Ha situagdes em que as organizacdes sem fins lucrativos ndo séo
auditadas pelos investidores sociais empresariais devido a credibilidade e
prestigio que os dirigentes gozam juntos a esses investidores.

Todas as organizagbes sem fins lucrativos que recebem recursos
governamentais tém também seus numeros auditados pelo Tribunal de Contas
(Municipal e Estadual) e Juizados Municipais.

Baseados em todos esses instrumentos de controles internos, apenas
14 dirigentes declararam que possuem indicadores de avaliacdo da eficacia

dos projetos sociais junto a comunidade.

4.4 Comunicacao institucional
4.4.1 Publicacao de Relatorios

A divulgacdo de relatérios, atividades para a Diretoria, Investidores,
Soécios Mantenedores e Beneficiarios é uma pratica constante nas
organizagdes visitadas. Sua periodicidade de emissdo é variavel, sendo
mensal, trimestral, semestral e anual. Mensalmente, todas as organizagdes
emitem seus relatérios de atividades sociais, econémicas e financeiras para
seus dirigentes, como parte do processo de gestdo. Nos demais periodos
(trimestral, semestral e anual) os relatérios sdo emitidos para prestacao de
contas detalhadas, principalmente junto aos 6rgdos governamentais.
Internamente, esses relatérios sdo fixados em local de facil acesso, para que
todos possam conhecer as informagdes relativas aos resultados obtidos pela

instituicdo no desenvolvimento dos seus projetos sociais.
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4.4.2 Formacao de parcerias para divulgacao e midias utilizadas
Em relacdo a divulgagao das atividades junto a midia, 12 organizagbes

realizam parcerias para a realizacdo desse trabalho junto ao radio, jornais,
televisdo, internet e revistas, como indicados nas tabelas 25 e 26. Os veiculos
mais utilizados sao os jornais e a internet. Uma associacao possui servicos de
assessoria de imprensa e relagdes publicas como instrumento de
fortalecimento das parcerias.

Nas demais organizagOes a divulgagéo € realizada apenas por meio de
relatérios e prospectos com informagbes das atividades de promocao e

assisténcia social.

Tabela 25 — Formacao de Parcerias para divulgacao

_ Numero de
Parcerias L %
Instituicoes
Efetua parceria para a 12 48
divulgagéo da instituicao
Nao efetua parceria para a 13 55
divulgagao da instituicao
TOTAL 25 10
0

Trés organizagdes divulgam seus trabalhos em emissoras de radio com
as quais sua instituicao mantenedora mantém vinculos. Sao radios dirigidas a
um nicho de ouvintes. Em relagdo aos jornais prevalecem os jornais de bairro.
A divulgagdo em televisdo ndo € frequente, mas ja utilizaram programas
transmitidos em emissoras da regido. A divulgacdo pela internet ganha
destaque. E uma midia que, além do alcance da informacéo, incentiva as

organizagdes a definirem o seu padrao visual.
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Tabela 26 — Tipos de Midia Utilizados

o Numero de
Midia Utilizada L %
Organizacoes
Radio 5 20
Jornal 6 24
Televisédo 2 8
Internet 6 24

4.5 Percepcoes acerca do Investimento Social Empresarial

As percepgoes dos dirigentes tém como foco que as Fundagdes,
Institutos e Empresas realizam investimentos sociais em proveito proprio
transformando-os em acdes de marketing institucional, fortalecimento da
marca dos seus produtos e servigos e aumento da visibilidade da empresa no
mercado.

Essas percepgdes sao fundamentadas por Fischer (2000), Austin (2001)
e Ashley (2003) em seus modelos de a¢des sociais sintetizadas no quadro 8.

Os modelos partem do principio de que os investidores sociais
estabelecem niveis de relacionamento com as organizagcdes sem fins
lucrativos.

Inicia-se com as acoes filantropicas, onde o investimento social é
representado por simples doagdes; evolui para agdes denominadas
transacionais ou de marketing, onde ha um explicito interesse no vinculo do
investimento social com a empresa, seus produtos e marca, e culmina com um
relacionamento de troca mutua de interesses e compatibilizagdo das missdes
das organizacoes.

Assim, os depoimentos dos dirigentes das organizacbes sem fins
lucrativos serdo analisados dentro desse escopo, de modo que seja
identificado o estagio em que se encontram e, a partir dai, ter um entendimento

das suas percepcoes acerca do investimento social empresarial.



Quadro 8 — Tipos de Percepcao Acerca do Investimento Social

Empresarial

PERCEPCOES

Percepcao filantropica e
comunitaria

Percepcao negocial e
transacional

Percepcao empreendedora e
integrativa

Percepcao juridica

Percepcao de recursos
humanos

DESCRICAO

Sdo as praticas filantropicas
corporativas. Nesse grupo
incorporam-se 0s depoimentos dos
dirigentes cuja percepcao € que a
atuacdo das empresas tem que ser
assistencialista e o relacionamento
mais estreito com a comunidade;
Nesse grupo incorporam-se 0S
depoimentos dos dirigentes cuja
percepgcdo € que a atuagdo de
responsabilidade social das
empresas tem foco na divulgacéo da
imagem, no marketing e na
participagcdo em projetos que gerem
visibilidade para a empresa;

Nesse grupo incorporam-se 0S
depoimentos dos dirigentes cuja
percepgcao é que as empresas com
seus investimentos sociais gerem
acoes de interesse mutuo.

Nesse grupo incorporam-se 0S
depoimentos dos dirigentes cuja
percepcdo € que O objetivo do
investimento social empresarial é o
cumprimento das obrigagdes legais;
Nesse grupo incorporam-se 0S
depoimentos dos dirigentes cuja
percepgcdo € que O objetivo do
investimento social empresarial ¢é
reter e atrair funcionarios;
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Fonte: Elaborado pelo pesquisador com base nos modelos de Fisher (2000),

Austin (2001) e Ashley (2003).

Quadro 9 - Resultados das percepcoes dos dirigentes acerca do

Investimento Social Empresarial



PERCEPCOES

Percepcéao
filantrépica e
comunitaria

Percepcéao negocial
e transacional

Percepcéao
empreendedora e

integrativa

Percepcao juridica

TOTAL DE
DEPOIMENTOS

DESCRICAO
Sao as praticas filantrdpicas
corporativas. Nesse grupo

incorporam-se os depoimentos dos
dirigentes cuja percepcao é que a
atuacao das empresas tem que ser
assistencialista e o relacionamento
mais estreito com a comunidade;
Nesse grupo incorporam-se 0S
depoimentos dos dirigentes cuja
percepcdo € que a atuacao de
responsabilidade social das
empresas tem foco na divulgacao
da imagem, no marketing e na
participacdo em projetos que gerem
visibilidade para a empresa;

Nesse Qrupo incorporam-se 0S
depoimentos dos dirigentes cuja
percepcao é que as empresas com
seus investimentos sociais gerem
acoes de interesse mutuo.

Nesse Qrupo incorporam-se 0S
depoimentos dos dirigentes cuja
percepgcdo € que o objetivo do
investimento social empresarial € o
cumprimento das obrigagdes legais;

A) Percepgao Filantropica e Comunitaria
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QTDE %
4 16
15 60
4 16
1 4
25 100

Austin (2001:34) enfatiza que “no estégio filantrépico, o envolvimento

entre as organizagdes geralmente se limita a um pedido anual de doagéo que
a organizac¢ao sem fins lucrativos solicita a uma empresa”. As relagdes entre a
empresa € a organizagdo sem fins lucrativos € a de doador e donatario. No
modelo de Ashley (2005:111) essa visao estratégica € assistencialista.

Quando inquirido acerca do crescimento de fundacgdes e institutos

empresariais o dirigente 1 observa:

Pelo que se percebe é um movimento que esta crescendo muito. O
que falta é as pessoas responsaveis por essas fundacgées e institutos
conhecerem o dia-a-dia das instituicbes. Deveriam sair mais dos
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gabinetes e das salas para conhecerem os trabalhos. Esse carater
social é primordial.

O dirigente 2 afirma:

Acreditamos que sera ruim para a instituicdo, pois algumas ja tém
parcerias estabelecidas com essas empresas.

Percebe-se nestes dois depoimentos um sentimento de perda de um
relacionamento socialmente responsavel com a comunidade na qual se insere
(ASHLEY, 2005). Essa situagao torna-se mais visivel quando um terceiro
dirigente faz a seguinte afirmacao:

N&o entendem muito bem a nossa proposta de projeto social.
Deveriam ir até a comunidade.

B) Percepgao Negocial e Transacional

Para as Fundacdes, Institutos e Empresas este € o estagio que esta
sendo vivenciado. Em sua grande maioria, os investidores sociais entendem
que a fase da filantropia justificou-se num periodo em que as acgdes solidarias
eram mais individualistas e nao corporativas. As doagdes n&o eram traduzidas
como investimentos no marketing social da empresa:

Marketing relacionado a causa social, quando se condiciona a
contribuicdo da empresa a venda ou consumo de determinado
produto ou servico, ou quando apenas se promove, na midia, a
captacdo de recursos de doadores da sociedade, do governo e
institucionais para uma causa social. (ASHLEY, 2005:13)

Para Austin (2001:36):

No estagio transacional, as organizagdes realizam suas trocas de
recursos por meio de atividades especificas, tais como marketing
ligado a causa, patrocinio de eventos [...]. O marketing relacionado a
causa e o patrocinio de eventos costumam ficar a cargo do pessoal
de marketing e ndo do pessoal encarregado de doagées.

Pelos depoimentos dos dirigentes entrevistados ha uma dificuldade em
se trabalhar com esse posicionamento das organizagdes comerciais,
fundagoes e institutos empresariais.

Considerem-se os depoimentos a seguir:
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E uma iniciativa equivocada porque no momento em que O
empresario cria sua fundagdo, o foco maior é agregar valores aos
seus servicos e produtos e ndo na melhoria da sociedade, na
promog&do humana.

Minha visdo é que essa iniciativa tem como objetivo promover o
marketing da organizacdo. Tratam como uma fungdo de marketing
nédo vendo o lado social.

Os depoimentos acima indicam a compreensao que esses dirigentes
possuem acerca da estratégia de acao negocial da empresa orientada para
obter retorno de imagem na marca e no desempenho de determinado produto
(FISCHER, 2000).

Alguns dirigentes reconhecem as necessidades das empresas em
enquadrarem-se estrategicamente na busca de padrdes internacionais de
qualidade (ISO 9000 e SA8000), balangos sociais (AA 1000), auditoria
ambiental (ISO 14000), seguindo as normas das empresas certificadoras
(ASHLEY, 2005).

Assim se expressa o dirigente 3:

Inevitdvel. E uma tendéncia que veio junto com a globalizagdo,
normas de qualidade, normas ISO. As empresas procuram atender
prioritariamente essas exigéncias, onde o trabalho social torna-se
uma necessidade.

Corroborando com essa afirmacao, outro dirigente, o dirigente 4, afirma

que:

Em linhas gerais, minha visdo é que esse crescimento se dd em
funcdo da necessidade de se conquistar certificados de qualidade.

Analisando-se as pesquisas do IPEA (2006) e IDIS (2004) percebe-se
pelos volumes aplicados e o ajustamento dos critérios de avaliagcao de projetos
sociais que os investidores tém uma grande preocupacdo com a imagem da
organiza¢ao, mas também estdo preocupados com a otimizagdo dos recursos
que colocam & disposicdo das organizacdes sem fins lucrativos. E uma via de
mao-dupla, onde os investidores beneficiam, mas querem também ser

beneficiados:
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O estagio transacional acrescenta a componente estratégia a
parceria, porque as organizagées aliam-se para criar um fluxo de
valor de mao-dupla, isto é, que beneficia cada uma delas em suas
necessidade especificas [...]. (FISCHER, 2002:161)

C) Percepgao Empreendedora e Integrativa

As organizagdes sem fins lucrativos e as fundacdes perceberdo que
atingiram um patamar empreendedor e integrativo quando as agdes tornarem-
se mais coletivas e a alianga institucionalizada (AUSTIN, 2001).

Nessa mesma linha de percepg¢ao empreendedora e integrativa Fischer
(2002:161) afirma que "o estagio integrativo das aliancas estratégicas inter-
setoriais pressupde que ambas as organizagdes tém estratégias compativeis
entre si e definem um plano de atividades conjuntas, que propicia o
intercambio de recursos e a interagéo de pessoas [...]".

O dirigente 5 vai ao encontro desses fundamentos ao manifestar-se da
seguinte forma:

Ninguém faz nada sozinho. O perfil politico-econémico que temos
ndo da conta. A demanda social é crescente. As empresas
contribuem para a diminui¢do da vulnerabilidade social.

Seguindo essa linha de pensamento outro dirigente, o dirigente 6,
afirma:

Acho que é uma caracteristica nova. Participando das reunibes da
rede de entidades sociais percebe-se isso. Pelo poder e influéncia as
fundagbes e institutos acabam pegando o maior pedago. O trabalho
em rede é a saida. E necessario a articulacdo do trabalho em rede
para se enfrentar a situag&o.

D) Percepgéo Juridica

Nesse grupo incorporam-se 0s depoimentos dos dirigentes cuja
percepcao é aquela em que o objetivo do investimento social empresarial € o
cumprimento das obrigagdes legais.

O depoimento do dirigente 7 expressa esse sentimento:

Tém empresas que estao se envolvendo para se adequar as leis de
responsabilidade social. Pensam da seguinte forma: °Abri, estou
atendendo, estou cumprindo a lei.”
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E) Percepcao de recursos humanos

Algumas empresas procuram entre seus funcionérios e colaboradores
diretos aqueles que possuem vinculos com organizagdes sem fins lucrativos
preferencialmente, e que atuem no segmento de assisténcia e promocao
social, para que possam canalizar seus investimentos sociais. Trata-se de uma
estratégia de investir em projetos sociais com credibilidade, visto que a agao
esta sendo recomendada por um funcionario e, ao mesmo tempo, mostrar aos

funcionarios a aplicagao de suas politicas de investimentos sociais:

A orientagdo para as relagbes com o0s empregados Vvé a
responsabilidade social com forma de atrair e reter funcionarios com
qualificagdo, promover uma boa imagem no mercado de trabalho
[...]. (ASHLEY, 2005:31)

O depoimento do dirigente 8 constata essa realidade:

Minha opinido é que o crescimento das fundagbes e institutos se
dara ndo sé em funcdo da empresa, mas em funcdo dos funcionarios
que hoje estdo muito envolvidos com essa questao da assisténcia
social.

O dirigente 9 afirma que:

Recebemos recursos financeiros de uma empresa da zona sul da
Cidade de Sdo Paulo porque um funcionario desta empresa conhece
0 nhosso trabalho e nos recomendou.

Dentro das dimensdes propostas apresentadas no quadro 1, observa-se
que ha um caminho a ser trilhado pelas organizagdes sem fins lucrativos e
pelas Fundacgdes, Institutos e Empresas. Tem-se o que Austin (2001)
denomina de continuum da colaboragdo, cujo objetivo maior é atingir e
consolidar as aliancas estratégicas entre essas instituicoes.

Em relacdo a possibilidade da concorréncia entre as organizagdes sem
fins lucrativos e as Fundacoes, Institutos e Empresas, cerca de 14 dirigentes
consideram que havera concorréncia, dificultando sobremaneira a formacgéao de
aliancas.

O dirigente 10 se expressa da seguinte forma:
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Sim, havera concorréncia e impactara os recursos. Os projetos de
responsabilidade social empresarial tém mais visibilidade. Sdo muitos
os frutos obtidos com a projecdo dos seus projetos sociais. O retorno
€ muito grande.

Para Austin (2001) a formacao de aliancgas estratégicas permitira que as
organizagdes sem fins lucrativos e as Fundagbes, Institutos e Empresas
convivam num mesmo espaco e desenvolvam relacionamentos sélidos entre
Si.

O dirigente 11 afirma:

Nao vejo concorréncia. Temos que ter o olhar da promogao humana.
Se, estdo se voltando para uma area que o governo ndo cuida, ndo
importa quem faga. E importante fazer com dignidade. As entidades
de assisténcia ndo podem deixar-se encantar pelo dinheiro do
segundo setor.
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5 CONCLUSAO

A percepcao dos dirigentes das organizacdes sem fins lucrativos da
Regido do Grande ABC é que as empresas estdo envolvendo-se com projetos
de responsabilidade social motivadas, simplesmente, pela oportunidade da
divulgagdo da sua imagem e do fortalecimento da marca dos seus produtos e
servicos. Realizam investimentos de responsabilidade social apenas em
projetos que lhes déem visibilidade no mercado.

Esta € uma realidade que deve ser compreendida pelas organizagbes
sem fins lucrativos, porque as empresas vivenciam a alta competitividade
imposta pelo mundo globalizado (Fischer, 2002). Definem suas politicas de
negocio num ambiente pluralista (Whittington, 2006), onde, para irem além da
maximizagdo dos lucros, incorporam em suas estratégias investimentos em
projetos de responsabilidade social.

Embora os recursos sejam escassos, as empresas ensaiam com as
organizagdes sem fins lucrativos o desenvolvimento de formas inovadoras de
cooperagao, criagcao de novos valores e relacionamentos (Fischer, 2002).

Enfim, ha uma necessidade de encontrar um caminho onde haja um
equilibrio entre a missdo, competéncias e habilidades das organizagdes sem
fins lucrativos e as empresas, de modo que ambas possam atingir seus
objetivos sociais. Nessa busca de entendimentos as acées de Governo nao
podem ser esquecidas. Os programas e projetos sociais dessas instituicoes
tém estreitas ligacdes com as politicas publicas e, para sua efetividade, é
necessario que haja um processo de articulagdo entre as organizagbes sem
fins lucrativos, os investidores sociais — Fundagoes, Institutos e empresas — e o
Governo.

Independente da percepcédo constatada nas entrevistas (ndo muito
positiva), as organizagbes sem fins lucrativos desejam a formacado de

parcerias. Isso é retratado pelo seguinte depoimento de um dirigente:
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[...] ninguém faz nada sozinho, o perfil politico-econémico que temos
néo da conta e a demanda social é crescente |[...].

s

E necessario que se faca uma reducdo no hiato — percebido nos
depoimentos — entre as organizagbes sem fins lucrativos e as empresas.
Precisa-se partir para uma fase de colaboragao intensiva. Portanto, o ponto de
equilibrio serd alcancado pela formacado de aliangas estratégicas entre as
empresas e as organizag¢des sem fins lucrativos.

Austin (2001) lembra que criar e desenvolver aliangas estratégicas entre
entidades com ou sem fins lucrativos envolve desafios empresariais e
gerenciais da mais alta ordem.

Nessa fase, o foco principal é a promo¢ao humana da comunidade. As
liderancas das organizac¢des sem fins lucrativos e empresas devem preocupar-
se com o desenvolvimento de boas relagdes interpessoais. Desse modo, darao
exemplo a seus colaboradores (funcionarios, voluntarios) que entenderao os
porqués da importancia dos projetos de responsabilidade social para a
comunidade e da importancia do envolvimento com a causa social.

Integrando-se a um movimento de desenvolvimento das relagbes
interpessoais, as pessoas (funcionarios, voluntarios) poderao ajudar, ver e
sentir o verdadeiro valor da colaboracao.

A clareza de propésitos € essencial para a formacado de parcerias
empresariais, € em todas as organizacées sem fins lucrativos visitadas seus
dirigentes consideram ser este um ponto marcante.

Todas as organizacbes sem fins lucrativos entrevistadas tém
consciéncia dos seus propdsitos, missao e objetivos a serem alcangados. Isso
€ bom para a formacao de parcerias.

Ha, contudo, a necessidade do entendimento com as empresas
dispostas a realizar investimento social acerca das expectativas das partes. E
possivel que mesmo sabendo dos objetivos das organizagbes sem fins
lucrativos estas empresas nao estejam dispostas a realizar agbes de

filantropia, com simples doac¢des de recursos. H4 empresas que estdo num
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estagio denominado transacional (Austin, 2001), onde realizam investimentos
empresariais com vistas a um retorno em marketing e imagem.

Isso ndo pode ser considerado como nocivo no processo da parceria. E
apenas um entendimento da empresa em relacdo ao seu investimento de
responsabilidade social.

Esse posicionamento, desde que entendido, ndo afeta os objetivos das
organizacdées sem fins lucrativos, mas sim fortalece a compatibilidade
estratégica.

Muitos foram os projetos sociais apresentados durante a pesquisa pelas
organizag¢des sem fins lucrativos da Regido do Grande ABC. Sao projetos com
valor social intangivel que combinam de forma competente recursos,
mobilizam a comunidade e geram beneficios para os cidadaos. Percebe-se
que esses esforcos ndao sao contemplados em sua plenitude com
investimentos sociais empresariais.

Nota-se, entretanto, nas entrevistas, que é pequena a troca de
informagdes entre as organizagdes sem fins lucrativos e as empresas que
detém investimentos para tal fim. O investimento em comunicacao é baixo, e
assim as empresas nao sdo informadas de forma permanente sobre o que
podem fazer pelas organizacdes sem fins lucrativos da Regido do Grande
ABC. A comunica¢do com as empresas € reativa, predominando-se fortemente
os contatos apenas nos momentos de concursos e prémios oferecidos pelas
Empresas, Fundacdes e Institutos.

Para que se tenha uma percepcao mais positiva acerca das parcerias é
importante também que seja entendido pelas partes que as acdes sociais sao
dindmicas. Ha a necessidade da continuidade nos investimentos sociais
empresariais nessas acdes, pois seus efeitos sdo de longo prazo € nem
sempre tangiveis. Trata-se de acdes (independente do género) para o resgate
da cidadania das pessoas que moram muitas vezes nas ruas, de protecao as
criancas e idosos, enfim, a efetiva promocdo humana. Como medir os
resultados dessas acbes sociais de longo prazo e intangiveis? Esta aqui um
grande desafio. Os investidores sociais precisam compreender que nao sao
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acOes comerciais de compra e venda de produtos, extremamente tangiveis.
Sao acles voltadas para pessoas, para gente.

As instituicoes ja estabelecidas na Regidao do Grande ABC no formato
de Redes Sociais, Nucleos e Federacbes podem contribuir muito para a
alteracdo desse cenario. Podem dar alguns passos: um primeiro passo €
investir na preparacdo dos dirigentes das organizagées sem fins lucrativos
para que tenham fundamentos de desenvolvimento de gestdo de projetos
(estratégias e formacdo de indicadores); estratégias para formagcdo de
parcerias; e gestao publica, integracdo de agdes sociais com politicas publicas.
As universidades instaladas na regiao podem ser um grande elo de integragao
desse movimento.

Como segundo passo, essas instituicbes devem colaborar com as
organizac¢des sem fins lucrativos da Regido do Grande ABC no fortalecimento
da formacao de aliancas estratégicas com os investidores de responsabilidade
social — Empresas, Fundagbes e Institutos — adequando as parcerias aos
respectivos estagios: filantropia, transacional e integrativo (Austin, 2001).

Por fim, como terceiro passo, € importante alinhar e integrar os projetos
sociais em desenvolvimento na Regidao do Grande ABC pelas organizacoes
sem fins lucrativos, com as respectivas politicas publicas de cada municipio.

O Terceiro Setor € imenso e acredita-se que este estudo pode ser
ampliado em diversas dimensdes. Podem-se desenvolver pesquisas que
investiguem a percepcao das empresas acerca da viabilidade das propostas
contidas nos projetos sociais que buscam investimentos; a integracdo dos
projetos sociais com as politicas publicas de cada regido; a identificacao das
semelhancgas de projetos sociais para a mesma regido e publico.

As aclOes propostas neste estudo, numa primeira analise, talvez possam
parecer complexas, pois envolvem Instituicbes e pessoas com mdultiplos
objetivos. Mas acredita-se que o fortalecimento das comunidades em situagao
de vulnerabilidade social e 0 mundo s6 mudar&o quando as Instituicbes e as
pessoas tiverem consciéncia que a ajuda ao préximo € o grande
empreendimento da humanidade.



85

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANSOFF, H. Igor. A nova estratégia empresarial. Traducao de Antonio Zoratto
Sanvicente. Sdo Paulo: Atlas, 1990.

ASHLEY, Patricia Almeida (Coord.). Etica e responsabilidade social nos
negacios. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

AUSTIN, J. Parcerias- Fundamentos e beneficios para o terceiro setor. Sao
Paulo: Futura,2001.

BETTIOL Jr., Alcides. Formacgao e destinacdo do resultado em entidades do
terceiro setor: um estudo de caso. 2005. 116 f. Dissertacdo — Faculdade de
Economia, Administracido e Contabilidade da USP, Sao Paulo, 2005.

BRASILIA (Distrito Federal). Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada —
IPEA. Diretoria de Estudos Sociais — DISOC. A iniciativa privada e o espirito
publico:a evolugédo da acdo social das empresas privadas no Brasil. Brasilia,
DF, 2006.

BRASILIA (Distrito Federal). Presidéncia da Republica. Camara de Reforma do
Estado. Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado. Brasilia, 1995.

BUFFARA, Lucia Cristina Bonkoski; PEREIRA, Mauricio Fernandes.
Desenvolvimento social sustentavel e responsabilidade social: um estudo de
caso no Grupo Boticario. Revista de Ciéncias da Administracdo. V.5, n.9,
p.101-116, jan/julho 2003.

CAMARGOS, Ana Amélia Mascarenhas. Direito do Trabalho no Terceiro Setor.
Séao Paulo: Saraiva, 2008.

CARROL, A. A three dimensional conceptual model corporate performance.
Academy of Management Review. V.4, p. 497-505, 1979. Disponivel em: <
http://links.jstor.org/sici>. Acesso em: 5 ago. 2007.

. The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Business Horizons. V.34, no. 4, p.
39-48, 1991. Disponivel em: <http:/links.jstor.org/sici>. Acesso em: 5 ago.
2007.

CETS. Centro de Estudos do Terceiro Setor. Manual sobre Organiza¢coes Nao
Lucrativas no Sistema de Contas Nacionais.Tradugao e revisdo de Georgiana
Esteves  Ofélia  Lopes. Séo Paulo, 2004. Disponivel  em:
<http://www.mapa.org.br/conteudo.aspx?PG=21>. Acesso em 10 de ago. 2007



86

Mapa do 3° Setor. Estatisticas. Sao Paulo, 2005. Disponivel
em:<http://www.mapa.org.br/>. Acesso em:15 jan. 2007

.Manual sobre Organizacbes N&o Lucrativas no Sistema de Contas
Nacionais Johns Hopkins University em cooperagdo com a United Nations
Statistics Division. Disponivel em:
<http://www.mapa.org.br/buscaestado.aspx?tipo=1>. Acesso em: 10 ago.
2007.

DRUCKER, Peter F. Administragdo de Organizagbes Sem Fins Lucrativos:
principios e praticas. Traducao de Nivaldo Montingelli Jr. Sdo Paulo: Pioneira,
1994.

ENDERLE, Georges. La etica corporativa a comienzos del siglo XXI.
Disponiivel em: < www.iadb.org/etica/ Documentos/dc_end_etica.doc>. Acesso
em: 20 set. 2007.

ENDERLE, Georges. TAVIS, Lee A. A balanced concept of the firm and the
measurement of its long-term planning and performance. Journal of business
Ethics. V.17, n. 11, p.1129-1144, 1998. Disponivel em: <www.iag.puc-
rio.br/livros iag/tds/TD06_UM%20MODELO%20CONCEITUAL.pdf>.  Acesso
em: 20 set. 2007.

FERRAREZI, Elisabete; REZENDE, Valéria. OSCIPS - organizacdo da
sociedade civil de interesse publico: a lei 9.790/99 como alternativa para o
terceiro setor. 2. ed. Brasilia: Comunidade Solidaria, 2002.

FISCHER, Rosa Maria. O desafio da colaboracdo: praticas de
responsabilidade entre empresas e terceiro setor. Sao Paulo: Editora Gente,
2002.

FRANCO, Raquel Campos; SOKOLOWSKI, S. Wojciech; HAIREL, Eileen M.
H.; SALAMON, Lester M. The Portuguese Nonprofit Sector In Comparative
Perspective. 2004. 41 f. Johns Hopkins University; Universidade Catdlica
Portuguesa — Faculdade de Economia e Gestao. Portugal, 2004.

GIFE-GRUPO DE INSTITUTOS, FUNDACOES E EMPRESAS. Numeros do
terceiro setor. Numeros e dados. Sao Paulo, 2005. Disponivel em:
<www.gife.org.br>. Acesso em: 26 fev. 2007.

.Missdo e objetivo. Disponivel em: < http://www.gife.org.br/>. Acesso
em: 26 fev. 2007.

GRAYSON, David; HODGES Adrian. Compromisso social e gestao
empresarial. Sdo Paulo: PubliFolha, 2002.



87

IDIS-Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social. Critérios
adotados pelas empresas para a avaliacado de projetos sociais. Sdo Paulo,
2004.

INSTITUTO ETHOS. Missdo do Instituto Ethos. Disponivel em:
<http://www.ethos.orq.br/DesktopDefault.aspx?TablD=3349&Alias=Ethos&Lan
ag=pt-BR>. Acesso em: 10 set. 2007.

INSTITUTO ETHOS. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo
das universidades. Sao Paulo: Peiropolis, 2002.

IRARRAZAVAL, Ignécio et al. Estudio Comparativo Del sector sin fines de
lucro. 2006. Chile: Fundacién Minera Escondida, 2006.

KNOPLOCH, Zilda. Investimento social comunitario. Sao Paulo, 2004.
Disponivel em:
<http://www.idis.org.br/iscom/?searchterm=investimento%20social%20comunit
ario >. Acesso em: 10 dez 2007.

LANDIM, Leilah. A invencdo das ONG’s: do servico invisivel a profissao
impossivel. 1993. 239 f. Dissertacdo (Doutorado em Antropolgia Social) —
UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 1993.

LOGAN, D.; ROY, D. e REGELBRUGGE, L. Global Corporate Citizenship -
Rationale and Strategies. The Hitachi Foundation, Washington D.C, 1997.
Disponivel em: <www.blackwell-synergy.com/doi/pdf>. Acesso em: 25 set.
2007.

LOURENCO, Alex Guimardes; SCHRODER, Deborah de Souza. Vale investir
em responsabilidade social empresarial? Stakeholders, ganhos e perdas. In:
INSTITUTO ETHOS. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo
das universidades. Sao Paulo: Peirépolis, 2003.

MCINTOSH, Malcolm; LEIPZIGER, Deborah; JONES, Keith. Cidadania
corporativa: estratégias bem-sucedidas para empresas responsaveis. Rio de
janeiro: Qualitymark, 2001.

MELO NETO, Francisco P. de; FROES, César. Empreendedorismo Social: a
transicdo para a sociedade sustentavel. Rio de Janeiro: Qualitymark,2002.

MORAES, Francisca C. Candeias de. Como garantir a auto-sustentagdo
financeira de Instituicbes Sem Fins Lucrativos. 2000. 105 f. Dissertacao
(Mestrado em Administragdo) — Fundacao Getulio Vargas do Rio de Janeiro,
Escola Brasileira de Administragdo Publica, Centro de Formacao Académica e
Pesquisa, Rio de Janeiro, 2000.



88

ORCHIS, Marcelo A.; YNG, Mauricio T.; MORALES, Santiago C. Impactos da
responsabilidade social nos objetivos e estratégias empresariais. In:
INSTITUTO ETHOS. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo
das universidades. Sao Paulo: Peirépolis, 2001.

PASSADOR, Claudia Souza; PASSADOR, Joao Luiz; CANOPF, Liliane.
Apontamentos sobre a responsabilidade social no ENANPAD: a construgéo de
um conceito? RAI. Revista de Administracao e Inovacgao, v. 4, n. 2. Sao Paulo,
2004. Disponivel em: <arquivohttp://www.revista-rai.inf.br/ojs-2.1.1/
index.php/rai/article/viewPDFInterstitial/123/100>. Acesso: em 9 set. 2007.

PASSADOR, Claudia Souza. A responsabilidade social no Brasil: uma questao
em andamento. Anais do VII Congreso Internacional Del CLAD sobre la
reforma Del Estado y de la Administracién Publica. Portugal, 2002.

QUAZI, Ali; O'BRIEN, Dennis. An Empirical Test of a Cross- National Model of
Corporate Social Responsibility. Journal Of Business Ethics Netherlands.
Kluwer Academic Publishers, V.25, n. 1, p.33-51, 2000.

TOLDO, Mariesa. Responsabilidade social empresarial. In: INSTITUTO
ETHOS. Responsabilidade social das empresas: a contribuicdo das
universidades. Sao Paulo: Peirépolis, 2001.

UNITED NATIONS. Handbook on Non-Profit Institutions in the System of
National Accounts. New York, 2003. Disponivel em: <unstats.un.org/
unsd/publication/ SeriesF/SeriesF_91E.pdf ->. Acesso em: 30 ago. 2007.

WHITTINGTON, Richard. O que ¢ estratégia. Tradugdo de Maria Lucia G. L.
Rosa e Martha Malvezzi Leal. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2006.

WOOD, Donna J. Corporate social performance. Revisited. The Academy of
Management Review. Mississipi State: Academy of Management, 1991.
Disponivel em: <www.ufsj.edu.br/Pagina/decac/Arquivos/set2004patricia.pdf-
>. Acesso em 25 set.2007.



) ANEXO 1 o
CLASSIFICACAO INTERNACIONAL DE ORGANIZACOES NAO-

LUCRATIVAS (ONU)

GRUPO 1: CULTURA E RECREACAO

1 100 Cultura e Artes

1 200 Esportes

1 300 Outras em Recreagao e Clubes Sociais

GRUPO 2: EDUCAGAO E PESQUISA
2 100 Educagéo Fundamental e Média
2 200 Educagéao Superior

2 300 Outras em Educagao

2 400 Pesquisa

GRUPO 3: SAUDE

3 100 Hospitais e Clinicas de Reabilitagéo

3 200 Casas de Saude

3 300 Saude Mental e Intervencdo em Crises
3 400 Outras em Saude

GRUPO 4: ASSISTENCIA E PROMOGAO SOCIAL
4 100 Assisténcia Social

4 200 Emergéncia e Amparo

4 300 Auxilio a Renda e Sustento

GRUPO 5: MEIO AMBIENTE
5 100 Meio Ambiente
5 200 Protecéo a Vida Animal

GRUPO 6: DESENVOLVIMENTO E MORADIA

6 100 Desenvolvimento Social, Econdmico e Comunitario
6 200 Moradia

6 300 Emprego e Treinamento

GRUPO 7: SERVICOS LEGAIS, DEFESA DE DIREITOS CIVIS E ORGANIZACOES POLITICAS
7 100 Organizagdes Civicas e de Defesa de Direitos Civis

7 200 Servigos Legais

7 300 Organizagdes Politicas
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GRUPO 8: INTERMEDIARIAS FILANTROPICAS E DE PROMOCAO DE ACOES VOLUNTARIAS
8 100 Fundagdes Financiadoras

8 200 Outras Intermediarias e de Promog¢éo do Voluntariado

GRUPO 9: INTERNACIONAL
9 100 Atividades Internacionais

GRUPO 10: RELIGIAO

10 100 Organizagdes e Congregacdes Religiosas

GRUPO 11: ORGANIZAGCOES PROFISSIONAIS, DE CLASSES E SINDICATOS
11 100 Organizagdes Empresariais e Patronais

11 200 Organizagdes Profissionais

11 300 Organizagdes Sindicais

GRUPO 12: NAO CLASSIFICADO EM OUTRO GRUPO
12 Nao Classificada Anteriormente
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CLASSIFICACAO DA ATIVIDADE PRINCIPAL DAS ORGANIZAGCOES

Adaptado ao modelo brasileiro pelo
Centro de Estudos do Terceiro Setor da EAESP - FGV

CULTURA E RECREAGAO

01. Cultura e Arte

02. Esportes

03. Outras em Recreacéao e Clubes Sociais
EDUCACAO E PESQUISA

04. Educacao Infantil, Fundamental e Média
05. Educacao Superior

06. Outras Acdes em Educacao

07. Pesquisa

SAUDE

08. Hospitais e Clinicas de Reabilitagao
09. Casas de Saude

10. Saude Mental e Intervencao de Crises
11. Acgdes Especificas em Saude
ASSISTENCIA E PROMOGAO SOCIAL
12. Promocgéao Social

13. Emergéncia e Amparo

14. Auxilio a Renda e Sustento

MEIO AMBIENTE

15. Meio Ambiente
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16. Protecéao a Vida Animal

DESENVOLVIMENTO E MORADIA

17. Desenvolvimento Social, Econémico e Comunitario
18. Moradia

19. Emprego, Treinamento e Geracao de Renda

SERVICOS LEGAIS, DEFESA DE DIREITOS CIVIS E ORGANIZACOES
POLITICAS

20. Defesa dos Direitos Humanos, Civis e Organizacées Civicas

21. Servicos Legais

22. Organizacoes Politicas

INTERMEDIARIAS FILANTROPICAS E DE PROMOQAO DO VOLUNTARIADO
23. Fundacbes Financiadoras

24. Organizagdes Intermediarias e de Promocgéo do Voluntariado
ATIVIDADES INTERNACIONAIS

25. Atividades Internacionais

RELIGIAO

26. Organizacoes e Congregacdes Religiosas

ORGANIZAQ()ES PROFISSIONAIS, DE CLASSES E SINDICATOS
27. Organizagdes Empresariais e Patronais

28. Organizagdes Profissionais

29. Organizacoes Sindicais

OUTRAS AREAS DE ATUAGAO Especifique:

30. Outros Sub-Grupos de Atuacao
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ANEXO 3
FORMULARIO DE PESQUISA

UNIVERSIDADE MUNICIPAL DE SAO CAETANO DO SUL

Programa de Mestrado em Administracao

FORMULARIO DE PESQUISA No. Data: / /2008

1 — DADOS DE IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO

1.1- Nome da Instituicao :

1.2- Endereco:

1.3- Localizacao:

(131 ) Santo André (132 ) Sao Bernardo do Campo
(133 ) Sao Caetano do Sul (134 ) Diadema

(135 ) Maua (136 ) Ribeirao Pires

(137 ) Rio Grande da Serra

1.4- Constituicao juridica:
(141 ) Associagdo (142 ) Instituto (143 ) Cooperativa
(144 ) Fundacdo (145 ) OSCIPS

1.5- Registros
151- CNAS No.:

152- CNPJ No.:




153- INSC. EST No.:

1.6- Ano de fundacao:

1.7- Nome do mantenedor/a:

2 — DADOS DE IDENTIFICAGAO DO DIRIGENTE ENTREVISTADO

2.1- Nome:

2.2- Cargo ou funcao:

2.3- Tempo de exercicio na Instituicao :

2.4 — Formacao académica :
(241 ) Ensino Fundamental (242 ) Ensino Médio

(243 ) Ensino Superior.
Especifique

3- INFORMACOES SOBRE AS ATIVIDADES DA INSTITUICAO

3.1 — Qual a area de atividade da organizacao?

(311 ) Cultura e recreacao (312 ) Educacao e pesquisa
(313 ) Saude (314 ) Assisténcia e promocéo social

(8315 ) Desenvolvimento e moradia

94
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(319 ) Nao classificado nos grupos acima

3.2 — Qual é a missao da organizagao?

3.3 — Quais sao e quantas pessoas sao beneficiadas diretamente com o
trabalho da sua organizacao mensalmente ?

(331 ) Criancas (332 ) Jovens
(333 ) Gestantes (334 ) Terceira Idade
(335 ) Moradores de rua (336 ) Portadores de Deficiéncia

(339 ) Outras. Especifique:

4- COMPOSICAO DAS FONTES DE RECURSOS

4.1 — Qual a porcentagem que melhor representa a composicao das
fontes de recursos financeiros da sua organizacao, em 2007? (preencha
todos que se aplicarem)

(411) % Governo

(412) % Receitas proprias (vendas de produtos, prestagdo de servigos,
aluguel de imével)

(413) % Doacéao de individuos
(414)__ % Doacado de empresas privadas
(415) % Fontes Internacionais

(419 ) % Outras. Especifique:
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4.2 — A sua organizacao tem um profissional para captacao de recursos?
(421 ) Sim Quantos?

(4211 ) formacao Ensino Fundamental (4212 ) Ensino Médio

(4213 ) Ensino Superior. Especifique

(422 ) Nao. Por qué?

4.3 — Qual o critério que sua organizacao utiliza para selecionar empresas
para captacao de recursos? (indique todos que se aplicarem)

(431 ) vizinhanga (proximidade fisica)

(432 ) Afinidade da empresa com a acao social desenvolvida pela
Instituicao

(4383 ) Porte da empresa

(439 ) Outros. Especifique

4.4 - AQuantas empresas privadas doaram recursos em 2007?
(independente do valor)

(441 ) empresas

4.5 — Como as empresas privadas fizeram suas doacoes?
(451 ) Emdinheiro (452 ) Em produtos (453 ) Em servicos
(454 ) Em mao-de-obra voluntaria

Especifique

4.6 — Quantas e ha quanto tempo as empresas que doaram recursos em
2007 sao parceiras da sua organizacao na doacao recursos?

(461 ) H& menos de um ano (462 ) Entre 1 e 2 anos

(463 ) entre 3e 5 anos (464 ) Ha mais de 5 anos
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4.7 — Vocé acredita que as empresas que doaram recursos em 2007
continuarao doando em 2008?

(471 ) Sim. Quantas?

(472 ) Nao.
Por qué? (4721 ) ja possui obra social prépria
(4722 ) contrato de parceria nao sera renovado

(4723 ) empresa doadora mudou-se para outra regiao

4.8 — Sua organizacao tem tido aumento ou reducao de investimentos
sociais empresariais?
(481 ) Aumento

(482 ) Reducéo.

Neste caso, qual teria sido o motivo para essa reducao?

5 - PROJETOS E CONTROLES

5.1 — Os doadores exigem a elaboracao de projetos para efetivar as
doacoes?

(511 ) Sim.
Quem elabora o projeto é:

(5111 ) funcionario (5112 ) voluntario
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(5113 ) profissional contratado (5114 ) o préprio doador

(512 ) Nao.

5.2 — As empresas que concedem recursos determinam um tempo para
que sejam aplicados (gastos) nos trabalhos da Instituicao?
(521 ) Sim.
Se sim, qual o tempo?
(5211 ) mensal (5212 )1 a6 meses (5213 )6 a 12 meses

(5214 ) 12 a 18 meses (5215 ) acima de 18 meses

(522 ) Nao.

5.3 — Qual é6rgao realiza a fiscalizacao dos recursos recebidos e sua

aplicacao:
(531 ) Auditoria interna (532 ) Auditoria externa
(533 ) Conselho Fiscal (534 ) Contabilidade

(539 ) Outro érgdo da administracao.
Especifique

5.4 — A Empresa financiadora dos trabalhos sociais realiza auditoria
periddica na Instituicao para averiguacao da aplicacao dos recursos?

(541 ) Sim.
(5411 ) documentos fiscais ( 5412 ) Avaliagdo de relatérios de
resultados (5413 ) entrevista com os beneficiados

(542 ) N3o.
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5.5 — Sua instituicao possui indicadores de resultados para cada trabalho

financiado?

(551 ) Sim. (552 ) Nao.

6 — COMUNICACAO INSTITUCIONAL

6.1 — Sua organizacao publica relatérios de atividades?

(611 ) Sim.
(6111 ) Trimestral (6112 ) Semestral (6113 ) Anual

(6119 ) Outra. Qual?

(612 ) Nao.
6.2 — Sua organizacao faz parcerias para divulgar na midia as acoes
promovidas?
(621 ) Sim.
(6211 ) Réadio (6212 ) Jornal

(6213 ) TV (6219 ) Outra. Qual?

(622 ) Nao.
7 — ORGANIZACAO

7.1 — Quantos funcionarios em tempo integral sua organizacao possui?

7.2 — Quantos funcionarios em tempo parcial sua organizacao possui?
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7.3 — Sua organizacao dispoe de voluntarios?

(731 ) Sim. Quantos?

(732 ) Nao.

8 - PERCEPCOES

8.1 — Qual a sua visao acerca do crescimento de fundacoes e institutos
empresariais com carater social?

8.2 — Vocé acredita que, atuando numa mesma area, havera concorréncia
com essas empresas que praticam a responsabilidade social empresarial
no atendimento das necessidades sociais? Esse fenémeno podera

impactar o volume de ajuda empresarial concedida atualmente?




INSTITUICAO

Espaco Solidario

Associacao
Assistencial

Assisténcia
Social Irma
Maria Dolores

Comunidade
Inamar
Educacao e
Assisténcia
Social

Associacao
Missionaria dos
Franciscanos
Menores
Conventuais

Instituto
Assistencial
Nosso Lar

) ANEXO 4
RELACAO DAS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS E

ENDERECO

Rua Marechal
Deodoro, 311,
Centro —
Diadema

Rua Alvaro
Alvim, 275 —
SBC

Av. Antonio
Silvyo Cunha
Bueno, 1451 —
Jd. Inamar —
Diadema

Rua Batavia,
280 — Pg. Novo
Oratoério — Santo
André

Rua Francisco
Ferreira, 59 — Jd.
Guilhermina —
Santo André

DIRIGENTE
ENTREVISTADO

Patricia Dias
Tavares

Daisy Monteiro
Cruz

Carolina
Domingos
Pereira

Carlos Alberto
Alborguete

Marcelo Fabri
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NOMES DOS DIRIGENTES ENTREVISTADOS

CARGO

Assistente
Social

Presidente

Coordenadora

Coordenador
Administrativo

Administrador



Instituto
Assistencial e
Educacional
Amélia
Rodrigues
Instituto
Assistencial
Educacional Dr.
Klaide

Casa de Lucas
Nucleo
Beneficente
Educacional

Associacao
Projeto CRER-
Carinho e
Respeito ao
Excepcional

Instituto
Beneficente Lar
de Maria

Obra Social Sao
Francisco Xavier

Instituto das
Filhas de José

Associacao
Santana -
Criancas de

Rua Silveira, 17
— Vila Guiomar-
Santo André

Rua Apiai, 560 -
Vila Curucé -
Santo André

Rua Cel. PM
Celestino
Henrique
Fernandez, 420,
Santo André

Rua Guaporé,
76 - Vila Gilda —
Santo André

Rua Carneiro
Ledo, 273 - Vila
Scarpelli - Santo
André

Rua da Terra,
80 — Serraria -
Diadema

Rua Dr. Joao
Tibirica, 140,
Ribeirao Pires

Rua Anastéacio
de Lima, 350,
Ribeirao Pires

Viviane Genain
Valois

Dirlene
Aparecida
Marcondes

Regina Maria
Caldas
Rodrigues Pinto

Filomena H.D.
Maida
Guimaraes

Leila Maria
Ramos

José Helvécio
Arcanjo

Nadia Maria
Silva
Colombara

Celi Barreto
dos Santos
Fukui
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Coordenadora
de Projetos

Coordenadora
Pedagédgica

Coordenadora
Geral

Assistente
Social

Coordenadora
Geral e
Pedagédgica

Coordenador
Pedagdgico

Assessora
Técnica de
Servico Social

Assistente
Social



Ribeirao Pires

Centro de
Referéncia da
Crianca e do
Adolescente

ABEDABE -
Associacao
Beneficente
Educacional
Daniel Berg

ODEC-

Organizacao para

(o)

Desenvolvimento
da Educacao e

Cidadania
(Projeto
Sementinha)

Nucleo de
Convivéncia
Menino Jesus

Associacao
Promocao a
Favor da Vida

APAE -

Associacao de
Pais e Amigos
dos Excepcionais

Rua Rio Branco,
808 — Centro -
Maua

Rua Prefeito
Enio Brancalion,
160- Centro-
Maua

Rua Natal, 84 -
Santo André

Rua Justino
Paixao, 45 -
Sao Caetano do
Sul

Estrada do
Caracu, 65 -
Chacara Sao
Paulo - Rio
Grande da
Serra

Rua Carlos dos
Santos, 156 -
Rio Grande da
Serra
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Roseli de Coordenadora
Fatima Ribeiro

Barros

Valdenir Presidente
Aparecido

Tofdlli

Kelma Ramos Presidente
Vasconcelos

Vera Lucia Coordenadora
Contesini Geral

Ariane de Coordenadora
Jesus Santos

Neusa Celi Diretora-
Tartuce Presidente



Acao Social
Cristo Rei

RENAG-Rede de

Entidades

Assistenciais do

Grande ABC

Grupo Luz de
Assisténcia e
Orientacao-
Instituto de
Longa

Permanéncia para

Idosos

Instituto de
Assisténcia

Espirita Lar Bom

Repouso

Grupo Espirita de

Trabalho Misail

Associacao
Assistencial
Espirita Analia
Franco

Rua Prefeito
Carlos José
Carlson, 47- Rio
Grande da
Serra

Av. Antonio
Silvyo Cunha
Bueno, 1451 -
Jd. Inamar-
Diadema

Alameda
Casaquera, 250
- Sao Caetano
do Sul

Alameda
Casaquera, 227
-Sao Caetano
do Sul

Rua Maceio, 61-
Sao Caetano do
Sul

Alameda Sao
Caetano, 2402 -
Sao Caetano do
Sul

Walmi
Terezinha
Lauermann

Vania
Fernandes

Margarida
Flamini

José Carlos
Corsi

Regina Célia
de Figueiredo
Mendes

Gilmar Talarico
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Presidente

Presidente

Vice-Presidente

Vice-Presidente

Vice-Presidente

Vice-Presidente



