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RESUMO

A presente pesquisa trata-se de um estudo de caso sobre o Balcdo de Comércio Exterior —
mecanismo criado pelo Banco do Brasil para inser¢do de pequenas e médias empresas no
comércio internacional, possibilitando pequenas exportacdes, em quantidade e valor, contratadas
através da rede mundial de computadores (Internet). Apesar do “site” do Balcdo incluir empresas
de micro, pequeno e médio portes localizadas nas mais diversas regides do Pais, esta pesquisa
restringiu—se a regido do ABC Paulista, com o proposito de verificar a efetividade do mecanismo
para inserir no mercado global organizacdes desses portes, ali sediadas. A metodologia aplicada
no estudo deste caso utilizou-se de entrevistas com representantes de empresas incluidas no
Balcdo, com alguns funcionarios do Banco do Brasil e com outros individuos ligados a entidades
de classes empresariais ou a institui¢des voltadas para o comércio internacional, bem como se
valeu de dados oficiais. A andlise desses dados conduziu a conclusdo de que, na regidao do ABC
Paulista, no periodo de tempo delimitado pela pesquisa (01/2003 — 08/2006), o mecanismo
denominado Balcao de Comércio Exterior alcangou baixo nivel de efetividade com relacdo ao
propdsito para o qual foi criado. Para o fraco desempenho, aponta-se uma hipdtese muito
provavelmente crucial e ddo-se sugestdes visando possiveis melhorias.

Palavras-Chave: Balcio de Comércio Exterior, Internacionalizacdo de pequenas empresas,
ABC Paulista, efetividade do Balcdo.
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ABSTRACT

The present research focuses on Balcdo de Comércio Exterior — an electronic device
(computer system) created by Banco do Brasil to include small firms into the global market by
facilitating their exporting goods, in small quantities and amounts, related to transactions
contracted beforehand over the computer world wide web (Internet). Notwithstanding Balcdo’s
website contains information on innumerous micro, small and medium-size firms located all over
the country, this research was restricted to the region denominated ABC Paulista. It was also
limited to the period of time between 01/2003 and 08/2006, and aimed at verifying the device
effectiveness to help the internationalization of such size-dimensioned firms therein located. In
terms of methodology, managers of business enterprises selected among the firms included in Balcdo’s
website were interviewed, and so were some workers of Banco do Brasil’s and other individuals
from different firm associations and institutions that deal with international trade. It utilized
official data as well. Yet timely and geographically limited as above referred, the data analysis
has pointed out the device low level of effectiveness as to its main objective. A very likely crucial
hypothesis has been raised for its weak performance, and in order to improve it, some suggestions
have also been given.

Key words: Balcdao de Comércio Exterior, Internationalization of small firms, ABC Paulista,
Balcao’s effectiveness.
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1. Introducao

O beneficio do comércio internacional — um emprego
mais eficiente das forcas produtivas mundiais.

John Stuart Mill

A internacionalizacdo da empresa como meio de ampliagdo de mercado ou por quaisquer
outras razdes nao estd restrita as grandes corporagdes, mas também pode ser perseguida por
empresas de portes menores. Assim sendo, dada a importincia dessas empresas para a economia
de um pais ou de uma regido, assumindo papel relevante no desenvolvimento local ou regional,
de elevacdao do nivel de emprego e de renda, assim como de inclusdo social, tem havido
movimentos de incentivo a esse processo, partindo de diversos atores — publicos e privados, para

que empresas de pequeno e médio porte procurem se internacionalizar.

Esta parece ser a principal razio para que a preocupacdo com a entrada no comércio
internacional transcenda os limites das empresas privadas para tornar-se idéia fixa
governamental, tanto de paises desenvolvidos como de outros em vias de desenvolvimento.
Deve-se isto a plausibilidade de melhorias ou de modernizacdo, que o processo de
internacionalizacdo de empresas pode proporcionar para a vida da populacdo desses paises mais

carentes, nos aspectos econdmico e social.

O Brasil € um desses paises em desenvolvimento e envida esfor¢cos para promover
incentivos a internacionaliza¢do de suas empresas. E, visto que vem experimentando um modelo
de desenvolvimento econdmico voltado a exportagdo, vé com bons olhos a movimentagdo de
organizacdes brasileiras (de grande ou de pequeno porte) voltada para a prépria inser¢do no
mercado global. Principalmente porque a maioria das empresas brasileiras se enquadra na

categoria de pequeno porte (incluindo-se as médias).
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Todavia, mesmo com a participacdo efetiva das pequenas e médias empresas atingindo
quantitativamente um percentual superior a 70% do volume das exportacOes brasileiras, em
termos de valor, essa mesma participacao representa menos de 10% do total das divisas recebidas
anualmente pelo Pais em pagamento por suas exportacdes, segundo dados divulgados pelo

Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC, 2005).

De modo complementar, em artigo publicado em uma das se¢des da revista “bb.com.voce”
(circulagdo restrita), editada pelo Banco do Brasil, Ganem (2006) aponta o segmento de micro e
pequenas empresas (MPE) como sendo o responsdvel por cerca de 20% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro. Os dados mencionados na referida revista indicam também que essas empresas
formam um grupo, cujo numero de participantes ji supera 4,8 milhOes de organizagdes
espalhadas pelo territorio nacional. E ainda, que esse segmento também responde pelo alto nivel
da ocupacdo da mao-de-obra nacional formalmente empregada, computada em 60% do total dos
empregos formais no Pais e que, a relevincia desses nimeros configuram a importincia desse

segmento, a ponto de merecer um dia para ser homenageado (o dia 5 de outubro).

Retomando o assunto da internacionaliza¢dao da empresa, hd consenso de que sua inser¢ao
no comércio internacional é um fator que contribui para: melhoria da qualidade do produto; busca
por inovacOes que agregam valor e proporcionam aumento de ganhos; bem como para a
eliminacio da dependéncia exclusiva do mercado doméstico para sua sobrevivéncia.
Seguramente, na maioria das vezes, a decisdo por esse caminho implica em mudanga de
tecnologia. Ou seja, segundo Lall (2005), isso implica um aprendizado, prioritariamente de
carater econdmico, do uso e do aperfeicoamento de tecnologias que ji existem em paises

industrialmente mais avancgados.

Um bom exemplo € o caso da Itdlia, cuja base da economia nacional se lastreia na producao
e exportacdo de empresas de pequeno e médio porte, a maior parte delas detentora de tecnologia
avancada, e geralmente organizadas em “distretti industriali” com o apoio de politicas publicas.
E tomando por base esse exemplo, no qual o Brasil tem se espelhado, que atitudes semelhantes

tém sido reproduzidas a fim de promover a internacionaliza¢do de potenciais empresas nacionais.

17



E a reproducdo de atitudes espelhadas em experiéncias bem sucedidas tem a finalidade de
evitar a repeticdo ocorrida na década de 1980, quando muitas das pequenas e médias empresas

brasileiras de propriedade local tiveram de sair do mercado.

A saida dessas empresas do mercado, segundo Katz (2005, p. 436-437), se deu

[...] em conseqiiéncia do seu imperfeito acesso aos mercados de capital e de
tecnologia, assim como pelas dificuldades de adaptacdo a ambientes mais
competitivos. [O fato é que] a maioria delas possuia instalacées pequenas e
obsoletas, que ndo podiam ser facilmente atualizadas para competir com suceddneas
estrangeiras apos a derrubada da protecdo tarifdria. [Todavia,] atualmente, apenas
uma pequena quantidade de pequenas e médias empresas tem conseguido prosperar
depois de ter melhorado significativamente suas tecnologias produtivas e
organizacionais através da importacdo de bens de capital, do licenciamento de novos

projetos de produtos e da capacidade em recursos humanos.

A fim de evitar repeti¢do de acontecimento desse género e auxiliar empresas no processo de
insercdo no comércio internacional, o Pais criou a Agéncia de Promocdo de Exportacdes e
Investimento (APEX-Brasil), com o propdsito bésico de fazer promoc¢do comercial, participar de
feiras e eventos internacionais (BANCO DO BRASIL, 2006), na maioria das vezes, fazendo-se

acompanhar de empresas brasileiras exportadoras dos mais variados portes.

Outro exemplo do esfor¢o nacional voltado a insercdo de empresas brasileiras no comércio
internacional ficou caracterizado quando da implantagdo, em 2004, do Projeto Extensdo
Industrial Exportadora (PEIEX), por iniciativa do Ministério de Desenvolvimento, Inddstria e

Comércio Exterior (BANCO DO BRASIL, 2006).

Através dele, os extensionistas em conjunto com outros atores do setor publico ou do setor
privado visitam as empresas, fazem diagndsticos a fim de verificar a necessidade de
mudancas/alteracOes nos produtos ou nos processos de producdo, ou mesmo a necessidade do
aperfeicoamento destes. Isto, caso seja necessdrio proceder a adequacdes dos bens ou servigos,

com o objetivo de atender as exigéncias do mercado comprador externo.
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Esta secdo, além do relato acima, fornece uma série de detalhamentos acerca desta pesquisa,
através dos seguintes sub-itens: origem do estudo; problematizagdo; objetivo da pesquisa;

justificativa do estudo; delimitacdo do estudo; e vinculacdo a linha de pesquisa.

1.1 Origem do Estudo

O Brasil inclui-se no rol dos paises que, segundo Kotler (2000), se queixam da baixa
participacdo ou do pequeno nimero de suas empresas atuando no mercado global. Dai, muitos
desses paises (incluindo-se o Brasil) se voltarem a promog¢do das exportagdes, patrocinando
programas de incentivo a insercdo de uma maior quantidade de suas empresas no mercado

internacional.

Conforme Albuquerque Llorens (2001), isso € conseqiiéncia de influéncia ideoldgica
exercida sobre politicas de desenvolvimento, em que governos e outros atores sociais de paises
em desenvolvimento sdo convencidos de que o desenvolvimento econdmico nacional depende da
internacionalizacio de suas organizacdes. Sendo assim, promovem os mencionados incentivos e

passam a buscar segmentos internacionais de mercado.

De um lado, no Brasil essa preocupagdo ficou muito evidenciada a partir do governo do
presidente Fernando Henrique Cardoso, logo apds a implantacdo do Plano Real, instituido em
meados de 1994, pelo fato da valorizacdo da moeda nacional recém adotada — o Real — ter se
constituido em barreira a competitividade dos produtos exportados pela maioria das empresas

brasileiras.

Por outro lado, o processo de abertura da economia nacional iniciado na década de 1990, no
governo do presidente Fernando Collor de Mello e que continuava na vigéncia do Plano Real
recém implementado, com a valorizagdo da moeda (Real) logo apds a sua adogdo, passou a
favorecer a crescente entrada de produtos importados no Pais, contribuindo de modo significativo
para o acimulo dos déficits consecutivos, que passaram a caracterizar a balanga comercial do

Brasil.
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Ora, sendo o Banco do Brasil uma empresa estatal e um dos agentes especiais do Sistema
Financeiro Nacional, exercendo fun¢do de intermediacdo e o papel de principal prestador de
servicos para o Governo Federal, ao menos por duas vezes, foi efetivamente chamado a colaborar
na constru¢do de mecanismos ou instrumentos capazes de promover a inser¢do de potenciais

empresas brasileiras no comércio internacional.

O principal objetivo da solicitacdo foi o de obter o empenho do Banco do Brasil na tarefa de
atrair a atencdo de micro, pequenas e médias empresas (MPMEs) para a importancia da propria
participacdo no mercado global. Tudo isso com a finalidade de se ampliar o nimero das

organizacdes nacionais constantes do rol das empresas brasileiras exportadoras.

Ao conseguir o aumento das vendas externas, mediante o ingresso de uma maior quantidade
de empresas brasileiras no mercado internacional, o Pais procurava (e continua a procurar) por
esse meio captar recursos suficientes para equilibrar sua balanca comercial (entdo deficitaria) e

dessa maneira reverter a situacdo negativa, tornando-a superavitaria.

Como primeira resposta ao apelo governamental, em 1997 o Banco do Brasil lancou um
programa denominado Programa de Geracdo de Negdcios Internacionais (PGNI), em busca de
empresas nacionais com potencial exportador, sobretudo as de médio porte. Contudo, para o
Governo Federal ainda era preciso continuar com a expansdo da base exportadora da nacdo. E
para isso, seria necessdrio inserir no comércio internacional um nimero maior de empresas

brasileiras, sem considerar qualquer restri¢io a respeito de porte.

Assim, tendo sido chamado a prestar sua colaboracdo uma segunda vez, o Banco do Brasil
além de criar um programa especifico para o segmento de organizacOes de pequeno porte — o
PGNI-MPE (Programa de Geragdo de Negdcios Internacionais para Micro e Pequenas Empresas)
elaborou um mecanismo, denominado Balcdo de Comércio Exterior (Balcao), capaz de viabilizar

exportacdes brasileiras regulamentdrias através da Internet.

Criado em 2002, o Balcdo de Comércio Exterior pelo Banco do Brasil foi apresentado
oficialmente ao mercado como um novo canal de comercializacdo internacional, em fins de
novembro do mesmo ano, durante o Encontro Nacional de Exportacdo (ENAEX) - maior evento

do mercado exportador do Pais.
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Mesmo sem ter vinculo direto ou conhecimento a seu respeito, o Balcao procura satisfazer
uma recomendacdo feita por Hill (2002) acerca das estratégias de marketing, que uma empresa
inserida no comércio internacional deve adotar. Essas precisam se preocupar com as diferencas
nos canais de distribuicdo entre os paises. Hill (2000) exemplifica a falta desse cuidado,
referindo-se a casos reais, citando as razdes pelas quais certos produtos sdo bem aceitos em

alguns paises e t€m baixa aceitagdo em outros.

Pelo fato de ser uma vitrina virtual, onde os produtos s@o mostrados e descritos, o Balcao
possibilita ao exportador receber “feedback” do importador. Por exemplo: um aspecto qualquer
na embalagem que ndo lhe seja do agrado, ou que possa dificultar a venda do produto naquele

mercado em particular.

Todavia em termos préticos, o Balcdo somente se tornou operativo a partir do ano seguinte
ao de sua apresentacdo na ENAEX/2002, ou seja, em 2003. Foi quando os Gerentes de Negdcios
Internacionais do Banco do Brasil (GENINs) sairam a procura de micro e pequenas empresas
(MPEs), a fim de inserir seus produtos no Balcdo, tornando-os atrativos e visivelmente
conhecidos no mundo através da rede mundial de computadores - Internet, visando facilitar suas

exportacoes.

A vontade de explorar o resultado/contribuicdo desse empenho em prol da
internacionalizacio de empresas brasileiras através do Balcao de Comércio Exterior foi o que deu
origem a presente pesquisa. Por meio dela, pretendeu-se buscar respostas as questdes constantes
do tépico Problematizacdo abaixo, visando compreender melhor a efetividade do Balcdo na

obtencdo de resultados para os quais foi constituido.

1.2 Problematizaciao

Desde a sua criacdo, nimeros sempre crescentes relativos a quantidade de empresas
inseridas no comércio global tém sido estipulados como metas a serem atingidas pelo Balcdo de
Comércio Exterior por seu préprio criador, isto é, pela Diretoria de Comércio Exterior do Banco

do Brasil, cujos resultados sdo repassados ao Governo Federal com relativa freqiiéncia.
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A partir do inicio do referido empenho para promover a internacionalizagdo de MPMEs
brasileiras, tém surgido os seguintes questionamentos: como o Balcdo de Comércio Exterior
auxilia micro, pequenas e médias empresas brasileiras na efetiva inser¢do no mercado global? Por
que MPEMs brasileiras escolhem o Balcdo como via de internacionalizagdo? Ora, a iniciativa de
procurar respostas para estas questdes, como ja se mencionou, foi o ponto de partida desta

pesquisa.

1.3 Objetivo da Pesquisa

No que diz respeito ao Comércio Exterior Brasileiro, conforme anteriormente comentado, o
Pais tem experimentado um modelo de desenvolvimento econdmico e social, em que a
exportacao tem sido fortemente evidenciada. Isto por ela ser um meio de captacdo de recursos em
moedas estrangeiras, que servem para contrabalangar os gastos efetuados pela na¢do para cumprir

obrigacdes € compromissos externos.

Também, porque a exportagdo de bens e servicos ajuda no esfor¢co empreendido pelo
Governo Federal para acumulacdo das reservas nacionais em moedas fortes. Além do mais,
segundo De Negri et al. (2006), através da exportacdo promove-se o aumento da oferta de vagas
de emprego, assim como o aumento da renda dos trabalhadores empregados em empresas

exportadoras.

Sendo assim, a pesquisa aqui delineada, com foco no Balcdo, tem os seguintes objetivos:

- Analisar a concep¢do e efetividade operacional do Balcao de Comércio Exterior,
comparativamente com outros instrumentos usados para a promocdo de
produtos/empresas no exterior;

- Verificar a importancia do Balcdo como meio de internacionalizacdo de micro,
pequenas e médias empresas (MPMEs) localizadas na regidao do ABC;

- Apontar possiveis causas da ndo insercao e sugerir melhorias.

O termo efetividade € empregado aqui com o mesmo significado utilizado por Marinho e

Facanha (2001, p. 2); ou seja, enquanto dimensdo para avaliar o desempenho de empresas e
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programas, “‘efetividade diz respeito a capacidade de se promover resultados pretendidos”.

1.4 Justificativa do Estudo

Nao € recente a preocupacdo do Governo Federal com o aumento das exportacdes
brasileiras; tampouco a unido de diversos atores - institui¢des publicas e privadas - que, por meio
da formacao de associacOes setoriais e de suas decisdes tomadas pertinentemente, tém procurado
encontrar meios inovadores e facilitadores de incentivo a permanéncia no mercado global das
empresas brasileiras que ja atuam no comércio exterior, bem como a promog¢ao do ingresso nesse
mercado de uma quantidade maior das organizagdes nacionais, especialmente micro, pequenas e

médias empresas.

O Balcao de Comércio Exterior tem se mostrado ser um sistema inovador, enquanto
instrumento utilizado em operagdes comerciais internacionais. Devido a formatacdo desse
mecanismo, quanto a confiabilidade, ele apresenta semelhancas idénticas as de outro instrumento
largamente utilizado no comercio internacional: o crédito documentdrio comercial. Isto porque o
Balcdo também oferece simetria de informag¢do e uma maior garantia as partes envolvidas em
transacdes internacionais de compra e venda de mercadorias cursadas (contratadas) por seu

intermédio.

E desse modo (garantidor e 4gil), que o Balcdo tem pretendido oferecer sua contribuicdo
para a internacionalizacdo de empresas nacionais de pequeno porte, incluindo-as no rol das
firmas brasileiras exportadoras (exportacdo direta), bem como participar do processo de
desenvolvimento da(s) regido(s) onde elas estdo localizadas. Por conseguinte, visa contribuir para

o desenvolvimento do Pais.

Totalmente voltado para esse mister, o Balcdo de Comércio Exterior procura evitar que essa
mediacdo seja interpretada como uma intrusdo pretensiosa: algo vindo de fora para se impor
como condi¢do ou modelo necessdrio para promover o desenvolvimento regional. Pelo contrario,
fazendo-se presente nas mais diversas regides do Pais, o Balcdo coloca-se como um estimulo a

endogenia regional.
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Analisando-se aspectos referentes as especializagdes territoriais produtivas, o Balcdo pode
também exercer a fun¢do auxiliar e promotora de intercambio. Requisito que tem se tornado uma
crescente necessidade nas dreas de concentragdo do trabalho, como por exemplo, entre as regides
sul e nordeste, no que se refere a produgdo de téxteis e de calcados (SANTOS e SILVEIRA,
2003).

Indo mais adiante na questdo do intercambio acima referido, através dele pode ser criada
uma concorréncia interna e que, segundo Lall (2005, p. 43), “constitui uma das melhores
maneiras de compensar algumas das distor¢cOes eventualmente criadas por restrigdes a

concorréncia das importacdes”.

Toda essa tedrica preocupagdo inerente a constitui¢do do mecanismo do Balcdo justifica sua
escolha como objeto de pesquisa, com vistas na busca de conhecimentos acerca de sua

efetividade enquanto resposta ou atendimento ao objetivo para o qual foi criado.

1.5 Delimitacao do Estudo

Devido a falta de facilidades para se analisar o desempenho e a efetividade do Balcdo de
Comércio Exterior do Banco do Brasil em todo territério nacional, a presente pesquisa restringiu-
se a coletar e a analisar dados relativos ao desempenho do Balcio na drea do ABC Paulista, isto
é, ao exercicio de sua atividade e respectiva influéncia junto a empresas sediadas nessa regiao,
com o proposito de auxilid-las na ampliacio de mercado ou no processo de sua

internacionalizacio; primordialmente, para exercer o papel de exportadoras.

Entende-se, no entanto, que essa limitacdo geogrifica ndo deva trazer prejuizos
significativos para este estudo de caso, visto que a regido do ABC Paulista onde o desempenho

do Balcdo foi analisado concentra um nimero considerdvel de empresas de diferentes portes.

O ABC Paulista apresenta caracteristicas vantajosas, pois, segundo Lemos et al.(2005), a
regido de S@o Paulo e seu entorno ¢é detentora de forca hegemonica responsdvel pela
concentracdo da distribui¢do da industria brasileira e isto lhe concede a fun¢do de “centro primaz

urbano-industrial” do Brasil.
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Identicamente, a pesquisa foi limitada no tempo, que correspondeu ao intersticio de janeiro

de 2003 a agosto de 2006.

1.6 Vinculacio a Linha de Pesquisa

A pesquisa vincula-se a linha da Gestao para o Desenvolvimento da Regionalidade (L.1)
— uma das duas linhas que compdem a drea de concentracdo denominada Gestdo da
Regionalidade e das Organizacgdes - integrante do Programa de Mestrado em Administragdo da

Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (PMA-IMES).

A vinculagdo deve-se ao fato da finalidade do Balcao de Comércio Exterior do Banco do
Brasil dedicar-se, por intermédio da internacionalizacdo de empresas nacionais de pequeno porte,
a promover ou consolidar o desenvolvimento de diferentes regides brasileiras, em que essas
empresas estdo localizadas. Mormente as regides e/ou estados da Federagdo economicamente

menos desenvolvidos.

Esse instrumento visa, ainda e em primeiro lugar, contribuir para o aumento e solidifica¢do
da plataforma formada pelas empresas exportadoras do Pais, procurando atender interesses
governamentais, afins as suas politicas macroecondmicas voltadas a promog¢do do crescimento e
da responsabilidade social da nagdo. Em segundo lugar e como conseqiiéncia de acOes dessas
politicas, o Balcao procura prestar auxilio a perpetuagdo das empresas nacionais de pequeno
porte através da ampliacio de seus mercados, ou seja, mediante insercio no comércio
internacional, a fim de que, dessa forma, elas possam diminuir a dependéncia exclusiva do

mercado doméstico para sua sobrevivéncia.
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2. Referencial Conceitual

A Revolugao Industrial ndo foi um episodio com um
inicio e um fim ... Ela ainda continua.

E. J. Hobsbawm, The Age of Revolution

Nesta secdo sdao apresentadas algumas das idéias e teorias consideradas como alicerces
paradigmaticos para a internacionalizacdo de empresas, sobretudo as de pequeno ou médio porte.
Também, registram-se aqui a contribuicio da internacionalizacdo da empresa para o
desenvolvimento econdmico local (DEL) e, de certo modo, alguns dados sobre a Internet no
Brasil, uma vez que o objeto da pesquisa trata-se de um mecanismo utilizado para a consecu¢do
de operacdes realizadas por meio eletronico. Outros assuntos relevantes relacionados com
comércio exterior e, em particular, com o comércio exterior brasileiro constam desta se¢do. Os
topicos estdo encadeados na seguinte ordem: teorias e priticas econdmicas e administrativas
sobre a internacionalizacdo da empresa; empreendedorismo e inovacdo; contribuicdo da
internacionalizacdo da empresa para o desenvolvimento econdmico local; pressdes externas,
produtividade, estratégias de internacionalizac@o e a inser¢do da empresa de pequeno porte no
mercado global; internet e o “e-commerce”; e comércio exterior: instrumentos de apoio e

financiamento ao setor produtivo brasileiro e o cAmbio simplificado de exportacdo (Simplex).

2.1 Teorias e praticas econdomicas e administrativas sobre a internacionalizacio da empresa

Na histéria do pensamento econdmico, encontram-se relatos em que tedricos mercantilistas
destacavam os esforcos de um Estado para conseguir superdvits comerciais (exportagdes
superando importacdes) e que, segundo um dos mais notdveis de seus representantes — Thomas

Mun em 1664, procurar obter superdvits era a forma de aumentar a riqueza de um Estado.
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Atualmente, Samuelson e Nordhaus (1998) afirmam que a diversidade existente nas condicdes de
producdo e seus custos decrescentes, além das diferenciagdes entre as nagdes sdo razdes pelas

quais estas consideram um beneficio ter participacdo efetiva no comércio internacional.

Para Soares et al. (2007), a motivacdo ou preocupacdo da empresa com a propria
internacionalizacio encontra explicagdes em teorias e priticas econdmicas e administrativas. Em
primeiro lugar no pensamento do filésofo Adam Smith que, em 1776, como critica a visdo
mercantilista acerca do entesouramento como o meio de promog¢do da riqueza de um Estado,

reuniu suas idéias no livro A Riqueza das Nagoes (1983).

2.1.1 Vantagens: absolutas e comparativas

Essas idéias ressaltavam um outro meio capaz de gerar riqueza: a vantagem da utilizacio de
produtos e servicos disponiveis no pais. Ou seja, a obtengdo de vantagens mediante
especializagdo na producdo de bens a custos menores do que o dispéndio efetuado por outros
Estados na producdo dos mesmos bens. Redugdo esta que tributava as habilidades e vocagdes

(naturais ou adquiridas) do pais detentor das vantagens.

Para Adam Smith, ndo somente o Estado produtor tiraria proveito das vantagens, mas os
demais paises que, em vez de produzirem os referidos bens a custos mais elevados, passariam a
importd-los do pais que os produzisse a custos mais vantajosos. Esse paradigma tornou-se
conhecido como Teoria da Vantagem Absoluta e, por meio dela, estabeleceram-se os principios

basicos da economia de mercado.

Partindo da concepcdo de Adam Smith, as idéias do pensamento cldssico evoluiram, de
modo complementar, com David Ricardo para a Teoria da Vantagem Comparativa, abordada

em sua obra datada de 1817, intitulada Principios de Politica Econémica e Tributa¢do (1982).

A nova teoria explicava a produ¢do de bens com relativa eficiéncia, assim como os ganhos
oriundos do comércio internacional que seriam alcancados através da especializacdo resultante do
uso das vantagens existentes no pais onde os bens fossem produzidos. Em termos extremos, a

Teoria da Vantagem Comparativa leva a conclusdo l6gica, explicada grafica e matematicamente,
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de que a especializa¢do na produgdo de certos bens pode implicar a desisténcia da producdo de
outros, os quais podem ser adquiridos vantajosamente por meio de intercdimbio comercial com

paises produtores desses bens.

Essa teoria também explica de modo racional os fluxos do comércio internacional e, ainda,
conduz ao entendimento de que a pretendida internacionalizacio por parte da empresa deve-se as
vantagens comparativas (competitivas). Ou seja, segundo Fatehi (1996) isto ocorre devido ao fato
das nagdes usufrutuarem o comércio internacional, exportando produtos de sua especializacio,
por serem estas detentoras de vantagens comparativas e, por sua vez, importando produtos cuja

producao lhes seja comparativamente desvantajosa.

A Teoria da Vantagem Comparativa lastreia principios do comércio internacional, tais
como aqueles em que sdo previstos papéis diversos para a especializagdo. Seja o de poder
propiciar aumento de producdo, seja o de trazer mutuos beneficios, como conseqiiéncia desse

aumento.

Finalmente, resta ainda observar que a teoria cldssica dos custos comparativos
parece ter sido construida com o objetivo precipuo de demonstrar as possibilidades de
ganhos bilaterais através do comércio entre as nacdes. Neste sentido, Smith e Ricardo
estariam mais interessados em evidenciar as vantagens do comércio do que em

explicar as suas causas fundamentais. (Rossetti, 1987, p. 724).

2.1.2 Imperfeicoes do mercado e o ciclo de vida do produto

Outro embasamento tedrico, de cunho econdmico, a dar sustentacdo a motivacdo da
empresa para a propria internacionalizagdo € conhecido como Teoria dos Mercados
Imperfeitos. Nela, fundamenta-se a existéncia da variedade de producdo nos diversos paises,
calcada na disponibilidade vantajosa e no uso eficiente dos recursos de que eles dispdem, que ndo

sendo facilmente transferiveis, determinam a competéncia de cada pais (LALL, 2005).

Ainda segundo Lall (2005), mesmo existindo um debate sobre o cardter das intervencodes

governamentais para superar imperfeicdes especificas de mercado, atualmente, o papel do
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governo nao mais provoca sua rejeicdo pela literatura dedicada a discussdo sobre

desenvolvimento.

Quanto ao aproveitamento da disponibilidade dos recursos nao-transferiveis, sabe-se que
podem promover a expansdo da producdo e a reducdo dos custos para produzir. Isto propicia a
exportacdo e a demanda externa da referida produc¢do. Madura (1998, p. 9) assim resume a Teoria

dos Mercados Imperfeitos:

Se os mercados fossem perfeitos, fatores de producdo (exceto terra) seriam moveis e
livremente transferiveis. A ilimitada mobilidade dos fatores cria igualdade nos custos
e retornos, elimina a vantagem do custo comparativo e a razdo do comércio e
investimento internacional. [...] O mundo real se ressente das condigcdes do mercado
imperfeito, em que fatores de produgdo sdo até certo grau imoveis. [...] Porque os
mercados para alguns recursos utilizados na produgdo sd@o ‘imperfeitos’, as empresas
Jreqiientemente se capitalizam com recursos de um outro pais. Mercados imperfeitos

promovem um incentivo para que as empresas busquem oportunidades externas.

A duracdo da vida dos produtos, caracterizada por fases a partir do lancamento ou
introducdo de um bem ou servico no mercado, passando pelo possivel periodo de crescimento até
chegar a maturacdo e ao declinio, serve de base para a Teoria do Ciclo do Produto que, a partir
de 1966, foi desenvolvida por Raymond Vernon (1979) e relacionada com a internacionaliza¢io

da empresa. Posteriormente, essa teoria foi expandida por Adler e Ghadar (1990).

Para Hemais e Hilal (2004) a demanda verificada no mercado interno (e isso tem a ver com
o ciclo de vida dos produtos) € fator que estimula inovagdes. Mas, é preciso lembrar que

inovacoes se tornam estaveis quando o produto atinge a fase de maturagdo.

Por um lado, referindo-se ao “continuum’” — introdugao, crescimento, maturacao e declinio -
envolvendo a vida do produto, a Teoria do Ciclo do Produto evidencia a ocorréncia da demanda
externa de bens e servigos, na segunda fase do ciclo. Por outro lado, a terceira fase — maturacao -
se caracteriza como o momento no qual poderd ocorrer a transferéncia da producdo para outro(s)
pais(s). Segundo Hemais e Hilal (2004), isto se d4 em busca de reducdo de custos, como mao-de-

obra barata, abundantemente encontrada em paises em desenvolvimento.
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Do ponto de vista das estratégias de marketing voltadas a questdo do ciclo de vida do
produto (CVP), Kotler (2000) afirma que este conceito € util quando se pretende analisar um
produto ou uma marca, ou mesmo a categoria ou a forma de um produto. Através dessas andlises,
Kotler (2000) define que ciclos de vida mais longos sdo detidos pelas categorias de produtos e
que o padrdo de ciclo de vida do produto é seguido com mais fidelidade pelas formas dos
produtos, enquanto que as marcas dos produtos tanto podem ter um CVP curto como um CVP

longo.

2.1.3 Diferenciacao do produto e decisoes incrementais no processo de internacionalizacio
da empresa

Uma forma de prolongar a permanéncia de um produto no mercado consiste em exporta-lo
ou em produzi-lo externamente: nesse caso, aproveitando-se de vantagens competitivas. Porém,
quando a referida transferéncia acontece, a producdo externa deve procurar diferenciar-se de
produtos concorrentes ou similares. Até porque, segundo Fatehi (1996), o ciclo de vida dos
produtos tem sido encurtado devido a constante utilizagdo de tecnologias mais avangadas, o que

os tornam (pelo menos a maioria deles) muito rapidamente obsoletos.

A diferenciacdo do produto como modo eficiente de competir é outro aspecto relevante
também apontado por Tidd et al. (1997). Em especial, isso ocorre porque, quando a tecnologia
empregada pelos competidores nos diversos mercados € similar, a diferenciacdo do produto passa
a ser o meio de mensuracdo do grau de distin¢do entre os competidores dentro de um mercado

especifico.

De uma parte, ao se considerar as teorias da internacionalizacdo da empresa, é importante
levar em conta a concep¢do do Modelo de Uppsala quanto a influéncia do conjunto das decisoes
incrementais no processo de internacionalizacdo da empresa. Segundo Johanson e Vahlne (1977),
essas decisdes podem abranger tanto o comeco da atividade exportadora, quanto o

estabelecimento de canais para o mesmo fim.

Ao analisar a internacionalizagdo de empresas escandinavas, Johanson e Vahlne (1977)

verificaram que tal processo acontece de maneira incremental, embora ndo exista um grau de
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rigidez no desenrolar desse comportamento para que se possa estabelecer uma espécie de padrao.
Também, que a questdo relacionada com as etapas ditas incrementais advém do aprendizado
adquirido pela empresa de como se relacionar com os mercados externos, para os quais pretende

expandir-se, exportando ou transferindo a producao.

Os estagios do referido aprendizado sdo iniciados a partir de exportacdes efetuadas
esporadicamente, progredindo em seguida para exportagdes mais freqiientes, conseguidas através
de contratagdo de agentes ou representantes independentes, que procuram compradores externos

para os produtos das empresas por eles representadas.

Num terceiro estdgio, a empresa exportadora abre seu(s) proprio(s) escritorio(s)
comercial(s) em um ou em vdrios paises estrangeiros. E a ultima etapa do processo incremental,
nem sempre utilizada pelas empresas exportadoras, mas apenas por um nimero limitado delas,
fica determinada quando a empresa decide levar ou implantar unidade(s) produtiva(s) para

territorio(s) estrangeiro(s).

Mas de outra parte, é também preciso considerar o pensamento de Blomstermo e Sharma
(apud Rezende, 2006) acerca da énfase dada pelo Modelo de Uppsala ao conhecimento
experiencial, considerado pelos citados autores como alicerce para a empresa decidir se

internacionalizar.

O modelo de Uppsala ressalta a questdo da distancia psiquica envolvendo vdrios aspectos:
culturais; proximidade geografica entre o pais do exportador e do importador; religiosos;
comércio pré-existente; lingiiisticos; relacionamentos diplomdticos; origem da populagdo;
heranca de colonizacdo etc. E isto € levado em consideracdo quando da escolha dos paises de
destino das exportacdes, assim como para a efetivacdo da transferéncia da produgdo. Menores
distancias favorecem a decisdo da escolha. Contudo, o desconhecimento de outros mercados,
dificultado pela falta de informacdo sobre os mesmos pode ser um fator instaurador de um

processo de internacionalizag¢do gradual da organizacdo (HEMAIS e HILAL, 2004).
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2.2 Empreendedorismo e inovacao

O processo de internacionalizagdo, mesmo considerando a decisdo da empresa de apenas
exportar (e/ou importar), estd atrelado ao seu potencial empreendedor, isto é, ao de querer voltar-

se para realizacdes de combinacdes novas, ou seja, inovagdes.

Segundo Schumpeter (1982), o papel do empreendedor € de cabal importancia para o
desenvolvimento econdmico e criagdo de riqueza, e isso se concretiza quando a ordem econdmica
existente € por ele destruida, seja através da introducdo de bens e servigos novos, exploracdo de

novos materiais ou recursos, seja pela originalidade criativa de novas formas de organizacao.

Vanderlei e Gil (2006) chamam a aten¢do para o papel essencial desse elemento, ao definir
empreendedorismo como um processo cuja inerente dinadmica € capaz de criar riqueza
incremental, por meio de individuos que, com os recursos disponiveis, se arriscam na producao

de bens e servigcos, comprometendo a prépria carreira, assim como 0s proprios ativos e tempo.

Trés sao os tipos de empreendedores: técnicos; de marketing; estruturais. (ANDERSSON,
2000). Os técnicos cuidam de introduzir algo novo (produto, método de producdo, fontes de
suprimento) no mercado. Os empreendedores de marketing procuram abrir novos mercados. Para
estes, os canais do mercado, assim como as marcas podem ter importincia maior do que o
produto em si. E por tltimo, os empreendedores estruturais sdo voltados para o nivel corporativo
da empresa; eles pouco intervém em questdes operacionais. Cuidam da implantacdo de
organizacdes novas e ndo fazem distingdo da natureza das empresas, onde possam prestar

servicos. (HEMALIS e HILAL, 2004).

Com relacdo as vantagens competitivas, estudos mais recentes vinculam-nas a inovagao,
entendida como mudanca promotora de alteracdes aceleradas do ponto de vista econdmico e
técnico, através das quais novas tecnologias sdo estabelecidas juntamente com o crescimento do
comércio internacional e se consegue promover iniciativas politicas de desregulacio

(LUNDVALL, 2003).

Tidd et al. (1997) entendem inovagd@o como sendo um processo; isto €, opdem-se a nogao

dela vir a ser um evento tunico e, portanto, precisa ser tratada como tal. Também entendem-na
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como se tratando de um processo de risco, cuja condu¢do encontra dificuldades, mas sendo
sobremaneira imperativo para a sobrevivéncia e crescimento do desempenho da empresa no
mercado, visto que este parece estar relacionado com a oferta de novos produtos, segundo

Sounder e Sherman (apud Tidd et al., 1997).

Por seu turno, Bresciani (2004) ressalta que no capitalismo contemporaneo, o conceito de
fator estratégico de desenvolvimento atribuido a inova¢do mostra ser uma aceitacao consensual e

significativa nos seguintes meios: politico, académico e empresarial.

No que diz respeito ao desempenho de empresas inovadoras de pequeno e médio porte,
Tidd et al. (1997) elencam uma série de caracteristicas semelhantes, apresentadas por essas
empresas, as quais tém sido detectadas através de pesquisas nas ultimas décadas, cuja propensao
comum € voltada para a adocao de inovacao de produto mais do que inovagio de processo. Ainda
segundo os autores, essas empresas também evitam producdo destinada a mercados de massa,
dedicando-se a mercados de nichos de produtos e, com certa freqii€éncia, procuram aliangas ou

parcerias externas.

Para De Negri et al. (2006) a menor das inovagdes realizadas por empresas nacionais € a de
produto e consideram como inovacgdo de processo a aquisi¢do de equipamentos tecnologicamente
mais avancados, que mudam tecnicamente o processo de producdo. Todavia, hd de se ter em
mente a constatacdo apontada por Tidd et al. (1997) de ndo se poder garantir sucesso empresarial,
pelo simples fato da inovacdo trazer vantagem competitiva e de oferecer defesa para posigdes

estratégicas.

O voltar-se para inovagdes pode implicar necessidade de tecnologias novas por parte da
empresa; logo, segundo Tidd ef al. (1997), a tendéncia a formagdo de aliancas ou colaboragdes
deve ser levada em conta quando se pretende desenvolver novas tecnologias, novos produtos e
processos e, ainda, que as colaboracdes acontecem de vérias maneiras: subcontratacdo,
licenciamento de tecnologia, consdrcio, aliangas estratégicas, “joint ventures” etc. Donde se
conclui que a op¢do por um ou mais tipos de colaboragdo resulta do planejamento estratégico da

empresa.
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2.3 Contribuicao da internacionalizacio da empresa para o desenvolvimento economico lo-
cal

Segundo Meyer-Stamer (2004), existem dificuldades para que se promova o
desenvolvimento econdmico local (DEL). Uma delas diz respeito a confusdo que comumente se
faz entre desenvolvimento econdmico local e desenvolvimento comunitdrio. Apesar desta e de
outras dificuldades, a exemplo da que trata da questdo acerca da propria governanga, tem havido
acOes pro-ativas da parte de governos, na maioria das vezes, em conjunto com outros atores
locais, envolvendo-se em atividades e no uso de instrumentos que resultem em promog¢do
econdmica. O foco econdmico dessas acOes € o que diferencia DEL de desenvolvimento

comunitario.

Apoiada em atividades voltadas a promog¢do do empreendedorismo, a internacionaliza¢io
de empresas se destaca como contribui¢c@o eficiente para o desenvolvimento econdmico local e
ajuda na melhoria da qualidade de vida da populagdo. Isto porque, ao contribuir para o processo
de desenvolvimento, a internacionalizacdo da empresa auxilia nas mudangas estruturais que,
segundo Meyer-Stamer (2004), ocorrem nas seguintes dimensdes: econdmica; formacdo de

recursos humanos, sociocultural, politico-administrativo e ambiental.

Sabe-se, de um lado, que a produtividade aumenta com a internacionalizacdo da empresa.
(ARAUIJO, 2005). E isso tem sido mostrado através de pesquisas, como a do préprio Aratdjo
(2005). De outro lado, ¢ também de amplo conhecimento que, “além da exposicdo a
concorréncia, a empresa que se internacionaliza via exportagdo amplia as possibilidades de
cooperacdo e relacionamento com outras empresas, em nivel mundial”. (DE NEGRI et al., 2006,

p. 28).

2.4 Pressoes externas, produtividade, estratégias de internacionalizacao e a insercio da em-

presa de pequeno porte no mercado global

As teorias aqui referidas apontam razdes e modos possiveis de internacionalizacdo da
organizacdo; porém, a decisdo de como se internacionalizar € questdo de estratégia exclusiva da

empresa e depende de como esta reage a dois tipos de pressdao impostos pelo mercado global
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(HILL, 2002), ou seja, pressdes para reduzir custos e pressoes para adequar o produto ao gosto

local. Ainda segundo esse autor:

Essas pressoes competitivas colocam demandas contraditorias sobre a empresa.
Responder as pressées para reduzir custos exige que a empresa procure minimizar
seus custos unitdrios. [...] Contrariamente, responder as pressées para adequar o
produto ao gosto local exige que a empresa diferencie a oferta de seus produtos e a
estratégia de marketing, de pais para pais, numa tentativa de se adequar as diversas
demandas oriundas das diferencas nacionais, nos gostos e preferéncias dos

consumidores. (HILL, 2002, p. 386)

Complementando esse argumento, Bartlett e Ghoshal (1989) apresentam as seguintes
estratégias de internacionalizacio: internacional, multi-doméstica, global e transnacional. Através
delas a empresa podera optar pela forma com a qual empreenderd sua atuacdo no mercado global.
Isto obviamente levard em consideracdo o grau (alto ou baixo) de dependéncia exercido pelas

pressdes acima referidas sobre a empresa.

A Figura 1 mostra as estratégias bdsicas em funcdo dos niveis das pressoes exercidas sobre
a empresa. A estratégia internacional se caracteriza pelo baixo grau exercido por ambas as
pressdes e se configura, por exemplo, na exportacio de bens e servicos. A estratégia multi-
doméstica resulta de baixa pressdo por reducido de custos, contraposta por alta pressdo para o
produto atender ao gosto do mercado comprador. O inverso desta, isto €, quando a pressdo alta é
por reducdo de custos e baixa, por adequacdo ao gosto local, a estratégia ¢ denominada global.
Por seu turno, quando os dois tipos de pressdo sdo exercidos em alto grau sobre a empresa, a

estratégia diz-se transnacional (HILL, 2002).

Numa abordagem sobre negdcios internacionais, Daniels e Radebaugh (1998) apontam a
procura por expansdo de vendas e aquisicdo de recursos, bem como a diversificacio de
fornecedores e compradores e a mitigacao de risco competitivo, como 0s principais objetivos que
levam as empresas a buscar a inser¢do no comércio internacional. Os autores concluem ainda que
0 engajamento em negdcios internacionais possa ocorrer de varias maneiras, como exportacao
e/ou importacdo de bens e servigos ou investindo diretamente ou através de portifélio e, também

mediante a formacdo de aliancas estratégicas com outras empresas.
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Figura 1 — Estratégias Basicas para Internacionalizacao
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Fonte: adaptado de Hill (2002)

Todavia, com relag@o a estratégia a ser utilizada para tal fim, Dunning (1988) aponta o fato
de que diferentes fatores, considerados vantajosos como a propriedade da empresa, a localiza¢ao

do mercado etc., influenciam a escolha da empresa pelo modo de entrar no mercado global.

Na apreciacdo sobre a internacionalizacdo da empresa ndo se pode deixar de se considerar a
questdo da produtividade, uma vez que esta é um fator capaz de promover a inser¢do da
organizacdo no mercado internacional. Nesse sentido, De Negri et al. (2006) comentam que tal
movimento pode acontecer de duas maneiras diversas, visto que as chances de exportar sdo
oferecidas em maior grau para as empresas mais produtivas. Entretanto, também pode ocorrer o
efeito inverso, ou seja, o aumento da produtividade da empresa pode resultar do seu ingresso no

mercado internacional.

Fechando a abordagem sobre a internacionalizagdo da empresa, a qual tem sido vista como
uma necessidade quase que compulsoria nos dias atuais, significativamente caracterizados por
uma economia sistematicamente globalizada, Fatehi (1996, p. 11 e 22) assim conclui a esse

respeito:
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No ambiente atual, internacionalizar-se é uma inerente extensdo de operacoes de
negocios domésticos bem sucedidos, ou uma exigéncia, caso a empresa queira
continuar a ser competitiva. [...] As mudancas nos horizontes [das empresas]
capacitam-nas para perceber a existéncia de oportunidades internacionais e
estimulam-nas a expandir-se internacionalmente. [...] A internacionalizacdo da
empresa ndo apenas é a expansdo das operagdes para o exterior, mas também uma

mudanga na mentalidade de gerenciamento.

Para Rutashobya e Jaensson (2004), apesar da internacionalizacdo da empresa ser alvo
freqiiente de estudo, a questdo relativa tanto ao modo como ocorre o ingresso da pequena
empresa no mercado global, quanto as estratégias para tal fim ndo tem merecido uma maior
atencdo. Esses autores, em sua pesquisa sobre a internacionaliza¢do de pequenas empresas na

99

Tanzania, chegaram a conclusdo de que a formacdo de “network” elimina desvantagens da
propriedade de pequenos negdcios, mas ao mesmo tempo lhes permite ter no¢cdo de distancia

psiquica, que € fator de facilitacdo para a entrada no comércio internacional.

Bell et al. (2004) ressaltam a importancia da influéncia de politicas de negdcio relacionadas
com mudangas (de propriedade ou de gerenciamento), assim como as relacdes de “network” -
mecanismos para superar deficiéncias, na decisdo da pequena empresa para inserir-se no mercado
global. Além disso, apontam a inovagao de produto ou de processo como importante estimulo a
internacionalizacio de organizag¢des de pequeno porte. No entanto, admitem que, “per se”, esses
mecanismos ndo sdo os promotores da internacionalizacio, sendo esta o resultado de multiplas

influéncias.

Ainda segundo Bell et al. (2004), muito da literatura sobre o comportamento exportador da
pequena empresa caracteriza-o como uma rea¢cdo nao planejada ao atendimento de demanda
externa, ou seja, o comportamento exportador da organizacdo de pequeno porte € reativo, ao

invés de ser proativo.

Para Ruiz e Horneaux Jr. (2006), a motivacdo das MPEs para inserir-se no mercado
internacional advém de fatores conjunturais a exemplo de melhorias de preco e escoamento de

excedentes. Muito embora, o aprendizado com a concorréncia externa e com clientes venha a ser
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o incentivo inicial para a pequena empresa se internacionalizar através da exportacdo, e isso

ocorre no IOIlgO prazo.

Também na afirmacgdo de Ruiz e Horneaux Jr. (2006), o processo de internacionalizacio da
pequena empresa pode ter de enfrentar barreiras das seguintes espécies: obstadculos ambientais

como politica cambial, burocracia excessiva e/ou dificuldades logisticas.

Motivadas por prioridades e objetivos diversos como ganhos de escala, busca por novas
tecnologias, expansdo de mercado, divulgacdo e/ou valorizacao da propria marca etc., um nimero

cada vez maior de pequenos negocios brasileiros tem iniciado o processo de inser¢do global.

Os modos de internacionalizagdo tém seguido os passos tradicionais apontados na teoria e
tém ocorrido na seguinte ordem: exportacdo indireta, exportacdo direta, formacdo de parcerias
(“joint ventures”) e/ou abertura de filial ou subsididria externa. Contudo, os resultados até entao

obtidos tém se situado aquém do previsto.

O Balcao de Comércio Exterior do Banco do Brasil enquadra-se como ferramenta utilizdvel

para a internacionalizacdo de empresas mediante exportacao direta.

2.5 Internet e o “e-commerce’

Niao tdo distante, mas precisamente em meados da segunda metade da década de 1990,
Wells et al. (1998) apontavam a Internet como sendo a segunda alternativa de marketing
“online”, visto considerar como sendo a primeira alternativa o que chamavam de “commercial
online” - denominacdo atribuida a empresas do setor privado que, mediante cobranca de uma

taxa, forneciam informagdes “online”.

E interessante notar os ndmeros apontados por Wells et al. (1998) referentes a Internet, a
época supra mencionada: cerca de 45 mil redes de computadores, disponiveis para mais ou menos
30 milhdes de usudrios. Os autores também enfatizavam a viabilidade de acesso direto a
informagdes sobre produtos e possibilidade de poder compra-los, utilizando-se de meios

eletrOnicos “online”.
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Pouco tempo depois, Kotler (2000) referiu-se ao ‘“‘e-commerce” como o marketing do
século atual e atribuiu o crescimento da Internet ao desenvolvimento recente da World Wide Web
(www) e aos vdarios “browsers Web” colocados a disposi¢do dos usudrios da rede mundial de
computadores. Esta € responsdvel pelo surpreendente incremento de transacdes comerciais
efetuadas eletronicamente e pela criagdo de um ambiente ou mercado, mundialmente denominado

“e-commerce” (comércio eletronico).

O ato de compra e venda através da Internet é uma revolucdo recente no processo de
comercializagdo de bens e servigos e se constitui em um aprendizado para se fazer negdécio, com
altos indices de crescimento, estatisticamente comprovados. Isto se deve a funcionalidade da
Internet como meio de divulgagdo/propaganda de produtos de longo alcance, e de seu uso para a
concretizagdo/fechamento de operacdes; fato que tem atraido a atengcdo de profissionais de

comércio.

Aqui, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr) foi criado através de Portaria
interministerial do Ministério das Comunica¢des e Ministério da Ciéncia e Tecnologia, em maio
de 1995. Criacdo reiterada pelo Decreto n° 4.829, de 03/09/2003, que também dispde sobre o
modelo de governanca da Internet no Brasil, e dd outras providéncias. Dentre as diversas
atribuicdes do CGLbr estd o fomento do desenvolvimento da Internet no Pais, conforme o

disposto no inciso III, do referido Decreto (CGL.br, 2007):

III — propor programas de pesquisa e desenvolvimento relacionados a Internet, que
permitam a manutencdo do nivel de qualidade técnica e inovagd@o no uso, bem como

estimular a sua disseminacdo em todo territorio nacional, buscando oportunidades

o

constantes de agregacdo de valor aos bens e servicos a ela vinculados. (Decreto n
4.829, 2003, inciso III)

Apesar da providéncia da criacdo do CGIL.Br em 1995 pelo Governo Federal, a utilizagdo da
Internet no Brasil s6 comecou nos anos de 1989/1990. Mesmo assim, 0 uso era restrito a
institui¢des de pesquisa. Posteriormente, estendeu-se e as universidades também passaram a
utilizar a Internet. Contudo, o uso desse novo meio de comunica¢do conservou o “status” dessa

limitagdao até fins de 1995. Somente a partir de entdo, por iniciativa da Embratel, a Internet
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passou a ser explorada comercialmente (BRANT, 2003), dando inicio a uma trajetéria de

popularizacio e de divulgacao de seu uso, que cresce continuamente.

Essa tecnologia, apesar de ter sido criada para atender a interesses bélicos, se popularizou.
Razdo pela qual, atualmente, a Internet tornou-se um meio de comunica¢do e de divulgagdo de
informacdo generalizadamente acessivel, a ponto de permitir a celebracdo de expressiva parcela
de negocios juridicos, cuja seguranga e eficdcia juridica lhes sdo conferidas através de seu

“modus operandi”’ (RIBEIRO, 2007).

Foi aproveitando-se dessa oportunidade oferecida pelo ambiente atual (caracterizado pela
popularizacdo do uso da rede mundial de computadores nos contatos entre participantes de
distintos mercados mundiais, seja para obtencdo de informacdo, seja para concretizar transagoes

comerciais), que o Balcdo de Comércio Exterior surgiu.

Ainda segundo Ribeiro (2007), do ponto de vista tributdrio, paises da Europa ocidental e os
Estados Unidos possuem legislacdo especifica para regulamentar o comércio eletronico baseada
em modelo elaborado pela Comissdo das Nagdes Unidas para o Direito Comercial Internacional
(UNCITRAL). No Brasil, devido a falta de clareza na legislagao para esse fim, geram-se conflitos
e interpretacdes dispares. Isto, porém, ndo afeta as exportacdes, que sdo isentas de pagamento da

maioria dos impostos.

2.6 Comércio exterior: instrumentos de apoio e financiamento ao setor produtivo brasileiro

e 0 Cambio Simplificado de Exportacao (SIMPLEX)

De modo geral, o comércio exterior juntamente com a inovagao tecnoldgica tém tido seus
efeitos apontados como influentes diretos e indiretos sobre o nivel de qualidade e o volume de
emprego. Também, um nivel mais alto que tem sido alcancado pelo processo de
internacionalizacido da economia brasileira tem sido citado como causa transformadora, ocorrida

recentemente, no mercado de trabalho do Pais.(DE NEGRI et al., 2006)

Isto acontece porque a capacidade tecnoldgica de um pais se desenvolve, se atualiza e se

aperfeicoa pelo relacionamento que passa a existir entre suas empresas internacionalizadas e os
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parceiros externos, criando fluxos internacionais de tecnologia, decisivamente necessarios para o
desenvolvimento tecnoldgico das nagdes. E dessa maneira que os paises em desenvolvimento
adquirem aprendizado tecnoldgico, ou seja, importando bens de capital de paises avangcadamente

industrializados. (LALL, 2005).

Todavia, conforme menc¢ao anterior, a participagdo no mercado global exige da parte da
empresa preparo (incluindo-se as mudangas organizacionais e tecnoldgicas) e planejamento
estratégico. Contudo, somente esses aspectos poderdo nio ser o suficiente para que o processo de
internacionalizacdo da empresa possa acontecer. Geralmente, independente do porte, a maioria
das empresas precisa de diferentes tipos de apoio em sua caminhada rumo aos mercados externos

e mesmo durante a atuacdo como parte integrante destes.

E aqui entdo, que surge a necessidade da participacio governamental para apoiar direta ou
indiretamente a decisdo da empresa de se internacionalizar; no primeiro estdgio, através da
exportacdo de produtos. Os principais incentivos, de acordo com Lall (2005), originam-se de
politicas publicas relativas ao comércio internacional. Esses sdo estabelecidos de modo a permitir
a concretizagdo das vantagens comparativas do pais, que podera se aproveitar das economias de

escala resultantes de atividades ativas em capital.

O apoio e a participagdo existem; e ndo somente da parte do governo, mas também oriunda
do efetivo comprometimento de vdrias instituicdes do setor privado, tais como bancos,
associacOes de classe, institui¢des educacionais e de treinamento, fundagdes e institutos de

pesquisa.

Do ponto de vista do Governo Federal, o comércio exterior brasileiro possui uma estrutura
bastante complexa, burocraticamente organizada. Esta envolve tanto o Ministério da Fazenda
(MF) como o Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior (MDIC), que
participam da gestdo representados por 6rgdos a eles subordinados: BACEN - Banco Central do
Brasil; SRF - Secretaria da Receita Federal e SECEX - Secretaria de Comércio Exterior. Conta
também com a participagdo da CAMEX - Camara de Comércio Exterior (BANCO DO BRASIL,
2001).
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A CAMEX tem a fun¢@o de definir as diretrizes para a politica do comércio exterior
brasileiro, cujas deliberacdes sdo feitas por um Colegiado de Ministros, do qual o presidente € o
Ministro de Estado do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior, que detém o voto de

qualidade. (FIESP e SEBRAE-SP, 2004).

Com a funcdo de definir diretrizes e implementar a politica de comércio exterior, a
CAMEX leva em consideragdo os acordos e os compromissos internacionais firmados pelo
Brasil, especialmente aqueles junto a OMC, MERCOSUL e ALADI. Mas para o desempenho das
funcdes de sua competéncia, a CAMEX conta com os seguintes comités integrantes e programa
especial: GECEX — Comité Executivo de Gestdo, que é a Secretdria Executiva; CONEX —
Comité Consultivo do Setor Privado, que assessora o GECEX; COFIG - Comité de
Financiamento e Garantia das Exportacdes, que decide sobre aplicacdes dos recursos
or¢amentdrios do Pais destinados ao PROEX — Programa de Financiamento as Exportacdes e ao
FGE — Fundo de Garantia as Exportagdes, e o PEE — Programa Especial de Exportagdes,
coordenado pela Secretaria Executiva.(DANTAS e ARAUIJO, 2004).

Para fins de controle e agilidade dos tramites burocriticos, 0 Comércio Exterior Brasileiro
conta ainda com dois sistemas integrados: o SISCOMEX (Sistema Integrado de Comércio
Exterior), utilizado por todos os intervenientes diretos nas operagdes comerciais com 0 exterior,
cuja gestdo estd a cargo do BACEN e da SRF, e o SISBACEN (Sistema Integrado de Registro de
Operagdes de Cambio), de uso restrito por institui¢des autorizadas pelo Banco Central do Brasil a

operar em cambio.

Ora, o apoio de que as empresas carecem para atuar no comércio internacional, em primeiro
lugar, envolve obtencao de informacdes gerais de seus interesses. Geralmente, essas informagdes
respondem a uma série de perguntas relativas a preocupacdes com as etapas do processo de
internacionalizacdo. A esse respeito, ha diversos manuais publicados por 6rgdos governamentais
(MDIC, SEBRAE) e por associacdes de classe (FIESP, CIESP), além de livros de cunho didatico

escritos por individuos do meio académico.

Além de informacdes, as empresas necessitam de apoio financeiro; sobremaneira de
financiamentos do tipo “pro solvendo” e “pro soluto”. No Brasil, hé financiamentos de ambas as

espécies, que representam antecipagdes (parciais ou total) do valor da(s) venda(s) a ser recebido
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pelo exportador em data futura. S3o operacdes realizadas ordinariamente entre bancos que

operam em cambio e seus clientes exportadores.

O ACC - Adiantamento sobre Contrato de Cambio pode ser solicitado pelo exportador
antes do embarque da mercadoria e 0 ACE — Adiantamento sobre Cambiais Entregues, somente
ap6s a entrega dos documentos representativos do embarque (DANTAS e ARAUJO, 2004).
Apesar de existirem outros tipos de operacao para financiar as exportagdes brasileiras, o ACC e o
ACE sdo os mais utilizados, independentemente do porte da empresa que os solicita. Sao,

portanto, também destinados aos usudrios do Balcao de Comércio Exterior.

As operacOes cursadas através do Balcdo de Comércio Exterior do Banco do Brasil se
prevalecem de prerrogativas de base legal, estabelecidas para racionalizar e agilizar operacdes de
exportacdo de valores limitados em até US$ 20.000,00. As facilidades previstas ndo possibilitam
prevaricacdo quanto ao exercicio da fiscalizacdo e do controle burocrdtico pelas autoridades
competentes, embora criem medidas que agilizam tanto o despacho aduaneiro, como o
fechamento cambial. Proporcionam, também, economia de tempo e de custos, devido a
simplificacio da documentacdo utilizada nas operagdes enquadradas na modalidade Simplex

(APEX et al., s/d).
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3. Metodologia

[...] as inferéncias dos seres humanos resultam de um
numero de observagoes, [mas] uma generalizacdo pode
oo . . .« gy~ 1

ser modificada facilmente, caso se prove sua inexatidao.

I. Asimov, The Neutrino

Nesta secdo estdo relacionados e descritos aspectos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa. Trata-se, portanto, de uma pesquisa que, conforme explicacdo encontrada em Gil
(2002), teve o propésito de familiarizar-se com a questdo objeto de sua andlise a fim de explicitd-
la e construir hipdtese a respeito do seu desempenho. No entanto, embora a funcionalidade do
Balcdao de Comércio Exterior, “per se”, nao seja o foco principal deste estudo, quanto aos fins, a
pesquisa apresenta cardter descritivo, posto que detalha caracteristicas peculiares do mecanismo
objeto de sua andlise e procura determinar quando, quanto e como o evento ou fendmeno ocorreu

e ainda acata hipotese.

Desse modo, diz respeito a uma pesquisa cujo planejamento teve como parte integrante de
sua base de sustentacdo um levantamento referencial de considerdavel extensdo e, também, previu:
entrevistas com dirigentes e/ou funciondrios de empresas parte da amostra; com funciondrios (em
atividade ou aposentados) do Banco do Brasil, que lidaram ou continuam a lidar com o Balcao de
Comércio Exterior, na regido e no periodo aqui considerados; entrevistas com outros individuos
ligados ao comércio internacional; e anédlise do resultado dos dados obtidos através da utilizagdo
de variadas fontes de informacdo. O alicerce de base conceitual e empirica possibilitou chegar-se

as consideracdes finais sobre o estudo do caso.

! Traduc@o do autor.
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3.1 Tipo de Pesquisa

Do ponto de visto do delineamento da pesquisa, considerando que o procedimento (meio)
utilizado para se coletar os dados recaiu especialmente nas informacgdes (essencialmente de
natureza qualitativa) fornecidas por pessoas (GIL, 2002), trata-se de um Estudo de Caso unico,
envolvendo o exame de um mecanismo capaz de produzir um fendmeno contemporaneo (YIN,
2005), dentro de um contexto real, colocado exclusivamente a disposi¢do do mercado exportador
brasileiro. O referido mecanismo, como ja mencionado, € o Balcao de Comércio Exterior do

Banco do Brasil.

Neste estudo de caso, pretendeu-se:

1. verificar o nivel de intermediacio do Balcdo nas exportagdes realizadas por
empresas da regido do ABC que nele foram incluidas, no periodo delimitado pela
pesquisa;

2. analisar o Balcdo de Comércio Exterior: finalidade, operacionalizacdo, divulgacao

internacional.

3.2 Amostra e Sujeitos da Pesquisa

Parte de uma populacdo, a amostra considerada na pesquisa correspondeu a um grupo de
empresas ja exportadoras ou pretendentes a essa condicdo (ANEXO 1), localizado na regido do
ABC Paulista. Empresas que aderiram ou foram convidadas a aderir ao Balcdo de Comércio
Exterior do Banco do Brasil, no periodo acima mencionado. E fizeram tal adesdo, com a
finalidade de aumentarem as suas vendas externas, ou para se tornarem exportadoras de parte de
sua producdo, iniciando assim um processo de internacionalizacdo a partir da utilizacdo da

estratégia internacional.

O uso desse tipo de estratégia deveu-se, no primeiro momento, ao baixo nivel que as
pressdes tanto para reduzir custos, como para adequar o(s) produto(s) ao gosto local, exerceram

sobre as empresas.
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Verificou-se a existéncia de multiplicidade no porte das empresas (micro, pequenas e
médias) que compunham o universo das organizagdes incluidas no Balcdo, situadas na regido do

ABC Paulista, no periodo pesquisado.

Conseguintemente, o sujeito da pesquisa foi o proprio Balcdo de Comércio Exterior do
Banco do Brasil, do qual se procurou conhecer empiricamente a contribui¢do para o comércio
exterior brasileiro, mormente para a insercdo de empresas de pequeno porte da regidao do ABC

Paulista, no mercado global.

3.3 Instrumento da Pesquisa

Para a consecucdo da pesquisa, e por tratar-se de uma investigagdo empirica, foram
utilizadas algumas das fontes de evidéncia listadas por Yin (2005) - documentacdo, entrevistas e
outras fontes — que s@o os instrumentos usualmente utilizados em estudos de caso. E, buscou-se a

convergéncia dos dados coletados mediante o uso dessas fontes variadas.

O instrumento bésico da pesquisa foram as entrevistas com as empresas selecionadas para a
amostra. Esse instrumento fez parte do protocolo que previu o confronto das informacdes

pessoais com os dados documentais.

3.4. Procedimentos para Coleta de Dados

Para fins de coleta de dados, em primeiro lugar foi feito um levantamento das empresas da
regido do ABC Paulista que participavam do Balcdao de Comércio Exterior do Banco do Brasil,
no periodo delimitado pela pesquisa - entre janeiro de 2003 e agosto de 2006. Em segundo lugar,
dado tratar-se de uma pesquisa classificada como Estudo de Caso, cuja fonte de
informacgdo/obtencdo de dados geralmente é focada em pessoas, para as entrevistas, foi feito
também um levantamento das empresas que utilizaram o Balcdo como meio de
contato/fechamento de transacdes comerciais internacionais. Desse modo, visou-se obter
informacdes sobre a contribuicdo do Balcdo para o aumento das vendas externas efetuadas por

essas organizagdes, ou para o inicio do processo de internacionalizag¢do de parte delas.
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Outras fontes utilizadas para a coleta de dados foram: registros oficiais do Banco do Brasil,
armazenados em seu sistema gerenciador do Balcdo, periodicamente, fornecidos ao Governo
Federal; e as entrevistas com alguns dos funciondrios do BB e com outros individuos ligados a

institui¢cOes envolvidas com a internacionalizagdo de empresas brasileiras de pequeno porte.

3.5 Procedimentos para Analise dos Resultados

Apesar da pluralidade de fontes de obtencdo dos dados da presente pesquisa, ha uma
caracteristica comum entre elas, conforme anteriormente mencionada, que mais se sobressai: a
natureza qualitativa. Ora, tratando-se de estudo de caso tunico, buscou-se a convergéncia das
evidéncias levantadas no decorrer da pesquisa. E isso se fez mediante a triangulagdo das fontes,

ou melhor, da triangulacio dos dados obtidos através de registros documentais e de entrevistas.

Por seu turno, os dados coletados produziram tanto tabelas e grificos, quanto figura e
narrativas. E, desse modo, auxiliou na manutencdo do encadeamento das evidéncias. Isto porque
as evidéncias foram levadas em consideragdo durante a andlise dos resultados, utilizando-se uma
estratégia analitica geral. Dai, a importancia do encadeamento das evidéncias, que conduziram a

uma andlise das interpretacdes alternativas com mais desvelo.

Segundo classificacdo efetuada por Yin (2005) sobre as estratégias gerais utilizadas em
estudos de caso, nesta pesquisa utilizou-se a estratégia por ele denominada “baseando-se em
proposicdes tedricas”, combinada com o uso da técnica ou estratégia analitica conhecida por
construcdo da explanacdo. Baseando-se nessas estratégias, com vistas na construc¢do racional da
explanacdo, buscou-se informagdo acerca da definicio de empresa de pequeno porte e dos
critérios utilizados para defini-las, considerando alguns aspectos a respeito desse tipo de
organizacao (industrial/comercial/servigos), para as quais (ou simplesmente para fracao delas) o
Balcdo de Comércio Exterior pudesse se tornar uma solu¢do. Do mesmo modo, buscou-se
conhecer detalhadamente a concepg¢do e a estrutura funcional do Balcdo. Esses dois itens da

pesquisa estdo descritos abaixo, neste € no proximo topico.

Essas buscas permitiram a exploracdo do problema, bem como a geracdo de hipétese, ja que

este estudo ndo faz generalizagdes sobre mecanismos de vendas externas via Internet. Tampouco,

49



a conclusdo a que se chegou acerca do Balcao de Comércio Exterior criado pelo Banco do Brasil
ndo é estdtica ou definitiva. Longe disso, através de consideracdes (limitadas ao periodo do
estudo), a pesquisa aponta o entdo “status” operacional do Balcdo, verificado em uma dada
regido. Ou seja, mostra o nivel de alcance do objetivo para o qual o mecanismo estudado foi
construido. A pesquisa também contempla idéias que possibilitam estudos futuros sobre a mesma

questao.

No entanto, para a consecucdo da pesquisa, em primeiro lugar buscou-se conhecer o porte
das empresas alvo do Balc@o. Procurou-se saber como elas sdo estratificadas, quais barreiras
enfrentam e quais meios/facilidades se lhes apresentam para superd-las. Em segundo lugar,
também se buscou conhecer em detalhes a concepcdo do mecanismo Balcdo de Comércio
Exterior, sua funcionalidade e seu objetivo, para entdo se chegar as consideracdes finais acerca da
efetividade para atingir o intento. O resultado dessa busca consta do capitulo seguinte, que trata

da analise e discussdo dos resultados.

Cabe aqui ressaltar a conclusio de uma pesquisa efetuada pelo SEBRAE/FUNCEX sobre as
MPMEs brasileiras, publicada no jornal Folha de Sao Paulo (14 jun., 1998), de que a época, cerca
de 64% das pequenas e médias organizagdes do Estado de Sao Paulo se localizavam na regido
metropolitana da capital (Grande Sdo Paulo). Contudo, posteriormente Bedé (2004, p. 46)

complementou essa informacao, afirmando que:

A participacdo dos pequenos empreendimentos é muito forte no setor tercidrio. Quase
80% dos pequenos negicios paulistas, formais e informais, encontram-se no
comércio e nos servicos. Sua presenga é marcante em atividades que exigem baixos
requisitos de capital e tecnologia, com forte presenca em empreendimentos voltados
para o atendimento das necessidades bdsicas da populagdo, tais como alimentagdo,

vestudrio, construgd@o, mobilidrio, servigos pessoais etc.

Apesar das barreiras para acessar o sistema financeiro, do racionamento de crédito, da
assimetria de informacdo, do alto nivel de mortalidade etc. - dificuldades enfrentadas pelas
empresas de pequeno porte -, ainda assim esse é o grupamento que mais oferta postos de trabalho
e emprega o maior numero de trabalhadores com carteira assinada. Dai, a preocupacdo

governamental com essas empresas, visando perpetud-las. E o caminho direcionado a
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internacionalizacdo de parte desse grupamento € entendido como eficiente e eficaz para a

consecucao desse objetivo.

Com relagdo as barreiras enfrentadas pela MPMEs brasileiras, o acesso ao sistema

financeiro parece ser uma das mais importantes. Segundo Carvalho e Abramovay (2004, p. 17):

O sistema financeiro brasileiro ndo atende as necessidades das pequenas e das micro
empresas e menos ainda as necessidades dos trabalhadores por conta propria, os
milhédes de familias e individuos empenhados em negdcios e iniciativas os mais
variados, com os quais geram a renda tnica e indispensdvel a sua sobrevivéncia ou
complementam os poucos recursos que recebem em outras atividades formais ou
informais. [...] O custo do crédito no Brasil é muito alto, sob qualquer parametro de

comparagdo internacional.

Com o intuito de encontrar respostas para as perguntas constantes do topico
Problematizagdo, buscou-se a correlagc@o entre as teorias e praticas econdmicas e administrativas
mencionadas no referencial conceitual, tanto na coleta como na analise dos dados. Mais
precisamente, procurou-se verificar se a inclusdo de empresas no “site” do Balcdo levava em
consideracgdo o fato das organizacdes deterem ou ndo vantagens competitivas para produzirem os

bens que se propdem exportar.

Da mesma forma, buscou-se averiguar os seguintes itens: a fase do ciclo de vida em que os
produtos ofertados se encontravam; a aceitacdo global ou geograficamente limitada desses

produtos, devido aos mais diversos aspectos motivadores da distancia psiquica entre os paises.
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4. Analise e discussao dos resultados

A tinica vantagem competitiva sustentdvel de qualquer
L. ~ 2
negocio é a sua reputacdao.

Laurel Cutler

Neste capitulo, abordam-se topicos relativos a/ao(s): conjuntura e risco que o Brasil
oferecia para investidores/compradores/vendedores externos, no periodo em que esta pesquisa se
limitou a analisar o Balcao de Comércio Exterior — 01/2003 - 08/2006; critérios de estratificacdo
do porte das empresas (com a intencdo de melhor conhecer as organizagdes alvo do Balcao);
detalhes caracteristicos e implementacdo de melhoramentos do mecanismo; Balcdo e o
referencial tedrico acerca da internacionalizacdo da empresa; dados relevantes sobre a regido do
ABC Paulista; e atuacao do Balcdo nessa regido, a fim de verificar sua efetividade quanto ao
propésito de inserir no comércio internacional empresas de pequeno e médio porte, ali

localizadas .

4.1 Brasil: Principais indicadores macroeconomicos (efetivos e expectativas)

Conforme mencdo anterior, a preocupacdo e os esfor¢cos do Brasil para aumentar a sua
participacdo no bolo das exportacdes mundiais, que nos dltimos anos tem estado no pifio patamar
ao derredor de 1%, t€m sido levados avante com grande seriedade e isto tem trazido reflexos
positivos para a economia do Pais. E dessa maneira, os chamados fundamentos econdmicos

apresentam-se com maior solidez, que se reflete nos principais indicadores macroecondmicos.

Abaixo, mostram-se alguns aspectos do cendrio macroecondmico brasileiro do periodo
coberto pela pesquisa, que coincide com o da criacdo e do inicio da atuacdo do Balcdo de

Comércio Exterior. De um lado, a Tabela 1 mostra os principais indicadores macroecondmicos

2 Traduc@o do autor.
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computados entre 2004 e 2006, periodo em que se evidenciaram os seguintes itens: crescimento
nominal do PIB a pregos correntes; viés de baixa da taxa de cdmbio (valorizacdo do real) e

reducdo do percentual da divida externa sobre o PIB.

Tabela 1 - Brasil: Principais indicadores macroecondomicos

Indicadores 2004 2005 2006
PIB nominal (US$ bi a pregos correntes) 604,88 796,30 967.0
PIB real (var%) 57 2,9 37
Producé&o industrial (var%) 0,2 3,1 2.8
Taxa de inflacdo (%) 9,30 7,60 3,3
Consumo privado (var%) 3,1 3,1 4.3
Consumo publico (var%) Nd Nd 3,6
Taxa de cambio (R$/US$) 2.92 241 2.43
Divida externa (% s/PIB) 36,4 27,4 22,2

Fonte: IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
Elaboragdo: Autor

Deixou-se de computar os dados referentes a 2003, visto ter sido um ano atipico dentro do
periodo considerado pela pesquisa. Isto, pelo fato de que as expectativas negativas, criadas
especulativamente no ano anterior ante a possibilidade da elei¢cdo de Lula para a presidéncia do
Pais, foram se desfazendo ao longo do primeiro ano de seu governo. Um dos indicadores mais
palpaveis do desfazimento dessas expectativas foi a taxa cambial, reduzida em mais de um real
do patamar de US$1,00/R$4,00, verificado no final de 2002. Também, porque 2003 — primeiro
ano do funcionamento do Balcdo de Comércio Exterior — foi um periodo de treinamento para os
funciondrios do Banco do Brasil que se encarregariam do novo mecanismo, de aprendizado da

parte destes e de consecutivas alteracdes no “layour” e aperfeicoamento do referido sistema.

Por outro lado, o Gréfico 1 mostra um panorama mais abrangente acerca do crescimento do
comércio exterior brasileiro, em que se verificaram superdvits da balanca comercial entre 1987 e
1994, déficits entre os anos de 1995 e 2001, retornando a apresentar superavits crescentes a partir
de 2002. Historicamente, porém, deve-se lembrar que o maior crescimento das exportagdes

brasileiras ocorreu entre 1967 e 1974.
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Segundo Markwald e Ribeiro (2005), o setor exportador brasileiro, na metade de 2002 (ano
em que o Balcdo fora encomendado e criado), ainda mantinha um desempenho pifio, mesmo
tendo o regime de caAmbio sofrido alteracdes trés anos antes, com a taxa cambial passando de fixa
flutuante para simplesmente flutuante, tornando-se dependente do mercado, isto €, da conjugacao
da oferta com a procura. Dai, sendo aquele um ano de elei¢des, os candidatos a presidéncia da
Republica destacavam como um dos problemas mais graves da economia do Pais a sua
vulnerabilidade diante das ameagas (crises) externas. E, apontavam o fraco desempenho das
exportacdes brasileiras como uma das possiveis causas dessa fragilidade. Portanto, segundo os
entdo candidatos a presidente da Nagdo (apesar do “excesso de diagndsticos” imprecisos € nao
convincentes), fazia-se necessdria e premente a criacdo de meios ou mecanismos para ampliar a

“performance” exportadora das empresas nacionais.

Grafico 1
COMERCIO EXTERIOR BRASILEIRO
(em USS$ bi)
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Fonte: MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Indiistria e Comércio Exterior
Elaboragdo: Autor

Ora, vale ressaltar que apesar do aumento das exportacdes brasileiras acima mencionado, a
participacdo percentual destas nas exportacdes mundiais tem se mantido baixa ao longo dos anos.
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Mesmo assim, verificam-se indices de crescimento dessa participacdo, a partir de 2002 - periodo
em que o nivel de evolugdo das exportacdes brasileiras foi superior ao das exportagdes mundiais,

conforme mostrado nos Grafico 2 e Grafico 3 abaixo:

Grafico 2

PARTICIPAGAO % DAS EXPORTAGCOES BRASILEIRAS NAS
EXPORTACOES MUNDIAIS

1997 /2006
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Fonte: MDIC / DEPLA

Grafico 3
EVOLUGCAO % DAS EXPORTACOES BRASILEIRAS E MUNDIAIS
2002 a 2006
OMundo 32,0

M Brasil
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Fonte: MDIC / DEPLA
Em meio ao efetivo ambiente macroecondmico acima referido e ante as expectativas

mostradas no Grafico 4 , o Balcdo de Comércio Exterior do Banco do Brasil foi criado com o
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propdsito de auxiliar na promocdo da internacionalizacio de empresas, exercendo
simultaneamente as fun¢des tanto de promotor da inser¢do global de negdcios brasileiros de

pequeno porte (incluindo-se o micro e 0 médio), quanto de intermedidrio de vendas externas.

Grafico 4

Expectativa de mercado - Exportacao - US$ BilhGes
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FONTE: BANCO CENTRAL DO BRASIL
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4.2 Empresas-alvo do Balcao de Comércio Exterior: critérios de estratificacio

Com relacdo a classificagdo das empresas por tamanho, durante a coleta dos dados de
interesse da presente pesquisa, verificou-se que o SEBRAE — Servi¢o Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequena Empresas utiliza o ndmero de trabalhadores como critério para estratifica-las
segundo o porte, que € talvez o modo mais habitual de caracterizacdo, devido as facilidades para
se proceder a quantificacdo. Todavia, o faturamento anual da organizagado € outro critério bastante
utilizado para a mesma finalidade e, de modo geral, € usado pelas instituicdes financeiras.

Visto, porém, ndo haver consenso quanto ao estabelecimento de um critério-padrao para se

estratificar empresas pelo porte, a Tabela 2, elaborada pelo Sebrae, mostra critérios distintos para
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classificar o tamanho (micro, pequeno e médio) das empresas, segundo vdérias fontes
(organismos/institutos). Para fins de inclusdo de organizagdes no “‘site” do Balcdo, ndo se faz

op¢do por um determinado critério.

Tabela 2 *- Critérios de estratificacao de empresas segundo o tamanho

Microempresa

oer £ Comércio . .| Comérein

Estatuto MPE™  Rucaita bruta () 433,7 mil _ 21332 mil _ :
Acossomedito® | Rusitabruta (A$) | 900mil | 450mil | 7E7Smil | 3375 mil

SIMPLES ™ Roeaita bruta (RS) 240 ml 2400 md .
RAIS/MTE Pessoas oeupadas dald Mang 100 a 4499
SERRAE Pessoas seupadas Dald fad Ma%  10a4 100248  50a®
MERCOSUL = Pessoas peupadas~ 1alD 1a5 11ad40  Ga30  41a200  3la80
MERCOSUL ™ Faturamenta (US$) A00 mil MOmil  3500mil  1500ml ZO000ml 7000 md
Notas:

“Ligi 9.841/99, alterada palo Decrata 5.028/04

“ Apoiooediico & exportagao: Lei 584189, art. 17, requlamentado pelo Dacrato 2474700, alterado pela Portaria MDIC 31/02
*Lei 9.317/95, alterada pala lai 3 7T32/96 ¢ pel Lei i 1115652006

*Resalu;ao Marcasul GMC 90453 e Resolugo Mancosul GMC o 52/58

[bs: Empeasas com 500 oa mais passnas ocupadas 530, obviamanta, mandes empresas

Por seu turno, utilizando o critério de classificacdo do tamanho das empresas definido pelo
Sebrae, o Gréfico 5, também elaborado pela mesma institui¢do, mostra os percentuais (por porte
das organizagdes) relativos as quantidades de empresas existentes no Pais, em 2004. Através
dele, verifica-se que o maior contingente das organizagdes brasileiras € o de micro empresas,
seguido de longe pelo das pequenas, médias e grandes organizacdes, nesta ordem. Este fato ndo é
uma caracteristica apenas nacional mas, ao contrario, assume um cardter global, constatado tanto
em paises desenvolvidos, quanto naqueles em via de desenvolvimento, ndo importando o maior
ou menor grau de seu desenvolvimento. E isto ocorre pelo motivo de que a maioria das empresas,
em qualquer parte do mundo, se constitui a partir de uma base familiar, como um pequeno
negocio capaz de gerar renda, hipotética ou concretamente, suficiente para a manutencdo da

familia do empreendedor.

3
Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/br/pesquisa_exportacao4/definicoes.asp. Acesso em: 20.09.2007.
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Grifico 5 * - Nimero de Empresas no Brasil (% por porte)
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Fonte: Sebrae

4.3 Balcao de Comércio Exterior: mecanismo eletronico de vendas externas (exportacao)

Operacionalmente, o Balcao de Comércio Exterior do Banco do Brasil foi constituido para
possibilitar a entrada de produtos de empresas brasileiras nos mais variados mercados,
proporcionando-lhes assim maior visibilidade internacional. Visibilidade esta que ocorre, seja
pelo simples fato da exposi¢do dos produtos dessas empresas no “site” do Balcdo, seja pela
possibilidade oferecida ao importador estrangeiro de conhecer melhor essas organizagdes através

3

de informacdo a seu respeito contida no “site” do Balcdo, ou pela indicacdo dos enderegos

eletrOnicos das empresas nele incluidas.

O Balcao trata-se, portanto, de um “marketplace”; isto é, de um ambiente interativo de
comércio exterior operacionalizado em meio eletrdnico — a rede mundial de computadores
(Internet). Esta é consensualmente entendida como ferramenta redutora de custos e facilitadora de
operagdes de negdcio. Desse modo, o Balcdo € estruturalmente apto a concretizar: operagoes de
exportacdo, possibilitando o contato inicial entre as partes (exportador brasileiro/importador
estrangeiro) envolvidas em uma transa¢do comercial internacional; o despacho simplificado da
exportacdo de bens (providenciado por meio de parcerias); € a entrega da mercadoria ao

comprador externo (também efetuada por empresas parceiras).

4 Disponivel em: http://www.sebrae.com.br/br/pesquisa_exportacao4/definicoes.asp. Acesso em: 20.09.2007.
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No mister da prestacdo conjunta desses servi¢os, o Balcdo € um mecanismo pioneiro no
Pais. Isto, porque outros mecanismos existem com propdsitos semelhantes, no que diz respeito a
funcdo auxiliar de promover a inser¢ao de empresas no mercado global. Porém, de utilidade

apenas para divulgacdo de empresas brasileiras exportadoras e/ou de seus produtos.

Quando muito, alguns desses outros “sites” mostram listas de potenciais compradores
externos e oferecem as empresas nacionais oportunidades de negdcio, que deverdo ser
perseguidas por iniciativa das proprias empresas exportadoras, através de contatos por outros
meios que ndo o “site” divulgador da informacdo. Todavia, hd “sites” (poucos) que também
possibilitam o contato entre as partes negociadoras da operagdo internacional. Todavia, quando o
contato ou fechamento do negécio ocorre tramite tal “site”, o pagamento da operacdo se dd de
forma ordindria, isto €, sem intermediacdo do mecanismo eletronico divulgador da oportunidade
do negdcio; ou seja, este ndo assume qualquer responsabilidade quanto a finalizacdo da transacao

ser levada a bom termo.

A estrutura do Balcdo, além de se oferecer como canal de comunicacdo entre vendedor
(exportador no Brasil) e comprador (importador), supre as seguintes questoes: da logistica para a
confeccdo da documentacio pertinente a uma operagdo de exportagdo enquadrada na modalidade
SIMPLEX; de transporte para entrega da mercadoria no destino (modalidade: porta-a-porta),
através de parcerias; e de outros servigos relativos ao comércio exterior, incluindo-se a
possibilidade do fechamento do contrato de cambio “online”. Ademais, enquanto canal de
comunicag¢ao/negociagdo, o Balcdo oferece-se ao importador, também, como meio para que possa
efetuar pedidos relativos a aquisi¢do de produtos e/ou para contra-ofertar condi¢Oes estipuladas

na pégina do exportador brasileiro, incluida em seu “site”.

Quanto a aceitagdo e intervencdo do mecanismo no que tange ao pagamento do importador
ao exportador brasileiro, as operagdes cursadas através do Balcdo podem ser liquidadas
antecipadamente (quando o aviso da remessa financeira ocorre antes do embarque da mercadoria)
ou “a posteriori”’ (quando o embarque da mercadoria ocorre antes do aviso da remessa
financeira). Todavia, o Balcao também oferece uma modalidade impar, denominada “pagamento
antecipado com custodia da remessa financeira condicionada ao recebimento das mercadorias

pelo importador”.
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Como ja foi anteriormente mencionada, essa solucdo oferecida pelo referido mecanismo
eletronico assemelha-se a uma carta de crédito comercial sem, contudo, imputar ao importador o
onus financeiro que geralmente incorre nessa modalidade de pagamento. Do mesmo modo que o
compromisso assumido pela instituicdo financeira emissora de um crédito documentdrio, a
custddia da remessa financeira antecipada, feita pelo Balcdo, dota a operacdo comercial
internacional de um maior grau de garantia, tanto para vendedores (exportadores brasileiros),

como para compradores (importadores).

Desde a sua criacdo, o Balcao de Comércio Exterior tem sido submetido a uma série de
implementacdo de aprimoramentos e de desenvolvimento de novas funcionalidades. O principal

destaque, ocorrido no periodo aqui considerado, foi a criagdo do endere¢o préprio na Internet:

https://trade.bb.com.br. Isso facilitou a sua busca, pois anteriormente o Balcdo era uma janela da

Sala Virtual de Negdcios Internacionais, dentro do “site” do Banco do Brasil (www.bb.com.br) e

nao muito fécil de ser encontrada. Esta foi uma das primeiras barreiras apontadas pelos usudrios
do Balcdo. Dentre outros aprimoramentos efetuados listam-se os seguintes: implementagcdo de
ferramenta de busca avancada de produtos e/ou exportadores; categorizacdo de catdlogos por
setor produtivo ou “cluster”, de acordo com o modo de classificacdo do ITC — International

Trade Centre; cotagao “online” do custo do transporte etc.

Segundo dados do Banco do Brasil, as operacdes efetuadas através do Balcdo de Comércio
Exterior em todo Pais, em 2003, representaram somente 1% das exportacdes realizadas via postal
e que, 60% das MPEs brasileiras exportadoras eram entdo clientes do BB. Com base nesse
potencial para levantamento de negdcios e ampliagdao da base de clientes, em 2005, o BB lancou
um Plano de A¢do voltado a promocao do produto Balcao de Comércio Exterior, com €nfase em

acOes de Marketing e Endomarketing junto a clientes exportadores e a funciondrios da institui¢do.

Em sua proposta final, o Plano também previu a promoc¢do comercial do mecanismo no
exterior e agdes relativas a distribuicdo (facilidades de acesso a contratagdo de operacdes),
desenvolvimento e aprimoramento do produto a partir de “feedback” dos clientes, além de gestao
e controle internos. Desse modo, o Plano de Acdo com foco no Balcao de Comércio Exterior veio

satisfazer a Estratégia Corporativa definida pelo BB para o periodo 2003/2007.
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Tendo apostado muito na inovacdo contida no mecanismo do Balcdo, o Banco do Brasil se
valeu e tem se valido de varias estratégias de “marketing” para divulga-lo (em especial, no Pais):
reportagens publicadas na revista Comércio Exterior — Informe BB; apresentacdes em eventos
(municipais, estaduais e nacionais) de comércio exterior dos quais tem participado; e contatos
pessoais efetuados por seus funciondrios com clientes (empresas ou pessoas fisicas — artesaos)

produtores de bens passiveis de serem exportados.

Ja na edi¢do de set/out-2002, especialmente feita por ocasido da XXII ENAEX, a matéria de
capa da revista Comércio Exterior — Informe BB foi atrativamente intitulada “Exportacdo ao
alcance de um click”. Primeira de uma série que se lhe seguiu, as reportagens subseqiientes
sobre o Balcdo foram publicadas em varios outros nimeros da mesma revista, utilizando-se
sempre de textos enaltecedores. Abaixo, mencionam-se trechos de algumas dessas reportagens-

propaganda, veiculadas em ambito nacional:

A grande novidade da Sala Virtual de Negocios
Internacionais fica por conta do Balcdo de Comércio
Exterior: um ambiente interativo onde, além de obter todas
as informagdes necessdrias para orientar suas exportagoes,
é possivel concretizar negdcios. O Balc@o conduz com o
exportador, desde o contato com o potencial cliente até o
despacho para o exterior, incluindo divulgagdo, preenchi-
mento de documentos, facilidades para pagamento por parte

do importador e contratos de cambio.

[Para o entdo Diretor Internacional do Banco do Brasil] Tra-

ta-se, de fato, do tinico banco do Pais com tradig¢do em execu-
tar tal amplitude de servigcos inerentes ao comércio exterior.
A combinagdo dessa singularidade com o crescente desenvol-
vimento das solugoes via web pelo Banco do Brasil resultou

na criagdo desse canal de negdcios internacionais, focado na

exportagdo, que agrega novas fungdes e servigos as solugoes

on-line que o BB jd oferecia a seus clientes.

(Exportacdo ao alcance de um click. Comércio Exterior — In-
forme BB, ed. Especial -XXII ENAEX. Brasilia: BB, set/out-
2002, n.43,p.5)
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O Balcdo de Comércio Exterior é um ambiente na Internet, que
possibilita a realizagdo de negdocios entre empresas brasileiras e
o mercado mundial. Com essa solugdo pioneira de comércio exte-
rior, caracterizada pela simplicidade e sem trdnsito de papéis, o
BB quer acrescentar mais dinamismo aos negocios de milhares
de micro e pequenas empresas que estdo produzindo bens de qua-

lidade mas ainda desconhecem os meandros da exportagdo.

No Balcdo, as MPEs, além de obterem informagoes necessdrias
para conduzir suas exportagdes, concretizam negocios de até
[US$ 20 mil] por embarque.O exportador faz desde o contato com
o potencial cliente até o despacho da mercadoria para o exterior,
incluindo divulgacdo do produto, preenchimento de documentos,
facilidades para pagamento por parte do importador e contratos

de cambio.

Com o novo servico o BB fomenta, via Internet, excelentes oportu-
nidades de comércio exterior de forma dgil.

( Balcdo de Comércio Exterior: solugdo de comércio internacional na
Internet. In: PGNI-MPE: As micro e pequenas empresas conquistam
o mercado externo com apoio do BB. Comércio Exterior — Informe

BB. Brasilia: BB, julho/agosto 2003, ano 11, n. 48, p. 15)

4.4 Balciao de Comércio Exterior e o referencial conceitual acerca da internacionalizacio
da empresa

A utilizacdo do Balcdo como intermedidrio de vendas de produtos brasileiros para o
exterior, por parte de empresas nacionais de pequeno e médio porte, procura eliminar fases
verificadas e apontadas por Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) ao se referirem ao processo de
internacionalizacdo de empresas suecas e que geralmente sdo citadas como sendo degraus

ordindrios nesse processo. No Balcdo, devido ao seu alcance global através da rede mundial de
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computadores (Internet), aparentemente, fundem-se as 3 primeiras das 4 fases mencionadas pelos
autores acima, a saber: exportacdo esporddica; exportacdo intermediada por agentes e/ou

exportacao indireta; abertura de filial(s) foranea(s); e instalacdo de producao no exterior.

Outro aspecto relevante do Balcdo € o de poder assumir concomitantemente trés tipos de
canal de “marketing” colocados a disposicdo das empresas nele incluidas para chegarem ao
mercado global. Isto porque o Balc@o se constitui em um canal de comunicacdo entre o vendedor
nacional e possiveis compradores de seus produtos, estabelecidos no exterior. De outra parte, é
um canal de venda, j4 que em seu ambiente a operagdo se concretiza contratualmente, de modo
bilateral entre as partes envolvidas na transacdo comercial. E, por fim, funciona como canal de
distribuicdo, mesmo atuando de forma parcial nessa atividade (visto que, para tal propdsito, o

Balcdo conta com parceiros operadores de logistica de transporte internacional).

Ainda em termos de “marketing”, com referéncia a cada uma das empresas incluidas no
“site” do Balcdo, encontram-se: produto(s); preco(s); promocdo do(s) produto(s); e o canal de
distribuicdo a ser utilizado para a entrega do(s) mesmo(s) no exterior. Também vale salientar que,
do ponto de vista de produto ou servico bancario, num primeiro momento, o Balc3o atende a
estratégia do Banco do Brasil no que diz respeito a ampliagdo do relacionamento com clientes,
Visto que para estes 0 nOvo mecanismo se apresenta como uma nova e atrativa inovacao, “rempli
de soi-méme”.’

J4 em um segundo instante, desde a sua cria¢io, o Balcao tem procurado ser uma solucdo de
comércio exterior para o segmento de pequenos negdcios e, para tanto, tem feito parcerias com
vdrias instituicOes tais como: IPT — Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas, ECT -Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, Fedex - Federal Express, Camaras de Comércio do Brasil com diversos
paises etc. Essas parcerias visam promover tanto a melhoria do(s) produto(s) em si, como a
rapidez na entrega dos bens exportados, assim como detectar potenciais compradores no exterior,

com o auxilio das Camaras de Comércio.

Quanto a relagdo do Balcao de Comércio Exterior com outras referéncias conceituais acerca

da internacionalizacdo da empresa, a escolha de organizagdes para inclui-las em seu “site”

5 T A s . . P .
Locugio adjetiva em francés, que significa: cheio de si, sem modéstia, convencido.
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parece considerar questdes vinculadas as vantagens absolutas e comparativas que se verificam no
processo de producdo dos bens a serem exportados pelas referidas empresas. Seja quanto a
existéncia da matéria-prima abundante no Pafs, utilizada na producao diversificada dos bens, seja
com relacdo ao baixo custo pago pelas empresas a mao-de-obra empregada para produzi-los. Ou
ainda, pelo cardter “sui generis” encontrado em parte desses bens, especialmente em obras de
artesanato, em que predomina o apelo ecoldgico devido ao uso correto dos recursos naturais.
Nesse particular, o Balcdo tem também apreciado e levado em consideracdo o espirito
empreendedor manifestado pelas organizacOes e o quesito relativo a inovagdo manifestada nos

bens.

Da mesma forma, a limitagdo da mobilidade dos fatores de producdo, que caracteriza as
imperfeicdes dos mercados, se torna evidente quando se constata a existéncia de produtos
fabricados por empresas incluidas no Balcio de Comércio Exterior, que ndo poderiam ser
produzidos alhures, pelo menos com relagdo a custos inferiores ao dispéndio com que se arca
para produzi-los aqui, a exemplo de mercadorias como: cachaga de cana-de-actcar ou cachaca de
banana; confeccdes feitas com renda de bilros; € uma série de outros produtos com maior valor
agregado, ou que simplesmente utilizam matéria-prima de origem vegetal, a exemplo da larga
variedade de sementes usadas na fabricac@o de bijuterias — colares, pulseiras, brincos e argolas - e

como decoragdo ou enfeite, em outros acessorios.

Questdes relacionadas com a importancia da distancia psiquica apontada pela Escola de
Uppsala, com as relagdes de ‘“network” visando eliminar defici€éncias e com as pressoes
(mencionadas por Hill) exercidas sobre as organizacdes que, segundo pesquisadores em comércio
internacional, assumem relevancia para o processo de internacionalizacdo das empresas, serdo

ainda referidas, como se vera mais adiante.

4.5 A Regiao do ABC Paulista: aspectos relevantes

A sub-regido do ABC Paulista € parte integrante da regido metropolitana de Sao Paulo e
composta por 7 (sete) municipios: Santo André; Sdo Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul,

Diadema, Mau4, Ribeirdo Pires e Rio Grande da Serra. E, portanto, a drea geografica delimitada

65



nesta pesquisa para se verificar a atuacdo do Balcio de Comércio Exterior. Trata-se de uma
regido com caracteristica tipicamente industrial, onde estdo localizados distritos e sub-distritos
importantes. Os distritos de Capuava e Paranapiacaba e o sub-distrito de Utinga (também
conhecido como 2° sub-distrito) estdo situados no municipio de Santo André. Em Sao Bernardo
do Campo estd localizado o distrito de Riacho Grande e no municipio de Ribeirdo Pires
localizam-se os distritos de Santa Luzia e Ouro Fino Paulista. Ainda, em Sdo Bernardo do
Campo, no bairro de Rudge Ramos localizam-se empresas de diferentes portes, em grande

quantidade. Em Diadema, a concentracao de industrias ocorre nos bairros Eldorado e Piraporinha.

Regido historicamente marcada por ter sido o centro primaz da industria automobilistica no
Pais, onde ainda encontram-se sediadas as montadoras Volkswagen, General Motors, Mercedes-
Benz/Daimler Chrysler e Ford, o ABC Paulista € responsdvel por cerca de 4,5% das exportagdes
brasileiras, segundo informacdo do Projeto Exporta Sdo Paulo (2006), correspondendo a quase
1/3 das exportacdes do Estado de Sdo Paulo, cujo percentual de contribuicdo para o total das

exportacdes brasileiras é de 15%.

De acordo com informacdo do MDIC - Ministério do Desenvolvimento, Indistria e
Comércio Exterior, divulgada durante a ocorréncia da 97* edigdo do ENCOMEX — Encontros de
Comércio Exterior, realizada em agosto de 2005, em Santo André, a regido do ABC Paulista
possuia, a época, 527 empresas em efetivo exercicio na atividade exportadora, distribuidas pelos

seus sete municipios, conforme mostra a Tabela 3 abaixo.

Tabela 3 — Regiao do ABC Paulista: distribuicao das empresas exportadoras

Municipio N° de empresas exportadoras

Santo André 61
Sao Bernardo do Campo 187
Sao Caetano do Sul 43
Diadema 209
Maua 51
Ribeirao Pires 18
Rio Grande da Serra 1

Total 527

Fonte: MDIC/ Balanga Comercial ABC Paulista (2005)
Elaboragdo: Autor
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Dos municipios acima, segundo a mesma fonte de informacgdo supra referida, no primeiro
semestre de 2005, periodo que antecedeu a realizagdo do 97° ENCOMEX, Sao Bernardo do
Campo foi aquele que gerou maior receita oriunda das vendas externas (US$ 1,605 bilhdo). Em
ordem decrescente, seguiram-no as demais cidades: Santo André (US$ 262 milhdes), Maud (US$
158 milhdes), Sao Caetano do Sul (US$ 158 milhdes), Diadema (US$ 143 milhdes), Ribeirdo
Pires (US$ 26 milhoes) e Rio Grande da Serra (US$ 1,366 milhdo).

Contribuiram para a geracdo dessas receitas, com maior peso, os seguintes produtos: chassis
com motor para veiculos, tratores rodovidrios para semi-reboques, automoveis com motor a
explosdo, automdveis com motor a diesel, partes e acessorios para tratores e veiculos leves e
pesados, pneus para Onibus e outros veiculos de médio e grande porte e para carros de passeio e

produtos quimicos (especialmente acrilonitrila).

Afora a existéncia do total das 527 empresas exportadoras habituais, a regido do ABC
possuia e continua a possuir outro contingente de organizacdes com perfil exportador, o qual tem
sido detectado por vdrios projetos — municipais, regionais, estaduais e nacionais — voltados para a
internacionalizacdo de empresas (principalmente as de pequeno porte) e de produtos, a exemplo
do Projeto Exporta Sdo Paulo e do PGNI — Programa de Geragao de Negocios Internacionais do
Banco do Brasil. Esses projetos/programas funcionam como incentivo e via de qualificagdo para
pequenos e médios empreendedores com perfil e vocacdo para se tornarem exportadores, ue
necessitam de ajuda e orientacdo em termos de reducdo de custo de producao, formacdo de preco
para a exportagdo, financiamentos a exportacdo, de logistica de transporte internacional, pesquisa

de mercado no exterior etc.

4.6 A atuacao do Balcao de Comércio Exterior na Regido do ABC Paulista (2003-2006)

A andlise dos resultados desta pesquisa foi feita com base em dados oficiais extraidos do
sistema gerenciador do Balcdo de Comércio Exterior do Banco do Brasil, em que constam
registros/paginas virtuais de empresas (MPMESs) exportadoras ou pretendentes a essa atividade
incluidas em seu “site”, bem como em registros de pedidos efetuados por importadores e em

transacdes (exportacdes brasileiras) concluidas. Também estd embasada em respostas as
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perguntas feitas durante as entrevistas com empresas e individuos, consoante roteiros semi-
elaborados (v. Apéndices I e II). Vale salientar que nem sempre todas as perguntas listadas nos

roteiros foram rigidamente utilizadas nas diversas entrevistas.

Historicamente, a conducdo de operagdes intermediadas pelo Balcdo, contratadas por
empresas situadas na regido do ABC Paulista, esteve a cargo da Geréncia Regional ABC de
Apoio ao Comércio Exterior do Banco do Brasil (ex-NURIN ABC — Nicleo de Negodcios
Internacionais ABC do Banco do Brasil) cuja jurisdicdo, além da referida regido, também incluia

toda extensdo do litoral paulista.

Na jurisdi¢do da citada Geréncia, considerando apenas a drea do ABC Paulista, no periodo
compreendido entre janeiro/2003 a agosto/2006, conforme dados do Banco do Brasil, foram
incluidas 77 (setenta e sete) empresas de micro, pequeno e médio porte no Balcdo de Comércio
Exterior. Essas empresas estavam estabelecidas nos seguintes municipios da mencionada regido:
Diadema, Santo André, Sao Bernardo do Campo e Sdo Caetano do Sul. Contudo, os registros do
referido mecanismo apontam somente 8 (oito) dessas empresas como tendo dele se utilizado, no
mesmo periodo. Seja como meio de contato com importadores, seja para concretizar operagoes

(fechamento/efetivacdo de exportacoes).

As 77 (setenta e sete) empresas incluidas no Balcdo de Comércio Exterior, entre 01/2003 e
08/2006, pertenciam a diversos ramos de atividade comercial e/ou industrial: producdo de
artesanato; producio e comercializacio de artigos de decoragdo; fabricacdo de produtos médicos;
confeccdes variadas - uso pessoal e de cama, mesa e banho; fabricacdo de tintas; comercializa¢do
de partes e pecas para veiculos; producdo e venda de artigos de cerdmica; empresas comerciais
exportadoras; fabricantes de brindes; de bijuterias, metalurgicas etc. As 8 (oito) organizagdes
apontadas pelo BB como atuantes no Balcdo tém producdes distintas dos seguintes bens: artigos
médicos; bijuterias; confec¢des (moda); artesanato; suportes plasticos; e ainda inclui comerciais

exportadoras.

No entanto, as 8 (oito) empresas mencionadas estavam sediadas nas trés cidades que dao
nome a referida sub-regido, isto €, nos municipios de Santo André (A), Sao Bernardo do Campo

(B) e Sao Caetano do Sul (C). Sendo assim, durante o periodo considerado na pesquisa, nenhuma
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empresa com sede em qualquer um dos demais municipios do ABC Paulista foi incluida no
Balcdo de Comércio Exterior. E de se ressaltar que para uma organizacdo ser incluida na vitrina
virtual em que o Balcdo se constitui dentro da rede mundial de computadores (Internet), o Banco

do Brasil exige que a empresa seja sua cliente, cadastrada em uma de suas agéncias.

Na Tabela 4, resumem-se os dados acima mencionados relativos a: quantidade de empresas
da regido do ABC Paulista, incluidas no Balcdo entre 01/2003 e 08/2006; e quantidade de
organizacdes que dele se utilizou no mesmo intersticio. Porém, dos dados constantes da Tabela 4
e/ou do Gréfico 6, verifica-se que apenas 8 (oito) organizagdes equivalente a 10,39% das 77
(setenta e sete) empresas situadas na regido do ABC Paulista, incluidas no Balcao, no periodo
considerado, se utilizaram dele para contatos e/ou fechamentos de negdcios internacionais

(exportacOes brasileiras).

Considerando individualmente o percentual de inclusdao de empresas sediadas em cada um
dos quatro municipios (ABCD) sobre a quantidade total das organizacOes da regido do ABC
Paulista incluidas no Balcdo de Comércio Exterior, verificou-se que Sao Caetano do Sul foi o
municipio que apresentou a maior taxa de inclusdo (22,22%), seguido por Santo André (15,79%)

e, um pouco mais distante, por Sdo Bernardo do Campo (9,09%).

Dentre os quatro municipios acima citados, e apesar de ser o terceiro em quantidade de
empresas incluidas no Balcdo de Comércio Exterior, com um total de 16 (dezesseis)
organizacdes, Diadema nio teve nenhuma empresa sediada em seu territério, que tivesse sido
contatada por intermédio desse mecanismo, para fins de exportacdo de seus produtos, no periodo

aqui considerado.

Das 8 (oito) empresas que, segundo registros do Banco do Brasil, utilizaram o Balcdo de
Comércio Exterior no periodo supra mencionado, verificaram-se os seguintes fatos:
- 2 (duas) delas ndo foram localizadas (uma produzia bijuterias artesanalmente e
outra, confec¢des — vestudrio/moda); e
- uma terceira (comercial exportadora) mostrou dificuldades para dar entrevista e
findou por ndo concedé-la.
Apenas representantes das 5 (cinco) empresas restantes concordaram em dar entrevistas,

sendo que um deles limitou-se a informar sobre a solicitagdo feita por sua empresa ao pretendente
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importador para que o mesmo entrasse no ‘“‘site” e registrasse o pedido de compra, mas a
operacdo ndo foi adiante. As cinco organizagdes pertenciam € permanecem nos seguintes ramos
de atividade: producdo de bijuterias; fabricagdo de produtos médicos; de produtos plasticos
(suportes); e empresa comercial exportadora (equipamentos pesados de construgdo e para tratores

agricolas e caminhdes).

Tabela 4 — Quantidade de empresas incluidas e operando no Balcao de Comércio Exterior

Regido do ABC Paulista (01/2003 — 08/2006)

Localidade | Quantidade de empresas | Quantidade de empresas % T
ABC Paulista incluidas no Balcao operando no Balcdo (empresas operando/incluidas)
Diadema 16 0 0,00
Santo André 19 3 15,79
S. B. Campo 33 3 9,09
S. C. do Sul 9 2 22,22
Total 77 8 10,39

Fonte: Banco do Brasil (DICEX)
Elaboragdo: Autor

Grafico 6 — Balcao: Quantidade de empresas incluidas e operando
(municipios: ABCD)
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Fonte: Banco do Brasil (DICEX) Elaboragio: Autor
Dentre as 69 (sessenta e nove) organizagdes (incluindo-se pessoas fisicas fabricantes de
artesanato), que nao utilizaram o Balcao de Comércio Exterior no mesmo periodo, 2 (duas) delas

também foram escolhidas para serem entrevistadas, a saber:

70



- uma comercial exportadora, entre as empresas que ja exportavam antes de aderir ao
Balcdo, e
- uma outra empresa dedicada a producdo de artesanato/bijuterias, entre as

pretendentes a se tornarem exportadoras.

Sendo assim, no total, 7 (sete) empresas foram entrevistadas. Porém, a fim de evitar
constrangimento para essas organizagdes, seus nomes e/ou de seus representantes deixaram de ser

citados, no desenvolvimento desta pesquisa.

As 2 (duas) empresas entrevistadas, que ndo utilizaram o Balcdo, evidenciaram a frustragdo
de nunca terem recebido qualquer visita de importador em sua pagina no “site” do Balcdo.
Ambas informaram que a adesdo ao mecanismo aconteceu em resposta a proposta feita pelo
Banco do Brasil, mas que tal adesdo ndo lhes trouxe qualquer vantagem/facilidade junto a
institui¢do financeira. Falando de seus produtos, ambas as empresas os consideram na fase de

maturacdo e ressaltaram sua boa qualidade.

Quanto as suas opinides acerca do Balcao de Comércio Exterior enquanto proposta de via
de inser¢do de empresas de pequeno porte no comercio internacional, as referidas organizagdes
enfatizaram o excesso de propaganda sobre o mecanismo, que chamaram de tedrica e nao
condizente com a pratica do dia-a-dia do Balc@o, bem como a dificuldade entdo encontrada pelos
importadores para se cadastrarem no “site” do mecanismo. Por essas razdes, em suas respostas,

classificaram como baixa a efetividade do Balcao.

No periodo de tempo aqui considerado, dentre as 5 (cinco) empresas entrevistadas e que,
conforme registros do Banco do Brasil utilizaram o Balcao, tém-se que:
- 3 (trés) empresas ja exportavam habitualmente, mas apenas 1 (uma) delas
concretizou 2 (duas) operagdes tramite o referido mecanismo;
- 1 (uma) outra empresa, que exporta esporadicamente, também realizou 2 (duas)
operacdes intermediadas pelo Balcdo; e
- 1 (uma) terceira organizagdo entre as 5 (cinco), que ja havia exportado no passado,
mas tendo abandonado essa atividade para se dedicar ao mercado interno,

pretendendo retornar ao mercado global, também concretizou uma tnica operagao.
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Portanto, das 5 (cinco) empresas registradas como tendo utilizado o Balcdo, somente 3
(trés) delas concluiram operacdes. As outras duas empresas se valeram do mecanismo apenas

para contatos; nao fecharam, nem conduziram operacdes através do Balcao.

Durante as entrevistas, todas as 5 (cinco) empresas informaram que ji operavam no
comércio internacional ou haviam atuado nele antes de aderirem ao Balcdo de Comércio Exterior.
Mas somente 3 (trés) delas, conforme acima mencionado, fecharam um total de 5 (cinco)
operacdes através do referido mecanismo. No entanto, essas empresas fizeram questdo de
ressaltar que os primeiros contatos para a concretizacdo das mencionadas transagdes ocorreram
sem a intervencdo do Balcdo. Ou seja, o inicio de cada operag@o ocorreu fora do mecanismo do
Balcdo, através de contato direto entre o comprador externo e o vendedor brasileiro. No entanto,
as 5 (cinco) operagdes acima referidas foram posteriormente incluidas no Balcao de Comércio
Exterior por solicitacdo de funciondrios do Banco do Brasil — instituicdo financeira com a qual as

empresas exportadoras fecharam os respectivos contratos de cambio.

A finalidade das inclusdes, segundo informacao dos funciondrios do Banco do Brasil, visou
produzir resultados estatisticos positivos e crescentes, para fins de cumprimento de metas,
estabelecidas em acordo de trabalho para a Geréncia encarregada dos negdcios internacionais
acontecidos na regido do ABC Paulista e fechados com o Banco do Brasil. As metas, conforme
os funciondrios, além de incluir inser¢do de empresas no “site” do Balcao, também demandava o
fechamento de operacdes. Ou seja, exigia a conclusdo de transagdes comerciais (exportagdes
brasileiras), como se o banco fosse o responsdvel direto pela concretizagdo de operacdes de
compra e venda, no comércio internacional. Isto foi o que deu margem para que funciondrios da
instituicdo financeira saissem em busca de operacOes (exportacOes brasileiras) fechadas fora do

Balcao de Comércio Exterior para serem nele incluidas a fim de cumprirem-se as metas.

Ora, por um lado, se “de facto” as inclusdes ocorreram consoante os relatos dos
funciondrios do BB, e eliminando-se as operagdes artificialmente inseridas no mecanismo do
Balcdo, infere-se que ndo houve operacdes nascidas e/ou cursadas eutocicamente através do
Balcdo de Comércio Exterior, no periodo limitado pela pesquisa, na regido do ABC Paulista.
Visto que nenhum importador acessou o “site” do Balc@o a procura de produtos ali expostos para

importd-los mas, ao contrdrio, os importadores fizeram contatos diretos com os exportadores
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brasileiros para fins de fechamento das operacdes. Logo, as exportacdes se concretizariam

mesmo que ndo tivessem sido artificialmente incluidas no Balcao.

Por outro lado, deixando de lado a artificialidade da intermediag@o, a andlise dos dados
evidencia os seguintes fatos:

- nos quase 3 (trés) anos de funcionamento do Balcio de Comércio Exterior
(01/2003-08/2006), das 77 (setenta e sete) empresas (muitas delas exportadoras
habituais) nele incluidas, sediadas em uma das regides do Pais com um dos mais
altos indices de atividade exportadora, apenas 3 (trés) dessas organizagdes, ou
seja, 3,9% do total de 77 (setenta e sete), realizaram 5 (cinco) operagdes;

- as 5 (cinco) operacOes concretizadas equivalem a média de 1,6 operacdo de
exportacdo ao ano. Quantidade considerada muito baixa, tanto para influenciar no
volume de exportacdo da regido, como para contribuir de modo significativo para
o desenvolvimento regional.

Entretanto, se considerar o cardter artificial da intermediac@o, eliminando-se as transagdes
convenientemente incluidas, o nimero de operagdes realizadas através do Balcdo cai para zero.

E, nesse caso, verifica-se que a efetividade do mecanismo, no periodo aqui considerado, foi nula.

De acordo com informacdo colhida junto as empresas entrevistadas e a alguns funcionarios
do Banco do Brasil, os importadores envolvidos nas operacdes realizadas através do Balcdo de
Comércio Exterior desconheciam por completo esse mecanismo. O titular de uma dessas
empresas informou ter desistido de continuar a utilizar o Balcdo, devido a uma série de
dificuldades que se apresentavam constantemente. Como exemplo, citou a freqiiente
inacessibilidade ao “site” do Balcdo. Ainda, na opinido desse exportador, o Balcao de Comércio
Exterior ndo contribuiu para aumentar o volume de suas exportacdes € acrescentou que sua

empresa continua a exportar de forma habitual, sem se valer da intermediacdo desse mecanismo.

As informagdes prestadas pelas empresas coincidem com as dos funciondrios do Banco do
Brasil. Para estes, embora o Balcio de Comércio Exterior seja uma ferramenta ou um
instrumento bem estruturado para o exercicio da func¢do de inserir pequenos negdcios no mercado
global, carece de divulgacdo efetiva no exterior, a fim de tornd-lo conhecido entre possiveis

importadores de produtos brasileiros. Muito embora a promocdo do Balcdo no exterior tenha sido
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prevista no Plano de A¢ao/2005 do Banco do Brasil, de maneira concreta e persistente ela nao
ocorreu. Isso ficou comprovado quando se verificou que funciondrios de agéncias externas do BB
detinham apenas conhecimento superficial sobre o Balcdo, impossibilitando-os, quando

demandados, de prestarem informacdes detalhadas a respeito do mesmo.

A falta de conhecimento mais aprofundado acerca do Balcdo se estendeu aos setores
comerciais das embaixadas do Brasil no exterior, apesar da existéncia de acordo firmado entre o
Banco do Brasil e o MRE — Ministério das Relagdes Exteriores, visando a promocdo das
exportacdes brasileiras. Conseqiientemente, o instrumento aqui analisado era, de modo geral,
desconhecido dos importadores. E esta parece ser a principal razdo da falta de visitas ao “site” do

Balc@o por parte de compradores externos, no periodo supra referido.

Com relagdo a inclusdo das empresas no “site” do Balcdo, a pesquisa verificou através das
respostas dos entrevistados (empresas e funciondrios do BB) que, ordinariamente, isso se deu por
iniciativa do préprio Banco do Brasil, isto €, as empresas foram procuradas por funciondrios da
institui¢do financeira a fim de aderirem ao Balcado. E algumas delas o fizeram justificando-se pela
crenca na expectativa de aumento de suas exportagdes; enquanto outras, pela motivagdo ou
entusiasmo de dar inicio a atividade exportadora, que entdo se criara em torno do potencial do

recém-criado mecanismo.

Passados os anos, durante as entrevistas para esta pesquisa, as opinides sobre o Balcdo de
Comércio Exterior por parte das empresas ji ndo sd@o muito animadoras. Muito embora as
organizacdes entrevistadas afirmem que seus produtos se encontravam e permanecem na fase de
maturacdo, que ndo fizeram, nem fazem quaisquer modificacdes para exportd-los e que os
mesmos eram e Sa0 bem aceitos interna e externamente, o Balcdo ndo as auxiliou eficientemente

a se internacionalizar ou a aumentar suas vendas externas.

Para as organizacOes e os individuos entrevistados, ficou a constatacdo de que a
contribuicdo do Balcio de Comércio Exterior para a inser¢io de empresas no comércio
internacional € incipiente, de baixa efetividade. Sobre um ponto, porém, todas concordaram: a
estrutura é bem montada, incluindo-se o pioneirismo da custédia da ordem de pagamento até a

entrega da mercadoria no exterior.
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Questionados acerca da razdo da baixa efetividade de um mecanismo por eles considerado
tdo bem estruturado, as respostas também coincidiram quanto a hipétese da falta de divulgacdo
do mecanismo no exterior ser a razdo principal. Consoante um dos entrevistados, o Balcdo

precisa mostrar-se externamente, sair do casulo doméstico.

Para uma melhor apreciacdo dos resultados, outras fontes de evidéncias foram procuradas.
Como ja mencionado, funciondrios do Banco do Brasil que lidam ou lidaram diretamente com o
Balcdo de Comércio Exterior foram algumas dessas fontes. Nos encontros anuais realizados com
os Gerentes de Negdcios Internacionais do referido banco, entre 2003 e 2006, em Brasilia,
mencionou-se que as operacdes cursadas através do Balcdo, de modo geral, ndo ocorriam de
modo natural ou eutdcico mas, ao contrdrio, aconteciam de maneira artificial, provocada pela

intervencdo desses gerentes.

Virios exemplos foram citados, como os casos de fechamento de operacdes realizados no
Nordeste, em que os importadores encontrando-se naquela regido para fazer negdcios, foram
levados pelos exportadores brasileiros ao Banco do Brasil (instituicdo com quem fechariam
cambio), onde as transacdes, ja por eles contratadas, foram incluidas no Balcdo de Comércio
Exterior. Do mesmo modo, com poucas variagdes na maneira de se promover artificialmente as
inclusdes, outros exemplos semelhantes foram citados nesses encontros, por funciondrios da

institui¢do financeira, lotados em diferentes Geréncias, localizadas em outras regides do Pais.

Esta pesquisa também se preocupou em verificar opinides sobre o Balcdo de Comércio
Exterior, junto a individuos ligados a entidades de classes empresariais e instituicOes voltadas a
promocdo de internacionaliza¢do de micro e pequenas empresas,. De modo unanime, embora
solicitando omissdo de suas identificacOes, os entrevistados afirmaram ter tido conhecimento do
mecanismo do Balcdo através de apresentacOes feitas pelo préprio Banco do Brasil em diversos
eventos focados em comércio exterior. Contudo, nenhum dos individuos tinha conhecimento de
empresas ligadas a alguma dessas entidades de classe empresarial, que tenha exportado através

do Balcdo de Comércio Exterior.

Uma outra constatacao surgida a partir das respostas dos entrevistados foi a de que a adesao
ao Balcao de Comércio Exterior ndo trouxe vantagens ou facilidade para suas organizacdes junto

ao Banco do Brasil. Segundo um dirigente de uma dessas empresas, quando sua organizacao
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necessitava de capital de giro para a aquisi¢do dos bens a serem exportados, ao invés de
atenderem ou deferirem seu pedido de adiantamento sobre contrato de cdmbio (ACC), cuja taxa
de desdgio era mais baixa do que a taxa de juros sobre outros empréstimos bancarios em moeda
nacional, s6 lhe concediam empréstimos em reais (giro rdpido), com taxa de juros superior a taxa
de desdgio do ACC. Isto ocorria pelo fato da agéncia, em que sua empresa era cadastrada, ter de
cumprir meta estabelecida para concessdo de empréstimos em moeda nacional para capital de

giro.

Por fim, a Tabela 5 resume o fraco desempenho do Balcdo de Comércio Exterior na regido
do ABC Paulista, no periodo delimitado nesta pesquisa: entre janeiro de 2003 e agosto de 2006.
Na constru¢do da tabela ndo foi considerada a artificialidade das inclusdes das operacdes no
mecanismo do Balcao, conforme relatos dos entrevistados. Isto porque, segundo mencao anterior,
se o cardter artificial fosse levado em conta, chegar-se-ia a conclusdo que nenhuma operagdo
cursada através do mecanismo do Balcdo ocorreu de modo natural, isto €, originada a partir de

visitas espontaneas de importadores.
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Tabela 5 - Resumo da atuacdo do Balcdo na regido do ABC Paulista, no periodo de 01/2003 - 08/2006

St° André

S. B. Campo

S. C. do Sul

Diadema

Demais municipios

Total

N° empresas
incluidas no
Balcao

19

33

16

0

77

Média anual de
empresas
incluidas no
Balcao

6,8

11,8

3,2

5,7

27,5

N° empresas que
utilizaram o
Balcao

Média anual de
empresas que
utilizaram Balcio

1,07

1,07

0,7

2,8

N° empresas que
fecharam
operacoes via
Balcao

Média anual de
empresas que
fecharam
operacoes via
Balcao

0,36

0,36

0,36

1,07

N° operacoes
fechadas via
Balcao

Média anual de
operacoes
fechadas via
Balcao

0,7

0,7

0,36

1,8

Fonte: Banco do Brasil (DICEX): Balcdo de Comércio Exterior

Elaboragdo: Autor
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5. Consideracoes finais, hipotese e sugestoes

E papel da organizagdo colocar conhecimento no trabalho —
em mecanismos, produtos e processos; no design do
trabalho, no proprio conhecimento.

Peter F. Drucker

A partir da andlise dos dados relativos ao desempenho do Balcdo de Comércio Exterior do
Banco do Brasil na regido do ABC Paulista, durante o periodo de jan/2003 a ago/2006, por um
lado, conclui-se que o nivel de efetividade relativa ao propdsito do mecanismo foi baixo e de
inexpressiva contribui¢io para o aumento das exportagdes da referida regido. Da mesma maneira,
também ndo se pode afirmar que tal mecanismo haja proporcionado uma efetiva contribui¢do

direcionada a insercdo de novas empresas, ali sediadas, no comércio internacional.

Por outro lado, de modo especialmente positivo, “ab initio”, o Balcao de Comércio Exterior
contribuiu para o alcance de outros objetivos definidos e perseguidos pelo Banco do Brasil,
enquanto no exercicio da fungdo de banco multiplo, tais como:

- ampliacdo do niimero de clientes;
- criagdo de oportunidades de contratagdo de outros negdcios com os novos clientes,
conquistados por meio do Balcao;

- contribui¢do para a busca pela lideranca no mercado de MPEs.

Alguns pontos verificados no decorrer desta pesquisa merecem ser destacado. E o caso da
criacdo do Balcdo como instrumento voltado para a internacionalizacdo de empresas, em que se
verifica a preocupacdo com a ampliacdo de mercado das organizacdes e com a reducdo de sua

dependéncia exclusiva do mercado doméstico para a sobrevivéncia. Nessa preocupagdo, nao
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deixou de se considerar as vantagens competitivas das quais as empresas nacionais sao
detentoras, assim como a possibilidade de organizacdes foraneas capitalizarem-se com 0s
recursos dessas empresas, devido as imperfeicdes dos mercados, importando bens por elas
produzidos. No entanto, aparentemente, a inten¢cdo e a viabilidade de oferta global de produtos
propostas pelo Balcao de Comércio Exterior ndo levaram em consideracdo a questao relacionada
com a distancia psiquica que, conforme pesquisadores da Escola de Uppsala, deve ser vista como
aspecto recomendavel e observado no processo de internacionalizacdo da empresa. Pelo menos,
constatou-se que o Balcdo ndo deixou claro para as empresas iniciando-se no comércio
internacional, que o fato de exporem seus produtos em seu “sife” ndo implica a pretendida
concretizagdo de vendas externas. Isto, porque o produto pode ndo agradar fora das fronteiras

nacionais ou regionais por vdrias razoes, incluindo-se a referida distancia psiquica.

Grande parte dos bens (bijuterias, roupas, outros artesanatos etc.) produzidos pelas
empresas da regido do ABC Paulista, incluidas no Balcdo, carrega aspectos préprios da cultura
brasileira. Ora, seria o caso de promové-los em paises cuja distancia cultural com o Brasil seja
minima. Mas, o fato € que a inclus@o de organiza¢des no Balc@o parece ndo atentar para o grau de
potencialidade da aceitacdo desses bens nos mercados externos. E tal circunstancia evidencia a
privacdo de conhecimento acerca de estudos académicos sobre a internacionalizagdo de empresas

e produtos, relativos a essa questao.

Na verdade, para alguns dos entrevistados, o Balcdo lhes causou frustracdo ante a
expectativa, criada por ele mesmo, em torno do aumento das exportacdes ou do inicio de um

processo de inser¢do no comércio internacional. Vicissitudes que ndo aconteceram.

Outro ponto: a aparente privagdo de assessoria da parte do Balcdo contribui para deixar
desorientadas empresas inexperientes em comércio internacional, devido a auséncia de
planejamento para exercer a atividade exportadora de maneira proativa. A atuacdo das MPMEs
brasileiras no mercado global acontece quase que exclusivamente de modo reativo, satisfazendo
demandas. Também, as deficiéncias no modo de atuar nao sdo facilmente sanadas, visto nao
haver uma preocupacgdo para se formar relagdes de “network”, visando elimina-las. Nesse mister
ndo lhes ajuda o Balcdo. Mas, isso poderia acontecer, caso se estabelecesse politica de formagao

de parcerias com instituicdes capacitadas para tal fim.
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Além da questdo relativa as vantagens competitivas apresentadas pelas empresas incluidas
no Balcdo, ficaram evidentes o esfor¢co empreendedor presente nelas e a contribuicdo dessas
organizacdes para o desenvolvimento da regidao do ABC Paulista, sobremaneira concorrendo para
aumentar a oferta de postos de trabalho. Entretanto, devido ao baixo nivel de “performance” do

Balcdo nessa regido, ndo se pode dizer que ele tenha contribuido para esse feito.

Ainda com rela¢do ao baixo desempenho do Balcdo no ABC Paulista, no periodo em que
foi alvo da analise desta pesquisa, a hipdtese primaz que se levanta € a da falta de sua divulgacdo
externa, a qual deve ser efetuada de forma constante e persistente, nos diversos paises, junto a
instituicOes que congregam importadores dos mais variados setores. Para tanto, devem-se
envolver outros atores, mediante a formacdo de parcerias. Mas, parece que a divulgagdo do
Balcdo ocorreu de modo efetivo apenas no Pais. Possivelmente, visando a consolidacdo do Banco

do Brasil como a principal institui¢do financeira promotora de solugdes de comércio exterior.

No que tange aos aspectos metodolégicos norteadores da pesquisa, visando pontuar
correlagdes entre o Balcdo e o referencial conceitual, chegou-se as seguintes conclusoes:

- o Balcdo tem levado em consideracdo as vantagens competitivas detidas pelas
empresas, ao inclui-las em seu “site”;

- a maioria dos bens produzidos pelas empresas incluidas no Balcdo, segundo
informacdo das mesmas, encontra-se na 3* fase de seu ciclo de vida; ou seja, na fase
de maturagdo;

- a questdo relacionada com a distancia psiquica entre o Brasil e os paises
importadores ndo tem sido considerada pelo Balcao; isto €, ela ndo tem sido um
fator importante para se deixar de incluir uma empresa no “site” do referido
mecanismo, mesmo quando se antevé dificuldades para a aceitacdo externa do
produto. Ainda, visto que esse instrumento € operacionalizado através da Internet,
essa questdo tem estado a cargo dos mercados foraneos. Esses t€m sido os
responsaveis por selecionar ou ndo os produtos de seus interesses e necessidades,
expostos no Balcdo. Isto, considerando a aceitacdo destes consoante a maior ou
menor proximidade cultural (ou outros aspectos) entre o Brasil e os diversos paises;

- do ponto de vista da inovagdo, constatou-se que as relativas a processos (aquisicoes

de equipamentos e maquinas) ocorreram em muitas empresas; no entanto, nao se
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verificaram inovagdes nos produtos, confirmando as observagdes De Negri et al.
(2006) de que inovacao de processo suplanta a de produto. No entanto, conforme
Bell et al (2004), por si sO, a inovacdo de processo ja € um estimulo a
internacionaliza¢do;

- com relacdo a maneira incremental do processo de internacionalizacdo da empresa
apontada por Johanson e Vahlne (1977), verificou-se que algumas das organizagdes cuja
experiéncia no comércio internacional ocorrera de modo indireto (exportacdo via “trading
company” ou comercial exportadora), aderiram ao Balcio como forma de exercer

diretamente a atividade exportadora.

Nao ficou também notdria a cautela ou preocupagdo do Banco do Brasil quanto a inclusdo
no Balcdo de Comércio Exterior somente de empresas decididas a ingressar no mercado global de
forma planejada. Informacdo prestada por funciondrios encarregados de arregimentar empresas
para o Balcao indicou que qualquer organizagdo (incluindo-se artesdos), que aceitasse o convite
do Banco, era ou continua sendo candidata potencial a inser¢cdo no ‘“site” do mencionado
mecanismo. Mas isso € diferente dela vir a ser uma exportadora em potencial. Ainda hé indicios
de que, antes das inclusdes, ndao foram considerados alguns dos requisitos relativos a preparagao

das empresas para exportar, como por exemplo:

decisdo de inserir-se no mercado global, apoiada em planejamento estratégico;

disposicao para investir no processo de inser¢do no comércio internacional;

estudo de mercados (considerando a questao da distancia psiquica);

atencdo as exigeéncias dos diferentes mercados (ex: embalagens/rétulos);

selec@o de profissional competente para gerenciar o setor de exportagdo da empresa.

Do ponto de vista dos produtos, como anteriormente mencionado, as empresas OS
consideram na fase de maturacdo. Além disso, para fins de vendas externas, afirmam que estes
apresentam vantagens competitivas proporcionadas pela disponibilidade de matérias-primas
utilizadas na produg@o dos bens e de mao-de-obra barata, que € a tonica no Pafs. Mesmo assim, o
artesanato e as bijuterias, com suas caracteristicas originais, que agradam gostos exigentes e t€ém
tido aceitacdo em paises europeus como a Franga, ndo conseguiram atingir a esperada

comercializacdo através do Balcao de Comércio Exterior. Qui¢d, ocasionada pela ja referida falta
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de divulgacdo externa do mecanismo e/ou pela caréncia de assessoria para adaptar o produto ao

gosto do local importador.

A divulgacdo do mecanismo no exterior parece ser a recomendacdo primordial para se
melhorar o desempenho do Balcio de Comércio Exterior. Além de se buscar promover
divulgacdo intensiva e persistente em potenciais paises importadores de produtos brasileiros, a
atenc¢do devera voltar-se também para as empresas brasileiras, as quais necessitardo ser mais bem
preparadas para o exercicio profissional da atividade exportadora, antes de serem incluidas no
Balcdo. Para tanto, deve-se procurar o esforco e a “expertise” de outros atores comprometidos
com a expansdo do comércio exterior brasileiro. O mecanismo do Balcdo de Comércio Exterior
deverd primar e contribuir para a profissionaliza¢do do segmento de micro e pequenas empresas
exportadoras e, dessa maneira, auxiliar na redu¢do do comportamento amadorista, conhecido
como fendmeno de histerese em comércio exterior (entrada e saida), que vem caracterizando o

desempenho de muitas dessas pequenas organizacdes brasileiras no comércio internacional.

A titulo de sugestdo, se ainda ndo o faz, também é preciso que o Balcdo de Comércio
Exterior cuide de estabelecer relacionamento com os arranjos produtivos locais (APL) e
aglomeragdes industriais especiais (AIE), a fim de identificar empresas potencialmente capazes
de se iniciarem como participantes ativos no comércio exterior, ou para detectar as que ja
exportam, a fim de promover a ampliagdo de seus mercados. Até porque as empresas organizadas
nessas aglomeracdes perseguem e conseguem produzir com mais qualidade, uma vez que buscam

o uso de novas tecnologias e inovam, facilitando a aceitag@o externa de seus produtos.

E o caso do Pélo de Cosméticos instalado no municipio de Diadema, cujo contato com o
Balcao de Comércio Exterior ndo deu resultados em termos de inclusdo das empresas
participantes no “site” do Balcdo. Perdeu-se ai a oportunidade de se poder contar com algumas
organizacOes efetivamente preparadas para atuar no comércio internacional e que, de forma
bastante atuante, tém alcangado sucesso no processo de internacionaliza¢do, em que pelo menos
uma delas j4 extrapolou a fase de exportagdo direta, chegando a fase de instalacdo de filial(s) no

exterior.

83



Com relacdo as aglomeracdes industriais espaciais (AIE) existentes no Pais, vale lembrar
que essas ja foram devidamente identificadas (LEMOS et al., 2005), separadas por regido e,

dentro de cada uma delas, por estado.

Também, sugere-se que a decisdo de incluir uma empresa no Balcdo de Comércio Exterior
deva, antes de qualquer coisa, prever sua necessidade de capital de giro. Portanto, serd preciso
que a inclusdo da organizagdo no “site” do Balcdo seja precedida de estudo quanto a viabilidade
de estabelecimento de limite de crédito a sua disposic¢do, incluindo-se a institui¢do de teto para
concessao de adiantamento sobre contratos de cimbio (ACC) e/ou adiantamento sobre cambiais

entregues (ACE).

Entende-se que medidas, postura e agdes desse género, quando adotadas, expressam
concepgdo e compromisso profissional na gestdo de um mecanismo apto a: dar respostas e a
atingir os objetivos propostos; contribuir efetivamente para a inser¢cdo de MPMEs no comércio
internacional e auxiliar no desenvolvimento da regido em que elas estejam sediadas. O
mecanismo, nesse caso, deixa de ser apenas um meio de propaganda institucional e/ou politica
para se transformar, “res, non verba”, em via ou ferramenta de comprovada efetividade para o
fim a que se propde, ou seja, através do qual operagdes comerciais internacionais poderdo

efetivamente ser concretizadas.
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APENDICE 1

Roteiro semi-estruturado de Entrevista
(empresas)

Considerando as fases do ciclo de vida do produto — introdug¢do, crescimento, maturacdo e
declinio, em qual delas se encontra o produto de sua empresa destinado ao mercado
externo?

Sua empresa exporta habitualmente?

Nao sendo uma exportadora habitual, essa atividade ocorre de modo reativo ou proativo

em sua empresa?

O produto exportado por sua empresa € o mesmo vendido no mercado doméstico ou sofre

alguma modificac¢do?

No caso de sofrer modificacao, seu produto atende exigéncias de mercados diferentes ou é

unico para qualquer mercado?

Para comecar a atividade exportadora, primeiramente sua empresa considerou paises mais

préximos cultural e economicamente?

Suas exportagdes sdo concentradas em um nimero limitado de paises? Por que?

Quais os meios utilizados para a promocao internacional de seu (s) produto (s)?

Qual a vantagem competitiva de seu produto (qualidade, inovagdo etc.)?

10- Como sua empresa tomou conhecimento do Balcao de Comércio Exterior do Banco do
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Brasil?

11- A decisdo de exportar tomada pela empresa foi resultado de discussao amadurecida

internamente ou foi influenciada pelo Balcao?

12

Sua empresa ja exportava antes de entrar no Balcdo?

13

Qual a contribui¢do do Balcdo para a atividade exportadora de sua empresa?

14- Qual a expectativa de sua empresa ao entrar para o Balcao?

15- Qual a opinido de sua empresa sobre o Balcao enquanto mecanismo de inser¢io de

empresas no mercado global?

16

Se até o momento sua empresa ndo efetuou vendas externas, vocé acha que isto teria

maior possibilidade de ocorrer se fosse efetuada através de um consércio?

17- Sua empresa obteve vantagens/facilidades junto a instituicdo bancdria com a inclusdo no

Balcao?

94



APENDICE II

Roteiro semi-estruturado de Entrevista

(funcionarios do BB)

Qual o critério utilizado na escolha de empresas para inclui-las no Balcdo?

O critério leva em conta vantagens detidas pela empresa como ponto de apoio para a

insercdo global?

Como se dd o acompanhamento da internacionaliza¢do das empresas incluidas no Balc@o?

A inclusdo da empresa no Balcdo lhe traz outras vantagens, como o acesso mais facil ao

crédito?

Como o Balcao € divulgado no exterior?

A seu ver, que contribui¢do o Balcio tem dado ao desenvolvimento econdmico local?

Qual a sua avaliacdo do Balcdo enquanto mecanismo de inser¢do de empresas no mercado

global? Ha necessidade de melhorias?
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Relacao de empresas incluidas no Balcao de Comércio Exterior

ANEXO I

Regiao do ABC Paulista (01/2003 - 08/2006)

Nome da empresa

Localidade

1 - Almanak Bolsas e Calgados Ltda
2 - Arpfrio Industria e Comércio Ltda
3 - Artificio Cartonagem Ltda ME
4 - Assentos FORT Roldan Indistria
5 - Atelier do Actcar (Téania C. Simdes EPP)
6 - Atsushi Fujimaki ME
7 - Brazil Pepper
8 - BASS Confeccdes Ltda ME
9 - Cachopa Modas e Confecgdes Ltda
10-Casfil Comercial Imp e Exp. Ltda
11-Ceramica Artistica Tupy Ltda
12-Colamais Quimica Ind. E Com. Ltda
13-Corel Pinceis Ltda

14-Corgett do Brasil Ltda

15-Cristina Mazzocato

16-CSF Coml. Imp. e Exportadora
17-Diamanfer Ferramentas Diamantadas Ltda
18-Doceria Priscila Ltda EPP

19-DU Wallin Confecgdes Ltda
20-DYELUX Industria e Comércio Ltda
21-Ecozon Plus Ind. Com. Imp.
22-Elosan Representagdes Ltda
23-Equilam Industria e Comércio Ltda
24-Erica Kremer Frederico ME
25-Eveline Prado Guttilla ME
26-France Franklin de Melo ME
27-Futura Superabrasivos Ltda

28-Gemini Marmores e Granitos Ltda

Diadema

Santo André

S. Bernardo do Campo
Diadema

S. Bernardo do Campo
S. Caetano do Sul
Santo André

Santo André

S. Bernardo do Campo
Santo André

S. Caetano do Sul
Diadema

S. Bernardo do Campo
Santo André

Santo André

S. Bernardo do Campo
Diadema

S. Bernardo do Campo
Diadema

Diadema

S. Bernardo do Campo
S. Caetano do Sul
Diadema

S. Caetano do Sul

S. Caetano do Sul
Santo André

Diadema

Diadema




29-Gobos do Brasil Ltda ME

30-Hercules Piolo Junior ME

31-Holibras Equipamentos Industriais Ltda
32-HSD Ind. e Com. de Prods. Promocionais
33-Ice Pack Industria e Comércio
34-Implant Prosthetic Solutions Ltda ME
35-Ind. e Com. de Polidores Perola Ltda
36-Inddstria de Serras Dal Pino Ltda
37-Indudstria de Tintas Privilégio Ltda
38-Joaninha Brasil Ind e Com.
39-Jocimara Figueiredo

40-J6ia Rara (Genir Alves Silva)
41-Juliana Franco Gongales

42-J V R Parts Com. Imp. E Exp. Ltda
43-Kahuna Confeccoes Ltda ME
44-Konnexion Com. Internacional Ltda
45-Krause

46-Latina Brasil Exp. e Imp. Ltda
47-Ludili Confeccoes Ltda ME
48-Masesari Ind. e Com. Ltda

49-Medusa Bijoux Ind. e Com. de Bijouterias ME

50-Miz Binha Zoboli
51-Modas Victoria

52-Mosteiro Devakan Pods. Nats. e Alim. Ltda

53-M Roquete Indistria e Comércio
54-MTM Eletro Eletronica

55-Muiioz Com. Imp. e Exp. Ltda
56-Muyrakitan Comercial Exp. e Imp.
57-NASC Com. Internacional Ltda
58-Nova Fashion Comercial Ltda
59-Panther Tools Ind. e Com. Ltda
60-Patricia Mertens

61-Press Hold Ind. e Com. Ltda
62-Prioli & Prioli Ltda ME

S. Bernardo do Campo
Santo André

S. Bernardo do Campo
Diadema

S. Bernardo do Campo
Santo André

S. Caetano do Sul
Santo André

Santo André

S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
Diadema

S. Caetano do Sul

S. Caetano do Sul
S.Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
Santo André

S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
S. Caetano do Sul
Santo André

S. Bernardo do Campo
Diadema

S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
Santo André

S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
Santo André

S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
Diadema

Santo André
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63-Quality Goods

64-R & R Brindes Ltda ME

65-Sancar (Santa Martins Nicolini Fais ME)
66-Sedas e Rendas Confecgdes Ltda
67-Silvato Confecgdes Ltda

68-Stamptec Confecgdes e Com. Ltda ME
69-Steroc Inddstria e Comércio Ltda
70-ST Moritz Indl. e Coml. Ltda EPP
71-Tecno Project Latina Ltda

72-TPS Comércio e Representacdo Ltda
73-Uni Parts Indl. De Auto Pecas Ltda
74-Verdes Mares Brasil Comércio

75-Via Santony Confeccdes Ltda

76-Vox Com. Imp. e Exp. Ltda

77-Yamaho Incoprom Pulveriza¢des Ltda

Diadema

S. Bernardo do Campo
Santo André

Santo André

S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo
Diadema

Santo André

S. Bernardo do Campo
S. Bernardo do Campo

Diadema

Fonte: Banco do Brasil (DICEX)
Elaboragdo: Autor
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ANEXO II

Relacao de empresas que operaram / utilizaram* o Balcao de Comércio Exterior
Regiao do ABC Paulista (01/2003 - 08/2006)

Nome da empresa Localidade

1 -Atsushi Fujimaki ME S. Caetano do Sul

2 -Cachopa Modas e Confecgdes Ltda S. Bernardo do Campo
3 -Corgett do Brasil Ltda Santo André

4 -France Franklin de Melo ME Santo André

5 -Implant Prosthetic Solutions Ltda ME Santo André

6 -Konnexion Com. Internacional Ltda S. Bernardo do Campo
7 -Medusa Bijoux Ind. e Com. de Bijouterias ME S. Caetano do Sul

8 -Muyrakitan Coml. Exp. e Importacdo S. Bernardo do Campo

Fonte: Banco do Brasil (DICEX)
Elaboragdo: Autor
[*] contato inicial ou entrada de pedido (operacdo pode ter sido ou ndo concretizada)
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ACC
ACE
ALADI
APEX
AIE
APL
BACEN
BB
CAMEX
CIESP
CGILbr
COFIG
CONEX
Cvp
ECT
ENAEX
ENCOMEX
FEDEX
FGE
FIESP
GENIN
GECEX
ITC

IPT
MDIC
MERCOSUL

ANEXO III

Glossario de Siglas

Adiantamento sobre Contratos de Cambio
Adiantamento sobre Cambiais Entregues
Associacdo Latino-americana de Integragcao
Agéncia de Promoc¢do de Exportagdes e Investimento
Aglomeracdes industriais espaciais

Arranjos produtivos locais

Banco Central do Brasil

Banco do Brasil

Camara de Comércio Exterior

Confederacao das Industrias do Estado de Sao Paulo
Comité Gestor da Intranet no Brasil

Comité de Financiamento e Garantia das Exportacdes
Comité Consultivo do Setor Privado

Ciclo de vida do produto

Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
Encontro Nacional de Exportagcao

Encontros de Comércio Exterior

Federal Express

Fundo de Garantia as Exportagdes

Federagdo das Industrias do Estado de Sao Paulo
Gerente de Negdcios Internacionais

Geréncia Executiva

International Trade Centre

Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas

Ministério do Desenvolvimento, Indudstria e Comércio Exterior

Mercado Comum do Sul
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MF

MRE

MPE
MPME
OMC

PEE
PEIEX
PGNI
PGNI-MPE

PIB

PMA
PROEX
SEBRAE
SIMPLEX
SISBACEN
SISCOMEX
SRF
UNCITRAL
WWW

Ministério da Fazenda

Ministério das Relacdes Exteriores

Micro e Pequenas Empresas

Micro, Pequenas e Médias Empresas

Organizacdo Mundial do Comércio

Programa Especial de Exportacdes

Projeto Extensao Industrial Exportadora

Programa de Geragdo de Negocios Internacionais
Programa de Geragdo de Negocios Internacionais para Micro e
Pequenas Empresas

Produto Interno Bruto

Programa de Mestrado em Administragao

Programa de Financiamento as Exportacdes

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
Cambio Simplificado de Exportacio

Sistema Integrado de Registro de Operagdes de Cambio
Sistema Integrado de Comércio Exterior

Secretaria da Receita Federal do Brasil

Comissado das Nagoes Unidas para o Direito Comercial Internacional

World Wide Web
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