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O didlogo, como encontro dos homens para a tarefa comum de
saber agir se rompe, se seus polos ou um deles perde a humildade.

Coma posso dialogar se alieno a ignordncia, isto é, se a vejo
sempre no outro e nunca em mim?

Como posso dialogar, se me admito como um homem diferente,
virtuoso por heranga, diante dos outros, meros “isto”, em quem ndo
reconhego outros eu?

Como posso dialogar, se me sinto participante de um gueto de
homens puros, donos da verdade e do saber, para quem todos os que
estdo fora sdo “essa gente”, ou sdo “nativos inferiores”.

Como posso dialogar, se parto de que a pronuncia do mundo é
tarefa de homens seletos e que a presenga das massas na historia é sinal
de sua deterioracdo que devo evitar?

Como posso dialogar se me fecho a contribuigdo dos outros, que
Jamais reconhego, e até me sinto ofendido com ela?

A auto-suficiéncia é incompativel com o didlogo. Os homens que
ndo tem humildade ou a perdem, ndo podem aproximar-se do povo. Ndo
podem ser seus companheiros de promincia do mundo. Se alguém ndo é
capaz de sentir-se e saber-se tdo homem quanto os outros, é que lhe falta
ainda muito que caminhar, para chegar ao lugar de encontro com eles.
Neste lugar de encontro ndo ha ignoramtes absolutos, nem sdbios

absolutos: ha homens que, em comunhdo, buscam saber mais.

Paulo Freire, Pedagogia do Oprimido, 2005 p. 93



Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar ¢ discutir a transformacfio de um grupo de mulheres
bordadeiras ¢ costurciras de uma comunidade de baixa renda, até entio operando de forma
isolada, em um "coletivo empreendedor”. Mais especificamente explicitar as mudangas nas suas
percepgdes em relacgfio ao trabalho que executam, o nivel de confianga em relagfio a seu futuro
profissional, sua disposi¢fio para empreender ¢ atuar de forma cooperativa ¢ os obstaculos ¢
barreiras enfrentados pelo grupo. O procedimento metodoldgico adotado foi a pesquisa-agio
participante, um modelo de pesquisa em que a scleg@o dos problemas a serem estudados emerge
da reflexio da prépria populagdo envolvida. O autor conclui que a estratégia metodologica
proposta permite gerar conhecimentos administrativos no scio das proprias comunidades, que sdo
mais facilmente transmitidos ¢ compreendidos para outras pessoas com as mesmas
caracteristicas. Fundamental para isto ¢ a criagfio de clima de parceria, negociacgiio, transparéncia
¢ compromisso, para permitir que os sujeitos se solidarizem ¢ abram espagos para o inicio de
dialogos ¢ processos comunicativos, voltados neste caso para o ensino da administragdo e
formagio de organizagdes em comunidades de baixa renda. Outra evidéncia do trabalho, alinhada
com outros estudos similares € de que a pesquisa-acio participante € um instrumento formativo
de ambos os lados, sujeitos da pesquisa e pesquisadores. O pesquisador qualifica-se ao incorporar
a cultura local, trabalhar sobre ela, superar-se em seus questionamentos; surpreender-se com as
respostas do grupo. Os sujeitos da pesquisa, por sua vez, além de resolverem os problemas da
pratica cotidiana, envolvem-se em processos coletivos de ressignificagfio de suas experiéncias ¢
valores; surpreendem-se ao se confrontarem com seus pressupostos de vida ¢ formagéo e criam

coragem para empreender mudangas.

Palavras-Chave: Empreendedorismo social. Cooperativismo popular. Pesquisa-agdo

participante.
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Abstract

This work aims to analyze and discuss how a group of embroiderers and seamstresses from a
low-income community, who had been working in isolation up to that point, transformed itself
into an "entrepreneurial collective”. More specifically, it aims to display the changes in the
women's perceptions of the work they perform, their level of trust in their professional future,
their drive to start ventures and act cooperatively and the obstacles and barriers faced by the
group. The methodological procedure used was participatory action-research, a research model in
which the selection of problems to be studied grows out of the reflection of the population
studied itself. The author concludes that the proposed methodological strategy allows
administrative knowledge to be generated in the heart of the communities themselves, being thus
more readily transmitted to and understood by other people with the same characteristics. For this
it is fundamental to create a climate of partnership, negotiation, transparency and commitment, in
order to allow the subjects to be in solidarity with one another and open spaces for the beginning
of dialogues and communicative processes, in this case directed towards teaching administration
and forming organizations in low-income communities. The work also showed, along with other
similar studies, that participatory action-resecarch is a formative instrument on both sides, research
subjects and researchers. The researchers qualifies himself as he becomes incorporated in the
local culture, working on it, overcoming his questionings, surprising himself with the group's
responses. The research subjects, for their part, as well as solving the problems of daily practice,
also become involved in collective processes of assigning new meaning to their experiences and
values; they surprise themselves by confronting their presuppositions about life and gain courage

to create changes.

Key words: Social Entreprencurship. Popular cooperativism. Participatory Action Research.
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1. INTRODUCAO

Sera apresentada a seguir a origem deste trabalho, formulada a problematizagdo do
mesmo, bem como expostos seu objetivo ¢ sua justificativa, além de se realizar uma delimitagfio

do campo de estudo.

1.1 Origem do Estudo

O autor desta pesquisa teve contato com a realidade da comunidade da Cratera da Coloma
(Vargem Grande), pela primeira vez em agosto de 2006, quando da realizagdo de um curso de
empreendedorismo pratico e vivencial, voltado para pessoas desempregadas ¢ adolescentes. Uma
das participantes do curso era também repassadora de bordados e costuras que uma intermedidria
trazia de lojas dos bairros do Bras ¢ Bom Retiro (zona téxtil) e fabricas de Sao Paulo. Apesar de
lucrar com a intermediagio, cla afirmou ao autor da pesquisa que gostaria que essas quase 200
mulheres compreendessem que poderiam se articular e se associar, para que seus ganhos fossem
maiores ¢ os intermediarios eliminados.

A partir do interesse destas mulheres o tema foi se delineando. Foi iniciado um processo
de identificagio destas mulheres, a fim de constatar o possivel interesse delas na educagiio
empreendedora e no associativismo. A partir dai o pesquisador foi convidado a organizar um
novo curso. Desta vez com o foco nestas mulheres costureiras e bordadeiras. Levou entdo ao
grupo a proposta alternativa de realizar um trabalho mais longo, utilizando a pesquisa-ago

participante.

1.2 Problematizacio

Toda a economia mundial sofre o impacto da reestruturagdo produtiva, decorrente da
aplicagfio crescente de automaciio, robotica € microeletrénica. Ha hoje nas empresas apenas um
pequeno circulo central de empregados fixos, geralmente profissionais altamente qualificados.
Logo a seguir encontramos um circulo de trabalhadores facilmente substituiveis ¢ em maior
numero, na periferia das empresas ¢ das cidades os trabalhadores subcontratados e com contratos
flexiveis (terceirizagdo). Com isso crescem as economias informais, comuns aos paises do

terceiro mundo ¢ aos desenvolvidos (LESB AUPIN, 2000).



As mulheres da Cratera desejam empreender e melhorar sua qualidade de vida. Nao pela
clara identificagdo de oportunidades ¢ sim na qualidade de empreendedoras por necessidade. Os
anseios femininos por emancipagio, um projeto profissional préprio ou pela necessidade pura e
simples de aumentar a renda familiar ou enfrentar o desemprego de um cénjuge enfrenta
obstaculos. (LAGES, 2005). Estes sfo mais facilmente superados pelas mulheres mais
favorecidas economicamente, sendo a emancipagio social ¢ independéncia econdmica bem mais
complexa quando se trata de mulheres pobres e de menor grau de educagdo formal.

Em contato com a comunidade podem-se observar dificuldades para trabalhar fora de casa
similares as relatadas na década de 1920 em Sfo Paulo (FONSECA, 2004). Naquela época a
sociedade constrangia as mulheres a cuidar apenas do lar, sob riscos de comprometimento da
imagem ou de assédio sexual nos locais de trabalho, ja que a possibilidade de denincia era muito
reduzida. O trabalho feminino fora do lar era tratado com hostilidade no interior da familia.
Mulheres negras iam para os setores mais desqualificados ¢ recebendo salarios menores. Rago
(2004) aponta que apesar disso as mulheres pobres sempre trabalharam fora de casa, mas que
mesmo que scus rendimentos por vezes fossem maiores do que os de seus parceiros, cram
apresentados como suplementos.

Estes problemas e barreiras ndo parccem ser caracteristicas apenas brasileiras ou de paiscs
pobres. Pesquisa realizada na Gra-Bretanha (FIELDEN; DAWE, 2004), com 53 mulheres, mostra
que aquelas oriundas de arcas de maior privagho social viam-se com menos freqiiéncia como
empreendedoras em potencial. As maiores dificuldades apontadas eram o medo do fracasso, a
falta de capital inicial, a atitude dos maridos, a falta de conhecimento do negéeio e a falta de
quem cuidasse das criangas.

No Brasil a questdo da privagiio social em areas urbanas e periféricas estd intimamente
ligada a moradia em favelas ou situagdes precarias de moradia. Estudos da Secretaria de
Habitagdo de Sio Paulo de 2000 indicavam a existéncia de 287 mil domicilios em favelas ¢ 283
mil em loteamentos irregulares de baixa renda. Muitas vezes situados em areas de risco, estes
aglomerados geralmente apresentam elevados indices de coabitagio e adensamento excessivo.
Loteamentos irregulares ¢ clandestinos abrigam igualmente favelas, em geral localizadas nas
piores areas dos mesmos, aquelas de relevo acidentado ou proximas a corregos, sujeitas, portanto,

a inundagdes. Casas precarias ¢ construidas pelos proprios moradores dominam a paisagem, tanto



nos loteamentos irregulares ou clandestinos como nas favelas, seja nos lotes adquiridos ou na
terra invadida. (SAMPAIO, 2003)

ManifestagOes de violéncia atravessam as diferentes classes socials, como a vitimizagdo
de criangas ¢ adolescentes, ¢ até mesmo os crimes banais cstimulados por circunstancias
especificas, como o uso de alcool ¢ drogas. E, no entanto nas regides de maior exclusio social
que sc verifica maior incidéncia deles, devido aos miltiplos constrangimentos e tensdes
cotidianas envolvidos (HUGHES, 2004).

A questdo da violéncia, da exclusido e da realidade da comunidade ¢ importante como
reflexio no inicio deste trabalho, pois hoje se valoriza a compreensio da dimensfo local do
fendmeno empreendedor, em contrapartida as teses sobre modernizagdo ¢ desenvolvimento
exdgeno. Os atores sociais ¢ econdmicos sdo compreendidos ndo como “[...] atomos isolados,
mas estdo embutidos, enraizados, imersos, imbricados (em bedded) nas relagbes, redes e estruturas
sociais”.(ALBAGLL MACIEL, 2003 p. 3).

Em 1983 o vencedor do Prémio Nobel da Paz de 2006, Muhammad Yunus decidiu centrar
suas cstratégias de concessdo de micro-crédito em empreendedoras femininas, tornando esta
possibilidade de emancipag@o mais evidente (YUNUS; JOLIL, 2000). Estas mulheres, de uma
cultura mugulmana extremamente patriarcal, passaram a serem consideradas, pela sua
confiabilidade e espirito empreendedor oriundo da necessidade, como os verdadeiros “chefes de
familia”. O crédito concedido aos desprovidos de oportunidades estimula o desenvolvimento de
novas habilidades, permitindo que a pessoa passe a aceitar desafios necessarios ao
desenvolvimento humano. Ou seja, segundo este conceito, a empreendedora nfo € s6 aquela com
determinadas capacidades natas, adquiridas ou aprendidas, mas pode ser formada e influenciada
pelo entorno e pela confianga de outros. Aceitando até a sobrecarga de novas tarefas antes
masculinas, como o “micro-endividamento” (PEEMANS-POULLET, 2007) que acompanha este
crédito, e que ndo deve ser ignorado, pois acrescenta novas obrigagdes a ja pesada vida doméstica
da mulher de baixa renda.

A empreendedora que inicia seu negocio pela necessidade extrema de gerar renda e
melhoria da qualidade de vida para si propria e para seus familiares necessita ndo so de crédito,
mas também de conhecimento téenico, de conhecimento de mercado, de orientagéo legal e sobre
outros aspectos da vida empresarial. De outra forma ha o risco de que estas pequenas empresas

sirvam apenas para engrossar as estatisticas de mortalidade de empresas, que segundo relatério



do SEBRAE de 2004, na regido Sudeste chega a quase 50 % (SEBRAE 2005). O Superintendente
do SEBRAE para o Ceara, Alci Gurgel (20035), fala no mesmo ano em um indice de 81,02 % de
mortalidade. O acimulo destes fracassos mina ainda mais a auto-estima, como comprovam
diversos relatos ouvidos na comunidade. Vale ressaltar, que estas estatisticas, presentes em tantos
trabalhos, mostram s6 os nimeros de “morte’ de empresas legalmente constituidas, sem abranger
os negodceios informais, que sdo a grande maioria na Cratera da Colénia Vargem Grande.

A populagio da Cratera, apesar de ndio ser totalmente desprovida de abrigo, comida (em
sua maioria) ¢ educagdo (também em sua maioria), certamente faz parte do tergo da populagiio
mundial que “fadados a condigdo de abandono, nem imaginam que estamos aqui discutindo
educagio em seu nome”. (MAFRA, 2002).

O problema aqui € como observar ¢ melhor compreender esta realidade atuando para que
ela se transforme. Empresas ou empreendimentos deixados a sua propria sorte neste meio
ambiente social tendem ao fracasso e a morte, levando junto sonhos e possibilidades, como
mostram os nimeros do SEBRAE. Como, pois, transformar este grupo de sujeitos, mulheres
bordadeiras ¢ costurciras de baixa renda, em um "coletivo empreendedor?”. Que mudangas de
percepgdes se produzem ao longo do tempo enquanto se constrdi este coletivo? Como estas
mulheres reorganizam sua mancira de produzir quando passam a fazer isto de forma cooperativa
ou associativa?

Quando se fala em apoio ao empreendedorismo, pensa-se com freqiiéncia em programas
de formagdo téenica ou académica que demandam um determinado grau de instrugdo. O apoio ao
empreendedorismo popular esta diretamente associado a educagio de adultos, que deve abranger
segundo Beisiegel (1974 p. 81-82) as seguintes areas: 1) Desenvolvimento do pensamento e dos
meios de relacionamentos (ler, escrever, falar, ouvir, calcular; 2) desenvolvimento profissional,
na agricultura, trabalhos caseiros ou na formagfo técnica ¢ comercial necessaria ao progresso
socioecondmico; 3) desenvolvimento de habilidades domésticas; 4) desenvolvimento de meios de
expressdo da propria personalidade, por artes, oficios € empreendimentos; 5) desenvolvimento
sanitario; 6) desenvolvimento do conhecimento € compreensdo do ambiente fisico e dos
processos naturais; 7) desenvolvimento do ambiente humano, organizagio social, leis ¢ governos,
8) desenvolvimento das outras partes do mundo e dos povos que nelas habitam; 9)
desenvolvimento de qualidades que habilitem a pessoa a viver no mundo moderno ¢ 10)

desenvolvimento moral e espiritual, como a “fé¢ nos ideais éticos e aquisigdo do habito de



proceder de acordo com eles e com a obrigag@o de submeter a exame as formas de condutas
tradicionais ¢ de modifica-las segundo o requeiram as novas circunstancias™.

A inquictagfio com a construgfio deste sonho coletivo faz com que no caso deste trabalho
problema de pesquisa ¢ metodologia se confundam. Para que o cientista social possa fazer parte
de um laboratorio de ciéncia ¢ tecnologia do social, & preciso deter, extrair e construir
conhecimento a partir de sua “praxis” como cientista. Com o objetivo de voltar a aplicar este
conhecimento da realidade social mutante e dindmica, agregando assim valor ao sistema
FANTOV A (2003) ¢ amenizando o sofrimento humano, ao trabalhar disfung¢des sociais ¢
privilegiando formas de gestdo democratica (BARBIER, 2002). O cientista social ¢ entdo um ser
em permanente busca ndo apenas de compreender ¢ explicar, mas de ajudar outros seres humanos
a partir de seu conhecimento, visando a sua propria libertagdo em comunhio com cles (FREIRE,
2005)

Nas 1déias de Paulo Freire (2005, 1979), René Barbier (2002) ¢ de Fals Borda (2001,
1981, 1977) o autor desta pesquisa busca inspiracéio, para entender como lidar com o piblico em
questdo, como compreender melhor o problema e como agir sobre a realidade. Freire (1997, p.
685), nos ensina que “o sonho de um mundo melhor nasce das entranhas de seu contrario™.
Barbier (2002) nos lembra que “o trabalho de implicagdo do pesquisador em agfio o conduz,
inelutavelmente, a reconhecer sua parte fundamental na vida afetiva e imaginaria de cada um na

sociedade™. E este sonho que move as mulheres da Cratera ¢ implica a agiio do pesquisador.

1.3 Objetivo do Estudo

Este trabalho tem como objetivo analisar e discutir a transformagdo de um grupo de
mulheres bordadeiras e costureiras de uma comunidade de baixa renda, até entdo operando de
forma isolada, em um "coletivo empreendedor”. Mais especificamente explicitar as mudangas nas
suas percepgdes em relagdo ao trabalho que executam, o nivel de confianga em relagio a seu
futuro profissional, sua disposigdo para empreender e atuar de forma cooperativa e os obstaculos

e barreiras enfrentados pelo grupo.

1.4 Justificativa do Estudo
Este grupo de mulheres apresenta reduzida auto-estima, causada pelo abandono social por

parte do governo e da sociedade, e sdo obrigadas a seguir cumprindo suas tarefas cotidianas. Isto



seria obstaculo quase intransponivel para que o grupo se organizasse e transformasse a realidade
social, através da criagio de pequenos negdeios, cooperativas ou de empresas de carater
associativo. Do desejo de mudar este cenario se originou o convite acima exposto, feito ao
pesquisador, ¢ ¢ este desejo de transformagio da realidade social que justifica acima de tudo este
estudo.

Também ¢ desejo (desta feita do pesquisador), de entender como pode ser construida uma
uma “alfabetizagfio empreendedora”, ou seja, do empreendedorismo € cooperativismo como tema
gerador (FREIRE, 2005) para a criagdo de pequenos negdcios. O material disponivel sobre ensino
de empreendedorismo, constituido por textos elaborados pelo SEBRAE e livros editados por
editoras tradicionais, nfio leva em consideracdo a escassa possibilidade que este publico de
baixissimo grau de instrugdo tem em compreender ¢ interpretar o que estd lendo. Nio
desenvolver este projeto € deixar a margem da sociedade um grupo de mulheres, que ja
manifestaram interesse, mesmo que timidamente, em aprender mais sobre empreendedorismo ¢
cooperativismo e, talvez, se associarem para produzir roupas, artesanato ou alimento. Levar este
projeto adiante ¢ projetar o ensino ¢ a pesquisa em Administragdo para horizontes mais amplos
dos que os tradicionalmente explorados.

O projeto pode trazer beneficios para o grupo de mulheres através da geragfo de
educaglo, emprego e renda, para seus filhos, através de melhores condigbes de moradia,
vestuario, educagio ¢ insergdo social € a comunidade da Cratera da Coldnia em geral.

Pode também servir como orientagdo para outros pesquisadores interessados em
desenvolver projetos participativos em comunidades de baixa renda. Bem como para a elaboragéo

de materiais didaticos para as mesmas ¢ para ONG's voltadas para a geragdo de emprego e renda.

1.5 Delimitacio do Estudo

A Cratera da Colonia € uma formagéio geoldgica na regidio de Parelheiros, a cerca de 30
km do centro da cidade de Sao Paulo, cuja hipétese de surgimento € a de um impacto de meteoro
sobre a Terra ha 35 milhSes de anos (MATSUURA, 2006) e que consiste em uma parte central
plana de 3,5 km de didmetro, ocupada por um loteamento irregular, cercada por morros de até
150 metros de altura dispostos em anel, com ecossistemas preservados, areas agricolas

tradicionais ¢ um presidio estadual.



Os primeiros habitantes chegaram a regifio no final do século 18, quando o imperador
Dom Pedro [ autorizou a instalagdo de chacaras por colonos alemiies, dando origem ao nome. As
chacaras persistiram até duas décadas atras, quando parte das terras foi requisitada para a
construgdo de um presidio, inaugurado em 1987. Apds isso os proprietarios comegaram a vender
as terras para moradias. Os dados populacionais atuais variam de 20 mil a 50 mil habitantes
assentados irregularmente, sendo que o nimero oficial ¢ de 30 mil, segundo o relatorio da
Subprefeitura de Parelheiros de agosto de 2006.

Hoje os habitantes do local, entre ¢les as mulheres com as quais se realiza o trabalho,
preferem chamar o bairro de Vargem Grande. Toda a regiio € hoje tombada pelo Conselho de
Defesa do Patriménio Historico, Artistico, Arqueolégico e Turistico do Estado de Sfo Paulo
(CONDEPHAAT).Desde 2001 a Cratera da Colénia (Vargem Grande) integra a Arca de Protegio
Ambiental (APA) Capivari Monos, mas as casas continuam avangando sobre os morros e a
vegetagfo original da cratera, processo que a Subprefeitura pretende deter, regularizando a
sitnagdo dos moradores e passando a denominar o bairro de Cratera Vargem Grande.

Mesmo nfo sendo um bairro totalmente de barracos, a situagfo & bastante precaria, com
poucas ruas asfaltadas, e sem saneamento basico. Ha apenas um pequeno posto de saude e as
unicas duas escolas de ensino fundamental existentes sfio absolutamente insuficientes para
atender ao enorme nimero de criangas e jovens presentes. Ndo se observa, além do esforgo de
alguns poucos empreendedores sociais locais, propostas educativas e associativas para jovens.
Estes, deixados a si proprios, entram bem cedo em contato com a violenta realidade da rua, da
delinqiiéncia e dos traficantes de droga.

O estudo abrange um grupo de 100 a 200 mulheres, que tem entre si em comum o fato de
bordarem pegas de roupa para terceiros e terem até entdo recebidos estas pecas de uma
empreendedora local. Esta apoiou o pesquisador na investigagéo inicial, colhendo dados basicos
destas mulheres, para que posteriores contatos possam ser feitos, sendo que nfio sera vetado a
outras participantes se juntar ao grupo durante o desenrolar do projeto.

Ficou acordado que o trabalho com grupo das mulheres tera duragdo de um ano, no que
diz respeito a claboragio da dissertagdo de mestrado. No entanto j4 ficou claro que por razdes
éticas 0 mesmo nao sera abandonado enquanto o grupo néo decidir que a presenga do pesquisador

nio é mais necessaria.



2. ASPECTOS EPISTEMOLOGICOS.

Este trabalho adota uma abordagem nio tradicional na area de Administragdo. Trata-se
inclusive da primeira pesquisa que adota esta abordagem no dmbito do Programa de Mestrado em
Administragdo da Universidade de Sido Cactano do Sul (USCS), alinhada com propodsitos de
extensfo da institui¢cdo, como formulado em seu sife a época da realizgfio deste trabalho (IMES,
2008). A Universidade se propdem como atividade de extensfio, a desenvolver na comunidade
novas competéncias, agdes empreendedoras ¢ cidadania, por meio de laboratdrios de negdcios,
agéneias ¢ nucleos experimentais, palestras, semindrios, congressos, debates e outras agdes e
eventos. Estas agOes neste caso se confundem com a propria pesquisa.

A caracteristica ndo tradicional da Pesquisa-Ag¢8o Participante justifica algumas
consideragdes iniciais. Pesquisas com a abordagem participativa sfio freqiientes em alguns
campos das ciéncias humanas e sociais, como Sociologia, Educagiio, Servigo Social e Satde
Piblica, mas ndo na Administragdo. Isto nfio pode ser creditado a especificidade da
Administragido. Ha campos, como o do empreendedorismo, em que a participagio dos sujeitos da
pesquisa, tanto na sua elaboragiio quanto na condugéo, analise e interpretagio dos resultados €
altamente recomendavel, uma vez que durante o processo da pesquisa participativa se desenvolve
aprendizado conjunto, interdisciplinaridade e interagdo multicultural. (BARAZANGI, 2006,
DEHLER, 2006).

Fato ¢ que a Ciéncia da Administragdo constituiu-se num momento em que o Positivismo
adquiria significativo prestigio. Respostas as questdes epistemolégicas € metodologicas relativas
a nova disciplina foram sendo procuradas nas obras que emprestavam fundamento a orientagdo
positivista. Os pesquisadores no campo da Administragdo durante muito tempo sentiram-se
seguros em relagdo a estas questdes ¢ desenvolveram suas pesquisas observando os principios
positivistas, apresentados como estagio da Historia Natural da Humanidade. Ainda hoje alguns
dos mais conhecidos manuais de pesquisa em Administragdo publicados nos Estados Unidos
(COOPER; SCHINDLER, 2003; ZIKMUND, 2003) restringem os delineamentos de pesquisa aos
estudos experimentais, estudos observacionais e levantamentos de campo.

Embora a hegemonia positivista ainda seja evidente, verifica-se uma énfase cada vez
maior no desenvolvimento de pesquisas que seguem outros modelos. Cresce o numero de

pesquisas qualitativas, sob a forma de estudos de caso, pesquisas etnograficas, pesquisas



fenomenologicas e pesquisas fundamentadas nos dados (grounded research). A pesquisa-agio,
por sua vez, ja & considerada alternativa vidvel nos estudos realizados com o propdsito de
promover mudangas organizacionais (McMURRAY; PACE, 2004; MeNIFF, 2000,
THIOLLENT, 1997).

Com base em pressupostos acerca da natureza das ciéncias sociais e da sociedade, Burrel
¢ Morgan (1979) definem quatro paradigmas para os estudos organizacionais. O conhecimento
proporcionado pela ciéncia social pode ser entendido como objetivo ou subjetivo. A sociedade,
por sua vez, pode ser concebida em termos de ordem ¢ conflito (regulagdo ¢ mudanga radical).
Com base na combinagio desses pressupostos, definem-se os paradigmas (ou visdes de mundo):
1) funcionalista, que supSe a posiglo objetiva da ciéneia social ¢ a de ordem da sociedade
(regulagdo), 2) interpretativista, que supde a posigdo subjetiva da ciéncia social ¢ de ordem da
sociedade (regulag@io); 3) estruturalista, que supde a posicdo objetiva da ciéncia social ¢ a de
conflito da socicdade (mudanga radical); e 4) humanista radical, que supde a posigfo subjetiva de
ciéncia social e de conflito da sociedade (mudanga radical).

O paradigma funcionalista ¢ 0 dominante nas pesquisas em ciéncias sociais. Estreitamente
vinculado ao positivismo, adota o principio de que toda instituigdo social ¢ funcional ou exerce
uma fungfio, sendo. portanto necessaria. As pesquisas desenvolvidas segundo esta orientagfio
buscam identificar relagGes manifestas e latentes dos fendmenos sociais. Assim, o
empreendedorismo seria entendido como atividade necessaria para a estabilidade da sociedade.
Com o anunciado fim do emprego, (BRIDGES, 1995) o empreendedorismo passa a constituir
uma das alternativas para ocupagéiio e geragio de renda. Constata-se até mesmo a tendéncia para
definir o chamado empreendedorismo por necessidade, cuja fungfo social fica bem manifesta.

O paradigma interpretativista parte do principio que a realidade social ndo existe em
termos concretos € sim como um produto das experiéncias intersubjetivas das pessoas. As
pessoas € que constroem e mantém simbolicamente a realidade. No contexto deste paradigma o
empreendedorismo € estudado com base na propria representagio das pessoas. A unidade basica
de analise do empreendedorismo seria, portanto, a realidade simbolica compartilhada pelos
sujeitos.

O paradigma estruturalista radical fundamenta-se na perspectiva marxista. Assim como o
paradigma funcionalista coneebe o mundo social como determinado por estruturas concretas e

reais. Procura, no entanto explicar os fendmenos a partir das contradigdes estruturais, que



determinam as tensdes e os conflitos sociais. Logo, quando se trata de empreendedorismo, os
estudos desenvolvidos sob esta perspectiva centram-se na identificagio dos conflitos inerentes
aos processos empreendedores e na maneira como os varios modos de dominagio os influenciam.
Esta perspectiva enfatiza também a busca dos meios que possibilitem transcender a essa
dominagio.

O paradigma humanista radical esta estruturado na combinagfio da visfio subjetivista com
a teoria da mudanga radical. A ordem social é entendida como produto da coerglio e nfo do
consentimento. Assim, coloca sua &énfase na avaliagio critica da sociedade. Por conseqiiéncia, as
pesquisas  sobre o empreendedorismo, empreendedorismo  social,  cooperativismo,
desenvolvimento local sustentavel ¢ capital social bascadas nesta perspectiva enfatizariam os
modos de dominag8o, as potencialidades dos empreendedores ¢ cooperados, e, sobretudo a sua
emancipacio e das comunidades a que pertencem.

A abordagem critica proposta nesta pesquisa, além de se preocupar com a
apresentagdo de uma viso ampla e dindmica da realidade, procura conscientemente compreender
os fatos inseridos em suas influéncias econémicas, politicas e culturais, privilegiando um enfoque
qualitativo (GIL, 2003). Esta perspectiva envolve abandonar o “mundo seguro do funcionalismo,
no qual as pesquisas geram hipdteses ¢ modelos tedricos do trabalho empirico, para abragar a
incerteza e a produgdo de um conhecimento que o préprio pesquisador pode questionar em um ou
outro momento” (PAULA, 2008, p. XI). Uma das caracteristicas da pesquisa critica & esta
reflexividade. A mesma tem também um viés dialético. Da unidade dos opostos: mulher -
homem, pesquisador individual - grupo pesquisado, informalidade econdémica - formalidade
econdmica, pesquisador de classe média - mulheres de baixa renda, comunidade de baixa renda -
maior municipio em termos econdémicos e financeiros do pais e dos aspectos contraditorios das
diades acima, surgira em boa parte a realidade a ser estudada.

A critica € segundo Foucault (apud PAULA, 2008 p. XIV) “a arte da inservidéo
voluntaria, da indocilidade refletida™. Os estudos criticos segundo a mesma autora, enfatizam a
subjetividade, o sujeito ¢ a agfio. O dialogo na perspectiva critica ¢ essencial, pois € professado
pelos tedricos criticos que qualquer possivel verdade estd em um campo de forgas de interagfio
entre sujeito ¢ objeto. Este campo ¢ identificado com um “[... projeto de reconstrucio

fundamentado em formas concretas de solidariedade ¢ sustentabilidade econdmica ¢ social, como
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ocorrem nas experiéncias autogestionarias e nas praticas legitimas de economia solidaria.”
(PAULA, 2008, p. 19)

O modelo paradigmatico formulado por Burrel e Morgan antes mencionado foi objeto de
severas criticas de alguns tedricos, com acusagdes de reducionismo ¢ incentivador de uma
dicotomia objetivo-subjetivo (PECI <t. al, 2006). O proprio Gareth Morgan, em entrevista a
Albert Mills (1987) alerta contra o uso de suas visdes de mundo expostas acima como uma
maneira reducionista de olhar para o estudo organizacional. Com isto em mente, usando as
mesmas apenas como uma forma de orientagfio, € no dmbito do paradigma humanista radical ¢
sua vertente critica que os autores deste trabalho situam a pesquisa-agfio participante ¢ cuja

origem ¢ fundamentos sdo apresentados nas scgdes que se seguem.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Pode-se definir pesquisa participante (PP) como uma modalidade de pesquisa que tem
como propodsito “... auxiliar a populagdo envolvida a identificar por si mesma os scus problemas,
a realizar a analise critica destes ¢ a buscar as solugdes adequadas™ (LE BOTERF, 1984, p.52).
Trata-se, portanto, de um modelo de pesquisa que difere dos tradicionais porque a populagio ndo
¢ considerada passiva e o plangjamento e condug@o da pesquisa ndo ficam a cargo de
pesquisadores profissionais. A selegfio dos problemas a serem estudados nfio emerge da simples
decisdo dos pesquisadores, mas da propria populagio envolvida, que os discute com os
especialistas apropriados.

A PP deve ser compreendida segundo a formulagéo de Brandao (2006 p.12) como um ...
repertorio multiplo e diferenciado de experiéncias de criagio coletiva de conhecimentos,
destinados a superar a oposigdo sujeito / objeto no interior de processos que geram saberes e na
seqliéncia de agles que aspiram gerar transformagdes™. Esta distancia entre sujeito e objeto €
incompativel com a PP, uma vez que na concepciio dos tedricos criticos esta distdncia ““[... esta
fundada na distincia em relagdo a coisa, que o senhor conquista através do dominado.”
(ADORNO ¢ HORKHEIMER, 1985)

Ha, portanto varios modelos de PP, ja que por sua propria natureza ela € flexivel e como

tal adapta-se a diferentes situagdes concretas, conforme os objetivos perseguidos, 0s recursos
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disponiveis ¢ o contexto sociopolitico em que se desenvolve. IX importante, no entanto, distinguir
a PP de pesquisas que se valem apenas da observagfo participante.

A observagfo participante constitui a rigor um método de pesquisa em que o pesquisador
procura tornar-se um membro do grupo observado e dessa forma compartilhar as experiéncias de
vida, para melhor compreender secus habitos ¢ convengdes sociais. Sua origem pode ser
encontrada nos trabalhos do antropdlogo Bronislaw Malinowski (1978), que viveu entre os
nativos das ilhas Trobriand, na Nova Guiné, de 1915 a 1918. Esta técnica foi amplamente
utilizada pelos socidlogos da Escola de Chicago nas décadas de 1920 ¢ 1930 no estudo de
problemas urbanos. Este método nfo implica, ao contrario da PP, compromisso com a
comunidade em que se desenvolve a pesquisa, nem superagdo da oposigdo suyjeito / objeto.

PP ¢ pesquisa-agio (PA) sfo duas modalidades diferentes de pesquisa, mas que
apresentam algumas semelhancas, sobretudo em relagio ao envolvimento dos participantes. Com
efeito, PA pode ser definida segundo Thiollent (1998, p. 14), como uma pesquisa com base
empirica, “... realizada em estreita associaglo com uma acfio ou com a resolugéio de um problema
coletivo € no qual os participantes representativos da situagfo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo™.

O termo PA foi cunhado em 1946 por Kurt Lewin (1946; 1964), ao desenvolver trabalhos
que tinham como proposito a integracio de minorias étnicas a sociedade norte-americana. Assim,
definiu PA como a pesquisa que contribui ndo apenas para a produgéo de livros, mas que conduz
a agfio social. A PA tem caracteristicas situacionais, ja que procura diagnosticar um problema
especifico numa situagdo especifica, com vistas a alcancar algum resultado pratico.
Diferentemente da pesquisa tradicional, nfio visa a obter enunciados cientificos generalizaveis,
embora a obtengéio de resultados semelhantes em estudos diferentes possa contribuir para algum
tipo de generalizagéo.

A pesquisa-agfo participante guarda semelhancas com as propostas da Action Science
formulada por Argyris (1996; 1985). Este autor ressalta que este tipo de pesquisa tem de certa
forma carater normativo, o que leva a questionamentos por parte da academia. Em modalidades
atuantes a participativas de pesquisa nfio ha apenas a pesquisa de relagdes, ou de relagdes de
meios com fins, mas sim a escolha inteligente de fins. Propde o autor que estas modalidades de
pesquisa niio sejam entio também avaliadas sob a influéncia da proposigio positivista de

separagio de fato e valor.
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Existem algumas semelhangas entre a PP e a PA, pois ambas caracterizam-se pela
interagio entre os pesquisadores ¢ as pessoas envolvidas nas situagles investigadas. Mas a
principal diferenga estd no carater emancipatério da PP. Enquanto a PA supbde alguma forma de
aglo, que pode ser de carater social, educativo, téenico ou outro, a PP tem como proposito
fundamental a emancipaciio das pessoas ou das comunidades que a realizam.

Estas diferengas t&€m muito a ver com a origem das duas modalidades de pesquisa.
Enquanto a PA se inicia nos Estados Unidos no periodo que se seguiu a Segunda Guerra
Mundial, com propésitos de integragfio social, a PP surgiu na América Latina como meio para
alcancar a articulagfio de grupos marginalizados (BRANDAOQ, 1999, GAJARDO, 1999, SILVAE
SILVA, 1991). Scus criadores foram pessoas que participavam de programas educacionais
voltados para trabalhadores rurais (GIANOTTEN & WITT, 1999) ¢ sua cstratégia consistia em
fomentar o processo de formacéio de consciéncia critica das comunidades para sua insergdo em
processos politicos de mudanga.

As origens da PP estdo, portanto, na agiio educativa. Sua principal influéncia encontra-se
nos trabalhos de Paulo Freire (2005; 1979) relativos 4 educagfo popular. Seu método de
alfabetizagéio a partir da leitura do alfabetizando de seu proprio contexto socio-historico € que
proporcionou as bases da pesquisa participante. Assim, gracas aos trabalhos de educadores como
Jodo Bosco Pinto (1976), Marcela Gajardo (1981) e Carlos Rodrigues Branddo (1981)
desenvolveu-se a chamada vertente educativa da PP. “Uma pesquisa que é também uma
pedagogia que entrelaga atores-autores ¢ que ¢ um aprendizado no qual, mesmo quando haja
diferencas essenciais de saberes, todos aprendem uns com os outros e através dos outros”,
conceitua Brandao (2006, p. 13).

Mas a PP também tem uma vertente socioldgica, inaugurada pelo colombiano Orlando
Fals Borda (1972) no inicio da década de 1970, ao postular o método do “‘estudo-agdo™ como
praxis perante os problemas derivados da dependéncia da agdo imperialista ¢ da exploragdo
oligarquica. Seus trabalhos indicam um compromisso com as lutas populares contra o
imperialismo e 0 neocolonialismo e propdem uma divisfio entre a ciéncia dominante e a ciéncia
popular. A primeira corresponderia a atividades que privilegiam a manutengfo do sistema vigente
e a segunda ao proprio conhecimento empirico, fundado no senso comum. A proposta de
devolver o conhecimento aos grupos que deram origem a este conhecimento exige que o

pesquisador se envolva como agente no processo que estuda, ja que tomou uma decisdo em favor
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de determinadas alternativas. O pesquisador aprende assim, ndo apenas por meio da observacéo,
mas do proprio trabalho com as pessoas com quem se identifica (FALS BORDA, 1981).

Vale aqui ressaltar um aspecto pouco mencionado, de que a PP desde sua origem teve,
portanto caracteristicas também organizacionais, uma vez que com freqiiéncia servia a
estruturagdo de grupos, mesmo que ndo em torno de empresas.

Qualquer que sgja a vertente, o carater emancipatdrio da PP constitui sua principal
caracteristica. O que nfio aparece necessariamente na PA, pois nesta o envolvimento cooperativo
tem um carater muito mais estratégico ¢ operacional. Isto ndo significa que na PA ndo possam ser
encontrados vertentes emancipatérias. Franco (2005) considera que o carater emancipatorio da
PA se da quando a transformagfo ¢ percebida como necessaria pelo proprio grupo, por meio de
um processo de reflexfio critica coletiva, do qual o pesquisador participa. Chama a essa
modalidade de PA critica, a contrapondo a outras experiéncias em que o pesquisador apenas
cientificiza um processo de mudanga desencadeado pelos sujeitos (PA colaborativa). Ou ainda a
trabalhos em que a transformaco € previamente plancjada, sem a participacgfo dos sujeitos, tendo
o pesquisador a tarefa de acompanhar os efcitos e avaliar os resultados. A esta modalidade a
autora se refere como PA estratégica. Afirma a autora que a condig@io para que a pesquisa-acio
possa ser considerada critica ... ¢ o mergulho na praxis do grupo social em estudo, do qual se
extraem as perspectivas latentes, o oculto, o ndo familiar que sustentam as praticas, sendo as
mudangas negociadas ¢ geridas no coletivo”™ (FRANCO, 2005, p. 486)

A existéncia de semelhangas e pontos de convergéncia entre a PA ¢ a PP conduziu ao
desenvolvimento da pesquisa-agdo participativa ou pesquisa-agdo participante (PAP). Esta
nomenclatura ganhou forga gragas a participagdo de Fals Borda (1977) no Simpdsio Mundial de
Cartagena, realizado em 1977, que definiu a investigacion-accion participativa como uma
metodologia dentro de um processo vivencial para os grupos de base, que inclui simultancamente
educagdo de adultos, pesquisa cientifica e aglo politica. O Handbook of Action Research:
Participative Inquiry and Practice, (REASON; BRADBURY, 2001) uma dos mais prestigiadas
obras que tratam de pesquisa qualitativa inclui capitulo de autoria de Fals Borda (2001) sobre
PAP.

A PAP pode ser entendida de certa forma como uma combinagdo da PA e da pesquisa
participante. Mas suas bases estfio a rigor nos proprios fundamentos ideoldgicos da PP. A aglio na

tradicional PA ¢ concebida de forma ampla, podendo significar apenas uma agéo assistencialista
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agio voltada a melhoria das relagdes entre trabalhadores € empresarios, sem que haja nesta
atuagio um propdsito transformador da sociedade ou a autonomia de grupos populares. Ja na
PAP, o proposito da acglio ¢ a de conduzir a mudangas estruturais.

A PAP vem encontrando adeptos em muitos paises da Africa (MEYER, 2006) ¢ da Asia.
Na India, em 1982, foi fundada a Society for Participatory Research in Asia, uma organizagio
voluntaria que fornece suporte a iniciativas populares. Outro pais asidtico em que a pesquisa-agio
participante vem se firmando é Bangladesh, onde foi realizado em 2004 The Inmternational
Workshop on Participatory Action Research. Vem sendo usada também como ferramenta para
melhor compreender ¢ atuar em regides devastadas por conflitos, como a antiga [ugoslavia, Haiti,
Mogambique e outros paises (JOHANSSEN, 2001)

N&o ha como identificar grandes diferengas entre PAP ¢ PP, notadamente em sua vertente
sociologica, desenvolvida na América Latina. A PAP, tal como vem sendo praticada em paises de
lingua inglesa, no entanto, pode ser considerada como o produto da influéncia da PP sobre a PA.
Quando se considera PAP na sua vertente latino-americana, ressaltam-se seis principios
metodoldgicos a serem seguidos segundo Fals Borda (1982), adotados como orientagido pelo
autor desta pesquisa, com as devidas licengas de época ¢ de possibilidades académicas ¢ de
recursos: (1) Autenticidade e compromisso, pelo qual intelectuais, téenicos e cientistas devem
demonstrar honestamente seu compromisso com a transformacéo social proposta, sem precisarem
fazer passar pelo que nio sdo; (2) Antidogmatismo, pelo qual é garantido ao grupo com o qual,
para o qual ¢ sobre o qual se estuda que o mesmo tem liberdade politica, religiosa ¢
organizacional em geral; (3) Restituicdo sistematica, principio que garante ao grupo que, em
linguagem que respeite suas tradigdes culturais, de forma sistematica e organizada, sera
devolvido ao grupo o conhecimento adquirido; (4) Feedback aos intelectuais orgéanicos, pelo qual
se garante em confrapartida e da forma dialética, das bases para os intelectuais engajados,
contribuiglio expressa com clareza na exposiciio tedrica e observacgdes sobre sua aplicabilidade
em situagdes similares; (5) Ritmo e equilibrio de agdo e reflexéio, que garante a articulagéio do
conhecimento concreto com o geral, do conhecimento local com o nacional e o global, a
formagio social com o modo de produgiio; (6) Ciéncia modesta ¢ téenicas dialogais, principio
baseado em duas idéias. A primeira a de que a ciéncia deve ser realizada mesmo em situagdes
insatisfatorias ¢ primitivas, sem que isto signifique falta de ambigdo. A segunda a de que o

pesquisador deve aprender a ouvir discursos em diferentes sintaxes, romper com a assimetria das
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relagbes sociais € incorporar pessoas por mais humildes que sejam como seres ativos e pensantes

nos esforgos de pesquisa, conceito fundamental para esta pesquisa.

3.1 Pesquisa-acio participante e o conhecimento sobre empreendedorismo

E possivel encontrar muitos estudos ¢ pesquisas sobre empreendedorismo, ji que ha
diversas publicagdes que tratam especificamente desse tema. O Professor Jerry Katz (KATZ &
BOAL 2002) assinala a existéncia de em torno de 40 periddicos sobre o tema. O autor apresenta
sua propria lista de periddicos, com 35 deles, mas considera também importante a relagfio da John
Carrol University, que lista 23 periddicos, com trés graus de relevincia. Esta considera que as
mais importantes revistas académicas sobre empreendedorismo, que compde chamado Nivel 1,
sfo: (1) Journal of Business Venturing; (2) Small Business Economies; (3) Entreprencurship:
Theory & Practice; (4) Journal of Small Business Management.

Embora a maioria das pesquisas relatadas nessas ¢ em outras publicagdes refira-se ao
empreendedorismo tradicional, verifica-se nos ultimos anos o aumento do interesse na
investigagio de outras manifestagdes do empreendedorismo, tais como: (i) empreendedorismo
feminino (BAUGHN et al. 2006, AHL, 2006, LINDO et al, 2007), (ii) empreendedorismo
indigena (PEREIRA, 2003, LINDSAY, 2005); (ii1)) empreendedorismo em comunidades rurais
(JENKINS, 2005); (iv) em comunidades de pescadores (UFRIJ, 2005); (v) de artesfios (OLSON,
1999y, ¢ (vi) empreendedorismo cooperativista (THOMAS, 2004, MARTINEZ, 2002); (vii)
empreendedorismo entre afro-descendentes (BOXILL, 2003); (viil) empreendedorismo entre
latino-americanos de segunda geragio (FERNANDEZ-KELLY; KONCZAL 2005); (ix)
pedagogia empreendedora (SELA et. al, 2006), (x) redes de empreendimentos sociais (GREVE
2003) entre outros. Nestes estudos sfo abordados aspectos ligados a realidade social de cada
grupo ¢ a maneira como cada um deles lida com obstaculos especificos, preconceitos € também
oportunidades.

Da analise desses relatos depreende-se que na investigagio do empreendedorismo
tradicional os pesquisadores valem-se principalmente de levantamentos ¢ de estudos de caso. Ja
na investigacio de outras manifestagdes de empreendedorismo — sobretudo referentes a grupos
mais carentes ou de certa forma excluidos — a preferéncia dos pesquisadores recai em

delinecamentos alternativos.
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Com efeito, as multiplas manifestagdes de empreendedorismo indicam a necessidade de
novas abordagens acerca do fenémeno empreendedor. Requer-se a realizagfo de pesquisas que
possibilitem o entendimento do processo empreendedor com base na experiéncia de vida e nas
representagdes das pessoas que empreendem. Assim, assume importincia a realizago de
pesquisas de cunho qualitativo na investigacfio do fendmeno empreendedor.

A PP desenvolveu-se na América Latina num periodo em que muitos dos paises estavam
submetidos a ditaduras militares. Os criadores da nova modalidade de pesquisa, por sua vez, eram
pessoas com historico de participagdo em movimentos populares. Dai porque durante o regime
autoritario no Brasil PP foi encarada com muita desconfiancga pelos governantes. Bem antes da
redemocratizagdo do pais, no entanto, a PP passou a ser reconhecida e praticada em ambientes
académicos. Assim, no Brasil, desde o final da década de 1970, vem sendo realizadas pesquisas
participantes em campos como Educagfo, Saude Publica e Desenvolvimento Comunitario.
Pesquisas voltadas ao estudo do empreendedorismo ainda sfo em pequeno numero. Como
exemplo, podem-se citar as pesquisas realizadas por Camilotti (2001) com o objetivo de elaborar
procedimentos de integragio para o desenvolvimento local, a partir do estudo de
empreendedorismo, por Nasciutti et al. (2003) para verificar como os principios da doutrina do
cooperativismo sfo representados no discurso dos cooperativados ¢ dos téenicos ¢ em suas
praticas cotidianas no Rio de Janeiro.

Ha relatos de PP realizadas em paises africanos sobre empreendedorismo social. Groot ¢
Roling (1998) realizaram um estudo com a finalidade de procurar alternativas para apoiar
pequenos proprietarios agricolas em paises africanos. Sanginga et al. (2004) realizaram pesquisa
em Uganda, Tanzania e Malawi, com o objetivo da capacitar grupos e comunidades rurais em
dreas marginais para identificagdo ¢ avaliagio de oportunidades de mercado. Na Africa do Sul
vem sendo desenvolvidas PP com grupos de empreendedores portadores de deficiéncia. Stewart €
Bhagwanjee (1999) analisaram o processo empreendedor num grupo de auto-ajuda. Na Africa
foram conduzidas pesquisas em comunidades de empreendedores portadores de deficiéncia para
verificar esferas de negociagdo de parcerias com empreendedores portadores de deficiéncia
(LORENZO, VAN NIEKERK; MDLOKOLO, 2007).

Em paises asiaticos também podem ser encontrados relatos de PP no campo do
empreendedorismo. Em Bangladesh, o International Rice Research Institute (IRRI) desenvolve

pesquisas participantes com o proposito de proporcionar bem-estar aos produtores e
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consumidores de arroz, particularmente aqueles com baixos rendimentos (HOSSAIN, 2002). Em
diversos paises do Terceiro Mundo o desenvolvimento da PAP & apoiada por organizagdes
estrangeiras. Assim ha registros de pesquisas desenvolvidas em Bangladesh (RIB, 2004), Butdo,
Burkina-Faso, Burundi, Cambodja, China ¢ Cuba, com a colaboragdo do International and
Development Center, do Canada (GONSALVES, 2005). A Universidade de York, também do
Canada, promove a pesquisa-agfo participante para subsidiar programas voltados a ampliagio da
capacidade dos nativos para promover o desenvolvimento sustentdvel nas areas de pesca,
mineragdo ¢ florestas. (URACCAN, s/d).

Embora a PP esteja identificada com o Terceiro Mundo, também ¢ praticada em paises
desenvolvidos. Isto porque, a despeito da riqueza, nesses paises também sfo encontradas
diversidades regionais € sociais. Na Suécia, por exemplo, desenvolveu-se um projeto de pesquisa
numa “regido vulneravel”. A justificativa foi a de que, de acordo com o pensamento de Paulo
Freire, as iniciativas empreendedoras s8o restringidas pelo discurso oficial que suprime a
habilidade de grupos particulares da sociedade de se verem como empreendedores (BERGLUND
& JOHANSSON, 2007).

4. ASPECTOS TEORICOS

No caso especifico deste trabalho foi considerado importante, até mesmo imprescindivel
desenvolver a concepgio metodoldgica e realizar exaustiva pesquisa sobre o estado da arte da
mesma antes de expor o referencial tedrico. Isto porque € importante reconhecer a caracteristica
intervencionista da pesquisa-ago participante € o pesquisador precisa estar bem preparado para ir
a campo, evitando como afirma Demo (1984) o perigo da boa intengéio aliada a ma formagao..

A questdo que se coloca para o pesquisador, no caso da pesquisa participante, nfio € a da
generalizagdo da teoria, mas da aplicabilidade do mesmo. Esta deve se dar segundo os conceitos
de aplicagdo edificante (Santos, 1989), dentre os quais aqui se ressaltam: (1) tem lugar em
situagdes concretas em que quem aplica esta ética, existencial € socialmente comprometido; (2) €
um processo argumentativo entre grupos que lutam pela decisfio do conflito a seu favor; (3) o
cientista deve se envolver na luta pelo equilibrio do poder e, para isso, tera de tomar o partido
daqueles que t€m menos poder; (4) os limites ¢ deficiéncias dos saberes locais nfo justificam a

recusa destes, porque isso significa desarmar argumentativa e socialmente seres competentes.
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Assim sendo, os aspectos tedricos mencionados abaixo, nfio serviram em nenhum
momento para construgiio de hipoteses, mas sim para esclarecimento ¢ informacgéo do grupo de
sujeitos da pratica e orientagio epistemologica do autor da pesquisa. Podem servir mais tarde
para que outros pesquisadores por meio de triangulagdes utilizem este conhecimento também em

campo para a promogio da autonomia de grupos € comunidades que assim o desejarem.

4.1 Desenvolvimento local enddgeno

O conceito de desenvolvimento € mais comumente associado no paradigma neoliberal
vigente & competitividade ¢ a subordinagfio de interesses nacionais ¢ locais a uma nova ordem
ccondmica internacional. Movimentos sociais estariam impotentes diante de transformagdes
ditadas por “grandes forgas eccondmicas ¢ politicas, nacionais ¢ internacionais. FEstas
transformagdes condicionam a trajetoria dos processos de desenvolvimento (JARA, 1996). A
globalizagdo nfo ¢ apenas mais uma fase da internacionalizagfo do capital, mas pela sua naturcza
representa “[... a implantagio e a difusfio de um novo paradigma de desenvolvimento (grifo do
autor) que altera os padrdes de concorréncia e competitividade e revoluciona as condigdes de
acumulaciio de capital e as bases das vantagens competitivas das nagdes e regides”. (BUARQUE,
1999 p. 12).

A globalizag@o provoca um efeito contraditorio, provocando de um lado uniformizagéo e
padronizagio dos mercados, mas permitindo diversificagfio ¢ flexibilizagdo dos mesmos, uma vez
que “a difusdo de padrdes culturais ¢ formas globais de organizagfio ccondmica ¢ social nfio leva
a uma pasteurizagdo da cultura universal, reduzindo tudo a valores, habitos e costumes
homogénecos” (BUARQUE, 1999). Ao mesmo tempo em que desestrutura ¢ desorganiza
economias ¢ sociedades locais, cria espagos que exigem mercados e servigos locais e gera
oportunidades para empreendedores locais em mercados mundiais.

No entanto, no paradigma da estabilidade macroeconémica, da competitividade
microecondmica, da racionalidade econdmica e financeira e da 16gica unicamente quantitativa
aplicada a estes fatores, ndo parece constar como prioridade o estabelecimento de padrdes de
desenvolvimento que sejam voltados para o atendimento das necessidades basicas da populagio ¢
uso racional dos recursos ambientais, apesar de muito se falar sobre isto.

Neste cenario de mudangas, o que se iniciou como uma promessa de um novo milagre

brasileiro, com o enxugamento ¢ desmantelamento do estado e apresentagdo do manejo de suas
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empresas por forgas privadas como Unica alternativa possivel, revelou-se como um processo
excludente, que nfo estimulou o desenvolvimento local. Surgem entfio novas estratégias
descentralizadoras, utilizando conceitos ambientais e de valorizagfo do espago local, gestio
participativa dos orgamentos publicos, esforgo para aumentar a capacidade cientifico-tecnoldgica
¢ competitividade no mercado para pequenas ¢ médias empresas de pdlos locais, aumento do
nivel de autogestdo ¢ democracia local, parceria institucional ¢ incorporagiio do movimento social
na tomada de decisdes. (JARA 1996).

Na contra-corrente da globalizagdo como paradigma unico € criado entfio o conceito de
desenvolvimento local enddgeno. Este pode ser compreendido como “processo de erescimento
econdmico ¢ de mudanga estrutural, liderado pela comunidade local ao utilizar seu potencial de
desenvolvimento, que leva a melhoria do nivel de vida da populagdo” (VASQUEZ BARQUERO,
2002). Ha duas vertentes tedricas sobre o tema. Uma mais alinhada com o paradigma neoclassico
¢ voltada para a competicdio ¢ outra para a cooperagio ou solidariedade, a primeira baseada no
instrumental econémico neoclassico e conhecimentos de gestdo tradicionais e a segunda para a
participagiio ¢ a equidade, com fortalecimento da gestdo local. Ambas apresentam pontos em
comum, que sf0 a pressuposigdo de organizagdes complexas (interorganizagdes) e estratégias
processuais (LOVISON, 2000).

Toda analise ou proposta sobre o fendmeno do desenvolvimento local possui uma logica
subjacente. A preponderancia da 16gica da competitividade, do individualismo ¢ da concorréncia,
que s¢ baseie em uma assungdo de que o sistema econdmico globalizado gera “oportunidades
iguais de desenvolvimento para as localidades ao redor do mundo, caso estas obtenham sucesso
na criagdo de um ambiente adequado para os negocios” (BRAGA, 2002) reforga o paradigma

neoclassico e pode esvaziar o desenvolvimento local de seus aspectos de inclusdo social.

O desenvolvimento local enddgeno pode ser visto como um processo de
crescimento econdmico e de mudanga estrutural, liderado pela comunidade
local ao utilizar seu potencial de desenvolvimento, que leva a melhoria do

nivel de vida da populacdo. (V ASQUEZ BARQUERO, 2002)

4.2 Empreendedorismo Social
As mengdes sobre o tema empreendedorismo mais freqiientemente encontradas partem

das idéias de Schumpeter (ALBAGLI, MACIEL. 2003). Este autor percebe o empreendedorismo
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como um processo de criaglo e destruicdo e entende o empreendedor como um inovador em
busca de novas oportunidades, novos produtos, processos, formatos organizacionais, insumos,
matérias primas ete. Na concepgio de Peter Drucker (DEES, 2001), nfo s6 a inovagio, como a
percepgdo da mudanga e dos cendrios criados por ela, faz parte do fendmeno empreendedor.

O paradigma ncocldssico vigente ¢ as constantes citagdes ao processo de acirramento da
concorréncia global induzem por vezes a crer que o conceito de empreendedorismo esta sempre
orientado para a abertura de novos negocios por individuos voltados para a geragfio de lucro e
capital financeiro. Este privilégio dado a agbes individuais se deve a uma perspectiva atomistica ¢
comportamental do tema (ALBAGLI, 2002) bascada em uma racionalidade estritamente
econdmica ¢ focada em atributos pessoais do individuo empreendedor, como auto-conhecimento,
controle, baixa aversio ao risco, capacidade de romper com padrdes ¢ outras. Como estes
atributos estfio a principio desigualmente distribuidos na populacdo, apenas a alguns individuos
estaria permitido empreender.

Ha hoje em dia interesse em estudar o empreendedorismo ndo s6 do ponto de vista
individual, mas sim também do ponto de wvista estrutural ¢ de como as estruturas
macroecondmicas causam impacto sobre a iniciativa e capacidade empreendedora de segmentos
especificos da populagiio. Nestes estudos sfo abordados aspectos ligados a realidade social de
cada grupo ¢ a maneira de cada um deles lidar com obstaculos especificos, preconceitos ¢
também oportunidades. Estudam-se hoje também como fatores estruturais facilitam ou dificultam
a formagdo das redes necessarias para o sucesso empreendedor. (GREVE, 2003).

Influenciada também pela ideologia neoliberal de redugéio do estado e ligada a fendmenos
como a flexibilizaglo do trabalho e terceirizagfo, pode-se encontrar o termo empreendedorismo
associado a criaglo e desenvolvimento de novos e pequenos negocios e a identificagio ¢
formagdo de proprietarios-gerentes ou empreendedores-proprietarios, “como forma alternativa de
inclusio social, de gerag@o de trabalho e renda no combate ao desemprego e a pobreza, em meio
ao desmonte do Estado do bem estar social” (ALBAGLI; MACIEL, 2003 p. 2).

Mais recentemente surge uma nova visdo do empreendedorismo, imbricada na contra-
corrente dos conceitos neoliberais de globalizagdo ¢ dissociada da visdo do mundo como um
mercado global de bens e servigos. Neste cenario dominado por grandes corporagdes, os estados
nacionais ¢ suas comunidades formadoras teriam um papel pequenc como catalisadores do

desenvolvimento. Segundo este paradigma emergente, empreendedorismo pode ser também ser
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considerado também como as iniciativas implementadas por segmentos sociais excluidos,
organizagdes, comunidades e instituigdes plblicas em busca de melhorias das condigdes de vida
locais ¢ associado aos esforgos pela abertura de possibilidades para grupos sociais menos
favorecidos. (ALBAGLI, 2003).

Alvord et al. (2004) sustentam que o empreendedorismo tradicional ¢ medido e testado
pela sua capacidade de eriar organizagdes com fins lucrativos, viaveis e sustentaveis ao longo do
tempo. Ja o empreendedorismo social deve ser testado pela sua capacidade de provocar mudanga
social duradoura. E um processo que estimula o aumento da participagio em agdes
empreendedoras locais, o aumento do sentimento de conexfio das pessoas com sua cidade, terra e
cultura, ¢ o surgimento de novas idéias. Inclusive de alternativas sustentaveis para o
desenvolvimento, inclusdo social, maior auto-suficiéncia ¢ melhoria da qualidade de vida das
pessoas e da comunidade. Dentre as areas abrangidas pelo empreendedorismo social destacam-se:
(1) educagiio e inclusfo digital: (11) moradia de baixo custo; (ii1) reciclagem e industrias limpas;
(iv) agricultura ¢ floresta; (v) uso da agua e energias alternativas; (vi) saude e nutrigdo
comunitarias; (vil) educagdo ¢ alfabetizagfo; (vii) diversidade ¢ multiculturalismo; (1x)
oportunidades para deficientes e (x) servigos sociais em geral, (xi) apoio ao empreendedorismo ¢
microcrédito e (xi1) direitos humanos. (DEMIRDIIAN, 2007).

O empreendedorismo social pode ter diferentes abordagens: (i) foco na combinagio de
viabilidade comercial com transformagio social gradual, tanto partindo de ONG’s que criam
subsidiarias comerciais, quanto de empresas privadas que apdiam programas de geragfo de renda;
(i) foco na inovagiio social ¢ no impacto social desta inovagdo, com menor atengdo para a
viabilidade econ6mica das iniciativas; e (iii) foco na catalisagfio de transformagio social, com
pequenas mudangas no curto prazo se transformando em grandes mudangas em prazos maiores.

(ALVORD et al. 2004).

Empreendedorismo Social é um processo de transformagdo da sociedade que
se caracteriza pelo aumenio do nivel de comhecimento e comnsciéncia da
comunidade, mudangas de valores das pessoas sensibilizadas e encorajadas
em sua auto-estima, aumento da participacdo dos membros da comunidade
em acgBes empreendedoras locais, aumento do sentimento de conexdo das
pessoas com sua cidade, terra e cultura, estimulo ao surgimento de novas

idéias, inclusive alternativas sustentdveis para o desenvolvimento, inciusdo
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social, maior auto-suficiéncia e wmelhoria da qualidade de vida dos

habitantes e da comunidade. (MELO NETO ¢ FROES, 2002, p. 41)

4.3 Empreendedorismo feminino

Ao trabalhar com um grupo de mulheres o autor da pesquisa considerou que
empreendedorismo feminino pode ser estudado sob a otica da insergéio historica da mulher na
“malha fina” e na “‘malha grossa” da comunidade (CARV ALHO, 2002). O termo “malha fina” se
refere as relagdes interpessoais € ao micropoder familiar, no qual as mulheres sfio treinadas.
Enquanto “malha grossa™ diz respeito as relagOes entre classes sociais, etnias ¢ categorias de
género, coletividades estas vinculadas por contradigbes, mas partes inseparaveis da sociedade
brasileira.

Portanto, a cooperativa das mulheres bordadeiras pode ser incluida no ambito da
discussdo corrente sobre uma sociedade civil organizada, em busca da cidadania plena ¢ da
justiga social, em que as vozes femininas devem ser ouvidas. N&o porque a diferenga sexual
produza uma singularidade moral, mas sim porque a inevitavel diferenciagido das experiéncias de
género ¢ a agdo afirmativa voltada para aumentar o micro ¢ 0 macropoder de mulheres devem
contribuir para redistribuir capital politico e social. Deve também ser mais um passo na diregdo
da realizagdo da democracia, entendida no seu sentido de autonomia, isto &, a possibilidade de
que os cidaddos e cidadas fixem, eles proprios, as normas que regerfo as suas vidas (MIGUEL,
2001).

A idéia de focar agdes de transformagfo social nas mulheres, pela pressuposicio de que a
moral feminina & diferenciada, voltada para a manutengdo dos relacionamentos interpessoais ¢ ao
cuidado concreto com os necessitados, moral esta supostamente originada no seu papel de mée de
familia, deve ser observada com cuidado. E possivel querer uma agfio social com novo contetdo,
em especial com mais ética e mais cooperagdo, mas sem ignorar que este querer, por si s0, nfo
basta MIGUEL (2001). N&o se pode com isto atingir uma situagfio em que, através de novas
formas de qualificagéio para o trabalho e de geragiio de renda, muitas vezes simplistas e de efeito
pouco duradouro, os governos municipais, estaduais ou federal se sintam desobrigados para com

camadas marginalizadas e necessitadas da sociedade. (CARV ALHO, 2002).

4.4 Cooperativismo
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Uma cooperativa ¢ uma forma de cooperagfo contratual entre pessoas. (PINHO, 1966a).
Trata-se de uma sociedade de pessoas que se unem cem bases democraticas para suprir
determinadas necessidades comuns, tanto econdmicas quanto sociais. Para a Alianga Cooperativa
Internacional, orgdo fundado em Londres em 1895, sfo aquelas sociedades que seguem os
principios originais dos Pioneiros de Rochdale, sendo os quatro principais: (1) adesfo livre ¢
voluntaria; (2) gestdo democratica ou auto-gestfio, que garante a cada membro apenas um voto
independente do nimero de suas cotas partes; (3) neutralidade politica € religiosa; e (4) educaghio
dos cooperados. (PINHO, 1966a). E uma empresa participativa ¢ sem fins lucrativos, devendo os
exccdentes ser repartidos entre os associados.

Trata-se de uma organizagfio complexa, na qual o cooperado ¢ ao mesmo tempo, dono e
usudrio da entidade. Enquanto dono tem o direito ¢ o dever de tomar parte dos problemas ¢
sucessos da cooperativa, sugerir agdes corretivas e de fortalecimento, propor a criagéo de novos
produtos ou servigos, responder pelos resultados apurados ao final do exercicio. Enquanto
usuario tem o direito de usufruir os servigos disponibilizados pela cooperativa.

O processo de criagdo de uma cooperativa — sua origem — interfere na sua estrutura e
funcionamento, que definirfio, por sua vez, as formas de participagio social. Esta origem pode ser
de dois tipos: vertical ou horizontal. Por cooperativa de origem vertical entende-se aquela criada
por entidades externas ao grupo de cooperados mediante uma estratégia previamente definida,
gerando uma cooperativa hierarquizada e controlada por um grupo dirigente, implicando em
dificuldades posteriores de integracio dos cooperados a cooperativa (ALMEIDA; SOUZA,
2003). Isto ocorreu em muitas das cooperativas surgidas de forma forgada em regimes
comunistas europeus ou asiaticos (PINHO, 1966b) ou durante a ditadura militar no Brasil
(LOPES, 2003). Por cooperativa de origem horizontal entende-se aquela nascida da organizagéo
de um grupo de pessoas estimuladas por necessidades comuns percebidas € na qual a
interferéncia de agentes externos se limita ao apoio e a orientagio. Sdo cooperativas geridas num
ambiente mais democratico e apesar do periodo de gestagio ser maior, t€m mais facilidade de
envolver os cooperados nos processos de participagéo.

As cooperativas desempenham hoje fungdes estratégicas chave para se atingir uma
“orquestracdo” ideal de interesses, equilibrando individualismo e perspectiva comunitaria. Que
permite, tanto no campo quanto na periferia das grandes cidades que os atores sociais se associem

para intervir ¢ mudar uma dada realidade. (MARTINEZ, 2002). O fortalecimento de cenarios
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societarios em que associativismo e cooperativismo acontecem com maior intensidade parece
estar dirctamente associado a reducfo de desigualdades sociais e politicas (KERTENETSKY,
2003).

Desde seus primordios o ideal cooperativista foi o de organizar seres humanos em um
meio social ¢ econdmico harmonioso. Isto ajudaria a suplantar o antagonismo individual ¢
substitui-lo por uma nova ordem baseada em colaboragfio e associagfo. Para historicos sucintos
do movimento cooperativista pode-se ler, por exemplo, o trabalho de Domingues (2004) e para
obter um conhecimento mais aprofundado pode-se langar mio do trabalho de Buber (2005), que
trata do tema do ponto de vista historico-filosdfico ou, ainda, das varias obras de Pinho (1966ab),
que proporcionam visdes histéricas e sociopoliticas.

Nas trés primeiras décadas do Século XIX surge uma série de obras de trés autores “a
quem Engels denomina os fundadores do socialismo”™ (BUBER, 2005, p. 35): Saint-Simon,
Charles Fourier ¢ Robert Owen. Os dois primeiros ligados profundamente a ideais cristfos, e
imaginaram o cooperativismo como uma forma de reformar a sociedade e a propria religido. A
obra principal de Saint-Simon denomina-se New Christianity. JA Fourier defendia a propriedade
comunitaria. Foi o primeiro a formular uma federagéo de comunidades rurais ¢ a idealizar uma
forma de consumo e produgio dentro das comunidades de trabalho. Considerava que o homem
construia a sociedade de maneira egoista, prevendo sempre o lucro. Com isso, 0 homem néo
desenvolveria sua propria personalidade, nem sua propria capacidade. Owen construiu suas idéias
nfo em cima de teorias, mas em atividades praticas, como a do cotonificio de New Lanark, no
seio do qual criou instituigdes sociais exemplares. Central para as idéias de Owen e importante
para ser resgatado mais tarde do ponto de vista estratégico, € que ele entendeu que o vital néio era
a propriedade comum ou igualdade de consumo, mas uma igualdade de direitos e facilidades
(BUBER, 2005).

Estes alicerces iniciais do chamado Socialismo Utépico foram usados por outros
pensadores para dar continuidade a propostas de transformagdo radical da sociedade. Nem
sempre com o nome de cooperativismo, mas inspirado nos mesmos ideais, Pierre-Joseph
Proudhon propde a “solidariedade de todos os trabalhadores na mesma oficina” (BUBER, 2005,
p- 50). Mais tarde os anarquistas Kropotkin ¢ Landauer desenvolveram a idéia de uma “aldeia

socialista™ Este 0ltimo funde as idéias de Proudhon ¢ Kropotkin e imagina uma sociedade de
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trocas igualitarias, que se apdia sobre a comuna, a comuna rural, que reine a agricultura ¢ a
industria.

Durante um largo periodo o cooperativismo foi entendido como estratégia de
transformagdo social. Esta concepgiio de cooperativas como transformadoras da realidade teve
continuidade com movimentos de carater confessional, catdlicos, protestantes ou judaicos.
(PINHO, 1966Db)

Segundo Serayev (1981), os classicos do marxismo logo passaram a afirmar que sem
estabelecer a ditadura do proletariado nenhum sistema cooperativo poderia servir de instrumento
para transformar a sociedade. Ainda assim valorizavam o papel social do movimento
cooperativo. Marx ¢ Engels orientavam politicamente o movimento cooperativo como
organizagio de trabalhadores dentro do marco regulatorio do sistema capitalista de produgio,
indicando seu maximo aproveitamento na luta contra a burguesia. A diferenga para os autores
anteriores ¢ que Marx ¢ Engels rejeitaram i1déias de transformagfo pacifica do capitalismo em
socialismo. Determinaram que “antes da conquista do poder estatal pelo proletariado o sistema
cooperativo jamais pode transformar a sociedade capitalista” (SERAYEV, 1981, p. 43).

Nos trabalhos escritos depois da Revolucdo de Outubro, Lénin (1979) terminou de
claborar a teoria das cooperativas ¢ das vias para usa-las em diferentes formagdes
socioecondmicas. Destacava a importdncia que estas tinham em uma lenta e gradual
transformagdo da propriedade rural, ja que considerava impossivel por algum procedimento
rapido transformar milhdes de pequenas fazendas camponesas em fazendas estatais. Isto deveria
ser feito exatamente através de um lento procedimento de aglomeragdo em cooperativas de
convencimento das vantagens de cultivo em comum. Entendia assim as cooperativas como forma
de edificacio do socialismo (SERAYEV, 1981, p. 69), mas reconhecia que era necessario
“conceder a cooperagio uma série de privilégios de ordem econdmica, financeira e bancaria”
(LENIN, 1979).

Nos outros paises socialistas da época pos-segunda guerra mundial, como China, Poldnia,
Tchecoeslovaquia, Repiblica Democratica da Alemanha, Hungria, Roménia, Bulgaria, Albania,
Mongdélia, Repiblica Popular da Coréia ¢ Republica Popular do Vietnd, as cooperativas também
foram consideras como importante estratégia na consolidagio do socialismo. Apenas para citar o

exemplo chinés, as cooperativas foram consideradas o principal instrumento para o avango do
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socialismo, “por permitirem acomodar a milenar formagdo individualista dos camponeses ao
ambiente do socialismo” (PINHO, 1966Db, p. 126).

Desde seu nascimento o movimento cooperativista apresenta sua estratégia basica e que
em nada diferc de estratégias propostas pelas grandes empresas do mercado moderno. Quando os
28 pobres teceldes de Rochdale se uniram ¢ durante um ano economizaram para abrir seu proprio
armaz<ém, deram um exemplo simples de ganho de escala ¢ de sinergia que seria repetido depois
por inumeras cooperativas. Desde o comego também, os estatutos dos Pioneiros de Rochdale
propunham idéias que podem ser traduzidas em termos modernos como integragdo vertical ou
horizontal, bem como aliangas estratégicas com outras cooperativas.

O sucesso destas idéias iniciais passou a ser seguido em diversos paises (PINHO, 1966b).
Cooperativas de crédito surgem na Alemanha e norte da Italia, similares a pequenos bancos para
financiamento da classe média urbana. Estas ja se mostravam menos preocupadas com os ideais
de transformacio da sociedade e sim com aspectos mais pragmaticos, como a abertura de novos
negocios, a melhoria da qualidade de vida do homem do campo, ou a solugiio de problemas do
crédito agricola.

Hoje ¢ indiscutivel a importancia do movimento cooperativista como forma de promogéo
da justiga social e distribui¢fo da riqueza no mundo capitalista. Domingues (2004) traz em sua
pesquisa dados de grande relevancia para a compreensio do fendmeno no mundo. Na Poldnia,
mais de 75% das moradias existentes foram construidas por cooperativas. Na Suécia, a cadeia de
cooperativas “OK™ possui a maior refinaria de petrdleo do pais e ¢ responsavel pela distribuigdo
de 20% do total de combustiveis e produtos petroliferos e as cooperativas séo responsaveis por
99% da producgdo de laticinios. Na Malasia, o maior sistema de seguros ¢ do movimento
cooperativista. Na India as cooperativas leiteiras tdm usinas de transformagdo de leite, que estdio
entre as maiores ¢ mais modernas do mundo e, além disso, cerca da metade da produgiio de
agiicar derivam delas. A Islandia, pequena ilha do mar do Norte, ¢ comumente conhecida como
“Islandia Cooperativista”, devido ao elevado nivel de desenvolvimento das cooperativas. O
segundo lugar no sistema bancario mundial de crédito ¢ ocupado pelas Caixas Cooperativistas
Agricolas Francesas. As cooperativas de Mondragdén, Espanha, sfo grandes produtoras de
refrigeradores e eletrodomésticos e estdo entre as 10 maiores empresas do pais. As cooperativas
polivalentes japonesas, responsaveis por 95% da colheita do arroz, agregam quase que a

totalidade dos agricultores, e ocupam um lugar de destaque no desenvolvimento econémico das
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regides rurais. No mesmo pais, quase todos os pescadores sdo cooperados. As cooperativas de
cletrificagfo rural foram responsaveis pela quase totalidade da energia elétrica implantada no
setor rural dos Estados Unidos.

Se na Europa o associativismo em forma de cooperativas surge como reagdo proletaria as
condigbes de extrema exploragiio, o cooperativismo brasileiro tem scu inicio em condigdes
opostas. O primeiro era essencialmente urbano em sua origem e o brasileiro promovido pelas
elites agrarias. Enquanto que na Europa surge como movimento popular, no Brasil é imposto de
cima para baixo, como politica de controle social. (MISI, 2000). Hoje o cooperativismo brasileiro
¢ totalmente alinhado com a ideologia neoliberal competitiva. “Costuma ser apresentado como o
meio adequado para a classe de baixa renda se inserir no mercado, competindo com os grandes
conglomerados™.(MISI, 2000, p. 76).

O cooperativismo tem mesmo assim alto potencial socioeducativo (MISI, 2000). Segundo
Pinho (2000), ajuda na formagdo de uma consciéncia de cidadania critica dos cooperados ¢
reafirma a responsabilidade individual e coletiva pelo sucesso de empreendimentos. As
cooperativas sdo também apontadas como forma de organizagio especialmente favoravel a
superagio das desigualdades de género, pela tradigdo cooperativista de oposicdo a

diseriminagdes.

As cooperativas sdo formas de organizagdo social econdmica de operdrios,
camponeses, artesdos e oulras faixas da sociedade capitalista cuja situacdo
econdmica é instavel ou piora com o desenvolvimento do capitalismo. Estes se
agrupam para ag¢des comjumtas, com o objetivo de defender seus interesses
econdmicos. Trata-se de um dos aspectos do movimento operdario nas condi¢bes
do capitalismo. Essa cooperagdo atua, no entanto, como for¢a produtiva

auxiliar que assegura uma produtividade mais elevada do trabalho explorada

pelo capital (SERAYEV, 1981).

4.5 Capital Social

O empreendedorismo local € o desenvolvimento local endégeno levariam, entre outros
fatores ¢ dependendo de sua definig@o, a formagdo do chamado capital social. Sobre este conceito
também nfio ha clareza absoluta, mas ele vem atraindo consideravel atencglio de economistas,

socidlogos ¢ cientistas politicos. A discusséio € atual, e ndo ha consenso sobre: se 0 conceito &€ um
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ativo de fato ou uma metafora; se ele se relaciona com estruturas tedricas existentes; se €
individual ou coletivo; se trata do estimulo consciente a participagdo comunitaria, formagio de
redes sociais ¢ aumento da confianga e gera assim deliberadamente beneficios econdmicos ou se
trata apenas dos resultados nfio intencionais de atividades desenvolvidas na comunidade; se &
empiricamente operacionalizavel ou ndo; mensuravel ou nfo; e se pode lidar adequadamente com
questdes de conflito e exclusiio social. (ALBAGLI, MACIEL, 2003).

Independente das davidas € possivel tragar a genealogia do conceito a partir da sociologia
cléssica do séeulo XIX, incluindo autores como Emile Durkheim ¢ Max Weber, passando por
autores quec ftratam de clementos chave para o mesmo, como confianga, coesfo social,
cooperagio, formagfio de redes, normas ¢ instituigdes em varias disciplinas em que 0 mesmo tem
sido utilizado. Culmina sua histéria atual com os escritos de trés autores que cunharam e
difundiram expressamente o termo, Pierre Bourdieu, James Coleman e Robert Putnam.
(ALBAGLI; MACIEL, 2003)

O termo foi usado por Bourdieu pela primeira vez no inicio da década de 80. Aparece
ligado as vantagens ¢ oportunidades de se pertencer a certas comunidades. O autor propde que a
participagio em uma rede duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de mutua
familiaridade e reconhecimento gera recursos reais ou potenciais para cada um de seus membros.
Ja Coleman define capital social por sua fungdo, sendo o conceito uma variedade de diferentes
entidades, com dois elementos em comum, a consisténcia com aspectos da estrutura social ¢ a
facilitagdo de certas agBes dos atores no dmbito da mesma. Putnam define capital social como
tragos da vida social que facilitam a aglo e a cooperagfo na busca de objetivos comuns, com os
pressupostos de que haja redes de engajamento civico, normas empiricamente associadas a
estrutura social € que possuem conseqii€éncias econdmicas importantes e confianga, alcancada
quando ha um conhecimento mituo entre os membros de uma comunidade e uma forte tradigéo
de agdo comunitaria (ALBAGLI, MACIEL, 2003).

O conceito de capital social pode também ser compreendido no ambito do paradigma
neoclassico, em sua busca por aumento da competitividade e mensurabilidade de ativos
intangiveis (MARR, 2004), bem como, na confra-corrente da globalizagdo neoclassica, como um

elemento local com efeitos globais de erradicagiio autdbnoma da pobreza e do risco social.

Capital social é definido como recursos ou acesso a eles, inerentes a

relagBes sociais - tais como confian¢a, reciprocidade, normas e relagbes de
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associagdo e cooperagdo - que facilitam a agdo coletiva, orientados para um
proposito comum, ou que permitem obter certos beneficios econdmicos,
politicos e sociais. A premissa por detras desta no¢do instrumental é a de
gue os atores engajam-se em interagdes e redes de modo a obter ganhos e
dcesso @ Fecursos escassos, ou seja, o que o gue o torna capital, ndo é
simplesmente wma cole¢do aleatoria de redes, valores e confianga, mas sua

orientagdo para gerar resultados. (ALBAGLI e MACIEL, 2003 p. 3)

De importancia para a construgfo deste capital social em sua relagio com a Pesquisa-
Acglo Participante € a questfio do siléncio inicial do grupo e como o pesquisador que se insere
neste vence as barreiras iniciais. No se trata daquele siléncio causado pela quase impossibilidade
de comunicagéo entre os seres humanos, baseado na falta de conhecimento de si proprio ¢ de seus
sentimentos. Nietzsche (19735, p. 56) chega a dizer que a palavra talvez nfio tenha sido feita para a
expressdo de sentimentos, € que isto pode ser percebido pela vergonha natural que o homem
simples sente quando precisa trazer palavras do fundo de sua comogfo. A comunicagio desses
sentimentos se da mais por agdes, diz o fildésofo alem@o. Aborda-se aqui a questdo de
sentimentos, porque isto € essencial quando ao se iniciar a abertura do espago comunicativo, € a
se lidar com o siléncio inicial presente entre o pesquisador € o grupo. Néo se trata absolutamente
de um procedimento frio e mecanico, mas sim de um estabelecer de confianga e de criar um
espago comum amoroso. “Se ndo amo o mundo, se ndo amo a vida, se nfo amo os homens, nfio
me ¢ possivel o didlogo” (FREIRE, 20035, p. 92).

O pesquisador atuante ¢ participante toma ao iniciar seu processo de pesquisa com 08
sujeitos da pratica uma decisdo que envolve periodos longos de sua vida € do grupo com quem
pesquisa. O pesquisador sabe que sua decisfo envolve ndo apenas aplicar um questiondrio e sair
de campo ou observar de fora uma organizagio, sem maiores comprometimentos. Trata-se como
diz Schon (1997), de superar o jogo do siléncio e o apego as atitudes defensivas, o embarago, a
vergonha, a timidez. Para isso € necessario sensibilizar o grupo e a si proprio, tecer o “nds”. O
pesquisador deve estar preparado para iniciar um processo de troca simbdlica (BARBIER, 2002),
pelo qual se permite que os eus falem, expressem-se, sintam-se acolhidos, num processo continuo
de co-formagfio emocional ¢ cognitiva.

Santos (2007 p. 30) nos lembra que “Como a solidariedade € uma forma de conhecimento

que se obtém por via do reconhecimento do outro, o outro s6 pode ser conhecido enquanto
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produtor de conhecimento” Afirma também que a construg@o deste conhecimento com
caracteristicas multiculturais esbarra exatamente na questdo do siléncio e da diferenga. Siléncio
causado pelo fato de que algumas culturas tiveram suas formas de ver e conhecer o mundo
tornadas impronunciaveis. O siléncio € na visfo do autor acima um sintoma de um bloqueio, de
uma potencialidade que nfio pode ser desenvolvida. A grande questio que se coloca € “[... como
fazer falar o siléncio sem que cle fale necessariamente a linguagem hegemonica que o pretende
fazer falar™. (SANTOS, 2007, p. 30)].

Muito do que Freire (2005, p.67) chama de ‘cultura do siléncio”, referindo-se a
camponeses, pode ser compreendido ¢ aplicado a outros grupos, como as mulheres bordadeiras e
costurciras aqui referidas. Isto porque na esséncia dos escritos freirianos estdo formas de auxiliar
grupos a sairem de um estado de dependéncia ¢ de percepgiio fatalista para a autonomia e a
emancipagdo. Os grupos que os oprimem tendem a agdes verticais, paternalistas, em vez de
estimular a tomada de decisfo por parte do oprimido.

Cabe ao praticante da pesquisa-agfio participante levar em consideracio a questio da
intencionalidade ao iniciar o processo de ruptura do siléncio: o siléneio ndo esta sendo dissolvido
para aliviar tensdes € apoiar grupos ja em condigbes mais favorecidas, ao menos no caso das
pesquisas aqui relatadas, e sim para apoiar esses grupos a desenvolver pensamento critico e
emancipatorio. (GHEDIN; FRANCO, 2008).

Além do siléncio em si, ha a questio da diferenga, que anda de m&os dadas com o
siléneio. O conhecimento emancipatdrio exige que pesquisadores construam com 08 grupos com
que pesquisam solidariedade nas diferencas. O grau dessas diferencas pode variar bastante,
dependendo da distancia cultural e social entre pesquisador e grupo com quem e para quem se
pesquisa.

Santos (2007, p. 16) sugere que “todo pensamento critico € centrifugo e subversivo”. Em
um primeiro momento, visa criar desfamiliarizagdo com o estabelecido. Com o objetivo, no
entanto, de criar uma nova familiaridade, transformando o senso comum em um senso comum
emancipatorio. Lembra o autor a importancia do compromisso ético do pesquisador, € que “o
conhecimento-emancipagdo conquista-se assumindo-sc as conseqiiéncias de seu impacto.”
(SANTOS, 2007, p. 32). S6 o pesquisador pode ser suficientemente objetivo em relagéio a si

proprio para responder porque se aproxima de um grupo para romper o siléncio, e se vai deixar
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esse grupo na hora certa, pelos motivos certos ou por motivos que apenas aumentem situagdes

anteriores de desesperanga e bloqueio.

4.6 Conflito organizacional

Conflito ¢ hoje considerado normal e sempre presente em organizagdes (MORGAN,
2002). Nio nos interessa aqui um grande aprofundamento na teoria sobre conflitos, nem serfio
abordados aspectos internos dos conflitos pessoais, do ponto de vista psicanalitico. Desta teoria
basta a lembranga de que o conflito produz ansiedade, afinal qualquer escolha pressupde perda de
alguma coisa.

Também nfo nos aprofundaremos neste trabalho em aspectos ligados a conflitos oriundos
da teoria marxista ou de estudos feministas recentes, apesar do 6bvio interesse que um estudo
com um grupo como esse possa despertar sobre esta Otica. Limitagdes de espago impedem
aprofundamento nos dois temas acima. Para orientar suas reflexdes sobre conflitos o autor deste
trabalho fica com as reflexdes de PAULA (2008), de que a introdugéio do inconsciente feita por
Freud nfo quer dizer que o sujeito ndo tenha autonomia e por outro lado a posigfio de
DOMINGUEZ (2004), de que a autoconsciéncia esta presente nos seres humanos em diferentes
graus. Estas duas afirmagdes servem para apoiar a crenga do autor na possibilidade destas
mulheres com quem se propds a trabalhar de ultrapassarem barreiras internas e externas, por meio
do pensamento critico ¢ do desejo de autonomia.

Com a globalizaglo, a competitividade torna-se mais acirrada, a informagdo mais
acessivel a todos € a comunicag@o mais acelerada. Alta qualidade torna-se um objetivo a ser
alcangado nos produtos. Sua obtengéo baseia-se em um sistema de produgéo enxuto e em que se
possa continuamente agregar melhoramentos a cada etapa de produgéo, implicando na utilizagdo
de um sistema organizacional adequado ¢ uma méo-de-obra cada vez mais qualificada. Isto gera
uma aceleragio de conflitos entre culturas e estruturas. A eficiéncia e a produtividade sustentadas
por uma racionalidade utilitaria se faz acompanhar de instrumentalizagdo ¢ negagio da
capacidade criativa do ser humano. Para a superagéo destas contradi¢es, e principalmente para
negaclo dos aspectos desta realidade que se constituem em negacgio da sua propria vida, o ser
humano cria e recria solugdes pessoais e organizacionais (FARIAS, 2006)

Para melhor sc compreender os eventos ocorridos em determinados momentos da

evolugéio do grupo em questdo, é interessante langar méo das idéias de alguns autores.
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Argyris (1969) define conflito como aquela tens@o que impede ou prejudica a atuagéo de
uma pessoa em determinada situagfio. Afirma também que ndo ¢ uma situagfio necessariamente
negativa, pois quando a pessoa (ou grupo) lida bem com ele, passa a ser uma experiéncia positiva
para a personalidade. “Por estranho que parega o conflito pode ser usado para ajudar a construir a
personalidade, bem como para deforma-la a até mesmo para destrui-la”. (ARGYRIS, 1969, p.
49). O mesmo autor liga o conflito a situagdes de frustragfo, entendida como a incapacidade da
pessoa de atingir um objetivo € ao malogro, entendido como a incapacidade de determinar seus
proprios objetivos em relagfo as necessidades interiores.

O mesmo autor, apoiado na teoria freudiana, apresenta os mecanismos de defesa
utilizados pela personalidade humana para lidar com o conflito. Alguns deles sfio apresentados a
seguir: (1) agressio, danificar ou ferir o objeto ou pessoa causa do conflito; (i) culpa, hostilizagio
de si proprio quando o conflito € identificado como causado pela limitagio da propria
personalidade; (iii) negagfio, simples ignorar dos fatos ou aspectos causadores do conflito; (iv)
conversdo, ter medo de nfo ser capaz de fazer algo ¢ transformar isto em dificuldade fisica; (v)
racionalizagdo, inventar desculpas aceitaveis para a personalidade de cada um para nio
desempenhar as tarefas; (vi) projegdio, atribuir aos outros modos de conduta, sentimentos ¢
opinido que sio nossos; (vil) vacilagio, dificuldade de escolher entre duas solugdes; e (viil)
ambivaléncia, oscilagio de sentimentos em relagfio a pessoas que estdo no centro do conflito.

Apesar desta concepgiio de que o conflito pode ser positivo ainda somos, marcados pelo
modelo racional, basecado na nogdo de que qualquer conflito € nocivo porque afeta a eficiéneia
organizacional (CHANLAT, 1997). Em diversas organizagdes conflitos e¢ ambigiiidades séo
considerados provas de enfraquecimento da cultura, organizacional, algo que deve ser combatido.
Através de diferentes mecanismos estruturais, sdo projetados esforgos para reduzir as
possibilidades de conflito no ambiente de trabalho. A implementagfio da organizagéo cientifica
do trabalho ¢ realizada como um modo de harmonizar as relagdes, com a defini¢iio das tarefas,
das regras e dos métodos, como papéis e responsabilidades de cada um (principio da
despersonalizagdo da execugdo do trabalho), além da redugéo das interfaces (diminuicio da
dependéncia das tarefas em relagfio as outras) ¢ da concentragdo do poder (redugdio do nivel de
ambigiiidade e de incertezas vividas pela base da organizagio).

Chanlat (1997) destaca também que pelo reconhecimento da natureza estratégica das

relagbes entre os diversos grupos que compdem a organizacgho, cada grupo tenta dominar
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dimensdes essenciais do trabalho, ampliando sua zona de incerteza ¢ fazendo conhecer ao outro
sua existénecia. Mesmo que nfio escritas passam a existir regras que obrigam o outro a respeita-las.
Cada grupo insiste em conservar sua anatomia ¢ sua propria margem de poder sobre seu
ambiente. Estas disputas por poder acabam gerando conflitos e provocando os mecanismos de
defesa grupais descritos por Morgan (2002), com base nos estudos do Instituto Tavistock. Em
tempos de grande ansiedade os grupos se defendem por meio de: (1) dependéncia, com a projeciio
da ateng@io do grupo sobre uma figura capaz de resolver os problemas, idealizando as
caracteristicas do lider; (i1) emparclhamento (pairing), fantasia de que surgird uma figura
messidanica capaz de solucionar os problemas; e (i) luta-fuga (fight-flight), com a projegio dos
problemas sobre algum tipo de inimigo, interno ou externo.

Morgan (2002) faz uma reflexfio que ¢ de suma importdncia no caso desta pesquisa.
Afirma o autor que até recentemente os homens tendiam a dominar os papéis e fungdes
organizacionais que exigiam comportamento mais agressive e direto. Este aspecto & relevante nas
situagdes abaixo expostas, pois a grande maioria das mulheres ¢ oriunda do Nordeste brasileiro,
regifo de cultura extremamente patriarcal ¢ de autoritarismo masculino, e pode-se considerar que
as organizagdes e seus conflitos sdo extensdes inconscientes das relagdes familiares.

A analise dos conflitos organizacionais a partir das perspectivas da comunicagio ¢ da
informag@o pode levantar questSes inovadoras, capazes de gerar subsidios para aprimoramento de
outras abordagens. Sob esta perspectiva conflito pode ser definido como a interagfo de
interdependéncia de pessoas que percebem oposigio de metas, propdsitos e valores € que véem a
outra parte como potencialmente interferindo na realizagio dessas metas (GODOI, 2007). As
caracteristicas gerais do conflito estariam vinculadas a interagdo social, maneira pela qual os
conflitos sfio formados e sustentados. Outra caracteristica € a interdependéncia que envolve as
partes na situagdo conflitiva e, cada parte, por sua vez, tem o poder de constranger ou interferir
nas metas do outro. A caracteristica de incompatibilidade de metas fornece suporte para verificar
as maneiras opostas de como as partes percebem os propésitos e valores. Esta maneira de analisar
conflitos € interessante para este trabalho, pela subjetividade envolvida e diferenca de linguagem
entre o pesquisador ¢ o grupo de mulheres. Este aspecto de interferéncia nas metas, do ponto de
vista intersubjetivo, € de relevancia, pois existe a meta das mulheres de sair da linha da miséria ¢
constituir uma organizagfio ¢ do outro lado o objetivo do pesquisador ligado & apresentagiio de

seu trabalho de mestrado, que necessitam de permanente adequagéo ¢ equilibrio.
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5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Como afirmam Herr ¢ Anderson (2005) trabalhos de pesquisa-agfo sfo intensivos em mao
de obra do pesquisador. Podem a partir de uma base tedrica, com o desenrolar e desenvolvimento
do trabalho de campo, se tornarem por um lado mais claros e focados e por outro abrirem novas
perspectivas ¢ questionamentos. Os mesmos autores lembram que como o empreendimento da
pesquisa-agiio € continuo ¢ abrangente, pode nfio ser possivel escrever sobre todos os aspectos do
mesmo. E o caso desta pesquisa, uma vez que muitos dos dados gerados caberiam melhor em
trabalhos de cunho psicoldgico, socioldgico, antropoldgico ou pedagdgico. Procurou-se, portanto,
aqui se ater ao que o autor entende por uma “redug@o administrativa™.

Esta maneira de olhar ¢ fruto da intengfo com que foi feita a pesquisa, da escolha de fins a
que se refere Argyris (1985) antes mencionada. Pesquisador e sujeitos da pesquisa se encontram
plenos desta intencionalidade no campo da pratica “[... enquanto carregados de sentido ¢ de
determinado propdsito, enquanto veiculam um ‘para’, enquanto integrados em particular estrutura
referencial” (GUERREIRO RAMOS, 1955 apud AZEVEDOQO, 2006, p.8). A redugfo sociologica
(e portanto a redugdo administrativa) ¢ entdo uma reflex@o sobre as formas como as agdes ¢ os
acontecimentos surgem do ato intencional do pesquisador, sujeito historicamente localizado.
Assim, ao assumir que a realidade social ¢ vida humana, repleta de sentidos ¢ de valoragles, a
tarefa do pesquisador € aqui entdo pesquisar ¢ recolher as conexdes a partir da qual os fatos
sociais revelam os seus sentidos, em um esforgo criativo de cunho administrativo .

Uma vez que trabalhos de pesquisa-acio participante sdo por sua propria natureza ciclicos
(COGHLAN e BRANNICK, 2005) resultados e analise dos resultados surgem por vezes com
muita proximidade temporal. Os principais passos sdo sempre diagnosticar o campo, planejar,
tomar a agéo e avalia-la, para com novo diagnostico poder de novo planejar e agir.

Os resultados da presente pesquisa sdo apresentados da seguinte maneira: Em primeiro
lugar um histdrico dos acontecimentos, neccessario para a compreensdo de alguns dos aspectos
analisados na seqiiéncia. Em um segundo momento o autor retoma a questdo crucial para esta
pesquisa e pesquisas futuras de como se abriu o espago comunicativo e como foram superados os

siléncios, iniciados os dialogos e construidos os inicios de uma base de confianca para o trabalho,
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tema ligado a questéo do capital social. Como terceiro topico o autor relata momentos de conflito
que geraram dilemas para um pesquisador participante, que podem ser de utilidade em pesquisas
futuras, assunto dialeticamente ligado ao anterior. Como quarto topico o autor traz uma série de
mudangas que puderam ser observadas na organizagdo do trabalho e nas visdes das participantes
do processo, relatadas por clas, sempre sob a 6tica administrativa. Como quinto tépico o autor
reflete sobre secu proprio processo de aprendizado como educador de adultos na area da

Administragio € o resultado deste aprendizado em mais de um ano lidando com o grupo.

5.1 A Histéria do Processo

Um aspecto interessante do historico das quase 30 reunides realizadas com o grupo de
mulheres ao longo de mais de um ano ¢ que foram confirmadas as fases do grupo encontradas em
no caderno Juntos Somos Fortes, do SEBRAE / Fundagdo Roberto Marinho (2005), que aponta
as seguintes fases da constitui¢io de uma cooperativa popular: (1) identificagio do grupo; (2)
sensibilizagdo das pessoas; (3) formacgido do grupo; (4) inicio do trabalho; (5) primeiros
resultados.

Uma vez que de certa forma estas fases puderam ser observadas, as mesmas sdo usadas
aqui para relatar o trabalho de campo, sendo necessario antes uma observagfio. O trabalho que
deveria ser levado a cabo com o grupo de bordadeiras acabou se desdobrando em duas frentes.
Boa parte do que vai ser descrito abaixo ¢é sobre a constituigiio de uma cooperativa de costureiras,
decisio do grupo apos as rcunides iniciais. Isto se deu pelo fato de que as bordadeiras nio
apareceram nas primeiras reunides e estas mulheres que apareceram, inicialmente nfo
participantes do grupo de bordadeiras, se mostraram muito decididas a empreender de forma
coletiva, animando o pesquisador a iniciar o trabalho. Isto ja serve de demonstragio da
flexibilidade necessaria em trabalhos de PAP e da constante necessidade de diagnostico, reflexdo
e avaliagdo.

A apresentacio do trabalho de campo feita abaixo nfo ¢ apenas uma narrativa, mas
contém ja elementos reflexivos sobre aspectos positivos e negativos do trabalho e interpretagdes

do pesquisador.

5.1.1 A identificacao do grupo
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Como D., a lider das bordadeiras, ja havia feito um trabalho inicial de divulgagdo do
encontro ¢ informado que o propdsito era se iniciar um curso, imaginava-se ja um certo interesse
do grupo de mulheres. No entanto, a fase de identificagfo cormreta do nimero de interessadas
durou dois encontros.

Em margo de 2007 o autor da pesquisa chegou a Cratera Vargem Grande, a um saldo
emprestado na propria rua em que mora a lider das bordadeiras que participa da organizagfo da
pesquisa. O saldo foi cedido gratuitamente por um empreendedor local, interessado em alugar o
mesmo por R$ 300,00/més no futuro. Enquanto as mulheres nfo chegavam o pesquisador iniciou
conversa com D., que contou que colocou alguns cartazes no bairro falando sobre a reunifio € que
nfo dizia nos mesmos qual o tema, apenas que cra para mulheres, mas que algumas ja sabem que
era sobre empreendedorismo.

O autor da pesquisa soube entdo que no passado um rapaz havia formado uma
“cooperativa” e pago as mulheres R$ 250,00 / més, estipulando o nimero de pegas que clas
deveriam produzir mensalmente. Ouviu também da lider das bordadeiras sobre as dificuldades
geradas pelo trabalho em casa, uma vez que ha criangas e por vezes maridos desempregados para
cuidar ¢ que na opinido dela em casa se produz menos do que em um lugar proprio para isso.

As primeiras mulheres foram chegando ¢ o autor da pesquisa se apresentou
individualmente a elas. A primeira a chegar, 10 minutos antes da hora marcada ¢ achando que
estava atrasada foi Da. A., uma senhora de aparentemente 70 anos, natural da Bahia ¢ ja com 35
anos de SAo Paulo. Afirmou que no passado bordava e costurava, mas que parou porque
considerava trabalho demais em relagio a remuneragio. Em seguida chegou R. muito bem
vestida, contou que ganha R$ 10 a R$ 12 para bordar um vestido ¢ que isto toma dois dias. Outras
foram chegando, algumas em suas roupas de dia a dia, outras como se fossem a um evento social.
A maioria havia tomado conhecimento pelos cartazes na farmacia e padaria. Quando havia 12
presentes € era 14:20 horas foi dado inicio a reunido. Mais trés mulheres chegaram depois.

O autor da pesquisa se apresentou, contou como havia conhecido o bairro e dado o
primeiro curso de empreendedorismo. Contou como havia se formado uma empresa e sobre como
as idéias do Professor Yunus (2000) o motivam a compreender melhor a questio do
empreendedorismo feminino. Falou também sobre seu vinculo com a faculdade e o trabalho de
pesquisa. Pediu que as mulheres rapidamente dissessem seus nomes ¢ o que as havia levado a

reunidio e deu entdo inicio a uma dindmica para animar o grupo e quebrar resisténcias. A cada
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A primeira a chegar foi uma jovem que nfio estava na reunifio anterior, V., aparentando 20
anos (depois confirmou 22). Relatou que bordava blusas e vestidos, mas que era “complicado™.
Pegava os trabalhos em Parclheiros ¢ ganhava R$ 2,50 por uma blusa, que lhe tomava um dia de
trabalho ¢ R$ 7,00 por um vestido, que podia tomar até uma semana. Afirmou qu no momento da
pesquisa trabalha trés dias por semana em uma pizzaria em Parclheiros e recebe R$ 20,00 por dia.
O marido, também jovem, entrega revistas dois dias por semana e faz pequenos bicos € & desta
renda que sobrevivem, em uma casa propria que a mae dele deu para cles.

O autor da pesquisa mostrou a ata da reunifio anterior € mostra que pesquisou os cursos de
cabeleireiro ¢ de corte ¢ costura. Afirmou que nfio pode dar cursos técnicos, mas que pode
continuar ajudando desta forma, que ¢ pesquisando o que clas pedirem. Disse também que para o
processo ser bem sucedido precisa que elas se interessem também.

O pesquisador relatou o que leu no artigo sobre empreendedorismo feminino e inclusio
social, pesquisa feita na Inglaterra e sobre as semelhangas que viu na outra reunidio, sobre o
problema de maridos que querem a mulher no negdeio que decidiram ou que sdo contra, bem
como o problema de com quem deixar as criangas, além das questdes financeiras. D. afirmou que
a mulher ¢ criada para “ser do lar ¢ ter responsabilidade sobre a casa ¢ as criangas”™.

Ao ser questionada pelo pesquisador sobre porque estava aparentemente desanimada,
depois de ter sido tdo participativa na outra reunido, C. afirmou que estava com pena de s6
estarem desta vez 6 mulheres presentes (depois chegaram mais trés). D. reconheceu que houve
um problema de comunicagio, que inicialmente havia ficado marcado as 14 horas € que néo
houve tempo de avisar outras.

C. relata também que ela € 0 marido estio pagando um aluguel de R$ 600,00 na casa, em
que vivem e que montaram um “sacoldo” (mercado) de legumes e frutas, mas que o negdcio esta
dando prejuizo. Contou que o marido quer entregar o ponto e ir morar em uma chacara que eles
tem em Marsillac, mas que ela esta hesitante, pois quer montar algo aqui, de preferéncia a loja de
produtos naturais. Reconheceu que o problema do sacolio ¢ de administragdo e ao ser
questionada se eles sabem quais o0s custos e a partir de que ponto o negdeio teria lucro, afirmou
que sim, pois o marido ¢ de familia de comerciantes. Por outro lado diz que quando ela ndo esta
14 nem um livro caixa ¢ mantido, e que ele ndo sabe quanto entra e quanto sai. Diz que o marido

nfo “leva £€” em sua idéia de loja.

39



D. entéio falou do curso de empreendedorismo que freqiientou, ministrado no passado pelo
autor da pesquisa ¢ como isto a ajudou a compreender melhor como tocar um negocio. O grupo
voltou entéio a falar de que quer o curso.

O autor da pesquisa comentou entdo que o curso & pratico € que ¢ necessario ter um
negdeio em mente. Relata o caso que viu na televisio sobre estrangeiros vivendo no Brasil, dos
bolivianos que ganham R$ 250,00 por més para fazerem no minimo 12 calgas por dia. Trabalham
em média seis em cada casa subordinados a alguém que vende as calgas a coreanos do Bras por
R$ 4 a 6,00. Estes por sua vez vendem as calgas em suas lojas por pregos que variam de R$ 40,00
a R$ 60,00. Fica claro para as mulheres que cada boliviano ganha R$ 250,00, scus chefes talvez
R$ 4 mil por mé&s ¢ os coreanos donos das lojas tem receita bruta de mais de R$ 40 mil, o que
leva a presumir lucros de metade disto na pior das hipdtescs. As mulheres facilmente se
identificaram como sendo os “bolivianos™ quando a questéio sdo os bordados.

C. lembrou que além de fazer roupas, elas tém que convencer os moradores de Vargem
Grande a comprar com elas € ndo no shopping. D. lembrou que as pessoas ndo querem s6 uma
calga, mas bom atendimento ¢ uma griffe.“A gente pode fazer isto aqui afirmou C.e¢ afirmram
de que ha gente de fora vindo explorar o mercado de Vargem Grande.

D. contou o caso da reportagem sobre a mulher que vende tapioca. C. retomou o caso da
histéria de como o marido quebrou no passado, pois ndo tomava conta do negocio. “O olho do
dono engorda o boi™.

Comegou entfio uma discussdo sobre produtos, sem nenhuma orientagfio explicita do
pesquisador e se resolveu que a pesquisa e a aglo se darfio em torno de costura, bordados,
crochet, tricot e artesanato. Ficou combinado que na proxima reunifio cada uma das presentes
trara algo que faz, como os tapetes de banheiro de sacos de lixo mencionados por M. ou as cestas
de jornal de R. V. comentou que ja fez cortinas de banheiro feitas de garrafas pet.

C. lembra que esta chegando o inverno ¢ que sempre vende bem gorros, boinas, cachecois
ete. Grupo liderado por C. e A. decide entéo testar varios produtos e verificar aceitagéio. A. pede
para a C. mostrar seu trabalho de croché.

A. comenta que o vestido nunca fica pronto ¢ o autor da pesquisa conta a historia da teia
de Penélope. Ela entdo brinca que esta realmente enrolando o marido sobre ir para a chacara ¢

que disse que s6 vai com o vestido pronto e que por isso o desfaz de noite.
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5.1.2 A sensibilizacio do grupo

Com estas rcunides iniciais ja se pdde perceber que com persisténcia as mulheres
continuariam voltando. Os problemas iniciais foram as expectativas geradas em relagfio a se ia ser
distribuido algo gratuitamente, como em alguns programas do governo, ou se havia alguma
garantia de geragfo de emprego e renda. Em relagdo a isso houve necessidade de muita clareza e
transparéncia por parte do autor da pesquisa, fidelidade aos principios metodologicos ¢ a
elaboragfio de um termo de esclarecimento a ser apresentado a todas as mulheres que se juntavam
ao grupo. Este termo csclarecia que ndo havia nenhuma promessa de salarios ou geragiio de
renda, que o pesquisador s6 estaria 14 uma vez por semana e que o sucesso do empreendimento
dependia do comprometimento ¢ envolvimento das participantes.

Esta fase de sensibilizagfio tomou trés reunides e consistiu principalmente na realizagio de
jogos e vivéncias que unissem o grupo e de pesquisas realizadas pelo proprio grupo de mulheres.
A compreensio do funcionamento do mercado de bordados e costuras foi compreendida pelo
pesquisador e pela lideranga das bordadeiras como um dos fundamentos para que a motivagéo
necessaria para a eliminagdo dos intermediarios acontecesse.

Na terceira reunido, a primeira desta nova fase, o autor da pesquisa ja encontrou no patio
da ONG aproximadamente 20 mulheres esperando. O autor da pesquisa fez rapida explanagio do
que havia sido conversado até entdo, explicou de novo que se tratava de uma pesquisa para uma
universidade, mas com uma experiéncia pratica. Em seguida o pesquisador iniciou uma atividade
em que pede um voluntario. O grupo “elegeu” um voluntario. O pesquisador deu entfio a esta
mulher um prémio, na forma de uma pega de roupa. O grupo foi entdo questionado sobre o que
era a ligdo do jogo. Surgiram as palavras iniciativa, impulso, inseguranga, exposigdo. O
pesquisador falou que tudo isto tinha a ver com empreendedorismo e acrescentou a palavra risco.
A seguir todas foram premiadas com as mesmas pegas simples de roupas, lembrando que em uma
cooperativa o lider apenas representa todos os empreendedores.

A conversa passou entdo a girar em torno de como iniciar e gerir empreendimentos e
organizagdes. As mulheres se referiam a aplicar o dinheiro em algo que o multiplicasse, a investir
em boas 1déias, a ser criativo. Tendo uma vez a idéia, foi perguntado qual o proximo passo. Uma
das participantes disse “administrar a grana”. O pesquisador questionou qual grana € o grupo
rapidamente chegou a necessidade de produzir (ou comprar) ¢ vender. Ao serem perguntadas se

eram elas que queriam fazer tudo, disseram que ndo e falaram em empregados.
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Parou-se entdo a conversa para refletir sobre como ter empregados sem repetir o padréo
de subemprego ¢ exploragiio dos bolivianos ¢ delas mesmas na costura. O pesquisador pediu a
Dona. E., que ¢ a senhora que faz bijoux para assumir seu lugar ¢ explicar ao grupo como
comegou seu negodcio, que agora tem s& um més. Passou cla entdo com muita desenvoltura a
expor suas idéias. Ela contou que comegou com o dinheiro de segure desemprego, comprou um
curso pela televisfio ¢ passou a observar o que as mulheres usavam. Investiu entio R$ 170,00 em
material ¢ passou a vender em seu antigo local de trabalho e por meio de outras mulheres, a
crédito. Informou que cla propria se cncarrega da produgdo ¢ das vendas ¢ se mostrou
extremamente confiante em relagfo a seu negdeio.Conquistou o interesse de todo o grupo para
suas pegas.

D. entdo assumiu a coordenagio para de novo contar sua experiéncia com os bordados ¢
explicar como os ganhos eram divididos. O pesquisador perguntou as 12 bordadeiras presentes se
clas ja tinham tido a curiosidade de entender melhor o funcionamento da cadeia de produgdo ¢ da
cadeia de valor. Os conceitos foram rapidamente explicados ¢ apenas uma, V., relatou jater ido a
uma loja para ver os pregos finais ¢ perguntar quanto eles pagavam pelo bordado. Outras sabem
apenas o prego final do produto.

Uma parte do grupo, de orientagfio bem pratica, quis imediatamente saber o que ia ser
feito, qual a orientacio ia dada ao curso etc. Eram exatamente as mulheres com perfil
aparentemente mais empreendedor as que mais insistiam em saber logo o que ia ser feito e
quando comegaria a produglo, demonstrando certa impaciéncia com o processo. Ficou
combinado que o grupo entenderia melhor o universo formado por costuras, bordados e
acessorios € comecgaria em maio a produzir.

Na reunifio seguinte, o autor da pesquisa fez uma atividade, o chamado “telefone sem fio™.
Para a primeira das mulheres foi lido o seguinte texto: “4 A¢do Comunitdria UNTVE estd fazendo um
projeto para ajudar um grupo de mulheres costureiras e bordadeiras a se organizar. O objetivo é fundar nma
cooperativa o associagdo, para que as mulheres aprendam coisas novas, tenham contato com as outras e
ganhem mais dinkeiro”. Depois de passar por aproximadamente 15 mulheres que estavam presentes
no momento, o texto chegou a ultima assim: Vai no Brds pegar costura e repassa.. O grupo deu boas
risadas € iniciou-se a conversa.

O tema proposto era saber porque 70% das empresas quebram antes de completar dois

anos de existéncia. Antes de continuar o autor da pesquisa desenhou de novo, de forma muito
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simples, os elementos que compde uma empresa. Pediu que o grupo o lembrasse quais eram
(finangas, pessoas, vendas, produtos e processos e plangjamento) e uma das presentes, C. acertou
todos, com excegdo de plangjamento. De todos os aspectos que a aparccem na lista, elaborada de
forma construtivista pelo grupo, o autor da pesquisa precisou colocar apenas o desconhecimento
sobre custos.

O autor da pesquisa propds entdo que se passasse a falar sobre custos, um dos temas
elencados pelo SEBRAE, cuja ignoréncia ¢ motivo de quebra de empresas. De forma
descontraida passou a usar como exemplo o Feijdo da Cratera. Propds ao grupo a simulagiio de
que se 1a abrir um restaurante que s6 serve feijoada. Esta maneira de ensinar, baseada em temas
de amplo conhecimento do grupo, ja havia sido testada ¢ muito bem aceita em cursos de
empreendedorismo dado anteriormente na comunidade.Foi facil iniciar ¢ se aprofundar, pois
algumas das mulheres sabem exatamente quanto custa, por exemplo, fazer uma feijoada para 15

Pessoas.

Figura 2 — Feijdo da Cratera

foto do autor da pesquisa
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D. falou que havia confirmado que ha muito interesse de pessoas ligadas a lojas em
oficinas de costura e o pesquisador propos que fosse feito um trabalho de pesquisa no Bras e no
Bom Retiro para conhecer o mercado. Propds também que se comecgasse a levantar pregos de
maquinas de costura, linhas, tecidos, para que da proxima vez se possa fazer a simulagdo com
clementos reais do mundo da costura. A despedida aconteceu em clima muito animado. Como
haviam chegado mais mulheres, neste momento havia em torno de 20 presengas.

Na reunifio seguinte, o autor da pesquisa soube logo que ao contrario do plangjado elas
haviam ficado na Rua 25 de Margo, sem ir ao Bras ¢ Bom Retiro, pois como demoraram muito
tempo por 14 ¢ estavam com a Dona A.. senhora de idade avangada, esta 0ltima estava cansada as
14 horas, o que as obrigou a voltar. Pediu-se entfio a A., presente em todos os encontros a dizer
o que estavam fazendo. Ela disse que hoje estavam 14 para “se juntar todo mundo e decidir logo o
que fazer”. Solicitada a explicar de forma mais abrangente, pois havia muita gente que nio havia
estado, cla disse “para montar uma oficina de costura e croché, ensinar técnicas para outras
pessoas, fazer joias”. Outras lembraram também de artesanato e pintura, ja que esta ¢
especialidade de algumas mulheres do grupo.

O autor da pesquisa novamente explicou que conforme combinado o foco seria dado na
questdo da costura ¢ dos bordados, pois ja havia muitas mulheres que dominavam estas téenicas.
Disse também que outras técnicas ¢ mercados poderiam ser estudados, mas que elas deveriam
fazer estudos similares ao que havia sido feito com roupas. As mulheres passaram entio a relatar
como havia sido a ida a 25 de Margo. O autor da pesquisa pediu para elas dizerem o que haviam
feito, o que haviam mais gostado e 0 que mais as havia impressionado,

Dona. A. Disse que “apregaram”™ pregos e gque haviam visto tecidos linhas, linha de
croché, equipamentos de costura e tesouras. Ficou impressionada com o prego das linhas nas
lojas especializadas, muito mais barato do que no bairro. Perguntada sobre se tinha uma idéia
do porque ela respondeu “que ld é a fonte, todo mundo vai la beber dgua”.

O grupo ajudou na compreensio de que atacado ¢ mais em conta e ela encerrou contando
que havia comprado uma saia em uma promogéo por RS 3,00.

J. O gue chamou a atengdo foi a diferenga de precos em geral, tanto de materiais quanto
de roupas. S6 ndo achou que os vidrilhos e paetés para os bordados sejam mais baratos, disse
que tem que se pesquisar mais. O que mais chamou a atengdo foi o prego de uma blusa, que

“orua” custava R§ 9,90 e com o bhordado era vendida a RS 25,00. Outras mulheres comentaram
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que RS 25,00 naquele mercado popular, mas que em outras partes da cidade pode chegar a R§
70,00 e quem sabe em um shopping a mais de R§ 100,00,

O autor da pesquisa aproveitou para dizer que a camiseta que elas estdo bordando ¢ que
estd em fotos anteriores estd sendo vendida por R$ 86,90.

E: Ficou impressionada com o fato de que o tecido com o gqual a blusa que ela foi é feita,
e pela qual pagou R§ 25,00, custa R 10,00 o metro. Questionada sobre em quanto tempo se faz
uma blusa ela disse que acha que uma boa costureira ndo precisa nem uma hora para fazer.

Falou-se entdo das diferentes especialidades, de quem corta quanto ganha, quem opera
maquinas ete.

C: Disse que o que mais a impressionou foi a disposicdo da Da. A., que aos poucos se
tornow a “mascote” do grupo. Confessou que ficou mais atenta das questdes do que gosta, o
croché, e que nas lojas que vendem lhe disseram que se quiser vender cachecois tem que trazé-
los prowtos em janeiro.

Conversou-se entdo sobre o ciclo da moda e da industria téxtil

D.: Ressaltou que o prego da blusa que a Denise havia se referido era de R§ 25 no
varejo, mas que a mesma blusa pode ser comprada no atacado por R§ 13,00.

Depois das explanagdes C. voltou ao tema central para ela ¢ A., que ¢ a urgéncia em se
fazer algo. Sem que o autor da pesquisa precisasse interferir. D. E disse que para ela ja comecou,
que na semana passada ela havia comprado 12 blusas novas no breché da ONG a R$ 5,00 cada
uma, havia bordado ¢ vendido cada uma a R$ 20,00, ¢ com o dinheiro havia comprado as outras
oito que ainda havia restavam e feito o mesmo, € que se fossem mais estaria fazendo até agora.

Durante o encontro foi discutido com bastante énfase a questdo da agregagéo de valore a
questdo de diferencas de pregos e ganhos com volume e especializagfio. Ficou combinado que as
mulheres vAo se encontrar na proxima quarta-feira, sem a presenga do pesquisador, para
decidirem o que vao fazer.

O pesquisador continuou conversando com a D. ¢ manifestou sua ansiedade em talvez
perder o ritmo com o grupo, ja que algumas mulheres mostram pressa. Ela disse que ndo, que
considera a C. uma lideranga necgativa, que pelas costas diz que as coisas nfio vio dar certo ¢ que
$0 tem interesse em que alguém venda suas coisas de croché. Diz que acha que a A. também néo
vai ficar, e que o problema nfio ¢ o marido como ela diz sempre. Acha que a Da. D. ¢ a grande

aliada do projeto.
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D. Fala sempre em alugar um espago, que ¢ preciso uma loja. Quando o pesquisador
pergunta para que ¢ como vAo lidar com a questdo do custo fixo, cla nfo explica bem como
pretende passar pelos momentos de fluxo de caixa negativo nem qual € o plano de vendas, apesar

de conhecer bem 0s conceitos.

5.1.3 A formacio do grupo

A fase de formagdo do grupo foi bem mais longa. Apos a identificagéio de um nticleo de
participantes interessadas em sc¢ envolver no projeto ¢ de uma fase de “cola”, de sensibilizagdo
para a importincia do mesmo, partiu-se para dar forma ao grupo

O pesquisador havia estimulado as mulheres a sc reunirem por conta propria para
conversarem sobre missdo ¢ valores. O pesquisador ja sabia que o encontro de quarta-feira dia 02
de maio entre as mulheres havia sido proveitoso. ¢ que o grupo havia focado na questio da
missdo ¢ dos valores. D. ja havia adiantado que se havia chegado a uma lista grande de valores,
mas que os centrais eram Respeito, Independéncia, Valorizagdo da mulher. Varios outros foram
lembrados, como Disciplina, Pontualidade.

Antes da reunidio houve uma conversa com uma senhora vestida de forma muito simples,
que estava 14 pela primeira vez, que ¢ comerciante. O autor da pesquisa explicou alguns aspectos
sobre os quais ja se havia conversado, entre eles a pergunta sobre qual a maior dificuldade para
abrir um negdcio. Ela sem titubear respondeu “dinheiro”. O autor da pesquisa brincou que se ¢le
desse a cla RS 500,00 o que cla faria. Ela disse que os transformaria em R$ 1.500,00
rapidamente. Tocou no meio da sua fala no conceito de luero. O autor da pesquisa perguntou o
que era lucro e de novo ouviu que quando se compra por RS 1,00 e vende por R$ 2,00, estereal €
lucro.

As outras mulheres mostraram que ja tinham assimilado os conceitos de custos e
afirmaram que nfo, que lucro s6 acontece depois que as contas sdo pagas. Esta senhora, Dona S.
resistia. Aos poucos foi contando sua historia e que ja havia tido um negdcio (uma pequena
venda) e quebrado. Ao ser perguntada sobre porque quebrou, relatou o fato de haver misturado
finangas do negoécio com finangas da familia, que o marido fazia retiradas para pagar contas ¢
quando recebia o salario este ndo dava para pagar as contas do negocio. Para recordar o autor da
pesquisa voltou rapidamente ao exemplo da feijoada, para mostrar como era a questfio de custos

fixos e variaveis.
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Ou autor da pesquisa perguntou a G. o motivo da quebra do negécio dela, mencionado na
aula anterior. Ela contou que era uma video-locadora ¢ que a concorréncia havia comegado e ao
mesmo o tempo o marido ficado desempregado. Como todo o sustento da familia tinha que sair
da locadora, eles decidiram utilizar filmes piratas para alugar ¢ foram pegos pela Policia Federal.
Desistiram entfio do negdceio. Ela reconhece que avaliaram mal o risco dos filmes piratas.

O encontro se iniciou com um jogo simples, divertido € com a Unica intengfio de animar o
grupo. O autor da pesquisa havia sabido que algumas mulheres viam agora com desconfianga se
o projeto 1a dar certo. Decidiu continuar a tarde com um didlogo sobre lideranga. De inicio o
conceito de lider que surgiu cra apenas ligado a comando. Em seguida a necessidade de haver um
grupo, ou liderados. Surgiu também a idéia de que lider € aquele que comando na diregdo de um
objetivo comum. Com um pouco mais de perguntas e exemplos apareceu a imagem de que o lider
¢ o que vai a frente, independente de ser chefe. Outras insistiam que lider € o que comanda, mas
que deve ser obediente ao chefe. O autor da pesquisa entdo trouxe o exemplo de Tiradentes, que
apesar de subordinado aos militares da época comandou a insurreigéo contra o regime.

O grupo ficou pensativo ¢ uma delas afirmou que realmente lideranga “¢ fazer a cabega”,
que o autor da pesquisa traduziu como motivar os outros, com o que todos concordaram. O autor
da pesquisa perguntou se era possivel haver lideranga negativa. Uma das mulheres afirmou que
sim, que, por exemplo, os adolescentes estavam sujeitos a influéncias para trabalharem ou se
juntar ao trafico. Perguntadas sobre o que poderia ser lideranga positiva ou negativa no caso do
grupo de mulheres, a G. nfio hesitou em dizer que a primeira eram as pessoas que empurravam
para a frente e negativa eram as pessoas que diziam que nfo vai dar certo, que “¢ tudo papo™. C.,
falou que o lider precisava ter responsabilidade € unir o grupo em torno de um unico pensamento.

Em uma rapida atividade para escolher um nome para o empreendimento, o mesmo foi
batizado de Cratera Confecgdes. De volta ao tema sobre como comegar a G. afirmou que deveria
se comegar por baixo, comecar aqui mesmo, vender logo o que elas saber fazer, croché,
artesanato, bordar pegas simples. Lembrou que semana que vem ¢ Dia das Maes e elas nem tem
nada para vender.

Sobre como levantar fundos para v8os maiores, o autor da pesquisa informou que estava
em contato com comerciantes para conseguir mercadorias baratas para elas venderem no bairro,
se fosse do interesse delas. Viarias sc mostraram interessadas, mas levantaram o problema do

calote e do risco ai envolvido. O autor da pesquisa disse que isto era um assunto a ser resolvido
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em grupo, que o correto era que cada uma se responsabilizasse pelo seu, mas que também poderia
se pensar em 80 vender a vista, como proposto nos coneeitos do cooperativismo. Dona A. contou
a historia de sua filha E. que teve que pagar do proprio bolso a mulheres bordadeiras porque néo
havia recebido de uma repassadora.

O autor da pesquisa lembrou que ainda cstava também pendente uma definigfio sobre se a
empresa deveria ser uma cooperativa ou nfo. Explicou, lendo alguns textos que despertaram
muito interesse, o que era cooperativa. Uma das mulheres fez inclusive questiio de levar um texto
do site do SEBRAE sobre cooperativismo de crédito. Houve aparentemente uma forte atragfio
pela idéia da cooperativa, especialmente com a compreensdo que nesta forma de trabalho cada
um ganha conforme o que produzir. O autor da pesquisa alertou que mesmo sem produzir o
cooperado tem obrigagdes para com a cooperativa. Entregou a D. copia do material da OCESP
informando sobre palestras gratuitas.

O autor da pesquisa ja sabia por conversa telefOnica como havia sido o encontro de D.
com o grupo de mulheres. Ela se mostra indocil com a falta de foco e fez todas assinarem uma
lista dizendo que querem se dedicar a questdo da costura.

Antes do encontro houve um almogo, o marido de D. e a esposa do pesquisador estavam
presentes, evento importante para o estabelecimento de lagos ainda mais fortes de confianga. O
encontro se deu apenas entre o autor da pesquisa e a D. Esta relatou novamente os valores em
torno dos quais o grupo de mulheres havia se unido:

» Respeito.
Confianga.
Dialogo.
Compromisso.
Pontualidade.
Agilidade.

Y ¥V ¥V ¥V ¥

Relatou também os elementos centrais da Missfio do grupo, decididos em reunifio da qual
participaram apenas as mulheres. Concordou que deve ser mais trabalhada porque néo incorpora

os produtos ¢ servigos.

» Valorizagio do trabalho da mulher;

# Renda Justa;

» Trabalhar no bairro e desenvolver o mesmo
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Apresentou também suas anotagdes sobre o encontro que ela dirigiu. Comegou
perguntando as mulheres o que havia despertado seu interesse 14 atras quando se comegou o curso
¢ obteve como resposta que queriam saber do que sc tratava ¢ que depois se interessaram pela
questdo das roupas ¢ oficinas em geral. Confirmaram interesse na cooperativa, mas questionaram
como seriam os horarios de trabalho. D. informou que seriam flexiveis, em mais de uma turma.
Dona A teria dito que ¢ bom todo mundo junto pela questio da montagem de uma linha de
produgdo. G. informou que vai passar a trabalhar como assalariada, mas que quer trabalhar depois
do horério na cooperativa. Todas querem trabalhar por produgio ou comissdo. A compreensio
subjacente & que querem receber pelo que fazer e que haja justiga na repartigdo. Veio uma mulher
que quer vir, mas nfio se interessa em pegar bordado. Quer trabalho de costura para levar para
casa. Veio outra que trabalha com perfumes e tem interesse em aprender sobre gestdo de
negocios. Algumas disseram que topam pagar o curso de costura, outras ficaram desanimadas
com csta perspectiva. Fato ¢ que pesquisador e D. ja sabem que um doador ja se comprometeu a
pagar o curso de 20 mulheres, R$ 880,00 no total.

D. questionou porque elas acham que algumas pararam de vir. A resposta foi de que
algumas néo acreditam que vai dar certo, que € muita gente ¢ que na hora ndo vai dar. Querem,
no entanto saber se depois com tudo pronto ¢ funcionando podem voltar. D. disse que se for
possivel encaixar sim, mas que a prioridade de produgéo sera para aquelas que participarem do
processo.

O pesquisador realizou uma primeira entrevista com D.. Sem roteiro fixo perguntou
inicialmente a . o que ela acha que foi obtido até agora. Ela acredita que foi despertado nas
mulheres a vontade de mudar sua realidade, que o exemplo da Da. D. foi muito importante, de
pegar uma coisa, valorizar ¢ vender a um prego justo.

D.: Se nos for ld e montar uma oficina nos consegue. (textual)

Acredita que algumas mulheres hoje véem o bairro de forma diferente, com possibilidade
de realizagfo. Acha que talvez o trabalho tenha tido impacto até na decisdo da familia da Da. A.
de nfo se mudar para o Jabaquara. Perguntada sobre o que ela acha que mudou em si propria,
respondeu que hoje entende um negdcio de forma mais clara, com visiio de custos e resultados.
Que aumentou sua necessidade de se realizar e sua habilidade em trabalhar com pessoas. Acha
que hoje aceita mais opinides diferentes, que antes exigia que as pessoas fizessem tudo igual acla

e da forma dela. Hoje ja aceita métodos diferentes, apesar de ainda ter dificuldade com quem
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acha lento. Perguntada sobre como percebe sua influéncia sobre os outros respondeu dizendo que
procura incentivar, sempre dizer que vai dar certo, mas que com quem resiste nfio adianta “bater
na mesma tecla” e € necessario falar de outro jeito.

D.: Friso sempre a importdncia de todos quererem o mesmo objetivo. (textual)

Perguntada sobre a auséncia de um plano de negdcios disse que reconhece a importineia
do mesmo e que “vé mentalmente” o negdeio andando. Afirmou que antes do primeiro curso de
empreendedorismo nunca havia ouvido falar de valores, missdo e objetivos empresariais.
Perguntada sobre seu sonho em relagdo ao projeto disse que € de ter 0 mesmo legalizado, com
CNPJ, as mulheres trabalhando, com tudo dividido direitinho (textual) e ser uma representante da
cooperativa.

Para o encontro scguinte foi realizado um almogo, organizado pelo autor da pesquisa e D.,
ao final do qual se conversou sobre a situagdo atual do trabalho. Ao mesmo estavam presentes
aquelas mulheres que podem hoje ser consideradas as mais engajadas ¢ desejosas de levar o
projeto até o final. Apés uma conversa inicial entre todas as partes sobre o projeto a conversa foi
conduzida pela D. Ela focou o discurso em saber quem realmente queria participar. Foram entfio
apresentados pelo pesquisador, a pedido do grupo, conceitos basicos de cooperativismo e ficou
combinado que no proximo encontro estes seriam aprofundados. Algumas das mulheres presentes
expressaram o desejo de que se volte a realizar o curso de administragio de pequenos negdcios.

Para dar continuidade o grupo definiu que ha necessidade de se orgar maquinas ¢ de que
todas as mulheres que vio costurar fagam exame de vista. Foi entfio feita a comunicagdo de que
tinhamos um doador para os recursos para um curso de corte e costura, o que animou muito o
grupo. Decidiu-se que 12 mulheres farfio o mesmo, ja que a maioria ndo tem o0s recursos
necessarios nem para pagar o material (R$ 20,00) e as passagens (R$ 20,00 para os quatro dias).

No encontro seguinte havia uma presenca maior de bordadeiras. O pesquisador chegou e
as mulheres ja se encontravam, conversando com D. e pegando e trazendo bordados. O encontro
se deu desta vez de forma extremamente objetiva, uma vez que ja se iniciou com duas das 12
presentes avisando que tinham que sair mais cedo. D. contou como esta o assunto das pegas de
danga do ventre que estdo sendo feitas como teste para uma loja visitada na semana passada.
Estas pegas foram usadas como exemplo de valorizagido do trabalho da mulher, pois cada uma
pode render até R$ 25,00 por um dia de trabalho, enquanto que antes as vezes as mulheres

bordavam um dia para receber de R$ 3 a 5,00. A composigio do custo ¢ prego de venda ¢ assim:
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A lojista paga R$ 45,00 por pega € ndio da linha nem as pegas necessarias. Numa compra inicial e
pequena a estimativa ¢ que se gaste R$ 21,00 na produgio (custo variavel). As mulheres tém
claro que se 0 volume for maior o custo cal.

Conversou-se também sobre o caso da outra loja, em que o lojista (e produtor) quer pegas
politicamente corretas, com valorizagio do trabalho. Todas concordam que isto também pode ser
explorado. Passou-se entfio a conversar sobre os proximos passos: O curso de capacitagdo
comega provavelmente dia 4, sendo de quatro dias seguidos. Uma das presentes (D. Eunice) disse
que ha uma mulher no bairro que pode dar o curso. Serd verificado sobre a nccessidade de
maquinas. Ficaram de verificar se no bairro ha maquinas usadas para vender ou alugar, antes de
orgar maquinas novas.

O grupo ja comega a falar da organizagfo da produgdo. Dona. A., pcla sua experiéncia,
surge como uma lider auténtica, de fala mansa, mas sempre ouvida. E. empurra o grupo para a
frente com sua experiéncia de vendedora.

Ao lado da cozinha da ONG ha uma pequena sala que 1. Anita achou suficiente para se
colocar inicialmente 4 maquinas e comegar pequeno. Para todas esta claro que o ideal € testar o
mercado sem grandes investimentos. Esta um pouco mais claro o conceito de cooperativismo. O
autor da pesquisa vai encontrar formas de apresentar o mesmo de maneira simples, ou levar
pessoas de incubadoras de cooperativas.

Como encerramento o autor da pesquisa propds que cada uma falasse sobre o que mudou
nestes 10 encontros. Frases recolhidas:

Meio caminho andado, evolucdo.

So o curso de capacitagdio ja teria valido a pena.

O importante ndo é 36 o olho no material, é ver longe com o olho espiritual

E um comecinho.

Bom até agora, mas é preciso compromisso para conseguir as maquings.

Esta bem adiantado, bom desempenho.

Grupo ciente do que é o compromisso de fazer o curso.

Lutar para tudo, obstdculos vai haver, problema faz parte da vida.

O encontro seguinte das mulheres foi coordenado por D. A.. O pesquisador entio

conversou apenas com ela, que relatou que perguntou as mulheres sobre suas expectativas e que
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apenas conversaram em geral. Todas as 14 que hoje tem ido com freqiiéncia estavam presentes.
Decidiram entfo ir 4 oficina da mulher que tem as maquinas € que da cursos de costura.
No encontro seguinte o autor da pesquisa chegou mais cedo, ainda de manha, para visitar

a ultima aula da turma que esta aprendendo costura, hoje doze mulheres. A oficina fica situada no

segundo andar de uma casa simples.

Figura 3 — Curso de Costura

foto do autor da pesquisa

Iniciou-se uma conversa (entrevista aberta) com D. T.. T. tem 4 maquinas retas, 3 de
overloque, uma galoneira ¢ uma de corte. Tem experiéncia em pegar roupa para fazer. Contou
que se entristeceu no passado por ter ensinado pessoas a costurar que depois foram embora.
Achou o projeto bom e quer ensinar. Disse que pegar roupa cortada é bom para aprender, para sd
depois comegar a cortar ¢ vender. Apos ss mulheres terem concordado em fazer o curso 14, T. fez

uma “pesquisa” sobre quem tem experiéncia. Explicou que pode demorar até dois anos para uma
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pessoa saber cortar e costurar bem. Ja vai ver durante o curso quem se sai melhor, junto com a
Da. A. Quando os talentos forem descobertos ai sim se farfio cursos especificos.

Ela mostrou pegas que estava fazendo, agasalhos infantis de moleton, que estava
vendendo a R$ 35,00 no bairro. Ao ser perguntada sobre custos ¢ resultados contou que gasta
menos de dois metros de tecido para fazer um ¢ duas horas de trabalho, ¢ que a pega de um quilo
do tecido, que tem dois metros ¢ meio custa R$ 26,00. Reconheceu para o pesquisador que
desconhece como calcular o custo de uma pega e que ndo considera custos fixos e varidveis ao
decidir por quanto vender.

Disse que acha que o Bras € s6 engano, que as coisas 14 nem sfio to baratas. Falou que
realmente o segredo da roupa é o corte. Nio sabe o custo de fabrica da matéria prima, mas disse
que o marido tem os telefones de algumas. Quando a conversa se dirigiu para a necessidade de
capital para se abrir um negocio, Teresa afirmou que ha muitos bancos querendo financiar
negdeios.

T. passou a contar sobre o inicio de sua oficina, ha quatro anos atras ¢ disse que era muito
dificil. SO0 a viagem do mecénico para consertar ¢ calibrar as maquinas era R$ 50,00,
independente do custo do conserto. Hoje o proprio marido faz a manutengdo dos equipamentos ¢
até conserta maquinas de outras mulheres. Disse que trabalhar para lojas s6 fechando ndo vale a
pena se tiver que ela pagar a méo de obra. Quando passava pegas para costureiras ndo sobrava
nada, além dela ficar responsavel pelo prazo e qualidade. Hoje T. tem uma pequena loja no bairro
¢ disse que cla mesma produz ¢ vende, ganhando “seu dinheirinho™. Reconhece que nfo sabe
nada de gestfio. Diz que € boa no que faz, mas “na cabega™ as coisas sdo complicadas

Disse que na época chegava a chorar pela pressdo do trabalho e que era obrigada pelo
dono dos servigos a ir fazer o trabalho de outras pessoas que estavam atrasadas em outras
oficinas. E que além de tudo este no dia de pagar ndo pagava. Contou que combinou com o
marido que nfo queria mais aquela vida e que com f€ em Deus ia pegar um servigo direto de uma
loja. Naquele momento disse que preferia ficar parada a continuar sendo humilhada. Conheceu
entdio uma lojista que confiou nela. Passou entio a conhecer outras e deu continuidade ao
negdeio. Hoje ndo estd pegando servigo na loja porque teve seu bebé

O autor da pesquisa foi olhar o que as mulheres estavam aprendendo € uma delas mostrou
com muito orgulho um vestidinho de boneca que ela havia feito (Figura 4), bem como uma blusa.

Esta mulher ndo estava inscrita para o curso, mas ja havia aparecido em encontros anteriores.
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Aproveitou que uma das inscritas teve um problema de satde ¢ ficou para a aula. No seu discurso
na saida pdde-se perceber que ha um desnivel entre ela ¢ as outras, ela ainda manifesta a vontade

de fazer algo depois sozinha, enquanto as outras estio bem fechadas em grupo.

Figura 4 — Vestido de Boneca

foto do autor da pesquisa

D. perguntou a T. sobre perdas ¢ rejeiglio de servigos. Ela disse que € normal, que até ela
que conhece tem perdas. Mas que gostou do grupo, achou que elas sdo caprichosas e zelosas.
Uma delas falou que o capricho vem da “vontade ser demais do negdcio sair”. A conversa mudou
para os bordados e T. perguntou para D. porque ela mesma ndo pegava. D. confessa que até hoje
nunca fez isso ¢ que acha mais comodo alguém levar na porta da casa dela e se responsabilizar

por transporte, prazo e qualidade. Disse que quer ficar “na boa”.

54



O autor da pesquisa a pressionou e disse que € a primeira vez que ouve isto dela, que ela
sempre falou em valorizagio do trabalho e que sempre passou a impressdo de que quer correr
riscos ¢ assumir responsabilidades. E que em outras ocasides falou que queria ganhar dinheiro.
Ela disse que na realidade nfio queria mais ¢ fazer isto sozinha, mas que em grupo faria sim. D.
concordou que os proximos passos sdo: (1) Desenvolver o plano de negocios, (2) fundar a
cooperativa; (3) comprar maquinas

No encontro seguinte o autor da pesquisa questionou D. sobre ter afirmado que néo quer
mais pegar bordados direto. As mulheres confirmaram que haviam ficado surpresas, que achavam
que a D. estava desanimando. Sobre o porque entio outras mulheres nfio pegarem, clas
comegaram a dizer que sd0 necessarias varias coisas, como ter o nome limpo, referéncias ¢ de
novo a questdo do CNPJ. E. informou ao grupo que na proxima sexta-feira vai ser transmitida no
Globo Reporter reportagem sobre cooperativismo.

O grupo foi estimulado a conversar sobre o que estdo aprendendo com a T. e sobre os
proximos passos. Concordaram que nédo € hora de pegar roupa com lojas, pois o conhecimento €
pouco. Surgiu de novo o assunto da necessidade de compromisso, que nfo se pode sé aprender a
usar a maquina e depois ir fazer algo sozinha. Lembrou-se o exemplo T. e se falou da questiio do
individualismo. C. pediu para lembrar que uma cooperativa tem outras atividades e que ha outras
tarefas que ndo so sdo costurar. Disse isso porque tem medo que aquelas que nfio tem jeito para a
costura saiam, achando que nfio ha outras possibilidades.

O autor da pesquisa voltou a lembrar que a lei diz que ha necessidade de ter 20 membros
para abrir a cooperativa. E que no inicio a taxa de manutengdo pode ser simbdlica, R$ 1,00 por
pessoa, apenas para dar inicio ao aprendizado. Seguindo sugestdo de Da. T., em vez de ensinar a
mais oito mulheres, decidiu-se que as doze que fizeram vio aprofundar os conhecimentos. Para
isso ha necessidade que cada uma delas contribua com R$ 10,00. Algumas delas ja disseram que
sim, outras falardo com a D. individualmente.

O autor da pesquisa perguntou as filhas de Da. A. qual a impressdo delas sobre o efeito
que o trabalho em conjunto estava tendo na mie. Elas disseram que antes Da. A. mostrava até
sinais de depressdo, mas que desde que o projeto comegou cla estd muito animada. Todas
lembraram de episddios dela e sentiram falta da presenga. Revelou-se que ela estuda musica ¢
tem um pequeno teclado. O grupo comentou também que a existéncia de unifio entre clas esta

dando forga para a A. lidar com o problema do alcoolismo do marido e sentir menos medo dele.
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As mulheres fizeram questdo de mostrar bolsas, vestidos e uma pequena boneca, frutos da
semana de aula.

O autor da pesquisa em conversa com Joceli Drummond (2008), psicOloga e
psicodramatista experiente, recebeu desta o feedback de que o grupo poderia neste momento
passar por um processo de dissolugdo. Ela sugeriu que fossem realizadas vivéncias para unir ¢
motivar o grupo. No encontro scguinte estavam presentes 14 mulheres, sendo que as que faltaram
do grupo nuclear havia mandado desculpas formais. O autor da pesquisa desta vez ndo levou
cameras nem cadernos ¢ comegou pedindo que cada uma dissesse uma qualidade sua, ¢ como
esta qualidade ajudava um grupo. Depois o grupo foi dividido em dois e foi solicitado aos
subgrupos que compusessem uma musica, com uma melodia conhecida e letra que retratasse a
situagdo do grupo e o que clas esperavam da cooperativa. As letras das musicas compostas foram:

1) Com melodia da Xuxa:

Td na hora ti na hora
Ta na hora de cooperar

Pegue tesoura e linha

E famos todos trabathar

Dad um pulo vai pra frente
Que nio sabe vai aprender
Aqui na cooperativa

Ninguém fica sem saber

Cooperar e cooperar oh oh oh
Cooperar e trabalhar oh oh oh
Com a cooperafiva da cratera

Todas vamos chegar ld

Confianca e Amor, Humildade ¢ Compreensdo
Com mais ajuda e confianca
A gente constrdi a Unido
2) Com melodia de Gonzaguinha:
Costurar e nifo ter a vergonha de ser feliz

Costurar e bordar e nilo ter a vergonha de ser um eferno aprendiz
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AL men Deus, en sei, que costurar vai fuzer minha vida ficar bem melhor ¢

Jfard

Mas isso ndo me impede que eu costure, que costure, que costure gue costire
3) Com melodia de Roberto Carlos:

Acredite, é hora de vencer

Esta forca vem de dentro de vocé

Vocé pode, é sé acreditar e vencer

Acredite que nenhum de nos ji nasceu com jeito de super-heroi

Vamos juntas, através da unido e seremos as Mulheres em Aciio 11!

Depois da criago das musicas o autor da pesquisa deu a noticia de que se havia
conseguido 200 quilos de tecido a R$ 2,50. Algumas das mulheres, em especial as mencionadas
abaixo acharam caro ¢ decidiu-se ir novamente ao Bras para conhecer uma rua especializada em
retalhos.

Estavam presentes na reunifio seguinte duas senhoras que ja iniciaram seu proprio projeto,
compraram maquinas ¢ conhecem um pouco o mercado. Dona Az e Dona M. C. contaram de
seus erros iniciais, projetos mal feitos, mostraram os tapetes de cozinha que fazem ¢ deram um
exemplo de iniciativa e assungio de risco para o grupo.

Na semana anterior havia ocorrido a ida das mulheres ao Bras, para pesquisar pregos de
tecidos ¢ 0 mercado de costura popular. Foram ao mercado a D., Dona A. ¢ C.. Ao contarem as
peripécias iniciais todas riam muito ao recordar que desceram em um ponto ¢ a C. se distraiu ¢
ficou no 6nibus, gerando confusfio para se encontrarem de novo. Nota-se muito mais amizade e
unido no grupo, ha um sentimento de fazer parte.Viram pegas de tecido (sobras) a R$ 7 a 18 o
quilo, ou recortes a partir de R$ 2,50. Viram roupas que acharam muito baratas o que despertou
nelas a vontade de revender as mesmas. Comegaram em fungdo dos pregos de retalhos a refletir
sobre custos variaveis de produgio de tops, sempre levando em consideragdo uma remuneragio
de no minimo R$ 5,00 a hora de trabalho, devendo a produgio que deve ser feita neste periodo
definida. Relataram que no encontro que tiveram sem a participagéo do pesquisador, esteve
presente o rapaz que abre empresas e que explicou a elas todas as necessidades legais para abrir
uma cooperativa. Continuam animadas a iniciar o negdcio de forma legalizada. Da D. relatou que
tem muitos pedidos de sandalias, mas nio tem capital de giro.

Escolheram quem tera qual fungdo na cooperativa, em termos de coordenagio inicial:
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s D. - Gerente Geral
+ E.-Finangas
s Da. A. ¢ R. — Produgio (organizagio)
% Da.D. - Vendas
% C. e A —Recursos Humanos (controle de presengas e produgdo)

No encontro seguinte, apds um bate papo inicial € com um nimero pequeno de presengas,
o pesquisador comegou em fungfo da conversa da vez anterior sobre custos e pregos a esbogar
um orgamento, para fazer parte de um plano de negécios, idéia que vem sendo lentamente
plantada.O pesquisador ja percebe o tempo que as idéias demoram a florescer. O que ¢ falado
acaba sendo compreendido e interiorizado, mas com uma lentiddo que exige paciéncia e
compreensio.

A partir dai foram feitas simulagdes bem primarias sobre o quanto seria necessario vender
para que 12 mulheres recebessem ao menos R$ 40,00 por dia de trabalho, nimero de pegas a
serem feitas para que isso fosse possivel. Foi considerado que seriam feitas apenas saias e blusas,
que o tecido custa R$ 8 o quilo ¢ que com um quilo se podem fazer 3 blusas ou duas saias. Ficou
claro que do ponto de vista financeiro, se houver um planejamento de vendas, o plano € facil de
ser realizado. Por outro lado o grupo manifestou grande apreensfo com a questio de assumir
dividas para comprar maquinas.

No encontro seguinte o autor da pesquisa levou Drummond (2008) para dirigir o encontro
¢ poder depois triangular percepgdes. No total eram 22 mulheres neste encontro. Trés delas com
criangas de colo, sendo que uma delas com duas. Solicitou-se a C., a mais antiga presente que
apresentasse as mais novas o que estava sendo feito € o que estavamos aprendendo. Ela disse que
o objetivo do trabalho era formar mulheres cidadas, que soubessem trabalhar em grupo € com
independéncia financeira. Passou-se a levantar as expectativas ¢ o que as mulheres achavam de
trabalhar em grupo. Algumas frases recolhidas foram: £ melhor. Pode ganhar mais. Rende mais
o servigo. Prefiro trabalhar 36, em grupo fala muito. Pediu entdo que todas se levantassem, se
dessem boas tardes € boas vindas e explicou que trabalharia com tricd e croché. Distribuiu 13s ¢
clas comegaram, ainda meio desconfiadas e muitas dizendo que nfio sabiam. Joceli perguntou o
que € trabalhar em grupo, as respostas foram registradas pelo autor da pesquisa no quadro. Com
as duas 0ltimas respostas elas explicitaram que queriam dizer que ¢ preciso concentragio ¢ ndo

ter vergonha de perguntar o que ndo sabe. O grupo trabalhou de inicio individualmente.
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Perguntou o que elas achavam que tinha a ver com trabalhar em grupo. Conceitos que
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Drummond (2008) passou entéo a dar o retorno do que aconteceu. Lembrou que parceria €
emprestar o material. Que ajudar os outros aconteceu muito, em especial as que sabiam
ensinando as que nunca tinham visto tricé ou eroché. Lembrou que a mulher com a crianga no
colo mostrou a todas o que & perseveranga ¢ decisfo, que nfo gosta de falar muito, mas da o
exemplo. Lembrou que ¢ verdade que cada uma vai fazer as coisas de um jeito diferente. Que &
mesmo preciso lidar com os jeitos diferentes de ser.

Drummond (2008) entfio perguntou o que atrapalhava. Conceitos:

o Parar

o Desistir

o  Modos diferentes de fazer, jeitos diferentes de ser
o Ter que aprender da trabalho

o Conversar demais

o Desatengio

o Desanimo

o Palpite errado

E. disse que em casa parado ndo se aprende nada, que ¢ preciso buscar a independéncia e
que cla fala muito com as mulheres sobre isto. Ao final fez uma dindmica com botdes, cada uma
agradecia a outras por algo, trocando um botdozinho. Varias delas mostraram coisas que estio
fazendo. O que mais impressionou o autor da pesquisa foi uma blusa simples, feita por R., que até
pouco tempo atras nem sabia enfiar uma linha na maquina de costura.

Antes do encontro seguinte o autor da pesquisa estava preocupado, pois soube que na
reunidio anterior na qual ndo esteve € na qual a Da. A. ¢ a C. deveriam ter dado uma aula sobre
cooperativismo, apenas quatro mulheres apareceram. Chegou e conversou com a . que o
tranqiilizou, dizendo que as mulheres estavam passando la sempre e interessadas. Contou
também da animagio da Da. A.

O encontro se iniciou com uma conversa sobre a questdo das faltas. Todas que nao
estiveram deram justificativas, mas a Da. A. falou sobre a importincia do comprometimento
nesta fase dos trabalhos. E. se justificou falando das dividas que tem que honrar, das bijuterias a
fazer e do curso da filha que conseguiu. Dona A. contou de sua proposta de fazer uma feijoada,
com cada uma dando um ingrediente ¢ que tinha tido essa idéia no curso do SEBRAE, pois assim

teriam capital para iniciar a empresa. Confirmaram que esta idéia substituia a de tomar
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empréstimos e se endividar. C. contou que o marido tinha visto uma maquina de overloque por
R$ 300, 00, mas ndo tinha anotado o telefone. Da. A. contou que sabe de uma reta ¢ de uma de
overloque de uma pessoa que vem do interior. A conversa sobre a compra das magquinas
continuou sem necessidade de estimulo ou intervengiio do pesquisador.
Da. A. pediu entdo para ler o livro do SEBRAE (2005) “Juntos Somos Fortes.Leu trecho
que dizia:
Cooperar ou competir Ndo podemos ficar pensando que wma sociedade seja 56
cooperattva ou s¢& compelitiva. Ja vimos que uma ndo exciui a outra. Podemos
cooperar para competir, unir esfor¢os, aproximar diferengas, buscar sempre o
didlogo e a negociacdo. Essa é a base do gque chamamos “empreender

coletivamente .

Figura 6 — Cooperar ou Competir

foto do autor da pesquisa
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C. entdo leu e comentou outro trecho, sobre os obstaculos, que seriam: Falta de
confianga, Falta de lealdade, Mentalidade Competitiva, Individualismo, Faternalismo,
Passividade, Imediatismo, Incredulidade, Auséncia de lideres.

Falou da importancia das dindmicas no trabalho do SEBRAE ¢ que acha que, no entanto
clas ndo podem ocupar todo o tempo do trabalho. Da. A. 1€ entio outro trecho:

A Formacdoe do Grupo. E hora de decidir. Participo ou ndo? 56 ird em frente
gquem ja se “convenceu’ de que um empreendimento coletivo pode ser uma
otima oportunidade de trabalho, renda e melhoria de vida. Quem decide
avangar estd disposto a romper com suas barreiras. A partir de agora, fodos
devem estar muito mais unidos e comprometidos com as agBes coletivas.

O inicio do trabalhe. E hora de agir. Se o grupo decide que a primeira coisa a
ser feita é restaurar um galpdo, orgamizar uma festa para levantar dinheiro ou
promaver wm curso para aproveitar melhor wm produto da regido, o grupo deve
trabalhar incansavelmente para que a ag¢do seja um sucesso. Um bom comego
dda credibilidade ao empreendimento e motiva o grupo, que deve estar unido em
torno da escolha feita.

Voltou-se a se falar sobre o mercado e chegou-se a concluséio que se deve produzir para
mulheres evangélicas, que tem dificuldades de encontrar roupas apropriadas. Falou-se em batas ¢
em roupas boas “‘sem ser depravada”. Além deste mercado se falou sobre o mercado para
mulheres acima do peso ¢ de roupas de baixo custo.

Na reunifio scguinte foi vendida a feijjoada que as mulheres haviam idealizado fazer.
Haviam sido vendidas antecipadamente 53 feijoadas (a R$ 5.00), mas foram servidas na verdade
60, o que garantiu uma sobra de R$ 150,00, apos pagamentos de custos ¢ de uma doagfio para a
ONG de RS 10,00 para os custos de gas ¢ dgua.

Neste mesmo dia também chegaram os tecidos vendidos a um prego simbodlico € pegas a
serem vendidas em consignagfo. S8o 900 camisctas, para as quais o empresario quer receber R$
5,00 e que as mulheres estimam poder vender a R$ 15,00 cada uma.

O autor da pesquisa antes de se juntar a D. ¢ seu marido para a sua feijoada dirigiu-se a
casa de Dona. A, com o certificado do SEBRAE que esta havia conquistado no curso. O mesmo
havia sido colocado em uma moldura, sem que cla soubesse. A propria abriu o portio e ficou

visivelmente emocionada ao receber o certificado.
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Figura 7—Da. A. ¢ o certificado
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No inicio de agosto de 2007, o autor da pesquisa chegou para o encontro e as mulheres
estavam todas no espago que a ONG cedeu para a cooperativa, em total agitagio. Com a chegada
das camisetas elas haviam se decidido e comprado as maquinas de uma parente da Da. A. que as
trouxe do interior. Foram compradas: uma maquina reta ¢ duas de overloque. Segundo clas falta
entdo apenas uma galoneira para que todos os servigos sejam feitos. O grupo se reuniu do lado de
fora ¢ foram recapituladas as fases pelas quais o grupo passou para chegar a este ponto.

Comentou-se que o grupo estava entrando na fase de produgfio e que com determinagéo
breve se colheriam resultados. O autor da pesquisa pergunta quais os proximos passos. A resposta
foi: Comprar papeldo para forrar as mesas, papel madeira para os moldes, lapis, linhas ¢ demais
apetrechos.

A seguir o autor da pesquisa fez com o grupo um exercicio simples de fluxo de caixa.
Foram levantadas as dividas e as receitas. As dividas sfo de R$ 750,00 ¢ o contas areceber de R$
635,00 o que mostrou ao grupo a necessidade de vender bem antes de 5 de setembro quando
vencem R$ 500,00 das maquinas. Frase ouvida: Vamos vender camiseta.

Foi abordada entdo a questiio da capacitagfio. Uma senhora falou “Vamos com a cara e a
coragem para aprender”. R. corrigiu: “Vocé aprendeu sozinha, agui é o grupo que tem que
aprender”. Da. A. contou que quando aprendeu era com papel. Decidiu-se dividir o grupo em
horarios e ter aulas com as que ja sabem.

D. leu matéria sobre cooperativas ¢ Da A. contou sobre uma em Marsillac. A. conta da
dificuldade que € para usar a maquina na outra cooperativa. Ficou decidido que a Dona A. e a D.
viio a0 SEBRAE ver se € possivel que eles déem o curso na ONG para as mulheres. Alguém
brincou que antes o obstaculo era a falta das maquinas e se agora o grupo ia transformar o
problema da capacitagiio em obstaculo. Autor da pesquisa conversa de novo com a D. sobre a
necessidade de lideranga.

No encontro seguinte D. A. relatou a pedido do autor da pesquisa como foi a visita ao
SEBRAE. Conta que fizeram uma ficha e esperaram. O mogo que atendeu falou que o SEBRAE
nfio trabalha com cooperativas, mas chamou uma assistente social que trabalha na Cidadania da
Mulher na Zona Sul. Foram entfio na quarta-feira na Cidadania da Mulher na Subprefeitura ¢
conversaram com a M.. Esta explicou mais sobre cooperativas, disse que estamos no caminho
correto, mas que ¢ preciso trabalhar com pessoas que queiram mesmo, com firmeza. O autor da

pesquisa perguntou entdo o que ela acha sobre o que ouviu e Dona A. afirmou que acha que ainda
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tem gente que esta em divida e que acha que ndo vai dar certo. C. disse que ndo € mais hora de
faltar. As mulheres ja estabeleceram uma agenda entre clas e a idéia € se encontrarem todo dia. A
venda das camisetas vai bem segundo a Dona. 7.

Uma das maquinas deu um problema e ficou claro que o mesmo foi causado por falta de
capacitagio das mulheres. Dona A. reclamou que a D. colocou uma moga na produgido sem
perguntar nada a ela. Ficaram de fechar camisetas, de um lote que veio semi-pronto. Ha também
uma encomenda para uniformes de futebol. Falou-se das fontes de receita da cooperativa. Seriam
a contribuigdo mensal ¢ um percentual a ser definido da venda de produtos.

D G. quer ficar, mas tem que cuidar de uma crianga o dia todo para receber RS 150,00 por
més. O grupo se mobiliza para discutir o problema. Varias das mulheres tentam convencé-la que
val ganhar mais na cooperativa e que tem que arriscar. C. conta que outras pessoas ja tentaram
fazé-la desistir.

Da vez seguinte aconteceram na realidade duas reunides. D. estda muito voltada para
transformar em realidade o sonho de pegar bordados sem intermediario e conseguiu durante a
semana ir ao Bras ¢ fazer contato com uma senhora coreana, dona de uma loja. Pediu ajuda ao
pesquisador, que foi até 4 para pegar mais de 700 pegas para serem bordadas. A mesma pega pela
qual as mulheres recebiam R$ 1,80 agora lhes renderd R$ 4,00. A primeira reunifio se iniciou
com todas as mulheres se apresentando, contando ha quanto tempo bordam e como conheceram a
D. Todas contam histérias de calotes. Uma delas tem 12 anos ¢ outra 11, vieram junto com as
mées.Foram explicados conceitos iniciais de cooperativismo e feitos calculos de quanto se pode
receber pelo trabalho.

Quando o encontro se iniciou D. Anita estava na cozinha / sala de costura. As demais
avisaram ao pesquisador que ela estava redigindo o relatorio de pesquisa solicitado. Demorou
bastante tempo, uns 15 minutos e chegou com um pequeno papel em que se lia:

Desistiram duas cooperadas

Costuramos colchas de retalhos

Costuramos camisetas

Compramos mais wma mdquina

Pegamos uma encomenda de servigos de 1500 pegas para iniciarmos na segunda feira.

Fato ¢ que a Da. E. falou que o grupo existia ¢ estava funcionando para um empresario do

ramo de confecglio ¢ ele decidiu subcontratar uma encomenda a R$ 3,50 a pega, preco
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considerado justo pelas mulheres. Elas gostaram do fato de que ele (um chileno segundo Da. E.)
d4 alinha ¢ os aviamentos, leva ¢ traz as pegas. Como o volume ¢ grande decidiu-se que vai se
aceitar mulheres de fora, que tenham magquina, desde que fagam teste com D. Anita e que se
tornem cooperadas. O grupo decidiu como seria a divisdo da receita por pega: R$ 1,50 para a reta,
R$ 1,00 overloque, R$ 0,50 arremate. Depois surgiu certa confusfo pois se percebeu que talvez
seja melhor pagar por equipes, o que ficou de ser resolvido.

O pesquisador tem tido pouca informagfio sobre o trabalho do bordado. A coreana tem
ligado, mas D. a tem tranqiiilizado, dizendo que nfio vale 4 pena pagar o transporte para levar
poucas pegas. D. tem relatado que este empenhada em constituir a cooperativa e ja avisou que vai
marcar nova reunifio para o pesquisador explicar o que € a cooperativa, o porque da taxa cte.Por
telefone pesquisador e D. tem tido contato quase diario o pesquisador tem sido “dispensado™ de ir
ao bairro. Elas tem tido muito trabalho, com visitas ao rapaz que entrega as costuras e D. com as
bordadeiras. O grupo parece muito unido ¢ motivado apesar do receio com a responsabilidade da
encomenda de costura.

O autor da pesquisa neste ponto ficou quase 40 dias sem escrever relatorios, pois esta
mudanca de um grupo que lentamente se aproximava ¢ se tornava afetivo em um grupo de
operarias que trabalha sobre pressdo para um cstranho gerou bastante confusfo no grupo e no
proprio pesquisador, como sera relatado mais adiante. Fato ¢ que além da passagem de fase da
cooperativa de costura para a producgio, ha hoje dois movimentos no grupo de mulheres.
Inesperadamente o grupo de bordados tomou forga ¢ ganha consisténcia, apesar de no se poder
ainda falar de um grupo unido, pois néo passou por reunides peridédicas como o de costura.

Ja o grupo de costura passa por um momento dificil com a chegada da encomenda, que se
mostrou acima da capacitagfo das mulheres, como temia Da. A., a mais experiente delas, Gnica
que trabalhou no ramo industrial. No dia 28 de setembro o autor da pesquisa esteve com as
mulheres com elas para saber como estavam se saindo com encomenda. Antes ja haviam me
pedido para nfio ir no dia 21, pois estavam com muito servigo. Relataram que estava tudo muito
corrido, que quase desistiram. A mulher que faz o controle de qualidade do cliente néio aprovou
as pegas que levaram e colocou muito defeito (palavras de Da. A). Segundo cla ¢ muita
exigéncia.

Da. A. sempre que uma pega fica ruim manda a propria mulher que faz a pega

desmanchar, o que torna o servigo lento. O ambiente na oficina com isso se tornou ruim segundo
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D. O autor da pesquisa combinou com D entdo que ela vai ficar atenta a isso, pois a meu ver D.
Anita pode ter experiéncia com costura, mas tende a repetir padrSes de ser chefe ¢ em um
trabalho de grupo e nfo assalariado, de cooperagfo, as pessoas nfo aceitam isso. D. concordou. O
ambiente na oficina hoje & mais cinza. Pelas proprias pecas ¢ pela pressdo de produzir.

D. Anita relata ainda que o estresse do servigo a esta deixando com pressio alta. Perguntei

a cla porque ¢ ela disse que quando estavamos fazendo costuras aqui dentro estava bom, mas com
o servigo de fora a responsabilidade aumentou. Que tem que provar que podem fazer um servigo
direitinho. D. Anita diz que a Docirene € a lider mas que tem pouco tempo de costura. Da. L diz
que a “irm&” Da. A ficou com medo, mas que precisam todas se reanimar ¢ perseverar.
Discutem se D. Anita deve mandar mesmo desmanchar as pegas ou nfo. Da. E diz que na igreja
quando estdo erradas recebem mesmo um corretivo. Que devem ser humildes e reconhecer o erro.
Da. R diz que tem que dizer mesmo se estiverem erradas. O autor da pesquisa interfere dizendo a
clas que o servigo externo ¢ uma forma direta ¢ garantida de gerar renda, mas que & parecido com
o bordado como era antes, uma terceirizagdo mal paga e que ndo era o que elas queriam fazer.

Neste meio tempo o autor da pesquisa tem mantido sempre conversas telefénicas com a
D. Sinto que ela esta muito orgulhosa de termos vencido a barreira dos atravessadores na questdo
dos bordados e contente pois todas as 50 mulheres que concordaram em formar uma cooperativa
também concordaram em pagar uma taxa de R$ 10,00, totalizando R$ 500,00 o que vai permitir
pagar uma funcionaria ¢ ajudar com a loja ¢ a luz. No entanto ¢la parcce nfo querer atacar de
frente o problema da costura ¢ o emo estratégico que foi pegar esta encomenda em vez de
continuar no caminho antes trilhado, das colchas de retalho ou das roupas para senhoras.

Em 19 de outubro de 2007 o grupo recebeu a visita do Sr. Walter Tesch, subprefeito de
Parelheiros € renomado especialista em cooperativas para falar para as mulheres sobre o processo
de constituicio de um empreendimento solidario. Isto foi feito e organizado para que elas
entendessem que todas as cooperativas passam por ectapas similares a que elas estavam
vivenciando. O palestrante fez a analogia com um bebé, que depois dos 9 meses no utero da mie
ainda fica de 6 a 9 meses formando seu cérebro no colo da mesma. Aproveitou e discorreu
também sobre todo o potencial do bairro ¢ como uma cooperativa pode aproveitar o mesmo com
artesanato, restaurantes, pousadas ete.

Na semana seguinte o autor da pesquisa telefonou para D. para comentar a conversa

telefénica coma Da A. ¢ manifestar minha preocupagéio com o cansago dela ¢ o fato dela estar
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assumindo como dela responsabilidades do grupo. O fato € que eu estava preocupado, pois tais
questdes éticas nfio me haviam ocorrido no inicio do trabalho, de estresse mental ¢ emocional
decorrente do trabalho em grupo. O que se seguiu me mostrou que o estresse era maior do que eu
imaginava. D. foi bem dura com o pesquisador. Quando o autor da pesquisa quis defender aD. A.
cla foi enfatica:

Vocé ndo estd todo dia aqui |

O trabatho no grupo elas falaram que davam comta de fazer, é dificil, mas vamos
conseguir.

Da. A. maltrata as pessoas, ndo tem paciéncia, manda desmanchar. Cinco mulheres jd
desistiram por causa disso. Ja saiu mulher chorando

O autor da pesquisa procurou entdo amenizar a conversa ¢ partir para solugdes. D.
assumiu que a solugdo era como sempre ela tomar a lideranga e encontrar uma maneira de
colocar a Da. A. como mais uma das costurciras ou como a pessoa (ue separa a roupa, pois
tinhamos problemas de processo e de lideranga. Ficou decidido que na proxima quinta-feira,
quando elas tinham reunifio, iam falar sobre o assunto.

Como aqui se chegava perto do final do ano de 2007 e se sabia que haveria um longo
periodo sem contato com os grupos, o autor da pesquisa decidiu alinhar as conquistas ¢
dificuldades ocorridas até aqui e deixar preparada a retomada em janeiro. Neste ponto €
necessario relatar em separado o que ocorre com o grupo de costureiras € o de bordadeiras, para
melhor compreensio.

Costureiras: No almogo na casa da Da. A. havia sido pedido a ela veementemente que
se afastasse um pouco para que o grupo pudesse decidir se ficava com a encomenda de facgdo ou
nfo. E também para poder errar ¢ acertar sem tanta pressdo para o grupo e para ¢la, ja que ela ndo
era a unica responsavel pelos erros e acertos. Ela voltou a falar que era a tinica que sabia, que por
isso a haviamos convidado a ser diretora de produgéo. A experiéncia com a encomenda de faccio
continua. O grupo decide devolver, mas o rapaz da mais prazo. Agora & outra mulher que
desconfia de “tanta esmola™ ¢ acha que estd bom demais, que no final ele nfio vai pagar ¢
desanima o grupo. Como o grupo vive este momento de discussfo, o autor da pesquisa 4 havia
telefonado antes para Drummond (2008) e¢ perguntado o que poderia fazer em termos de

sociodrama para ajudar o grupo a sair deste espago de reclamacfo e baixa motivagdo. Ela sugeriu
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que se estimulasse o grupo a falar de suas contribuigSes para o trabalho até agora e como
poderiam contribuir no futuro.

Na proxima reunifio entfo o autor da pesquisa entfio aqueceu o grupo com um bate papo
sobre o bairro, eventos recentes ¢ sobre o curso de informdtica que clas estavam fazendo e
partimos para essa conversa. Pediu para o grupo andar, e ocupar os espagos que fossem ficando
livres, sem se embolar. A medida que fossem lembrando de suas contribuigdes fossem falando
que eu ia anotando. Abaixo um apanhado, pois muitas se repetiam, principalmente persisténcia,
forga de vontade ¢ deixar casa ¢ filhos.

Deixar de fazer coisas para poder estar ali

Dedicacdo

Persisténcia

Presenga

Prazer

Incentivo

Trabalho

Maguina de costurar que doei

Aprendizado, experiéncia.

Discipling, hordrio.

Compra de maquina

Vir todo dia

Espirito positivo

Ir em frente

Deixar casa e filhos

Pagar mensalidade da cooperativa

Animo

Forca de Vontade

Apods agradecimentos foi pedido para que elas se sentassem em circulo e que passassemos
a refletir como poderiamos contribuir para que nosso trabalho continuasse. Elas concordaram que
os pontos seriam os mesmos. O autor da pesquisa levantou a questdo da desavenca. Ja falaram de

forma mais tranqiiila em relag@o a isso, dizem que aprenderam, que hoje nfo teriam aceitado a
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encomenda. Sabem que estava acima da capacidade delas. Mas o autor da pesquisa ainda percebe
na D. A. que ¢la acha que uma vez que esta 1a que devem lutar para entregar.

Todas as mais velhas reconhecem que foi uma grande experiéncia. Que mais importante
do que a questdo de aprender a costurar foi a convivéncia. Continuam animadas com a
perspectiva de uma pastora que disse que tem um salfio e que quer fazer colchas de retalhos em
parceria com elas. A parte dela seria ensinar, as mulheres trabalhariam ¢ o resultado do trabalho
seria dividido.

Bordadeiras: Depois do aumento obtido na receita dos bordados por esforgo individual
da D., como a ONG se mudou para um espago maior esta aventa a possibilidade de estabelecer
uma creche para as bordadeiras. Ao que parece isto aumentou o interesse das mulheres. Na sexta
passada a Docirene solicitou ac autor da pesquisa para passar na coreana € pegar pegas,
desmarcando a reunidio. 30 mulheres estavam la e ficaram desapontadas. O intento ¢ durante o
més de novembro criar “cola”, “capital social™.

Quando o autor da pesquisa chegou com as pecgas, péde conversar com algumas
bordadeiras. Uma disse que além de ganhar algum dinheiro o bordado para cla ¢ uma verdadeira
terapia. Outra me conta que o marido estava desempregado ¢ aprendeu a bordar e bordava
escondido, para nfio precisar catar lixo. Assim ganhavam bem melhor, trabalhavam juntos ¢ se
sentiam mais dignos. Outra disse que precisa aprender a dividir o horario do bordado e do
trabalho de casa, pois sabe que renderia mais. Disse que as vezes & capaz de deixar tudo para
estar bordando.

Na reunifio seguinte D. reconheceu que desde que havia comegado a insistir na formagéo
da cooperativa estava com menos contato com as mulheres. Fato € que ela mesmo reagiu muito

mal a fofoca que surgiu sobre sua vontade de enriquecer com a cobranga de taxa da cooperativa.

5.1.5 O encerramento do trabalho de campo

Profunda reflex@o deve ser feita sobre 0 momento final do espago-tempo comunicativo, o
relatorio final. Pesquisa participativa nfio deveria se esgotar com o término de um projeto ou de
ciclos de agdio e reflexfio, mas sc incorporar como uma mentalidade investigativa na vida da
comunidade (SOBOTTKA et al.., 2006). Como afirma Thiollent (1999): “A pesquisa académica
¢ suas convencionais téenicas de pesquisa predispdem a uma forma de conhecimento codificado

de acordo com as regras do mundo universitario sem retorno em diregéio ao povo™.
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Como exposto em manuais de pesquisa-agéio participante (COGHLAN e BRANNICK,
20035), encerrar o trabalho de campo para escrever o relatério final nfio significa muitas vezes
encerrar o trabalho, pois o grupo nfo pode ser abandonado e alguns problemas podem exigir a
permanéneia do pesquisador. E o caso desta pesquisa, que exigiu um certo periodo de
continuidade apos este aqui relatado. Fato este, no entanto contornado sem dificuldades, uma vez
que o pesquisador & ativo na comunidade local e sempre presente na regido, independente da
realizaglio da dissertagdo de mestrado.

Costureiras: Em novo encontro em fevereiro, em conversa sobre a continuidade, apenas
7 das mulheres presentes. R. continua achando a cooperativa boa, mas acha que elas deveriam
voltar a fazer algo a mao, artesanal, que as maquinas de costura gastam muita energia € que ha o
problema da venda. E. estd experimentando ir a uma cooperativa ja em funcionamento no
Alamos, bairro proximo. D. L. fala de tudo que enfrentamos e como isto fortaleceu alguns lagos
como o dela com D. A.

O grupo recebe a visita da pastora Al. que disse ja ter um espago em sua igreja e que quer
fazer colchas para classe C. Seu projeto ¢ aproveitar o conhecimento gerado no grupo ¢ a unifio
de todas, juntar todas de novo, produzir ¢ vender.

No encontro seguinte D A. comunica sua decisfo de nfo trabalhar com a pastora, pois o
lugar ¢ de dificil acesso, e sim experimentar a cooperativa do Alamos, no que ¢ secundada pela
Da. L. O sistema de trabalho 1a & 5 dias meio periodo ou 3 dias integral. Fazem todo tipo de
artesanato (bolsa, tapete, boneca, fuchico, almofada). R. volta a dizer que devemos fazer simples
e ter uma experiéncia entre nos. Conversa sobre pregos de colchas e custos.

Na reunifio seguinte relatam sua experiéncia sobre a cooperativa do Alamos. Sérios
problemas de qualidade e o ja conhecido problema de desmanchar. S6 que 14 nunca ninguém ¢
responsabilizado. A coordenadora vé o defeito, mas ndo sabe quem fez. So6 diz “vocés capricha”
e fica reclamando. Ndo procura quem fez errado. Por ser uma cooperativa ndo quer incriminar
ninguém, quer que trabalhem junto. . I. acha que tem unido mas que umas pagam pelas outras.
Estio 1a ha uma semana ¢ ndo ha clareza sobre remuneragfo. Acham que ¢ 30% do valor de
venda da pega”. Mas ja passou o prazo de entregar para o cliente. O autor da pesquisa sugere que
déem continuidade ao trabalho, até porque teve informagles da Subprefeitura de que € um

trabalho feito por gente séria, mas que s¢ informem com clareza sobre scus deveres e direitos.
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Bordadeiras: Sem contato com as mulheres, 1. resistia em reunir o grupo, mas o autor da
pesquisa sabia que continuava repassando bordados normalmente. Segundo informagdes dela
propria para agora aproximadamente 70 mulheres ao valor de R$ 3,00 por pega grande ¢ R$ 1,50
pelas pequenas, pelas quais recebiam R$ 0,70 antes. Preferem estas, pois sdo simples e répidas.

Sobre as bordadeiras e seu sumigo, as mulheres do grupo que tem contato com eclas
estavam acostumadas a fazer o servigo como faziam e tem medo de mudar. Dizem que o nome
e . 2 . ~ ~ ~ o

cooperativa’ assusta, pois acham que vdo trabalhar e n3o v8o receber, como no caso que ja

ocorreu no bairro.

5.2. Abrindo o espaco comunicativo

O primeiro passo para esta pesquisa foi, sem divida, quebrar a “cultura do siléncio™
(Freire 2005, p. 201). Siléncio que se gera na cultura opressora, permitindo que essas mulheres
emergissem da ingenuidade para a esfera da critica, da passividade a acdo, da dor a esperancga, da
resignagdo a utopia, constituindo-se em seres capazes de transformar a propria realidade em
comunhfio com outros. “A unifio dos oprimidos exige deste processo que cle seja, desde seu
comego, 0 que deve ser: agdo cultural” (FREIRE, 2005, p. 202).

O que o pesquisador encontrou no primeiro encontro foi um siléncio timido ¢ um pedido
de ajuda estampado em muitos rostos. Siléncio que pode ser oriundo de um certo desespero ¢
desesperanga. Desenvolver a esperanga sem manipulagdo € um dos desafios iniciais.

O primeiro encontro foi muito significativo no sentido de estabelecer os padrdes para a
comunicagio € o posterior desenvolvimento de confianga e desejo de transformar a prépria
realidade. A fim de romper as barreiras do nervosismo do proprio pesquisador € da timidez das
mulheres, a lideranga comunitaria e o pesquisador organizaram um encontro com um jogo
sociodramatico (YOZO, 1996), com o objetivo de obter o chamado “campo relaxado”. Como
aquecimento foi realizado um “coquetel” em que todas eram convidadas a conversar em duplas ¢
a trocar de pares a cada cinco minutos. O tema da conversa deveria ser sempre o que vieram fazer
ali e 0 que esperavam daquele encontro. Em seguida, com o grupo sentado em circulo, cada uma
contava qual a melhor conversa que teve € o que mais a interessou nas vizinhas. Essa estratégia
serviu para que as mulheres revelassem seus interesses iniciais sem questionamentos diretos e
sim relatando as conversas entre si. Surgiram entfo os temas geradores (FREIRE, 2005). A

pedagogia freiriana busca realizar por meio da selegdio de temas geradores a codificagio e
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decodificacio desses temas. O objetivo final era seu significado social, ou seja, a consciéncia do
vivido. Por meio do tema gerador ¢ possivel avangar para além do limite de conhecimento que os
educandos tém de sua prdpria realidade, podendo assim melhor compreendé-la a fim de poder
nela intervir criticamente.

As mulheres revelaram que estavam ali para saber se 1a ser tratado algo do seu interesse,
se era um curso ou algoe que poderia melhorar suas vidas. O pesquisador desde o inicio deixou
claro que o tema de meu interesse era a criagio de uma cooperativa, mas que estava a disposiglo
do grupo para trabalhar conjuntamente e¢m empreendimentos com formatos diferentes,
dependendo do que elas manifestassem. Solicitei entdo que cada uma explicitasse o que era de
seu interesse, ¢ como achava que podiam melhorar de vida, aprofundando-se assim os temas
geradores.

Como diz Freire (2005, p. 101), “o que se pretende investigar ndo sdo os homens, como se
fossem pegas anatémicas, mas o scu pensamento linguagem referido a realidade, os niveis de
percepgdo desta realidade, a sua visdo de mundo, em que se encontram envolvidos seus temas
geradores”. Parte do grupo mostrou interesse em aumentar o valor de seu trabalho ¢ a renda
obtida com bordados e costuras. Parte do grupo mostrou interesse em artesanato, tricd, croché e
em cursos sobre esses temas. Parte do grupo manifestou interesse em cursos profissionalizantes
de cabeleireiro, esteticista € manicure. Surgiu, entdo, como tema, a questio de trabalhar em casa
ou outro local ¢ da dificuldade de com quem deixar as criangas, bem como da resisténcia de
alguns maridos a que as mulheres saissem de casa.

A cada reunido, eram utilizados jogos e vivéncias que ao mesmo tempo serviam para
quebrar o siléncio inicial tipico de encontros assim e para unir o grupo. I necessario enfrentar o
siléncio “como dado concreto € como realidade introjetada’™ (Freire, 1979, p. 85). Esse s0 pode
ser enfrentado com paciéncia e dando voz ao grupo, no seu ritmo, a seu tempo ¢ com sua
linguagem. As atividades utilizadas nessa fase foram as mais diversas. Palestras dadas pelas
proprias integrantes do grupo, sobre os produtos que sabiam fazer ou ja haviam feito no passado,
foram uma constante. Aos poucos, com pequenas vitorias € com a repetigao de reunides, a unido
do grupo foi acontecendo. Depois de aproximadamente 12 encontros havia um nicleo fixo de
aproximadamente 15 mulheres que a esse momento ja se mostravam impacientes por “‘fazer”

algo, no sentido de produzir, de gerar renda para suas familias ou aumentar a receita dos

bordados.
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As reunides ocorriam todas as sextas-feiras das 14 as 17 horas. Para garantir uma
verdadeira troca ¢ desenvolvimento de confianga, o autor da pesquisa se bascou nos chamados

“quadrantes de conhecimento™ apresentados por Herr ¢ Anderson (20035), conforme o Quadro 1:

Quadro 1 - Os quatro quadrantes do conhecimento.

I. Eu sei II. Eu nao sei
Vocés sabem Voces sabem
III. Eu sei IV. Eu nao sei
Vocés niao sabem Vocés nio sabem

adaptado de HERR. & ANDERSON, 2003

O autor da pesquisa evitou, portanto se apresentar com a postura do “eu sei ¢ voeés ndo
sabem™ ou fingir que o tema ali eram apenas os bordados ¢ as costuras e adotar a postura
etnografica do “vocés sabem eu ndo sei”, € sim adotar a postura do “eu néio sei vocés ndo sabem”,
voltada para geragio de conhecimento conjunto. Ou como formula Freire (1977, p. 55) “[... quem
sabe, sabe, primeiro, que o processo em que algo aprendeu € social; segundo, sabe que ao ensinar
o que sabe a quem nfo sabe, sabe também que dele ou dela pode aprender algo que nfo sabia” A
ruptura do siléncio e a abertura do espago comunicativo néio foi um processo linear e sim feito de
idas e vindas. O autor da pesquisa acredita que a ruptura do siléncio se deu muitas vezes, face a
fragilidade do vinculo com o grupo. Quando a comunicagdo vigente cra de desdnimo de que “nfio
1a dar certo”, foi necessario mais do que nunca para o pesquisador evitar qualquer tipo de
manipulagfo consciente do grupo. Manipulagfio esta que, segundo Freire (2005, p. 168), provoca
um tipo inauténtico de “organizagio” ¢ evita que camadas populares encontrem manciras

verdadeiramente emancipatorias de se estruturar.
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Trés momentos foram decisivos para a abertura do espago comunicativo e para a
consolidagio desta abertura:

® LLogo na terceira reunifio, as mulheres conseguiram expressar seus desejos, ainda
individualmente.

e No sétimo encontro, a lideranca comunitaria, sem a ajuda do pesquisador, conseguiu
formular o objetivo do grupo, ja voltado para a agdo coletiva, da seguinte forma, ja
exposta antes: (1) valorizagiio do trabalho da mulher; (2) renda justa; (3) trabalhar no
bairro € desenvolver o mesmo.

e No décimo segundo encontro, o pesquisador propds como atividade de aquecimento e
animagdo do grupo compor letras para colocar em melodias conhecidas, conforme
relatado acima. O resultado da atividade denotou melhora da auto-estima, integragéio do
grupo, construgio de uma identidade comum e de um objetivo comum.

A abertura e fixagdo do espago comunicativo se deram de forma ciclica como ¢ comum

em processos de pesquisa-acfio participante, em que fases de diagndstico, plangjamento, agio e
reflexdo se sucedem. Na fase inicial de diagnodstico, a preparagiio para a criagio do espago
comunicativo se limitou a encontros com a lideranga das bordadeiras, para plangjamento do
primeiro encontro acima mencionado.

A sucessfio dos encontros foi necessaria para que alguns aspectos do trabalho se
solidificassem. Havia necessidade de que as mulheres acreditassem que o autor da pesquisa
cumpriria a promessa feita inicialmente de estar com elas um ano, indo toda sexta-feira, para
organizar nossa reunido, tirar dividas e fazer devolugdes de informagdes.

Aqui ¢ importante voltar a um aspecto tedrico, ligado ao empreendedorismo feminino. E
necessario cuidado para que pesquisadores, de ambos os sexos, nfo generalizem interesses ¢
problematicas femininas ¢ ndo sobrecarreguem ainda mais grupos extremamente vulneraveis
como este em questdo. Ultrapassar o foco do grupo em geragfo de emprego e renda ¢ forgar
reflexdes sobre questdes ligadas 4 opressdo da mulher seria neste momento no entender do autor
da pesquisa enveredar pelo caminho da militdncia. Esta ¢ uma fronteira pouco clara em trabalhos
de pesquisa-agfo participante, que deve ser estabelecida pela conseiéncia de cada pesquisador.

A cada encontro, de forma informal, pois havia percebido que uma “leitura de ata”
dispersava o grupo, o pesquisador pedia para o proprio grupo contar para as recém-chegadas (e

sempre as havia) o que estava acontecendo € 0 que como havia sido a reunifio anterior (Figura 8).
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Aos poucos € com pequenas vitorias, como idas conjuntas ao Bras e a rua 25 de Margo (mercados
de produtos téxteis em S&o Paulo) para pesquisas de mercado, e com a repeti¢io de reunides a

unido do grupo foi acontecendo.

Figura 8§ — Palestra D.

foto do autor da pesquisa

Foi este lento formar da confianga e de um senso de grupo que permitiu que depois de
aproximadamente 12 encontros houvesse o referido nicleo fixo de aproximadamente 15 mulheres
que a esse momento ja se mostravam impacientes por “fazer” algo, no sentido de produzir, de
gerar renda para suas familias ou aumentar a receita dos bordados. O grupo, ainda um embrido,
com mulheres que se alternavam, ia aos poucos se sensibilizando para a real possibilidade de

empreender em conjunto ¢ de mudar sua realidade por suas proprias forgas.
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O terceiro conceito metodologico de Fals Borda foi primordial como elemento para
abertura do espago comunicativo, formagio de capital social ¢ estabelecimento da confianga. A
restituiciio sistematica do conhecimento garantiu ao grupo em uma linguagem claborada a partir
de sua propria realidade ¢ com respeito as diversas tradiges culturais, de forma sistematica e
organizada, a devolugfio ao grupo o saber adquirido. Por exemplo, preparar em conjunto com as
mulheres uma aula sobre custos fixos e varidaveis, usando o exemplo de uma feijoada e preparar
junto com elas palestras sobre vendas, foram experiéncias inesqueciveis € bem sucedidas. Bem
como preparar palestras com exemplos claros sobre livros como o Bangueiro dos Pobres do Prof.
Muhammad Yunus (2000) ou materiais cooperativistas ou quaisquer outros que elas desgjassem ¢
pedissem. Ou conseguir para clas cursos de informatica, cursos diversos, idas a mercados,
organizar bazarcs ou eventos.

Como afirma Freire (1977, p. 75), o aprendizado de coisas novas, associado a uma leitura
critica da realidade, no caso das mulheres, o fato de serem exploradas por intermediarios, “torna
possivel aos educandos mobilizar-se e organizar-se para um tipo de acdo no momento em que
uma necessidade até entdo simplesmente sentida e as vezes nem sequer sentida se constitui como
um destacado percebido em si” (grifo do autor). A abertura do espago comunicativo ndo foi um
processo lincar e sim feito de idas ¢ vindas. Em determinados momentos tive a impressio de que
“perderia o grupo”. Quando a comunicag@o vigente era de desdnimo de era “muita gente”, de que
“nfio ia dar certo”, foi necessario mais do que nunca evitar qualquer tipo de manipulagio que
fosse voltada apenas para algum tipo de encaminhamento de minha dissertagdo de mestrado.
Manipulagdo que, segundo Freire (2005, p. 168), provoca um tipo inauténtico de “organizagio”, €
evita que camadas populares encontrem maneiras verdadeiramente emancipatorias de se
organizar. Precisava sempre me lembrar que devia aceitar os resultados que viessem ¢ que eu
estava engajado néo s6 na transformagio do sistema que estava pesquisando como também na
minha propria transformagdo (COGHLAN; BRANNICK, 2005; BARBIER, 2002).

Em trabalhos desta natureza ¢ dificil delimitar fases de forma estanque. A meu ver, trés
momentos foram decisivos para que se formasse o coletivo empreendedor. Logo na terceira
reunifio, o grupo de mulheres trouxe como sintese de seus desejos a seguinte formulagfio, ainda
individual: Queriam ter a oportunidade de sair mais de casa, de aprender coisas novas e de ganhar
o proprio dinheiro. No sétimo encontro, a lideranga comunitaria havia conseguido durante a

semana, sem a minha participago, formular o objetivo do grupo da seguinte forma, ja voltada
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para a agdo coletiva: (1) valorizagiio do trabalho da mulher; (2) renda justa; (3) trabalhar no
bairro e desenvolver 0 mesmo.

No décimo segundo encontro, a atividade de aquecimento ¢ animagio do grupo foi a de
compor letras para colocar em melodias conhecidas. O resultado desta atividade apresentado
acima denota melhora da auto-estima, integragfio do grupo, construgiio de uma identidade comum
¢ um objetivo comum. Fatores que podem ser associados a criagdo de capital social. Nessa fase
do grupo, o quinto principio de Fals Borda foi de suma importancia. Ritmo e equilibrio de acio
e reflexiio garantem a articulagdo do conhecimento conereto com o geral, do conhecimento local
com o nacional ¢ o global, a formagfo social com o modo de produgdio. “A fim de se garantir a
cficiéncia dessa articulagfo, tem-se adotado um ritmo especifico no tempo e no espago, que vai
da agfio a reflex@o, ¢ da reflexfio a agdo, em um novo nivel de pratica” (FALS BORDA, 1981, p.
55). Nesta fase de formagdo do grupo, a articulagio foi mais importante para que o grupo
realmente desse um pulo de qualidade espontinco e se unisse em torno de um objetive comum.
Como afirma Fals Borda sobre a aplicagéo deste principio, em entrevista a Cendales (2006), * foi
como uma sementeira, que depois se desenvolveu na pratica e nos efeitos concretos, na aplicagdo

do conhecimento”.

5.3 Dialogos

Um trabalho de pesquisa-agio participante é em sua esséncia dialdgico, no sentido de
Freire (2005 p.120). Fala este autor sobre o inicio de um processo de aprendizagem de adultos:
“I... devem os investigadores estimular os presentes para que, dentre eles, aparegam os que
queiram participar diretamente do processo da investigagdo como seus auxiliares. Desta forma
esta se inicia com um dialogo as claras entre todos™]. Lembra o educador brasileiro também que
$0 ha dialogo verdadeiro se ha pensar critico e solidario.

Desde a concepgéo do trabalho houve o didlogo entre Administracdo ¢ Educagio de
adultos. Esta troca resultou em um pesquisador melhor formado para lidar com os desafios de
ensinar cooperativismo e associativismo e para auxiliar grupos com instrugdo minima a
superarem os desafios de construir empresas, mesmo que informais. Resultou também em um
grupo que percebe hoje a necessidade de determinados conceitos administrativos até para as

atividades mais simples.
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Como afirma Freire (2005 p. 97): “Para o educador-educando dialégico, problematizador,
o contetdo programatico ndo ¢ uma doagdo ou uma imposi¢io” mas sim uma forma de devolugdo
organizada e sistematizada s comunidades com que se trabalha daqueles elementos que estas lhe
entregaram de forma desestruturada.

A seguir o autor da pesquisa explora alguns dos encontros provocados pela pesquisa no
ambito maior do didlogo acima mencionado, todos cles temas de discussdes com o grupo, embros

da academia ou supervisores do trabalho.

5.3.1 A lider do grupo e as costureiras e bordadeiras

Foi D. quem promoveu a abertura do espago comunicativo. Sua relagdo com o grupo era
antes apenas de mais uma intermedidria. O fato de ela ter se mobilizado ¢ atuado em algo que
favorecia todas as mulheres, desde o comego provocou reagdes no grupo. Algumas mulheres
manifestavam no inicio sua gratiddio, outras preocupagio com qualquer mudanga. As bordadeiras,
mesmo ganhando pouco, dependiam dos bordados para aumentar a renda familiar.

Este didlogo foi pautado por uma lenta mudanga de posigdo. D. passou em determinados
momentos a deixar de ser uma figura mansa e amorosa para uma lideranca forte e motivadora.
Como toda lider, em momentos de conflito ¢ pequenos fracassos, foi apontada como culpada e
pouco ativa pelas mulheres. Tornou-se no entanto com o decorrer da vivéncia uma figura nuclear
para muitas das mulheres, que hoje tem filhos inscritos nos programas de informatica da ONG da

qual cla € vice-presidente € na qual algumas delas fazem cursos elas mesmas.

5.3.2. A lider do grupo e o pesquisador

Também marcado por um expresso sentimento de gratiddo, por ter tido seu pedido de
ajuda acolhido, este didlogo foi se transformando durante o tempo. O pesquisador foi mais € mais
aceito como parte do grupo e em muitos momentos este a servigo da lider como mais um de seus
liderados. Fosse para conseguir por duas vezes R$ 72,00 (setenta e dois reais), para que o grupo
de mulheres fizesse sua primeira visita ao Bras e uma outra para visitar mercados de roupas, fosse
para passar na loja da coreana no mesmo bairro ¢ pegar 1500 pegas para serem bordadas, o autor
da pesquisa foi acionado varias vezes sem a menor cerimdnia.

Nem tudo foi doce neste relacionamento dialdgico. Em determinados momentos o

pesquisador se viu diante de uma pessoa que nfio passava informagdes € que escondia problemas
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do grupo, que ele vinha, a saber, por incansavelmente conversar com varias mulheres. Em alguns
momentos de conflito, como os que serfio narrados depois, a relagiio entre pesquisador ¢ lideranga
do grupo até azedou, pois D. entendia que o pesquisador estava tomando o partido de Da. A.
apenas pela idade dela, sem levar em consideragfio seu comportamento.

Estes problemas sempre foram superados por decisfio das duas partes e hoje ficou grande
respeito mituo e trabalho conjunto na ONG, o que deixa portas abertas para futuras intervengdes

naregidio em parceria.

5.3.3 As mulheres e seus produtos

Figura 9 — As mulheres ¢ scus produtos

foto do antor da pesquisa
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As mulheres passaram a se relacionar de forma diferente com seus artesanatos e produtos
de costura. No inicio os viam como clementos individuais sem importineia, como algo que
faziam apenas para sobreviver. Com o0s encontros em que eram cstimuladas a levar suas obras ¢
falar sobre o processo, sobre como tinham que lidar com o trabalho ligado a casa, maridos ¢
filhos, foram aos poucos valorizando clas mesmas seus trabalhos. A valorizagiio do trabalho da
mulher, que era algo que clas esperavam externamente, surgiu dentro do proprio grupo e gerou
confianga mutua, costurando a teia social entre elas.

Com o passar do tempo surgiram as primeiras obras coletivas, provas palpaveis da unido
do grupo. Algumas vezes o coletivo aparecia no fato de algumas terem tido uma idéia e outras a
concretizado (bolsas de boneca), outras vezes realmente em obras feitas em conjunto, como as
primeiras colchas de retalho, como mostra a Figura 9. Obras coletivas que sofreram com a
proposta de produgio seriada relatada em item posterior deste trabalho.

O maior passo em direglio a construgio de um coletivo foi dado no dmbito do didlogo
sobre o que produzir ¢ para quem. Esta escolha de mercados-alvo e analise do publico, levou
inclusive a formulacio de valores ¢ explicitagio dos mesmos. A constatagdo de que faltavam no
mercado roupas especificas para Sras. evangélicas como elas, foi passo que demonstrou a

capacidade desenvolvida pelas mulheres de discutir ¢ analisar mercados.

5.3.4 As mulheres e as maquinas

Desde o comego as mulheres falavam das maquinas de costura como se a sua simples
presenga fosse realizar milagres. Raramente, ¢ por vozes isoladas, cogitaram trabalhar apenas
com artefatos manuais. Mesmo o grupo de bordadeiras, que basicamente nfo necessita de
maquinas, manifestava ansiedade com a possibilidade da chegada das mesmas.

Quando o grupo, por meio de uma doagdo conseguida pelo marido da lider, obteve a
doagéo de quatro maquinas, o ambiente ficou extremamente motivado. Quase como se o objetivo
do trabalho tivesse sido aquele. No entanto, em determinado momento relatado mais tarde, as
maquinas passaram de solugdo a problema sobre o qual era colocada também a culpa de
fracassos. De fato nfio eram maquinas aptas a um regime industrial pesado, com dificuldade de
manutengio e de pecas. Este didlogo com a realidade dos ativos tangiveis, consumo de energia,
programas de manutengdo cte, serviu como amadureceimento administrativo do grupo, que em

situagdes posteriores mostrou saber fazer este tipo de reflexao.
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5.3.5 As mulheres e seus maridos e filhos

Apesar de em poucas ocasides os maridos terem aparecido para visitar o trabalho, nos
dialogos ¢ no imaginario estiveram sempre presentes. Em alguns momentos em manifestagdes de
receio de que eles nfio fossem permitir a continuidade de sua vinda ao grupo, em outras como
tomadores de decisdes que podiam levar suas vidas para outros rumos, como mudangas de bairro
e cidade. A postura sempre foi a de que elas deviam obediéncia a estas figuras masculinas, pelas
regras da sociedade.

Com o passar do tempo a situagdo mudou. O grupo tornou-se além de referéncia em
termos de possibilidade de geragiio de emprego ¢ renda, em espago para discussio de problemas
ligados a alcoolismo dos maridos, violéncia ¢ medo. As mais experientes serviram de
conselheiras e as outras de amigas, tendo o grupo assumido esta funcéio de apoio emocional. Foge
ao contexto deste trabalho explorar muitos fatos e situagdes ocorridas no &mbito deste didlogo.

Deve ser registrado, no entanto, que com a eliminagdo de intermediarios na cadeia de
bordados, algumas mulheres relataram que seus maridos haviam deixado de catar lixo ou viver de
“bicos” para, escondidos ou ndo, bordarem em casa. Alguns se tornaram mais habeis e produtivos
que as mulheres, pois estas continuavam com suas tarefas de mie ¢ dona de casa. Uma mulher
especificamente relatou que seu marido ganhava em média R$ 250,00 a 300,00 por més com
reciclagem de materiais € que no més anterior (novembro) havia bordado junto com ela 300 pegas
pelas quais receberam R$ 1.200,00 (mil reais). Ela estimava que o marido havia feito 70% do
trabalho, uma vez que podia se concentrar mais no mesmo, por ndo cuidar das criangas.

Os filhos estavam sempre presentes, fisicamente ou no discurso. Algumas mulheres
precisavam levar com elas seus filhos, para poder freqiientar o grupo, de idades variadas. Outras
precisavam abandonar trabalhos do grupo no meio para os pegar ou levar na escola. O que ficou
claro nos encontros, ¢ que quando as mulheres diziam que bordavam ou costuravam um
determinado nimero de pegas por dia, isto se referia sempre a no maximo 3 a 4 horas de que
dispunham para tal.

As mulheres eram uniinimes na questiio de que sair de casa e ter um espago para produzir
como o local de encontro e a mini-fabrica em que foi transformada a cozinha da parte térrea da
casa de D. ajudava em muito na produtividade. Mesmo assim, a possibilidade de uma creche foi

sempre discutida como fator critico para aumentar a produciio e a renda.
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5.3.6 As mulheres a comunidade

A realizaglio do trabalho for forte elemento de aumento da agdo local ¢ criagfo de uma
rede de apoio em Orgdos ¢ pessoas da comunidade. As mulheres passaram a falar com
desenvoltura sobre os cursos da “Cidadania da Mulher”, drea de atuagio da subprefeitura de
Parelheiros. Mostraram crescente autonomia em buscar recursos no SEBRAE, em 6rgios ligados
ao cooperativismo e na busca de informagles sobre outras experiéncias associativistas que
ocorriam na regio.

Ficaram orgulhosas ¢ continuaram falando muito, mal ou bem, mas com sinais de auto-
estima clevada, sobre a visita do Subprefeito ao trabalho. As manifestagSes negativas ndo eram
ligadas ao trabalho em si, mas a questdes politicas do bairro. Fato & que a cooperativa, mesmo
nio tendo sido formalizada, fez com que as mulheres se animassem a freqiientar reunides na sede
da subprefeitura, conhecessem pessoas ¢ se sentirem ouvidas e presentes.

As mulheres passaram a sonhar além da geragio de emprego e renda na construgéio de
redes maiores de trabalho social. Foram sempre alertadas pelo pesquisador sobre a ja existéncia
de uma Associagio das Mulheres de Vargem Grande (AMUVE), a qual poderiam se filiar ¢
empreender socialmente para o bairro. No entanto, os lagos surgidos dentro do grupo eram to
fortes, que foi no ambito do proprio grupo que se combinavam agdes coletivas de discussdes com

as escolas, posto de saude etc., bem como sobre como viabilizar a creche.

5.3.7 As mulheres e o pesquisador.

Houve um lento construir de confianga entre o autor da pesquisa e o grupo. O pesquisador
demorou a perceber que sua presenga individual na casa das mulheres nunca seria permitida por
questdes morais, quando desejasse fazer entrevistas ou compreender melhor sua realidade.
Apenas seis meses depois do inicio do trabalho, em um dia em que foi com sua esposa, algumas
barreiras cairam. Foi entdo convidado a almogar (com a esposa) em algumas das casas e pode,
desde que levasse a esposa ou a lider do grupo, realizar entrevistas.

A propria lider era policiada pela comunidade neste sentido. Apesar de afirmar ao
pesquisador “que estava se lixando™, relatava que a presenga semanal do pesquisador em sua
casa, quando marido estava ausente, era motivo de maledicéncia na vizinhanga. Foi feito neste

sentido um trabalho de divulgagéio intenso na vizinhanga imediata sobre que estava sendo feito,
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todas as mulheres convidadas a participar, ¢ muitas apareceram ao menos uma vez para conhecer
a oficina.

No que tange ao trabalho em si 0 autor da pesquisa s¢ sentiu acolhido pelas mulheres
como membro do grupo. Elas mesmas se referiam ao pesquisador como o membro do grupo que
atua do outro lado do rio, referéncia bem-humorada e perspicaz a Marginal do rio Tieté, que
separa a periferia da Zona Sul de S3o Paulo de bairros mais nobres.

O pesquisador precisou estar todo o tempo atento para nfio suscitar falsas esperangas.
Muitos foram o pedidos de obter empregos para maridos ¢ filhos, ou para interferir junto a
subprefeitura em assuntos no bairro, como s¢ isso fosse possivel para o pesquisador. A simples
mobilidade que este tinha pelo fato de chegar sempre de automdvel na comunidade fazia com que
as mulheres vissem o autor da pesquisa de uma determinada maneira, da qual este nfio procurou

fugir, respeitando o principio de autenticidade expresso por Fals Borda (1981).

5.3.8 O pesquisador ¢ a universidade.

A propria pesquisa ¢ as permanentes reflexdes do pesquisador levaram o mesmo a novas
formas de ver e participar da vida académica na area de Administragio. O autor da pesquisa
passou a enxergar a propria atuagio no campo como uma forma de extensiio, apoiada ou nfio
formalmente pela Universidade.

A universidade tem um papel relevante a cumprir no processo de reconstrugdo da
sociedade brasileira. A maior parte das transformagdes ocorridas em nosso pais aconteceu sem
mudancas de ordem estrutural, provocando fracassos no que tange a inclusdo social. Esta
reconstrucdo exige um “esforgo educativo-pedagogico transformador que ndo pode se contentar
com a formaghio tecnicista dos técnicos, nem cientificista dos cientistas” (LOVISON, 2006). A
universidade mesmo que privada precisa, na compreensdo do pesquisador, mostrar a sociedade
que ndo € um instrumento a servigo de elites € movida por interesses apenas financeiros.

I nesse escopo que surge a estratégia alternativa de desenvolvimento econdmico local
apoiado pela faculdade de administracdo e o ensino de empreendedorismo. O desemprego se
expressa em numeros macroccondmicos, mas ganha visibilidade no local. O desenvolvimento
econdémico local surge como a constituigdo de uma ambiéncia produtiva inovadora, na qual se
desenvolvem e se institucionalizam formas de cooperagio ¢ integragdo das cadeias produtivas e

das redes econdmicas ¢ sociais. De tal modo que se ampliem as oportunidades locais, gere-se
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trabalho e renda, atraiam-se novos negocios e criem-se condigdes para um desenvolvimento
humano sustentavel.

Desde sua origem monastica, ha nove séculos atras, as universidades tiveram como
objetivo o treinamento de médicos, legistas, engenheiros e outros profissionais seculares. O
plangjamento ¢ a logica da universidade atual, articulados por Humboldt. (GREENWOOD ¢
LEVIN, 2006), sc bascia em unidio de pesquisa e ensino ¢ liberdade de pensamento ¢
investigagfio. Pierre Bourdieu (apud HOWE, 1988) alerta contra o “pensamento Unico”,
argumentando que a universidade sempre foi o lugar de conflito entre dois principios de
legitimag8o, o social e o cultural cientifico. Entende a universidade como uma instituigdo nfo
necessariamente livre, mas elitista e corporativa, aliada das principais instineias de poder no
mundo contemporineo: educagfio, cultura, posigdo na esfera estatal e midia.

As Faculdades de Administracio podem estar permanentemente fazendo ensino e
pesquisa dentro das demandas concretas da vida académica, tanto no aspecto sociocultural como
no aspecto da construgdo do conhecimento. Esta pesquisa pode por outro lado responder a
necessidades objetivas de comunidades carentes. A pesquisa-agio participante favorece ecste
dislogo entre universidade ¢ sociedade, seja qual for a ideologia subjacente. I uma técnica vélida
de construgio de conhecimento, seja na cooperagfio entre universidade e indistria, como no caso
do Offshore Yard (GREENWOOD; LEVIN, 2006) seja dentro da propria universidade, como no
caso dareforma do curso de introdugiio a fisica da Universidade de Cornell (ibid) ou em trabalho
de Franco (2005; 20006), ou ainda em parceria com a comunidade, como no caso descrito neste

artigo.

5.4 Conflitos do Grupo e dilemas do pesquisador participante

Neste topico o autor da pesquisa relata dois momentos de conflito vividos pelo grupo, sob
a otica do pesquisador participante. Este vive em casos assim dilemas diferenciados daqueles
experimentados por pesquisadores que adotam abordagens tradicionais € com uma visdo objetiva
da realidade. Dilemas estes oriundos do fato de que o pesquisador também precisa se “reeducar”
(ARGYRIS, 1985, p. 9), mudando seus proprios padrdes de agir ¢ pensar para lidar com a

realidade do grupo com quem esta pesquisando.

5.4.1 A chegada da grande encomenda
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Ao chegar numa sexta-feira na comunidade, o pesquisador se deparou com uma revolugéo
na pequena oficina, cedida em um dos cdmodos da casa da lider do projeto. Uma das integrantes
do grupo havia conseguido uma encomenda em regime de produgfio semi-industrial de 3.500
pecas de roupa feminina, pelas quais o dono de uma pequena fabrica de roupas se dispunha a

pagar US$ 2.20 por pega pronta.

Figura 10 — Oficina de Costura

foto do autor da pesquisa

Sem o minimo de planejamento ja haviam comegado a desembalar as partes de roupa e
queriam comegar a fazer as pecas. Quando eram formuladas as perguntas mais simples sobre
quanto tempo tinham para entregar a encomenda ou quanto tempo demorava a fazer cada pega

ficavam sem resposta. O pesquisador preferiu naquele momento manter apenas uma conversa
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com a lider das mulheres sobre qual a opinido dela em relagdo ao assunto, para se adequar as
expectativas ¢ poder ajudar.

A opinifio delas era clara. Aquilo era o objetivo para o qual tinham trabalhado tanto,
aquela era uma bengfo trazida pela providéncia divina ¢ elas tinham que agarrar aquela
oportunidade ¢ se dedicar ao méaximo. Para o pesquisador, no entanto, a operagdo parecia
cxatamente igual a4 de bordados antes de se tentar climinar intermedidrios. Apds pequenas
tentativas iniciais as mulheres afirmavam que achavam que no nivel atual de capacitagfio delas,
irlam conseguir fazer uma pega por dia. Ou scja, ganhar menos de US$ 2,00 por dia, ja que algo
teria que ficar para a cooperativa para pagar custos de energia ¢ das maquinas.

Neste momento o dilema do pesquisador-agiio participante se apresenta. Como dizer o que
cle acredita ter a contribuir para o grupo sem ser apontado como uma lideranga negativa e aquele
que esta interferindo no sucesso? Até porque em momentos anteriores havia ocorrido muita

13

pressdo contra o pesquisador para que “fizéssemos” algo. A énfase que o pesquisador colocava
em capacitagiio, preparagiio e plangjamento era considerada como um entrave a necessidade de
ganhar dinheiro imediata. Até o proprio pesquisador havia se questionado nos ciclos de reflexdo e
aglo e em trocas de experiéncias com agentes internos da academia se a questdo do planejamento
nfo cra uma postura proveniente de seu paradigma. Paradigma cste estruturado em uma vida
profissional como administrador de grandes empresas e estudante de estratégia e teoria
organizacional.

Logo os primeiros problemas comegaram a surgir. As maquinas de costura, que se
mostravam adequadas para trabalhos de artesanato quebravam com freqiiéncia quando
submetidas a um regime semi-industrial. A capacitacio das mulheres se revelou insuficiente e as
pecas saiam com defeitos. Defeitos que elas a principio queriam negar, dizendo que o servigo
estava bom. Foi necessario preparar um primeiro lote de dez pegas e levar para o dono da
encomenda, e verificar que oito foram rejeitadas, para que elas entendessem o nivel de perfeicio
que seria exigido.

A esta altura Da. A., que ja havia trabalhado em induastrias de jeans e de uniformes, e que
em reunides anteriores havia sido eleita como coordenadora técnica, assumiu um papel
preponderante. Ela, que até entdo era uma pessoa doce e agregadora, tornou-se uma espécie de
chefe de oficina industrial 4 moda antiga, impondo um ritmo de trabalho forte, mandando as

outras desmancharem as pecas assim que observava defeitos e cobrando perteigio. Freire (2005
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p. 36) observa em relagio a isso: “Raros sfio os camponeses que ao serem promovidos a
capatazes, nfio s¢ tornam mais duros opressores de seus antigos companheiros do que o patriio
mesmo”. E lembra que esta situagdo de “consciénecia-hospedeira™ da sombra do opressor se da
porque a situagdo de opressdo em si nfio foi transformada. Neste caso esta representada pelos
baixissimos rendimentos, pressfio por prazos, presenga de intermediarios que ficam com o grosso
do valor do trabalho.

O pesquisador assistia com grande pesar o esfacelamento de um grupo longamente
constituido, a perda do capital social acumulado, a perda da confianga, o surgimento de facgdes
rivais. Eram buscados culpados ¢ ocorriam os mecanismos descritos por Argyris (1969), de
negacglio, projecdo, vacilagio ¢ ambivaléncia. Por vezes o proprio pesquisador era
responsabilizado pelo conflito, por deixar a senhora mencionada acima ser tio dura. Outras
mulheres davam a entender que o pesquisador ou a lider do grupo deveria interferir para que cla
nfo fosse tanto ao trabalho na oficina para que elas “trabalhassem em paz.”

I Freire (2005 p.38) de novo que lembra que “A libertagfio por isto é um parto. £ um
parto doloroso”. O pesquisador participante que como neste caso ¢ um outsider, ja entra na
comunidade de certa forma sabendo que faz parte do que para estas mulheres ¢ o mundo do
opressor. O mundo em que o trabalho que clas fazem por USS 2.00 ao dia ¢ depois de passar por
algumas méos vendido por US$ 30.00, sem que elas compreendam exatamente como isto ocorre.
“Descobrir-se na posigdo de opressor, mesmo que sofra por este fato, nfio € ainda solidarizar-se
com os oprimidos” (Freire, 2005, p. 39). Solidarizar-se & entfo transformar a situagfo opressora
de tal modo que os gestos do educador (pesquisador) deixem de ser gestos sentimentais e passem
a ser gestos de amor. Que oprimidos deixem de ser uma categoria abstrata ¢ passem a ser homens
concretos, injustigados e roubados. Isto levaria possivelmente o pesquisador a agir em uma
determinada diregdo e influenciar o grupo a abandonar o mais rapido possivel a encomenda
desagregadora.

Como fazer isso a ndo ser manipulando o grupo a pensar como o pesquisador pensa
mudando a mentalidade das pessoas? Neste caso, a preferéncia do autor da pesquisa foi por em
vez de tentar mudar o curso dos acontecimentos, ¢ “educar” o grupo para algo que achava
correto, se deixar educar pela situagdo e aprender com o grupo. “Desta maneira, o educador ja
nfo ¢ o que apenas educa, mas o que, enquanto educa, ¢ educado, em didlogo com o educando

que, ao ser educado, também educa”.(Freire, 2005, p. 79).
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Neste caso o que o pesquisador-agiio participante procurou manter em mente foi a
separagio do que estava acontecendo na pratica do que estava acontecendo no campo de suas
reflexdes como pesquisador. Nio no sentido de busca de objetividade e neutralidade, como na
ciéncia positivista, mas em busca de uma maxima possivel objetividade em relagfio a si proprio,
como propunha Kierkegaard (apud SANTOS, 2007 p. 17). Isto & reconhecer sua impoténcia
como pesquisador sobre o que seria certo ou errado no grupo no longo prazo e reconhecer sua
crenca que o maior aprendizado seria aquele feito pelo grupo em seu ritmo ¢ em sua forma de
aprender, mesmo que passando por uma frustragdo momentéanea.

O pesquisador procurou entrevistar as envolvidas no conflito neste momento, como forma
de melhor entender o que estava acontecendo e para que as proprias entrevistas fossem
ferramentas comunicativas de dissolugiio do mesmo. Como na entrevista com a D. A, com trechos
a seguir.

Pergunta: A Sra disse que estd cansada? A Sra se arrepende?

D.A. Estou muito cansada. Vou dois periodos. Preferia arranjar alguém que soubesse
manejar as costuras.

P.: O que podemos fazer para mudar?

D.A. As costureiras ndo sdo profissionais. Fazem remendos, ndo sdo a mesma coisa que
profissionais. Estamos com servigo atrasado. Por mim ndo tinhamos pego a encomenda. F
quantidade de roupa para dez mdguinas trabathando o tempo todo. As duas mdguinas de ld
quebram o tempo todo e a gente ndo consegue arrematar

P.: Eistamos lidando certo? & um emprego?

D.A. Estipulei para a D. que deveriamos devolver. O marido disse que ndo era possivel,
que a gente tinha que mostrar que era capaz. Mas achei que era dificil, pois precisava cinco
profissionais.

P.: O que aprendemos? Comegamos pelo final? A Sra conhecia fabrica?

D.A. Trabalhei em fabrica de tecidos e roupas jeans. Mais de uma, como costureira,
como empregada. Uniformes industriais também, aqui em Sdo Paulo. Também trabalhei como
costureira, mas isso ndo vem ao caso.

P.: Lado positivo desta experiéncia?

D.A. (Riso baixo). Posso dizer nada.... A gente precisa terminar um corte para ver o gue

vai ficar.
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P.: O pesquisador leva Da A.arefletir sobre os ganhos colaterais. Valorizar o trabalho da
mulher, sair mais de casa.

D.A. Isto é bom, mas se a gente tivesse continuado com o Servigo que nos comegamos
seria melhor. Mas a D. achou este melhor. Entendo que ela ndo tinha experiéncia deste trabalho.
Tentei convencer ela que ndo ia dar certo. As costureiras ndo eram capacitadas. Bu estou
sentindo na pele que o peso deste servigo estd todo sobre mim. Agora melhorou que a D arranjou
mais gente, mas vamos ver se vai ser aprovado. E um servigo pequeno, mas cheio de detalhes.

P. Mas se D. tomou a decisfio sozinha...Porque o peso estd nas suas costas?

D.A. Quando fui levar as pegas a mulher ndio aprovou nada. Arrumei as pegas e mandei.
Agora voltou uma das pegas para arrumar uma das pecas. So eu sei fazer isso. Agora paramos a
costura. D. mandou parar para separar, pois as separadeiras misturaram as pe¢as. Uma hora
Jaltava um bolso, outra hora uma gola. Comentamos com a D. e ela disse que achava melhor
parar tudo e separar. A partir de segunda comntinuamos, pois se falta uma peca ndo podemos
continuar. Fle é todo preparado aberto para depois fechar. A Sra. que pegou as pecgas ja foram
todas comegadas.

P. Ela € profissional?

D.A. 56 posso dizer quando for aprovado.

P. A cooperativa vai ficar com um pedago?

D.A. R$8 1,50 por pega e pagar R$ 2,00 para as de fora.

P. E  depois desde periodo de aprendizado o que devemos fazer?

D.A. Se ele ndo der um corte mais maneiro ndo sei. Somos hoje cinco na parte da manhd
e seis na parte da tarde. Todo dia chega costureira, mas todo dia vai embora. Se manda
desmanchar vai embora, descobre que é dificil. Voltava para cobrar, descobre que ndo tem
saldrio, que é por pega pronta. Querem trabalhar, mas por salario fixo.

P. Mas a senhora? Acha melhor trabalhar fazer parte do servigo dos outros ou fazer uma
colcha de retalho, uma blusa, roupas para evangélicas?

D.A. No meu a ver eu gostaria gue fosse assim. O que ndo vendesse na hora, quando
tivesse uma feirinha colocava uma pessoa de garra ali e vendia. A gente tem amiga tem colega,
vendia, oferecia peca de roupa e vendia.

P. Faltou reunifio? Combinar com o grupo todo o que fazer?
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D.A. Nos assistimos uma peca na cidadania da mulher sobre um homem gue chegou na
cooperativa encomendou tantas pegas e elas pegaram dinheiro no banco para fazer as pegas.
No fim o homem ndo veio buscar as pegas e elas ficaram com a mdo na cabega. Elas ficaram
depois culpando a presidente porque pegou a encomenda. (rs). Acontecen a mesma coisa com d
gente. Falei para a D. que era cedo para a gente pegar 1000 e poucas pegas.

Mesmo que o grupo aquela altura se dissolvesse, todos teriam aprendido muito. O
desfecho foi bem dificil. Do grupo de vinte costureiras que havia se formado, apenas oito
manifestaram interesse em continuar. As outras deixaram o projeto, alegando motivos diversos. A

maior parte delas afirmando a necessidade inquestionavel de renda imediata para sobreviver.

5.4.2 A decisao sobre constituir a cooperativa

Em novembro de 2007 um novo momento importante acontece. A outra parte do grupo,
formada pelas bordadeiras, vive um acontecimento importante. Desde setembro a lider do grupo
havia conseguido identificar no bairro do Bras, antes mencionado, a loja de propriedade de uma
senhora corecana em que os produtos artesanalmente bordados por clas eram expostos e
comercializados. Em contato com esta comerciante havia sido possivel convencé-la que os
bordados eram feitos por um unico grupo de mulheres na periferia de Sio Paulo. A comerciante
concordou em fazer uma experiéncia com 1000 pegas iniciais, pelas quais pagaria USS 2.50 por
bordado, mais do que o dobro do que elas vinham recebendo até entdo.

A lider do grupo decide entdo que ¢ momento de compartilhar riscos ¢ tarefas ¢ formar a
cooperativa. Apés consulta ao pesquisador, contas sfo feitas chega-se a conclusio que, se do
grupo de 200 mulheres que hoje bordam com ela, ao menos 100 concordassem em autorizar que
de seus ganhos mensais US$ 5.00 (duas pecas) fossem destinadas para o sustento da cooperativa,
a mesma poderia sobreviver. Com esta renda de US$ 500.00 seria possivel pagar o aluguel de
uma pequena loja € o salario de uma pessoa para controlar a chegada das mercadorias ¢ a
distribuigiio das mesmas entre as mulheres.

Iniciou-se aqui o que hoje o autor da pesquisa percebe ter sido uma sucessdo de erros. A
conseqiiéncia de querer impor a criagdo da cooperativa de cima para baixo foi que as mulheres
sentiram que tinham que “pagar para trabalhar”, como algumas diziam. Outros repassadores de
bordados da comunidade insuflaram este pensamento, uma vez que o valor maior que estava

sendo pago em nosso empreendimento trazia para nosso grupo as melhores bordadeiras.
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Outro fator s6 foi compreendido pelo autor da pesquisa mais tarde. O pesquisador
reconhece hoje que seu paradigma de pensar mensalmente em determinadas contas nfo era
compartilhado pelo grupo das mulheres mais carentes, em especial aquelas que ou ndo tinham
maridos, ou cujos maridos nfo tinham salarios. Abrir mao de US$ 5.00 significava abrir mio de
comida suficiente para uma semana. Isto para sustentar algo que ela ainda nfo percebia como
dela, uma cooperativa com a qual o senso de pertencimento ainda ndo havia sido construido.
Percebeu-se depois que a confianga ¢ a vontade de empreender coletivamente foram
superestimadas pela lideranga do grupo ¢ pelo pesquisador neste momento, sem levar em
consideragdo que neste empreendimento nfio havia nenhuma hicrarquia formal e os vinculos
ainda estavam em formagio.

Alguns comentarios surgiram de que a lider do grupo queria cobrar a mensalidade para
enriquecer. Isto quase a levou a desistir de todo o projeto e de repassar bordados em geral, ja que
cla & casada com um senhor, gargom de profissfio, que tem um bom emprego ¢ na verdade cra
uma das menos necessitadas. Além de ter fortes caracteristicas de empreendedorismo social,
sempre teve lojas ou pequenos negdcios de venda porta a porta. Aqui sim o autor da pesquisa
decidiu intervir com mais vigor, com o intuito apenas de ajudar a fazer com que o momento de
maior tensdo ¢ conflito fosse superado, e que a atitude de abandonar o projeto nfio fosse tomada
neste momento de emogo.

Gesto de altruismo do pesquisador ou pensamento voltado para a realizagiio da dissertagdo
de mestrado? De novo aqui ha que se separar os dois ciclos, o da agfio e o da pesquisa, em que
reflexdes e até estas reflexdes sobre meu mundo interior sdo tecidas. Fato € que na pratica, a
continuidade do trabalho ¢ a superagdo do conflito eram boas para o grupo e da transformacéo
social. Fosse na forma de uma cooperativa, de uma associago ou de uma empresa limitada,
tendo apenas a lider ¢ mais algumas mulheres a frente, 0 novo negdcio distribuia mais riqueza
entre os membros daquela comunidade do que a forma anterior. Permitia que elas continuassem
trabalhando em horarios flexiveis, cuidando de seus filhos e ganhando o dobro.

A cooperativa néio se constituiu, mas o empreendimento de bordados com a lider do grupo
¢ mais duas mulheres a frente do projeto sim. As histérias que se ouviam eram de que mulheres
que antes faziam 60 pegas por més e viviam com US$ 120.00 / més, com o aumento do valor por
peca haviam se animado a produzir mais ¢ haviam trazido até maridos antes catadores de lixo

para os bordados, tendo a renda familiar subido para em torno de US$ 500.00. Isto permitia com

92



estas familias conversas sobre novos interesses € negdcios. No entanto, desde que néo se falasse

no assunto cooperativa.

5.4.3 Dilemas do pesquisador em relacio aos conflitos

O maior conhecimento técnico ¢ acesso a determinados recursos do pesquisador
participante permite a manipulagdc de grupos populares. Esta manipulagdo pode se dar com
falsas promessas, como ¢ caso de algumas pesquisas participantes feitas no passado com
objetivos claramente militantes. Mas este nfo ¢ o ponto aqui. A questdo que o autor desta
pesquisa deseja abordar ¢ da linha ténue, a da manipulago que o préprio pesquisador demora a
perceber. A imposi¢io de seu préprio ritmo, de sua propria linguagem, de sua propria ideologia.

Silva ¢ Silva (2006 p.125) lembra que “uma proposta de construgio de conhecimento
comprometida com a mudanca social implica em tomar criticamente a realidade como objeto de
pesquisa e requer a inser¢do do pesquisador na realidade social. Esta inser¢fio exige explicitagfio
da intencionalidade, sem nenhum pressuposto de neutralidade. Explicitagdo nfo s6 da ideologia
do pesquisador, mas de sua postura em relagdo a educagfio. Na medida em que a pesquisa-ago
participante, em especial quando realizada com adultos em comunidades carentes ¢ uma pratica
educativa, desde as suas origens, os dilemas do pesquisador surgem de sua postura. Na visdo
“bancaria” da educagiio o saber ¢ uma doagfo dos que se julgam sabios aos que julgam nada
saber (Freire, 2005, p. 67). Com esta visfo, a tendéncia sera sempre a de manipular grupos para
se adequar ao conhecimento administrativo ¢ organizacional do paradigma vigente.

A questdo ¢ exatamente como minimizar esta tendéncia, possibilitando que novos
conhecimentos sobre novas possibilidades organizacionais e de geragdo de emprego e renda
surjam para esta massa de desempregados e subempregados. Conhecimentos que sejam gerados
no seio das proprias comunidades e assim possam ser mais facilmente transmitidos e
compreendidos para outras com as mesmas caracteristicas, de tal forma que a contradigio
educador-educando seja superada.

A educagiio “bancaria” que Paulo Freire (2005) critica ¢ esta que deposita, transfere e
transmite valores ¢ conhecimentos. Na area de Administragio isto ¢ um grande desafio: como
lidar com populagdes de baixa renda criando uma linguagem comum e nova, um Uuniverso

cultural comum, sem considerar os sujeitos com quem se trabalha em comunidades pobres
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iletrados ou ignorantes. O que de fato nfo sfo, pois sobreviver com US$ 1.00 por dia exige
enorme conhecimento e sabedoria.

O pesquisador que utiliza a pesquisa-agio participante se defronta com grande
complexidade ética e cpistemoldgica ao lidar com as diferengas culturais que permeiam o
encontro do seu universo com o de grupos oprimidos, dentro de uma sociedade marcada por
profundos processos de exclusio social e intelectual. Ha a necessidade de estabelecimento de um
clima de parceria, negociagfo, transparéncia e compromisso, fundamentais para permitir que os
sujeitos se solidarizem ¢ abram espagos para a quebra de siléncios e o inicio de didlogos ¢
processos comunicativos, bem como com uma mancira de lidar com conflitos nio manipulativa.

No entanto, estes conflitos podem vir a ocorrer, com maior ou menor intensidade,
causados por inexperiéncia ¢ pressa do grupo ou do pesquisador, como evidenciado acima.
Quando os conflitos ocorrem, no caso da pesquisa-agfo participante, ndo ha como se manter a
distaneia, na postura de observador pretensamente neutro, ou buscar “acalmar™ o grupo para uma
calmaria que pode s6 apaziguar o pesquisador. Cabe ao pesquisador, como profissional, iniciar
espagos para a superagio dialdgica dos conflitos, cabe a pesquisa-agdo imbuir-se de seu papel e
tornar-se um instrumento politico de dissolugé@o ou resolugdo do conflito.

Nestes momentos de conflito, mais do que nunca o pesquisador precisa de reflex@o e de
uma rede de apoio para fazer aquilo que em processos terapéuticos seria chamado de
“supervis@o” para o psicologo. Isso so qualifica o trabalho do profissional pesquisador ¢ abre
espago para as vozes dos sujeitos. O pesquisador precisa dessas vozes mais experientes para
produzir conhecimentos através delas; os sujeitos precisam dos pesquisadores para encontrar
formas de expressar suas vozes e, nesse processo, de ouvir as proprias vozes. Assim, 08
pesquisadores e os sujeitos aprendem a ouvir os outros ¢ transformar coletivamente maneiras
individualistas de pensar.

A pesquisa-aglo participante € um instrumento formativo de ambos os lados, sujeitos de
pesquisa e pesquisadores. Ela gera praticas educativas que transcendem seus objetivos iniciais. O
pesquisador qualifica-se ao incorporar a cultura local, trabalhar sobre ela, superar-se em seus
questionamentos; surpreender-se com as respostas do grupo. Os sujeitos da pratica por sua vez,
além de resolverem os problemas de se cotidiano, envolvem-se em processos coletivos ligados a
suas experiéncias ¢ valores; surpreendem-se ao se confrontarem com seus pressupostos de vida e

formag@o ¢ criam coragem para empreender mudangas.
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Conflitos fazem parte destes processos de mudancas. Cuidado e sensibilidade séo
caracteristicas essenciais do pesquisador envolvidos em situagdes como essas. Pesquisadores da
area de Administragio precisam especial atengdo com uma ida a campo influenciada por um
paradigma que exige resultados mensais, lucros anuais, objetivos claros ¢ planos.

A pesquisa-agio participante no ambito da Administragio ¢ acima de tudo um
empreendimento educativo que oferece as pessoas condigBes de se perceberem como sujeitos
sociais, dotados de consciéncia, desejo e vontade € que solicitam espagos para auto-expressio e
convivéncia coletiva. E no coletivo, no dialogo com suas circunsténcias, que cada sujcito vai
atribuindo sentido a existénecia coletiva ¢ se comprometendo. Nesse processo, cada um dos
envolvidos aproxima consciéncia ¢ agdo; reflexfio ¢ praxis. E esta alterndncia entre agfio ¢
reflexfio que precisa permitir ao grupo encontrar solugiio para seus conflitos, por mais simples
que seja sua linguagem e sua forma simbolica de representar os eventos. O pesquisador pode
apoiar esses ganhos simbdlicos, ¢ possibilitar aos sujeitos vivenciar e construir atitudes criticas
construtivas, que sdo fundamentais para a construgéo e produgiio de conhecimentos.

Cabe ao pesquisador buscar dentro de si proprio o tamanho da marca do paradigma da
administragdo tradicional e com que ritmo e com que flexibilidade esta tentando levar
ensinamentos sustentaveis ou impor téenicas superficiais a sujeitos da pratica. Cabe a este
pesquisador ou a esta pesquisadora olhar para si proprio e se perguntar se olha para estas pessoas
como iguais com quem aprende ou como ignorantes a quem tem que ensinar técnicas superiores.
Resta ao pesquisador voltar-se permanentemente para si proprio em busca de seus motivos ¢ seus

objetivos, olhando para os sujeitos € seu subjetivo com amor.

6. CONSIDERACOES FINAIS

As bordadeiras conseguiram, desde o més de setembro de 2007, quebrar a barreira do
intermediario e elas mesmas irem ao Bras e pegarem as pegas que bordam. Recebem por pega em
torno de R$ 3,00 a R$ 3,50, em vez do R$ 1,00 a 1,20 que recebiam quando dependiam das
intermediarias. Segundo relatos colhidos pelo proprio pesquisador isto faz toda a diferenca em
termos de renda familiar hoje para estas mulheres.

Isto leva a reflex@o de que a universidade deve se preocupar com uma pesquisa de alto

nivel, estratégica e de longo prazo. Pode ter cursos que dialoguem com os avangos tecnologicos,
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com os novos nichos de mercado, mas precisa estar atenta as emergentes necessidades sociais. A
participagfio do pesquisador na realidade pesquisada, ou de agdo conjunta com o sujeito da
pesquisa nfio deve ser vista como um afastamento dos ideais cientificos. Argumentos para uma
compreensdo diferente sobre a relagio entre teoria ¢ praxis na pesquisa social podem ser
encontrados tanto no pragmatismo de Dewey e Peirce (RORTY, 1999), quanto no humanismo de
Paulo Freire, ou ainda no materialismo dialético dos movimentos ecoldgicos, feministas e sociais.

Os pesquisadores participativos nfio reivindicam um conhecimento livre de contexto € sim
a validade do conhecimento cientifico através do teste da mudanga ¢ transformagdo social em que
se esta engajado. Trata-se de levar o conhecimento académico para fora da universidade, em
especial da Faculdade de Administragio, ¢ quebrar o ciclo auto-referente da mesma. Se isto ¢
importante em paises desenvolvidos, ainda mais em paises com amplos bolsSes de miséria e
caréncia de informagdes basicas sobre a condugio de pequenos e médios negdceios,
cooperativistas ou ndo, de base teenologica ou nfio.

Ao contrario do que o autor esperava, ndo houve dificuldade inicial de aprovagio
académica, por sc tratar de um trabalho nfio tradicional na area de administragdo. Estas, quando
surgiram foram superadas pelo apoio recebido na instituigdo em que foi realizado e pelo
embasamento metodolégico fornecido por uma rede de apoio formada pelo pesquisador.

As dificuldades de campo € que foram e precisam ser constantemente superadas. Primeiro
abismo, o das realidades sociais. Segundo abismo, o das culturas estabelecido pela inser¢io do
pesquisador no meio académico e de outro as mulheres, com conhecimentos de administragfio
baseados apenas no bom senso, em sua maioria com apenas o ensino fundamental. Nenhuma
conhece informatica, nenhuma possui e-mail, nenhuma tem aparelho celular. Mas o primeiro
universo comum que se estabeleceu foi o desejo de aprenderem juntos com o pesquisador e de
juntos empreender socialmente.

Feedback aos intelectuais organicos, o quarto principio de Fals Borda (1981) foi a ponte
para a comunicacdo permanente com a academia e geragio de artigos como os publicados no X
SEMEAD, 1 ENEPQ (BIDART NOVAES, 2007ab), XIV ENDIPE ¢ V EGEPE (BIDART
NOVAES 2008ab), bem como outros artigos do autor desta pesquisa neste momento em analise
ou ja aprovados em congressos e periddicos. Foi honrada assim a garantia de geragdo de
conhecimento a partir do campo para os intelectuais, esperando o autor que com contribuigio

expressa e clareza na exposigdo tedrica, bem como observagdes sobre sua aplicabilidade.
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Certamente ficam aqui registradas sugestdes sobre estratégias e taticas para o uso em situagdes
similares de transformagio social.

O sexto principio de Fals Borda (1981), Ciéncia modesta e técnicas dialogais, foi de
fundamental importincia para a realizagfio deste trabalho, como ja mencionado. Vital para o
desenrolar do mesmo ¢ para que a confianga necessaria para que um grupo de pesquisa
participante se formasse, foi a construgio do capital social necessario para que fossem superadas
diferengas de género, renda e cultura. As mulheres foram co-pesquisadoras e co-criadoras da
realidade que aos poucos sc revelou para o autor da pesquisa. Pesquisadoras ¢ autoras que usam,
no entanto outra linguagem e outra expressio, que € preciso entender ¢ transmitir para a academia
¢ outros pesquisadores. Conforme esclarece Freire (2005), sdo syjeitos que nfo produzem
discursos abstratos, mas plasticos, ricos em metaforas; que nfo moldam conceitos, ¢ sim contam
fatos.

Ha que estar alerta para os riscos éticos em que incorrem pesquisadores bem
intencionados, mas sem o0s recursos e tempo necessarios, de abandonar grupos e projetos em
momentos inadequados. Nesses casos, trabalhos com grupos populares carentes de
transformagdes reais e sustentaveis, podem acabar em frios relatorios voltados apenas para o
espago fechado e o ritmo previsivel de rituais académicos indcuos e auto-referentes. Certamente
nfio € este o objetivo desta pesquisa, nem o de outras pesquisas similares, mas sim o de atender ao
chamado de Oscar Jara (2006), de seguir construindo uma proposta de aprender ¢ interpretar
nossas experiéncias para poder transforma-las.

Que possamos fazer isto cada vez com mais pessoas em mais lugares, em
todos os rincdes de nosso continente, porgue é indispensavel que as
aprendizagens de nossas prdaticas nos ajudem a criar novas prdticas
transformadoras. (JARA, 2006, p. 242).

Um dos grandes dilemas de todo pesquisador em agfio participante ¢ a transformacéo de
uma grande quantidade de dados em um relatorio de pesquisa que caminhe para conclusdes e
afunile idéias. Isto, no entanto ndo deve aprisionar o pesquisador participante em agéo, uma vez
que a idéia de que o conhecimento nas ci€ncias sociais “converge’ para conclusdes ou hipoteses
vem sendo seguidamente questionada. Pesquisa em ciéncia social pode apresentar fatos e
interpretagdes, apresentar solugBes encontradas para casos especificos e se encerrar deixando

novas perguntas mais do que conclusdes, sem que isto diminua sua validade e credibilidade.
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Importante € que sirva de base para triangulagdo com outras pesquisas e de referéncia para outros
pesquisadores em agio.

Com base no que foi discutido, foi possivel evidenciar a complexidade ética e
epistemoldgica com que se defronta o pesquisador, ao considerar as diferengas culturais que
permeiam os universos dos pesquisadores ¢ de grupos oprimidos, dentro de uma sociedade
marcada por profundos processos de exclusfio social e intelectual. Foi também evidenciado, nos
exemplos citados, que a necessidade de estabelecimento de um clima de parceria, negociagéo,
transparéncia ¢ compromisso ¢ fundamental para se permitir que os siléncios se solidarizem ¢
abram espagos para inicio de didlogos, processos comunicativos € para o ensino da administragdo
¢ formaglo de organizagdes em comunidades de baixa renda. Foi possivel perceber que os
siléncios que impedem estas organizagles nfo existem apenas de um lado, nas comunidades,
existem também na pessoa do pesquisador (ou pesquisadores). Alias, se ha siléncios, eles serfio
sempre mituos. Cabe ao pesquisador, como profissional, iniciar espagos para sua superagdo; cabe
a pesquisa imbuir-se de seu papel de pesquisa-agéo € tornar-se um instrumento de co-formagao.

Outra evidéncia do trabalho, alinhada com outros estudos similares ¢ de que a pesquisa-
aglo participante ¢ um instrumento formativo de ambos os lados, sujeitos da pesquisa ¢
pesquisadores. A pesquisa-agfo gera praticas educativas ¢ organizacionais que transcendem seus
objetivos iniciais, levando neste caso a partir de uma proposta organizacional e administrativa a
muitos dos objetivos propostos por Beisicgel (1974) antes citados. O pesquisador qualifica-se ao
incorporar a cultura local, trabalhar sobre ela, superar-se em seus questionamentos; surpreender-
se com as respostas do grupo. Os sujeitos da pesquisa, por sua vez, além de resolverem os
problemas da pratica cotidiana, envolvem-se em processos coletivos de ressignificagdo de suas
experiéncias e valores;, surpreendem-se ao se confrontarem com seus pressupostos de vida e
formag@o ¢ criam coragem para empreender mudangas.

O autor pdde perceber em sua investigagdo que a entrada do pesquisador em grupos
socialmente menos favorecidos, requer um trabalho prévio de construgdo de um universo comum
de alguns significados culturais. Este trabalho € bastante aproximado do conceito “universo
vocabular minimo™ proposto por Freire (2005) nos processos de alfabetizagdo de adultos.
Percebeu também que os conceitos do educador brasileiro de “temas geradores™ sdo

perfeitamente aplicaveis ao ensino de administragio para comunidades de baixa renda,
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reafirmando a possibilidade de uma “alfabetizagdo empreendedora™, uma vez que geracio de
emprego e renda & o anseio de muitos na periferia dos grandes centros € nas zonas rurais.

A construgfio desse universo comum ¢ feita através do didlogo sobre o objeto a ser
conhecido, no caso a ciéncia da Administragio, e sobre a representagfo da realidade a ser
transformada. Este didlogo ¢ realizado por meio de questdes provocadas pelo pesquisador
principal, aprofundando as leituras de mundo dos sujeitos envolvidos. O debate que surge dai
possibilita uma re-leitura da realidade de onde pode resultar um maior engajamento dos
participantes em praticas politicas ¢ organizacionais com vista a transformagdo da realidade.

O autor evidenciou também que a pesquisa-agio participante permite a mediagdo entre
pesquisadores ¢ sujeitos da pratica. E um processo mituo de qualificar a produgio de
conhecimentos ¢ de qualificar a vida dos sujeitos. E mais que tudo a mediagfio entre o exercicio
profissional e a existéncia. O autor da pesquisa reafirma assim que, acima de tudo, a pesquisa-
agio participante ¢ um empreendimento educativo e formativo. No caso especifico desta
pesquisa, a servigo da teoria organizacional e da ciéncia administrativa e que ofereceu as pessoas
participantes condi¢es de se perceberem como sujeitos sociais, dotados de consciéneia, desejo ¢
vontade de empreender e que solicitam espagos coletivos para auto-expressdo, convivéncia €
realizagdo. E no coletivo, no dialogo com suas circunstincias, que cada sujeito vai atribuindo
sentido a existéncia em grupo e se comprometendo com a consecugédo de objetivos expressos no
inicio do processo. Nesse devir, cada um dos envolvidos aproxima consciéncia ¢ agfo, reflexdo e
praxis. E possivel afirmar que a participagio em uma pesquisa-agio participante possibilita aos
sujeitos vivenciar e incorporar atitudes criticas construtivas, fundamentais para a elaboragéio e
produgio de conhecimentos para além daqueles que foram os focos da pesquisa.

Esses comportamentos e atitudes se generalizam para outras esferas da vida dos sujeitos.
Transformam-se assim em processos educativos de formacdo e organizagio. Pode-se afirmar,
enfim, que a pesquisa-aglo participante funciona como um instrumento de formagdo ¢
desenvolvimento de dialogos entre o sujeito ¢ sua existéncia, entre o saber e o fazer
administrativo; entre a ética e o método de pesquisa; abrindo novos espagos de comunicacio ¢
quebrando siléncios que foram historicamente construidos nessas relagdes, mediando conflitos ao
mesmo tempo em que gera conhecimento. E, finalmente, permitindo aos sujeitos da pratica, entre
cles o pesquisador, superar a resignagfo para transformar sua realidade, encerrando esperas e

iniciando esperangas.
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